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Resumen

El teletrabajo es un concepto adoptado y popularizado en el siglo XXI, que se
refiere al desempefio de una labor remunerada, sin que se requiera de la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico. Se emplean las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, con el fin de mantener una comunicacion directa
entre empleados y empresa (y extensible a clientes). Esta modalidad trae consigo
ventajas, tanto para los trabajadores como para las organizaciones, pues
contribuye a la flexibilizacion de horarios, reduccion de gastos, disminucion en los
indices de contaminacién ambiental, e incluso algunos aseguran, que incrementa
la productividad laboral. Sin embargo, ¢ qué ocurre cuando esto se convierte en
una constante, en una medida obligatoria para ejercer las funciones laborales
diarias en Colombia? ¢ los equipos agiles colombianos tienen un menor desempefio

al desarrollarse Unicamente de manera virtual?

Esta investigacion pretende dar respuesta a las anteriores interrogantes y generar
un corpus de lecciones aprendidas de equipos que, acostumbrados a trabajar de
manera presencial, pasaron a trabajar de manera totalmente remota desde sus

casas.

Adicionalmente, se pretende constatar si con esta nueva modalidad, los equipos
de trabajo contintan teniendo un buen desempefio, siguen manteniendo la misma
calidad en sus trabajos y contindan alcanzando los mismos objetivos; o si por el
contrario, existen dificultades especificas dentro de los equipos que surgen con el

teletrabajo.

Palabras clave: Equipos Agiles, Desempefio, Pandemia, Teletrabajo.
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Abstract

Teleworking is a concept adopted and popularized in the 21st century, which refers
to the performance of a paid workforce, which requires the physical presence of the
worker at a specific site, using information and communication technologies as
support, to maintain direct communication between employees and the company
(and extendible to customers). This modality brings advantages, both for workers
and organizations, since it contributes to the flexibility of schedules, reduction of
expenses, reduction in the rates of environmental contamination, and even some
insurance, which increases labor productivity. However, what happens when this
becomes a constant, a mandatory measure for daily job functions? What happens
to work teams that are forced to work alone in the virtual modality without being able

to leave their homes due to a pandemic?

This research aims to answer the above questions and generate a corpus of lessons
learned from teams that, accustomed to working in person, went to work entirely

remotely from their homes.

Besides, it is intended to verify whether, with this new modality, the work teams
continue to with the same performance, quality in their work, and achieve objectives.
Or on the contrary, there are specific difficulties within the teams that arise with

teleworking.

Keywords: Agile Teams, Performance, Pandemic, Telecommuting.
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1.Introduccidn

1.1. Problema de investigacion.

Una de las técnicas mas comunes para el desarrollo de proyectos de manera rapida
y orientada a los cambios, son las llamadas metodologias agiles; las cuales
permiten a los involucrados en los proyectos, la posibilidad de seleccionar las
tareas de trabajo, influir en su desarrollo y priorizar en los entregables necesarios
para tener un producto usable en la menor brevedad posible. (Kitchenham, y otros,
2008). Razon por la cual, distintas organizaciones en el mundo estan comenzando

a implementar estas metodologias. (Hazzan & Dubinsky, 2014).

Las metodologias agiles han adquirido popularidad en las ultimas décadas, ya que
permiten que los involucrados en el desarrollo de los proyectos puedan intervenir
en problemas complejos, puesto que entregan productos con maximo valor posible
en forma productiva y creativa. Estan enfocadas en la flexibilidad a la hora de
trabajar y en lograr empoderar a sus involucrados. (Project Management Institute,
2017). Esto a su es a su vez, trae un gran reto, ya que cada grupo de trabajo es
Unico y cada estructura organizacional también lo es, por lo cual es dificil ajustar la

metodologia a cada uno de los grupos de trabajo que la utilicen. (Livermore, 2008).

Pese a esto, las metodologias agiles funcionan y permiten obtener entregas de
producto mas rapido, con menos demoras e inconvenientes, pero se debe tener un
personal experimentado en estas técnicas debido a que, de lo contrario no se
podrian aprovechar los beneficios que ofrecen estos procedimientos. Algunas de
las premisas que ofrecen las metodologias agiles son: flexibilidad horaria, buena
remuneracién econémica, herramientas que permitan hacer seguimiento al trabajo

y a los avances del proyecto. (Forero, 2018).
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A pesar de que las metodologias &giles ofrecen una flexibilidad horaria, lo que
permite no realizar los trabajos necesarios para el avance del proyecto siempre
desde las instalaciones definidas por las organizaciones, en cuanto se apoyan en
gran parte de las herramientas tecnoldgicas para su correcto funcionamiento, es
necesario la interaccion cara a cara en gran parte del ciclo de vida de estos
proyectos. Esto debido a que uno de los principios de la metodologia agil es
empoderar a sus usuarios, darles poder de decisién y la capacidad para actuar por
su cuenta, ya que el lider de estos equipos confia en sus colaboradores, pero
siempre realiza las revisiones y controles de calidad que sean necesarios. Ademas,
permite que los involucrados participen del proyecto, opinen y soliciten cambios o
mejoras si asi lo consideran. (Project Management Institute, 2017).

Por esta razon, a pesar de que gran parte de estos procesos se pueden realizar de
manera remota y sin tener contacto presencial, la comunicacion cara a cara es
parte fundamental de la vida, ya que permite obtener respuestas precisas y claras
de manera rapida, permite identificar a las personas, facilita la correccion de errores
de manera inmediata, entre otras ventajas. (Borgobello, Sartori , & Roselli, 2015).
Por lo cual a pesar de que el marco agilista no necesita de este tipo de

comunicaciones de manera constante si es parte fundamental de su desarrollo.

También se conoce que los beneficios del trabajo remoto son muchos, como el
ahorro en tiempo y dinero en desplazamientos, autonomia al realizar el trabajo,
mayor productividad ya que no se pierde tiempo y se evitan las distracciones, el
ahorro para las empresas ya que no se pagan oficinas o puestos de trabajo.
(Moeckel, 2017). Pero la interaccion personal sigue siendo parte fundamental del
trabajo y es necesaria en distintos puntos del ciclo de vida de los proyectos.
(Moeckel, 2017).

Las interacciones cara a cara en los equipos agilistas, tienen un impacto directo en
el desempefio y se encuentran significativamente correlacionadas con el

aislamiento social, fisico e informativo en el trabajo. Lo que nos dice que si los
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equipos se aislan demasiado su desempefio en el trabajo bajaria. (Orhan, Rijsman,
& Van Dijk, 2016). (Mehmet, Rijsman, & Van Dijk, 2016).

Por lo tanto, el problema actual que presenta esta investigacidén, consiste en
observar qué sucede cuando estos equipos que trabajan de manera flexible, con
agendas establecidas y con reuniones de manera presencial, deben cambiar
drasticamente su modo de operar y pasar de un trabajo presencial a un trabajo solo
virtual por causa de fuerzas mayores, como puede ser una cuarentena obligatoria,
por causa de una pandemia, sin la posibilidad de salir de sus casas ni interactuar

con sus compaiieros de trabajo.

Esta investigacion pretende observar si existe relacion directa entre la aplicacion
de las metodologias agiles de manera virtual y el desempefio de los equipos que

utilizan estas metodologias.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion propone que, para dar solucion a la
incertidumbre planteada, se debe determinar la relacién entre las practicas de

metodologias agiles de manera virtual y el desempefio de los equipos agiles.

1.2. Preguntas de investigacion.

¢, Los equipos agiles colombianos tienen un menor desempefio al desarrollarse

Unicamente de manera virtual?

¢,Cudles técnicas, herramientas y practicas de las metodologias agiles se deben

incorporar en equipos agilistas trabajando solo de manera virtual?
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1.3. Estructura del documento.

Con el fin de exponer de una manera mas clara el presente trabajo de investigacion,
se procederd a ilustrar la manera como sera estructurado mediante una breve

descripcién del contenido.

El documento consta de 9 capitulos, asi como de su bibliografia y sus respectivos
anexos. El primer capitulo se refiere a la introduccion del proyecto, que consta del
planteamiento del problema a resolver, junto con sus respectivas preguntas de
investigacion. El segundo capitulo consta de los objetivos: general y especificos,
ambos describen el proposito o el fin que se pretende lograr al realizar esta

investigacion

El tercer capitulo expone la justificacion e importancia de llevar acabo esta
investigacion, ya que se explicara el problema que responde este documento. El
cuarto capitulo menciona las bases tedricas en las cuales se apoya el documento
para llegar a las conclusiones, igualmente se refiere al estado del arte que explica
los mecanismos que se utilizan en la actualidad para dar respuesta a la pregunta

de investigacion de este documento.

El quinto capitulo expone la hipotesis sobre la cual se fundamentara el presente
estudio. El sexto se refiere a la metodologia y las fases que se llevaran a cabo para

guiar el procedimiento que conduce a la resolucion del problema.

En el séptimo se analizaran los resultados obtenidos por medio del modelo
propuesto y el caso de estudio seleccionado, el cual guiara a la recoleccion de

datos que conducira a las lecciones aprendidas identificadas.

En el octavo capitulo se debaten los resultados encontrados que conduciran al
descubrimiento de un comportamiento particular de los equipos agiles cuando
trabajan de manera presencial y virtual para que estos conlleven a comprobar la

veracidad de la hipotesis planteada.
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El noveno capitulo describe las conclusiones que se obtendran luego del andlisis
realizado para asi verificar si se cumplieron los objetivos planteados para este
trabajo de investigacion, con el fin de recomendar a nuevos equipos agiles un mejor
desemperio al implementar la metodologia de trabajo virtual por medio de lecciones

aprendidas.
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2.0bjetivos

2.1. Objetivo general

Definir y divulgar a la sociedad las lecciones aprendidas de equipos agilistas
colombianos trabajando de manera virtual por la pandemia CoViD-19.

2.2. Objetivos especificos

e Determinar técnicas, herramientas y practicas de las metodologias agiles

cuando se desarrollan de manera presencial.

e Desarrollar un protocolo de medicion para recolectar y clasificar las falencias
gue se estan presentando en los equipos agilistas que trabajan de manera

virtual.

e Analizar las lecciones aprendidas de equipos agilistas colombianos

trabajando de manera virtual por la pandemia CoViD-19.

e Comunicar y socializar las lecciones aprendidas de equipos agilistas
trabajando de manera virtual por la pandemia CoViD-19 en todo el territorio

colombiano.
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3.Justificacion

Este estudio le permitirA a las organizaciones y empresas que se encuentran
gestionando el desarrollo de sus productos por medio de metodologias agiles de
manera virtual, contar con un mayor soporte de informacién sobre variables,
procesos, ciclos, equipos, roles, canales de comunicacion, reglas y parametros que
son esenciales para el correcto desempefio de sus equipos agiles de manera

virtual.

Por lo anterior, se busca dejar una serie de lecciones aprendidas, que en caso de
gue se vuelva a presentar una situacion que obligue a equipos presenciales a
retomar una modalidad virtual, les ayude a las organizaciones a tener una mejor
gestion de estos recursos, las variables y procesos que deben tener en cuenta para

su correcto funcionamiento.

Siguiendo esta premisa, llevar a cabo esta investigacion es de suma importancia
debido a que los equipos seleccionados como caso de estudio, realizaban sus
practicas agiles de forma presencial y por fuerza mayor se vieron obligados a
modificar su modalidad de trabajo. Razon por la cual esta investigacion pretende
identificar las dolencias que presentan estos equipos y si tienen igual o peor

desempenio al que tenian de manera presencial.

De esta manera, se espera poder aportar una base para proximos estudios
relacionados con la practica de metodologias agiles de manera virtual en el

desarrollo de productos complejos.
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3.1. Alcancey limitaciones

A pesar de que las metodologias &giles pueden ser aplicadas a diferentes tipos de
proyectos, en este trabajo de investigacion solo se estudiardn los proyectos
desarrollados por equipos &giles trabajando de manera virtual, ya que estos
equipos se vieron forzados a cambiar su metodologia de trabajo debido a la
pandemia de CoViD-19, esto por el riesgo que representa a los integrantes de los

equipos.
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4.Marco Teodrico

En este apartado se presenta una revision de los elementos que integran el
proyecto, desde una perspectiva general hasta los elementos mas especificos de
las herramientas 0 modelos para evaluar la influencia de las metodologias agiles
en las empresas. Para ello, es importante dar a conocer definiciones de

metodologias agiles, los tipos, beneficios que traen consigo.

Como el resultado que se pretende obtener con esta investigacion es una serie de
lecciones aprendidas, es preciso hacer una revision del estado del arte para
observar cOmo se presentan estas lecciones y qué se debe tener en cuenta cuando

se desarrolla una investigacion de este tipo.
4.1. Definicion de metodologias agiles

Las metodologias agiles son una serie de técnicas para lograr gestion de proyectos,
la cual permite cambios rapidos sin importar en qué fase del proyecto se encuentre
y sin afectar el rendimiento de este (Garcia, 2016). Estas metodologias surgen en
el ambito del software, pero poco a poco han sido optadas para otro tipo de

proyectos.

El llamado desarrollo agil, se refiere a ciclos de desarrollo (trabajo) cortos, entregas
frecuentes, comunicacion cara a cara continua entre el equipo de desarrollo y el
cliente final, definicion de los requisitos, aprendizaje compartido, entre otras

caracteristicas. (Kupiainen, Mantyla, & Itkonena, 2015).

Estas metodologias, utilizadas como técnicas de organizacion de problemas,
ofrecen apoyo, guia y sobre todo resultados idoneos acerca de como actuar para

resolver situaciones complejas y llegar a acuerdos, para de esta manera ser
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eficaces y méas productivos al momento de desarrollar proyectos. (Midgley , y otros,
2013).

4.2. Tipos de metodologias agiles

A lo largo de los afios y debido a la popularidad que han ganado las metodologias
agiles se han presentado varios modelos siendo una de las mas famosas la llamada
SCRUM, seguido de programacién extrema (XP), el modelo japonés Kanban y el
mas nuevo de la lista llamado Lean Software Development. Estas metodologias
son especialmente Utiles y aplicadas en entornos donde la definicion de requisitos
es critica, los plazos de entregas no permiten holgura y estan fuertemente
vinculadas a los usuarios finales que acompafian durante el ciclo de desarrollo en

cada etapa del proyecto. (Losada, Urretavizcaya, & Fernandez, 2013).

Tabla 1. Tipos de Metodologias Agiles.

Nombre Creador Afo

SCRUM Development Process Ken Schwaber 1995
Programacion Extrema Kent Beck 1999
Lean Software Development Mary y Tom Poppendieck 2003
Kanban Taiichi Onho (Toyota) 1950

Fuente: Adaptado de (Losada, Urretavizcaya, & Fernandez, 2013).
4.2.1. Scrum development process.

La metodologia SCRUM fue creada Ken Schwaber en 1995, el nombre Scrum
proviene de un movimiento del juego de Rugby, en donde es necesario una
posicion especifica para poder lograr un objetivo comdan. Scrum es un marco de
trabajo para el desarrollo de productos que permite la aplicacion de distintas
técnicas o métodos para llevar acabo proyectos complejos. (Schwaber &
Sutherland, 2017). El marco tipico la metodologia Scrum se puede apreciar en la

Figura 1.
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Figura 1. Marco Tipico de Trabajo Scrum
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Fuente: adaptado de (Schwaber & Sutherland, 2017). “The Scrum Guide.”

4.2.2. Programacion extrema (XP).

La metodologia de Programacion Extrema (XP), fue creada por Kent Beck en 1999,
su principal diferencia frente a otras metodologias es que su principal enfoque es
tratar de reducir la incertidumbre, mediante la prevencion de lo que pueda ocurrir

en las etapas de desarrollo. (Chmiti, Cordeiro, & Martinez, 2012).
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Figura 2. Esquema de fuerzas y su relacién.
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Fuente: adaptado de (Chmiti, Cordeiro, & Martinez, 2012).

4.2.3. Lean Software Development.

La metodologia de Lean Development nacio de los equipos de desarrollo de la
industria automotriz. Su principal idea o diferencia respecto a las anteriores
metodologias explicadas es que refuerza la optimizacion del proceso para
desarrollar las actividades de manera mas rapida y economica logrando asi un
mejor resultado para el cliente final. Quien la populariz6 en américa fue Tom

Poppendieck en 2003. (Poppendieck & Cusumano, 2012).
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Figura 3. Lean Software Development.
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Fuente: adaptado de (Poppendieck & Cusumano, 2012).

4.2.4. Kanban.

La metodologia Kanban, consiste en gestionar de manera general como se
completan las tareas de un proyecto, proviene de una palabra japonesa que se

traduce como tarjeta visual. (Kniberg & Skarin, 2010).

Esta metodologia permite dividir el flujo de trabajo en bloques, se escribe cada
elemento en una tarjeta y se coloca en la columna correspondiente, se utilizan
columnas con nombres para ilustrar en donde va cada elemento del flujo de trabajo.
(Kniberg & Skarin, 2010). En la siguiente figura (Figura 4) se puede observar un

tablero Kanban utilizado comianmente para esta metodologia.
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Figura 4. Tablero Kanban.
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Fuente: adaptado de (Kniberg & Skarin, 2010).

4.3. Equipos agiles

Los equipos agiles se definen como equipos por lo general pequefios que son
altamente productivos, los cuales utlizando herramientas generan avances,
cambios y entregables de alta calidad en los proyectos que desarrollan. Por lo

general van orientados a equipos de desarrollo de software. (Martin J. , 1991).

Por otra parte, se define el teletrabajo como una manera flexible que las empresas
permiten a los usuarios, el cual consiste en realizar sus actividades diarias sin estar
presentes en el espacio fisico de la empresa para ejercer las jornadas laborales. Al
igual que los trabajos normales pueden tener horarios a tiempo completo o parcial
y las herramientas tecnoldgicas que utilizan estas metodologias son de suma
importancia ya que son los insumos que permiten esta manera de trabajar. (Martin
P., 2015).
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Continuando con lo explicado en lineas anteriores, se puede definir que los equipos
agiles que trabajan de manera virtual, son equipos pequefios que son eficientes,
reportan entregables de manera rapida y clara sin estar presentes en un lugar de
trabajo fisico prestado por la empresa (Acosta, Mufioz, 2020).

4.4. Desempeno.

Segun la Real Academia Espafiola, el desempefio se define como “Ejercer las

obligaciones inherentes a una profesidén, cargo u oficio”. (RAE, 2020).

Por otra parte, se conoce desempefio como la productividad y la calidad que se
puede tener en un trabajo especifico, mediante el cumplimiento de normas o
requisitos, y esta asociado en como una persona O grupo de personas se
comportan ante una situacion presentada en un momento especifico. (Martinez
Arias., 2010).

45. Lecciones aprendidas.

Las lecciones aprendidas, segun el PMBOK 6ta Edicion, se definen como el
conocimiento que se puede adquirir durante un proceso o proyecto, que involucra
varias experiencias que se relacionan entre si. Estas son muy importantes para la
gestion de proyectos, programas y portafolios en las organizaciones, ya que,
haciendo uso de estas, se documentan las causas de los errores y aciertos,
conocimiento que luego puede aprovecharse en futuras iniciativas. (Project

Management Institute , 2017).

Los procesos para manejar las lecciones aprendidas son los siguientes (White &
Cohan, 2005):
e Definir el proyecto, primer paso de todo el proceso, ya que se requiere tener

un proyecto del cual aprender.
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e Recolectar Data, este proceso tiene todo lo que involucre capturar
informacion, para posterior analizar y obtener resultados.

e Almacenar, se refiere a guardar toda la informacién en una base de datos
para posterior revision en caso de que sea necesario.

e Comunicar, es el proceso de divulgar lo que se aprendi6 a los interesados.

Figura 5. Proceso para manejar Las Lecciones Aprendidas.

Identificar Documentar Analizar Almacenar Distribuir

Fuente: Tomado y adaptado de (Rowe, 2008).

45.1. Gestion del conocimiento.

La Gestion de Conocimiento surge como un instrumento de desarrollo
organizacional y de mejora de la calidad, donde el conocimiento de las personas
se convierte en el capital humano imprescindible para las empresas. (Romero &
Plazas, 2015).
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4.6. Antecedentes de lainvestigacion.

Esta investigacién busca determinar la percepcién del desempefio de los equipos
agiles cuando deben cambiar su modalidad de trabajo de presencial a solo virtual,
y con esto dar una serie de lecciones aprendidas a la organizacion, por lo tanto, el
estado del arte se enfoca en como medir el desempefio, manejar las lecciones
aprendidas, comprobar el funcionamiento de las metodologias agiles y medir el

éxito en las organizaciones.

4.6.1. Criterios para medir metodologias agiles.

Debido a los entornos dinamicos y cambiantes del mercado, es esencial que los
proyectos de innovacion y desarrollo requieran una alta flexibilidad y agilidad. Un
método de investigacion analizado fue el de una compariia farmacéutica que,
aplicando la metodologia SCRUM, identificé los beneficios que dicho enfoque

puede ofrecer.

Se pudo inferir que las practicas de metodologias agiles pueden ayudar a las
empresas a obtener valor para sus negocios y clientes, debido a que se obtuvo en
los resultados un 80% de ahorro de tiempo, y un 50% en los costos totales. Asi
como la comunicacion constante, otra de las caracteristicas observadas fue un
ambiente laboral mas agradable, aumentando la satisfaccion del empleado.
(Azanha, Rita, & Terra, 2017).

Por lo anterior, también se tiene el trabajo del Master José Garcia, en Direccion de
Empresas (MBA) de la Universidad Politécnica de Valencia, donde se realizan una
serie de andlisis para observar el comportamiento de equipos de trabajo agiles,

desde tres perspectivas:
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1. Clima Laboral
2. Satisfaccion
3. Desempeiio

Tras los andlisis que realizd José Garcia, se demostr6 que las metodologias agiles
si influyen en mejorar los entregables de proyectos de las organizaciones que las
implementan. Las distintas entrevistas indican que luego de aplicar las
metodologias agiles, mejoré considerablemente la relacién con el equipo de
trabajo, con los involucrados y las entregas de producto se hacian a tiempo. Sin
embargo, la aplicacion de estas generé un aumento de funciones y tareas que trajo
problemas a la hora de coordinar y trabajar continuamente. Al final se concluye que
conocer las metodologias agiles no es suficiente, sino que hace falta tener un buen

lider que pueda guiar a los equipos. (Garcia, 2018)

Figura 6. Perspectiva para Evaluacion de Metodologias Agiles.

[ CLIMA ] | SATISFACCION |
—'| Sat_Intrinseca ‘ _.| DESEMPENO
e
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Fuente: adaptado de (Garcia, 2018).

4.6.2. Equipos agiles trabajando de forma remota.
Un componente clave para los equipos agiles es su capacidad y agilidad para
comunicarse dinAmicamente. Pero, al mismo tiempo, la disponibilidad de recursos

puede requerir la interaccion remota de los miembros del equipo. (Ortiz N. , 2018)
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Algunos profesionales agiles recomendaran reorganizar las estructuras
organizacionales existentes o hacer arreglos para que los recursos distantes se
localicen en un lugar determinado. Pero desde una perspectiva empresarial y de
rentabilidad, estas alternativas no son viables. (Ortiz N. , 2018).

Las interacciones cara a cara con los miembros en un equipo agil, que tienen un
impacto directo en el desempefio y cuya aportacién se requiere, se encuentran
significativamente correlacionadas con el aislamiento social, fisico e informativo en
el trabajo. (Orhan, Rijsman, & Van Dijk, 2016).

Los nuevos criterios de trabajo agil han conseguido la predominancia del trabajo
virtual para casi todos en todos los niveles de la organizacion. Ya sea en un
contexto virtual o en uno tradicional, las actuales condiciones de trabajo permiten
gue cualquiera colabore, trabaje e interactle con los demas por medio de sistemas
de comunicacion electronicos, lo que da lugar a una falta de contacto cara a cara.
(Orhan, Rijsman, & Van Dijk, 2016).

4.6.3. Criterios para medir el éxito en proyectos.

Una manera de medir el éxito de un proyecto consiste en evaluar el grado en el
gue los objetivos se han alcanzado; asi, el cumplimiento de los objetivos podrian
ser criterios medibles de éxito. Pero parece poco probable que cualquier proyecto
pueda ser un éxito para todas las partes interesadas, tanto de la organizacion como
del usuario final. Sin duda, la falta de criterios de rendimiento que acepten algun
tipo de variacion, dificulta la medicion del éxito de la gran mayoria de los proyectos.
(Ruiz Arias, 2015).

El éxito de un proyecto depende de las habilidades y el conocimiento de la gerencia

para considerar lo que se conoce como la triple restricciéon (Siles & Modelo, 2018):
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e Alcance: Se refiere al trabajo (productos) requerido para entregar los
resultados del proyecto y los procesos usados para producirlos, es la razén
de ser del proyecto.

e Tiempo: Se trata de la duracién que requieren todas las actividades para
completar el proyecto y es usualmente representado en un diagrama de
barras (Gantt), un diagrama de hitos o un diagrama de red.

e Costo: Son los recursos financieros aprobados para la ejecucion de las
actividades del proyecto e incluyen todos los gastos requeridos para

alcanzar los resultados dentro del cronograma planificado.

En la figura 7 se puede apreciar esta triple restriccion.

Por dltimo, se presenta un estudio realizado a directores de proyectos publicos en
Colombia, en el cual la mayoria manejé proyectos de tecnologias de la informacion.
Este trabajo evidencido que la mayoria de los gerentes mide el éxito de sus
proyectos haciendo uso de la triple restriccion ya explicada, dejando los resultados
gue se muestran a continuacion: tiempo (71%) costo (82%) y calidad (35%) y en
otros casos nuevos indicadores como satisfaccion del cliente (25%) y alcance (27).

(Amaya , Ramos, Diez-Silva, & Montes, 2012).

Figura 7. Triple Restriccién de un Proyecto.

<€ ALCANCE >

Fuente: adaptado de (Project Management Institute, 2017).
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4.6.4. Criterios para medir desempeiio.

Poder medir el desempeiio de los trabajadores de las organizaciones es parte
fundamental del crecimiento de las empresas, ya que esto permite detectar fallas,
puntos a mejorar y poder afinar la eficiencia y las estrategias de las empresas.
(Martinez Arias., 2010).

Por lo tanto, se tiene un trabajo titulado “Boss phubbing, trust, job satisfaction and
employee performance”, trabajo que estudia la suma importancia que tiene el rol
del jefe para el desempefio de los empleados en las organizaciones, también el
papel fundamental que estos detentan en el cumplimiento de los trabajos, el avancé
de los proyectos y las entregas de resultados. Igualmente analiza como a pesar de
gue un buen lider tenga todas las capacidades técnicas y de liderazgo, si no
escucha y hace sentir importante a los miembros del equipo, estos no tendran el

mejor desempeiio. (James & Meredith, 2020).

Una conclusion importante de este trabajo es que el uso de la tecnologia por parte
de los lideres frente a sus trabajadores, se asocia a una menor confianza de este,
gue se asocia con una menor satisfaccion y desemperio laboral. Esto se debe tener
en cuenta ya que la satisfaccion laboral y el desempefio son parte importante de la
evolucion de las empresas. (James & Meredith, 2020). Lo cual da a entender que

un buen lider juega un rol fundamental en el crecimiento de las organizaciones.

Se cuenta también con el trabajo titulado “EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL A TRAVES DE LA METODOLOGIA 360°. UN ESTUDIO
OBSERVACIONAL ANALITICO DE COHORTES?”, el cual habla de un método para
medir desempefio de los empleados en las organizaciones. Expone las variables
gue se deben tener en cuenta para este proceso y las estructuras a seguir. El

método utilizado se llama evaluacion integral o de 360 grados, el cual permite que



Lecciones Aprendidas Del Trabajo Remoto De Equipos < rean

33 Agilistas Por La Pandemia CoViD-19.

universidad

los empleados sean evaluados por el entorno que los rodea (jefes, colaboradores,
pares, entre otros.) (Molina Bonilla, 2015).

La estructura para la evaluacion de desempefio es la siguiente:

Figura 8. Estructura de Evaluacién de Desempefio.

Reportesy
planes de
mejora

Recoleccion de
Datos

Preparacion Sensibilizacion Evaluacion

——

Fuente: Elaboracién Propia, adaptado de (Molina Bonilla, 2015).

La anterior figura se define de la siguiente manera (Molina Bonilla, 2015):

Preparacion, Identificar el paso a paso a seguir para llegar al fin, obtener los

instrumentos de mediciones, recursos y técnicas a usar.

e Sensibilizacion, Se comenta el proceso a realizar y se capacita en caso de
ser necesario.

e Evaluacion, se aplica el instrumento para recoleccion de datos y comenzar
a obtener resultados.

e Recoleccion de datos, se almacenan, procesan y estudian los datos
obtenidos para sacar conclusiones

e Reporte, acd ya con toda la informacion, se sintetiza, se acomoda y se

expone a los involucrados o interesados sobre |o que obtuvo.

También se muestra los aspectos para tener en cuenta cuando se evalla
desemperio, se sabe que esto es propio de cada organizacion, pero se muestran

los aspectos mas generales encontrados por (Molina Bonilla, 2015):
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Tabla 2. Componentes para la evaluacion del desempefio.

1. Desempeiio técnico
Responsable con sus funciones y/o actividades
Exactitud v calidad de los productos y/o informes
Planificacion, orden y claridad del trabajo
Reporta avances de sus actividades
Cumplimiento de los procedimientos existentes
Conocimiento y aplicacion de sus funciones y actividades
2. Desempeiio comportamental/actitudinal/habilidades
Compromiso hacia la organizacion
Relacion, comportamiento y actitud hacia los superiores
Relacion, comportamiento y actitud hacia los compaiieros
Trabajo en equipo
Acepta criticas y/o sugerencias en su labor
Es una persona puntual
Adaptabilidad (temas, grupos y funciones)
Manejo de conflictos
Presentacion personal
3. Desempeiio operacional
Planifica las actividades y cumple con lo establecido
Optimiza los recursos para lograr lo planificado
Mantiene de forma adecuada los soportes e informes
Reporta y entrega informes y productos en el tiempo estipulado
Elabora y cumple con el plan de trabajo

[= WL QN SR S R
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Fuente: Adaptado de (Molina Bonilla, 2015).

Por altimo, una conclusion importante de este trabajo es que la herramienta de
evaluacion mediante el analisis de cohorte demuestra la importancia que tiene un
buen desempefio para alcanzar objetivos y que es una excelente herramienta de
monitoreo y control de las actividades, asi como de objetivos que alcanzan los

empleados de las organizaciones.

Para finalizar se tiene el trabajo titulado “The Role of Positive Psychology in
Improving Employees, Performance and Organizational Productivity: An
Experimental Study” donde se habla de como un buen ambiente laboral, una buena
actitud por parte de todo el equipo, desde el jefe hasta el Gltimo colaborador, puede

aumentar significativamente el desempefio laboral, se habla de como la confianza,
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logra niveles de dedicacion y compromiso con el trabajo que se hace dia a dia.
(Kour, El-Den, & Sriratanaviri, 2019).

El documento también habla de como la implementacion de rasgos positivos en las
politicas organizacionales ayuda aumentar el desempefio de los empleados v,
como consecuencia, la productividad organizacional. Se dice que los tres factores
claves para lograr esto son el optimismo, el bienestar y la fuerza personal, de
trabajar esos aspectos se puede conseguir mayor felicidad, mejor concentraciéon y
satisfaccion de los empleados. (Kour, EI-Den, & Sriratanaviri, 2019).

Se puede observar en la figura 9 como se relacionan el optimismo, el bienestar y

la fuerza personal con la productividad de los empleados.

Figura 9. Criterios para medir la productividad.

b
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Organizacionales e Empleado
e Fuerza Personal

eBienestar

Productividad

Fuente: Tomado y adaptado de (Kour, El-Den, & Sriratanaviri, 2019).

Por dltimo, una conclusion importante de esta investigacion es que implementar
conceptos de psicologia positiva como son el optimismo, el bienestar y la fortaleza
personal en el lugar de trabajo aumentan el rendimiento de los empleados, por lo

tanto, la productividad organizacional, y esto se verific6 mediante la aceptacion de
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las hipotesis por parte de la organizacién caso de estudio de esta investigacion.
(Kour, EI-Den, & Sriratanaviri, 2019)

4.6.5. Criterios de publicacién de lecciones aprendidas.

Para esta seccion se tiene el trabajo titulado “Dissemination and Communication of
Lessons Learned for Project-Based Business with the Applications of Information
Technology: a Case Study with a British Manufacturer”, en el cual se implementan
una serie de procesos para publicar y comentar las lecciones aprendidas de la
empresa Siemens a sus colaboradores. El articulo menciona como las lecciones
aprendidas colaboran al crecimiento y a la productividad de las empresas,
igualmente expone que si estas no se manejan de manera cuidadosa puede ser

una perdida de tiempo y recursos. (Yang, Brosch, & Yang, 2019).

Asi mismo, se menciona la importancia de almacenar los datos que se obtengan
en una “Data Base” para poder acceder a estos siempre que sea requerido y asi
poder usarlos de referentes para futuros proyectos. Explica que el proceso de
recoleccion puede variar dependiendo de cada organizacion, pero que lo
recomendable siempre sera elaborar entrevistas a distintos miembros del equipo y
en caso de gque haya similitud en lo expresado por estos, es muy probable que sea
la situacion verdadera dentro de la organizacion. Se dice que las entrevistas
semiestructuradas y las conversaciones informales no estandarizadas, son la mejor
manera para conocer la opinién de los individuos. Expresan que todo debe ser
confidencial para garantizar la maxima colaboracion de los participantes. (Yang,
Brosch, & Yang, 2019).

Para la parte de andlisis se menciona que el método Eriksson y Kyngas es
adecuado para realizar estas tareas, se comenta que se deben agrupar los
problemas identificados de las entrevistas en categorias distintas para que el
analisis y la extraccidon de informacion sea mas comoda y manejable. Manifiestan

gue las barreras tanto de tecnologia, comunicacion, ambiente, entre otras, hacen
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gue la recoleccion de lecciones aprendidas sea dificil, ya que cada una es una
variable independiente de la otra. (Yang, Brosch, & Yang, 2019).

Por dltimo, una conclusion importante de esta investigacion es que los individuos
siempre estan dispuestos a aprender y solucionar sus errores, pero que la falta de
informacion logra desmotivar, por eso se recomienda que la difusién de las LL
(Learned Leassons por sus singlas en ingles, en espafol Lecciones Aprendidas)
sea masiva y que cualquier miembro de la organizacion tenga facil acceso a ellas.
Por dltimo, se comenta que a pesar de lo que muchos creen, las comunicaciones
informales siguen siendo buena manera de aprender y trasmitir informacion. (Yang,
Brosch, & Yang, 2019).

Asi mismo, se tiene el trabajo titulado “Learned Lessons from the International
Successful Study Principalship Project”, en el cual se presentan dos grandes
conclusiones, la primera refiere la manera como las lecciones deben estar
distribuidas y focalizadas al logro entre los miembros del equipo y la comunidad
gue los rodea, se deben establecer objetivos y promover el desarrollo de las
personas. La segunda conclusion es que sus lideres deben promover una vision
compartida y alinear todos los recursos al cumplimiento de un resultado en comun.
(Murillo & Hernandez, 2017).

Para finalizar, se menciona sobre como el PMBOK 6 maneja las lecciones
aprendidas, ya que como es bien sabido, este proceso es parte fundamental del
PMI. Lo que este referente considera lecciones aprendidas, son retos durante el
ciclo de vida del proyecto, problemas, riesgos y oportunidades que se han

presentado o pueden presentarse. (Project Management Institute, 2017).

Segun el PMI, las lecciones aprendidas se utilizan de la siguiente manera (Project

Management Institute , 2017):
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e Direccion y ejecucion de proyectos, se definen lineamientos para el equipo
de trabajo buscando evitar repetir errores y mejorar el desempefio.

e Obtener los requerimientos, las lecciones aprendidas proporcionan
informacion valiosa sobre técnicas de levantamiento de requerimientos, que
fueron efectivas o no en el pasado.

e Estimar la duracién de actividades, se aplican lecciones aprendidas pasadas
para estimar y mejorar el ciclo de vida de los proyectos futuros o actuales.

Concluyendo, en el apartado de anexos se puede encontrar una plantilla
proporcionada por el PMI para registrar las lecciones aprendidas.

Para finalizar, se tiene un trabajo titulado “Lessons Learned and Software Process
Improvement”, en el cual se observa laimportancia de que las lecciones aprendidas
hablen de las ya aplicadas y las usen para retroalimentar a sus colaboradores y de
esta manera no cometer los mismos errores del pasado. (Bayona Ore & San Felis,
2017).

Este documento explica el correcto proceso para identificar, exponer y poner en
practica las lecciones aprendidas que se puedan genera de los procesos de
desarrollo de Software. En la siguiente tabla se pueden identificar los criterios que

se deben tener en cuenta para poder generar lecciones aprendidas.

Tabla 3. Criterios para clasificar las Lecciones Aprendidas.

N Categoria Descripcion

Relatar el conocimiento que
las personas adquieren
1 Personas durante el desarrollo de sus
deberes y actividades en la
empresa y como estos se

comunican.
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Relatar las Lecciones
2 Producto Aprendidas como resultado
de actividades y tareas.

Demostrar la motivacion de
3 Satisfaccion los equipos en los
diferentes niveles de la

organizacion

Compatrtir los hallazgos
4 Compartir Informacion encontrados tanto positivos
como negativos  para

mejorar.

Fuente: Tomado y adaptado de (Bayona Ore & San Felis, 2017).

Otra conclusion importante de este trabajo es que a pesar de que la extraccion de
datos en trabajos de este tipo puede ser complicado, la mejor manera de clasificar
la informacidn que se revise es usando métricas como la aceptacion del proceso y
la complejidad de este, ya que esto permite categorizar variables y poder
manejarlas de manera cuantitativa, lo que facilita el proceso de muestra de

resultados. (Bayona Ore & San Felis, 2017).

Otro factor importante a tener en cuenta de esta investigacion es que su modelo de
analisis es usando la estrategia de los “5 porque”, esta técnica permite determinar
la causa de cualquier problema o defecto, haciendo ingeniera inversa y va desde

el problema raiz hasta la causa de este. (Bayona Ore & San Felis, 2017).

Por ultimo, esta investigacion concluye que cada organizacion tiene un capital
intelectual acumulado en sus colaboradores. Pero, lastimosamente ese “Know-
How” no se usa adecuadamente para la mejora continua. Por lo tanto, propone
recopilar y publicar las selecciones aprendidas al alcance de todos los usuarios
para que el conocimiento de las personas se expanda a toda la organizacion y asi

esta pueda crecer y desarrollar procesos de manera mas agil y rapida.
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4.7. Infeccidon respiratoria causada por el Coronavirus
CoViD19.

Los coronavirus (CoV) “son virus que surgen periédicamente en diferentes areas
del mundo y que causan Infeccidon Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave, en
personas y animales. Los virus se transmiten entre animales y de alli podrian
infectar a los humanos. A medida que mejoran las capacidades técnicas para
deteccion y la vigilancia de los paises, es probable que se identifiguen mas
coronavirus”. (ABECE, 2019).

Las manifestaciones clinicas de una infeccion por coronavirus dependen en gran
medida del tipo de virus y el estado de salud de la persona, pero los signos clinicos
mas comunes incluyen los propios de un resfriado comun, destacando fiebre, tos y
sintomas respiratorios (disnea y otras alteraciones de la respiracion). También se
han notificado sintomas gastrointestinales, incluyendo diarrea. En los casos mas
severos, la infeccion puede causar bronquitis 0 neumonia, sindrome respiratorio

agudo severo, fallo o insuficiencia renal e incluso la muerte. (Farmaceuticos, 2020).

El tiempo medio desde el inicio de los sintomas hasta la recuperacion es de 2
semanas cuando la enfermedad ha sido leve y 3-6 semanas cuando ha sido grave
o critica. El tiempo entre el inicio de sintomas hasta la instauracion de sintomas
graves como la hipoxemia es de 1 semana, y de 2-8 semanas hasta que se produce

el fallecimiento. (Farmaceuticos, 2020).

4.8. Contextualizacion de marco teérico.

Con todo lo anteriormente expuesto se tiene que, para poder medir el desempefio

de los equipos agiles trabajando solo en modalidad virtual, se debe tener en cuenta
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no solo la modalidad sino también, la inteligencia emocional y la motivacién, asi

como el desempefio laboral que mantienen los involucrados en el equipo.

Se evidencia, segun la teoria revisada, que un lider es fundamental en este proceso
ya que es la clave para que los equipos funcionen, no debe solo delegar
responsabilidades, sino entender al equipo y hacerlos sentir parte de algo grande,
apoyarlos y ayudarlos a resolver conflictos.

También se observa que las técnicas para medir el desempefio son variables y que
a pesar de que es propio de cada empresa aplicar esta técnica, hay parametros
gue pueden utilizarse de manera general para saber si un equipo esta

desempefando de manera correcta sus funciones.

Por otro lado, se observo que las lecciones aprendidas son fundamentales en las
organizaciones, son las que ayudan a la empresa a crecer y realizar mejor sus
proyectos, se conocio que estas deben estar al alcance de todos para que sean
utiles y que se deben tratar con cuidado y suma confidencialidad para no exponer
errores de personas y no desmotivar al personal sino a ensafiarlos a aprender de
lo sucedido. Se evidencié que existen modelos para presentar estas lecciones

aprendidas como el que proponen el PMOK, 6ta Edicion.

Por otra parte, se tiene que para medir éxito en proyectos se hace uso de la triple

restriccion (alance, tiempo y costo).

Uno de los factores determinantes en esta investigacion se puede visualizar en las
entrevistas con los equipos de trabajos escogidos, ya que estas se realizaron
durante la Fase Il (fase de amortiguacion) de la pandemia, es decir cuando los
paises infectados por el virus aiin no han llegado al pico maximo de contagiados y

buscan amortiguar la curva de contagio.
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Por ultimo, se busca con toda la documentacion recopilada revisar qué sucede con
equipos que son presenciales y por motivos de una pandemia se ven obligados a
pasar a un trabajo solo virtual, se quiere detectar en qué afecta a los usuarios,
cuales medidas se ven obligados a tomar y qué tan bueno es su desempefio en

estos escenarios.
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5.Hipotesis

Con base en la investigacion realizada por medio del marco tedrico, las hipétesis
planteadas para la presente investigacién son:

e H1: Los equipos agiles poseen buen desempefio, pero cuando deben
trabajar solo de manera virtual no contemplan el mismo desempefio como

el que tienen trabajando presencialmente.
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6.Metodologia

Segun lo mencionado por Arias el marco metodoldgico es un conjunto de pasos a
seguir para responder un problema planteado. (Arias, 2012). Lo anterior indica que
es necesario identificar el paso a paso para desarrollar la solucién a la problematica

expuesta en capitulos anteriores.

6.1. Tipo de investigacion.

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo dada la serie de analisis
matematicos y/o estadisticos que se aplicaran a determinadas variables y/o datos
con el fin de comprobar la hipoétesis formulada y asi observar el comportamiento en
un entorno no controlado. Es ademas de tipo descriptivo, porque se pretende
evaluar la percepcion del desempefio de la metodologia agil aplicada de manera

virtual.

Asi mismo, contiene partes de una investigacion cualitativa debido a que se
aplicaran técnicas como entrevistas semiestructuradas y observacion para
determinar posibles resultados de la hipotesis planteada. Por lo que se determina
gue es una investigacion denominada mixta, por combinar ambos enfoques

cuantitativos y cualitativos. (Arias, 2012).

6.2. Fases de investigacion.

Segun The Project Management Institute (PMI) para la aplicacién de lecciones

aprendidas en proyectos posteriores, se debe establecer un proceso para cada
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organizacion por medio de una mejora constante en la gestion de sus proyectos

con el fin de no repetir los mismos errores y aprovechar mejores practicas.

Por otro lado, el trabajo titulado “Rethinking lessons learned capturing” muestra que
existen diversos problemas que hacen que las lecciones aprendidas sean un
esfuerzo desafiante. Se recomienda enfocarse en tres desafios para la captura de
estas. Primero, el conocimiento adquirido en un proyecto cumple una amplia gama
de areas. Segundo, aprender de los errores no es tan facil, ya que puede implicar
volver a experimentar el pasado, creando asi frustracion y enojo. (Buttler &
Lukoshc, 2012).

El ultimo desafio se refiere al conocimiento del proceso en los equipos agiles,
involucrar a todos los miembros del equipo en la captura de lecciones conduce a
mejores resultados. Sin embargo, capturar las lecciones aprendidas puede generar
fendmenos grupales bien conocidos como el pensamiento grupal, el cual es
considerado un modo de pensar en los grupos altamente cohesivos en los que el

deseo de llegar a un acuerdo unanime se reduzca. (Buttler & Lukoshc, 2012).

Abordando los tres desafios de una manera adecuada, se espera capturar las
lecciones aprendidas en la gestion de proyectos en un grupo de estudio por medio

de cuatro fases:

e Fase de preparacion
e Fase de entrevista
e Fase de andlisis

e Fase de taller

El equipo de lecciones aprendidas debe ser imparcial e independiente, de modo
gue puedan capturar las lecciones incluso cuando se generen conflictos dentro del

mismo.
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También, se tiene informacion sobre un estudio titulado “On the implications of
lessons learned use for lessons learned content”, en el cual se afirma que las
lecciones aprendidas se utilizan para crear o actualizar datos en una organizacion.
Las lecciones son consideradas un recurso para futuros proyectos, almacenadas
en un sistema central de gestion del conocimiento en una base de datos, para luego
ser difundidas a usuarios finales y ser aplicadas a proximos proyectos. (Buttler &
Lukosch, 2013).

Las lecciones aprendidas pueden usarse como entrada para decisiones tomadas
de manera independiente en los proyectos, como actualizar los activos de
conocimiento existentes, como estandares, procedimientos y capacitaciones en
una organizacion. Asi mismo, pueden ser utilizadas en varias etapas de un proceso

de toma de decisiones dentro una organizacion:

e Fase de inteligencia, identificando errores.

e Fase de disefio, inventando, desarrollando y analizando soluciones.

e Fase de eleccion, seleccionando una solucion en particular de las
disponibles.

e Fase de revision, evaluando toma de decisiones pasadas.

Todas las lecciones aprendidas pueden ser implementadas en cada una de las

etapas de un proceso de toma de decisiones.

Para llevar a cabo el objeto de estudio expuesto a lo largo de este documento y en
fusidn con toda la teoria analizada, se pretende seguir los pasos descritos por el
PMI para recolectar, guardar, analizar y publicar las lecciones aprendidas, y las
recomendaciones metodoldgicas explicadas por Yang, Brosch, & Yang. Asi mismo,
se pretende tener en cuenta las observacion y conclusiones hechas por Buttler &

Lukosch, al momento de manipular datos y formular las lecciones aprendidas.
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Por esta razon, para desarrollar un proyecto con estas caracteristicas, se toma toda
la informacion recopilada y se realiza una combinacion de las metodologias usadas
por los autores antes mencionados, obteniendo como resultado una metodologia
de seis fases que comprende una revisidn bibliogréfica, unas variables e
instrumentos de medicion y finalmente un analisis y publicacién de resultados y

observaciones hechas a lo largo de toda esta investigacion.

Por lo tanto, en la figura 10 se puede observar la metodologia propuesta, sus fases

y los principales aspectos que se tendran en cuenta en su desarrollo.

Figura 10. Fases de la Metodologia.
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HIPOTESIS DATOS DE INFOMRES \ /

COMUNIDAD

Fuente: Elaboracion Propia.

FASE 1 - Revisién bibliogréfica: En esta fase se realizara una investigacion de
las técnicas y metodologias que actualmente se usan para evaluar las
metodologias agiles y desempefio de equipos, también se revisard como se

publican y manejan las lecciones aprendidas en la actualidad segun distintos
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referentes. Por Ultimo, se identificara como diferentes autores evallan los

componentes éxitos en los proyectos.

FASE 2 - Definicidn de variables: Siguiendo lo propuesto por el PMI, se pretende
identificar las variables a utilizar para analizarlas, se definira la muestra y las
técnicas de investigacién a utilizar para la obtencién de datos. También se definira
el equipo que sera el caso de estudio de esta investigacion y se realizaran los

primeros acercamientos con estos integrantes.

FASE 3 — Elaboracion instrumento de medicion: Partiendo de los criterios
definidos en la fase anterior, se procedera a desarrollar un instrumento de medicion

gue se ajuste a las necesidades.

En la gran mayoria de casos de estudio de equipos que han implementado
lecciones aprendidas, se suelen identificar acciones, comentarios que podrian ser
valiosos ya en la etapa de cierre del proyecto, pero es necesario esperar hasta el
final de este para capturar lecciones. (Project Management Institute, 2017). Esta
fase se realizara con el fin de no perder informacion clave que puede presentarse

a lo largo del caso de estudio.

Las variables determinadas en la fase anterior seran evaluadas por medio de
instrumentos de medicion que permitiran observar comportamientos y comprender
significados subjetivos que pueda brindar el grupo de investigacion a la posible
problematica que se esta afrontando, gracias a la comprension del contexto por

medio de la recolecciéon cualitativa.

Gracias a la técnica cualitativa, se espera aplicar el primer instrumento de medicién:
una entrevista de presentacion a los miembros del grupo de estudio. Mediante una

entrevista presencial estructurada se espera dar una primera buena impresion a
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los miembros con el fin de establecer un ambiente de confianza y asi, los
investigadores puedan profundizar mejor las percepciones del equipo. Ademas, se
espera identificar posibles éxitos y fracasos en proyectos anteriores que puedan

brindar una mayor informacion acerca de su desempefio.

Por medio de este primer encuentro, se procedera a disefiar el segundo
instrumento de medicién, el cual permitirA realizar, por medio de técnicas
cuantitativas, una medicion y comparacién de datos dentro de la organizacion antes
y durante el brote del virus COVID-19.

Este segundo instrumento corresponde a dos encuestas, cada una de 18
preguntas, que seran diligenciadas por los miembros del grupo de estudio
electronicamente para recopilar e interpretar el nivel de satisfaccion que puedan

estar sintiendo dentro su ambiente laboral.

Las comunicaciones y charlas informales seran el tercer instrumento de medicion,
gue pueda llevarse a cabo un seguimiento al grupo de estudio para identificar
comentarios y sensaciones valiosas que logren seguir retribuyendo al estudio.
También se espera continuar con la reduccion de formalismo entre los
investigadores y los miembros del equipo con el fin de continuar capturando

lecciones durante todo el proyecto de investigacion.

FASE 4 - Analisis de datos: En esta otra fase se procedera a analizar los datos
obtenidos en la fase anterior, con técnicas de estadistica descriptiva para lograr asi
determinar como es el desempefio de los equipos agiles trabajando de manera

virtual y de qué forma afecta a los integrantes del equipo agil estudiado.

Por lo que se realizara un andlisis de causa raiz del equipo de trabajo. Este analisis
le dara a la organizacion una mejor comprension de lo que se puede mejorar en
proyectos posteriores. Se identificaran los problemas recurrentes que se puedan

estar presentando en los proyectos generados por la metodologia virtual.
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Durante esta etapa seran identificadas mejores practicas que podran ser
incorporadas a nuevas metodologias, procedimientos y proyectos con los que

podran contar las organizaciones en un futuro para no repetir los mismos errores.

FASE 5 - Documentacion de las lecciones aprendidas: Luego de la
identificacion de lecciones aprendidas, por medio de la entrevista inicial y la
aplicacion del instrumento de medicién, la informacion de suma importancia
recopilada sera compartida por medio de un informe detallado de los datos
recopilados en donde se evidencie una vision general por medio de un resumen de
las fortalezas y qué se debe mejorar por parte del caso de estudio. Los detalles de

los problemas y recomendaciones halladas seran incluidos por categorias.

FASE 6 — Almacenamiento de lecciones aprendidas: Las lecciones aprendidas
identificadas seran almacenadas por parte del equipo de estudio con el fin de que
en sus futuros proyectos puedan recurrir a estos. Sin embargo, para acceder
facilmente a estas lecciones, la informacion debera almacenarse de manera que
sea facilmente recuperable. Para el caso bajo estudio se realizara una
categorizacion de problemas recurrentes surgidos en la empresa. Para definir la
categorizacion se creara una plantilla con base en la informacion recopilada para

hacer una facil recuperacion.

También se cargaran todos los hallazgos a un repositorio de lecciones aprendidas
donde se dara acceso a miembros autorizados por las organizaciones para que
puedan estudiarlas e incluso modificarlas de ser necesario, por lo que se pretende
crear un versionamiento utilizando herramientas de software ya establecidas para

este fin.
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Las fases anteriormente mencionadas se desglosan en la Tabla 4. Alli se pueden

apreciar las actividades principales de cada fase, el orden y la secuencia en las

gue se iran completando dichas fases, para lograr alcanzar el resultado final.

Tabla 4. Fases de la Metodologia.

FASE 1 - Revision bibliografica
1.

Revision de Investigaciones realizadas
anteriormente por medio de las bases de
datos de la Universidad.

Identificacion el Estado del Arte que
definirdn los antecedentes de esta
investigacion.

Comprensién de la definicion de las
metodologias agiles, asi como los
criterios utilizados para evaluar el
desemperio de esta.

FASE 2- Definicién de Variables

1.

o &

Identificacion los  criterios de
evaluacion que han utilizado
diferentes autores en estudios e
investigaciones anteriores.
Identificacion los métodos de
evaluacion de metodologias agiles
que se han usado a lo largo de los
afios.

Elaboracién un estado del arte y un
marco teorico.

Identificacion de Variables
Formulacion de la (s) hipétesis de
datos.

FASE 3 - Elaboracioén Instrumento de

Medicion
1. Formulacion 'y definicibn de la
metodologia a emplear.
2. Definiciény Parametrizacion de variables.
3. Creacion de los instrumentos de medicion
y recoleccion de datos.
4. Aplicacién de instrumento de medicion.

FASE 4 - Andlisis de Datos

1.

w N

o oA

Definicion 'y documentacion del
diagrama de flujo para analizar los
datos obtenidos.

Seleccidn de la técnica de andlisis.
Implementacion de la técnica
utilizada.

Socializacién de resultados.
Documentacion final

Conclusiones y Recomendaciones
finales.

FASE 5 — Documentacion de las Lecciones

FASE 6 — Almacenamiento de lecciones

Aprendidas: aprendidas:
1. Seleccién de Datos mas recurrentes en el 1. Documento para registros locales.
analisis realizado 2. Creacion de Repositorio
2. ldentificacion de Lecciones Aprendidas 3. Cargue de Lecciones aprendidas al
3. Aplicacién de plantillas de lecciones repositorio
aprendidas propuesta por el PMI. 4. Creacioén de Permisos y accesos
4. Socializacién de resultados. 5. Pruebas
6. Go Live.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Para complementar todo lo antes expuesto, se adjunta un cronograma el cual se

utilizar4 como guia para completar este proyecto.

Figura 11. Cronograma.

Id |Nombre de tarea Comienzo Fin tri 1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, 2020
,,7l,, e e R dic | ene feb | mar abr | may jun jul 2go.
1 LECCIONES APRENDIDAS DEL TRABAJO REMOTO DE  lun 13/01/20  vie 31/07/20 _——
| 2 | FASE1-Revision bibliogrifica lun 13/01/20  vie 31/01/20 |
3 1. Revision de Investigaciones lun 13/01/20  vie 31/01/20 [}
4 2. Identificacion el Estado del Arte lun 13/01/20  vie 31/01/20 [ |
5 ?;Eﬁmpfens‘m de la definicion de las dolog lun 13/01/20  vie 31/01/20 =
6 FASE 2- Definicion de Variables lun 3/02/20  vie 21/02/20 M
7 1. Identificacién los criterios de evaluacion lun 3/02/20 vie 21/02/20 =t
8 2. Identificacion los métodos de evaluacion lun 3/02/20 vie 21/02/20 | |
9 3. Elaboracién un estado del arte y un marco teérico.  |un 3/02/20 vie 21/02/20 [ |
10 4. |dentificacion de Variables lun 3/02/20 vie 21/02/20 [}
1 5. Formulacion de la hipétesis. lun 3/02/20 vie 21/02/20 LI
12 | FASE3-Elaboracién | de Medicié lun 24/02/20  jue 30/04/20 | 1
13 \ 1:"_"-__ lacion y definicién de la giaa lun 24/02/20  vie 6/03/20 [ (2]
14 2. Definicion y Parametrizacion de variables. lun 9/03/20 vie 13/03/20 | n
15 3. Creacion de los instrumentos de medicion lun 16/03/20  mar 31/03/20 1
16 4. Aplicacion del instrumento mié 1/04/20  jue 30/04/20 ] 1
17 | FASE 4 - Andlisis de Datos vie1/05/20  vie 29/05/20 =
18 1. Definicion y doct ion del diag deflujo.  vie 1/05/20 vie 29/05/20 I 1
19 2. Seleccion de la técnica de anlisis. vie 1/05/20 vie 29/05/20 I 1
20 3. Implementacion de la técnica utilizada. vie 1/05/20 vie 29/05/20 1 1
21 4. Socializacion de resultados. vie 1/05/20 vie 29/05/20 1 1
B3 5. Documentacién final vie 1/05/20 vie 29/05/20 I 1
23 6. Conclusiones y R daciones finales. vie 1/05/20  vie 29/05/20 | !
24 | FASES-D i6n de las L lun 1/06/20  mar I
Id Nombre de tarea Comienzo Fin tri 1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, 2020
! | ! dic ene feb | mar abr may jun. jul ago
25 | 1. Seleccion de Datos lun 1/06/20 mar 30/06/20 et
2% | 2. Identificacién de Lecciones Aprendidas lun 1/06/20 mar 30/06/20 L
27 . 3. Plantilla de lecciones aprendidas lun 1/06/20 mar 30/06/20 |
28 | 4. Socializacion de resultados. lun 1/06/20 mar 30/06/20 =
29 | FASE6-A de P mié 1/07/20  vie 31/07/20 —
JL 1. Documento para registros locales. mié 1/07/20 vie 31/07/20 [} !
31 | 2 Creacion de Repositorio mié 1/07/20  vie 31/07/20 '
2 | 3. Cargue de L prendidas al rep mié 1/07/20  vie 31/07/20 ¥
33 ‘ 4. Creacion de Permisos y accesos mié 1/07/20 vie 31/07/20 ]
34 | 5. Realizacion de Pruebas mié 1/07/20 vie 31/07/20 )
35 | 6. Go Live. mié 1/07/20 vie 31/07/20 b

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.3. Técnicas aplicadas para recoger y analizar la

informacion.

Siguiendo como referencia lo expuesto por Yang, Brosch, & Yang en 2019, se ha
establecido como instrumento de medicién una encuesta a los integrantes de un
equipo de desarrollo agil que trabaje de manera virtual, también se pretende utilizar
las entrevistas semiestructuras y la comunicacién informal para obtener la mayor
cantidad de datos posible y asi lograr determinar si el desempefio de estos equipos
sigue siendo igual al que se tenia antes de cambiar su modalidad de trabajo.

Por dltimo, para analizar los datos se pretende utilizar técnicas de estadistica
descriptiva para evaluar asi, la correlacion que posean los datos obtenidos con las

variables que se estén evaluando.

6.4. Definicion y conceptualizacion.

Como se menciond previamente, se espera que por medio de tres instrumentos de
medicion se pueda estudiar, analizar, comprender y medir el desempefio del grupo

de caso de estudio que sera seleccionado.

Sin embargo, al realizar este estudio mediante una estructuracion mixta
(metodologias cualitativa y cuantitativa) definir el criterio de medicién en las
variables determinadas en la fase No. 2, no sera una tarea sencilla ya que se deben
definir parametros y criterios para cada una de estas con el fin de no terminar

mezclando percepciones ni resultados.

Segun el trabajo titulado “The Role of Positive Psychology in Improving Employees,
Performance and Organizational Productivity: An Experimental Study” (Kour, El-
Den, & Sriratanaviri, 2019) se menciona como un buen ambiente laboral y una

buena actitud por parte de los integrantes del equipo, puede aumentar
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significativamente el desempefio laboral. También se contempla como la confianza
personal y grupal, logran niveles de dedicacién y compromiso con el trabajo dia a
dia.

Con base en lo mencionado por Kour, El-Den, & Sriratanaviri y en las primeras
percepciones obtenidas durante las entrevistas (Fase No. 3 de esta investigacion)

con el grupo de estudio se pueden evaluar distintos comportamientos observados.

Gracias a ambas metodologias, se espera medir el desempefio de los equipos
agiles que trabajan bajo la modalidad presencial y virtual debido a que se esperan
hallar diferencias, saltos y baches, segun las dos circunstancias de trabajo, en su

inteligencia emocional y motivacion generada.

A continuacion, se contemplan las variables seleccionadas mas influyentes en el
desempeiio de los equipos agiles en su trabajo, bajo las dos modalidades con base
en los estudios realizados durante este Ultimo tiempo. Estas seran medidas con
base en la metodologia la cual habra sido asignada, por medio de los tres
instrumentos de medicidn se espera ser analizada y cuales resultados se esperan

obtener.

Se recuerda que por medio de las variables seleccionadas se logre obtener un
posible hallazgo de diferencias y similitudes del desempefio en los miembros del
equipo de estudio antes y durante la pandemia COVID-19. Las variables a ser

estudiadas, son:

1. Jornada Laboral: sera estudiada por medio del segundo instrumento de
medicion (metodologia cuantitativa) ya que sera interpretada por unidad
de medida: numero de horas de trabajo diarias durante modalidad

presencial y modalidad virtual.

2. Tiempo de ejecucion de actividades: Se analizara por medio del nimero

de horas (metodologia cuantitativa) el cual le toma a cada miembro del
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grupo de estudio realizar sus obligaciones principales bajo las dos
modalidades. Se espera que el nUmero de horas sea mayor cuando
respondan la segunda encuesta (segundo instrumento de medicion)
debido a la posible falta de herramientas de trabajo durante la modalidad

virtual.

Herramientas utilizadas: esta variable se espera a ser identificada
durante la entrevista personal y la aplicacién de la encuesta (metodologia
mixta) ya que se espera interpretar una primera percepcion cuando
mencionen las herramientas disponibles en su puesto de trabajo
(modalidad presencial) y se pregunte su nivel de satisfaccion con los

elementos disponibles cuando trabajo desde su hogar.

Desempefio: esta variable sera analizada por medio de los tres
instrumentos de medicion propuestos en este trabajo de investigacion,
ya que se espera que sea la mas influyente en los miembros del equipo
en sus obligaciones laborales. Se espera obtener el mas minimo factor
influyente hasta en las comunicaciones informales por medio de

plataformas, como Zoom, Webex, Hangout, entre otras.

Ademas, se evaluara el desempefio de los integrantes con base en los
aspectos generales contemplados por el autor Molina Bonilla, 2015,
mencionado en el capitulo 4.6.3 Criterios para medir desempefio. Los

aspectos que se tendran en cuenta son:
* Responsables de sus funciones y/o actividades.
* Reporte de avances de sus actividades
« Cumplimiento de los procedimientos existentes.
* Reporte y entrega de informes en el tiempo estipulado

» Elaboracion y cumplimiento con el plan de trabajo.
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5. Presion Laboral: se evaluara por medio de la metodologia cualitativa
(entrevista inicial) ya que una gran presion laboral genera en los
miembros de una organizacion satisfaccion o inconformismos y es ahi
cuando deciden demostrar sus verdaderas sensaciones que puede estar
generando su trabajo. Por lo tanto, se estudiara la percepcion de los
integrantes del caso de estudio que tienen sobre el nUmero de tareas y
obligaciones de trabajo que se les estd asignando antes y durante la
pandemia.

6. Comunicacion en el trabajo: Es una variable interesante ya que muchas
personas en el ambiente laboral piensan que la comunicacion no es
importante, cuando verdaderamente si lo es. Se espera ser analizada
por medio del segundo instrumento de medicion (encuesta) y
especificamente la que sera aplicada durante la pandemia, ya que es ahi
donde se observard si cada integrante de trabajo tiene una buena
comunicacion con sus compaferos, si cuentan con las plataformas
adecuadas y si afecta directamente con el rendimiento de sus

obligaciones.

7. Exitos en los proyectos (Triple restriccion): cualquier analista pensaria
gue para determinar especificamente la influencia del éxito este estudio
cuenta con resultados detallados de proyectos previos del caso de
estudio, pero no. Para este caso, se espera medir el éxito en proyectos
por medio de los tres instrumentos de medicion. Se espera recibir una
percepcion de los entrevistados cuando se indague en las metas
alcanzadas en entregables por medio del alcance, tiempo y costo

esperado y logrado.

Ademas, sera medido por medio de las encuestas (segundo instrumento
de medicién) el nivel de satisfaccion del grupo de estudio cuando se

pregunte sobre resultados de proyectos anteriores.
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8. Relacion con el cliente: se estudiara esta variable por medio del primer y
tercer instrumento de medicion, ya que se espera recibir una primera
impresion (antes de la pandemia, trabajo presencial) por parte de los
integrantes del grupo de trabajo que tal es la relacion y si ésta esta
directamente relacionada con los resultados de sus proyectos. Por medio
del tercer instrumento, comunicaciones informales, se espera apreciar si
el grupo maneja una adecuada comunicacion durante la metodologia de
trabajo virtual, si el grupo de estudio ha preparado y capacitado a sus

clientes a continuar una buena relacién por medio de plataformas.

Con base en el andlisis realizado por medio de las variables a ser estudiadas, se
realizo un listado de preguntas y unidades de medida claves que seran tenidas en

cuenta durante la aplicacion de los tres instrumentos de medicion propuestos:
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Tabla 5. Variables y unidades de medida para instrumentos de medicion.

Variables ¢Como se miden?

Jornada Laboral ¢ Cémo era antes? vs

¢ Cémo es Ahora?

Tiempo de Ejecucion de | Unidad de tiempo.
actividades.

Herramientas utilizadas Respuesta Libre.

Desempefio Calidad de Trabajo

Objetivos Cumplidos

Presién Laboral Trato del lider del equipo
a sus subordinados

Comunicacion en el ¢ Cémo era antes? Vs

trabajo ¢ Coémo es Ahora?

Exitos en los proyectos Alcance, tiempo y costo
(Triple restriccion)

Relacion con el cliente. ¢ Coémo era antes? Vs

¢,Coémo es Ahora?

Fuente: Elaboracion Propia.

En el apartado de anexos (Anexos B y C) se pueden encontrar los instrumentos de

medicién aplicados.
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7.Resultados.

En esta seccién se desarrollaran los resultados encontrados durante todo el
proceso de investigacidon. Se explicara también el proceso de obtencion de datos y
todo el componente de andlisis de estos. Todo esto dando cumplimiento con la fase
namero 1 de la metodologia propuesta para esta investigacion, con la que se
pretendié encontrar métodos de medicidn, técnicas y herramientas para determinar

el desempefio de equipos agiles.

Continuando con lo anterior, y para dar cumplimiento a la fase nimero 2 de esta
investigacion, se pueden observar en la tabla numero 5 las variables a utilizar y de

gué manera se miden. Las variables para esta investigacion son:
1. Jornada Laboral
2. Tiempo de Ejecucion de actividades.
3. Herramientas utilizadas
4. Desempefio
5. Presion Laboral
6. Comunicacion en el trabajo
7. Exitos en los proyectos (Triple restriccion)

8. Relacion con el cliente.

Como se menciond en el capitulo anterior, la idea fue utilizar un modelo para

recolectar datos que logren comparar variables directas que influyan en el
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rendimiento personal, funciones, tiempos y perfiles que el equipo venia
implementando antes de la coyuntura y ya luego cuando el equipo se encontraba
aplicando la metodologia de trabajo 100% virtual.

7.1 Modelo propuesto.

El modelo propuesto para esta investigacion pretende evaluar el antes y el después
de los equipos agilistas para observar y documentar su comportamiento antes y
durante la pandemia de CoViD-19, logrando asi determinar qué factores claves son
necesarios tener en cuenta cuando un equipo que desarrolla su trabajo de manera
presencial debe cambiar a metodologia 100% virtual por culpa de una coyuntura a

nivel mundial.

Este modelo es conocido como un modelo comparativo, el cual permite exponer
dos o mas fendbmenos, uno en funcion del otro para de esta manera poder evaluar
el antes y después y con esto poder determinar conclusiones y factores a mejorar.
(Tonon, 2011).

7.2 Caso de estudio.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, esta investigacion evalla el
desempeiio de los equipos agiles, antes y durante el brote de la pandemia, con el
fin de observar qué técnicas, herramientas y estrategias laborales logran
determinar los factores que son requeridos por un equipo de trabajo, que antes
realizaba sus obligaciones por medio de trabajo presencial y debido a una
coyuntura a nivel mundial, estas tareas laborales deben ser ejecutadas por una

metodologia virtual, mas conocida como trabajo en casa.
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El grupo caso de estudio, contempla un equipo de 6 integrantes dedicado a llevar
a cabo proyectos para la oficina de internacionalizacion de una universidad
colombiana ubicada en Bogota. Entre sus entregables contemplan propuestas,
planeacion, ejecucion, seguimiento y puesta en marcha de convocatorias de becas

en la universidad y estudios en el extranjero.

Este equipo implementa la metodologia agil KANBAN, metodologia que permite
controlar el avance de proyectos de una manera rapida y sin contratiempo. El
organigrama del equipo &gil se observa en la Figura 12, en el cual se muestra un
equipo de 6 personas sin contar a los lideres de este. Es preciso mencionar que
las muestras se tomaron solo de los seis integrantes del equipo agil sin contar a los
lideres para eliminar la presion al momento de responder los instrumentos de

medicion.

Figura 12. Organigrama del Equipo Agil.

Director

0

Coordinacion

Jefe de
Internacionalizacion

I |
|

Profesional Analista de Comunicacién y

Movilidad Internacionalizacion Eventos Sonvoesibnes

Asesora de Servicios

Disenador

Fuente: Elaboracién Propia.
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Se puede notar que a pesar de que los 6 integrantes del equipo pertenecen a dos
areas de trabajo distintas (jefe de internacionalizacion y Coordinacion) logran
trabajar en conjunto para llevar a cabo sus obligaciones. Los entregables del area
de internacionalizacién son necesarios para culminar las obligaciones del area de
Coordinacion, siendo estos evaluados por sus respectivos jefes y presentados al

lider final (director) de los dos equipos.

Como ya se mencion0 a pesar de ser parte de areas distintas los entregables van
relacionados y necesitan de la colaboracion de todos para sacarlos adelante. La

definicién de cargos en el organigrama es la siguiente:

e Director, lider general del area, encargado de dar el aval para la puesta en
marcha de los trabajos diarios.

e Jefe de Internacionalizacion, jefe del equipo de trabajo No. 1, es el
encargado de dar la noticia de la convocatoria en marcha y los parametros

para ejecutar la misma.

e Profesional de movilidad, funge como el gerente de proyectos, encargado
de crear el cronograma, darle cumplimiento, planear actividades y cumplir

con los tiempos de la convocatoria.

e Asesor de Servicios, encargado de ayudar y dar soporte al profesional de
movilidad para poder cumplir con todos los requerimientos que el entregable

necesita.

e Analista de Internacionalizacibn, es el encargado de analizar la
competencia, observar qué ofrecen las otras universidades y dar el aval para
determinar cuales son aliadas y cuales no, también lleva control de las bases

de datos del equipo.
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universidad

e Coordinacion, es la lider del segundo equipo, este lider estd mas orientado
a la parte de ejecucion y de supervision de las paginas webs y redes
sociales.

e Comunicacion y Eventos, encargado de dar el aval de la publicacion de la
convocatoria, asi como supervisar los disefios propuestos y llevar control de

las bases de datos que se manejan.

e Disefador, un profesional en disefio grafico con conocimiento de Front-End,
es el responsable de elaborar los disefios que se cargaran en las paginas

webs y redes sociales para publicar las ofertas de la universidad.

e Convocatorias, es el que recibe el trabajo del equipo 1, lo revisa y explica a

Su equipo para llevar acabo los procesos que son necesarios.

A continuacion, se presenta un Diagrama de Flujo del trabajo de ambos equipos
antes de la coyuntura por consecucion del CoViD-19, diagrama que se puede
encontrar en la Figura 14, en el diagrama se observa el proceso de trabajo normal
de ambos equipos. Se construy6 una leyenda que ayuda a comprender el diagrama

presentado en la figura 13. Dicha leyenda se presenta a continuacion:

Figura 13. Leyenda del Diagrama de Flujo.

INICIO O FIN DE UNA ACTIVIDAD

HITOS

PUNTOS DE CONTROL POR
PARTE DE LIDERES O
DECISIONES A TOMAR

ACTIVDADES REALIZADAS EN
EL FLUJO DE TRABAJO

Fuente: Elaboracién Propia.
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ura 14. Diagrama de Flujo.

Ei
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BICIO O FIN DE UNA ACTIVIDAD

v HITOS

BHCIO DEL FLUXO
PUNTOS DE CONTROL POR

TRASAIO DE
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Convocatona > ORGANZACION
s
ACTIVOADE S REALIZADAS EN
EL FLUJO DE TRASAJO

REVISION DE |
RECURSOS =
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COORDINACION J
APRUEBA?
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DESERO DE -
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| ACTUALIZACION DE
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COMUNICACION .
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CIERAE OE

CONVOCATORIA
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PUBLICACION -

-
— onE 4—J
ACTIVIOADES
5 coRREC
DFUSION 0 oo .
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ANALISES DE DATOS

EXITOSAY
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SE PASA EL PROCESO AL
AREA ENCARGADA OE
CONTINUASL.O

CIERRE OE
CONVOCATOMIA

:
ACTUALIZACION DE
DATOS

L

FIN

Fuente: Elaboracion Propia.



Lecciones Aprendidas Del Trabajo Remoto De Equipos < ean

65 Agilistas Por La Pandemia CoViD-19.

Como se observa, el flujo de trabajo de los equipos es muy comun a los flujos de
trabajo de diferentes grupos de caracteristicas parecidas, tienen un requerimiento,
cada area realiza sus entregables necesarios, se hacen reuniones de seguimiento
con sus lideres o superiores para aprobacion, se prueban los entregables y se

publican dando por terminado el proceso de estos equipos.

Como se menciond anteriormente, la técnica de trabajo que utiliza el equipo de
estudio en la ejecucién de sus funciones es la metodologia KANBAN, y todo su
marco de trabajo se desarrolla en funcién de las practicas de esta, una gran ventaja
debido a que, gracias a la representaciéon grafica de tarjetas, es una herramienta

visual y sencilla de utilizar y avanzar en los proyectos.

En la Figura 15 se pueden notar los perfiles, los tiempos y los integrantes que
participan en el flujo de trabajo. Por otra parte, las herramientas tecnologias y

metodoldgicas utilizadas por la empresa antes de la pandemia son:

e Microsoft Office

e Plataformas Digitales de la empresa.
e Programas de Disefio

e Programas de Front-End y Back-End.
e Outlook

e Kanban Tool.

Sin duda alguna el equipo contaba con las herramientas de trabajo adecuadas para

realizar sus obligaciones laborales durante su dia a dia de trabajo presencial.

También se puede notar el tiempo promedio en el que un proceso tarda en cada
una de las areas establecidas, también se identificé la participacién que contempla

cada uno de los 6 integrantes y la relacion directa que tienen por areas.
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Figura 15. Diagrama de Flujo con Perfiles y Tiempos.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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La idea de esto consistié en observar como era el trabajo antes de la pandemia y
cruzarla con el trabajo después de la pandemia, para esto se obtuvieron datos de
unas entrevistas semiestructuradas, unas encuestas y de la comunicacién informal
con cada miembro de los equipos, para poder determinar cuales son las dolencias,
opiniones y percepciones gque estos integrantes sintieron al momento de cambiar

su modalidad de trabajo.

Por lo tanto, se pretende usar este modelo, ademas de otras técnicas de
recoleccion de datos, para poder comparar las variables, funciones, tiempos y
perfiles que los equipos utilizaban antes y después de la coyuntura. También se
pretende comparar técnicas y herramientas implementando las dos metodologias,
se optd por llevar a cabo dos encuestas, cada una con las mismas 18 preguntas
abiertas, siendo una diligenciada durante la modalidad de trabajo presencial y la
otra diligenciada ya durante el pico de la pandemia CoViD-19 el cual permitiria
establecer y medir qué variables toman un mayor peso en el desempefio de los

equipos agiles durante las dos modalidades.

7.3 Recoleccion de datos.

Para este proceso y continuando con la fase numero 3 de esta investigacion, se
hizo uso de tres instrumentos de medicion, como fue la comunicacion informal, la
entrevista y una encuesta a los integrantes del equipo de trabajo, siguiendo lo
recomendado por (Yang, Brosch, & Yang, 2019). Esto debido a que, la
comunicacion informal permite obtener datos de manera rapida y sin cohibirse por
parte de los integrantes del equipo, las entrevistas permiten un espacio mas formal
para la obtencion de datos y las encuestas permiten una manera facil y comoda de
analizar la informacion obtenida. (Yang, Brosch, & Yang, 2019). Como ya se
explicd, el equipo consisti6 en 6 integrantes, cada uno con sus funciones
especificas y solo se tomd en cuenta el equipo agil sin tener en cuenta sus lideres

directos o supervisores.
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Con el fin de comparar técnicas y herramientas implementando la metodologia
propuesta, se optd por llevar a cabo dos encuestas, cada una con las mismas 18
preguntas abiertas, siendo una diligenciada durante la modalidad de trabajo
presencial y la otra diligenciada durante el pico de la pandemia CoViD-19, lo cual
permitiria establecer y medir qué variables toman un mayor peso en el desempefio

de los equipos agiles.

Todo el proceso se dividi6 en tres partes, la primera parte consistio en el
acercamiento y busqueda de equipo para el caso bajo estudio, este equipo se
obtuvo tocando diferentes puertas de varias organizaciones hasta que se
encontraron equipos con condiciones necesarias para este trabajo, luego se hizo
la solicitud formal a la organizacion para que diera su permiso de ingresar a
practicar el experimento con un grupo de su organizacion. Con la Unica condicion

de no publicar el nombre de la empresa ni la informacion relevante de la misma.

El segundo paso consistio en conocer a profundidad al equipo, conocer sus
procesos, su desarrollo antes y después de la coyuntura, hacer preguntas a cada
miembro del equipo de manera individual, asi como de manera grupal, se dejo claro
gue la investigacion es ajena a su organizacion buscando de esta manera tener la
confianza del equipo para que pudiera expresar sin preocupaciones y asi obtener

datos reales.

Se hizo uso de la comunicacion informal también, se hicieron llamadas aleatorias
a los miembros del equipo, y se les pregunté por su jornada ese dia o por un evento
de esa semana en particular. Igualmente, se aplicé una pequefia encuesta de tipo
formal con la finalidad de obtener datos reales en un espacio para analizarlos y no
Unicamente anotaciones aisladas de la observacion realizada a lo largo del

proceso.

Las preguntas a lo largo de la investigacion fueron de distinta indole, haciendo

énfasis en el éxito de sus proyectos, en como era antes y como es ahora su
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metodologia agil y sobre todo como consideraban su desempefio a lo largo del
trabajo solo virtual.

La gran mayoria de preguntas eran de tipo libre o abiertas, no se delimitaba a las
respuestas que los integrantes del equipo podian dar, esto se hizo
intencionalmente para poder tomar datos y poder notar cada detalle de lo que las
personas contaban, cabe resaltar que, por motivo de la coyuntura ya mencionada,
estos acercamientos solo se podian hacer de manera virtual utilizando plataformas

de comunicacion digital.

En la seccién de los anexos se puede encontrar una fraccion de las preguntas

realizadas, asi como enlaces a los instrumentos aplicados.

7.4 Analisis de datos

En esta fase No. 4 de analisis, se presenta una explicacion detallada de como se
manejaron los datos obtenidos de los instrumentos de medicion ya expuestos. En

este punto se pretende dar respuesta a los interrogantes de la investigacion.

El proceso para el analisis fue el siguiente:

1. Se categorizaron los datos obtenidos de manera que se pudieran agrupar
en subconjuntos que permitieran un analisis mas comodo de la informacién
obtenida.

2. Los datos se sometieron a clasificacion para de esta forma lograr una mejor
interpretacion de los hechos.

3. Se procedio a tabular los datos obtenidos para poder realizar un mejor
analisis de estos y poder tener asi resultados de manera mas facil.

4. Se relacionaron y se compararon los datos de manera holistica.
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5. Por dltimo, haciendo uso de la estadistica descriptiva, asi como las
herramientas tecnoldgicas se procedié a mostrar de manera clara y precisa
los resultados obtenidos.

El porque del uso de la estadistica descriptiva como herramienta principal del
analisis se debe a que esta técnica permite recolectar, presentar y caracterizar un
conjunto de datos, con el fin de describir y explicar el comportamiento de los datos
analizados. (Becerra Espinosa, 2005).

En el apartado de anexos se puede encontrar informacion de las herramientas
usadas pararealizar la tabulacidn, analisis e interpretacion de los datos recopilados

a lo largo de esta investigacion.

7.5 Resultados obtenidos.

Luego de aplicar el modelo propuesto, se observaron diversas situaciones que se

comienzan a desglosar de la siguiente manera:

e Duracion de Jornada Laboral

Como se muestra en la siguiente figura, varios integrantes del grupo afirman que
sus horas de trabajo aumentaron entre 1 o 2 horas de trabajo, que de las 8
obligatorias por la ley colombiana, esto se debe a que, al no poder salir por causa
de la cuarentena, le dedican mas tiempo al trabajo, esto causando efectos
perjudiciales como estrés, insomnio y preocupaciones, ya que también informaron

gue no descansaban ni tomaban pausas activas.
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Figura 16. Horas de Jornada Laboral antes vs después de CoViD-19.
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Fuente: Elaboracién Propia.

e Tiempo pararealizacion de sus obligaciones.

La mayoria del grupo describia en esta seccion, que a pesar de que los tiempos en
sus obligaciones, variaba dependiendo de las tareas a realizar, las tareas que
tenian su prioridad en el tablero de Kanban, pasaron de llevar 2 a 3 dias por
actividad a 5-6 dias por actividad, esto debido a que el equipo consideraba que los
tiempos de respuesta por la modalidad virtual eran mas altos para la revision de

entregables, aclaracion de dudas y retroalimentacion del lider encargado.
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Figura 17. Dias para completar actividades antes vs después de CoViD-19.

o I
1 2 3 4 5 [

W Dias para elaborar entregables ANTES de Covid-19 @ Dias para el aberar entregables DESPUES de Covid-19

Fuente: Elaboracién Propia.

e Herramientas utilizadas.

El equipo en este aspecto no tiene problema ya que como era equipo agil la
mayoria de sus herramientas eran digitales, pero es curioso ver la tabla

comparativa de herramientas que se presenta a continuacion:

Tabla 6. Herramientas antes vs después de CoViD-19.

Antes

Después

Computador

Silla Ergonémica

IDE para Front/Back-End
Mail

SharePoint

Celular

Materiales de Papeleria
Escritorio Amplio y Cémodo
Microsoft

Kanban Tools

Laptop

Silla no Ergonémica

IDE para Front/Back-End
Mail

SharePoint

Celular

Mesa

Microsoft Office

Kanban Tools

Teams

Zoom

Fuente: Elaboracién Propia.
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Como se puede apreciar el cambio de herramientas no afect6 tanto al equipo ya
gue solo se incluian dos nuevas, y la curva de aprendizaje de estas no era nada

complicada por lo cual se pudieron aprovechar al maximo sin mayor dificultad.

La otra cara de esta parte cambia, cuando se habla de los materiales, espacio y
comodidad a la hora de trabajar en casa, ya que solo 1 de los 6 integrantes del
equipo cuenta con un espacio adecuado para trabajar, los otros 5 trabajan en
espacios que no son éptimos para ellos, ya que su internet falla demasiado, las
sillas y mesas no son comodas, el espacio de trabajo es compartido con otros
miembros de la familia y no son personales, esto es uno de los mayores problemas

gue el equipo remoto tiene a la hora de trabajar desde casa.

e El desempeiio Laboral.

El equipo en este apartado considerd, que su desempefio laboral sigue siendo
bueno tanto en una modalidad como en la otra, ya que a pesar de todo lo descrito,
siguen aplicando su metodologia &gil, priorizando sus tareas y sus entregables. A
pesar de que los tiempos aumentan para la retroalimentacion por parte de su lider
no es impedimento ya que, al momento de tener el visto bueno para continuar los
procesos digitales, ayudan a que el tiempo perdido en una cosa se compense con

otra.

e Presiéon Laboral.

Esta categoria es la mas delicada de tratar, ya que como se observa en la figura
15, antes de la pandemia solo 1 de los 6 integrantes afirmaba tener presion laboral,
pero después con el trabajo remoto 5 de los 6 integrantes afirma tener presion
laboral. Afirman que siempre estan recibiendo llamadas, correos, solicitudes,
cambios y demas llamadas, al punto de no comer por miedo a recibir una llamada
importante. Sin embargo, manifiestan que a pesar de esto sus lideres han

colaborado mucho para evitar este tipo de situaciones y los han ayudado a
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sobrellevar la situacion, confirmando nuevamente que un buen liderazgo es parte

fundamental de cualquier equipo.

Figura 18. Presion Laboral antes vs después de CoViD-19.

| -

LTERLA PRESIONEN SU JORNADA EN MODALIDA D PRESENCIAL? LTIENE PRESION AHORA EN LA MODALIDAD VIRTUAL?

Fuente: Elaboracién Propia.

e Comunicacion en el trabajo

Durante la fase de investigacion se identificaron tres canales de comunicacion
directa en el equipo de trabajo: Comunicacién con su jefe directo, equipo laboral y
clientes. En el trabajo presencial, la comunicacién con el jefe es regular y poco
constante ya que las conversaciones se originaban en las reuniones programadas
de seguimiento, mientras que, por medio de la metodologia virtual la comunicacién
es diaria (constante) a través de aplicaciones y plataformas tecnolégicas como

Zoom, Cisco, WhatsApp y correos electronicos.

Por el contrario, respecto a la comunicacién entre los encuestados (equipo laboral)
no se vio reflejado un cambio, ya que durante el trabajo presencial implementaban
las mismas herramientas que durante el trabajo virtual, como WhatsApp, correo

electronico y la plataforma Cisco.
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e Relacién con el cliente

Antes de las medidas de cuarentena, el equipo de trabajo mantenia una constante
comunicacion con su cliente en sus respectivas oficinas, o que considera un gran
desgaste por parte del equipo debido al tiempo requerido para dichos traslados. A
pesar del desgaste identificado, ha sido un reto esta comunicacién durante la
pandemia ya que los canales virtuales no son los mas eficientes, posiblemente por

el mal internet del cliente.

Sin embargo, a pesar de no estar implementando reuniones presenciales con el
cliente, la buena relacibn no se ha visto alterada, los miembros del equipo
comentaron esfuerzos adicionales debido a la dificultad para acceder a los canales
de comunicacion habilitados por la otra parte, sin embargo, la relacién deja de ser
amigable y cercana.

7.6 Lecciones aprendidas.

Identificadas las primeras lecciones aprendidas de la metodologia de trabajo virtual
por medio de las entrevistas estructuradas con el equipo de caso de estudio, se les
fue informado los resultados parciales obtenidos, esto con el fin de obtener su
retroalimentacion sobre el modelo propuesto que permitiera comparar sus
desempefios de trabajo antes y durante la pandemia CoViD-19 para obtener
posibles hallazgos en su rendimiento laboral. Para lograr de esta manera dar

cumplimiento a la fase niamero 5 de esta investigacion.

Para dar respuesta al objetivo general de la investigacion realizada se presenta la

lista de lecciones aprendidas a lo largo de este proceso de aprendizaje.

Buen lider. Es fundamental ya que este interprete es el personaje que puede llevar

al equipo al éxito o al fracaso, puesto que como lider de equipo agil debe dar
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apertura, no debe acosar a los miembros, pero tampoco puede dejarlos del todo
libres ya que esto fomenta el atraso en los entregables principales. Con esto se
concluye que un buen lider es una pieza esencial del trabajo 100% remoto, se debe

tener confianza y apertura con el equipo agil.

Estar siempre preparado. Esta leccion se divide en dos grandes grupos. El
primero de ellos debe tener acceso a los procesos de la empresa, ya que no todo
el personal cuenta con este beneficio. Lo anterior permitird que el personal joven
no se sienta abrumado con la carga laboral o no cuente con NPT (No Productive

Time) y pueda de esta manera aportar al equipo y no sentirse frustrado.

El otro punto importante es adecuar los espacios de trabajo, la empresa debe tomar
medidas y garantizar que los empleados tengan un espacio de trabajo adecuado
para poder ejercer sus labores. Este punto se debe tratar con cuidado ya que la
rotacion de personal influye mucho, pero al menos suministrar elementos

ergonomicos para tener las condiciones minimas de trabajo.

La salud en el hogar. Se debe tener en cuenta el trabajo y el estrés que se puede
presentar en casa, por lo tanto, la organizacion debe garantizar que sus empleados
tengan un momento de recreacion y de distraccion, que se garanticen las pausas
activas y los horarios de trabajo, ya que es necesario respetar los espacios de los

empleados y se deben manejar estas situaciones con sumo cuidado.

Optimizar tiempos. Este punto resalta la importancia de mejorar los tiempos en
las reuniones o socializaciones realizadas. Se debe tener cuidado de no perder
agilidad y gastar mas tiempo del necesario en reuniones. Este punto también se
enfoca en no perder desempefio al momento de hacer las actividades y tratar de
gue si los canales de comunicacion cambian, los tiempos de produccién no lo

hagan.
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Cumplimiento de horario. Es necesario hacer énfasis en este aspecto ya que se
debe respetar el horario de trabajo establecido, como son: las horas de ingreso y
de salida, asi como la hora del almuerzo, estos tiempos deben ser respetados y
monitoreados para evitar el sobre trabajo y los riesgos que esto trae, con el fin de

evitar afectaciones a la salud y al estado emocional del equipo.

Monitoreo y control. Se deben medir periddicamente los avances y entregables
de los proyectos, ya que como no hay supervisiéon directa y no se puede ver al
equipo trabajando fisicamente, se debe comprobar que los avances se estan
haciendo y que los entregables se estan cumpliendo en los tiempos designados.

Se requiere tener control en esta seccion.

Comunicaciéon constante. Dentro del equipo de trabajo, se deberia establecer un
solo canal de comunicacion constante para evitar la pérdida de informacion y
desgaste del equipo de trabajo buscando o revisando multiples plataformas para

obtener la informacion requerida.

Relacion con el cliente. Se debe capacitar al cliente sobre los canales de
comunicacion nuevos que la empresa proponga para afrontar este tipo de

coyunturas ya que esta relacion se debe mantener.

En la seccién de anexos, se pueden encontrar los enlaces de interés, en donde
pueden encontrar estas lecciones aprendidas de manera mas organizada y

sistematica con el enfoque dado por el PMI para manejar lecciones aprendidas.

7.7 Comunicacion y socializacion.,

En esta seccién para dar cumpliendo al dltimo objetivo especifico, se explica como
se socializo las lecciones aprendidas con el equipo agil, se habla de sus
recomendaciones y se expone los proceso y herramientas seguidas para cumplir

este objetivo.
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Los resultados obtenidos en la investigacion siguen el mismo orden en que fueron
recogidos y como se presentan en el disefio de la metodologia. En otras palabras,
se analiza la informacién recogida con los instrumentos de medicion que fueron la
encuesta, preguntas aleatorias, comunicaciones informales con los miembros del

equipo agil.

La socializacion se llevo acabado de la misma manera que se llevaron acaba los
primeros contactos con el equipo agil, utilizando la aplicacion zoom, se hizo una
video llamada con los integrantes del equipo agil, y se les explico detalladamente
los hallazgos encontrados.

Como se explica en la metodologia utilizada, se crearon 2 herramientas para la
comunicacion de las lecciones aprendidas, la primera fue utilizando un repositorio
de Sharepoint, se explico como es el ingreso a la plataforma, como ingresar y como

interactuar con las publicaciones ahi encontradas.

También se les explico, como funciona la herramienta local, que consta de un
archivo Excel, con una macro que permite llevar un historio de todos los cambios
realizados y que esta es con el fin de utlizarse mas a manera local o para
comunicar la informacién a otros miembros de la organizacion que quiera conocer

las lecciones aprendidas que definié esta investigacion.

Se les explico las lecciones aprendidas explicadas en el punto anterior, y se les
pidi6 sus opiniones sobre lo explicado, fue interesante ver la aceptacion y lo de
acuerdo que estaban con la informacion generada por esta investigacion, el equipo
estuvo de acuerdo que de tener mas factores para analizar las contribuciones

pudieran ser mayor.
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7.8 Documentacion.

Para concluir, y continuando con la fase final de esta investigacion (fase 6), la mejor
manera de que las lecciones aprendidas lleguen a los usuarios para que puedan
ser utilizadas de manera éptima, es publicarlas en lugares de facil acceso y que
puedan ser consultadas por cualquier persona interesada.

Sumado a esto, otro punto fundamental de las lecciones aprendidas es tener
presente que con el tiempo pueden cambiar y actualizarse. Se decidioé agregar un
control de versiones implementando dos herramientas ya existentes, una es el uso
de SharePoint, para publicar las lecciones aprendidas y que puedan ser
consultadas por cualquier usuario y que puedan ser modificadas y actualizadas por
usuarios con permisos, por eso se implementa un sistema de sélo lectura para
cualquier persona y un sistema de usuario y contrasefia con permisos de escritura

para cualquier persona experta en el tema capaz de hacer cambios y ajustes.

La otra herramienta es de uso local y personal para grupos, en el cual se
implementa una macro en Excel capaz de indicar mediante un archivo de texto
llamado “LOG” todo el historial de cambios registrados en la plantilla Excel y

mantener de esta manera un historial de cambios realizados.

A continuacién, en la figura 19 se describe a manera de DFD el proceso para

acceder y editar las lecciones aprendidas en el repositorio.
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Figura 19. Acceso al Repositorio.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar es un proceso bastante simple, cualquier usuario tiene
acceso de lectura al repositorio, accediendo a este mediante un codigo QR (se
decide implementar esta herramienta ya que se considera que es mucho mas
comodo utilizar esto, a copiar un link completo para acceder a un sitio web)
publicado de manera libre para que cualquier usuario pueda revisar los resultados

de esta investigacion.
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También se tiene acceso privado en el cual solo los lideres de proyecto o miembros
de equipos Aagiles pueden, no solo consultar estas lecciones sino también
actualizarlas en caso de que sea necesario, utilizando como parte fundamental el
versionamiento que SharePoint permite en caso de que algo salga mal, poder

volver atras sin problemas y no perder los resultados de la investigacion.

A continuacion, se presenta en la siguiente imagen (figura 20) una vista de las
lecciones aprendidas guardas en el repositorio creado.

Figura 20. Repositorio Creado.

/Docl tidos/For

enea
- O R
Lecciones Aprendidas
LA 8 1 miembro
Grupo privado

Inicio + Nuevo ~ 7T Cargar v ¢ Edicionrdpida <3 Sincronizar &5 ExportaraExcel o+ Power Apps e = Todos los documentos Y © Z
Conversaciones - "
pocumentos

Documentos
Compartido con n... )  Nombre Modificado Modificado por Agregar columna
Bloc de notas B :Cﬂpla de Plantilla Registro de Lecciones ... hace 4 minutos ANDRES EDUARDO ACO

at A ES ARDO ACO
Péginas B ~Copia de Plantilla Registro de Lecciones ... Hace unos segundos ANDRES EDUARDO ACO

Contenido del sitio

Papelera de reciclaje

Editar

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la figura 20, se puede ver el repositorio creado con las
lecciones aprendidas, establecidas en esta investigacion. Lo interesante de esto es
gue cada cambio que se haga por los miembros autorizados se puede ver en la
opcién de versionamiento de la plataforma, los que no solo tendran acceso de

consulta y no de escritura.
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Para acceder a esta opcion de versionamiento, es suficiente con hacer clic derecho

en los archivos que se quieren ver, seleccionar la opcion de historial de versiones

y escoger la que se quiere ver o cambiar.

Figura 21. Opcién para la Pestafia de Historial de Versiones.
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Contenido del sitio x| :‘(:opla de Plantilla Registro de
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SN R

Abrir

inar -+
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Compartir
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Administrar acceso
Descargar
Eliminar b
Automatizar

Itos
Cambiar nombre
Anclar a la parte superior ©%

Mover a

Copiar en

Editar I

Historial de versiones

7 Microsoft Teams
s

Avisarme

Mas

Detalles

X Elementos seleccionados: 1 = Todos los documentos Y © /2

Modificado por Agregar columna
ANDRES EDUARDO ACO
ANDRES EDUARDO ACO

ANDRES EDUARDO ACO

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuando se accede a esta opcion basta con revisar las opciones disponibles en el

historial, ver la fecha del archivo que se quiera revisar y escoger las opciones que

sean necesarias, esta pestafia cuenta con 5 columnas, donde se ve el nimero de

la version creada o revisas, se ve la fecha de la ultima modificacion realizada, se

ve el usuario que hizo la modificacién, se observa el tamafio del archivo y los

comentarios que los usuarios agregaron, tal como se ve en la siguiente imagen.
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Figura 22. Historial de Versiones.
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Paginas
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Papelera de reciclaje

Editar

Microsoft Teams

Fuente: Elaboracién Propia.

Para finalizar se presenta el funcionamiento de la otra herramienta, esta es mas
“artesanal” pensada para usarse de manera local por los equipos agiles, esta
herramienta consiste en una macro en Excel que permite determinar los usuarios,

cambios y hora del cambio realizado en el documento de la plantilla de lecciones
aprendidas.

Primero se debe abrir el archivo Excel con la platilla de lecciones aprendidas

propuesta por el PMI, y se deben diligenciar los datos correspondientes en dicho
archivo.
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Figura 23. Plantilla de Lecciones Aprendidas.

>0 Aogusdado @ B HEZ 6

jar Disposicién de pégina  Férmulas  Datos  Revisar ista rograr J 2Qué dese: < Compartir
....... Curpe) v m v A A
oA

<<<<<

Registro de lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de diligenciar los datos, se guardan los cambios, para verificar qué cambios
se realizaron, se procede ir a la pestafia de “Programados” en esta seccién se
selecciona la opcion de Macros, y se procede a Ejecutar la macro llamada
ThisWoorkBook.Muestra_LOG, esta macro procedera a buscar todos los cambios
realizados, asi como indicar en qué celda se hizo el cambio, quién fue el autor del

cambio y la hora y fecha del cambio.

En la figura 24, muestra la vista de la ejecucion de la macro.
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Figura 24. Ejecucion de Macro.
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Fuente: Elaboracién propia.

Cuando la macro se ejecuta, se crea una pestafia nueva en el libro abierto llamada
“LOG”, basta hacer clic en esta pestafia para revisar los ultimos cambios realizados

y poder llevar el histérico de este proceso.
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Figura 25. Pestafa del LOG.
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to 1T W B = —

Fuente: Elaboracion Propia.

Por lo tanto, haciendo uso de esta herramienta se puede llevar un historico de todos
los cambios realizados, el uso de esta herramienta es muy util debido a que permite
llevar un control de los cambios realizados en la plantilla y tener presente lo que se
agrego, se quitdé y se actualizo, permitiendo de esta manera, si no se tiene acceso
al repositorio, manejar las lecciones aprendidas como el mismo principio del control

de versiones.

Para finalizar es preciso mencionar que el codigo utilizado no es invencion de los
autores, es un cédigo de creacion de LOGS distribuido de manera gratuita por el

blog llamado www.manteniedo.com, en la seccion de anexos se encontrara el

enlace directo a este blog, el trabajo de los autores fue enlazar este cédigo con la

plantilla de Excel de lecciones aprendidas del PMI.


http://www.manteniedo.com/
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A continuacién, se muestra un fragmento del codigo usado para este proceso de
documentacion y control de versiones en Excel.

Figura 26. Fragmento del c6digo implementado.

Microsoft Visual Basic - Plantilla_LOG.xlsm - [Hoja1 (Cédigo)]
eIy

> G oo

mBe

Proyecto - PlantilaConl.0G x

[(General) =] [Muesira_LoG =~
ThisWorkbook.Sheets(2). Activate =
& & PlantillaConLOG (Plantilia_LOG.xism)| :Pvgﬁlivmkmenuwaung = True
@ & Solver (Solver.xlam) End Sul
& & VBAProject (FUNCRES.XLAM) Private Sub ocultaTodo() * Ocultames todas las hojas excepto el aviso de activacilln de macros
= & VBAProject (Libro1) On Error Resume Next
=5 Microsoft Excel Objetos Dim hoja As Worksheet
&) Hojal (Hoja®) Worksheets("AVISO).Visible = xISheetVisible
&) Thisworkbook Waorksheets("AVISO").Activate
For Each hoja In ThisWorkbook Worksheets
If Not hoja.Name = "AVISO" Then hoja.Visible = xISheetVeryHidden
Next hoja
End Sub

Private Sub muestraTodo() * Mostramas todas las hojas excepto el avisa de activaci0n de macros y la hoja de LOG
On Error Resume Next
Propiedades x| Dim hoja As Worksheet
For Each hoja In ThisWorkbook. Worksheets
j If hoja.Name <> "AVISO" And heja.Name <> "LOG" Then hoja.Visible = xISheetVisible
Ne hoj;
Altabético | por categorias | ext hoja

"AVISO").Visible = xISheetVeryHidden
"LOG"). visible = d

¥
End Sub

Sub EscribeLOG(Accion As String, Color As Integer, hoja As String, Ranga As String, Fila As String, Calumna As String, Valor_Anterior As String, Valor_Actual As String)
Usuario = Environ(*computername”) & "\" & Environ(*username”)

Dim nuevaFila As ListRow
Set nuevaFila = Sheets("LOG").ListObjects("Tabla_LOG").ListR:

True)
Fecha = Format(Date, “dd/mm/yyyy")

With nuevaFila.Range
Cells(1, 1).Value = Year(Date) & “/" & Month(Date) & "/" & DayiDate) & * * & Time
Cells(1, 2).Value = Usuario
-Cells(1, 3).value = Accion
With Cells(1, 3).Interior
.Colorindex = Color =l
-Pattern = xISolid
-PattemnColorindex = xlAutomatic
End With
~Cells(1, 4).Value = hoja
~Cells(1, 5).Value = Rango
-Cells(1, 6).Value = Columna =
= K| ]

Fuente: Tomado de Blog de Manteniendo.com 2020, 2020.
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8.Discusion de resultados

El uso de modelos comparativos consiste en un proceso sistematico dirigido a
contrastar 2 o mas variables distintas entre si. (Tonon, 2011). Por medio de estas,
se intentan establecer puntos de encuentro y diferencias entre dichas variables,
logrando asi comparar y analizar diferencias del trabajo antes y después del CoViD-

19, y de como este afecta a los involucrados en estas metodologias.

A pesar de que los involucrados expresan molestias, como la falta de un espacio
optimo para trabajar, asi como los elementos de primera necesidad (sillas, puestos
de trabajos, herramientas tecnoldgicas, entre otras), ellos siguen sintiendo que son
efectivos, porque consideran que sus tiempos de respuesta siguen siendo rapidos,
sus tareas se cumplen en los tiempos necesarios, y sus entregables son del gusto

de los lideres.

Por lo tanto, se considera, que los problemas que el equipo expresa en esta
investigacion son mas por el hecho de que no habia una preparacion previa para
esto, pero que, si se tiene un buen lider, una metodologia clara, y las herramientas
adecuadas para trabajar 100% remoto los equipos agiles no se ven afectados por
la necesidad de trabajar solo en modalidad virtual. Al contrario, si no se les
presiona, si se les da autonomia, y se monitorea respetando su horario de trabajo,
la ejecucidn de pausas activas que los obligue a moverse de su puesto y no se les
presiona mas de la cuenta, el equipo puede rendir incluso mejor que en modalidad
presencial ya que no se ven reflejados NPT porque no deben transportarse, los

ahorros son mejores ya que no hay gastos de trasporte o alimentacion.

Es preciso resaltar que, la dolencia mas frecuente del equipo durante la fase

namero 3 (Recoleccion de Datos), era el cumplir el aislamiento obligatorio
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preventivo de CoViD-19 el cual no les permitia salir de sus hogares y tener vida
social activa, mas que el malestar generado por no contar con los espacios de
trabajo adecuados para sus obligaciones laborales. Lo anterior nos da a entender
gue, de estar en una situacion “normal” donde no existieran restricciones para salir
y tener una vida social activa, el equipo agil podria desempefiar su labor solo

trabajando de manera virtual.

El desempefio sigue siendo excelente al costo de estrés laboral, se cree que el
equipo de trabajo de poder salir, socializar y tener una situacién normal, podrian
seguir desempefiandose de la misma manera en cualquiera de las dos
modalidades, pero ante la incapacidad de salir por causa de la pandemia, ocurre el

estrés antes mencionado.
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9. Conclusiones y Recomendaciones.

En este apartado se exponen las conclusiones alcanzadas en este proyecto de
grado, con base en los objetivos planteados y en la metodologia de investigacion
implementada. También se incluyen recomendaciones dirigidas a proveer
sugerencias con base en los resultados obtenidos, y asi proporcionar
conocimientos que faciliten marcar una ruta en la elaboracion de trabajos de

investigacion futuros.

9.1. Conclusiones.

Sin duda alguna, implementar una nueva modalidad de trabajo denominada
“teletrabajo” referida al desempefio de una labor remota y virtual, cuando se esta
tan acostumbrado a una modalidad presencial, requiere una ardua gestion de
cambio, que implica un acondicionamiento tecnolégico y una adecuada
preparacion para adquirir nuevas rutinas, alin mas, si ninguno de los miembros del

equipo ha realizado teletrabajo de manera ocasional.

De este proceso de cambio y adaptacion a nuevas condiciones y restricciones
laborales, causados por la pandemia del CoViD-19, se pudo evidenciar con el caso
de estudio, que existen sistemas, métodos, procedimientos y planes de trabajo que
no se ven afectados en su rendimiento. Todos los miembros del equipo continuaron
con el desarrollo de su trabajo bajo la metodologia agil, a pesar de sufrir un gran

cambio en su rutina laboral.
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Bajo el marco de las técnicas y las practicas agilistas implementadas antes del
brote del CoViD — 19 por el equipo del caso de estudio, los miembros manifestaron
gue podian desarrollar sus actividades diarias sin problema ni retraso alguno. Lo
anterior se debe a que los canales de comunicacién que manejaban, les permitia
tener contacto directo con los supervisores, logrando asi hacer entrega de sus
actividades de manera casi inmediata. Al cambiar a la modalidad de trabajo remoto
los canales de comunicacion cambiaron, y sumado con los problemas de
conectividad que algunos miembros de equipo presentaron, conllevo a un aumento

en los tiempos de entrega y revision y ciertos atrasos en sus labores.

De los principales retos que el equipo de trabajo debid enfrentar una vez empezo
la cuarentena, fue mejorar sus habilidades para manejar plataformas digitales de
comunicacion empresarial, pues antes no estaban obligados a usarlas. Esto se
convirtio en una leccion muy importante para la organizacion: mantener a todo el

equipo capacitado y preparado para el uso de estas plataformas tecnoldgicas.

Dentro de los primeros acercamientos durante la fase de recoleccion de datos, se
pudo notar entusiasmo en los miembros del equipo de trabajo encuestado, debido
a la novedad que significaba realizar su trabajo desde la casa. Sin embargo,
cuando se les aplicé el segundo instrumento de medicion, que en este caso fue la
encuesta aplicada tanto en el entorno de trabajo presencial como en el trabajo
virtual, se pudo evidenciar un cambio de animo generalizado. Expresaron
inconformismo y disgusto al momento de realizar su trabajo y afirmaron que tenian
una mayor cantidad de obligaciones, a pesar de desempefiar el mismo cargo. Con
base en los resultados obtenidos, el inconformismo evidenciado sucedio por una
inadecuada autogestién de actividades en los tiempos de espera para el visto
bueno de sus tareas y la imposibilidad de cambiar de entorno al momento de

finalizar sus actividades laborales.

En el area de monitoreo y control, mientras se analizaba los resultados obtenidos

de la informacion suministrada por el equipo &gil, se pudo notar la presion laboral
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por parte de su lider en las primeras semanas de la cuarentena. Los miembros del
equipo manifestaron su inconformidad en este aspecto y el estrés que esto les
generaba, debido a que ellos hacian entregas de sus actividades a tiempo,
mantenian sus avances y procesos al dia. Esto se pudo ver reflejado en los datos
obtenidos y se recalca la importancia de un buen lider, de darle autonomia al

equipo y confiar lo que este puede lograr.

Gracias a las entrevistas presenciales, se logro determinar las herramientas
implementadas por el equipo de estudio en la realizacion de sus obligaciones
individuales y generales. Este grupo, al trabajar por medio una metodologia agil,
logra establecer funciones especificas en pequefias sesiones grupales con una
duracion menor a dos horas. Dicha duracion se debe a los ciclos de desarrollo
previamente fijados. Por medio de estos ciclos se tenian establecidos los
entregables designados a cada uno de los seis integrantes del equipo, el tiempo

necesario para cada entregable y los requisitos establecidos por el cliente.

Sin duda alguna la definicion de los ciclos de desarrollo era la técnica mas
importante en sus reuniones presenciales, sin embargo, gracias a la metodologia
Kanban se lograron aportes de ideas con un mayor dinamismo Yy flujo de trabajo

gue permitia al equipo tener claras sus funciones para cada proyecto.

Otra practica interesante que se identificé fue la comunicacion constante que tuvo
el equipo con sus clientes de dos a tres dias durante la semana, ya que gracias a
estas sesiones el equipo identifico los cambios y modificaciones requeridos por el
cliente y el tiempo justo a tener en cuenta para ser realizados y mantenerlo a este

satisfecho.

Durante esta investigacion, gracias al segundo instrumento de medicion, se pudo
establecer las variables que mayor impacto ejercieron en la identificacion de

falencias en el desempefio de los equipos agilistas cuando trabajan por medio de
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la metodologia virtual. Se recomienda clasificar posibles falencias dentro de los
siguientes cinco criterios: duracion de la jornada laboral, tiempo establecido para la
ejecucién de actividades, herramientas técnicas disponibles, comunicacion en el

trabajo y la presion laboral.

Dentro del protocolo propuesto se recomienda mantener durante la ejecucion de
todos los proyectos las condiciones iniciales establecidas en la etapa de inicio de
este. Independiente de las circunstancias o imprevistos que puedan presentarse,
se sugiere nunca modificar: las horas diarias de trabajo, el horario de jornada
laboral, los equipos tecnolégicos requeridos por el personal y los canales de

comunicacion con su equipo de trabajo y clientes.

Por medio de las lecciones aprendidas, identificadas en el marco del equipo de
trabajo cuando se implementé la metodologia virtual, se identificO el estrés
ocasionado por el confinamiento como medida de mitigacion generada por la
pandemia CoViD-19. El estrés produce que los grupos agilistas tiendan a
preocuparse y se vean forzados a no considerar pausas activas requeridas durante

una jornada laboral.

Al contemplar las lecciones aprendidas, se hace un especial énfasis en como los
equipos de trabajo siempre deben considerar posibles emergencias sanitarias poco
probables, ya que esto ayudara a que medidas extremas, como confinamientos y
cuarentenas, no los tome por sorpresa y puedan afectar su vida laboral, profesional

y personal.

Por lo tanto, se aconseja a los equipos de trabajo agilistas aplicar los instrumentos
de medicién contemplados en este trabajo investigativo cuando pase la emergencia
sanitaria ocasionada por el CoViD-19, con el fin de observar si su desempefio logra
un mayor rendimiento gracias a la posible sensacion de libertad que en

circunstancias generadas por una pandemia se olvida.
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Por ultimo, se puede concluir que la hipotesis no cumple, debido a que los equipos
cuando trabajan de manera virtual mantienen el mismo desempefio que trabajando
de manera presencial. Cabe mencionar que esto se logra percibiendo mucho estrés

y frustracion por parte de los integrantes del grupo.

9.2. Recomendaciones.

La primera recomendacion que se hace esta dirigida a la parte técnica, en la cual,
para llevar a cabo esta investigacion, se implement6 el uso de herramientas ya
establecidas para la socializacién y documentacién de las LA. Se utilizaron las
siguientes herramientas: una macro en Excel en el cual se observa el histérico de
los cambios realizados a la plantilla propuesta y un repositorio de Sharepoint donde
se asignan permisos de escritura o lectura segun sea el caso para el cambio y
control de versiones de las lecciones aprendidas publicadas. Cabe mencionar que
la decision de uso de estas herramientas se dio porque el equipo agil tiene acceso
a ellas, por lo tanto se considero que es la manera mas facil de que el equipo pueda
acceder a las LA en cualquier momento y consultarlas. Sin embargo, en caso de
gue un equipo no tenga acceso a las herramientas anteriores, se recomienda el
uso de una herramienta gratuita para compartir y lograr el versionamiento (Se
denomina versionamiento o control de versiones a todos los métodos o técnicas,
asi como las herramientas para poder hacer seguimiento y control de lo referente
a los cambios que presentan los archivos informaticos. (Borrell, 2006)) de las
lecciones aprendidas, una de las cuales puede ser “Git”, que en su ultima version
y al instalar los componentes necesarios, permite hacer versionamiento de archivos
Excel, esta herramienta proporciona mayor facilidad al momento de trabajar, ya que
con esta no sera necesario ingresar a un repositorio remoto de informacion, sino
gue mediante simples comandos de terminal se pueden actualizar las lecciones
aprendidas, descargar para verlas, asi como tener un back up de la informacién en

caso de dafo o perdida. También se podrian usar herramientas de repositorio
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gratuitas como son Google Drive o Alfresco que permiten un control de versiones,

gestion documental y trabajo colaborativo.

Otra recomendacion, es el hecho de que esta investigacion se centrd en un equipo
agil con caracteristicas especificas como haber sido un equipo joven, de edad
promedio de 26-27 afios, sin hijos y solteros, algunos que aun viven con sus padres
y que no han alcanzado aun el pico de su carrera profesional, por lo tanto no es un
equipo con un perfil Senior sino semi-senior, con unos 3-4 afios de experiencia
promedio, lo cual representa suma importancia ya que las caracteristicas, dolencias
e intereses de un equipo de este tipo, no son las mismas a las de un equipo con
mayor o0 menor rango de edad. Por lo tanto, se deberia tener en cuenta equipos de
otras caracteristicas para evaluar su desempefio al cambiar su modalidad de
trabajo y de esta manera poder estudiar qué tipo de dolencias manifiestan, las
carencias que tienen y asi poder cruzar esos hallazgos con los de esta
investigacion, para identificar lecciones aprendidas mas generales y no tan

especificas o aplicadas a una organizacion como las que muestra este trabajo.

Igualmente, se recomienda en futuras investigaciones ampliar el numero de
equipos evaluados y observar sus repuestas, dolencias y necesidades, para poder
determinar mejor qué afecta y qué no a los equipos que cambian su modalidad de

trabajo.

En este orden de ideas, para realizar esta investigacion se utilizaron diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, ya que estos ayudaron a categorizar
variables para su posterior estudio y analisis, a pesar de que los instrumentos que
se utilizaron en esta investigaciéon fueron obtenidos de un estudio previo de
investigacion, por tanto, se sugiere no utilizar los mismos de esta investigacion sino
otros para poder observar cOmo se pueden categorizar y determinar qué variables
0 puntos de medicion arrojan, esto con el fin de ampliar el rasgo de medicién y si
surgen nuevas medidas gracias a esas categorias, poder tener lecciones

aprendidas desde diferentes puntos de vistas y por ende diferentes categorias.
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Otro punto interesante en estas secciones, es el modelo como se explico en el
punto nimero 7 resultados, el modelo utilizado para esta investigacion fue un
modelo comparativo, por medio del cual se modelaron y estudiaron dos estados de
tiempo: el antes y el durante la pandemia. Una recomendacion interesante seria
utilizar otro tipo de modelo o el mismo modelo, pero al evaluar mas estados. Con
esta premisa se podria observar un cambio o evolucion mas al detalle de los

equipos agiles que cambian su modalidad de trabajo.

Se recuerda que luego de la pandemia vivida en el afio 2020, se comenzo a
dialogar acerca de un nuevo modelo de trabajo llamado sistemas de horarios
hibridos, que no es mas que las jornadas laborales por turnos, consistente en que
un dia va un grupo a su oficina y el otro se queda en home office, y de esta manera
buscar jornadas que se ajusten a las necesidades de sus empleados. Para un
trabajo futuro se entraria a evaluar este tercer estado en el modelo, para asi lograr
mas vision y estudio del entorno, pudiendo complementar las lecciones aprendidas
para el trabajo 100% remoto y el trabajo por turnos, cosa que ayudaria a las
organizaciones a tener un mejor panorama y mejoraria los resultados de los

equipos y se evitarian NPT cuando se deba migrar a esta modalidad de trabajo.

Para finalizar se sugiere el uso de una aplicacion como MyAnalytics de Microsoft
para poder mejorar el desempefio y productividad de manera mas objetiva, ya que
esta herramienta permite medir la cantidad de correos recibidos y enviados, las
horas gastadas en reuniones, contabilizar las horas trabajadas y medir de manera
clara y precisa las jornadas laborales de los equipos de trabajo. Con esto se logra
mejores resultados, asi como levantamiento de la informacion para realizar mejores

andlisis.
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A. Anexo. Especificaciones de la version
de Excel Utilizada para el analisis de

Datos.

X

Microsoft® Excel para Mac

Version 16.37
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B.

Anexo. Fragmento de las Preguntas

grupo de trabajo.

realizadas en una de las Entrevistas al

PREGUNTAS REALIZADAS EN LA ENTREVISTA

PREGUNTAS
1.¢Como era su trabajo antes de la pandemia?*
2. ¢{Como es ahora? *
3. ¢Con que recursos cuenta para realizar su labores? *
4. ¢En promedio, cuanto le toma realizar cada una de sus obligaciones? *
5. ¢Siente que tiene el mismo desempefio laboral? *
6. ¢Como describiria su actual espacio de trabajo? *
7. éConsidera que su jefe lo presiona demasiado? *
8. ¢Qué recursos necesitas para estar a gusto en la modalidad home office? *
9. ¢Que canal de comunicacion utilizaba antes y cuales usa ahora? *
10. ¢Cudles considera que son los principales problema del home office en su caso? *

TIPO DE RESPUESTA
Abierta
Abierta
Abierta
Abierta
Abierta
Abierta
Abierta
Abierta
Abierta
Abierta
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C. Anexo. Preguntas realizadas en la

Encuesta.

Encuesta:

PREGUNTAS REALIZADAS EN LA ENCUESTA

PREGUNTAS TIPO DE RESPUESTA
1.¢Que cargo ejerce en su empresa?* Abierta
2. ¢Cual es la duracién (horas) de su jornada habitual de trabajo? * Numérica
3. éCuales son sus principales obligaciones laborales? * Abierta
4. ¢(En promedio, cuanto le toma (horas) realizar cada una de sus obligaciones? * Numérica
5. ¢Con qué herramientas de trabajo cuenta para su desempefio laboral? * Abierta
6. ¢Como describiria su actual espacio donde labora? * Opcién multiple
7. éDe qué forma suele medir su rendimiento personal en el trabajo? * Abierta
8. ¢{Como considera que fue su desempefio laboral en la tltima semana? * Abierta
9. ¢En qué instante del dia (hora) ve reflejado su maximo rendimi laboral? * Opcién multiple
10. ¢Como describiria la relacién con su jefe de trabajo? * Opcién multiple
11. ¢{Tiene una comunicacién activa con su jefe de trabajo? * Opcién multiple
12. ¢(Que canal de comunicacién implementa con su jefe de trabajo? * Abierta
13. ¢Siente que recibe una buena retroalimentacién por parte de su jefe de trabajo? * Abierta
14. {Ha sentido una mayor presién laboral en los ultimos dias? * Opcién multiple
15. ¢Como describiria la relacién con sus pafieros de oficina? * Opcién mdltiple
16. ¢Usual e que les de icacién utiliza con sus compaiieros de oficina? * Abierta
17. ¢Como implementa la metodologia Kanban en el desarrollo de sus obligaciones? * Abierta
18. ¢De qué forma considera que su empresa esta manejando los recursos disponibles? * Abierta
19. ¢En estos momentos, su empresa en que aspectos prioriza los gastos? * Abierta
20. ¢Su empresa tiene comunicacién diaria con sus clientes de trabajo? * Abierta
21. ¢{Como describiria la relacién que tiene su empresa con sus clientes de trabajo? * Abierta




105 Lecciones Aprendidas Del Trabajo Remoto De Equipos < ean
Agilistas Por La Pandemia CoViD-19.

D. Anexo. Enlaces al repositorio privado

de lecciones aprendidas.

“Hay que entender que los equipos agiles de manera virtual funciona, siguen siendo
efectivos, pero acosté de estrés ansiedad y malestar en muchos casos...” Andres
Acosta.

Cddigo QR al repositorio:

Link:
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/sites/LeccionesAprendidas/Documentos%20c
ompartidos/Forms/Allltems.aspx



https://universidadeaneduco.sharepoint.com/sites/LeccionesAprendidas/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/sites/LeccionesAprendidas/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx
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E. Anexo. Enlace al repositorio publico

de lecciones aprendidas.

Cadigo QR al repositorio:




F. Anexo. Plantilla Propuesta por el PMI

para lecciones aprendidas.
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