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Resumen

El presente documento muestra los diferentes matices que se dan lugar al momento en que
empresas del sector textil colombiano consideran la posibilidad de internacionalizarse.
Dentro de esta perspectiva, es susceptible afirmar que se abordan multiples diagndsticos de
diferente tipo. En este caso, se acude a los preceptos establecidos por el modelo Uppsala.
Asi mismo, se hace una aproximacion de como se ha comportado el sector textil
colombiano y sus disposiciones para las operaciones internacionales. Los objetivos que se
plantearon en el presente estudio tienen como fin involucrar diferentes perspectivas
académicas, metodologicas y geograficas con el &nimo de mostrar un posible mercado de
exportacion para el sector textil colombiano, especificamente jeans producidos en la
ciudad de Bogotéa. Asi mismo, se formularon objetivos especificos orientados a la
identificacion de las variables fundamentales del sector textil gracias a la implementacion
de matrices, DOFA, PESTEL y MEFE. Se mencionan las estrategias mas viables del
marketing internacional para la exportacion de jeans desde la ciudad de Bogota. Después
de ello, se determin6 como criterio de seleccion en la busqueda de oportunidades de
mercados internacionales la herramienta CAGE y finalmente se aplic6 un instrumento de
recoleccion de datos como apoyo practico para identificar las potencialidades de las
empresas de la muestra seleccionada.

En términos de estructura, el documento muestra formulacion de objetivos,
precedido por la justificacion y el marco de referencia. Este Giltimo aborda los antecedentes
y los referentes teoricos del modelo Uppsala, preceptos del marketing internacional,
planteamiento de hipdtesis, desarrollo metodologico, analisis y discusion de resultados y
finalmente las conclusiones en donde se muestra la relacion metodologica y académica en
la cual interactiian los mercados internacionales, la produccion nacional de textiles, las
estrategias del marketing internacional y las teorias de internacionalizacion analizadas.
Palabras clave: Sector textil colombiano, modelo Uppsala, Marketing internacional,

herramienta CAGE, exportacion de textiles.
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Abstract

This document shows the different nuances that occur when companies in the Colombian
textile sector consider the possibility of internationalization. Within this perspective, it is
possible to affirm that multiple diagnoses of different types are addressed. In this case, it
was possible to see the precepts established by the Uppsala model. Likewise, an
approximation is made of how the Colombian textile sector has behaved and its
dispositions for international operations. The objectives set forth in this study are intended
to involve different academic, methodological, and geographical perspectives with the aim
of showing a possible export market for the Colombian textile sector, specifically jeans
produced in Bogota. Likewise, specific objectives were formulated oriented to the
identification of the fundamental variables of the textile sector thanks to the
implementation of matrices, SWOT, PESTEL and EFEM. Equally, the most viable
international marketing strategies for the export of jeans from the city of Bogota are
mentioned. Consequently, the CAGE tool was determined as a selection criterion in the
search for opportunities in international markets, and finally a data collection instrument
was applied as practical support to identify the potential of the companies in the selected
sample.

In terms of structure, the document shows the formulation of objectives, precedent
by the justification and the frame of reference. It addresses the antecedents and theoretical
references of the Uppsala model, precepts of international marketing, hypothesis approach,
methodological development, analysis and discussion of results, and finally the
conclusions which present the methodological and academic relationship in which the
international markets, national textile production, international marketing strategies and
the internationalization theories are analyzed.

Key words: Colombian textile sector, Uppsala model, International Marketing, CAGE

tool, textile export.
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Introduccion

- Descripcion del problema.

Para los diferentes sectores econdmicos, la apertura econémica supondria un incremento
en la posible competitividad internacional. Sin embargo, desde la perspectiva de Garcia,
(2015, p. 129) la elaboracion de una estrategia de internacionalizacion requiere un tiempo
prudencial en el sentido en que son varias las tareas que se deben realizar en aras de
proponer procesos que involucran la participacion de diferentes areas de la compaiiia.
Todo ello con el 4animo de ampliar el espectro comercial de la empresa. El marketing
internacional referiria a una de las posibles soluciones si se tienen suficientes herramientas
de control de todo lo concerniente a las estrategias de los planes de marketing
internacional. La auditoria de marketing seria una herramienta que permite que se
verifiquen los objetivos del plan de marketing internacional y que estos se lleven a cabo
(Cancino,et al 2019). El seguimiento y el rastreo, asi como la baja productividad (Pupo
Van-Strahlen, 2013) son diferentes dindmicas evidentes en el sector textil en vista que es
mas econdémico acceder a productos textiles importados debido a su alta competitividad en
el mercado. Sin embargo, resultarian ser de acceso limitado porque tanto el marketing
internacional, la auditoria de marketing y estudios de mercado supondrian una inversion,

que no asegurarian éxito en procesos de internacionalizacion.

Es asi, que a razon de la necesidad que el sector muestra, es posible explorar la
creacion y adaptacion de diferentes herramientas de tipo académico, geografico y
metodoldgico en la busqueda de opciones de internacionalizacion. Si bien existen varias
opciones en las que las empresas pueden orientar sus procesos, también cabe resaltar que
la naturaleza de cada empresa y de como se enfrenta a algin mercado foraneo son bastante
particulares en cada caso. Por ende, el intentar “estandarizar” procesos de
internacionalizacion por sectores seria bastante aventurado. Lo que se recomienda es

particularizar cada sector y asi mismo, a las empresas.
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Para las empresas productoras de textiles, la internacionalizacion de sus productos
involucra diferentes retos. La competitividad internacional, el costo de produccion, manejo
de proveedores, barreras arancelarias y no arancelarias, ademas de tener en cuenta los
diferentes aspectos de la internacionalizacion de Jeans manufacturados, la planeacion
estratégica y la implementacion de herramientas de tipo académico, metodoldégico y
geografico dotaria a las empresas de informacion puntual de su estado actual y que
estrategias se podrian implementar, las cuales estdn documentadas y soportadas en las
diferentes teorias de internacionalizacion de empresas y del marketing internacional.

Estrategias de venta, mejoras en la cadena de valor, capacitacion de personal,
aspectos de join venture, tecnificacion de la produccion, capacidad de asociatividad,
acceso y manejo de redes sociales; son algunos de los resultados que podrian estar
asociados al disefno de una herramienta diagnostica en la consecucion y alcance de clientes
en el orden internacional. Si bien, existen diferentes opciones de orden académico en la
posible internacionalizacion de empresas (inteligencia de mercados, estudios de
benchmarking, consultoria en internacionalizacion), existirian también herramientas del
Marketing internacional (plan de medios, campaiias de publicidad, uso de redes sociales,
entre otras) que estarian mas al alcance de empresas que atin no han emprendido la tarea
de internacionalizarse.

- Planteamiento del problema.

Desde una perspectiva global, la consultoria de empresas seria una de las alternativas para
el mejoramiento de las perspectivas de internacionalizacion de cualquier empresa. Aunque,
para Kubr, (1997) la consultoria por si misma representa una inversion, en la medida en
debe ser contratada, ésta no estaria exenta de un margen de error para la toma de
decisiones. Asi mismo, se debe apoyar en la experiencia en si para llegar a un término de
satisfaccion de los clientes. Es decir que, para cualquier empresa, sea cual sea su
naturaleza, la alternativa de un documento concreto, que apoye la toma de decisiones sin
una mayor inversion, con aspectos generales de competitividad, marketing internacional y
caracteristicas de asociatividad (Garcia, 2015), representaria una oportunidad para la

internacionalizacion.
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Si bien, gracias a la firma de diferentes acuerdos comerciales, las entidades
gubernamentales consideran que ha habido un crecimiento en las exportaciones de Jeans
(Gobierno Nacional de Colombia, 2019a) con la Unién Europea por ejemplo, en donde se
afirma que la region alcanzé compras de US$21.453 millones, lo que representa un
incremento de 23% en comparacion con el valor registrado el afio anterior en
importaciones de Jeans, Colombia en 2013 exportd solamente US$9 millones lo que
representaria un 7% del total exportado.

Podria afirmarse entonces que, aunque se ha tenido un incremento en las
exportaciones, ain el panorama de exportaciones de Jeans en Colombia podria ser mejor
gracias a la firma de diferentes Tratados de Libre Comercio (TLC) y las diferentes
oportunidades que provee el estado en términos de capacitacion y otros auxilios propios de
la internacionalizacion de empresas. En la Figura 1 se observa que Colombia en el periodo
de enero de 2018 y enero 2019 exportd6 COP 182.82 billones con su equivalente en US
61,5 en valor FOB. Se observa que solamente 6,84% del total de las exportaciones que se
realizaron en el periodo anteriormente tiene como destino el continente europeo.
Especificamente Italia y los Paises Bajos. Mientras que el principal destino de exportacion
de Jeans es Estados Unidos con una participacion de 82,82 % representado en US 50,3

millones.
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B GUATEMALA 133.767,88

Figura 1: Informe de Exportaciones de (6203421000)-Pantalones largos. pantalones

con peto. Pantalones Fuente: Legiscomex, 2019.

Si bien se puede denotar una participacion de las exportaciones de productos textiles desde
Colombia hacia mercados de alta demanda como Europa y Estados Unidos, la
participacion de las empresas bogotanas tiene un menor volumen de producto exportado.
En la figura 2 se puede apreciar la participacion de las principales ciudades y municipios
que ejercen actividades de comercio exterior enfocadas en la comercializacion
internacional de textiles. Dentro de las principales ciudades Medellin es la que mas exporta
con una participacion del 95,6% equivalente en valor FOB! a US 58,7 millones en el

periodo de enero de 2018 hasta enero de 2019. Mientras que Bogota, aun siendo la capital

" El término Free On Board se utiliza sélo para transporte en barco. El vendedor entrega la mercancia en el buque que el
comprador debe designar y contratar. Esto implica que el vendedor paga todos los costes de transporte y estiba de la
mercancia y que realiza los tramites aduaneros de la exportacion (aduana del pais de origen).(Downs, 2015)
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del pais contando con Zonas Francas, depositos autorizados y una de las mas grandes
instalaciones para la salida de mercancias el Aeropuerto El Dorado, tiene una participacion

de tan solo el % 3,40 del total de las exportaciones con un valor FOB de US 2,09 millones.

(0,05%) | (0,01%)
(0,18%) ‘ (0,00%)
(0,72%) (0,00%)

(3,40%) (0,00%)

|| MEDELLIN 58.786.060,60 [ | BOGOTA, D.C. 2.091.299,66 cAu 444.875,95
IPIALES 108.382,80 clicuTa 28.502,67 BARRANQUILLA 5.810,00
[ | SABANETA 1.689,87 [ | ENVIGADO 1.187,62 [ | CARTAGENA 615,00

Figura 2 Informe de exportaciones Informe de Exportaciones de (6203421000)-
Pantalones largos. pantalones con peto. Pantalones y Municipio de origen Fuente:

Legiscomex 2019.

Como se pudo observar en la figura 2, la ciudad de Bogota estd en una notable
desventaja en tanto a la exportacion lo que se podria tomar como una oportunidad para
involucrar diferentes teorias de internacionalizacidon de empresas, de marketing
internacional y de investigacion tomando como base los resultados de la implementacion

de una herramienta diagnodstica que aborde aspectos relevantes de las compaifias en la
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medida en que podria proveer informacion tangible para el empresario bogotano y asi

coadyuvar en la toma de decisiones en aras de la exportacion.

En este mismo sentido, como se puede apreciar en la figura 3, el afio de mayor
nimero de exportaciones de jeans desde Bogota fue el 2011 con 4,5 USD millones en
valor FOB. A partir de ese afio, las exportaciones habrian tenido un detrimento importante
hasta llegar a la cifra més baja en el afio 2018 con tan solo 802,000 USD valor FOB. En el
2019 hubo un pequefio incremento finalizando el afio con 1,2 millones USD valor FOB

representando una reduccion del 73% desde el 2011 hasta el 2019.

Exportaciones de Jeans desde Bogota

FOBDO FOBDO FOBDO FOBDO FOBDO FOBDO FOBDO FOBDO FOBDO FOBDO
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 3 Comparativo de exportaciones de jeans desde Bogota 2010-2019.
Elaboracion propia con informacion del Mapa Regional de Oportunidades-

MARO(Gobierno Nacional de Colombia, 2020)

En suma, lo que el sector textil colombiano muestra es una basta variedad de productos
y de sistemas productivos. Esta variedad es compleja y requiere de estudios
particularizados por la naturaleza de su actividad econdémica o por la especificidad del
producto en si. En este sentido, el desarrollo del presente documento implica la

delimitacion del sector textil colombiano al sub-sector de la confeccion de Jeans en la
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ciudad de Bogota. Esto se da a razdn de que la capital colombiana cuenta con la mayor
infraestructura que facilitaria un mayor transito de Jeans hacia destinos internacionales y

se mostraria en una desventaja importante frente a la Ciudad de Medellin.

En suma, lo que el sector textil colombiano muestra es una basta variedad de
productos y de sistemas productivos. Esta variedad es compleja y requiere de estudios
particularizados por la naturaleza de su actividad econdémica o por la especificidad del
producto en si. En este sentido, el desarrollo del presente documento implica la
delimitacion del sector textil colombiano al sub-sector de la confeccion de Jeans en la
ciudad de Bogota. Esto se da a razén de que la capital colombiana cuenta con la mayor
infraestructura que facilitaria un mayor transito de jeans hacia destinos internacionales.

- Pregunta de investigacion.

(Cuales serian las herramientas metodoldgicas, académicas y geograficas en la seleccion

de un mercado para la exportacion de productos textiles colombianos?
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general

- Identificar un mercado de exportacion para la industria textil en Colombia

1.2. Objetivos especificos

- Analizar una teoria de internacionalizacion empresarial vinculada al tema de la
exportacion de productos textiles.

- Identificar las variables fundamentales de la industria textil para la exportacion de
textiles desde Colombia.

- Seleccionar un subsector o producto textil para la exportacion

- Identificar las variables fundamentales del plan de marketing internacional

- Utilizar una herramienta que permita la seleccion de mercados para la exportacion
de productos de la industria textil colombiana.

- Disenar un instrumento de apoyo practico frente a la seleccion de mercados

internacionales para el sector textil colombiano.
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2. Justificacion

El enfoque que se le ha dado a la presente investigacion es que se pueda efectuar una
busqueda de la internacionalizacion de jeans desde la ciudad de Bogota en aras de
potenciar la produccion nacional y expandir las posibilidades de los productores
nacionales haciendo uso de herramientas académicas, metodoldgicas y geograficas. En
términos académicos y geograficos, el modelo CAGE (Culture, administratration,
geographie and economics) proveeria distintos matices de diagndstico en la medida que
ayuda a las empresas a identificar y a priorizar las diferencias entre los paises que las
compafiias abordan para disefar estrategias que permitan la internacionalizacion (Castillo
etal., 2019).

Por otra parte, la produccién de textiles comerciales y el sector textil en general ha
tenido, desde una pretension de apertura econdémica, diferentes obstaculos en la
promocion, distribucion y comercializacion en el mercado local y asi mismo en un dmbito
internacional. Segun el International Trade Centre, (2019) (ITC por sus siglas en inglés),
las exportaciones de productos textiles confeccionados en Colombia han venido en una
curva de detrimento si se comparan los valores del 2013 con aquellos del 2017. Alli se
puede ver que hubo una reduccion del 28 % en las exportaciones.

Si bien resulta que hay factores externos que inevitablemente tendrian un efecto
negativo sobre las empresas que han iniciado o que tienen dentro de su planeacion la idea
de internacionalizarse en términos de exportaciones, habria que darle cabida a que la
influencia de la tecnologia cobra un rol determinante, no solo en el &nimo de exportar, sino
que, se acceden a plataformas virtuales tales como redes sociales para la promocion y
distribucion de articulos en el mercado local. (Romero, 2013). Esto, podria decirse que es
un gran avance en el objetivo de lograr un margen de ventas que permitan un
posicionamiento mas efectivo en el mercado. Aunque se sigue tratando de acaparar el
mercado local, y se tiene un margen de ventas algo superior a lo que se venia manejando
hasta antes de la aparicion de las ventas por redes sociales.

Desde una perspectiva amplia, los estudios de mercado, investigaciones de

mercados o estudios de prospeccion de mercados (Market research) tienen como objetivo
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presentar a las compaiiias diferentes opciones para las tomas de decisiones que estas
enfrentan al momento de emprender un cambio significativo a nivel de la gestion
comercial que garantizaria éxito, por ejemplo, en la internacionalizaciéon de empresas. Sin
Embargo, para Shukla, (2008), los estudios de mercado no garantizan el éxito de cualquier
proyecto que se quiera pensar desde una perspectiva de la gestion de ventas para una
compaiiia. Lo que un estudio de mercado o market research provee es una informacion
para una futura toma de decisiones.

Existen diferentes factores que se presentan al momento de realizar un estudio de
mercado : inversion, horas de trabajo, acceso a informacién sensible, tercerizacion, lo que
en ocasiones dificulta que las empresas accedan a este tipo de estudios o servicios (Reula,
2018). Para este efecto y partiendo de la ya mencionada necesidad, las estrategias de la
gestion comercial internacional cobran relevancia. El disefio e implementacion de
herramientas que facilitan la toma de decisiones por parte de los empresarios y gerentes de
las compaiiias si se les da un enfoque de internacionalizacion, son de total importancia a
razoén de que cada empresa representa una universalidad particular. Para ello, se disefi6 un
instrumento de recoleccion de datos que recopila la informacion general de la empresa, se
analiza la capacidad competitiva y se analiza a su vez que tanto conocimiento se tiene
sobre la competencia.

Estaria fundamentada la necesidad de optimizar la toma de decisiones por parte de
las PYMES y MIPYMES a razén de musculo financiero limitado que tendrian estas para
tener la intencion de invertir en una investigacion de mercados exhaustiva y tercerizada. A
manera de solucion practica los que se ofrece a partir del presente ejercicio investigativo es
facilitarles a las compaifiias una herramienta que les proporcione informacioén puntual que
permita determinar su estado actual y cual deberia ser su proceder en términos de una

perfilacion de internacionalizacion potencial.
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3. Marco de referencia

3.1. Antecedentes

Dentro de los contextos académicos, la busqueda de oportunidades por parte de las
empresas, en el desarrollo de planes de internacionalizacion de cualquier sector economico
se procura que sea desde el sector real haciendo un diagndstico y asi pensar en planes de
internacionalizaciéon mas acertados mediante estudios de inteligencia de mercados,
estudios de benchmarking, entre otros. Uno de los aspectos que se resaltan en estas
dindmicas de expansion econdomica es la cooperacion internacional en la posible
internacionalizacion de los productos, esto, sobre todo en empresas pequefias (Tabares

et al., 2014). En efecto, estudios comparativos que se han realizado muestran que se ha
involucrado la cooperacion internacional con diferentes programas gubernamentales
nacionales e internacionales. En este proceso el modelo UPPSALA se habria tomado como
referente (Davila et al., 2006). Para Tabares et al., (2014) la postura académica del estudio
de internacionalizacion de pequeiias y medianas empresas (PYMES por sus siglas en
espanol) tiene dos enfoques. Por una parte, la postura cuantitativa ha examinado la
actividad de la promocion analizando su impacto. Mientras que el enfoque cualitativo
muestra las caracteristicas mas profundas y descriptivas de las organizaciones en cuestion.
Aqui lo que se resalta es la aplicabilidad de modelos de internacionalizacion como el
Uppsala para la posible internacionalizacion.

El sector textil ha presentado multiples diagnosticos en diferentes aspectos. Para
Suesca & Marifio, (2018), se encuentra que el sector obtuvo un acumulado en su
participacion dentro del PIB de Colombia correspondiente al 11,2% y un 8,8% de la
industria manufacturera en el 2017; ello a pesar de que los subsectores de preparacion e
hiladuras, tejedura de productos textiles y el de fabricacion de tejidos y prendas de vestir
presentaron una variacion negativa del 2,5% y 3,9% respectivamente. Aunque se tiene una
percepcion de incremento en la variacion negativa de la participacion del sector textil en la
industria colombiana, se requiere que se tengan en cuenta, no solamente un estado actual

de los aspectos en los que el sector en si tendria fallas, mas que se reformulen acciones
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para potenciar diferentes practicas empresariales con el fin de tener mayor participacion en
los mercados domésticos e internacionales.

Para (Heningns & Sanchez, 2014), el proceso de internacionalizacién depende de
diferentes factores y objetivos. Entre ellos se tendria que pensar el desarrollo empresarial
como objetivo paralelo a la internacionalizaciéon. Mayor margen de ventas, desarrollo de
estrategias comerciales y mejoras organizacionales (reingenieria) implicarian un mayor
nivel de competitividad y, asi mismo y como efecto, sostenibilidad econdomica. Para dichos
efectos, las estrategias de marketing internacional, desde su génesis, hasta la
implementacion de distribucion, marketing y publicidad serian forjadores de “nuevo
saber” lo que implicaria un creciente nivel competitivo.

Por otra parte, Vila & Kuster, (2015) consideran que las empresas que han
emprendido procesos de internacionalizacion son referentes, desde distintos factores
econdémicos, para la relacion que existe entre el €xito y la internacionalizacion. Los
factores que entran en relacion por las autoras son financieros (Ventas y beneficios) y de
desempefio (imagen, calidad, satisfaccion, etc). Lo que se ha realizado anteriormente es
revisar los resultados de las empresas que deciden emprender la internacionalizacion desde
la perspectiva de exportacion o importacion con la implementacion de las estrategias del
marketing mix.

Se presume que la posible expansion de las empresas a &mbitos internacionales
tendria un efecto positivo sobre el margen de ventas o mayor produccién al menos. Sin
embargo, existen autores que afirman que no siempre hay una correlacion positiva frente a
las operaciones internacionales y el margen de ganancia de dichas operaciones. Se
entenderia entonces que se tendria un 6ptimo en la diferencia entre las operaciones totales
y las operaciones internacionales

Although we believed that some optimum domestic to foreign combination
of business must exist in theory, we nevertheless hypothesized that we would
find a continuing performance improvement with higher levels of foreign
dependence. Why do we expect this relationship? Only if firms exceeded this

optimum would be able to observe evidence of declining performance and a
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probable resultant downturn in their portion of foreign to total
operations®.(Daniels & Bracker, 1989)pag 48
Se tendria que profundizar, no solo en los diagnosticos permanentes y pertinentes,
sino que ademas se podria enfatizar en la implementacion de tendencias no tradicionales

de comercializacion de productos terminados, en este caso, productos del sector textil.

3.2. Marco Teorico

3.2.1. Modelos de internacionalizacion

Las empresas representan la manifestacion de la economia moderna. La manera en como
estas tienden a expandirse son objeto de diferentes estudios y de como pueden llegar a
posicionarse dentro de un mercado global cada vez mas exigente. Los procesos de
internacionalizacion corresponden a los diversos matices que tienen las firmas y estas se
adaptan dependiendo de la manera en que las firmas se conciben a si mismas como
posibles actores comerciales en entornos internacionales. En este sentido las micro,
pequenias y medianas empresas (MIPYMES) no estan exentas de verse ante esta necesidad.
En Colombia, especificamente en Bogota, las empresas del sector textil tendrian gran
potencial en esta consecucion de clientes en otros mercados en vista que este sector hace
parte de uno de los que mayor injerencia cuantitativa tienen en el ingreso per cépita del
pais. Es asi que para efectos de este estudio, se realiza en una primer medida una
fundamentacion teorica de los que, segiin Diaz (2015), tienen mayor relacion con la
internacionalizacion de productos terminados del sector textil desde la ciudad de Bogota.
Teniendo en cuenta la ideal de autor anteriormente referenciado, las empresas
deben maximizar sus virtudes a razén de la experimentacion y del aprendizaje continuo en

la implementacion de practicas asociadas a la internacionalizacion. En concordancia con

2 Traduccion de cita en inglés: Aunque creiamos que en teoria deberia existir una combinacién 6ptima de
negocios nacionales a extranjeros, sin embargo, planteamos la hipotesis de que encontrariamos una mejora
continua del rendimiento con niveles mas altos de dependencia extranjera. ;Por qué esperamos esta relacion?
Solo si las empresas excedieran este dptimo, podrian observar evidencia de un rendimiento decreciente y una
probable recesion resultante en su porcion de operaciones extranjeras al total.
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las afirmaciones anteriores, existen distintos modelos de internacionalizacién que afectan

de manera positiva al sector textil en Colombia y en Bogota especificamente.
3.2.1.1 Ventaja absoluta, ventaja comparativa y ventaja monopolistica

Dentro de los académicos y tedricos que han tenido repercusion en los canones de la
internacionalizacion, Adam Smith es pionero en desarrollar un acercamiento a una
explicacion inicial teniendo como base la teoria de ventaja absoluta lo que se refiere muy
superficialmente es a la creacion de un sistema de distribucion que seria precedido de la
toma de conciencia de la escasez de recursos en otros paises y como consecuencia, los
paises tendrian que producir lo que la abundancia de recursos a nivel local sugiere y asi
mismo, exportar lo que ya se ha aprovechado en la explotacion local. De este modo, y
como resultado de una ventaja absoluta ideal, los paises tendrian la tendencia entonces de
exportar lo que en recursos es abundante y de importar lo que es escaso (Blanco, 2011).

En el sector textil colombiano, la ventaja absoluta estaria reflejada en la capacidad
productiva del pais, segun Procolombia, (2019a), la amplia produccion de insumos,
accesorios para la confeccion, nuevos desarrollos en tejidos de fibras naturales y
elasticas, ademas de empresas con gran capacidad de produccion, innovacion en diserio e
integracion vertical hacen de Colombia una plataforma ideal para el proceso de
confeccion (Procolombia, 2019a). Se tendria un panorama positivo desde la produccion en
vista que se podrian tomar dichas ventajas en pro de la competitividad del pais.

Por su parte, David Ricardo y su teoria de ventaja comparativa hacen aportes
fundamentales para la composicion de una teoria clasica del Comercio Internacional. Sin
embargo, toman la base de la ventaja comparativa afirmando que la ventaja absoluta en los
costos no es una situacion necesaria para un beneficio comun en el comercio de bienes y
servicios. En este sentido, en la cadena textil confeccion, Colombia tendria una ventaja
comparativa en relacion a las exportaciones de confecciones a Estados Unidos e
importando materias primas para la elaboracion de insumos para la etapa inicial del
proceso.

Kindleberger y Hymer definen a la internacionalizacién como la ventaja

monopolistica que se asocia directamente con la ventaja competitiva absoluta que puede
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ser un efecto de varios factores, entre ellos, produccion, tecnologia, organizacion, estilo de
comercializacion o de direccion de la compaiiia en si(Vahlne & Johanson, 2013, p. 195).
Eso desencadenaria en una empresa que es competitivamente capaz de enfrentarse a
mercados en donde otras multinacionales tienen gran volumen de mercado (Trujillo, et al ,
2006). Para Castro & Puerto, (2016) la ventaja monopolistica en el sector textil
colombiano estaria asociada a la capacidad de innovacion que el sector tenga para efectos
de produccion. Asi mismo, la investigacion juega un rol determinante en este tipo de
ventajas en tanto contribuye a la consecucion de materias primas o la busqueda de nuevas

oportunidades en el extranjero.

3.2.2. Modelo Uppsala

El modelo Uppsala es uno de los reconocidos modelos de internacionalizacion que tiene
como objetivo aprovechar la distancia psiquica entre las naciones en la cuales se pretende
realizar la operacion internacional. Las variables planteadas en este modelo que se
deberian tener en cuenta son en gran medida referidas al orden de la inversion en el intento
de internacionalizacion:

The original Uppsala model was based on inductive studies of Swedish

multinational companies which were found to start their internationalization

on markets close to the home market in psychic distance terms and gradually

entering markets further away. On the individual market, entry modes were

typically preferred were those implying little investment and hence risk-taking,

while later more committing modes were chosen as to better exploit the market

potential 3(Vahlne & Johanson, 2013, p. 195).

Para los autores anteriormente referenciados, la concepcidn de tener conciencia de

una distancia psiquica implica que se debe tratar de establecer relaciones comerciales con

mercados cercanos al mercado local que, a través de una evolucion, no solo de la

3 Traduccidn de cita en inglés: El modelo original de Uppsala se basé en estudios inductivos de compafiias
multinacionales suecas que iniciaron su internacionalizacion en mercados cercanos al mercado interno en
términos de distancia psiquica y gradualmente ingresaron a mercados mas alejados. En el mercado
individual, los modos de entrada tipicamente preferidos eran aquellos que implicaban poca inversion y, por
lo tanto, tomaban riesgos, mientras que luego se eligieron modos mas comprometidos para explotar mejor el
potencial del mercado.
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compafiia, sino del mercado en si y otros factores, tendria un efecto a muy largo plazo; lo
que imposibilitaria a las compaiias a realizar relaciones comerciales con paises de
ultramar que manejen, a manera de ejemplo, el mismo idioma. Para el caso colombiano,
esta distancia psiquica es relativa en la medida en que los rasgos socioeconémicos y
culturales de los paises de la region son similares y permiten una mayor confianza al
momento de evaluar de una manera subjetiva las diferencias entre pais de origen y de
destino de las operaciones.

Un rasgo que toma importancia dentro del modelo Uppsala es la gestion del
conocimiento en la medida en que, en este proceso de expansion comercial con paises con
una distancia psiquica corta, se adquiere experiencia que se podria traducir en la creacion
de buenas practicas y la estandarizacion de ciertos procesos internos de la compaiiia.

La idea del modelo Uppsala es que el proceso de internacionalizacion se realice por
etapas. Lo que permitiria que se vaya penetrando poco a poco mientras se va ganando
experiencia en la ruta de exportaciéon mas acorde. Esto, a partir de la necesidad de abarcar
primero mercados con rasgos culturales similares o afines que no signifiquen tanta
resistencia al momento de establecer relaciones comerciales. Para Diaz, (2015), las etapas
de este proceso estan dadas por las siguientes acciones. exportaciones regulares o
esporadicas, exportaciones realizadas mediante representaciones independientes,
establecimiento de sucursales en otro pais y establecimiento de plantas productivas en el
exterior (Diaz, 2015, p. 32)

Todas las bondades del modelo Uppsala se pueden manejar en cualquier area
comercial expandible bien sea de servicios, productos, bienes terminados, materias primas
y demas. Asi mismo, se puede tener en cuenta para cualquier pais o region que dentro de
sus politicas de apertura econdémica y cultura de la exportacion se alineen con el modelo
Uppsala. En este caso, Latinoamérica no seria una excepcion:

A nivel latinoamericano se ha encontrado evidencia de un alto grado de confianza
por parte del tomador de decisiones en sus habilidades y conocimientos empresariales
basados en sus experiencias previas en negocios familiares y trabajos anteriores. La
distancia psiquica es conceptualizada como la percepcion individual de la familiaridad de
un pais, resultante de una interpretacion subjetiva de las diferencias percibidas entre el

mercado doméstico y el externo.(Geldres et al., 2011)



SELECCION DE UN MERCADO DE EXPORTACION PARA < *: aan
LA INDUSTRIA TEXTIL COLOMBIANA

En un sentido amplio, la distancia psiquica tiene un rol determinante en términos
de confianza y certidumbre para los empresarios que pretenden emprender la
internacionalizacion de las empresas. Si bien, se puede particularizar las dindmicas de la
generacion de conocimiento como pilar fundamental de las dindmicas del modelo Uppsala
en la expansion de las empresas, también es sabido que, desde la concepcion en si del
modelo, este ha sufrido cierta evolucion. Para Johanson & Vahlne, (2009) el conocimiento
sigue siendo un aspecto de los mas relevantes. Sin embargo, después de su revision del
modelo, el conocimiento se forja siy solo si se acuden a nuevas redes de negocios. Asi se
asume que, si se acude a firmas pares que tengan una misma intencionalidad de penetrar
mercados internacionales, pueden estas actividades contribuir a la concepcion de nuevo

conocimiento.

Moreover, knowledge development in business networks is different from the
kind of knowledge development we assumed in our original model. In business
networks knowledge development is not only a matter of learning extant
knowledge from other actors. The interaction between a buyer’s user
knowledge and a seller’s producer knowledge may also result in new
knowledge* (Johanson & Vahine, 2009, p. 1416).
Otro aspecto para resaltar es la relacion que se genera entre vendedor y comprador.
Esto propicia cada vez una nueva experiencia en el entendido que se puede mantener una
actividad comercial con los clientes y estos ademas de tener dicha relacion comercial
proveen informacion en cualquiera de las operaciones que se realicen. Asi se contribuiria
en la construccion de conocimiento para hacer que este sea un bien inmaterial genera de
modo bidireccional.
Asi mismo, y tomando como base el modelo Uppsala, especificamente en el caso
latinoamericano, y mas un en el sector textil; se podria entrever una constate creciente en

la manera en que se estan coordinando las practicas en la expansion de sus bienes y

4 Traduccion de cita en inglés: Ademas, el desarrollo del conocimiento en las redes empresariales es
diferente del tipo de desarrollo del conocimiento que asumimos en nuestro modelo original. En las redes
empresariales, el desarrollo del conocimiento no es solo una cuestion de aprender el conocimiento existente
de otros actores. La interaccion entre el conocimiento del usuario del comprador y el conocimiento del
productor del vendedor también puede generar nuevos conocimientos.
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servicios. Latinoamérica representa el potencial exportador en la industria textil y de la
moda. Seguin datos de Procolombia, Suramérica cuenta con el 31,2% en las exportaciones
de la region (LAFAYETTE, 2019). Esto seria un efecto de la sincronia en las practicas de
expansion de las firmas dedicadas a la manufactura textil y confecciones. Ello seria un
resultado a su vez, del aprovechamiento de las redes de negocios internacionales que se
pueden forjar a partir de una actividad econdémica especifica en aras de una mejora en las
dindmicas.

La internacionalizacién de empresas debe concebirse como una dinamica enfocada
al proceso. Esto se entenderia como una teoria que tiene como estructura remitirse a la
secuencia y a las etapas. Para Gémez et al., (2018), la internacionalizacién de empresas,

tomado esto desde el modelo Uppsala, tiene 4 etapas principales:

Etapa 1: Exportaciones esporadicas
Etapa 2: Exportaciones a través de representantes independientes
Etapa 3: Establecimiento de una sucursal comercial en el exterior

Etapa 4: Establecimiento de unidades de produccion en el exterior.

Estas etapas estarian asociadas al grado de extension internacional que tenga la
compafiia en tanto a sus operaciones. Esto implica recursos, informacion, experiencia y
vocacion exportadora (Martin, 2003). Esta apreciacion es bastante acertada en el entendido
que, si bien este es un comportamiento procedural, también se concentra la mayor valia de
dicho modelo en la experimentacion y la adquisicion de aprendizaje a través de
conocimientos previos.

Segun Gomez et al (2018), quien realiz6 un estudio de la medicion de los factores
mas relevantes de la internacionalizacion de empresas del Valle de Aburrd muestran que
las empresas del sector textil y de confeccion en esta parte del pais tienen un
comportamiento en el que las empresas con mas de 11 afios de experiencia en sector
inician con actividades relacionadas con internacionalizacion de sus productos. En tanto al
conocimiento como eje principal del modelo Uppsala, los autores hallaron que aspectos

como el conocimiento sobre la competencia, comportamiento del mercado externo, lengua
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del pais de destino y aspectos culturales, son variables fundamentales que se deben

conocer a cabalidad.

3.2.2.1. Analisis de factores externos PESTEL

El objetivo de toda nacién es el de crear mecanismos que estén alineados con las
consideraciones de las acciones de un mundo cada vez mas globalizado. En este sentido, se
emplean diferentes estrategias para la posible internacionalizacion de bienes y servicios.
En un sentido amplio, existen diversos mecanismos para realizar diagnosticos de
mercados, compaiiias, firmas y demads actores comerciales que pretenden que tendrian
injerencia en actividades de comercializacion en el extranjero.

Dentro de estas estrategias existe el modelo PESTEL que es una abreviatura para
los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Entorno ambiental y Legal.
Este modelo fue propuesto bajo el nombre de Macroenvironmental Analysis for Strategic
Management (Fahey & Narayanan, 1986) y desde su publicacion ha sufrido bastantes
variaciones dependiendo del autor que adopte la postura de andlisis empresarial.

Lo que pretende este modelo es focalizar los elementos que conforman aspectos
mas relevantes del entorno en el cual se desenvuelven las companias. Esto quiere decir que
se hace especial énfasis en todo aquello que no depende en su totalidad de la compaiiia,
sino del contexto. Desde una mirada inicial, el modelo PESTEL se aplicaria solo a las
empresas o firmas que tengan el animo de forjar una estrategia. Sin embargo, dada su
versatilidad, este modelo podria aplicarse a diferentes actores econdmicos, sectores, paises,
entre otros.

Dentro de las diferentes apreciaciones que se podrian dar sobre el modelo PESTEL,
existen diferentes ventajas. En un primer momento, desde una perspectiva gerencial, el
modelo tiene como ventaja ofrecer a los gerentes mayor eficacia en la toma de decisiones,
se disminuye el impacto de elementos adversos. Del mismo modo, la herramienta PESTEL
contribuye a que haya una mejor evaluacion de riesgos, sobre todo para empresas que
tendrian disposicion de penetrar un nuevo mercado. Otro aspecto que tendria cierta
relevancia, y que se tendria como una ventaja, es la adaptabilidad y lo versatil del modelo

PESTEL, no solo para el andlisis de factores externos, sino que también le da a las
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compafias la oportunidad de pensar y adoptar diferentes estrategias que le permitan ser
resilientes frente a cambios de factores domésticos y foraneos (Moncayo, 2015).

Si bien, existen variaciones de lo que el PESTEL es, para efecto de este estudio se
realizard una especificacion de los factores externos que se someteran para efectos
académicos y metodologicos (Mondragén, 2017).

Politico-Legales: Son todas las disposiciones de orden normativo, legislativo y
gubernamental que condicionan el actuar de las compafiias en cualquier ambito. Las
politicas que determinan las delimitaciones del mercado local se precisan y se estudian es
este factor. Asi mismo, las politicas proximas a entrar en vigencia son relevantes en este
factor. La legislacion internacional y condiciones impuestas por entidades supranacionales
también se incluyen en este factor, mas si se quiere realizar alguna expansion de tipo
internacional. Las perspectivas de cambio de gobierno del pais de origen y de paises que
tienen especial injerencia en los mercados internacionales son necesarias en la
construccion del factor politico legal.

Econdmico: Se debe tener en cuenta la situacion econdmica en todos los niveles
(local, distrital, departamental, nacional e internacional). Esto con el &nimo de mostrar
desde lo especifico a lo general en términos de economia. Asi mismo, la situacion
econdmica de otros paises debe ser un rasgo que puede cobrar vital importancia
dependiendo del alcance y el enfoque que se le quiera dar al andlisis desde la herramienta
PEST. Proyecciones de los principales indicadores macro-econdmicos también toman
relevancia en tanto que, el analisis de las tendencias podria determinar el éxito o el fracaso
de la ejecucion de cualquier planeacion estratégica. Asi mismo, la tasa de cambio,
inflacién y comportamiento de la balanza comercial son otros aspectos que se podrian
tener en cuanta en el factor economico de este modelo.

Sociocultural: Caracteristicas de los clientes potenciales del pais que se esta
analizando, estilo de vida, preferencias de los consumidores, hébitos de consumo,
tendencia al ahorro y al gasto, identificacion de posibles patrones de compra, diferentes
festividades o fechas importantes que podrian facilitar el interés de un consumidor en
cierto producto son aspectos que se pueden considerar al momento e hacer un analisis con
la herramienta en cuestion. Aspectos de orden cultural e intercultural tales como religion,

etnia y multiculturalidad también son relevantes en este tipo de analisis. Del mismo modo,
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factores como la edad, densidad poblacional, tasa de crecimiento de la poblacion,
escolaridad, educacion superior y habitos en general, también son relevantes y
complementan una caracterizacion lo mas acertada posible del entorno del actor
econdémico que se esté sometiendo a analisis.

Tecnologia: Aspectos innovadores de la tecnologia que se involucran con el sector,
avances en temas de investigacion cientifica y técnica, patentes, posibilidad de identificar
tecnologias substitutas, normatividad y regulacion del &mbito tecnologico, uso de
aplicaciones en el desarrollo de la actividad comercial, son algunos de los elementos que
se pueden considerar en términos de tecnologia para el andlisis de alglin actor econémico
bien sea una empresa, un sector o un pais. También se evaluan aspectos como el uso
integrado de sistemas de transporte, andlisis de TIC’s, apps entre otros.

Entorno ambiental: Se estima que los factores a tomar relevancia son aquellos que
estan alineados con el cambio climatico, las variaciones de las temperaturas y, por
supuesto, la legislacion hacia el medio ambiente. Asi mismo, inversion en materiales y
materias primas que tengan poco impacto en el cambio climatico, asi como mejoras en los
procesos de produccion con tecnologias limpias asociadas con practicas de la economia
verde.

Entorno Legal: Todas las disposiciones de la normatividad de diferentes entes
institucionales. En este sentido, las medidas legislativas, el desarrollo de las leyes que
ayuden a potencializar el sector, legislacion y normativas contractuales que permitan
salvaguardar la fuerza laboral del sector; son las principales cuestiones que se tienen en
cuenta en términos de la definicion de factores externos desde una perspectiva legal. Estas
disposiciones no solo son de orden legal. Se deben tener en cuenta las medidas que se
imponen desde las bases de la integracion internacional. Acuerdos bilaterales, regionales y
establecimientos de instituciones supranacionales son aspectos que tienen suma relevancia
en la consecucion de estamentos de tipo legal y normativo para naciones y empresas.

En suma; la variabilidad, adaptacion y versatilidad del andlisis de factores externos
PESTEL contribuiria en la toma decisiones de cualquier empresa, sector econémico o
producto. En la tabla 1 se hace referencia a las variables que pueden ser consideradas en al

analisis del sector textil colombiano especificamente
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Tabla 1: Descripcion de factores y Variables del Modelo PESTEL

Factores

Descripcion

'Variables a considerar

Politicos

Marco institucional que existe en un
determinado contexto socio-
econdémico.

Colombia tiene acuerdo con
numerosos bloques economicos
(CAN, Mercosur, Triangulo del
(Norte, EFTA, Union Europea,
Alianza Pacifico).

Falta de control en los diferentes
tipos de contrabando que aquejan el
sector (Contrabando abierto y
Contrabando Técnico)

Necesidad de las empresas al
registrarse ante la Camara de
Comercio para gozar de beneficios
que proveen lo TLC’s.
Inestabilidad de las politicas y
cambios de tendencias de los
gobiernos en los ultimos diez (10)
afnos

Econdmicos

Variables macroecondmicas que
evaluan la situacion actual y futura de
la economia.

El PIB Colombiano crece en el
altimo trimestre del 2019 3,3 %
respecto al mismo periodo en el
2018. El comercio al por mayor y al
por menor constituyen variables que
impulsan este incremento

La produccion textil colombiana
aumento 8,3% durante el primer
semestre de 2019 acompanado por un
4,1% en ventas de prendas de vestir.
El estado colombiano implementa
programas de crédito para las
PYMES con tasas preferenciales a
través de Bancdldex quien da los
recursos a las entidades financieras y
estas a su vez al empresario.
Actualmente, alrededor de 6500
empresas estan dedicadas al sector
textil y 750.000 personas
aproximadamente se emplean en este
sector.

Socio-
Culturales

Variables demograficas, sobre
cambios sociales y culturales de la
poblacion.

Colombia tiene actualmente
alrededor de 50,400,000 pobladores
siendo la mayor densidad de

poblacion 4°420134 pobladores entre
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hombres y mujeres entre 20 y 24 afios
lo que representa un 8,8% de la
poblacion.

En términos migratorios en 2019
entraron cerca de 4°200.000
migrantes procedentes en su mayoria
de Venezuela.

Solo el 22 % de las personas entre 25
y 64 aflos tienen acceso a la
Educacion Superior.

28 % de los jovenes entre 25 y 34
afios accede a la educacion superior.
Colombia no cuenta con matricula
universal gratuita.

Tecnoldgicos

(Nivel cientifico y las infraestructuras
tecnologicas de un contexto
determinado.

Aprovechamiento de las ventas por
redes sociales por pequefios
productores y distribuidores.
Mejor tratamiento insumos para
materias primas y productos
terminados

Mejora en la infraestructura para el
transporte interno.

Innovacion parcial en los procesos
productivos de manera parcial.
PYMES y pequefios productores
realizan procesos muy analogos por
falta de inversion en tecnologia.

Entorno
Ambiental

Grado de ecologismo y la tendencia a
la sostenibilidad de los agentes
implicados en nuestro contexto.

Manejo adecuado de las materias
primas pues hay mayor conciencia
social con el medio ambiente.
Promover las buenas practicas
ambientales a través de guias para
una producciéon menos contaminante.
Promover el ahorro de energia o
politicas de reciclaje que relacionen a
la empresa con la sociedad.
Implementacion de estrategias para la
minimizacion de impactos
ambientales negativos. (bolsas
reutilizables).

Entorno legal

Desarrollo legislativo que pudiera
afectar al sector.

El pago de los impuestos nacionales
(impuesto de renta, IVA, ICA,
Retencion en la fuente, Impuesto al

patrimonio, gravamen a los




SELECCION DE UN MERCADO DE EXPORTACION PARA < “: aan
LA INDUSTRIA TEXTIL COLOMBIANA

movimientos financieros y los
aportes parafiscales.

Garantizar la seguridad de los
productos como: su disefo, los
componentes, su forma, textura.
Cumplimiento de la reglamentacion
de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia con informaciéon de Macias,( 2015) y Bernal & Triana,
(2016)
Teniendo en cuenta lo anterior, se realizara en el desarrollo del presente documento

una aproximacion a los factores externos de los aspectos que tendrian una injerencia y una
contribucion en el disefio de la matriz FODA y posteriormente a la Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (MEFE). De este modo, se tendria un analisis cuantitativo simple de

las oportunidades y amenazas que conciernen al sector textil colombiano.

3.2.3. Analisis del sector textil

3.23.1. Generalidades de la cadena productiva del sector textil-confeccion

colombiano

El sector textil y de confeccion colombiano ha sido constantemente estudiado y expuesto
por diversas latitudes del ambito académico, gubernamental y cientifico por ser uno de los
sectores que tienen gran injerencia en la economia colombiana.

Segun el Gobierno Nacional de Colombia, (2019) la cadena textil-confeccion
colombiana es diversa y heterogénea. La caracteristica mas comun de este sector es la
produccion de hilados y tejidos destinados para la confeccion de prendas de vestir
(lenceria, cortinas, toallas y otros elementos). Las actividades mas comunes de la cadena
de produccion del sector son la preparacion de materias primas (hiladuras), productos
terminados y semi- acabados, dependiendo del grado de transformacion.

Existen diversas actividades que se manifiestan como procesos intermedios en el
sector textil en la cadena de produccion los cuales van desde la fabricacion de hilos, el
tejido (plano y de punto) y el tefiido y acabado de telas. Se puede evidenciar que hay
eslabones previos a la produccioén que implica un paso mas en la cadena productiva. Por

ejemplo, en la elaboracion del tejido plano, de donde se elaboran mediante la costura, la
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confeccion de prendas de vestir. Asi mismo, el tejido de punto y la confeccion se hacen
simultdneamente, lo que no incrementa pasos en la cadena.

Dentro de los retos que tiene la industria del sector textil se podria especificar la
diferenciacion del portafolio, la identificacion nuevos nichos de mercado, y la adopcion de
nuevas estrategias en términos de infraestructura y logistica. Asi mismo, el sector tiene
como reto establecer alianzas estratégicas de orden nacional, internacional, gremios,
clusteres y asociaciones que podrian traslapar el orden nacional.

Segtin el estado colombiano, la industria nacional de textiles tiene potencial de
crecimiento. Este cuenta con grandes oportunidades gracias a los sistemas especiales de
exportacion tales como la utilizacion de Zonas Francas, la implementacion del Plan

Vallejo y regimenes de comercializadoras internacionales.
3.2.3.2. Descripcion y estructura de la cadena productiva del sector textil

El eslabon de la cadena productiva se refiere a grupos de productos afines por técnicas de
produccion o por el uso econdmico. Por ende, se le ha dado a cada eslabon variables de

comercio exterior, asi como clasificacion del codigo aduanero arancelario colombiano.
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- Estructura simplificada de la cadena

Lana (esquilada,
sin cardar ni
peinar, cardada
y peinada y
"tops” de lana

Nailon,
poliéster y
demas
poliamidas,
poliuretano

Fibras
sintéticasy —
artificiales

Rayén viscosa,
acetato de
celulosa

Algodoén
(sin cardar ni
peinar, cardado =~
y peinado)

Figura 4 Estructura simplificada de la cadena de produccion del sector textil. Fuente: Textiles-

Hilados de Lana
(incluso mezclados,
con y sin acondicionar
para venta)

Hilados de fibras
incluso mezclados
(texturados, sencillos,
retorcidos, con y sin

acondicionar para venta)

Hilados de fibras
artificiales
incluso mezclados
(sencillos, retorcidos,
con y sin acondicionar
para venta)

Hilados de algodén
(incluso mezclados,
sencillos y retorcidos
con y sin acondicionar
para venta)

Tejidos de lana
i (incluso mezclados)

Tejidos planos (de fibra
sintética o artificial)

Tejidos de punto (de fibra
sintética o artificial)

Tejidos planos de algodén
incluso mezclados (crudos,
blanqueados, tefidos
y estampados)

\ 4 Tejidos de punto

de algodén

Otros tejidos de algodon
(bordados, crudos,
blanqueados, tenidos
y estampados)

Confecciones de lana
(suéteres, abrigos
vestidos, pantalones
y faldas)

Tapices y alfombras de
lana incluso mezcladas

Confecciones de fibra
artificial o sintética
(vestidos, camisas,

pijamas, pantalones y
faldas, ropa interior,

para bebes, etc.)

Articulos de fibras
artificiales o sintéticos
(ropa de cama, tiendas y
carpas, maletines y tulas)

Tapices y articulos de
cordeleria (cuerdas,
alfombras de fibra artificial
o sintética incluso
mezcladas)

Ropa de algodén
en tejidos planos
(pantalones, vestidos,
chaquetas, faldas,
camisas, ropa interior
en tejido plano, overoles)

Ropa de algodén en tejido
de punto (camisas,
suéteres, ropa interior)

Géneros de algodon y
encaje en tejido de punto

Articulos de algodén
excepto prendas de vestir
(ropa de cama, de mesa,
de tocador, cortinas, etc)

Tapices y articulos
de cordeleria (cuerdas,
alfombras incluso
mezcladas)

confecciones Plan Nacional de Desarrollo Gobierno Nacional de Colombia, (2019, p. 213)



SELECCION DE UN MERCADO DE EXPORTACION PARA - " ean’
LA INDUSTRIA TEXTIL COLOMBIANA o unversived

Los primeros eslabones de la cadena tienen una relaciéon muy cercana con la
industria petroquimica de donde se extrae material de fibras sintéticas como poliéster y
nylon. Asi mismo, los primeros eslabones también estan fuertemente asociados con la
Agroindustria de donde se extraen fibras de origen natural, animal y vegetal.(Plan
Nacional de Desarrollo., 2017)

Para efectos de agrupamiento, la cadena del sector textil confecciones de
caracterizo en 21 eslabones y se establece en 271 items a 8 digitos de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y 617 de la clasificacion arancelaria colombiana.
En la tabla 2 se puede observar la categorizacion de los eslabones de la cadena y la
cantidad de establecimientos que componen la cadena, con un total de 967 establecientes

con unas 78.624 personas empleadas en el sector.(Plan Nacional de Desarrollo., 2017)

Tabla 2: Numero de establecimientos y empleo del sector textil en Colombia

Establecimientos Empleo
— vomers dede e e

Algodén 3 0,00 22 0,00
Lana nd. nd. n.d. nd.
Fibras artificiales y sintéticas nd. nd. n.d. n.d.
Hilados de lana 3 0,00 86 0,00
Hilados de algodén 23 0,02 754 0,10
Hilados de fibras sintéticas 18 0,02 4183 0,05
Hilados de fibras artificiales 5 0,01 1.304 0,02
Tejidosde lana 10 00 1178 0,0
Tejidos planos de algodoén y sus mezclas 2 0,02 7741 0,10
Ofros tejidos de algodén 50 0,05 7.952 0,10
Tejidos planos de fibra artificial y/osintética 49 0,05 14195 0,18
Tejidos de punto de fibra artificial y/o sintética 2 0,02 10.539 0,13
Confecciones de lana 193 0,20 13229 017
Ropa de algodén en tejidos planos 499 052 36.582 0,47
Ropa de algodén en tejidode punto 163 017 14.058 0,18
Confeccionesde fibra artificial y/o sintética 378 0,39 26.190 0,33
Articulos de algoddn, excepto prendas de vestir 76 0,08 10.832 0,14
Tapices y tapetes de lana < 0,00 49 0,00
Tapices y articulos de cordeleria de algodén ERi 0,05 4714 0,06
Tapetes, fapices, cuerdas y otros prds. similares

de fibras artificialesy/o sintética 17 0,02 2174 0,03
Oftros productosde fibras artificiales y/o sintéticas 11 oM 2196 0,03
Total cadena 967 - 78.624 -

* Ver Nota técnica No. IV-2
n.d. No disponible.
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Fuente: Textiles-confecciones Plan Nacional de Desarrollo (Gobierno Nacional de
Colombia, 2019b, p. 214)

El sector textil estd concentrado en el sector manufacturero y este a su vez esta
ubicado en el sector secundario de la economia el cual se centra en la transformacion de
materias primas en productos terminados con fines de consumo inmediato,
comercializacion o exportacion. La transformacion de telas, fibras e hilos es la principal
actividad que caracteriza al sector textil y comprende el 7,5% del PIB manufacturero.
(Espinel et al, 2018)

Ha habido una importante participacion en las exportaciones del sector textil
colombiano gracias a la puesta en marcha de diferentes TLC’s y el intento de las

instituciones del estado por incluir las buenas practicas empresariales:

“En 2015, las exportaciones de textiles se dirigieron a mas de 60 paises y
sumaron USD 214,3 millones. Los principales paises para la exportacion
fueron: Ecuador con USD 67,1 millones (31,3% de participacion), México con
USD 32 millones (15%), Estados Unidos con USD 27,3 millones (12,8%), Peru
con USD 21,8 millones (10,2%) y Venezuela con USD 21,3 millones (9,9%)”
(Procolombia, 2019b).

Se podria evidenciar entonces que mercados importantes como Europa, Asia y otros
mercados de ultramar no han sido destino para las exportaciones del sector textil

colombiano.
3.2.4. Matriz de factores externos del sector textil colombiano.

En aras de poder realizar un diagnostico un tanto mas acertado después de mencionar las
generalidades del sector textil colombiano, se requiere que se realice un analisis tomando
como base lo presentado por Talancon, (2007), en donde se enmarca cudles son los
factores externos mas representativos del sector objeto de estudio. Para ello, se recurre en

un primer momento a la matriz FODA. Si bien existen diferentes maneras de interpretar
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este tipo de matrices Thompson et al., (2016) muestran algunas de las principales

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que las empresas deben tener en cuenta

para realizar un diagnostico acertado frente a las dindmicas de una posible

internacionalizacion.

Tabla 3: Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de las

empresas.

Fortalezas

Debilidades

Competencias y capacidades que
correspondan bien a los factores
fundamentales de éxito de la industria.
Condicion financiera solida; amplios
recursos financieros para crecer.

Fuerte imagen de marca/reputacion de la
empresa.

Base de clientes atractiva.

Posesion de tecnologia/habilidades
tecnologicas superiores.

Capital intelectual superior.

Habilidades en publicidad y promocion.
Buena posicion para negociar con
proveedores o compradores.
Capacidades de innovacion de producto.
Capacidades demostradas para mejorar los
procesos de produccion.

Capacidades para un buen manejo de la
cadena de abastecimiento

Capacidades para un buen servicio al
cliente

Superior calidad de producto

Amplia cobertura geografica y/o solida
capacidad de distribucion global.
Alianzas/empresas conjuntas con otras
organizaciones que permitan el acceso a
tecnologia valiosa, competencias o
mercados geograficos atractivos.

Un producto muy diferenciado al de los
rivales.

Ventajas de costos sobre los rivales.
Una competencia distintiva en recursos
dificiles de copiar y para los cuales no
haya buenos sustitutos.

Competencias que no se ajustan bien a los
factores fundamentales de éxito de la
industria.

Estar en el grupo estratégico equivocado.
Pérdida de participacion de mercado a
causa de falta de atencion a las
necesidades del cliente.

Balance general débil, pocos recursos
financieros para crecer.

Mayores costos unitarios generales en
relacion con los competidores importantes.
Capacidades de innovacion de producto
débiles o sin demostrar.

Producto/servicio con atributos mediocres
o caracteristicas inferiores a los de los
rivales.

Linea de productos demasiado estrecha en
relacion con la de los rivales.

Marca o reputacion débiles.

Red de distribuidores mas débil que la de
los rivales o falta de capacidad de
distribucion global adecuada.

Rezago en calidad del producto y
conocimiento tecnologico.

Profunda falta de administracion.

Capital intelectual inferior en relacion con
los rivales.

Abundancia de problemas operativos
internos o instalaciones obsoletas.
Capacidad de la planta desperdiciada.
Competencias esenciales sin el desarrollo
suficiente o sin demostrar.

Ninguna competencia distintiva ni
recursos competitivamente superiores.
Recursos faciles de copiar para los cuales
hay buenos sustitutos.
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Ningun rumbo estratégico claro.
Oportunidades Amenazas

Aperturas para ganar participacion del
mercado de los rivales.

Aumento de la demanda del comprador
para el producto de la industria.

Atender a grupos de clientes o segmentos
de mercados adicionales.

Expansion de la linea de productos de la
empresa para satisfacer una variedad mas
amplia de necesidades del cliente.

Usar las habilidades o conocimientos
tecnoldgicos de la empresa para obtener
nuevas lineas de productos o negocios.
Ventas por internet.

Integracion en las primeras o ultimas
etapas de la produccion.

Barreras comerciales en descenso en
mercados extranjeros atractivos.
Establecer alianzas o empresas conjuntas
para expandir la cobertura comercial o
impulsar la capacidad competitiva.
Aperturas para explotar nuevas
tecnologias.

Expansion a nuevos mercados geograficos.

Creciente intensidad de la competencia
entre los rivales de la industria.
Descensos del crecimiento del mercado.
Probable entrada de nuevos competidores
poderosos.

Pérdida de ventas ante productos
sustitutos.

Creciente poder de negociacion de clientes
o proveedores.

Vulnerabilidad ante las fuerzas impulsoras
de la industria.

Cambio de las necesidades y gustos del
comprador.

Cambios demograficos adversos que
amenazan la demanda del producto de la
industria.

Condiciones econdmicas adversas que
amenacen a proveedores o distribuidores
indispensables.

Cambios de tecnologia.

Politicas comerciales restrictivas por parte
de gobiernos extranjeros.

Nuevos requisitos regulatorios costosos
Condiciones crediticias estrictas

Aumento de precios de la energia u otros
insumos claves

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Thompson et al., (2016)

Una vez realizado el primer acercamiento a las posibles variables fundamentales de

la internacionalizacion de empresas del sector textil en este caso, se adopta la estructura

basica de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) propuesta por David,

(2013) Ia que indica que se toman los aspectos mas representativos de los factores externos

de la matriz FODA (Oportunidades y amenazas). Esto contribuye a hacer un analisis

cuantitativo simple de los factores externos a través del siguiente paso a paso:

Se eligen algunas oportunidades y amenazas clave para el sector. Se da un peso

relativo de O (irrelevante) a 1.0 (muy importante). Este valor es de relativa importancia

considerada a la oportunidad o amenaza referida y que la suma relativa sea 1.0. Se debe

ponderar una calificacion de 1 (uno) a 4 (cuatro) para los factores que dentro de las

consideraciones todo con el fin de evaluar si las posibilidades de internacionalizacion
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podrian ser eficientes siendo 4 es una respuesta considerada superior, 3 es superior a la
media, 2 una respuesta de término medio y 1 una respuesta mala.

Se debe multiplicar el peso de cada factor elegido por la calificacion ponderada. Se
suman las calificaciones de las variables para determinar el total ponderado del sector en
especifico. En la tabla numero 4, se vera el comportamiento de los factores externos del

sector textil con el peso, la calificacion y el peso ponderado.

Tabla 4: Factores externos clave del sector textil.

Factores Externos claves del sector textil Peso Calificacion | Peso
Ponderado
OPORTUNIDADES
1. Aperturas para ganar participacion del 0,05
. 2 0,1
mercado de los rivales.
2. Atender a grupos de clientes o segmentos de | 0,08
. 1 0,08
mercados adicionales.
3. Expansion a nuevos mercados geograficos. 0,08 3 0,24
4. Expansion de la linea de productos de la 0,07
empresa para satisfacer una variedad mas amplia 3 0,21
de necesidades del cliente.
5. Usar las habilidades o conocimientos 0,09
tecnoldgicos de la empresa para obtener nuevas 3 0,27
lineas de productos o negocios.
6. Integracidn en las primeras o Ultimas etapas 0,06
., 3 0,18
de la produccién.
7.  Establecer alianzas o empresas conjuntas para | 0,04
expandir la cobertura comercial o impulsar la 2 0,08
capacidad competitiva.
8.  Aperturas para explotar nuevas tecnologias. 0,06 1 0,06
AMENAZAS
9. Creciente intensidad de la competencia entre | 0,08
. X ; 3 0,24
los rivales de la industria.
10. Probable entrada de nuevos competidores 0,09
) 3 0,27
poderosos por TLC’s
11. Creciente poder de negociacion de clientes o | 0,06 ) 0.12
proveedores ’
12. Cambios demograficos adversos que 0,04 3 0.12
amenazan la demanda del producto de la industria. ’
13. Condiciones econdmicas adversas que 0,08
amenacen a proveedores o distribuidores 3 0,24
indispensables
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14. Cambios en la tecnologia 0,06 3 0,18
15. Aumento de precios de la energia u otros 0,06 1 0.06
insumos claves. ’
TOTAL 1,00 2,45

FUENTE: Elaboracion Propia
Si bien la ponderacion promedio seria de 2,5; los resultados de este analisis

cuantitativo simple son de 2,45 lo que indica que los factores externos pertenecientes a las
oportunidades muestran una relevancia relativa frente a las amenazas. Sin embargo, esta
ponderacion en suma mostraria que las amenazas para el sector textil colombiano en
términos de internacionalizacion de empresas es una constante que demostraria cierta
debilidad del sector frente a los competidores externos. Las oportunidades de este analisis
tienen una suma ponderada de 1,23 frente a una ponderacién de amenazas de 1,22. Si bien,
no habria una diferencia significativa entre las ponderaciones, cabe acotar que en este
sentido no ha habido un aprovechamiento de las oportunidades que se le presentan al
sector. Esto se puede dar por varias razones, entre ellas la falta de acceso a la informacion,

falta de asociatividad o aprovechamiento de las herramientas digitales que el medio global.

3.2.5. Produccion de Jeans

La produccion de Jeans colombianos se ve marcada por diferentes matices. Para
Procolombia, (2020), los productores de este sector tendrian claro que el mercado de los
Jeans es uno de los mas lucrativos en la industria en vista que es un producto de primera
necesidad aplicable a diferentes consumidores. Como se ha mencionado anteriormente, la
ciudad que mas produccion de Jeans revela en Colombia es Medellin con una participacion
del 95,6% equivalente en valor FOB a US 58,7 millones en el periodo de enero de 2018
hasta enero de 2019. Se puede evidenciar una notable desventaja del sector de la
produccion de la ciudad de Bogota frente a una demanda permanente de este producto que
bien podria catalogarse como de primera necesidad.

Si bien, ha existido una evidente proliferacion de marcas de Jeans alrededor del
mundo, también es de tener en consideracion que muchas empresas que se han dedicado a

la manufactura o a la tercerizacion, crean sus propias marcas de venta al detal. En algunos
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estudios se muestra que el mercado de la produccidon y comercializacion de jeans es

variado en diferentes aspectos.

Jeans are available at all levels of the market, from £3 pairs to iconic brands
such as Levi’s and Diesel, which usually have their own shops as well as
selling to other retail outlets, and the designer brands, which can sell at over
£200 a pair. Although in our research we found there was a broad spectrum of
what people were willing to pay for a pair of jeans, only 1 percent of those who
completed the questionnaire claimed to have ever paid more than £120. Far
more common were the middle range prices®.(Miller & Woodward, 2012, p.
47)

La vision general de los autores anteriormente referenciados muestra que es posible
identificar que el precio sigue siendo uno de los factores mas importantes al momento de
elegir una marca para la compra de Jeans. Sin embargo, también existe una fuerte relacion
establecida por parte de los compradores hacia alguna marca y estilo en especifico. Esto
acuiado ademas por un sentido de continuidad y fidelizacion con la marca (Miller &
Woodward, 2012).

En un sentido mas amplio, las investigaciones que se han realizado frente a la
produccion, comercializacion y venta de jeans alrededor del mundo han sido de forma
empirica y la academia habria estado al tanto de indagar de manera mas cientifica:

(...) we suggest that (discounting some sites such as rural South Asia) we have
reached a point at which perhaps the majority of the entire population of this
planet is wearing blue jeans on any given day. Yet in spite of its global
ubiquity, there is a lack of academic attention given to denim

Jjeans®.(University College London et al., 2020)

5 Traduccion de cita en inglés: Los jeans estan disponibles en todos los niveles del mercado, desde pares de £
3 hasta marcas iconicas como Levi's y Diesel, que generalmente tienen sus propias tiendas y también venden
en otros puntos de venta, y las marcas de disefiadores, que pueden vender a mas de £ 200 un par. Aunque en
nuestra investigacion descubrimos que habia un amplio espectro de lo que las personas estaban dispuestas a
pagar por un par de jeans, solo el 1 por ciento de los que completaron el cuestionario afirmaron haber pagado
alguna vez mas de £ 120. Mucho mas comunes fueron los precios de rango medio.

8 Traduccidn de cita en inglés: (...) sugerimos que (descontando algunos sitios como las zonas rurales del sur
de Asia) hemos llegado a un punto en el que tal vez la mayoria de la poblacion total de este planeta usa jeans
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Este fendmeno, al ser de escala global, no es ajeno a paises latinoamericanos en
donde el consumo Jeans podria ser de uso diario. Estudios han estimado, que una persona
socialmente activa usa 3,5 dias a la semana jeans teniendo en su closet un promedio de 5,2
jeans. (Global Lifestyle Monitor, 2018). Latinoamérica ocupa con paises como Colombia
y Brasil, una representacion importante en la percepcion del gusto por vestir Jeans una
buena parte del tiempo:

Tabla 5 Relacién de porcentajes de percepcion de gusto por usar jeans

Pais % percepcion de gusto frente al uso de
jeans
Colombia 72
Brasil 72
India 27
Rusia 87
Malasia 71

Fuente: Elaboracion propia con informacion de University College London et al.,

(2020)

Como se puede apreciar en la tabla 5, ademas de la fuerte relacién que se establece
entre el comprador y la marca o el estilo, también es evidenciable que, desde una
percepcion empirica el gusto por usar jeans en la vida cotidiana. Esta informacion podria
tener varias interpretaciones. Primero se podria afirmar que el mercado estaria
sobreexpuesto a una oferta desmedida en relacion a que, por mas que se tenga un alto
porcentaje de habitantes que estan en constante uso de esta prenda de que se podria
denominar de primera necesidad, se tendria una constante sobreoferta y diferentes
alternativas de compra por parte de los consumidores en donde se considerarian variables
que se saldrian del orden de calidad de materiales, disefio y el precio en si. Y segundo,

podria considerarse también que existe una oportunidad global para realizar un

azules en un dia determinado. Sin embargo, a pesar de su ubicuidad global, hay una falta de atencion
académica dada a los jeans.
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emprendimiento de internacionalizacién de empresas que se dediquen a la confeccion y
manufactura, produccion y distribucion de Jeans desde Colombia.

Esto en la medida en que, asi como existe un mercado global para esta prenda,
también debe considerarse que existe una oferta global. Entonces, si una empresa
colombiana tiene en su vision la intension de internacionalizarse, debe primero, tener que
definir cual es la ruta comercial que debe seguirse en el establecimiento de una fuerte
imagen corporativa, después conocer sus ventajas y desventajas en términos de planeacion
estratégica e innovacion y finalmente, conocer su competencia para alienar las buenas
practicas de produccion y de distribucion e implementar planes de mejora continua en la

ruta de exportacion.
3.2.5.1. Panorama del consumo textil en Colombia

Segun Global Lifestyle Monitor: Colombia, (2018) el pais tendria un incremento de 118%
en el gasto relacionado a la vestimenta para el 2030. Se realiz6 un gasto de 10,1 billones
USD en 2017. Esta prospectiva se relaciona con el gusto de la experiencia que tienen los
compradores en retail y de como se va viendo el crecimiento del sector y del optimismo de
los productores. Existen tendencias clave en el comportamiento del consumo textil en
Colombia. Primero, se debe saber como se compra; aqui existe una mezcla entre
entretenimiento y tener la experiencia personal de compra . Segundo, se debe saber qué es
lo que se compra. En este sentido lo que se requiere es que el cliente se sienta seguro de
que se estan aplicando nuevas tecnologias en términos de innovacion para la calidad y el
confort. Y finalmente, se debe dar un enfoque en la evolucion en la experiencia de compra
integrado la inversion en redes sociales y canales en linea que empoderaria un poco mas a
los clientes y a los productores y comercializadores.

- Como se compra.
A los clientes colombianos les gusta ir de compras por ropa en general (83%). Esta compra
se hace de forma tradicional. Es decir, visitando las tiendas, probandose las prendas y
generando una experiencia de satisfaccion durante dicha compra. Aunque el 58% de la
poblacion colombiana cuenta con acceso a Internet, solo el 36% ha usado o lo usa para

buscar prendas o para compras online. Existen cuatro (4) aspectos de relevancia para los
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compradores que prefieren la compra en tienda, a) busqueda de ropa (83%), preguntas pre-
compra (83%), compra en tienda (96%) y repeticion de la compra (93%). Estos valores
indican la preferencia del cliente promedio colombiano en su experiencia de compra en
tienda. Global Lifestyle Monitor: Colombia, (2018)
- Qué se compra.
Los colombianos son consumidores exigentes. Buscan ropa que brinde comodidad,
calidad, ajuste y durabilidad. Todo esto los llevaria a preferir telas ricas en algodon,
especialmente para los articulos que se usan cerca de la piel. En su mayoria, estarian
dispuestos a pagar mas por la calidad. Lo que se quiere es que haya implementacion de
nuevas tecnologias para la manufactura y confeccion de telas ricas en algodon para
proporcionar la comodidad, calidad y estilo. Dentro de los niveles de preferencia de los
productos que los colombianos tienen en su posesion en tanto a prendas de ropa, en un
promedio, tienen dieciséis (16) prendas de ropa interior, doce (12) camiseta maga corta,
nueve (9) camisas casuales y nueve (9) jeans. Global Lifestyle Monitor: Colombia, (2018)
- Evolucion en la experiencia de compra

Los colombianos tienen en promedio ciento tres (103) prendas en su propiedad. La
estadistica muestra en términos de afinidad de compra, que al 86% les agrada la
experiencia de compra, sobretodo si se trata compra en tienda; tan solo el 20% prefiere no
gastar dinero en ropa. Como se ha mencionado anteriormente, en Colombia no hay una
cultura digital establecida pera normalizar las compras de productos textiles via internet;
en este caso, el 51% prefiere la experiencia de compra en tienda, 47% considera que la
calidad podria ser menor a la esperada, 44% desconfia del tallaje de la ropa, 43% no confia
en el proceso de la compra online por la exposicion de datos y asi mismo, 36% no tiene
mucha confianza en sitios de venta por internet. Sin embargo, ha habido una constante
inclinacion positiva hacia la inspiracion via internet para compra futura en vista que solo
9% de los compradores potenciales de ropa consultaron sitios web durante el 2016,
mientras que para el 2018, el 33% de los compradores finales de ropa consultaron dichos
sitios. Global Lifestyle Monitor: Colombia, (2018)

Si bien, es posible apreciar que existe aliin cierto rezago por las compras por
internet, lo que imposibilitaria el disefio, estructuracion y ejecucion de nuevas ideas de

negocio para el sector textil, asi como un mayor disfrute de la experiencia de compra en
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tienda, también es de resaltar que el cliente promedio colombiano frente a la adquisicion
de productos terminados del sector textil ha estaria frente a un cambio de paradigma que
implica pasar de la compra anéloga, basica y tradicional a una experiencia de compra
digital, con beneficios de tipo logistico y con mayores ventajas en términos de

accesibilidad a productos bien sea por la optimizacion de tiempos y costos.

3.2.6. Marketing

En sentido estricto, existen diferentes definiciones de marketing significa en el ambito
comercial internacional. En lo que respecta al presente documento, se entiende entonces
por Marketing:
... como una filosofia de negocio que se centra en el cliente. En concreto, en el
centro de la teoria y la prdctica del marketing se situa el afan por
proporcionar valor y satisfaccion a sus mercados. Para ello, es esencial que la
empresa sea capaz de identificar las necesidades de su cliente, de diseniar y
desarrollar ofertas ajustadas a las mismas y de transmitirlas y acercarlas de
forma efectiva hacia su mercado. (Monferrer, 2013)

Esto se tendria como base para la construccion tedrica de las necesidades de los
clientes. La forma en que se aborda la promocion y la distribucion de productos y servicios
necesarios para que las compaiiias se puedan mantener en el mercado o si por el contrario
apenas llegan a penetrar nichos, esto sea de una manera contundente. A partir de alli, las
empresas empezarian a disefiar estrategias que involucren promocion, distribucion y
publicidad de los productos ya terminados.

Los aspectos que se tienen en cuenta para la creacion de estrategias de Marketing
son los siguientes: consumer behavior, product management, pricing management,
distribution management, promotion management and marketing dynamics research

themes in accordance with the research objectives’ (Eryigit, 2017, p. 355). En este sentido,

7 Traduccidn cita en inglés: el comportamiento del consumidor, gestion de productos, gestion de precios,
gestion de distribucion, gestion de promociones y dinamicas de marketing, temas de investigacion de
acuerdo con los objetivos de la investigacion
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se cubren la mayoria de aspectos de promocion y gestion de marketing en donde las
necesidades del cliente se alinean con las perspectivas del mercado.

Desde una perspectiva organizacional, se debe tener en cuenta que existe una
dimension de uso del marketing siendo esta una herramienta para poder establecer una
relacion con los clientes “Marketing is an organizational function and a set of processes
for creating, communicating and delivering value to customers and for managing
customer relationships in ways that benefits the organization and its stakeholders®”
(Shukla, 2008, p. 13). Gracias a una buena gestiéon comercial se podria afirmar entonces
que la estructura de las companias, en un sentido comercial, contribuye al beneficio de la

compaiiia en si y al de sus accionistas.
3.2.6.1. Marketing Mix.

El Marketing mix se definiria como “el conjunto de herramientas tacticas controlables de
mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado
meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir
en la demanda de su producto” (Novoa, 2009, p. 170). Lo que se pretende a partir de estas
estrategias es que tome una suerte de estandarizacion en los procesos de gestion de
mercadeo a partir de cuatro componentes.

- Producto: Toda la caracterizacion del producto que le permita ser sostenible en el
mercado y que tenga todas las “actualizaciones” que el mercado demanda.

- Precio: Fijar el precio del producto que esté por encima de cierto margen para que la
ganancia sea repetitiva. Aunque se debe tener en cuenta las dinamicas del mercado
nacional e internacional para comprender cierta alineacion con la competencia

- Promocion o comunicacion: Todas las estrategias y la inversion que se haga referente
a la promocion del producto como tal. Publicidad, plan de medios y relaciones

publicas y comerciales en aras de promover la compra del producto.

8 Traduccion cita en inglés: El marketing es una funcién organizativa y un conjunto de procesos para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes y para gestionar las relaciones con los clientes de manera que
beneficie a la organizacion y a sus partes interesadas.
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- Distribucion: Tener en cuenta los tiempos y los medios de distribucion para alcanzar
buenos estandares de satisfaccion de los clientes. Esto incluye tipos de transporte y

los canales de distribucion idoneos para dicha distribucion (Paniagua, 2012).

3.2.7. Marketing Internacional.

La base de actuacion del marketing internacional es el desarrollo, organizacion,
planificacion y control de la comercializacion de productos o servicios fuera de las
fronteras de un pais, con el objetivo de conocer, satisfacer y fidelizar clientes creando
valor para los consumidores que interactiian en un entorno diferente al pais de origen. En
este tipo de escenarios seria pertinente tener en cuenta diferentes aspectos que se
desbordan del marketing “tradicional”. Estos aspectos contribuyen a que haya un mejor
conocimiento del mercado objetivo y simplificaria los procesos de internacionalizacion de
las compaifiias. Estos aspectos son: Idioma y cultura, Marketing mix diferente, Contratos y
legislacion, Moneda o tipo de cambio y Barreras técnicas (Feri@nline Sistemas Virtuales,
2012). Es necesario tener en cuenta que las estrategias de marketing internacional deben
ser cambiantes dependiendo del pais target que se tenga o que se haya elegido para la
internacionalizacion de los productos o servicios. En una mayor dimension, el marketing
internacional seria la combinacidn de la planificacion estratégica global de la empresa y de
la planificacion de esta traducida en una escala internacional.

Ahora bien, existen ciertas caracteristicas y acciones que estan directamente
relacionadas con el cumplimiento del plan de marketing internacional, a) Andlisis general
de la situacion, b) Disefo de estrategias y objetivos, c¢) Tacticas de Marketing y d)
Implementacion control (Garcia, 2015).

- Analisis general de la situacion
En este caso se debe tener en cuenta todos los aspectos que rodean el sector. Todos los
aspectos que conforman el entorno de las compaiiias. Este paso es de vital importancia en
vista que debe dar el punto de partida de cualquiera que sean las planeaciones estratégicas
futuras en torno al marketing internacional. Es aqui en donde el diagnostico del sector o de
la compaiiia debe hacerse en detalle frente a las dinamicas de los mercados extranjeros y la

situacion actual interna.
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- Diseifio de estrategias y objetivos
La definicion de los objetivos y las estrategias de marketing internacional pueden tener
varios matices. Después de haber realizado el diagndstico previamente descrito y expuesto,
se debe especificar cuales son las necesidades que se pretenden satisfacer una vez llegue el
producto o servicio al pais destino. Asi mismo, se debe conocer cual es el funcionamiento
de dicho mercado, su razén de ser, diferentes matices de aceptacion de productos
extranjeros y cual es el comportamiento general de los clientes potenciales. Estas
necesidades deben alinearse con los valores corporativos y la cultura organizacional de las
compafiias para asi generar mayor coherencia entre la planeacion estratégica y la
planeacion del marketing internacional. Estos objetivos y estrategias son adaptables segiin
sea la naturaleza de la compaifiia o del sector, asi como a las necesidades que se pretenden
satisfacer en el mercado objetivo.

- Tacticas del marketing
Las tacticas que aqui se mencionan son enteramente dependientes de las estrategias y los
objetivos anteriormente planteados. Estos serian la base para empezar a ejecutar las
tacticas del marketing, que como ya se ha mencionado, tienen que ver con el marketing
mix. Esto seria, a grandes rasgos, la implementacion de las estrategias en acciones
definidas por los diferentes departamentos de la compafiia. Generalmente, las acciones del
marketing mix implican mas de una intervencion. Por ejemplo, para mejorar los nimeros
en ventas, se suele tomar decisiones sobre el precio, la comunicacion, el precio e incluso
en el producto. Esto tendria una implicacion, no solo en areas que se consideran sensibles
en la compaiiia, sino que, una vez tomada la decision por planteamientos de la planeacion
estratégica, en todos los actores corporativos y sus areas.

- Implementacion y control
En este caso, ya una vez hecha la caracterizacion interna de la compaiiia y el mercado que
se quiere atacar, el establecimiento de estrategias y objetivos alineados con los valores
corporativos y el disefio de acciones referentes al marketing mix; se prosigue a la
implementacion de estrategias en aras de elaborar un plan de marketing internacional con
gran probabilidad de éxito y demés matices que se dan durante dicha implementacion. En
este transcurso de ejecucion es necesario realizar seguimiento para dar cuenta si se estan

logrando los objetivos parciales o finales que se habian propuesto. Segiin Armstrong &
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Martinez Gay, (2008) existen cuatro (4) diferentes controles aplicables al plan de
marketing durante su ejecucion. Estos son a) control de plan anual, el cual seria el primer
nivel de evaluacion que se realiza en términos de referenciacion con cifras de ventas,
cuotas de participacion y ratios financieros; b) control de rentabilidad, lo que se refiere a
definir si las decisiones frente tomadas gracias a la implementacion del plan de marketing
internacional estan siendo rentables o no en relacion a los beneficios totales; ¢) control de
eficiencia, que haria referencia al estudio de rentabilidad que tiene relacion directa a las
acciones que se estan ejecutando desde la implementacion del marketing mix y
finalmente d) control estratégico, que seria el estudio mas completo que tiene como
objetivo hacer una revision si la empresa esta teniendo aprovechamiento de las
oportunidades que esta dando el mercado pensado desde la identidad corporativa, el cliente

final, las estrategas y los objetivos del plan de marketing asi como las tacticas adoptadas.
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4. Hipotesis

Una de las pretensiones a través de la realizacion del presente estudio es que haya una
contribucion a la industria textil para la toma de decisiones para la internacionalizacion de
los productos terminados. Si los resultados del ejercicio investigativo tienen un alcance
significativo en la ubicacion de oportunidades de internacionalizacion, esto tendria un
efecto en el sector textil y asi podria traslaparse a otros sectores economicos.

Habria entonces concepciones para la toma de decisiones desde los aspectos
geograficos, académicos y metodoldgicos en la bisqueda de negocios internacionales.
Especificamente para aquellas empresas que quisieran una prospectiva de
internacionalizacion. Estas herramientas podrian establecerse como un diagnostico en la
medida en que permite reconocer el estado inicial de las empresas. Una vez efectuado el
diagnéstico dispuesto por herramientas de tipo académico, geografico y metodologico,
esto arrojaria un panorama un tanto mas preciso, economico, y valido desde una precision
cientifica. Se espera entonces que diferentes perspectivas converjan en la busqueda de
negocios internacionales para un sector en especifico, en este caso, el sector textil
colombiano con el &nimo de difundir distintas maneras de dar un diagndstico frente al
camino de la internacionalizacion.

Para la realizacion de este estudio, se tuvieron en cuenta tres (3) hipdtesis:

H1: El disefio y la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos para empresas del
sector textil de Bogotd, tomando como ejes principales los datos generales de las
empresas, analisis de la capacidad competitiva y analisis de la competencia; seria
determinante para mostrar el estado actual de las empresas

H2: La aplicacion de la herramienta CAGE seria el criterio de seleccion simple en la
busqueda de oportunidades de negocios internacionales con diferentes variables
establecidas mostrando las opciones del pais destino mas apropiado para la exportacion de
productos textiles.

H3: La teoria de internacionalizacién Uppsala explicaria las rutas de internacionalizacion

para la industria textil en Colombia a partir de la adquisicion de experiencia.
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5. Metodologia

Para la realizacion del presente ejercicio investigativo se tomé como referente la
investigacion con un enfoque mixto en la medida en se toman tantas caracteristicas del
enfoque cualitativo y del enfoque cuantitativo. El enfoque cualitativo permite observar un
fendémeno determinado sin la intension de cambiar ninglin rasgo y que este se siga
desenvolviendo es su ambiente natural. Para Hernandez et al., (2014) los estudios
cualitativos no deben tener una intervencion directa en el fendmeno por parte del
investigador a la luz que éste solamente debe estar expuesto a situaciones ya existentes y
no se deben manipular las variables para obtener resultados.

Asi mismo, se debe hacer mencion que esta investigacion hace uso de rasgos del
enfoque cuantitativo a razon de tener un alcance descriptivo, al haber una identificacion y
descripcion de las variables que se perciben en el fendmeno y a su vez se considera de
orden transeccional en la medida en que solo se recolectan datos en un tiempo tnico con la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos Liu (2008) citado por (Hernandez et al.,
2014). En suma, en enfoque mixto es un conjunto de datos de tipo numérico, verbal,
textual, visual, simbdlico y otras clases para poder llegar a profundidad de un fenémeno.
En este caso, se tendrian en cuenta datos numéricos, apoyados en caracterizacion de
términos que determinan la existencia y la razon de ser de un fenémeno.

Para la eleccion de la poblacion y la muestra hizo hincapié en las empresas
productoras de textiles en la ciudad de Bogota que tenderian registro en la Cdmara de
Comercio de Bogota (Anexo 1). Como poblacion, se tom6 una base datos con noventa y
dos (92) empresas registradas. Se realiz6 una medicion de la muestra gracias a la
aplicacion de la determinacion del tamafio de la muestra y niveles de confianza. Se aplica
un muestreo aleatorio simple no probabilistico, correspondiendo la aplicacion de la

siguiente ecuacion:

Ecuacién 1:
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Zzp(lz— p)
e
n =
1+ 2p(1—p)
e2N
Donde:

Z = Es el margen de confiabilidad expresado en desviaciones estandar 1,65
P=Nivel de confianza 90% (0,9)
e= Valor del error de estimacion (Méximo error permisible por individuo) 10% (0,1)

N= Poblacién o universo poblacional 92.

Al reemplazar las variables por los datos, se encuentra :
n = ((1,65%).(0,9).(1-0,9)/(0,1%)) / 1+((1,65%).(0,9).(1-0,9)/(0,1%).(92))
n=25,86375 / 1+0,25,86375/0,92
n=25,86375 /1+0,281127717
n=25,86375/1,281127717
n=20

Como se mencion6 anteriormente, el disefio metodoldgico dentro de todo el
panorama de la investigacion, el presente estudio hace parte de un disefio no experimental
transversal ademas de ser una investigacion mono-metodica.

Se disefi6o un instrumento de recoleccion de datos en donde se establecen los
aspectos relevantes a considerar para aplicar a la muestra seleccionada (informacién de la
empresa, analisis de la capacidad competitiva y andlisis de la competencia). A este
instrumento se le realiz6 su validacion por parte de un experto quien avala la rigurosidad
académica del instrumento de recoleccion de datos. Una vez creado y validado el
instrumento, se aplicd a una empresa del sector de produccion de textiles en Bogota. Esto
con el fin de extraer informacion pertinente para realizar el informe como herramienta para
la posible internacionalizacion de sus productos.

Asi mismo el criterio de seleccion para los paises que tendrian el potencial de
recibir los productos textiles terminados se realiz6 a través de la herramienta CAGE

(Castillo et al., 2019), después de realizar una pre-seleccion de los cinco (5) paises a los
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que mas textiles exporta Colombia arrojando, como se muestra en la siguiente grafica, que
los paises que mas productos textiles reciben desde Colombia son Estados Unidos,

Canada, Paises Bajos, Ecuador y Brasil. (LEGIS S.A., 2020)

(0,91%)
(1,22%) (0,87%)
(2,17%) (0,48%)
(2,33%)
(4,72%)

(5,71%)

o ;

(74,96%)

[ ] ESTADOS UNIDOS ~ 37.078.566,58 [ | CANADA 3.262.526,96 [ | PAISES BAJOS (UE)  2.825.020,48

ECUADOR 2.334.654,05 BRASIL 1.152.358,69 ITALIA (UE) 1.072.118,39
[ ] GUATEMALA 602.423,06 [ ] MEXICO 448.485,49 || COSTA RICA 430.826,38
[ | CHILE 235.796,42

Figura 5 Informe de Exportaciones de (6203421000)-Pantalones largos. pantalones con peto.

Pantalones Fuente: Legis 2020.
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6. Trabajo de campo

Dentro de las diferentes disposiciones de tipo estadistico, se establecieron varios criterios
para el disefio del instrumento de recoleccion de datos en aras de obtener la mayor
cantidad de informacion pertinente para el desarrollo de la presente investigacion. Se
derivaron tres (3) variables fundamentales dentro del instrumento: a) Informacion general
de la empresa, b) analisis de la capacidad competitiva y finalmente c) el analisis de la
competencia. Esto con el fin de mostrar cual seria el estado actual de estas compaifiias

sometidas al instrumento.

6.1. Procesamiento estadistico de datos

En consecuencia, las disposiciones del instrumento de recoleccion de datos mostrarian el
comportamiento actual de las empresas sometidas y esto arrojaria informacion pertinente
frente a las suposiciones expuestas previamente.

Datos Generales

En un primer momento se somete a analisis que tipo de organizacién es cada una de las
empresas. Esto ayudaria a identificar particularidades de las empresas e identificar algunas

de sus caracteristicas mas relevantes.

¢Qué tipo de organizacion es su empresa?
23 respuestas

@ Persona Natural/Comerciante
® sAs
S.A.
©® Ltda
@®sS.enC.

Figura 6. Pregunta Datos Generales. Identificacion de tipo de organizacién. Elaboracion

Propia.
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Es posible evidenciar segtn la Figura 5 que tan solo el 4,3% de la muestra es una
empresa de tipo S.A.S. Lo que implicaria que tiene la suficiente identidad corporativa para
asumirse bajo esta figura. Esto implica, ademas, cierta cultura organizacional y
reconocimiento dentro del mercado especifico donde se desenvuelve su actividad
comercial o productiva.

Otra caracteristica que cobra una importancia relativa es la fecha de constitucion de
la empresa en donde se podria evidenciar su reconocimiento en el mercado. Ademas de

realizar una relacion de la década en la cual se constituyeron mas empresas del sector.

Fecha de constitucion de la empresa

1/01/2020
b

1/01/2010 @ L J

1/01/2000 e

Fecha de constitucion de la empresa

1/01/1990

1/01/1980

Figura 7 Pregunta Datos Generales. Tiempo de constitucion de la empresa. Elaboracion

Propia.

Como es posible evidenciar el 77% de las empresas encuestadas se crearon entre el
Iro de enero del 2010 y el primero de enero de 2020. Esto implica que esta porcion de la
muestra tendria poca experiencia en el mercado con un conocimiento minimo de las
dindmicas comerciales del mercado doméstico y asi mismo una vision ain somera del
mercado internacional. Este indicador, junto con la cantidad de empleados, que se vera en
la siguiente grafica, implica que la consolidacion de empresas del sector textil en Bogota
se daria por acciones procedurales y al alcance del reconocimiento del mercado local y de

las necesidades del mismo.
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¢Con cuantos empleados cuenta?
23 respuestas

3

1 3 5 8 12 300
2 4 7 10 25 Se subc...

Figura 8 Pregunta Datos Generales. Numero de empleados de la empresa. Elaboracion Propia.

En relacion a la cantidad de empleados con los cuales cuenta cada empresa de la
muestra en el presente estudio, es posible evidenciar que 17,2% de la muestra tiene mas de
diez (10) empleados. Parte de esta muestra asegura que realiza subcontratacion de satélites
de produccion lo que podria tomarse como una estrategia de produccion tipo outsourcing
ante la posible falta de capacidad de produccion con infraestructura propia,
implementacion de tecnologias, inversion en el mejoramiento de sistemas de produccion

fiables en optimizacidn y creacion de cultura organizacional.

¢Como surgio la empresa?
23 respuestas

POR LAS CONDICIONES DEL
MERCADO

POR NECESIDADES
LABORALES

POR TRADICION FAMILIAR

POR CONOCIMIENTO DEL
SECTOR

POR APLICAR LOS ESTUDIOS
PROFESIONALES

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5
Figura 9 Pregunta Datos Generales. Motivaciones para la constitucion de la empresa.

Elaboracion Propia.
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En este mismo apartado de reconocimiento del perfil de las empresas del sector textil,
se hace relevante tener en consideracion las razones por las que se decidi6 crear la empresa
y promover los productos del sector textil. El 43,5% de la muestra asegura tener cierto
conocimiento sobre el sector bien sea por haber sido parte de la cadena produccion o de
distribucion. Asi mismo, 39,1% de la muestra objeto de estudio afirma que lo que llevo a la
decision consolidad una empresa en sector fue dado por las condiciones del mercado ante la
posibilidad de suplir necesidades del mercado local en una forma inmediata.

Analisis de la capacidad Competitiva

¢ Su empresa cuenta con .....7
23 respuestas

Principios de planeacién

Finalidades (mision, vision,
objetivos ...

Valores corporativos

Estrategias

0 5 10 15 20

Figura 10 Pregunta Analisis de la capacidad Competitiva. Aspectos generales de cultura

organizacional. Elaboraciéon Propia.

De la muestra sometida al instrumento de recoleccion de datos, el 73,9% del total
afirma que en algin momento se han implementado estrategias que irian enfocadas al
mejoramiento continuo en aras de tener continuidad en el mercado. Tan solo el 30,4% de
la muestra asegura que cuenta con principios de planeacion. Esto implicaria que la falta de
estos principios podria comprometer la manera en que las empresas tienen perspectivas
sobre los mercados domésticos y foraneos. Esta falta de disipacion hacia la planeacion
podria traducirse en una posible canibalizacion entre las empresas que hacen parte del
mismo gremio de produccion. En este sentido, las empresas podrian cambiar sus ideas de

principios de planeacion y considerarlos para su planeacion estratégica.
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¢ Su empresa cuenta con .....7
23 respuestas

Organigrama

Jisefio de procesos acorde a la
estructu...

Manuales y estandarizacién

Software especializados en
produccién

0 5 10 15
Figura 11 Pregunta Anailisis de la capacidad Competitiva. Aspectos especificos de cultura

organizacional que involucran uso de tecnologia. Elaboracion Propia.

Aunque el 52,2% del total de la muestra sometida al instrumento de recoleccion de
datos afirma que tiene un organigrama, lo cual muestra que se tiene conocimiento de las
estructuras y jerarquias; ademas de asegurar que cuentan con disefios de procesos acordes,
se logra evidenciar que tan solo 26,1% de la totalidad de la muestra tiene entre sus
estrategias manual de funciones y procesos estandarizados. En este analisis, se
comprometeria el conocimiento de los roles tanto administrativos como operativos a razon
de que se ejecutarian acciones de produccion de forma empirica. Esto tendria coherencia
con los datos extraidos del instrumento de recoleccion de datos en tanto que la muestra
seleccionada afirma que 30,4% maneja alglin software especializado de produccion.

¢ Su empresa cuenta con .....?
23 respuestas

Uso de Redes Sociales
Actualizaciones en nuevas
tendencias pa...

Pagina Web
Software especializados en
administraci...

Sistema interno de informacion
(Intrane...

Cultura Innovadora
0 5 10 15 20 25
Figura 12 Pregunta Analisis de la capacidad Competitiva. Cultura organizacional y uso de

tecnologia en procesos administrativos y de promocién. Elaboracion Propia.
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En términos de uso de la tecnologia para procesos administrativos y de promocion
de productos, la muestra evidencia un alto uso de redes sociales para estos efectos. 91,3 %
asegura que en algin momento ha hecho uso de las redes sociales y demas espacios
digitales, algunos gratuitos y otros por suscripcion. Ademas del uso de redes sociales, la
muestra asegura que hace uso de actualizaciones sobre nuevas tendencias para la
diversificacion del producto que ofrecen (52,2 %). Sin embargo, solo el 39,1% esta
relacionado con el manejo de bases de datos para el manejo de proveedores, promocion de
productos, entre otras actividades de tipo administrativo. En este mismo sentido, solo el
30,4% de la poblacion maneja intranet para el transito interno de informacion, asi como el
21,7% de la poblacion tiene algtn tipo de manejo de externo para el transito de

informacion.

¢ Su empresa ha implementado alguna de estas estrategias?
23 respuestas

Planeacion y control del mercado
Investigacion del mercado
Estrategia de producto
Estrategia de precios

Estrategia de distribucién
Estrategia de ventas

Estrategia de comunicacion
Estrategia de servicio al cliente

Proyeccion, prospectiva y
pronéstico
0 5 10 15 2(

Figura 13 Pregunta Analisis de la capacidad Competitiva. Adaptacion e Implementaciéon de

estrategias. Elaboracion Propia.

En términos de planeacion e implementacion de estrategias, el 78,3% del total de la
muestra evidencia haber tenido algin tipo de experiencia con investigaciones de mercado
y con estrategias de adaptacion del producto. Contrario a esto, solo el 26,1% de la muestra
objeto de estudio afirma que han implementado algtn tipo de estrategia al analisis de ciclo
de vida del producto. Del mismo modo, el 30,4% de la muestra encuestada asegura que ha
implementado alguna estrategia en ara de tener cierto analisis sobre proyecciones del

mercado, prospectivas o prondsticos de dindmicas econdmicas.
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;Qué alianza estratégica tiene su empresa con sus clientes para producir y comercializar sus

productos?
23 respuestas

Subcontratacién con otros
productores (...

Asociaciones para compras o
ventas conj...

Ventas directas a nuevos clientes

Ventas a través de distribuidores
Integracién vertical hacia delante
Integracion vertical hacia atras
Integracion horizontal

0 5 10 15 20

Figura 14 Pregunta Analisis de la capacidad Competitiva. Alianzas estratégicas. Elaboracion

Propia.

En tanto a las alianzas estratégicas que afirma tener la muestra, se destaca la
subcontratacion con productores mas pequefios o satélites de produccion, esto con un
47,8%. Del mismo modo, se destacan ventas directas a nuevos clientes con un 87% y
compras directas a proveedores con un 78,3%. Estas serian alas practicas de alianzas
estratégicas mas comunes y de mayor auge en la muestra. Por otro lado, se ve poca
participacion en alianzas estratégicas tales como integracion vertical hacia adelante,
integracion vertical hacia atras e integracion horizontal con 4,3% de participacion

respectivamente.

¢ Su empresa pertenece a algun tipo de organizacion, cluster, gremio o asociacion industrial,?
23 respuestas

® si
® No

Figura 15 Pregunta Analisis de la capacidad Competitiva. Grado de asociatividad. Elaboracion

Propia.
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Como se puede evidenciar en la Figura 14, tan solo el 17,4% de la muestra hace
parte de algun tipo de asociacion bien sea clister gremio o asociacion industrial
evidenciando el poco grado de asociatividad del sector reflejado en la muestra. Al ser una
tendencia mas particularizada en las précticas de produccion, administracion y promocion
de los productos textiles, el sector podria verse en una debilidad en términos de la

estandarizacion de buenas practicas empresariales asociadas al sector.

¢ Su empresa comparte informacion con ...?
23 respuestas

Con clusters, gremios,
asociaciones, re...

¢ Clientes?

¢ Proveedores?
¢ Con clusters,
gremios,asociaciones, re...

¢ Instituciones dedicadas la
formacién d...

0 5 10 15 20
Figura 16 Pregunta Anailisis de la capacidad Competitiva. Manejo de informacion con

entidades externas. Elaboracion Propia.

En relacion al manejo de informacion por parte de la muestra con entidades externa
se puede evidenciar que quienes mas informacion podrian recibir por parte de las empresas
son los clientes en si con 82,6%. Se tiende a compartir informacién con los proveedores en
un 69,6%. Sin embargo, se denota poco transito de informacién con clusteres, gremios y
asociaciones del sector de indole nacional e internacional. Segtn la muestra, esto se da en
tan solo un 13%. Asi como la poca comunicacion que existe entre las empresas y clusteres,
gremios y asociaciones dedicadas a la tecnificacion del sector con mejoras a partir de la
tecnologia.

Analisis de la competencia

Dentro de la eleccion de variables para el disefio e implementacion del instrumento de

recoleccion de datos, se hizo necesario que se lograra identificar si la muestra seleccionada
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maneja algtn tipo de informacion frente al conocimiento de la competencia. Esto en tanto
a la naturaleza de los competidores, concepcion de ventajas y desventajas de las empresas

que comprenden la muestra frente a sus competidores, entre otros aspectos a resaltar.

¢Cuadl es la naturaleza de los competidores que tiene su empresa?
23 respuestas

Directos

Indirectos

o
4]
-
o
-
]
N
o

25

Figura 17 Pregunta Anilisis de la Competencia. Conocimiento de la naturaleza de los

competidores. Elaboracion Propia.

En relacion al conocimiento que la muestra posee acerca de la naturaleza de los
competidores, se logra demostrar que 95,7% de la concepcion de los competidores estaria
asociada a los competidores directos. En tanto a los competidores indirectos, 34,8% la
muestra considera que tiene conociendo acerca de como realizan sus actividades. Asi
mismo, en la figura 17, se hace una diferenciacion de cual es el tipo de competidores

directos que enfrentan las compaiiias que hacen parte de la muestra seleccionada.

¢Qué tipo de competidores directos tiene?
23 respuestas

Por marca

Por servicio

Por producto

20
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Figura 18 Pregunta Analisis de la Competencia. Conocimiento del tipo de competidor directo.

Elaboracion Propia.

En tanto al conocimiento que la muestra tiene sobre tipo de competidor directo, se
logra denotar que la mayor concentracion de informacion esté relacionada con el
competidor por reconocimiento de marca con 73,9 %. Ademas de 34,8% de concepcion de
conocimiento del competidor que seria fuerte frente a la calidad de la prestacion del
servicio de venta y con mayor presuncion de conocimiento sobre los competidores en

relacion a sus productos con 73,9%.

¢Cudles son las ventajas de su empresa frente a la competencia?
23 respuestas

Barreras de Entrada

Poder de Negociacion con
Clientes

Rivalidad entre competidores

ntegracion dentro de la cadena
de abas...

Calidad y diversificacion
disefio y confeccion
Mejores materiales y personal

0 5 10 15

Figura 19 Pregunta Analisis de la Competencia. Conocimiento Analisis de las ventajas frente

a la competencia. Elaboracion Propia.

En los datos relacionados con el reconocimiento de las ventajas y que las
compafiias pertenecientes a la muestra seleccionada, se puede apreciar que en la figura 18
expone que la fortaleza mas grande es el poder de negociacion con los clientes con 56,5%
y con 30,4 % en la concepcion de fortaleza dentro de la integracion de la cadena de
abastecimiento con los clientes. Asi mismo, otra de las fortalezas més destacadas que

expresa la muestra es el poder de negociacion con los proveedores en donde sobresale un

34,8%.
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¢Cudles son las desventajas de su empresa frente a la competencia?
23 respuestas

Barreras de Entrada

Poder de Negociacion con
Proveedores

Productos Sustitutos

Rivalidad entre Competidores

ntegracion dentro de la cadena
de abas...

0 2 4 6 8 10

Figura 20 Pregunta Analisis de la Competencia. Conocimiento Analisis de las desventajas

frente a la competencia. Elaboracion Propia.

Finalmente, relacionando la informacion extraida de la muestra en tanto a las
desventajas que se tienen frente a la competencia, se podria afirmar que el 39,1% son las
barreras de entrada. Asi como la rivalidad entre los competidores representaria el 39,1% de
la muestra. Solo el 26,1% de la muestra considera que la una debilidad que cobra cierta

importancia frente a la competencia es la identificacion de productos sustitutos.

6.2. Analisis de resultados

Como resultado de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, es posible
realizar ciertas precisiones que estén acorde a las hipdtesis planteadas en la presente
investigacion. Los aspectos mas relevantes que dieron direcciones de tipo metodologico,
académico y geografico que coadyuvan a generar un panorama real y actual de la situacion
de las empresas que han sido seleccionadas en la muestra objeto de estudio del presente
documento.

- Datos generales de las empresas

Si bien, los datos generales sobre las empresas serian en principio aspectos de tipo
diferenciador para la localizacion de las mismas y evitar la homonimia entre ellas, también
se logran evidenciar ciertos aspectos que podrian dar matices de la naturaleza de estas

compafias. El primer concepto que se permite entrever es que las necesidades del mercado
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fueron las que tuvieron gran contribucion en la decision de la constitucion de las empresas
textiles de esta muestra articulado con el conocimiento empirico que se pudiera tener sobre
el sector obviando un poco la aplicacion de estudios profesionales frente al manejo
organizacional, administracion de areas empresariales o ingenierias que tendrian un eje
diferenciador en la produccion, administracion y promocion de productos del sector textil.
Esta falta de principios académicos podria reflejar que no seria suficiente tener
aprovechamiento de las necesidades del mercado en tanto a la demanda de productos
textiles y del conocimiento empirico del sector. Sino que, por el contrario, la academia y
las teorias cientificas podrian ser bases fundamentales en el manejo general de las
compafiias y en la posibilidad de tener un mejor panorama frente a las necesidades de
lograr penetrar un mercado internacional.

Seguido de ello, se puede percibir en los datos generales de la empresa que
solamente el 30% de la muestra cuenta con principios de planeacion. Esto podria ser parte
de la evidencia de que las empresas del sector textil trabajan solo sobre la base de las
necesidades inmediatas del mercado; como por ejemplo la demanda en ciertas épocas del
afio tipicamente de mayor consumo de pendas de ropa. Sin embargo, quedan relegados
principios de planeacion estratégica, vision, mision, entre otras estrategias que podrian
contribuir en una mejor estructura de cultura organizacional y buenas practicas
administrativas en procesos de produccion y promocion.

Si bien las empresas seleccionadas en la muestra no tendrian cierta alienacién con
la academia, estas consideran que los disefios de procesos son acordes a la estructura
organizacional que poseen. Esto iria en contraposicion con la baja evidencia en el disefo,
aplicacion e implementacion de manuales de funciones y de practicas estandarizadas en las
compafiias. Asi mismo, se ve una baja participacion en la consecucion de softwares
especializados en produccion. Es la evidencia de la falta de implementacion de nuevas
tecnologias y muestra que las necesidades del mercado van determinando las practicas
empresariales y se encontraria una falla en la vision empresarial, en la medida en que no
habria una perspectiva internacionalista desde el interior de las empresas.

A pesar de que las empresas pertenecientes a la muestra tendrian una participacion
permanente en redes sociales, cabe aclarar que la caracteristica principal de estas redes

sociales es que son de dominio publico, con cierto alcance de gratuidad en términos de
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promocion de productos terminados y tener algo de segmento de mercado, ademés de una
posible fidelizacion de clientes. Sin embargo, algo que iria en detrimento de las anteriores
técnicas y estrategias del marketing es la falta de pagina web corporativa, asi como la falta
de correo corporativo institucional. En este mismo sentido, las empresas adolecen de la
implementacion de softwares especializados para la produccion. Esto podria ser
consecuencia de la falta de inversion en una perspectiva de innovacion y el uso de Tics
para la optimizacion de recursos, contribuyendo en la productividad y siendo mas
competitivos en mercado local e internacional.

- Analisis de la capacidad competitiva.

En términos de implementacion de estrategias, la muestra manifiesta que ha realizado la
implementacion de investigacion de mercados. Aunque, esta estrategia estaria ligada con
estrategias de distribucion del producto y el andlisis del ciclo de vida del producto. Estas
dos ultimas estan vagamente contempladas dentro de la implementacion de empresas de la
muestra. Asi mismo, se logra denotar que no habria por parte de la muestra falta de
conocimiento o acceso a planeacion estratégica por lo que no hay un sentido de proyeccion
con objetivos a corto o mediano plazo.

Las alianzas estratégicas que mayor presencia tienen en la muestra son las ventas
directas a nuevos clientes y compras directas a proveedores. Esto con el fin de disminuir
costos e intermediarios y asi optimizar recursos. En este sentido se pueden apreciar
algunas apreciaciones referentes a la falta de asociatividad con empresas que se dediquen a
actividades econdmicas similares o iguales. Por ejemplo, se logra evidenciar que la
muestra confirma que hay poca participacion en asociaciones de ventas conjuntas, asi
como asociaciones de produccion. Esto podria traducirse en practicas de produccion,
promocion y administracion aisladas sin ningun tipo de relacion o referente que reduzca el
tiempo devolucion de las empresas y del sector en si.

Siguiendo esta misma linea, gran parte de las empresas que hacen parte de la
muestra afirman que no pertenecen a ninguna articulacion de clusteres, organizaciones o
asociacion industrial de produccion que pudieran tener una articulacion con dichas
asociaciones. Estas articulaciones podrian ser beneficiosas para la mejora de las practicas

de produccion entre otras. Sin embargo, la individualidad en las practicas empresariales
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por parte de las empresas de la muestra, son evidentes. Por ello, esta falta de asociatividad
perjudicaria al sector.

El transito de informacion en las empresas han sido una particularidad que se ha
concebido con el fin de lograr metas comunes en los sectores economicos. La
estandarizacion de practicas y homogenizacion de procesos podrian llegar a tener un efecto
positivo en la internacionalizacion de productos y servicios asociados al sector textil. Sin
embargo, la muestra determina que comparte informacion con clientes y proveedores. Esto
seria insuficiente en el grado de asociatividad en vista que no habria mayor comunicacion
con empresas pares o con clusteres de produccion. Del mismo modo, la muestra tampoco
establece relaciones recurrentes con instituciones de formacion que podrian dar una
perspectiva académica a los procesos productivos.

- Analisis de la competencia

El conocimiento que podrian tener las empresas del sector textil acerca de los
competidores potenciales tomaria una relevancia maytscula por lo que se tendria una
perspectiva global de como se estan supliendo las necesidades del mercado a partir de las
practicas empresariales de los competidores directos o indirectos. Para la muestra, el
conocimiento mas representativo frente a la competencia es que podria haber fortalezas de
productos con mayor calidad, con caracteristicas diferenciadoras o innovadoras.

Del mismo modo, se considera que la produccion que entra a Colombia
proveniente de China representa una de las competencias mas fuertes por temas asociados
a costos que son bastante competitivos frente a la industria nacional. Asi mismo, la
muestra considera que la ventaja mas fuerte frente a los competidores de produccion
nacional es el poder de negociacion con los clientes. Lo que indicaria mayor conocimiento
del movimiento del mercado ocasional por venta al detal. Esto mostraria falta de
conocimiento en dos vias. Primero, el desconocimiento de como esta actuando la
competencia en tanto no se tendia relacion alguna de transito de informacion de
administrativo, operacional o estratégico. Y segundo, una falta de reconocimiento del
movimiento del mercado global frente a la comercializacién de productos textiles a nivel
global. Habria cierta incertidumbre por la idea de internacionalizar los procesos de

produccion y comercializacion.
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Por otro lado, se realizé la aplicacion de la herramienta CAGE como criterio

seleccionador del pais con mayor potencial de exportacion de los productos textiles

terminados desde Colombia. En un primer momento, se tomaron cinco (5) paises

reflejados en la Tabla 6, los cuales tienen mayor acogida de los productos textiles.

Tabla 6. Cinco paises con mayor numero de productos textiles importados de Colombia.
Periodo enero 2019- enero 2020

Nombre_pais Cantidades | Peso en Peso en | Valor FOB | Valor FOB
kilos kilos (USD) (COP)
netos brutos

ESTADOS UNIDOS 2916386 1886047,8 | 2050569,47 | 37.078.566,58 | 121870321451
CANADA 243910 160056,09 174036,1 3.282.526,96 10755006186
PAISES BAJOS (UE) 157540 107367,39 115166,56 2.825.020,48 9315653474
ECUADOR 174135 82546,36 89062,28 2.334.654,05 7797974101
BRASIL 40576 25332,64 27205,69 1.152.358,69 3774565418

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (LEGIS S.A., 2020)

Como es posible apreciar, Estados Unidos y Canada son los destinos en donde mas

representativos que adoptan productos textiles colombianos con 37,1 USD millones en el

valor FOB por parte de Estados Unidos y 3,2 USD millones valor FOB fueron exportados

a Canada desde Colombia. Lo que implicaria una continuidad en la oportunidad de

permanecer en estos mercados. En tanto a los paises latinoamericanos, en esta preseleccion

se encuentran Ecuador y Brasil con 2,8 USD Millones en valor FOB de importaciones de

textiles desde Colombia en Ecuador y 1,2 USD millones de valor FOB en operaciones de

importacion que Brasil realiza desde Colombia. Asi mismo, se aprecia que los Paises

Bajos, perteneciente a la Union Europea, realizan operaciones de importacion de productos

textiles colombianos por 2,8 USD millones valor FOB. Esto implicaria que existe cierto

aprovechamiento de la normatividad establecida por acuerdos internacionales tales como

los TLCs que se tiene Colombia con Estados Unidos el cual dio lugar a intercambios

comerciales entre las dos partes a partir del 15 de mayo del 2012 mediante el decreto 993.

Por su parte, la Union Europea tiene a Colombia como aliado comercial desde 26 de junio

del 2012 en un tratado formado en Bruselas, Bélgica. Esto involucra a Los Paises Bajos

como miembro de la Unién Europea. Canada, a su vez, tiene acuerdo comercial Con
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Colombia desde el 9 de diciembre de 2009 mediante la ley 1363 del mismo afio. (Gobierno
Nacional de Colombia, 2019)

Posterior a esto, se realizo la evaluacion que son dadas desde la herramienta CAGE
la cual toma como referencia la distancia que habria entre paises en términos de Cultura,
Administracion, Geografia y Economia como se expresa en la tabla 6. Se presentan
algunas variables referentes a los items anteriormente descritos. Después, se realiza una
ponderacion por porcentajes que la misma herramienta realiza y finalmente se expresa en

la figura 20 la tabulacion de los resultados de la aplicacion de la herramienta.

Tabla 6. Discriminacion de Aspectos que se evaluan en la herramienta CAGE

Distancia Cultural | Distancia Distancia Distancia
Administrativa Geografica Econdomica
- Diferentes - Falta de lazos | - Distancia - Diferencia
lenguas coloniales fisica. entre riqueza y
- Diferentes - Falta de| - Falta de pobreza
etnias bloque contacto de| - Otfras
- Diferentes comercial fronteras diferencias en
religiones regional - Diferencia en costos o}
- Falta de compartido las zonas calidad de
confianza - Falta de divisa horarias recursos
- Diferentes en comun - Diferencia en naturales,
valores, - Hostilidad los climas vy _humanos,
normas y politica ambientes infraestructura
disposiciones propensos  a e informaciény
enfermedades cultura del
conocimiento

Elaboracién Propia con informacion de (Castillo et al., 2019)

Una vez realizada la preseleccion, se procede a darle un valor ponderado a cada
una de las variables mencionadas en la tabla anterior. De alli, la Figura 6 muestra que el
pais top priority seria Paises Bajos por el impacto econdmico positivo que habria en el
sector si este tuviera en cuenta las facilidades que brindan los aspectos normativos del

TLC con la Union Europea.




SELECCION DE UN MERCADO DE EXPORTACION PARA < “: aan
LA INDUSTRIA TEXTIL COLOMBIANA

Netharlands (EU)

Canada

' Ecuador

-

United States

15 STRATEGICHPr

Figura 21 Resultado de la aplicacion de la herramienta CAGE como elemento de criterio de

seleccion para la exportacion de productos textiles colombianos. Elaboracion Propia.

Asi mismo, la herramienta muestra que Ecuador y Brasil significarian bajas
oportunidades en torno a la comercializacion de productos terminados del sector textil. Por
su parte, Estados Unidos, mas que oportunidad, representaria cortes potenciales en la
cantidad de producto terminado que ingresaria a Estados Unidos desde Colombia. Esto
podria ser por el gran volumen de productos textiles que ingresan a Estados Unidos, no
solo desde Colombia, sino que también, de diferentes paises que tiene gran potencial
manufacturero.

En términos generales, la implementacion del modelo Uppsala seria transversal
para cualquier sector econdmico o para cualquier producto. En lo concerniente al sector
textil, estaria en total alienacion en vista que la mayoria de las empresas que son parte de
la muestra no tendrian més de diez (10) afos de experiencia en el sector (77%). Esto
podria ser un indicador de la gran influencia del rol del aprendizaje en la consecucion de
clientes en el mercado local y la posible incursion en mercados extranjeros.

En vista en que las empresas que son parte de la muestra manifiestan mayor poder

de negociacion con los clientes (53%), seria visible la incertidumbre de los empresarios del
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sector textil frente al mercado internacional o sobre procesos de internacionalizacion. Una
vez satisfechas las necesidades del mercado local y una clara ruta de aprendizaje en el
mejoramiento de practicas empresariales en términos de produccion, administracion y
promocion podrian traducirse en la posible implementacion de etapas del modelo Upsala
para la internacionalizacion de empresas con exportaciones esporadicas en un inicio
llegando a la etapa final del modelo que indica que las empresas podrian establecer puntos
de produccion en el exterior. Si bien, el mercado local referente al sector textil colombiano
representa una fortaleza del sector manufacturero, se deberia tomar esta ventaja que ha
dado la experiencia y disefar estrategias que estén fundadas desde los principios del
modelo Upsala y emprender acciones de internacionalizacién que potencializarian el sector

textil un tanto mas en el exterior.
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7. Discusion de resultados

El sector textil colombiano tiene grandes potencialidades en el mercado domestico, asi
como en el mercado foraneo. Se aprovecha parcialmente la capacidad productiva que tiene
el pais y hay una adaptacion constante a las técnicas de promocion y de distribucion de
productos terminados. Asi mismo, existen habitos de produccion con empresas de
tradicion en el sector que tienen un conocimiento establecido con evolucion constante.

Sin embargo, a través de las actividades de recoleccion de datos que se realizaron a
lo largo de la presente investigacion, se pueden identificar varias debilidades del sector
frente a las posibilidades de incursionar en mercados internacionales. En un primer
momento, se pudo evidenciar que existe la tendencia a atacar solamente el mercado local
en tiempos especificos del afo que, por tradicion en el pais, se tiene mayor consumo de
producto textil. El mercado doméstico sufriria una tendencia a la saturacion llevando a los
productores y comercializadores a constituir estrategias en aras de sobrellevar la sobre
oferta de productos.

Lo anterior repercute directamente sobre el cliente final en tanto que este, frente a
la sobreoferta, consideraria que podria tomar provecho en vista que se reduce bastante el
precio de los productos de una misma gana. Esto podria ser una de las razones por las que
aln se tiene una experiencia de compra en tienda fisica. Existe aun una tendencia a
disfrutar la experiencia de compra por parte del cliente colombiano. Mientras que, por su
parte, los empresarios dedicados a la produccion textil implementan estrategias que se
ajusten unicamente a la adquisicion de clientes netamente locales.

En este mismo sentido, la implementacion de TICs en el sector textil estaria un
tanto relegada por lo que implica una inversion de capital, asi como también tendria
implicaciones de entrenamiento a los gerentes y directivos de las compaiias quienes
podrian ver algo arriesgado representar sus utilidades en inversion en tecnologia y
tecnificacion de procesos. Por su parte, los clientes también estarian presenciando este
cambio de paradigma de lo analogo a lo digital. La experiencia de la compra por vias
electronicas aun estaria un tanto relegada por el temor a fraude, robo de datos,
vulnerabilidad financiera que posponen un poco dicha transformacion por parte de los

clientes.
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Otra limitante que se puede inferir en términos de los resultados del presente
ejercicio de investigacion es que el sector textil, representado por la muestra sometida al
instrumento de recoleccion de datos, es que tiene falencias de tipo asociativo con empresas
pares. No habria una constante comunicacion entre si, a pesar de la existencia de clusteres
de produccion. Las practicas en la produccion y comercializacion estarian reservadas
solamente para empresas en el quehacer diario de las actividades relacionadas. Esto
generaria que cada compaiiia tenga que descubrir cada vez el “como” y el “con qué”
afrontar retos y experiencias que, en alta probabilidad, ya habrian sobrellevado otras
empresas de la misma naturaleza e incluso, empresas que tendrian similitudes en sus
productos finales. Esto que se ve como una virtud en la adquisicion de experiencia,
traducida en conocimiento como maxima del modelo Upsala para la internacionalizacion
de empresas, podria generar impactos significativos en términos de tiempo para que las
empresas logren una internacionalizacion exitosa.

Esta misma idea de falta de transito de informacion entre las empresas del sector
textil, el sector textil tendria una falencia por cuanto requiere la implementacion de
estrategias estandarizadas para todo el sector. Esto con la influencia de aspectos
académicos que podrian desbloquear el atraso del sector en si. La investigacion aplicada
habria encontrado dificultoso abrirse paso a la realizacion de estudios que permitan
generar un vinculo entre la academia y el sector real. Pareceria entonces que se guarda
mucho recelo en permitir que haya suficiente transito de informacion por parte de las
empresas del sector con empresas pares, clisteres de produccion, empresas de promocion,
universidades, entre otros entes que posibilitarian una mejora relativa frente al

estancamiento del sector.
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8. Conclusiones

En la identificacion de un mercado de exportacion para la industria textil en Colombia, si
bien existirian varias opciones tomadas desde diferentes teorias y aproximaciones
metodolégicas de ciencias diversas para llegar a realizar un filtro que se acerque a la
consecucion de mercados internacionales para el sector textil colombiano, es de destacar
que en la presente investigacion se utilizaron diversas herramientas de tipo metodologicas,
académicas y geograficas en dicha seleccion. La matriz DOFA y la matriz DEFE que se le
aplico al sector textil con las variables y las mediciones correspondientes al estudio. Una
vez examinadas las potencialidades del sector, se procede a aplicar una herramienta para la
estimacion de un mercado potencial para la exportacion de productos textiles desde
Colombia denominada CAGE la cual brinda un acercamiento a la mejor opcién en la
seleccion de oportunidades de internacionalizacion. Tras una preseleccion de 5 paises
tomados desde Legiscomex con criterio de mayor numero de operaciones de comercio
internacional con Colombia, se expone como mejor opcidn para la internacionalizacion de
productos textiles los Paises Bajos, no solo por tener el tercer mayor niimero de
operaciones internacionales con Colombia, sino por las ventajas que ofrece en si el pais
que se descubren gracias a la herramienta.

Existen varias teorias de internacionalizacion aplicables a varios sectores para
bienes y servicios. Sin embargo, para este estudio, la teoria que mejor se adapta para la
internacionalizacion del sector textil es la teoria del modelo Uppsala en vista que, aunque
el modelo se basa en la adquisicién de conocimiento a través de la experiencia, también se
reconoce la necesidad que se tiene en las empresas que intentan consolidad la idea de
realizar actividades relacionadas con operaciones internacionales. Estas deben establecer
nuevas redes que permitan profundizar en temas de conocimiento, no solo a través de la
experiencia. En este sentido, la muestra que fue sometida al instrumento de recoleccion de
datos manifiesta que son empresas con poca experiencia en el sector consolidadas en el
ultimo decenio. Existiria entonces una necesidad de involucrar de una manera mas certera
las caracteristicas del modelo Uppsala en las empresas productoras del sector textil. Asi
mismo, se tendria una relacion en términos de distancia psiquica con distancias que

propone la herramienta CAGE. Al concebir esta asociacion de tipo conceptual y a su vez



SELECCION DE UN MERCADO DE EXPORTACION PARA < *: aan
LA INDUSTRIA TEXTIL COLOMBIANA

metodoldgico, se podria tener un alcance mayor de diagnostico a las empresas sin la
inversion que implica un estudio de mercado.

Se han logrado mantener en el mercado local las empresas del sector textil con
cierta participacion y aportes que permiten algun tipo de reconocimiento. Esto podria verse
como una ventaja en términos de la oportunidad que se tendria de aprender en el &mbito
doméstico. Sin embargo, la falta de asociatividad demostrada por las empresas sometidas
al estudio estaria en contraposicion con uno de los preceptos del modelo en tanto a que, si
bien, este apela a la experiencia, también es posible afirmar que el pertenecer a una red,
asociacion, cluster, entre otras; podria desestancar la manera en que las empresas del
sector textil llegan a mercados internacional.

Lo anterior seria una de las necesidades que se podrian satisfacer con esfuerzos
articulados por las empresas que pertenecen al sector. Seria la asociatividad la solucion
primaria al estancamiento que sufre el sector textil colombiano para poder realizar mas
exportaciones. Si bien, la inversion en tecnologia, estudios de mercado, alianzas
estratégicas, join venture, entre otras, podrian ser estrategias que son susceptibles de
implementarse en las empresas, lo que implicaria un costo que, si bien podria manifestarse
en incremento de oportunidades en el extranjero, con una probabilidad de éxito relativa.

La identificacion de variables fundamentales del sector textil colombiano recae
sobre el disefio de la matriz DOFA realizada en este estudio, posterior a ello, se realiza una
matriz MEFE en donde se analizan los factores externos del sector al someter
oportunidades y amenazas a una ponderacion. Finalmente, se toman los aspectos referentes
al modelo PESTEL. En suma, lo que se muestra entonces es un diagnostico del sector
textil realizado con herramientas propias de la academia, en donde se puede evidenciar
que, al identificar las variables fundamentales del sector textil y discriminarlas entre la
matriz DOFA, se logran extraer que el sector en si, no estan aprovechando las
oportunidades que se tendrian en la posible incursion de empresas pertenecientes al sector
textil en operaciones de internacionalizacion. En este sentido, el sector textil colombiano
tiene grandes posibilidades de penetrar mercados internacionales en vista que cuenta con
las disposiciones propuestas por los factores externos a su favor.

Los factores politicos que estarian a favor del sector textil son los numerosos

acuerdos bilaterales y regionales que le permiten tener acceso a mercados sin tener
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restricciones significativas. En términos econdémicos, las empresas del sector textil estarian
amparadas bajo las ayudas en programas de crédito para el mejoramiento de condiciones.
Asi mismo, la produccion del sector textil tendria cierto aumento y contribucion en el PIB
colombiano. Este crecimiento ha sido constante desde el 2018. Por su parte, el aspecto
sociocultural colombiano se podria tomar en términos de demografia en donde se precisa
que 4,5 millones de habitantes son jovenes entre los 20 y 24 anos. Esto significaria una
gran oportunidad del mercado local en la comercializacion de productos terminados. Sin
embargo, cabe precisar que, dentro de estas variables, el 22% de la poblacion logra
ingresar a la educacion superior. Razon por la cual se podria asociar la falta de produccion
intelectual e investigacion por parte de las universidades al sector textil. En el aspecto
tecnologico, existe una tendencia creciente en abordar compra y ventas por redes sociales
por lo que tendrian beneficios los pequenos productores y comercializadores. Sin embargo,
se logra identificar que atn cierta falta de inversion en tecnologia, lo que llevaria al sector
a una transicion de lo andlogo a lo digital. En tanto al entorno ambiental, lo que se esta
logrando el sector textil es tener unos procesos de mejoramiento en los procesos
productivos con un menor impacto ambiental. Esta variable podria contribuir en que haya
mayor aceptacion de mercados foraneos por productos amigables con el ambiente. En
tanto al entorno legal, es posible afirmar que el sector ha tenido cierta tendencia a
consolidarse como compaiias con registro ante la cdmara de comercio.

Sin embargo, esto acarrea ciertas responsabilidades de tipo tributario que generan
mayor inversion lo que afectaria el tema de costeo en el producto final. Esto acarrearia
mayores precios en el cliente final, limitando de cierto modo la posible productividad de
las compaifiias y asi mismo, la competitividad. Asi mismo, se logra evidenciar una
implicacion de tipo financiero, en tanto que las empresas deben contar con los costos de
trasferencias y movimientos financieros entre bancos y cuantas con proveedores.

Por otra parte, se realiz6 una busqueda de informacion pertinente frente al mercado
de los Jeans en Colombia. Esto con el fin de revisar su potencialidad y de examinar su
comportamiento en diferentes ambitos. Siguiendo con esta linea, se aprecia que uno de los
factores que mas injerencia tiene al momento de elegir es el precio que se ofrece al
comprador promedio. Sin embargo, el cliente tiende a establecer una relacion con alguna

marca y estilo. Habria, gracias a esta relacion, una inclinacion por parte del cliente una
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fidelizacion prematura. Asi mismo, es de resaltar que, segin el levantamiento de
informacion, la produccion y comercializacion de jeans a nivel global tendria matices
similares en vista que, segun los productores, es el mercado mayor potencial y
diversificacion que existe.

En adicion a lo anterior, es posible afirmar también que salvo algunas ciudades en
especifico en Asia, el uso del jean tendria un consumo global. Esta aseveracion puede
tomarse desde dos vertientes. La primera es que existiria un mercado global de jeans, por
tanto, todos los mercados son potenciales y se visualizarian oportunidades de negocios
internacionales casi que en cualquier pais. Y la segunda es que, si bien existe un mercado
global, habria entonces que pensar que habria, en un mismo sentido, una competencia
global, en la medida en que se tratan de suplir las necesidades inmediatas del mercado
domestico con oferta de productos nacionales. Esto llevaria a implementar estrategias que
estén asociadas a la calidad del producto y que este sea el potencial diferenciador al
momento de incursionar en un merado foraneo.

En una via académica, se dispone a la identificacion de las variables fundamentales
del marketing internacional que pudieran ser aplicables a la naturaleza de las empresas
abordadas en el presente documento. Aqui se podria afirmar que, si bien la filosofia en
donde se funda la teoria del marketing internacional es centrada en el cliente, también es
de tener en cuenta que, de lo que se trata es de mostrarle al cliente las necesidades y como
estas pueden ser satisfechas por los productos y servicios. En esa dindmica, desde una
perspectiva internacional, el marketing tendria algunas variables que se deberian tener en
cuenta desde el sector textil con el &nimo de facilitar una posible incursion en un mercado
internacional. Estas variables estarian asociadas al andlisis general de la situacion de la
empresa. Esto incluye factores tanto internos como externos y esto a su vez, permite un
diagnostico de la empresa, también estarian asociados al disefo de estrategias y objetivos
que se deben trazar desde el ambiente general de la empresa, asi como la vision, mision,
objetivos corporativos, entre otros; y con las condiciones dadas por los mercados
internacionales. Una vez trazados los objetivos y las estrategias, es necesario recurrir a las
tacticas del marketing que como se sabe, estan dispuestas en la concepcion de actividades
del marketing mix. Y finalmente, una vez realizado y ejecutado todo lo anterior, se

requiere que haya la implementacion de actividades de seguimiento a todas las acciones
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planteadas anteriormente. Este seria el modelo tradicional que se adopta para cualquier
empresa penando en estrategias de marketing internacional. Sin embargo, es de tener en
cuenta que la particularidad del sector textil es la falta de un sentido de asociatividad.
Entonces, si se llegaran a implementar las estrategias del marketing internacional como
sector consolidado, este tendria mayor provecho de las potencialidades y oportunidades de
tipo comercial, administrativo y productivo que se son evidentes en el sector.

Para la seleccion de mercados en la posible exportacion de productos textiles
colombianos se utilizé la herramienta CAGE. Esto por la manera en que esta esta
concebida en analizar la distancia relativa frente a variables como la distancia cultural
distancia administrativa, distancia geografica y distancia econdémica. Estas variables son
medidas a través de una ponderacion porcentual y se tienen en cuenta varias opciones de
paises a donde se pueden realizar actividades relacionadas con operaciones
internacionales. Para este ejercicio, se eligieron cinco (5) paises a través de un filtro
realizado con la informacion de ProColombia por el aplicativo de Legiscomex de la mayor
cantidad de operaciones internacionales. Una vez sometidos a la herramienta, esta arrojo
que el destino optimo para realizar posibles exportaciones de productos textiles es Los
Paises Bajos. Entre otras razones, es por su acceso por el TLC con la UE que tiene
Colombia. También se resalta, que a pesar que existe una evidente distancia geografica, se
comparten principios de ajuste estratégico y viabilidad. La diferencia, por ejemplo, en el
ingreso de clientes potenciales podria ser uno de los criterios mas fuertes del porqué se
tendria a los Paises Bajos como una opcion sobresaliente entre los (5). Paises como Brasil,
Ecuador y Estados Unidos presentan oportunidades de exportacion de productos textiles
tendrian con mayor ajuste estratégico, aunque con menor viabilidad por la normatividad
que sobre-condiciona la implementacion de estrategias para la importacion de productos
provenientes de Colombia.

Para tener coherencia con la metodologia propuesta en este documento, se procede
a disefiar e implementar un instrumento de recoleccion de datos que permitiria evaluar el
estado de las empresas sometidas y evaluar cuales son sus ventajas y desventajas frente a
la posibilidad de establecer relaciones comerciales fuera del pais. Alli se analizan tres (3)
aspectos fundamentales. El primero son los datos generales. Alli se puede afirmar que la

mayoria de las empresas tienen como caracteristica que estan bajo la figura de “Persona
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Natural” en el registro de Camara de Comercio de Bogota. Esto estaria alineado con el
tiempo de experiencia de las empresas en el mercado pues la mayoria de ellas se
consolidaron en la década del 2010 al 2020. Esta informacién podria significar que se
tiende a obtener experiencia en el mercado y a partir de este crecimiento, se podria pensar
en cambiar la naturaleza de las empresas y mostrar cierta evolucion.

Asi mismo, gracias a la implementacion del instrumento de recoleccion de datos, es
posible evidenciar que las empresas tendrian una inversion relativamente baja en temas de
innovacion por lo que no cuentan con softwares especializados en produccion, manejo de
redes sociales e incluso, falta de direcciones de correo electronicos corporativos con
dominio propio. El segundo aspecto a evaluar, en tanto al estado de la muestra es el
andlisis de la ventaja competitiva. En este apartado se pueden concluir dos ideas
principales. La primera es que al sector textil colombiano le cuesta tener un transito de
informacion entre las empresas del sector. Existe una tendencia a mantener las practicas
empresariales como secretos industriales. Esto se veria como una préctica adecuada. Sin
embargo, también podria verse como una desventaja a razon de imposibilitar un transito de
informacion mas asertivo en donde se haga un cumulo de experiencias empresariales y se
conciba el sector como un organismo mas articulado.

La segunda idea para resaltar es la manera en que las empresas generan cierta
restriccion a la academia. Es decir, que las instituciones especializadas en generacion de
talento humano, asi como las que promueven la investigacion estarian al margen de la
realidad empresarial del sector y se ve en absoluta desventaja frente a lo que el mercado
exige y lo que realmente ofrece la academia. Es asi que esta es una falencia que afecta
tanto a la academia en si, como al sector real en donde resulta mas complejo que se haga
un acompafiamiento en la resolucion de problemas de indole competitivo, administrativo,
comercial, entre otros.

Y finalmente, se realiza un analisis en tanto al conocimiento que tiene la muestra
sobre sus competidores. Alli, la mayoria considera que son competidores directos en donde
la calidad, el precio y las caracteristicas del producto en si tendrian un rol determinante.
Asi mismo se logro identificar que se tiene mas y mejor poder de negociacion con el
cliente final, mas que con los proveedores. Esto tendria una relacion directa con la manera

en que el cliente se ve beneficiado en el entendido que, si se habla de una sobreoferta de
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productos del sector textil, este tiene una mejor experiencia de compra, no solo por la
experiencia en si, sino porque el acceso a productos textiles terminados se daria a un costo

relativamente bajo.
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Anexos

Anexo 1- Base de datos de empresas textiles registradas en Bogota

Base de datos de empresas textiles registratdas en Bogota

Razon Social

\Organizacion Juridica\Localidad \Descripcion CIIU

10

11

RODRIGUEZ TOBITO
FLOR ALBA

ALFONSO DE NIETO
MARTHA ALCIRA
MONTANO BARBOSA
SANDRA MILENA

PARRA HUMBERTO

ACOSTA ALARCON
LIZETH PAOLA

PINEDA PINEDA
CLARA ELISA

CALDERON
FELICIDAD

MANTILLA BOLIVAR
DIANA PATRICIA
RODRIGUEZ GOMEZ
ANA IDALID

PIRAGAUTA LINARES
DARWIN

CORRALES VARGAS
ORLANDO

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Puente
Aranda

Fontibon

Bosa

Engativa

Puente
Aranda

Engativa

Suba

Bosa
Engativa
Puente

Aranda

Bosa

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

ACABADO DE PRODUCTOS
TEXTILES

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

ACABADO DE PRODUCTOS
TEXTILES

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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MATEUS REY JAIR
ALBERTO

BARRERO RAMIREZ
CRISTHIAN
ALEJANDRO
MALDONADO
ALBARRACIN TANIA
MILENA

SERVICIOS HAREMI S
AS

MIER PINZON KEVIN
ANDRES

BERNAL BERMUDEZ
JONNY EUGENIO

CACHIMUEL CHALAN
JUAN CARLOS

FLOREZ ORTIGOZA
KIMBERLY

GONZALEZ GARCIA
BAUDILIO

REYES RAMIREZ
ANGIEE LORENA

BOGOYA BERNATE
DIANA CATALINA

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Sociedad por Acciones
Simplificada

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Kennedy

Rafael
Uribe

Usaquen

Ciudad
Bolivar

Puente
Aranda

Puente
Aranda

Puente
Aranda

Ciudad
Bolivar

Los
Martires

Los
Martires

Kennedy

EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

ACABADO DE PRODUCTOS
TEXTILES

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR
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27

28

29

30

31

32

33
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HERNANDEZ LEMUS Puente ACABADO DE PRODUCTOS
DAVID SANTIAGO Persona Natural Aranda TEXTILES
HERNANDEZ FABRICACION DE OTROS
HERRERA GLORIA ARTICULOS TEXTILES
NELLY Persona Natural Fontibon N.C.P.

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
CELIS NIEVES EXCEPTO PRENDAS DE
ANGELA LILIANA Persona Natural Engativa ~ VESTIR

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
DUQUE MARTINEZ Puente EXCEPTO PRENDAS DE
PAULA FERNANDA Persona Natural Aranda VESTIR
ALVAREZ ALTURO FABRICACION DE TAPETES
EDUARDO Persona Natural Kennedy Y ALFOMBRAS PARA PISOS

FABRICACION DE OTROS
CARRASCO GARZON ARTICULOS TEXTILES
CLARA MARLEN Persona Natural Engativa  N.C.P.

FABRICACION DE OTROS
AREVALO TORRES ARTICULOS TEXTILES
JUAN DE JESUS Persona Natural Kennedy  N.C.P.

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
CASAS MUNOZ EXCEPTO PRENDAS DE
ADRIANA EUGENIA  Persona Natural Engativa ~ VESTIR

FABRICACION DE OTROS
PERALTA ROMERO San ARTICULOS TEXTILES
JOSE ALFREDO Persona Natural Cristobal  N.C.P.

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
SANTOS DUARTE EXCEPTO PRENDAS DE
BERTHA LUCIA Persona Natural Usme VESTIR

FABRICACION DE OTROS
DIAZ PABON ANGELA ARTICULOS TEXTILES
LORENA Persona Natural Bosa N.C.P.

CONFECCION DE

ARTICULOS CON
CARLOS MATERIALES TEXTILES
CASTIBLANCO EXCEPTO PRENDAS DE
YAMILE Persona Natural Bosa VESTIR

34
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38

39

40

41

42

43

44
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DISTRIBUIDORA Y

COMERCIALIZADORA Sociedad por Acciones
GREAT SERVICES SAS Simplificada

MANUFACTURAS
SPOTI SAS

BENAVIDES
RODRIGUEZ NEIRA
MERCY

MUNOZ RINCON LUIS
ALEJANDRO
ZABALA GALINDO
JHOHAN ANDRES

MARINO TORRES
JOSE VICENTE

PENA ARDILA
YOLANDA

PRADA GONZALEZ
MARIA YOLANDA

HERNANDEZ GAMEZ
ALFONSO EMILIO

BUITRAGO ALARCON
JHONATAN STIVEN
ROJAS RIVERA
MARIA ELISA

Sociedad por Acciones
Simplificada

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Rafael
Uribe
Ciudad
Bolivar

Suba

Engativa
Puente
Aranda

Kennedy

Teusaquillo

Puente
Aranda

Suba

Kennedy

Engativa

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

ACABADO DE PRODUCTOS
TEXTILES
CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

TEJEDURIA DE PRODUCTOS
TEXTILES
CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

TEJEDURIA DE PRODUCTOS
TEXTILES
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CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
ZAMBRANO NOPAN EXCEPTO PRENDAS DE
LUCIO SIGIFREDO Persona Natural Sin Dato VESTIR
AREVALO ACHURY FABRICACION DE TEJIDOS
ANA JULIA Persona Natural Kennedy = DE PUNTO Y GANCHILLO
SANDOVAL CAMELO FABRICACION DE TEJIDOS
KARINA Persona Natural Usaquen DE PUNTO Y GANCHILLO
CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
PARRA GEMA INES Persona Natural Engativa ~ VESTIR
RUIZ MEDINA Antonio ACABADO DE PRODUCTOS
SERGIO MIGUEL Persona Natural Narino TEXTILES
CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
AYA SOSA EXCEPTO PRENDAS DE
KATHERINE Persona Natural Suba VESTIR
CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
GONZALEZ AREVALO EXCEPTO PRENDAS DE
LUIS ALBERTO Persona Natural Fontibon VESTIR
CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
BELLO QUINTERO Antonio EXCEPTO PRENDAS DE
ALBA BEATRIZ Persona Natural Narino VESTIR
CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
RESTREPO PENUELA EXCEPTO PRENDAS DE
MAURICIO Persona Natural Bosa VESTIR
CONFECCION DE
ARTICULOS CON
FERNANDEZ MATERIALES TEXTILES
SANCHEZ TULIO Puente EXCEPTO PRENDAS DE
ENRIQUE Persona Natural Aranda VESTIR
DIAZ CUEVAS FABRICACION DE OTROS
MICHAEL ARTICULOS TEXTILES
ALEJANDRO Persona Natural Sin Dato N.C.P.
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HERNANDEZ GOMEZ ACABADO DE PRODUCTOS
FLOR MARINA Persona Natural Sin Dato TEXTILES

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
TORRES MARTINEZ EXCEPTO PRENDAS DE
YENI LORENA Persona Natural Bosa VESTIR
VILLAMIL MANCIPE FABRICACION DE TEJIDOS
FRANCISCO ANGEL Persona Natural Suba DE PUNTO Y GANCHILLO

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
AVILA ROYERT Puente EXCEPTO PRENDAS DE
AMALIA IRENE Persona Natural Aranda VESTIR

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES

EXCEPTO PRENDAS DE
CABANZO AMPARO  Persona Natural Kennedy =~ VESTIR
PINEDA MOLINA Ciudad ACABADO DE PRODUCTOS
ADALBERTO Persona Natural Bolivar TEXTILES

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
PARADA BLANCO EXCEPTO PRENDAS DE
OSCAR OSBALDO Persona Natural Engativa ~ VESTIR
OLAYA AMOROCHO Puente FABRICACION DE TAPETES
JOSE REINEL Persona Natural Aranda Y ALFOMBRAS PARA PISOS

FABRICACION DE OTROS
HERRERA DURAN ARTICULOS TEXTILES
CLAUDIA PATRICIA  Persona Natural Suba N.C.P.

FABRICACION DE OTROS
GOMEZ ESCOBAR ARTICULOS TEXTILES
MARIANA Persona Natural Chapinero N.C.P.

FABRICACION DE OTROS

Barrios ARTICULOS TEXTILES

VILLA K NINA EU Empresa unipersonal Unidos N.C.P.

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
ESTEVEZ GALINDO EXCEPTO PRENDAS DE
JESUSITA PATRICIA  Persona Natural Suba VESTIR
ORTEGON BARON ACABADO DE PRODUCTOS
MAURICIO CARMELO Persona Natural Bosa TEXTILES
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COPETE DAVILA
NORMA CONSTANZA
RODRIGUEZ
BAQUERO MONICA
LIZETH

HERNANDEZ CONDE
INGRID YOJANA
WONG MUNOZ RING
RING

GUZMAN JIMENEZ
ASTRID JOHANNA

MALAVER SANTOS
YUSEITH LISSET

SJCARREROS A S

MONZTERBUY
CORPORATION EU

MONTOYA
HERNANDEZ NUBIA
DEL ROSARIO
CONFIAR LOGISTICA
Y SOLUCIONES
INTEGRALES SAS

ESCOBAR CUEVAS
DIANA CAROLINA

PENA RAMIREZ
ANGELA ELIANA

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Sociedad por Acciones
Simplificada

Empresa unipersonal

Persona Natural
Sociedad por Acciones
Simplificada

Persona Natural

Persona Natural

Usaquen
Puente
Aranda
Bosa

Usme

San

Cristobal

Engativa

Fontibon

Fontibon

Teusaquillo
Fontibon
Rafael

Uribe

Usaquen

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

FABRICACION DE TEJIDOS
DE PUNTO Y GANCHILLO
FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

FABRICACION DE TEJIDOS
DE PUNTO Y GANCHILLO
CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

CONFECCION DE
ARTICULOS CON
MATERIALES TEXTILES
EXCEPTO PRENDAS DE
VESTIR

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.

FABRICACION DE OTROS
ARTICULOS TEXTILES
N.C.P.
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FABRICACION DE OTROS
MATEUS ROA MARIA ARTICULOS TEXTILES
FERNANDA Persona Natural Kennedy  N.C.P.

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
APONTE GALINDO EXCEPTO PRENDAS DE
MARIA VIRGELINA Persona Natural Suba VESTIR

FABRICACION DE OTROS
ACERO CAMACHO ARTICULOS TEXTILES
ALIX Persona Natural Suba N.C.P.

FABRICACION DE OTROS
ESCAMILLA CRUZ ARTICULOS TEXTILES
HAROLD ANDRES Persona Natural Suba N.C.P.
MONTANO PUERTO Ciudad ACABADO DE PRODUCTOS
JAIME ALEJANDRO Persona Natural Bolivar TEXTILES
MANUFACTURA Sociedad por Acciones ACABADO DE PRODUCTOS
LOCAL S.A.S. Simplificada Usaquen  TEXTILES

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
ABELLA GOMEZ EXCEPTO PRENDAS DE
EXEHOMO Persona Natural Kennedy =~ VESTIR

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES

EXCEPTO PRENDAS DE
GARCIA MYRIAM Persona Natural Fontibon VESTIR

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
ESPITIA GONZALEZ San EXCEPTO PRENDAS DE
JOSE OLIVERIO Persona Natural Cristobal  VESTIR

FABRICACION DE OTROS
DIAZ DE IBARRA ARTICULOS TEXTILES
LIDIA Persona Natural Kennedy  N.C.P.

CONFECCION DE

ARTICULOS CON

MATERIALES TEXTILES
RAMIREZ GARCIA Ciudad EXCEPTO PRENDAS DE
SANDRA MILENA Persona Natural Bolivar VESTIR
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19/5/2020 Formulario perfilacién de empresas para la seleccién de un mercado de exportacion para el sector textil Colombiano - Este formulario tiene la proteccio...

10. ;Como surgio la empresa? *

Puede elegir més de una opcién

Selecciona todos los que correspondan.

POR LAS CONDICIONES DEL MERCADO

POR NECESIDADES LABORALES

POR TRADICION FAMILIAR

POR CONOCIMIENTO DEL SECTOR

POR APLICAR LOS ESTUDIOS PROFESIONALES

Analisis de Capacidad Competitiva

11.  ; Suempresa cuenta con ....7 *

Direccionamiento Estratégico. Puede elegir mas de una opcién

Selecciona todos los que correspondan.

Principios de planeacién

Finalidades (mision, vision, objetivos corporativos)
Valores corporativos

Estrategias

12. ; Suempresa cuenta con ....7 *

Estructura Organizacional. Puede elegir més de una opcién

Selecciona todos los que correspondan.

Organigrama

Disefio de procesos acorde a la estructura
Manuales y estandarizacion

Software especializados en produccion

https://docs.google.com/forms/d/1zaS-iIK6m9CMRQA7ICDEsfVmpk-XFFzKvrDFuzsDO-1s/edit 3/7
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19/5/2020 Formulario perfilacién de empresas para la seleccién de un mercado de exportacion para el sector textil Colombiano - Este formulario tiene la proteccio. ..

13. ¢ Suempresa cuentacon....? *

Andlisis de la capacidad Competitiva. Puede elegir mas de una opcién

Selecciona todos los que correspondan.

Uso de Redes Sociales
Actualizaciones en nuevas tendencias para diversificacion del producto
Manejo y construccion de bases de datos
Pagina Web
Software especializados en administracién de ventas
Magquinaria para la produccion de alta tecnologia
Sistema interno de informacién (Intranet)
Sistema externo de informacion (Internet)
Cultura Innovadora
Otro:

14. ;Suempresa ha implementado alguna de estas estrategias? *

Puede elegir mas de una opcion.
Selecciona todos los que correspondan.

Planeacion y control del mercado
Investigacién del mercado

Estrategia de producto

Estrategia de precios

Estrategia de distribucién

Estrategia de ventas

Estrategia de comunicacién
Estrategia de servicio al cliente
Andlisis del ciclo de vida del producto

Proyeccion, prospectiva y prondstico

https://docs.google.com/forms/d/1zaS-iK6m9CMRQA7ICDEsfVmpk-XFFzKvrDFuzsDO-Is/edit 417
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19/5/2020 Formulario perfilacién de empresas para la seleccién de un mercado de exportacion para el sector textil Colombiano - Este formulario tiene la proteccio...

15.  ;Qué alianza estratégica tiene su empresa con sus clientes para producir y
comercializar sus productos? *

Puede elegir méas de una opcién.

Selecciona todos los que correspondan.

Subcontratacion con otros productores (Satélites)
Asociacién de produccién

Asociaciones para compras o0 ventas conjuntas
Compras directas (Proveedor Directo)

Ventas directas a nuevos clientes

Compras Indirectas (Intermediario)

Ventas a través de distribuidores

Integracién vertical hacia delante

Integracion vertical hacia atras

Integracién horizontal

16. ;Su empresa pertenece a algun tipo de organizacion, cluster, gremio o asociacion
industrial,? *

Nivel de Asociatividad y Comportamiento Empresarial

Marca solo un évalo.

Si
No

Otro:

17.  ;Enqué ambito ? *

Puede elegir més de una opcién.

Selecciona todos los que correspondan.

Local
Regional
Nacional

Internacional

https://docs.google.com/forms/d/1zaS-iIK6m9CMRQA7ICDEsfVmpk-XFFzKvrDFuzsDO-1s/edit 517
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19/5/2020 Formulario perfilacién de empresas para la seleccién de un mercado de exportacion para el sector textil Colombiano - Este formulario tiene la proteccio. ..

18. ¢Su empresa comparte informacion con ...? *

Puede elegir més de una opcidn.

Selecciona todos los que correspondan.

Con clusters, gremios, asociaciones, redes nacionales y/o internacionales?

¢Clientes?

¢Proveedores?

¢ Con clusters, gremios,asociaciones, redes nacionales y/o internacionales en Tecnologia?

¢Instituciones dedicadas la formacion de Mano de Obra especializada?

Competencia

19. ;Cual es la naturaleza de los competidores que tiene su empresa? *

Puede elegir més de una opcién.
Selecciona todos los que correspondan.

Directos

Indirectos

20. ;Qué tipo de competidores directos tiene? *

Puede elegir més de una opcidn.
Selecciona todos los que correspondan.

Por marca
Por servicio

Por producto

21.  Nombre algunos de sus competidores mas fuertes

https://docs.google.com/forms/d/1zaS-iK6m9CMRQA7ICDEsfVmpk-XFFzKvrDFuzsDO-Is/edit 6/7
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22. ;Cuales son las ventajas de su empresa frente a la competencia? *

Puede elegir mas de una opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

Barreras de Entrada

Poder de Negociacién con Proveedores

Poder de Negociacién con Clientes

Productos Sustitutos

Rivalidad entre competidores

Integracion dentro de la cadena de abastecimiento con los clientes

Integracion dentro de la cadena de abastecimiento con los proveedores
Otro: [ |

23. ;Cuales son las desventajas de su empresa frente a la competencia? *

Puede elegir mas de una opcién.

Selecciona todos los que correspondan.

|| Barreras de Entrada
Poder de Negociacion con Proveedores
Poder de Negociacién con Clientes
| Productos Sustitutos
| Rivalidad entre Competidores
| Integracién dentro de la cadena de abastecimiento con los clientes
Integracion dentro de la cadena de abastecimiento con los proveedores

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google .com/forms/d/1zaS-iK6m9CMRQA7ICDEsfVmpk-XFFzKvrDFuzsDO-ls/edit m
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Anexo 3. Tablas de criterios de Seleccion de 1a Herramienta CAGE

Weighting Scale

Lack of
shared

Lackof
Lackof shared Lackol
carmron

colonial ties | currenc
trading bloc. '

1% 3% 2%

Lack of
Initatives oo

colonial ies

Weighting

United States

Canada

Netharlands (EU)

Ecuador

Brazil

-

United Siates 00
Cana 00
Nethariands (EU) 00
Ecuador 01
Brazil 01

Diffe

regional

rentlegal

regional
trading bloc

7%

trading bloc

1 00 [ o o1 1 01 00 o1 01 o 00 00 o1 o1 01 o o1 12

4%

Lack of
common
currency

Economic Impact

nces in

consumer

8%

Different

regional

trading bloc

Difference

Natural

resources

5%

Political
hostility

ity availability

Differences
in

consumer

8%

Differences
-

availability
Natural
resources

Human

ources

esin Differences in Differences in Differences in

Differences  Difieren
in

availability ~ availability
Financial  Human
resources  resources

00 o8 08
00 o8 08
00 o2 04
00 o4 06

Economic Impact

Differences

Difference
n

availability  availability
Intermediate Infrastructur
inputs. e

04 00 00
05 00 00
00 0z oz
00 00 00

availability

Information
or

Knowledge

Differencesin

climates (and

disease

environments
)

iterences
iy avataoiy 21eerees 0 Tl ysical  Lackotlana
ez | 2SI i border
inputs o Kno
6% 8% 8% 5% 2%

Physical
distance

2%

Lack of land Lack of land

border

Differer

languages.

5%

border

Fe:

connective

athnic or

5%

Different
anguages

65
69
49

36

Diff

Different

religions.

4%

Different
ethniciti

ackof

connective

ethnic or
social

forences o Dot R
NN s

wstem dispositions.

4% 5% 10

Differer

’ Different
Different ) values,
eligions "M omg ang
e work :
dispositions
systems

Market selection tool

Economiclmpact|  Feasibility




