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Resumen

El presente trabajo desarrolla y examina los resultados de un estudio de
factibilidad empresarial, el cual se enmarca en la produccién y comercializacion de
bebidas de frutas naturales con adicion de cubos de aloe vera. El aumento de la
demanda global por alimentos saludables, una mayor conciencia de una buena
alimentacion y el fortalecimiento de las tendencias de bienestar, son condiciones de
mercado favorables para el desarrollo de una idea de negocio en la categoria de
alimentos y bebidas naturales. Asimismo, desde el contexto nacional, la oferta agricola
es una ventaja para la produccion de bienes a base de frutas; el Quindio, por su parte
posee cultivos de aloe vera que complementan la proveeduria del proyecto a

desarrollar.

La evaluacion e investigacion que enmarcan este ejercicio incluyen: analisis del
sector y el mercado, inteligencia e investigacion de mercados, aplicacion de un modelo
de potencialidad, validacion financiera y evaluacion técnica y legal con el fin de
determinar la viabilidad del proyecto. En la exposicion de cada uno de los puntos
mencionados se demuestra que bajo una organizacion y estructuracion rigurosa de los
elementos que componen la unidad de negocio, denominada ALLOEH FIT, se podra
alcanzar un nivel de crecimiento estable, una tasa de retorno a la inversion favorable y

un posicionamiento comercial diferencial en el segmento de mercado seleccionado.

A partir de los resultados y la informacion recolectada en cada etapa, se
identificaron aspectos clave, tanto de mejora como de alto potencial. Asimismo, la
investigacion de mercados evidencio que las estadisticas y cifras en torno a las bebidas
saludables poseen un grado considerable de distorsién dada la alta participacion de

otro tipo de bebidas en el mercado como lo son las gaseosas.

Finalmente, se estipula que tras llevar a cabo los cambios en los aspectos de

mejora y tomar provecho de las ventajas del entorno, la compafiia que tomaria como
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nombre Alloe Fit tendria un potencial de crecimiento prometedor y sostenible en el
tiempo.

Palabras clave: Unidad de negocio, Bebidas saludables, Aloe vera, Tendencias,
Exportacion
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Abstract

This paper evaluates the data and results about a feasibility studio of a business
idea, which consist on the production and trade of natural fruit juices with aloe vera bits.
The increased demand for healthier goods at a global level, the higher concern for a
balanced diet and the strengthened trends around fithess and well-ness are seen here
as good market conditions for developing a business project at the natural and healthy
food and beverage category. Complementary, the national context states as an
advantage for the project, as the agricultural goods in Colombia includes an important
variety of fruits and the region that surrounds Quindio has aloe vera producers that
fortify the supply chain.

The study made around this potential business includes analysis of the sector
and the market, execution of a market research, application of a potential model matrix,
a financial validation, and a technical and legal evaluation. All this is reviewed to
determine the viability of the project. The overview of each of these components shows
that under a rigorous organization and a well-structured enterprise, which will take the
name of ALLOEH FIT, it can achieve a stable level of growth, a favorable rate of return

on investment and a market positioning differentiated.

However, it was found a couple of opportunities for improvement in this exercise, which
are a valuable input to adjust the characteristics that did not have the expected impact
as the package design and flavor. Finally, the corresponding analysis and interpretation
of the results led to the importance of making adjustments is the identified areas and
taking advantage of the favorable market conditions. In this way, the company is meant

to have a promising potential and a sustained growth.

Keywords: Business Unite, Healthy Drinks, Aloe vera, trends, Export.
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1. Introduccion
1.1 Origen o fuente de laidea de negocio

El consumo de frutas y verduras hace parte de una dieta balanceada, en tanto
son fuente inagotable de compuestos bioactivos como vitaminas y antioxidantes,
ademas contribuyen a mitigar el riesgo de enfermedades, entre otros beneficios. La
creciente demanda por productos frescos, organicos y funcionales se ha consolidado
como una de las tendencias mundiales mas atractivas para la industria de alimentos,
ejemplo de esto es la creacion de las llamadas bebidas funcionales! en mercados

maduros y en paises en desarrollo.

El cliente actual demanda productos frescos, saludables, de calidad, variedad y
gue se adapten a sus necesidades alimenticias. Principalmente busca tener un abanico
extendido de opciones, con el que pueda seleccionar aquellos bienes que tengan
mayor compatibilidad con su rutina, creencias, presupuesto y exigencias en diversos

aspectos, como el comercio justo y empaques eco-amigables.

Continuando con la mencionada tendencia en torno a un estilo de vida
saludable, en los ultimos afos, se evidencia un aumento en el consumo de alimentos
frescos, organicos y con beneficios para la salud. Sin embargo, se evidencia que el
padecimiento de enfermedades como la obesidad continla siendo una preocupacion
para gran parte de la poblacion mundial. Segun la Food and Agiculture Organization
(FAO, 2018), “3,4 millones de personas mueren cada afo debido al sobrepeso y a la
obesidad” (p.1), siendo esto una cifra alarmante y para tener en cuenta. La industria de
alimentos carga con un alto grado de responsabilidad al ofrecer bienes que contribuyan

con la buena salud de los consumidores y no en su deterioro.

1 Bebida Funcional: Una bebida funcional es una bebida no alcohdlica que es formulada con ingredientes
nutracéuticos como frutas, hierbas, vitaminas, minerales, aminoacidos y todos los demas compuestos bioactivos
gue brindan beneficios especificos para la salud humana (Chandra, Hegde, Dhillon, & Sarma, 2014)

13
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Por consiguiente, se identifica un alto potencial comercial para una bebida a
base de fruta, cristales de aloe y sin azlUcar afiadida. La oferta de este proyecto estaria
encaminada a brindar una opcion saludable, con propiedades nutricionales y

complemento a una alimentacion balanceada.

En Colombia, de acuerdo con la revista Portafolio (Archivo Portafolio, 2015), el
pais se posiciona como el segundo mercado con mayor consumo de jugos naturales,

segun el estudio:

“El mayor consumo de jugos de frutas se dio por parte de las mujeres entre los 20 y los
39 afos y la mayor demanda de los mismos esta ligada a los paises de mayores
ingresos... En cuanto a paises, el primer lugar lo ocupa Nueva Zelanda con un
promedio de 0,83 porciones por dia. Le sigue Colombia con 0,80 y en tercer puesto se

ubica Gabon, al sur del Sahara” (p. 1).

Segun un articulo de la misma revista (Portafolio, 2017), Colombia crece a ritmo
de 10% anual en la categoria de consumo de jugos naturales, y esta por encima del
crecimiento de la categoria. Esto es un buen indicador y significa que es una categoria

con mucho potencial.

Inicialmente, las bebidas a producir tendrian cuatro presentaciones
discriminadas por sabor: mora, mango, maracuya y lulo con una concentracion de 22%
fruta y 12% cristales de sabila, las deméas composiciones seran agua, fructosay los

demas nutrientes de las frutas.

Es importante resaltar que, la empresa y el tipo de producto que se busca
desarrollar posee un componente internacional, es decir, se proyecta destinar buena
parte del esfuerzo comercial a ventas al exterior, entendiendo que las tendencias
identificadas tienen una trayectoria mas larga y establecida en paises desarrollados

con mayores ingresos.

Estados Unidos es uno de los paises con mayores indices de obesidad, como

resultado del alto consumo azucares, alimentos mega procesados, ingesta calorica
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desmedida, falta de actividad fisica entre otros. Sin embargo, se han presentado
avances en la lucha contra el sobre preso, ejemplo de esto es la afirmacion de CNN
(2017):

“Ya existen indicios de algunos de los otros beneficios de salud debido a la
reduccion de calorias. "Ademas de las mejoras en la obesidad, existe evidencia
de que hemos evitado un gran nimero de muertes prematuras”, posiblemente al
reducir enfermedades cardiacas, diabetes y otras enfermedades, dijo el Dr.
Walter Willett, profesor de nutricion y epidemiologia la Escuela de Salud Publica
T.H. Chan de la Universidad de Harvard.”

Asi como Estados Unidos, paises en Centro Ameérica, Caribe y Sur Ameérica, han
implementado medidas a través de sus instituciones, guiados por la preocupacion
entorno a la salud de sus habitantes. Regulaciones y nuevas normativas para
empresas de alimentos y bebidas dan cuenta del cambio que ha traido consigo las
tendencias por un estilo de vida saludable. Comunicar el porcentaje de azucar,
calorias, aceites y otros ingredientes, se ha convertido en una obligacion para la

comercializacion de alimentos en determinados mercados.
1.2 Antecedentes y justificacion de la idea de negocio

El departamento del Quindio, a lo largo de su historia se ha posicionado como
un proveedor de calidad para la categoria de café verde y tostado, alcanzado cifras de
exportacion a cierre de 2019 por US $ 267 millones en grano y US$ 960 mil en
derivados del café (DANE, 2019). A pesar de ostentar una concentracion en productos
agricolas, la industria, el turismo y otros bienes del sector textil, han tomado fuerza en

los dltimos afos, llevando a que la region resuene a nivel nacional e internacional.

La region del paisaje cultural cafetero, del cual el departamento del Quindio hace
parte, “cuenta con una estructura exportadora que, histéricamente, ha sido altamente
dependiente de las exportaciones tradicionales, las cuales corresponden a café” (UQ,
s.f., P. 33). Por lo cual, la diversificacién de la canasta exportadora de la region es un

frente de trabajo con gran potencial, en el cual la consolidacion de un portafolio mas

15
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amplio de bienes y servicios es fundamental para el desarrollo del departamento. Las
frutas y sus productos derivados, como jugos, pulpas, mermeladas, entre otros se
encuentran dentro del abanico de oportunidades a explorar, por lo que una oferta de
jugos naturales con extractos de aloe vera se presenta como una opcion viable de
negocio. En el departamento del Quindio se encuentran empresas transformadoras de
la materia prima (Café), pero no hay muchas procesadoras de frutas que se producen
en el mismo departamento, como mora, maracuya, naranja y pifia, entre otras. Por esta
razon es importante aprovechar la oferta de diferentes productos (Frutas, aloe vera,

entre otros) para procesarlos y poder generar valor en el departamento.

Una muestra de la oferta que se encuentra en el departamento es que en la
zona franca del Quindio se encuentra una empresa llamada SABIMAX SAS que
transforma la sabila y produce cubos de aloe vera (Materia prima del producto),
ademas produce aloe vera en polvo y en otras presentaciones. Y sumado a esto es la
disponibilidad de mano de obra en la region ya que los porcentajes de desempleo son

altos (uno de los mas altos del pais segun el DANE 2020).

El proceso de internacionalizacion de las compaiiias del departamento, ha sido
lento y con resultados que no ha dado los frutos que se esperan, las exportaciones del
departamento del Quindio para el afio 2019 fueron de USD $ 278,742,562 y para el afio
2017 USD $ 263,510,941 (DANE, 2019); lo que representa un crecimiento del 5,46%
del aflo 2018 a 2019; sin embargo, al revisar las cifras a profundidad se observa que el
98,5% del total de exportaciones es café verde. Otro factor que se debe tener en
cuenta es que, en el departamento del Quindio, el tejido empresarial exportador son

empresas de café (Verde y tostado).

Con esta premisa, es necesario determinar el potencial de los diferentes
productos que se procesan en el departamento Quindio, en este caso el de jugos de
frutas con aloe, y que un plan de negocios estructurado contribuya con el impulso de la

diversificacién de la oferta en el departamento del Quindio.
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Para analizar el potencial del producto, es necesario conocer las barreras
arancelarias y no arancelarias de los mercados a trabajar y esto se desarrollara a lo

largo del estudio dependiendo de los mercados seleccionados.

En el contexto actual, con una profundizacion de las relaciones internacionales y
el libre transito de mercancias alrededor del globo, es clave visualizar al cliente desde
esta perspectiva y expandir las fronteras al ubicar “mi mercado” en un ambito
globalizado. Por lo que, la creacion de una empresa con vocacion de exportacion
posee un alto potencial de crecimiento, ademas se soporta en las tendencias actuales

de un comercio sin barreras.

El mercado de bebidas también registra tendencias a nivel internacional a
resaltar, la ola de lo saludable ha llegado para quedarse y expandirse. Esto se
evidencia en el aumento de las importaciones y exportaciones de las bebidas y de la
sabila (060290%), componente esencial de la bebida, segln Trade Stadistics for
International Business Development (Trade Map, 2019) las exportaciones de estos
productos han tenido un crecimiento debido a su procesamiento en paises

exportadores.

2 Partida arancelaria: Es un sistema numérico y de textos comun que permite clasificar en las mismas
aperturas los productos similares que se comercializan internacionalmente. Una partida arancelaria esta
compuesta por su nimero y su descripcion. (Procolombia, 2019)

17
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Tabla 1 Importaciones mundo posicion arancelaria 060290

Lista de los importadores para el producto seleccionado

Producto: 060290 Plantas vivas, incl. sus raices, y micelios

Unidad: Délar Americano miles

Mundo 6.449.944 7.103.511 7.056.549
Alemania 1.187.603 1.296.241 1.243.077
Paises Bajos 759.232 842.327 854.925
Francia 587.491 635.017 642.993
Estados Unidos de América | 386.878 423.037 459.955
Reino Unido 398.464 471.340 457.384
Italia 245.459 264.125 255.061
Austria 192.798 229.270 237.639
Suiza 211.505 234.069 226.843
Bélgica 212.981 211.918 224.823
Dinamarca 161.896 178.814 172.927
Polonia 141.712 194.402 169.935
Canada 149.739 156.349 163.526

Fuente: Célculos del CCIl basados en estadisticas de (UN ComTrade, 2020)

La iniciativa de negocio contemplada en el presente proyecto se convierte
entonces en una alternativa que apoya la diversificacion de la oferta exportable a nivel
regional y nacional, a su vez que puede tomarse como referente para otros
empresarios y emprendedores que posee un portafolio comercial distinto al café y

desean internacionalizarse.

Sin embargo, es importante reconocer que para efectos de realizar una
propuesta sostenible en el tiempo se requiere de un analisis detallado de los aspectos

mas relevantes para tener en cuenta al momento de emprender una idea de negocio.



Trabajo de Grado o ean

universidad

Dentro de estos aspectos se destacan: estudio legal, ambiental, estudio de mercado,

estudio financiero y estudio organizacional.
1.3 Vision empresarial

Alloeh Fit sera reconocida en el mercado internacional como un proveedor de
calidad en la categoria de bebidas saludables para el afio 2030, al ofrecer productos

naturales y opciones ricas en nutrientes.

La innovacion es y continuara siendo un eje central en el desarrollo de nuestros
productos y en el crecimiento de la organizacion, asi como la busqueda de nuevos

mercados serd una premisa para la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.

1.4 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

Objetivo a corto plazo

e Iniciar con el posicionamiento de la marca en el mercado seleccionado y realizar
una exportacion de un contenedor de 20 pies estandar (24.000 botellas) al

mercado seleccionado dentro del primer afio de funcionamiento.

Objetivo a mediano plazo

e Aumentar las exportaciones de los productos seleccionados, en al menos, un

20% cada afo.

e Diversificar la oferta exportable en cuanto a sabores y combinaciones de las

frutas en el jugo con aloe vera.

Objetivo alargo plazo

e Continuar y mejorar el posicionamiento de la marca Alloeh Fit en el segmento de
clientes seleccionado logrando un crecimiento sostenido en ventas y una mayor

participacion del mercado.

19
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1.5 Nombre de la empresa

ALIMENTOS Y BEBIDAS NATURALES COLOMBIA SAS

1.6 Tamafo de la empresa

En Colombia el segmento empresarial esté clasificado en micro, pequefias,
medianas y grandes empresas. Esta clasificacion esta reglamentada en la ley 590 de
2000 conocida como la ley de MiPymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004) y el
decreto 957 de 20109.

Con este cambio, las empresas en Colombia se clasifican por los ingresos
obtenidos y no por los activos o numeros de empleados, de acuerdo con esta nueva

normatividad, la clasificacion de las empresas para el afio 2020 es la siguiente:

Tabla 2 Tamafio de empresas en Colombia

Sector Tamano UL B
anuales
Microempresa SEEE 28,558
UvT
Pequefia Desde 23.563
Manufacturas hasta 204.995 UVT
Mediana Desde 204.995
hasta 1.736.565 UVT
Mayor a
Grande 1.736.565 UVT
Microempresa AT SZLED
UVvT
Pequefia Desde 32.988
Servicios hasta 131.951 UVT
Mediana Desde 131.951
hasta 483.034 UVT
Mayor a
Grande 483.034 UVT
Microempresa Hasta 44.769
UvT
Pequefia Desde 44.769
Comercio hasta 431.196 UVT
Mediana Desde 431.196
hasta 2.160.692 UVT
Mayor a
Grande 2.160.692 UVT




Trabajo de Grado o -ean

UVT referencia para el afio 2019 es $ 34.270 (Fuente DIAN)

Fuente: Elaboracién Propia, basado en decreto 957 de
2019

De acuerdo con esta clasificacion la empresa iniciaré actividades como microempresa.

1.7 Ubicacién de la empresa
Como se menciond en apartados anteriores, la localizacion de la compafiia

estaria en el departamento del Quindio, el cual esta situado en el corazén de Colombia
y cuenta con una extension de 1.845 kildbmetros cuadrados. Este esta constituido por
12 municipios y una poblacion estimada de 562.114 habitantes, de acuerdo con el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018). En la ilustracion No. 1 se ilustra

geograficamente el posicionamiento del departamento del Quindio.

llustracion 1 Ubicacion geografica del Quindio

Colombia

Fﬂlmzniaﬂllindiu

Fuente: Zona Franca del Eje Cafetero

El Quindio se encuentra en una region privilegiada en Colombia que se
denomina “El triangulo de oro”, que se caracteriza por su ubicacion estratégica cerca al
puerto de Buenaventura. Convirtiéndola en una ventaja comparativa para los
empresarios. A continuacion, se puede observar su ubicacién y sus distancias a las

ciudades principales.
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llustracién 2 Triangulo de oro

Aeropuerto
Internacional

%

=,
Terminal Férreo %\
Bimodal %

e )

Cali Carretera

Panamericana

Fuente: Zona franca del Eje Cafetero

La ubicacion de la empresa (oficinas y bodega) estaria en la ciudad de Armenia,
capital del departamento, especificamente en el Km 1 via al Valle del Cauca, donde
esta localizado el puerto de Buenaventura y queda el corredor hacia Medellin, que

conduce al puerto de Cartagena.

1.8 Ventajas competitivas del producto o servicio

e El producto por desarrollar, a base de fruta natural y aloe vera, no necesita
conservantes ni preservantes, adicional no contiene azucar afadida, siendo una
ventaja sobre otros productos sustitutos en el mercado.

e Las propiedades con las que cuenta el aloe vera, se convierten en una ventaja
competitiva frente a los demas productos del sector de bebidas, en tanto ostenta
con un alto nivel de recordacion, el cual esta ligado a los beneficios para la
salud.

e Su presentacion "to go" y el disefio de etiqueta, permitirdn una facil identificacion
de los ingredientes de la bebida y sus beneficios de consumo.

e El estar en un corredor vial con acceso a los dos puertos mas importantes en
Colombia (Buenaventura y Cartagena) y ademas, tener acceso a las grandes

ciudades para compras de insumos y materiales.
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e Facilidad de acceso a la materia prima como frutas y aloe vera en el mismo

departamento, ademas de una mano de obra calificada y con disponibilidad.
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2. Modelo de Negocio y validacion

Después de establecer la potencialidad para el proyecto, es importante detallar
el modelo de negocio, por lo que a continuacion se anexa la herramienta Canvas

creada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur (Business Model You, 2012) con el

objetivo de definir los puntos claves para la creacién y entrega de valor.

Key Partners

Key Activities

Value Propositions

Key Resources

Customer Relationships

Channels

Customer Segments

Cost Structure

Costos de la mano de obra y
personal administrativo
Costos de la materia prima
Costos fijos

Costos variables.

Costos relacionados con
certificaciones

Fuente: Elaboracion propia en base a (Clark, Osterwalder, & Pigneur, 2012)

La vision sistematica que brinda el modelo permite la identificacion de los

Revenue Streams

Ingresos ope

raciones de ventas

diversos actores involucrados en la operacion, los recursos necesarios para el

funcionamiento, los aliados clave y el mensaje que se desea transmitir al consumidor.
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La propuesta de valor se enuncia entonces como la “oferta de bebidas naturales,
sin conservantes ni azUcar afiadido, con alto contenido de vitaminas derivados del aloe
vera y las frutas”. El diferencial que tienen estas cualidades es lo que se proyecta como

el éxito en la penetracion del mercado internacional.

Otra parte importante del modelo es el segmento del mercado, al analizar el
sector de bebidas, se evidencio que el canal para ingresar debe ser a través de un
distribuidor que tenga acceso a tiendas especializadas y retail donde los consumidores
puedan acceder facilmente al producto y claro esta, se encuentre en el radar del perfil

del tipo usuario y cliente seleccionado para el proyecto.

3. Analisis del sector

El aloe vera y productos derivados del mismo, son conocidos por sus caracteristicas y
beneficios para la salud. Asi, el consumo de aloe vera en el mundo contintia creciendo
de manera exponencial. Por consiguiente, el mercado para bienes con extractos de
aloe vera registra una tendencia al alza en el consumo debido a: (a) el cambio de
habitos de vida mas saludables, (b) el incremento del uso del aloe vera como
ingrediente en diferentes alimentos, y (c) el uso de este producto por la industria

farmacéutica y cosmetologica.

Ahora bien, el segmento especifico en el cual se ubica el producto de Alloeh Fit, es la
categoria de bebidas funcionales, la cual se encuentra en amplio y extenso sector de
bienes para la salud y el bienestar. Por consecuencia, este sector se encuentra dentro

del sector mas amplio de los bienes agricolas procesados.

Por otro lado, es importante anotar que el mercado del aloe vera se puede dividir de
acuerdo con el uso final que tendra en una industria especifica: alimentos, farmacos o
cosmeéticos. Luego la categorizacion se realizard segun el tipo de producto que se

obtendra despues de ser procesado: (a) extracto de gel, (b) cubos completos de la hoja
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del aloe (c) concentrados (d) polvos de aloe. Finalmente, los productos alimenticios con
aloe vera se pueden diferenciar entre bebidas o comidas solidas

Para ilustrar la segmentacioén realizada se utiliza la siguiente gréfica:

llustracién 3 Segmentacion de mercado de bebidas funcionales con aloe vera

Sector de Bienes Agricolas Procesados - (Sector
Exportaciones de Alimentos Procesados)

Sector de los Productos
Derivados del Aloe Vera

Sector Productos con

Trozos Completos de la hoja de
Aloe Vera

Sector de bebidas

funcionales

Bebidas con trozos
completos de la hoja
del aloe

Fuente: Elaboracién propia.

3.1 Caracterizacion del sector de negocios

Caracteristicas Generales
A partir de la categorizacion realizada en el apartado anterior, se expone el
siguiente analisis de las caracteristicas de dicho sub-sector en el mercado

internacional. Esto explicado por la vocacion con la que se desea crear el proyecto
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empresarial, y es el de exportacion; el target principal de la empresa serén los
mercados de Estados Unidos, Canada y Chile.

El sector se caracteriza por tener dos promotores principales: (a) la motivacion
de un cambio de estilo de vida, adoptando habitos méas saludables a nivel mundial; en
segundo lugar, esta (b) el crecimiento pronunciado del consumo de las bebidas

funcionales.

Los principales motores de crecimiento del sector son la efectividad en costos de
produccién, alta disponibilidad de materia prima - aloe vera - y la creciente demanda y
preferencia por parte de los consumidores por este tipo de productos. El aumento de
los problemas de salud a nivel mundial ha sido otro gran catalizador de la venta de este
tipo de productos. En el mundo entero ha comenzado una tendencia alrededor de lo
fitness a partir de la consciencia de los efectos de no tener una alimentacion
balanceada y por tanto la necesidad del consumo de productos como los previamente

mencionados.

Ahora bien, el sector también enfrenta grandes obstaculos: (a) bebidas de aloe
vera que son adulteradas o etiquetadas con informacion falsa que hacen dudar al
consumidor, (b) la falta de una mayor consciencia sobre los beneficios de los productos
con aloe vera, (c) los criterios necesarios para diferenciar la calidad de uno de estos

productos, (d) el amargo del aloe vera, y (e) la amplia gama de substitutos.

Caracteristicas por Ubicacion:

En su reporte la firma Future Market Insights estima que para el afio 2026 las
ganancias, para productos con extractos de aloe vera, sobrepasaran los 3.3 billones de
dolares (FMI, 2015). Segun el mismo estudio, la demanda de jugos de aloe vera y
demas extractos vegetales han tenido altas y bajas durante el periodo 2002-2010,

teniendo un crecimiento superior al decrecimiento, manteniéndose por encima del 6%.
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En el 2016 la demanda en Europa alcanz6 un crecimiento significativo de
23.61% llegando a 200 millones de ddlares. Como entidad, la Union Europea es el
principal importador de jugos de aloe vera y demas extractos vegetales, representando
en el 2016 el 36.1% de las importaciones mundiales. El precio promedio por tonelada
para ese afio fue de 14,849 délares, fuente (TradeMap, 2018). Alemania se posiciono
como el mayor consumidor de productos con extractos de aloe vera en el 2016, con un
total de 3,139.2 toneladas.

En Estados Unidos las importaciones de jugos de aloe vera 'y demas extractos
vegetales mantuvieron del 2010-2018 un crecimiento positivo promedio del 9.34%
(Trade Map, 2020).

Ahora bien, en el afilo 2019 el mercado global de jugos de aloe vera se posiciono
como la accion con el mayor ingreso entre los productos con extractos de aloe vera
alrededor del mundo. Se anticipa que en el periodo 2018-2024 a nivel global el
mercado de los jugos con aloe vera tendra una muy buena tasa anual compuesta de
crecimiento por lo cual el retorno de la inversion en estos productos se pronostica al

alza.
Principal competencia en el sector:
Las principales compafias que producen bebidas con aloe vera son:

Tabla 3 Listado empresas productoras de productos similares en Canada

Nombre empresa Pais Productos
OKF Corp Corea del sur Jugos de frutas
ALO Drink EEUU Jugos de frutas

KeumKang B&F Co. Ltd. |Corea del sur Jugos de frutas
Postobon (Posada Tobon) | Colombia | Jugos y nectar de frutas

Saputo Inc Canada Jugos de frutas
Nestle Canada Inc Canada Jugos de frutas
SunOpta Inc Canada Jugos de frutas

Fuente: Elaboracién propia con base en (ProColombia, 2019)
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3.2 Andlisis de las fuerzas que impactan el sector de negocios

En su libro Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors (1980), Michael Porter identifica la existencia de cinco fuerzas que en el
largo plazo logran determinar la rentabilidad de un mercado o sector. Estas cinco
fuerzas del mercado son: nuevos participantes, proveedores, competidores de la
industria, sustitutos, compradores. Por lo anterior, se desarrolla el ejercicio para el

proyecto en mencion.

Primera Fuerza: Nuevos Participantes

Barreras de Entrada:

Dado que Alloeh Fit es una marca nueva y las operaciones no han alcanzado un
modelo de economia a escala, los costos de entrada permaneceran altos al inicio, pero
el riesgo se encuentra en un rango medio bajo, en tanto la reduccion de costos se
podra alcanzar a través de la utilizacion del producto local (un acceso privilegiado a las
materias primas). Sin embargo, se resalta que el proceso de produccion es delicado al
cuidar el estado mas natural de la fruta y el aloe, evadiendo el uso de conservantes, lo

cual conlleva a un proceso de pasteurizacion.

No obstante, la entrada de la marca al mercado no estaria a tal nivel de
competencia dado que, las estrategias de diferenciacion posicionarian los jugos de
Alloeh Fit en una categoria aparte, resaltando su componente natural sin aditivos.
Adicional, otros factores como el disefio, la innovacion, el compromiso social y
ambiental sumarian al posicionamiento proyectado para la marca. No obstante, el
posicionamiento de la marca Alloeh Fit no presenta un riesgo tan alto por el valor

agregado que le da la diferenciacion del jugo natural sin aditivos.

Politicas Gubernamentales
Es importante tener en cuenta que la cadena de valor de los jugos requiere una
inversién considerable al ser una nueva empresa para poder competir en el mercado.

Empero, existen alternativas tales como el apoyo al emprendimiento de MiPymes por
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parte del gobierno nacional y programas de inversion gubernamental considerable en la
produccién de aloe vera y productos manufacturados derivados de esta planta, por lo
cual hay posibilidades de acceso a subsidios.

Asimismo, acuerdos comerciales como los TLC’s con Estados Unidos y la Unién
Europea, establecen facil acceso a estos mercados clave, en especial para el
canadiense y el estadounidense. Adicional a los beneficios arancelarios que se derivan

de estos acuerdos, cumpliendo con los requisitos para acceder a los mismos.

Respuesta de Los Rivales

Bajo la premisa de elaborar y comercializar bebidas 100% naturales, los rivales a
nivel nacional se reducen de manera drastica, en tanto los grandes jugadores hacen
uso de conservantes y saborizantes que pueden verse en su lista de ingredientes (Ver
imagen N°4). Las marcas con mayor presencia y recordacion en el mercado son
Postobdn con su marca de agua con aloe vera Bora, Quala con Saviloe y Levapan con
Siente; no obstante, como se menciond antes, estas bebidas no pueden ubicarse en la
categoria de jugos 100% naturales, siendo una oportunidad para la marca Alloe Fit al

brindar una oferta diferenciada.
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A. Riesgo de ingreso al mercado

llustracion 5 Riesgo de Ingreso al Mercado de los Jugos de Aloe Vera

Fuerza de Riesgo de Ingreso al Mercado de los Jugos Funcionales con Aloe Vera

| Alto | Medio Alto | Equilibrio | Medio Bajo | Bajo Inexistente
Barreras de Entrada
1 | Nivelas de economias de escala X
2 Operaciones Compartidas X
3 Acceso Privi Iggiado materias X
primas
4 [Procesos Productivos Especiales X
5 Curva de Aprendizaje X
& Curva de Experiencia X
T Caostos Compartidos X
8 Tecnologia X
9 Costos de Cambio x
10 Tiempos de Respuesta X
11 Posicion de Marca x
12 Posicién de Disefio x
13 Posicion de Servicio x
14 Posicion de Precio X
15 Patentes X
16 Niveles de Inversion x
17 Acceso a Canales X
Politicas Gubernamentales
18 Nivelas de Aranceles x
19 Miveles de Subsidio x
20 Regulaciones y Marco Legal X
N Grados de Impuestos X
Respuesta de Rivales

22 Mivel de Liquidez b
23 | Capacidad de Endeudamiento X

EVALUACION FINAL Alto Meadio Alto Equilibrio Medio Bajo Bajo Inexistente

RIESGO DE INGRESO o T 7 4 2 3

o 0% 30 % 30 % 17 % 10 % 13 %

Fuente: Software AESE (Resirepo & Rivera, 2006). Datos oblenidos mediante investigacion de los autores

Fuente: Elaboracion propia con base en (Restrepo & Rivera, 2008)

El riesgo de ingreso al mercado, segun la grafica, esta entre equilibrio y medio
alto, lo que indica que la elaboracion de estrategias claras para introducir el producto al
mercado seleccionado y asi disminuir las probabilidades de rechazo en la etapa de

introduccién.
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B. Segunda Fuerza: Proveedores

Esta fuerza permite identificar el poder de negociacion que la empresa tendria
frente a sus proveedores. Hay un equilibrio en el grado de concentracién de los
proveedores puesto que se encuentran distribuidos en toda la cordillera central y en
otras partes del pais. Esta fuerza es especialmente importante, explicado por la
influencia que poseen las materias primas para el proceso de fabricacion de los jugos.
Por ende, los costos de cambio (y el tiempo que tomen) serian altos y presentan un
riesgo considerable.

Los proveedores mas importantes son los de la materia prima (Frutas, aloe vera
y envases), estos se encuentran ubicados dentro del departamento donde se pretende

establecer la empresa y es una ventaja.

llustracion 6 Poder de Negociacion de Proveedores

Alto Medio Alto Equilibrio Medio Bajo Bajo Inexistente
1 Grado de Concentracion X
2 Presion de Sustitutos X
3 Nivel de Ventaja X
4 Nivel de ventaja X
5 | Nivel de Importancia del insumo X
en procesos
6 Costos de Cambio X
7 | Amenaza de Integracion hacia X
delante
8 | Informacién del proveedor sobre k4
el comprador
EVALUACION FINAL Alto Medio Alto Equilibrio Medio Bajo Bajo Inexistente
RIESGO DE INGRESO 0 4 2 1 1 1]
U 0% 50 % 25 % 13 % 13 % 0%

Fuente: Software AESE (Resfrepo & Rivera, 2006). Datos obtenidos mediants investigacian de los autores.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Restrepo & Rivera, 2008)
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C. Tercera Fuerza: Competidores de la Industria

Los competidores existentes en el sector de los jugos funcionales con cubos de
aloe vera son reducidos, mas aun en mercados internacionales, en los que la penca,
planta de donde se extra el alore, no es cultivado. Asimismo, se evidencia que el nivel
de precios de bebidas que incluyen este ingrediente es alto, lo que reduce su
competitividad ante el consumidor final. Por lo que, la demanda por nuevas opciones
de estas bebidas ha ido aumentado y las oportunidades para nuevos actores es amplia
y el riesgo de introduccion es bajo. No obstante, se debe precisar que el acelerado
crecimiento del sector también significa un riesgo al atraer a mas competencia de la

actual.

llustracion 7 Competidores de la Industria

Competidores de la Industria

Alto WMedio Alto Equilibrio WMedio Bajo Bajo Inexistente

Nivel de Concentracion X

M =

Nivel de Costos Fijos X

w

Velocidad de Crecimiento del X
Sector

Costos de Cambio X

Grado de Hacinamiento X

Incrementos en la capacidad X

Presencia Extranjera X

Niveles de Barreras de Salida

@ @ ~N @ o &

a. Activos Especializados

10 b. Costos fijos de Salida

1

fry

€. Inter-Relaciones Estratégicas

12 d. Barreras Emocionales

Ko x| x| X[ X

13 &. Restricciones Sociales -
Gubernamentales

EVALUACION FINAL

Alto

Medie Alto

Equilibrio

Medio Bajo

Inexistente

RIESGO DE INGRESO

1

2

1

%o

7%

16 %

7%

0%

7%

Fuenta: Software AESE (Resfrepo & Rivera, 2006). Datos obtenidos mediante investigaciin da los autores

Fuente: Elaboracién Propia con base en (Restrepo & Rivera, 2008)
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D. Cuarta Fuerza: Sustitutos

Los bienes sustitutos de Alloeh Fit son bebidas con cubos de aloe, como el agua
con cubos de aloe y el yogurt con frutas, y bebidas gaseosas y jugos naturales. Estos
bienes de reemplazo presentan un riesgo medio alto debido a la alta posibilidad de
sufrir mejoras en el desempefio (como el sabor del amargo del aloe vera) puesto que
llevan procesos mas largos, mas complejos y costosos que los de Alloeh Fit.

llustracion 8 Sustitutos

Sustitutos

Alto Medio Alto Equilibrio Medio Bajo Bajo Inexistente

1 Tendencias a Mejorar Costos X
2 Tendencias a Mejorar Precios X
3 | Tendencias a Mejoras en Desempefio X
4 Tendencias a altos rendimientos X

EVALUACION FINAL Alto Medio Alto Equilibrio Medio Bajo Bajo Inexistente

RIESGO DE INGRESO 1] 2 2 1] 1] 1]

Yo 0% 50 % 50 % 0% 0% 0%

Fuente: Software AESE (Restrepo & Rivera, 200€). Datos obtenidos mediante investigacion de los autores.

Fuente: Elaboracion Propia con base en (Restrepo & Rivera, 2008)
E. Quinta Fuerza: Compradores

El andlisis de esta ultima fuerza permite conocer el poder de negociacion con el
gue cuenta el comprador del sector de bebidas funcionales. Los consumidores de la
marca se encuentran en un punto de equilibrio en cuanto a oferta explicado por la
concentracion en los mercados internacionales, por esta razén la percepcion de los
jugos Alloeh Fit se establece en un producto diferenciado, con beneficios, natural y a un
precio accesible, permitiendo establecer una diferenciacion para la toma de decisién de

los compradores.
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llustracién 9 Compradores

Compradores

1 Grado de Concentracion

Importancia del Proveedor para el
Comprador

Grado de Hacinamiento

Costos de Cambio

@ o B W

Informacidn del comprador sobre el
proveedor

7 Los compradores devengan bajo
margenes

8 Grado de Impertancia del Insumo

EVALUACION FINAL

X
X
X
X
Facilidad de Integracién hacia Atras X
X
X
X

RIESGO DE INGRESO 0 3 5 0 0 0

Yo 0% 37 % 63 % 0% 0% 0%

Fuents: Software AESE (Resfrepo & Rivera, 2008). Datos obtenidos medianta investigacion de los autores_

Fuente: Elaboracion Propia con base en (Restrepo & Rivera, 2008)

3.3. Oportunidades y amenazas

Tabla 4 Matriz POAM

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

Acuerdgs de libre M 2 A 3
comercio

Inestabilidad del B 1 M 2
sector

Incentivos B 1 M 2
gubernamentales

Tasa de interés A 3 = 1
Problematica fiscal B 1 M 2
Politica cambllarlay M 2 M 2
Tasa de cambio

Inflacion M 2 b 2
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Competencia global

: B 1 M 2
desigual
Dependenmas,del B 1 B 1
costo del petroleo
SUMA 14 |SUMA 17
PROMEDIO 1,55 PROMEDIO 1,88

Clima politico del pais A 3 B 1

Polmo/a de seguridad M 5 M 5

del pais

P.art|0|pa0|on A 3 B 1

ciudadana

Coort?mgmon entre_lo M 5 B 1

econdémico y lo social

_Crec.ilbll.ldad en las A 3 B 1

instituciones

Politica de de

estimulo alas PYMES A 3 B 1
SUMA 16 |SUMA 7
PROMEDIO 2,66 PROMEDIO 1,16

Desempleo M 2 B 1
Seguridad social M 2 B 1
Desplazamiento B 1 B 1
CI‘IS.IS de valores en la B 1 5 1
sociedad

Sistema educativo y M ’ 5 1

Nivel de educacion
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Nivel de inseguridad y

. . B 1 B 1
delincuencia
SUMA 9 SUMA 6
PROMEDIO 1,5 PROMEDIO 1,2

Telecomunicaciones A 3 B 1
Desarrollo de
Internet y Comercio A 3 M 2
electrénico
Facilidad de gcceso A 3 B 1
a la tecnologia
_Globallza}glon dela A 3 B 1
informacion
_Nuevas_ tecnologias A 3 M 2
industriales
Investigaciones A 3 B 1
ReS|s_tenC|a al o A 3 B 1
cambio tecnoldégico
Aplicacion de
tecnologias ala A 3 B 1
produccion
SUMA 24 SUMA 10
PROMEDIO 3 PROMEDIO 1,25
Transportes aéreos M > M 5
y terrestres
Calidad de las vias M 2 3
Condiciones
climaticas y B 1 A 3
ambientales
SUMA 5 SUMA 8
PROMEDIO 1,66 PROMEDIO 2,66

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5 Resumen Matriz POAM

RESUMEN
ITEM OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES
ECONOMICOS L g
FACTORES
POLITICOS 20 488
FACTORES
SOCIALES 12 1.2
FACTORES
TECNOLOGICOS . L2
FACTORES
GEOGRAFICOS 18 =
SUMA 10,37 815
PROMEDIO 2,074 1,63

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar el analisis y estudiar los promedios de la matriz, se puede
concluir que las oportunidades, en promedio, se encuentran por encima de By las
amenazas, descritas en la matriz, se ubican por debajo de B. Lo que conlleva al
establecimiento de una estrategia, potenciando las oportunidades y teniendo en cuenta

dentro del plan estratégico la mitigacion de las amenazas que superen el promedio.

3.4. Conclusiones sobre la viabilidad del sector

A partir de las conclusiones de las fuerzas estudiadas y el perfil de
oportunidades y amenazas, se considera que el sector sera abierto pero competido, lo
gue implica que barreras de entrada seran bajas, mas se podran presentar dificultades
iniciales intentando consolidar una economia de escala y conseguir el posicionamiento

de marca deseado.

La diferenciacion del producto lo hace innovador y permite una facil difusion de
la relacion costo-beneficio al consumidor final, haciendo necesario realizar inversion en

publicidad enfocando los mensajes y experiencias en los factores sefialados como
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diferenciadores y una estrategia de marketing masivo, dado el segmento de mercado al

gue se busca incursionar.

4. Estudio piloto de mercado

4.1 Segmento de mercado objetivo y perfil del consumidor

Los jugos naturales de frutas con adicion de aloe vera son productos
relativamente nuevos en el mercado, su comercializacion se ha dado de forma
individual y en conjunto representan mayores beneficios para la salud. El periodico (El
Tiempo, 2014) menciona en unos de sus articulos la investigacion del Instituto de

ciencia y medicina Linus Pauling en California, Estados Unidos, el cual enuncia:

“Agregarle sabila al agua ayuda al organismo, pues por su alto contenido de
antioxidantes y minerales neutraliza los radicales libres responsables del deterioro
celular y el envejecimiento. Ademas, ayuda en la cicatrizacién y es bactericida digestivo
cuando se tiene gastritis y Ulceras gastricas. Adicionalmente, aporta fibra dietaria
representada en polisacaridos. [...] se comprobé que las personas que consumen
diariamente el jugo de hojas de sabila sienten gran mejoria en sus problemas de colitis,
acidez estomacal y colon irritable” (El Tiempo, 2014).

También, la revista Dinero, en su nota “En la onda Saludable” expone cifras
relevantes para la categoria de producto evaluada, afirmando “El potencial en el
segmento de funcionales es grande y la tendencia hacia el lanzamiento de nuevas
propuestas es cada vez mayor. Segun la investigadora de mercados Datamonitor, la
oferta de alimentos funcionales crece a un ritmo del 16% anual en Europa, donde la
facturacion alcanzo6 los US$72.300 millones el afio pasado. En Estados Unidos y Asia,
la comercializacion de productos funcionales crece entre 5,7% y 6,0%,

respectivamente, cada ano.” Dinero (2009, P. 1).

Teniendo asi un mercado global con gran cantidad de consumidores, se hace
necesaria la tarea de segmentar y elegir aquel nicho con mayor potencial para el bien a
fabricar. De acuerdo con Fernandez Robin, Cristobal & Aqueveque Torres, Claudio
(2011), la segmentacion puede definirse como “El proceso de dividir un mercado en

segmentos o grupos identificables, mas o menos similares y significativos, con el
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proposito de que el mercaddlogo ajuste las mezclas de mercadotecnia a la medida de

las necesidades de uno o mas segmentos” (p.10)

Por lo tanto, el segmento del mercado que se busca abarcar con la oferta de
Alloeh Fit son personas con habitos arraigados a un estilo de vida saludable, para
quienes la compra de sus alimentos es un ritual importante en su cotidianidad, se
encuentran en un rango de edad entre los 25 y 49 afios, siendo adultos con capacidad
adquisitiva media-alta, en ciudades y provincias desarrolladas en las cuales las tiendas
y mercados saludables estén a su alcance. Se aclara que existe un segundo target, el
cual son jévenes con preferencias por productos naturales e interesados en su salud,
sin embargo, por su bajo nivel de ingresos son vistos como consumidores y no clientes,

al depender de sus padres aun.

4.2 Estadisticas de Importacién

Tabla 6 Importadores Mundo subpartida 20.09.89

Lista de los importadores para el producto seleccionado

Producto: 200989 Jugo de frutas o verduras

Unidad: Délar Americano miles

Mundo 2.404.785 2.659.635 2.649.640
Estados Unidos de

América 325.597 439.350 563.068
Paises Bajos 231.759 235.434 240.044
Alemania 200.610 206.938 196.303
Japon 154.750 168.456 134.779
Francia 107.245 119.559 121.817
Corea, Republica de 51.156 76.502 104.186
Austria 102.751 97.046 92.336
China 31.648 56.963 87.152
Reino Unido 89.648 82.968 74.866
Canadd 69.541 72.149 70.772
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Italia 68.554 65.582 64.210
Fuente: Célculos del CCI basados en estadisticas de UN COMTRADE. (Trademap)

De acuerdo con las estadisticas de las tablas 5y 6, el mayor importador de jugos
es Estados Unidos alcanzando valores de USD $563.068.000 en 2019; seguido se
posicionan Paises Bajos y Alemania, en segundo y tercer lugar. Las cifras, por ende,
confirman el enfoque internacional del proyecto y el direccionamiento a mercados como
el estadounidense y europeo; ademas se refuerza con el acceso preferencial a estas
geografias dado los tratados de comercio en vigencia tanto con Estados Unidos y como
con la Union Europea.

4.3 Exportaciones desde Colombia al Mundo

Tabla 7 Exportaciones Colombia subpartida 20.09.89

Lista de los importadores para el producto seleccionado

Producto: 200989 Jugo de frutas o verduras

Unidad: Délar Americano miles

Mundo 1468 1555 1718
Estados Unidos de
América 409 852 448
Australia 30 158 355
Alemania 243 198 269
Rusia, Federacién de 0 0 242
Japon 0 1 82
Paises Bajos 106 85 81
Francia 430 93 61
Bélgica 0 0 52
Chile 0 28 35
Italia 0 0 28
Venezuela, Republica
Bolivariana de 0 0 23
Canadd 53 22 11

Fuente: Célculos del CCI basados en estadisticas de UN COMTRADE. (Trademap)
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Las exportaciones desde Colombia tienen como principales destinos a Estados
Unidos, Alemania y Australia, y otros que no se encuentran en el top de socios, pero se
presentan como casos interesantes a explorar, siendo Canada y Chile clientes con gran
potencial, logisticamente accesibles y con una clase media-alta considerable
(ProColombia, 2020).

Al examinar los potenciales destinos de exportacion, se aplica la metodologia de
seleccion del mercado establecida por Procolombia, en la que a través de un modelo
de variables implicadas en una operacién de comercio exterior, tendencias y otros
datos, los paises con mayor potencial sobresalen como los socios comerciales a dirigir

los esfuerzos comerciales.

Tabla 8 Matriz de mercados Procolombia

MATRIZ DE PRESELECCION DE MERCADOS.
VARIABLES. 20.09.89 p | estabosunipos | c | r ALEMANIA c| R CANADA c|r
IMPORTACIONES 2019 DEL PAiS
SELECCIONADO DELMUNDO | 20% 653.068 3|06 196.303 2 |04 70.772 1 |02
(US$ FOB MILES)
BRASIL 18,9% POLONIA 21,8% EEUU 45,06%
PRINCIPAL PROVEEDOR 20% | TAILANDIA16% | 1 |02 AUSTRIA 17,7% 1 | 02| TAILANDIA15,28% | 3 |06
CHINA 8.5% PAISES BAJOS 10,8% FILIPNIAS 6,6%
EXPORTACIONES 2018
COLOMBIANAS A PAIS 15% 448 3 |0,45 269 2 |03 1 1 |o1s
SELECCIONADO (US$ FOB)
ARANCEL GENERAL 5% 0% 1 lo1s 52,28% s [oas 0% 2 |03
ARANCEL PARA COLOMBIA 0% 0% 0%
NORMAS TECNICAS 10% APHBF;);EDA 101 BMEL - NIST 2 | 0,2 |INN- ISPCH-SERNAC| 3 | 0,3
LOGISTICA 200, | PERFILLOGISTICO | 06 PERFIL LOGISTICO > | os PERFILLOGISTICO | |
PROCOLOMBIA PROCOLOMBIA PROCOLOMBIA
TOTAL 100% 2,1 1,95 2,15

Fuente: Elaboracion propia — Datos de trademap.org y macmap.org

Entre los mercados estudiados, Estados Unidos, Alemania y Canada, siendo
estos los actores clave segun las estadisticas de importacion, se establece que Canada

es el pais con mayor potencialidad.

El pais es un mercado con un ingreso per capita alto, llegando a los USD $
48.601,05 en 2019 (Banco Mundial, 2020), lo que se traduce en un nivel de poder

adquisitivo alto. Lo anterior favorece la propuesta de apartados anteriores en las que se
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perfila al consumidor con un nivel econdmico medio-alto. Adicional, segun la matriz de
preseleccion de mercados se observa que, a pesar de no ser uno de los mayores
importadores de bebidas de este tipo, el 45% de lo que importa proviene de EEUU,
pais que no posee produccién nacional de este tipo de productos, abriendo la

oportunidad para la oferta colombiana.

El Tratado de Libre Comercio (TLC) con Canada, es también un punto clave
como ya se menciond, en tanto permite que un gran conjunto de bienes pueda ingresar
al mercado con 0% de arancel, para el caso especifico de este producto se mantiene el
porcentaje 0% (Macmap, 2020).

La cercania y conectividad entre los paises suma al analisis, explicado por las
rutas consolidadas desde puertos como Cartagena, Santa Marta y Buenaventura,
agregando un mayor indice de competitividad a nuestra oferta. Canada, en lo que se
refiere a temas logisticos, cuenta con mas de 200 puertos y sub-puertos distribuidos a
lo largo de sus costas; la mayoria estan dotados con una infraestructura especializada
en el manejo de diferentes tipos de mercancias (Legiscomex, 2020). Ademas, estos

conectan con las principales ciudades al interior del pais.

Canada depende fuertemente de las importaciones para impulsar el crecimiento
economico y satisfacer las demandas del consumidor. Las importaciones canadienses
cerraron en 2019 en $ 453 mil millones. Aunque el mercado es aproximadamente el
10% del tamafio del mercado de los EE.UU. importa casi dos veces mas que sus
vecinos a nivel per capita. El crecimiento de las importaciones canadienses ha sido
fuerte y estable. Se espera que esta tendencia al alza continle a medida que la
demanda para los productos extranjeros crezca y en especial de productos saludables

y naturales (Banco Mundial, 2020).

Por otro lado, al profundizar en la construccion del perfil de consumidor, se
exponen datos demogréaficos complementado la informacion copilada hasta el momento

en el presente trabajo.
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Tabla 9 Distribucién poblacion por edades Canada 2016

Tabla por edades y genero Canada 2016

100 years and over
90 to 94 years
80 to 84 years
70 to 74 years
60 to 64 years
50 to 54 years
40 to 44 years
30 to 34 years
20 to 24 years
10 to 14 years

0to 4 years

- 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000

B Hombres ™ Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base con datos del Departamento de estadisticas de Canada

Se observa que el grupo poblacional mas grande se encuentra en el rango de
edad entre los 20 y 54 afios, son ciudadanos activos que tienen tendencias de
consumo hacia lo saludable y es un grupo de la poblacion que puede consumir este

tipo de productos.

Por otro lado, en el proceso de estudio y evaluacion del mercado de hace
necesario la identificacion de los competidores, por lo que se cita un extracto del

estudio de la agencia de promocion de Ecuador (ProEcuador, 2019):

“Después de una era de consumo excesivo, las personas estan cada vez mas
interesadas en cuidar su salud y bienestar. Los expertos indican que los consumidores
canadienses buscaran formas mas naturales de cuidarse (remedios homeopaticos,
cosmeéticos naturales, etc.) y de comer mas sano. Algunas de las tendencias son las
siguientes......

— Para el 2019, se espera un aumento del 30% en las bebidas organicas en
Canada.
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— La “alimentacion natural” (alimentos naturales y con certificacion organica) es
otra tendencia clave.”

Lo que reafirma a Canada como un mercado con alto potencial para la categoria
de bebidas funcionales y con un marco de crecimiento amplio que favorece el ingreso

de nuevos jugadores al mercado.

A continuacion, se relacionan los bienes que pueden llegar a ser la competencia
directa de Alloeh Fit, asi como productos sustitutos en el mercado. La siguiente

informacion se extrajo de plataformas virtuales del mercado canadiense

llustracion 10. Marca Oasis - Orange Juice

2-Day Delivery

Oasis Ruby Red Grapefruit Burst Juice, 300
mL, 24-pack

ltem 1326812

Your Price $--.--

Features:

« Vitamin C added
« Natural flavour

« No colour added
« No sugar added
e 24 x 300 mL

100% JUICE-JUS

o
3
"

Fuente: Costco 2020
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llustracién 11. Oasis Orange Juice

2-Day Delivery =
$14.99

Fuente: Waltmart 2020
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llustracion 12 . Cranberry Cocktail

Minute Maid

8 x 200mL
Yrirvrvrer (No Reviews)

$2.97

19¢/100mI@

Sold by Walmart Return policy
Quantity:

N -

8 PACK / EMBALLAGE DE 8

Fuente: Waltmart 2020

lustracion 13 Fruit Juice Minute Maid

Ocean Spray Cranberry Cocktail Single Serve Multi Pack

6x295mL
*hktr (2)

$3.97
22¢/100mi®

Sold by Walmart Return policy

(!;lckzne r ry ; Quantity.
1

ORIGINAL
100% VITAMIN C

CRANBERRY COCKTAIL

Fuente: Waltmart 2020

viinute vialay rruit piena Juice ZuuimeL carion, o pack
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llustraciéon 14 Fruit Juice Minute Maid

Minute Maid® No Sugar Added Watermelon Blueberry
200mL carton, 8 pack

Minute Maid

8 x200mL

wrvrvrer (1)

$2.97

19¢/100mI®

Sold by Walmart Return policy

N
vy D =)

Quantity:

Fuente: Waltmart 2020

Al examinar el tipo de bebidas que se ofrecen en el mercado canadiense, en
especifico para la cadena de supermercados Walmart, se evidencia una caracteristica
similar entre los diversos productos y es la anotacién de “no suggar added”, es decir,
jugos sin contenido de azulcar, viéndose, asi como competidores directos de los jugos
Alloeh Fit. Asimismo, se encuentran bebidas con sabores exoéticos que entran a
rivalizar con la oferta de frutas exdéticas que se proyecta para la empresa, siendo

Colombia un proveedor reconocido de frutas tropicales y exéticas en la region.

El mercado de bebidas en Canadéa posee grandes oportunidades de crecimiento,
empero es importante mencionar que los actores actuales tienen un posicionamiento

fuerte y con una participacion significativa. Segan (Mincetur, 2015)

“La industria de bebidas no alcohélicas canadiense generé anualmente mas de
USD 5.000 millones en ventas al por menor durante el periodo 2011 — 20714 [...] En el
afio 2014, el ingreso por ventas de bebidas no alcohélicas fue de USD 6.356 millones,

con un incremento de 2% en comparacion al afio 2013”.
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A pesar de la alta competencia a enfrentar, es claro que hay espacio para crecer

como lo demuestran las cifras, y convirtiendo a Canadéa en un mercado muy atractivo.

4.4 Tamafio de mercado y consumo aparente

La poblacion de Canadéa en el afio 2015 rondaba los 35, 8 millones de habitantes
segun la organizacién Panamericana de la Salud (PAHO, 2020), y el porcentaje de
personas que se ubican en el rango de edad del segmento seleccionado estaba en el
26% para mujeres y el 27% para los hombres. Ahora, con cifras mas actuales del
(Banco Mundial, 2020) la poblacion para el afio 2019, la cifra ascendi6 a 37,5 millones,
por lo que, usando el mismo porcentaje de peso que podria llegar a tener el target de la
empresa, hay un mercado potencial de 19 millones de personas aproximado. Es
importante resaltar que se debe filtrar las demas caracteristicas del consumidor final
para estimar con mayor precision el segmento real al cual se dirigiran los esfuerzos

comerciales.

En relacion con el consumo o demanda de los bienes a comercializar, Canada,
se puede evidenciar que el consumidor sostiene comportamientos a tener en cuenta,
tales como: el 40% de la poblacion monitorea sus habitos alimenticios para mantener
un peso ideal, un 21% se encuentra haciendo dieta para bajar de peso y un 20% hace

seguimiento a la ingesta caldrica en su dia a dia (Euromonitor, 2019).

Otros patrones por mencionar y resaltar son los expuestos en un estudio
realizado por investigadores y profesionales de la salud en la region de Ontario, en el
gue se establecio que las elecciones en alimentacion de los canadienses podrian
clasificarse en productos organicos (17%), productos listos para consumir (26%), bien
listos para cocinar (19%) y alimentos crudos (50%) (Nesbitt, y otros, 2008). Lo anterior,
plantea tanto una oportunidad como una amenaza por las bebidas de Alloeh, en tanto
hay una alta preferencia por productos sin ningan procesamiento, no obstante, hay un
buen porcentaje que busca productos que les permita ahorrar tiempo estando

precocinados o son de consumo inmediato. El mismo estudio revela que el consumo
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mas alto de frutas y verduras por parte de personas mayores a los 30 afios,
confirmando que el segmento elegido tiene un gran potencial a explotar.

Complementando lo anterior, (Colapinto, Graham, & St-Pierre, 2018) en su
reporte para el Ministerio de Industria de Canad4, afirman que el consumo de frutas y
vegetales, incluyendo jugos de fruta, en el afio 2014 se ubic6 en un promedio de 4,7
veces al dia. La demanda de frutas y verduras también tiene una marcada diferencia en

el género, teniendo un menor consumo por parte de los hombres que las mujeres.

También, se resalta el trabajo del Gobierno Canadiense, quien en su pagina
oficial Canada’s Food Guide, se incentiva la inclusién de buenos habitos alimenticios en
la poblacion. Al ahondar en los contenidos publicados por el Gobierno, se encuentran
articulos en los que se recomienda incrementar el consumo de frutas y verduras, como
incluirlas en la dieta, como prepararlas y sus beneficios (Government of Canada, 2020).
Los jugos no se mencionan explicitamente, empero la oportunidad de mostrarlos como
una opcion adicional del consumo natural de fruta lleva a enmarcar una estrategia de

comunicaciones en esta direccion y asi impulsar la penetracion en el mercado.

4.5 Disefo de las herramientas de investigacion

4.5.1 Objetivos
a. Obtener informacion, tanto de caracter cualitativo como cuantitativo sobre las

caracteristicas fisicas del producto.

b. Obtener retroalimentacion a partir de la comparacion con un producto similar (agua

saborizada con cubos de aloe vera).

4 5.2 Calculo de la muestra

La muestra se calcul6 bajo el método de muestreo por conveniencia, debido a la
imposibilidad de abarcar la poblacion total de interés (Casal & Mateu, 2003). Adicional,
Nno se cuenta con los recursos para un ejercicio de dichas proporcionesy la

disponibilidad de producto es limitada.
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El ejercicio tiene como fin conocer diferentes opiniones y preferencias por parte
de un grupo de personas provenientes de diversos contextos, pero con un perfil
cercano al del target. Se establece entonces una muestra de 11 individuos que se
encuentran en estrato socio econémico alto, con estudios profesionales, en un rango
de edad entre los 28 y 45 afios y algunos con experiencia en la industria de alimentos.
Adicional, se validé que estas personas posean un conocimiento el mercado
internacional, ya sea por viajes personales o de indole laboral que les permitieran emitir

juicios con base en un contexto mas amplio.

4.5.3 Disefo de la herramienta de estudio piloto de clientes

Entendiendo que los objetivos del ejercicio buscan arrojar resultados cualitativos
y cuantitativos, se determiné el uso de dos herramientas para recolectar la informacion,
desarrollando asi una encuesta y un focus group.
Para el focus group se invitaron a once empresarios del departamento del Quindio, con

la siguiente caracterizacion:

N° de
Participante personas
Experto en Mercadeo 1
Experto en Administracion de
Empresas 1
Experto en Disefio del Producto 1

Experto en Comercio
Internacional

Experto en Disefio

Experto en Culinaria

Experto en Publicidad

Experto en Desarrollo Sostenible

Experto en Asuntos Juridicos
Experto en Asuntos
Internacionales

Eerrto en Ventas 1

N

[ERN
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Metodologia: Se envid la invitacion a la actividad con dos semanas de

anticipacion, en la cual solo se inform6 que se trataba de la prueba de un producto en

desarrollo, no se brindaron mas detalles del proyecto. La actividad fue liderada por un

agente externo al trabajo de grado.

b)

Desarrollo:

Se les proporcionaron muestras de los productos en envases sin etiquetas y/o
algun tipo de disefio en ellas. Al degustar cada uno de los sabores, se les pidi6
diligenciar una encuesta de manera individual. Al culminar lo anterior, se abri6 el

espacio para discutir y compartir apreciaciones entre los participantes.

Posterior, se procede a exhibir a los empresarios las botellas en las que se
comercializaria finalmente el jugo de Alloeh Fit. Se les pide examinar el envase y
de acuerdo con esto diligenciar un formulario. Finalmente, se abre espacio para

comentarios sobre el disefio de la botella.

Por dltimo, se da paso a una exposicion mas completa del producto,
socializando aspectos de calidad, responsabilidad social y beneficios para la
salud. La conversacion se da en ambas vias, recibiendo retroalimentacion por

parte de todos los participantes.
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llustracion 15 Formato de encuesta Jugos Alloeh Fit

1. | ;Conoce wted los beneficios del alos vera para la |5 JunPeco e
salud?
l_;hmmmm Q12 vasos 2 wasos. IUSnnﬁim o cormema jugos
AN T Pt
3. | Habis consumico una bebids con trozos de aloe [ Ne O % cCwii?
et
A, | SOl et g priceicad o s boew e compear s ([T Precie O i [ sate [ spariencia del O o Cua
EebidaT Empagae
EANET. ot o cha “Detida |1 2 E
Lm“m'
Juge con Sabor & Mango
& [Suopacitn en el nivel e scidez e s bebids | [JARs ] Mo [ B
?Eqﬂfmmdmﬂm&hm Jams [Jrtecia ump
B, |Tesmrs I M agrada [OJHeme sgrads | Duwscriba on sus propiss palabess:
Junges e Saloe & Miera
9. | 5w opiniin en #l nivel de acidez oe la bebida Qs OJttecio e
10, | Su opinidn en ol rivl d culzurs de Ll Betids 0 me O Mt 0 Bag=
1. | Texzura [ Me agrada [Onome sgrada | Describe en sus propias pataben:
Jugo con Sabor & Marscuyh
12 | Su opiniin en #l nivel de acidez or la bebida Qamo Qe Jase
V3. S cpacitn en ol rivel e chulzurs e s bebids | [Jaes ] Mects [ esie
14, | Texzora O Me agrada Mo me agrada .Duuhvlnupmﬁlpﬂnﬂ:
- -____-_________________________________________________________|
Jdugs con Sabor & Lo
V5, | S opunicien o il P O BCie2 0 8 Ebbecla Qa=s Qrsesa Jase
14 | S opinitn en #l nivel Ge culzur de la bebida [ A%e O ttecio ki
17, | Tauzrn 0 Me agrada Mo me agreda | Deseriba on s propias palabe:

Fuente: Elaboracion propia

Valoradin Visual

T8, | 3 Palairus que bt vienan & I cabea cusndo ve el |1, z 3
empague de Alosh

1 Tﬂmoﬂmmnum«l Homeagda  [1 z 3 4 5 e grace

;\Hnnl.mﬁdﬁndrh“ Momeasgrada |1 2 3 4 L] My agracly

21, | Camartieion toboe ol #TDRgue

22, | L Cudl o b saor Bvorite T 0 Mange [mC O Masscuyd (]

21 | Compraria usted una bebida de Alkceh? Os (m ™

(24| ;Culens pagars uaed por na bebica o4 Aloen? [ 1000200 cof | zooosceocor ([ aoccscoocor | [J4000C0F o mis




Trabajo de Grado o -ean

llustracién 16 Evidencia Focus Group

Fuente: Propia

llustracién 17 Evidencia Focus Group

Fuente: Propia
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4.5.4 Metodologia de analisis de los competidores

En el mismo ejercicio del Focus Group, se separ6 un espacio especifico para
degustar productos sustitutos en el mercado. Las bebidas de agua saborizada con
trozos de aloe vera, consideradas competencia directa de los jugos Alloeh Fit, son

entonces la muestra para evaluar la oferta de los competidores.

Metodologia:

a) Aligual que lo otros bloques, se inicia con la degustacion de los productos y se
solicita diligenciar una encuesta que, en este caso recoge datos comparativos
sobre las bebidas saborizadas y los jugos naturales de Alloeh Fit. Al culminar, se
abre el espacio para compartir los comentarios y discutir las diferentes

perspectivas.

llustracion 18. Formato encuesta competencia

Encuesta Bebida con Trozos de Aloe Vera

1. [Suopinién en el nivel de acidezde la | [[JAlto [ Medio [JBaje
bebida
2. | Su opimién en el nivel de dulzura de la DAho [:1 Medio GBajo
bebida
3. |Textura [:1 Me agrada [:1 No me agrada Describa en sus propias palabras:
4. |3 Palabras que le vienen a la cabeza 1. 2. 3.
cuando ve el empaque de la bebida
5. |Valore la textura de la bebida dentro No me agrada |1 2 3 4 5 | Me agrada

delabotellade 1-5
6. |Valore la presentacion de la botella No me agrada | 1 2 3 4 5 Me agrada

7. |Comentarios sobre el empaque

8. |3 diferencias que usted encuentra entre | 1. 2. 3.
esta bebida y Alloeh

9. |:Sipudiera escoger que cual bebida [ Alloeh [ Agua con Trozos
escogeria? de Aloe Vera

iPor qué?

Fuente: Elaboracién Propia
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4.6 Resultados

El analisis de la informacién recolectada en el proceso se describe a
continuacion:

llustracién 19 Resultados Focus Group Genero

Género

11 respuestas

Femenino 4 (36.4 %)

Masculino 7 (63.6 %)

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra total, 4 personas son de género femenino y 7 son de género
masculino

llustracion 20 Resultados Focus Group

Edad

11 respuestas

1(8.1%)

24 27 30 34 34

37

Fuente: Elaboracién Propia
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De la muestra el 45% estan entre 24 y 27 afios de edad, y los encuestados no

superan los 40 afios.

llustracién 21 Resultados Focus Group consumo aloe vera

¢Habia consumido una bebida con trozos de aloe vera?

No 6 (54,5 %)

Si - Cual: 5 (45,5 %)

Fuente: Elaboracion Propia

Revisando las estadisticas de la grafica se observa que la mayoria de personas
no han probado una bebida con trozos de aloe vera, esto permite tener una vision de

gue hay una demanda que aun no conoce el producto y que se puede cautivar.

4.6.1 Resultados de la medicion del comportamiento del consumidor

Al analizar los resultados de las encuestas y el ejercicio mismo del Focus Group,
es evidente que las diferencias en las opiniones y percepciones es bastante marcada,
sin embargo, es importante recordar que la muestra de individuos es bastante reducida
por lo que la probabilidad de obtener un nivel de dispersion considerable en los datos

era alta.

No obstante, las observaciones y comentarios de los participantes arrojaron

datos clave a la hora de comprar y evaluar un producto, tal como lo enuncia Hawkins:
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“El comportamiento del consumidor se define como el estudio de
individuos, grupos y organizaciones en los procesos que siguen para
seleccionar, conseguir, utilizar y disponer de productos, servicios, experiencias o
ideas para satisfacer necesidades y los impactos que tienen dichos procesos en

el consumidor y en la sociedad” (Hawkins et al. 2004, P. 33).

Partiendo de esto y de los analisis realizados, los resultados de la tabulacion son

los siguientes:

llustracién 22 Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

¢Cudl es su prioridad a la hora de comprar una bebida?

@ Precio
@ Nutricion

Sabor
@ Apariencia del Empaque
@ Otro. Cual:

Fuente: Elaboracién Propia

Entre las caracteristicas y/o aspectos que determinan el proceso de compra para
la categoria de bebidas esta el aporte nutricional que esta brinda, seguido por el sabor
y reputacion de la marca, entre otros. Es claro que para los evaluados el precio y la
apariencia no son parte clave en el proceso de toma de decisiones para la compra de

este tipo de bienes.
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llustracién 23 Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

3 palabras que piensa cuando escucha "bebida con aloe vera"

Verde - Natural - Saludable
Nutritivo Sano Refrescante
Fresco - Saludable - Delicioso
Salud - Refrescante - Dulce
Saludable - Refrescante
Espeso - Verde

Saludable - Refrescante

Muy rica

Saludable - Fitness - Natural
Natural - Fresco - Nutritivo

Fresco

Fuente: Elaboracion propia

Se destaca que al igual que en la pregunta anterior, el contenido nutricional y el
sabor de las bebidas, son clave en el proceso de comprar. De igual manera, conceptos
como natural, saludable y fresco son atributos que se reconocen por los encuestados
sin ningun tipo de influencia por parte del empaque o el vendedor, lo que se toma como
ventaja en la comercializacion y distribucion de los productos al ostentar de este
posicionamiento de manera “natural” al ser parte de un conocimiento colectivo

compartido.
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llustracién 24. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

Valore la textura del jugo dentro de la botella

11 respuestas

4 (36,4 %)

3 (27,3 %)

2(18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%)

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 25. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

| .
Valore la presentacion de la botella

11 respuestas

3(27,3%) 3 (27,3 %)

2(18,2%) 2 (18,2 %)

1(8,1%)

Fuente: Elaboracién Propia
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La textura y el aspecto de la botella son, de acuerdo a los resultados,
oportunidades de mejora para la marca. Lo anterior dado que, la textura recibié una
puntuacién desigual y tendiente a regular, es preciso revisar con el area de produccion
posible mejoras. En tanto, el empaque que recubre la botella también es percibido
como aburrido, poco vistoso y confuso, por lo que el disefio y colorimetria deben

revaluarse.

llustracién 26. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

Valoracién Visual

3 Palabras que le vienen a la cabeza cuando ve el empaque de esta bebida.

11 respuestas

Costoso - Secreto - Interesante
Bien hecho - Calidad - Interesante
Bonito - Atractivo - Excelente
Salsa de Tomate - Espeso - Dulce
Colores opacos - Protegido
Saludable - Protege el jugo - Caro
Opacos los colores - Sobrio
Bonito - Bien disefiado

Aburrido - Viejo

Opaco - Triste - Clarito

Color serio

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracién 27. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

Comentarios sobre el empaque

No me gustan los colores, me gusta el contenido, me gustan los disefios

Falta disefio en logo

Ninungo

El empaque de lulo y mora no tienen colores vivos parece que fuera empaque de leche
Me gusta el logo

Poner colores mas vivos

Necesita colores mas vivos

Falta color vivo

Mas colores vivos

Fuente: Elaboracion Propia

A consecuencia de estos resultados es preciso realizar un segundo focus group
al tener los cambios y adaptaciones sugeridas con el objetivo de recibir nuevas

retroalimentaciones antes del lanzamiento definitivo del producto.
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llustracién 28. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

¢Cual fue su jugo favorito?

11 respuestas

@® Mango
@ Mora

© Maracuya
@® Lulo

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado de esta pregunta en especifico es fundamental, en tanto la baja
preferencia por los jugos de mango y maracuya pueden influir en la compra de la
materia prima, los esfuerzos de mercadeo y las etiquetas diferenciadas. Las razones de
esta distincion se vieron marcadas por la acidez y dulzura de las frutas entre un jugo y
otro, por lo que, otra accion a desarrollar es una composicion diferente para estas dos

bebidas con el fin de balancear mas su sabor ante el paladar del consumidor.

llustracion 29. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

¢Compraria usted una bebida de Alloeh?

11 respuestas

®Si
® No
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Fuente: Elaboracion Propia

La inclinacion por una respuesta afirmativa a comprar una bebida de la marca es
del 80% de los encuestados, evidenciando que las caracteristicas a favor superan las
gue se deben mejorar como la textura y apariencia del empaque. Por ende, se podria
esperar que después de los ajustes, el nivel de preferencia podria aumentar.

llustracién 30. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

¢Cuanto pagaria usted por una bebida de Alloeh?

11 respuestas

@ 1000-2000COP
@ 2000-3000 COP

3000-4000 COP
@ 4000COP 0 mas

Fuente: Elaboracién Propia

La asignacion del valor a pagar por los jugos de la marca tiene una pronunciada
tendencia a ser de bajo costo, por lo que es imperante resaltar los beneficios,
componentes naturales y nutritivos para alcanzar una percepcion costo-beneficio mas

alta, o en otras palabras, que el consumidor de Alloe FIT este dispuesto a pagar mas
por las bebidas.
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4.6.2 Resultados del andlisis de la competencia

Como se mencién anteriormente, se realizé un bloque de debate y preguntas
enfocadas en la competencia al dar una muestra de un bien sustituto; el resultado de

este ejercicio se expone a continuacion.

llustracién 31 Resultados Focus Group Comportamiento consumidor
Encuesta Competencia

Su opinidén en el nivel de acidez de |la bebida

11 respuestas

@ Alto
@® Medio
® Bajo

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracién 32 Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

Textura: Puede elegir mas de uno

17 respuestas

Me agrada 6 (54.5 %)

Mo me agrada.... 3 (27.3 %)

Se sienten los 1. 19,1 %)
Mo me gusta ta... 19,1 %)

Muy dulce 19,1 %)

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 33. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

Su opinion en el nivel de dulzura de la bebida

11 respuestas

® Alto
@ Medio
® Bajo

Fuente: Elaboracién Propia

La retroalimentacion sobre el sabor de la bebida fue favorable y se reconoce que
la acidez se deriva del sabor natural del aloe vera; la textura fue percibida tamibién de

manera positiva por mas del 50% de los evaluadores. Estos hallazgos son vitales para
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revaluar tanto el proceso de produccion para superar el umbral de satisfaccién en
cuanto al sabor y textura, asi como es clave para las piezas comunicacionales al
concientizar al consumidor sobre el nivel de acidez y dulzura de un bebida 100%

natural.

llustracién 34. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

¢Si pudiera escoger cual bebida escogeria?

§ Aloan

@ Bebida con Trozos de Aloe Vera gue
probé
2 Por qui?

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 35. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

3 Palabras que le vienen a la cabeza cuando ve el empaque de esta bebida.

11 respuestas

Verde - Plastico - Costoso

Verde - Agua - Babas Es muy verde
Verde

No tan natural - Verde - Procesado
Es muy generico

Parece babas muy verde

Muy verde

Muy verde

Natural

Sed Dulce Diferente

Verde Babas

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 36. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

3 diferencias que usted encuentra entre esta bebida y Alloeh

11 respuestas

Mas nutricién en Alloeh

El jugo tiene mas nutricién - Mejor sabor, méas natural Alloeh
Jugo de Alloeh tiene mas sabor natural

El jugo sabe a fruta natural

El de Alloeh si contiene fruta y eso es mas nutritivo

La de alloeh trae fruta mejor sabor

Verde

la de alloeh sabe mas artesanal

Mas nutritivo Alloeh

Sabor - Acidez - Color

El jugo tiene mas color y la textura es mas agradable en Alloeh

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 37. Resultados Focus Group Comportamiento consumidor

Valore la presentacion de la botella

11 respuestas

7 (636 %)

6
4

5

Recuento: 2
2 2(18,2%)

0(0 %) 1(9,1%) 1(8,1%)

0

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién Propia
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En el analisis y discernimiento de las respuestas dadas por los encuestados se
observa que la bebida obtuvo una aprobacién alta por parte de estos y las evaluaciones
se encuentran un nivel satisfactorio en el que el 90% prefiere la bebida de Alloeh FIT
por encima de los jugos de la competencia. Ademas, destaca que al describir el

producto se refieren a este como nutritivo, de buen sabor y de textura agradable.

Sin embargo, el aspecto visual de la botella y empaque de esta recibid

comentarios a tener en cuenta para mejorar su atractivo en el momento de la compra.

4.6.3 Calculo de la demanda potencial y participacién de mercado

Para hallar la demanda potencial, entendida como la maxima demanda posible

para un bien (Portal del Comerciante , 2020), se hace uso de la siguiente férmula:
Q=npq
Siendo las variables:

n: Numero de compradores posibles para el mismo tipo de producto en un

determinado mercado
p: Precio promedio del producto en el mercado
g: Cantidad promedio de consumo per capita en el mercado
Por consiguientes, las cifras para el ejercicio de Alloeh Fit, son:

n: El valor de esta variable es el resultado de segmentar la poblacion
canadiense de la siguiente manera: el total se ubica en 37,5 millones para 2019, para el
cual se tiene una poblacion entre los 15 y 49 afios de 17,1 millones. Adicional, el 80%
se encuentra en zona urbana, por lo que el target se estima en 13,7 millones de

personas (Euromonitor, Euromonitor International Lifestyles Survey 2019, 2019).
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p: De acuerdo con el estudio de competencia enunciado en apartados
anteriores, el precio promedio en el mercado para la categoria de jugos y néctares se
encuentra en CAD $ 2,81.

g: Segun (Colapinto, Graham, & St-Pierre, 2018) el consumo de frutas y
verduras se ubica en 4,7 veces al dia, por tanto, con base a ese dato y la falta de

informacién adicional relacionada, se aproxima el consumo de jugos a 1,7 veces al dia.

Finalmente, se establece que la demanda potencial se encuentra en CAD $ 65,
44 millones. Es importante precisar que, para el cierre del afio pasado las ventas de
jugos en el mercado canadiense alcanzaron los CAD $ 3,4 billones (Euromonitor,
Euromonitor, 2020).

Por otro lado, la participacion de mercado se calculé con una proyeccion de
ventas para el primer afio de operacion de COP $ 300 millones, los cuales, a una tasa
de COP $ 2,821 por un CAD $ 1, se estima que las exportaciones llegarian a CAD $
106.335. Ahora, tomando las cifras totale de ventas al mercado, es decir CAD $ 3,4
billones para la categoria de jugos (Euromonitor, Euromonitor, 2020), la participacion

del mercado para Alloeh FIT se ubicaria en un 0,0031%.

4.7 Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

A partir de los resultados expuestos en los apartados anteriores, se concluye lo

siguiente:

e Los beneficios del aloe vera no son tan claros entre los participantes del focus
group. Lo anterior, es una oportunidad por desarrollar, en tanto las estrategias
de comunicacion se enfocaria en las ventajas de esta planta, instruyendo al
usuario y cliente de las bebidas Alloeh Fit, a la vez que se determinaria como

uno de los conceptos a posicionar en el top of mind de los consumidores.

e Es necesario realizar ajustes en disefio y etiquetado a los envases de las

bebidas, sustentando en las apreciaciones de caracter visual que proporcionaron
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los empresarios. Especificamente se evaluardn cambios en el tipo de imagen,

ubicacion de estas en el envase y la paleta e intensidad de los colores.

e Se destaca que el 90% de los encuestados prefirieron los jugos de Alloeh Fit
justificado en un sabor natural y sin notas altas de dulce. Estas observaciones se
confirmaron al socializar el proceso de produccion de las bebidas, el cual busca

preservar la fruta y el aloe en su estado mas natural.

e En general, las cuatro presentaciones, es decir los diferentes sabores, recibieron
evaluaciones positivas, con ciertas observaciones a revisar en relacién con el

balance de acidez y dulzura en los jugos.

e Es clave tener en cuenta que para algunos participantes el matiz amargo
detectado en las bebidas se relaciond con el uso de quimicos, por consiguiente,
es imperante trabajar en este componente; ademas de reforzarlo con
informacion al respecto en los canales de comercializacion, evitando asi la

conexion con un proceso no natural.

4.8 Estrategia y plan de introduccion de mercado

Es preciso anotar que el modelo de negocio de la empresa se proyecta a ventas
exclusivamente hacia el exterior y a través de distribuidores, mayoristas, detallistas de
tiendas saludables y supermercados, por lo tanto, las estrategias descritas a

continuacién se basan en estos canales en el mercado canadiense.

En primer lugar, el reconocimiento y la consecucién del top of mind por parte del
segmento potencial es de gran importancia para alcanzar un nivel de posicionamiento
deseable. Entonces, las acciones que den a conocer la marca, sus beneficios y su
calidad son priorizadas dentro de la estrategia de promocion, entre las cuales se
encuentran actividades tanto para el consumidor final como para el cliente industrial o
canal retail. Aqui se desarrollaran sesiones de sensibilizacion, muestras en cadenas
de supermercados, eventos gastrondmicos y eventos de negocio que faciliten e

impulsen el ingreso de las bebidas al mercado.
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canadiense.

Estrategia de promocidn: Penetracion y posicionamiento en el mercado

Propdsito: Alcanzar un nivel de recordacion alto en el segmento, al igual
gue establecer relaciones fuertes y duraderas con los distribuidores

Responsable

HUPR DAY I X P

R de e'ecut/li%i (Nombre del cargo
Actividad . Recursos ! lider del proceso)
requeridos
Degustaciones Muestras, 3er al Mercadeo
e personal, material y
y exhibiciones 6to mes ventas
POP
Participacion Muestras, el 1 mes E;esde
pacio personal, : Ventas
en ruedas de negocio . tiempo
catélogos . e
indefinido
Participacion Desde
en espacios de Personal |€l1mesa Ventas
networking tiempo

En segundo lugar, y de manera complementaria a los puntos clave de la

estrategia anterior, se construyen los enfoques a desarrollar para un plan de medios y

comunicacion que, asegure y fortalezca el nivel de recordacion y preferencia de los

productos de la marca Alloe FIT por parte del consumidor canadiense. El objetivo

principal para este apartado de la estrategia de mercadeo, es lograr que, tanto cliente

como usuario final, reconozcan y relacionen los atributos de las bebidas con su estilo

de vida y los incluyan en su dieta, a su vez que puedan ser embajadores potenciales

de la marca con su circulo cercano.
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Estrategia de comunicacion: Divulgacion de los beneficios de la fruta y

el aloe vera

Propdsito: Dar a conocer las ventajas de las bebidas, sus beneficios para
la salud y el balance entre beneficio-costo de los jugos.

o ReCUrsos Mes Responsable
Actividad . de (Nombre del cargo
requeridos . L ;
ejecucion lider del proceso)
Personal,
) Desarrollo de | proveedores Del Mercadeo y
catalogos, cartillas, externos, ler mes al ventas
videos muestras, 3er mes
racomandacidn
Degustaciones Muestras, 3er Mercadeo
€9 personal, material y
y exhibiciones POP al 6to mes ventas
Piezas Pago de
publicitarias en los inscripcion de la A
market place de cuentas y pago partir del 3er Ventas

supermercados y otras
superficies

por destacar los
productos

mes

En tercer lugar, los procesos logisticos relacionados con la distribucion se
enfocaran en la consecucion de contratos con los clientes, en los cual se estipulara la
responsabilidad de las partes en la cadena logistica, lo cual permitira identificar los
riesgos y costos a asumir por las partes. Con lo anterior, la empresa podra coordinar
con los proveedores de servicios logisticos de su preferencia, asegurando la calidad y
buen arribo de los productos. Asimismo, se asegura que, en el punto de traspaso de

responsabilidad de la mercancia, el cliente asumira cualquier percance.

Por otro lado, es relevante la apertura y consolidacion de cuentas en market
places online, en tanto el crecimiento de este canal de comercializacion hace que sea

relevante para las ventas de la compafia.
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Estrategia de distribucion: A través de terceros en los mercados de exportacion.

Propdsito: Alcanzar los segmentos de consumidores deseados
ReCUrsos Mes Responsable
Actividad requeridos de Costo | (Nombre del cargo
q ejecucion lider del proceso)
Contratos Personal, A
de distribucion | BD partir del 3 ventas
Cuentas Pago de
en los market inscripcion de la A
place de cuentas y pago partir del 3er Ventas
supermercados y | por destacar los mes
otras superficies productos

5. Aspectos técnicos

5.1. Objetivos de produccion

Atender las necesidades de los potenciales clientes de la forma mas eficiente y

procesos establecidos.

5.2. Disefo técnico

menos costosa, dentro de los estandares de calidad establecidos por las entidades
reguladoras; para ello se debera definir el plan de produccién en funcion de las

proyecciones de ventas. Esto supone adecuar la capacidad de produccion a los

5.2.1. Las especificaciones técnicas del producto o servicio

El producto tiene unas condiciones fisioldgicas que lo hacen perecible y con un

periodo de vencimiento de 12 meses, esto sin agregar conservantes y colorantes para

seguir con la linea saludable a la cual se quiere atender.
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A continuacion, se puede evidenciar una ficha técnica (Orientada a mercados de

exportacion) que cumple con los requisitos de informacion para dichos mercados.

Tabla 10 Ficha técnica del producto

VAlimentos y bebidas
y FICHATECNICA DEL PRODUCTO
ALIMENTOS Y BEBIDAS NATURALES DE COLOMBIA

BEBIDAS DE FRUTAS CON ALOE VERAEN TROZOS

"\rk’ Colombia

NOMBRE GENERICO Nectar de Mora, Maracuya, Lulo y Mango con adicion de trozos de ALOE VERA. Marca Alloeh

Maracuya 20.09.89.20.00
Mango 20.09.89.40.00

POSICION ARANCELARIA Lulo 20.09.89.90.00
Mora 20.09.89.90.00
OFERTA EXPORTABLE 48.000 BOTELLAS MES / SABOR

REGISTRO SANITARIO No.

DESCRIPCION DEL Producto liquido pasteurizado elaborado a base de pulpa de fruta, con adicion de agua, aloe vera,
PRODUCTO ingredientes permitidos, de acuerdo a la norma vigente.
NOMBRE ESPECIACO DE

L OS INGREDIENTES Agua, Pulpa de Frura, Aloe Vera, fructosa, acido citrico.

) RESULTADO
PARAMETRO TECNICA UTILIZADA UNIDADES Certificado de Analisis

No. AFSD040820140217
CARACTERISTICAS

FISICOQUIMICAS pH a 20°C Potenciometria unidades de pH 33-4
Acidez Titulable Total Tiltulacion Acido/Base meq/ Litro 0,200
Solidos Solubles a 20°(Brix) Refractometria °Brix 10

RESULTADO
i Certificado de ESPECIFICACION
PARAMETRO Andlisis Meétodo Oficial AOAC
No. AFSD040820140217

CARACTERISTICAS

MICROBIOLOGICAS Recuento de Aerobios Mesdfilos (UFC/cm3) 0 100 - 300
Numero Mas Probable de Coliformes Totales (NMP/cm3) <3 <3
Numero Méas Probable deColiformes Fecales (NMP/cm?) <3 <3
Recuento de Esporas Clostridium Sulfito Reductor (UFC/cm?3) <10 <10
Recuento de Hongos (H) y Levaduras (L) (UFC/cm?3) <10 10 - 100

Botella de vidrio en presentaciones por 300 ml o su equivalente en peso. En unidad o embalaje de
(12) unidades. El Rétulo cumple con la Resolucién 5109 de 2005 del Ministerio de la Proteccion
Social y Resolucién 333 del 2011 del Ministerio de Proteccién Social

Producto pasteurizado
PPROCESO DE ELABORACION| Temperatura de pasteurizacion: 85°C -90°C
Tiempo de retencion: 2 minutos

CARACTERISTICAS DEL
EMPAQUE

VIDA UTIL, FECHA DE 12 Meses a partir de su fecha de produccion. Fecha de produccion y de vencimiento impresa en el
VENCIMIENTO empaque.
'Y FORMA DE USO Una vez abierto el empaque consumase en el menor tiempo posible

Transporte en vehiculos con furgones termoaislados que cumplan con el Decreto 3075/97

?s:"\?'sgggi DE Almacenamiento en lugar seco a temperatura ambiente, protegido de los rayos directos del sol.
ALMACENAM‘SNTO Y Conservacion a temperatura ambiente entre no mayor a 40° C y después de abierto consumo en el menor
CONSERVACION

Embalaje Apropiado sobre estiba ( caja de carton).

Fuente: Elaboracién propia

La ficha técnica al ser un documento necesario para solicitar autorizaciones y
para exponer en el tema comercial las bondades del producto, es importante que se
evidencien temas puntuales como posicion arancelaria, condiciones fisicoquimicas,

capacidad y andlisis microbiolégico.
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5.2.2. Proceso de produccién

llustracién 38 Flujograma proceso produccion

Recepciondela o Procesamiento de
materia prima Jugo de Fruta

!

Maguina Lavadora,

Llenadara y
Tapadora de
Botellag DCGF
=
&3
= W
=
=
Eliqueta W
(=3
* =l
Magquina de . Manguina /
inta ; Impresora N
Encogimienta de | it onader] | de Inyeccion| iokiponador :
Tarmico Efiguetad Estenlizacion
de Tinta - ]
de Botellas
L

Praducta Terminada

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de produccion de los jugos se evidencia en la grafica, esto se resume

en los siguientes pasos:

1. Recepcion de materia prima: después de la gestion del inventario, se hace la
recepcion de la materia prima. La planta debe tener un espacio adecuado para
recibir la materia prima y poder realizar los conteos y direccionar al area de
almacenamiento o de produccion.

2. Procesamiento del jugo de frutas: en este proceso se mezclan los
ingredientes de acuerdo con la férmula de cada jugo en una marmita indicada

para el proceso de mezclado.
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3. Pasterizacion: para asegurar que el producto no se va a alterar, la mezcla con
los néctares de frutas se somete a un tratamiento térmico, llamado
pasterizacion.

4. Envasado: el Jugo es envasado en su envase final de 300 ml para ser
distribuido y que llegue al consumidor.

5. Etiquetado: El envase lleno procede al proceso de etiquetado en un tinel de
calor para que la etiqueta termo encogible se agarre al envase y pueda ser
embalada para distribucion.

6. Empacado y embalado: Los envases con etiqueta, proceden por una banda
para ser empacados en cajas por 24 unidades y proceden a ser almacenados
para distribucion.

5.3. Estudio de abastecimientos

5.3.1. Requerimiento de insumos

El proceso de produccién de los jugos (Mora, Mango, Maracuya y Lulo) se tienen
las siguientes necesidades de materia prima e insumos, las cantidades dependen de la
proyeccion que se tiene de produccidn para alcanzar el punto de equilibrio, por lo que
en este punto se enlista las materias primas o insumos y en las proyecciones

financieras se costean los mismos.

e Pulpa de fruta de mango

e Pulpa de fruta de mora

e Pulpa de fruta de maracuya

e Pulpa de fruta de lulo

e Cristales o cubos de aloe vera

e Fructosa liquida

e Acido citrico (Como estabilizante)

e Botellas de vidrio de 300 MI con tapa de rosca metalica
e Etiquetas termo encogibles

e Plastico termo encogible
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e Cajas de carton para 24 unidades

5.3.2. Recursos tecnoldgicos: Tecnologia duray blanda

El proceso de produccién para los jugos requiere tecnologia dura que se
encuentra en el mercado colombiano para diferentes partes del proceso, estas son

identificadas por etapa del proceso y se enlistan a continuacion.
e Procesamiento de la fruta

llustracién 39 Marmita para mezcla

Tintas
[ & Maquinas S.A.S

IMAGEN ILUSTRATIVA
SUJETO A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

Fuente: Tintas & Maquinas SAS
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llustracién 40 Maquina pasteurizadora

Fuente: Priamo Food technologies

Transportadoras
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llustracién 41 Bandas transportadoras de alimentos

Fuente: Tintas y maquinas SAS

e Proceso de termo encogimiento

llustracion 42 Tunel de termo encogido a vapor

1

Fuente: Tintas y maquinas SAS
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Adicional, la tecnologia blanda es necesaria en varios procesos productivos y
administrativos, estos estan identificados individualmente, aunque cabe aclarar que la
magquinaria operativa, incluye el software para operar la misma, por lo que no es

necesario tener adicionales.
e Produccién: Software para el manejo de productividad de la planta

Para el manejo de la productividad, existen varios softwares que miden
diferentes variables para hacer seguimiento y permitir la toma de decisiones para
mejorar los procesos y la produccion. En el mercado se encuentran diferentes, algunos

de estos son:

e Smart OOE (https://www.sistemasoee.com/productos/)

e Workmeter

(https://web.workmeter.com/es/about.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1)

e Geinfor (https://geinfor.com/business/mejorando-tu-oee-software-mes-y-erp-industrial/)

Sin embargo, iniciando las operaciones de la empresa y por presupuesto de la
produccion, no se ve necesario que se haga la inversion en un software para esta

medicion.

e Administrativo: software contable y de inventarios

En el mercado hay varias opciones que cubren esta necesidad, los lideres del

mercado son:

e SIIGO (https://www.siigo.com/)
e CONTAPYME (https://www.contapyme.com/)
e \WORLDOFFICE (https://worldoffice.com.co/)

Se tomara una decisién al momento de inicio de operaciones para aplicar de

acuerdo con el sistema contable.


https://www.sistemasoee.com/productos/
https://web.workmeter.com/es/about.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://geinfor.com/business/mejorando-tu-oee-software-mes-y-erp-industrial/
https://www.siigo.com/
https://www.contapyme.com/
https://worldoffice.com.co/
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5.3.3. Politicas de compray manejo de inventarios

Para establecer la politica de manejo de inventarios, inicialmente se deben
evaluar las necesidades de produccién y encontrar el equilibrio para disefiar la politica
de inventario, no obstante, las variables que realmente definen la estrategia bajo la cual
se debe regir son: los costos, el nivel de servicio, el tiempo de reabastecimiento, la
naturaleza del producto, las restricciones del proveedor y los patrones de la demanda.

e Costos: Esta variable se divide en tres aspectos. El primero hace referencia al
costo de mantener los productos almacenados, en este se debe considerar el
valor a pagar por el servicio de bodegaje y el personal que cuida y manipula el
inventario. En segundo lugar, los costos de pedido, relacionados con toda la

estructura administrativa encargada de hacer las compras.

En tercer lugar, los costos de obsolescencia, que aplican en el caso de los
productos comestibles perecederos o periddicos que tienen un margen de vida

corto y luego de determinado tiempo no pueden ser comercializados.

e Nivel de servicio: en esta variable se debe observar principalmente cuales son
las expectativas de los clientes frente a nuestro servicio, cuales son los tiempos
de entrega prometidos y cumplidos por la empresa, el porcentaje de pedidos
completos entregados al distribuidor o consumidor y si hay practicas de servicio
diferenciales para clientes especiales que requieren de alguna operacion

distinta.

e Tiempo de reabastecimiento: se refiere al periodo de tiempo comprendido
entre el momento en el que se detecta que un producto debe ser pedido y el
momento en el que dicho producto se encuentra disponible para ser usado en la

organizacion.
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e Lanaturaleza del producto: en este punto se evalUan las limitaciones que
tienen los productos de acuerdo con si son de tipo perecedero, consumible o

reparable.

e Restricciones del proveedor: alli se tienen en cuenta las condiciones que se
deben cumplir para adquirir el producto, como por ejemplo si el proveedor
maneja una orden de compra minima, si hace descuentos de acuerdo con el
volumen del pedido, si es una empresa confiable y flexible, si cuenta con la
cantidad de productos disponibles que mi empresa requiere y si el proveedor
despacha los productos de acuerdo con su inventario, 0 comienza el proceso de

fabricacion luego de hacerse el pedido.

e Patrones de la demanda: este aspecto se relaciona con el flujo de clientes que
adquieren nuestros productos con regularidad, de modo que se puede evaluar si
el producto se vende con cierta periodicidad y acorde con un promedio se hacen
los pedidos, siempre teniendo en cuenta que los patrones no son definitivos y
pueden cambiar en cualquier momento, para lo cual se debe contar con

inventario de seguridad.
La politica de la empresa seria la siguiente:

Se definen los inventarios como las materias primas para producir jugo de mora,
maracuya, lulo y mango, pulpa de fruta de Mango, pulpa de fruta de mora, pulpa de
fruta de maracuya, pulpa de fruta de lulo, cristales o cubos de aloe vera, fructosa
liquida, &cido citrico, botellas de vidrio de 300 MI con tapa de rosca metalica, etiquetas

termo encogibles, plastico termo encogible, cajas de cartdn para 24 unidades.

e Gestidén de inventario

Se requiere que cada area gue tenga inventario utilice un sistema de
mantenimiento de registros para gestionar informacién de:
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e Adiciones.
e Ventas o transferencias.
e Devoluciones.

Los registros de inventario deben ser gestionados por personas que no sean
responsables del manejo fisico del stock en el almacén, ademas, se debe realizar
anualmente una inspeccion fisica y un conteo de inventario para verificar y confirmar
los registros de inventario. Deben identificarse faltantes, excedentes, existencias
obsoletas y dafiadas. Los responsables son el area de contabilidad.

Los articulos obsoletos deben eliminarse, obteniendo la aprobacion del
funcionario oficialmente autorizado por el procedimiento, en este caso el director
financiero.

Cuando un conteo del inventario revele una discrepancia entre los niveles de
stock fisico y tedrico, deben modificarse los registros de inventario tan pronto como se
verifique el recuento fisico. Todas las entradas de ajuste deben ser aprobadas por el
representante oficialmente autorizado, en este caso el director financiero.

e Valoracion
Todos los inventarios que se valoran con el fin de incluirlos en los estados

financieros deben valorarse al menor costo y al valor neto realizable. Inicialmente se
valorar al costo de compra, de acuerdo con el valor contable en libros.

5.4. Plan de operacion

5.4.1 ¢Cual es la capacidad productiva de la empresa?

Con la maquinaria para producir los jugos descrita anteriormente la capacidad
instalada de la empresa es de 48.000 Jugos semanales (12.000 Jugos por sabor),

esto teniendo en cuenta el tiempo que se tiene para realizar la limpieza e
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implementacion del cambio de fruta. Y adicional, esta capacidad seria medida con un

turno de trabajo de 8 horas.

Es decir que, la capacidad instalada maxima de la planta con tres turnos

operativos seria de 144.000 Jugos mensuales. Con la produccién proyectada, la idea

es tener en funcionamiento la planta de produccion a un 75% de su capacidad para

cumplir con el despacho de tres contenedores de 40 pies estandar (144.000 Jugos).

5.4.2 Equipo de trabajo.

Para tener una operacién, de acuerdo con la maquinaria y metas proyectadas de

la empresa el personal necesario, tanto operativo como administrativo es:

llustracion 43 Flujograma proceso produccion

Perfil requerido

Funciones — — Tipo de Dedicacion . Valor Mes de
Nombre del Cargo . ., Experiencia |Experiencia ., : Unidad ., . .,
principales Formacion " contratacion | de tiempo remuneracién | vinculacion
General especifica
Dirigirla Profesional en Minimo 5 Minimo 3 | Prestacion de Tiempo
Gerente estrategiade la |administracion o . - . P 1 S 3.725.000 1
X afios afios servicios completo
empresa carreras afines
Dirigiry Profesional en
desarrollar la ingenieria Minimo 5 Minimo 3 Directa Tiempo
Director de planta _ genle ! ! _ P 1 |$  2980.000 1
produccion de la Industrial o afios afios (Nomina) completo
empresa afines
Asesora en temas
contables, Contador Minimo 5 Minimo 3 | Prestacion de Tiempo
Contador ontay onta " " oI P 1 |$  800.000 1
tributarios y publico titulado afios afios servicios Parcial
financieros
Operarla .
maquinariay tecnicos en
roduccion de Minimo 5 Minimo 3 Directa Tiempo
Operarios proceder de P . . - K P 6 S 1.307.926 3
. alimentos o afios afios (Nomina) completo
acuerdo al director )
afines
de planta
Dirigiry ejecutar la| Profesional en . . . ’
Minimo 5 Minimo 3 Directa Tiempo
Director comercial estrategia de mercadeo o . - K P 1 S 2.384.000 2
§ afios afios (Nomina) completo
ventas afines
Apoyar la .
direccion y recibir Tecnicaen Minimo 5 Minimo 3 Directa Tiempo
Asistente /recepcion . secretaria o . . i 1 S 1.307.926 1
documentaciony afines afios afios (Nomina) completo
personal

Fuente: Elaboracién propia

6. Aspectos organizacionales y legales
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6.1. Mision y Vision de la Empresa

Vision: Alloeh Fit seré reconocida en el mercado internacional como un
proveedor de calidad en la categoria de bebidas saludables para el afio 2030, al ofrecer

productos naturales y opciones ricas en nutrientes.

Misién: Somos una empresa dedicada a la produccion de bebidas de bienestar
a base de fruta natural y aloe vera, con enfoque en el mercado internacional y con

consciencia social y ambiental.
6.2. Analisis DOFA

La herramienta diagndstica llamada DOFA o FODA y SWOT en inglés -
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) — es usado en la planeacion
estratégica de empresas y en la evaluacion de proyectos de cualquier indole. La matriz
permite a través de su analisis situacional conocer y medir las condiciones y riesgos del
mercado con el fin de establecer estrategias y acciones que favorezcan el éxito del
negocio y/o proyecto (Ramirez, 2009). Por consiguiente, se expone el ejercicio

desarrollado para la marca Aloeh Fit:
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Fortalezas Debilidades

Sistema de proveeduria local Marca nueva

Conectividad de la zona Capacidad productiva
Equipo de trabajo calificado Alta dependencia de los

Maquinaria y equipo de proveedores

produccion
Analisis

Oportunidades Amenazas

Aprovechamiento de TLC’s Mercado con alta competencia
Producto con demanda creciente Participacién del mercado
Incentivos tributarios a nivel dominante por grandes
nacional compaifias

Fuente: Elaboracion propia
6.3. Normatividad empresarial.

En Colombia hay diferentes tipos societarios vigentes y que son regulados por el
cbdigo de comercio y por leyes adicionales que se van creando de acuerdo con la
necesidad empresarial, teniendo en cuenta el tipo de empresa que se quiere
desarrollar, se define que se creara bajo el tipo societario definido por la ley 1258/2008.
La sociedad por Acciones Simplificada (SAS).

Segun la (Cadmara de Comercio de Bogota, 2019) :

“Es un tipo societario creado por la Ley 1258 de 2008, caracterizado por ser
una estructura societaria de capital, regulada por normas de caracter dispositivo que
permiten no s6lo una amplia autonomia contractual en el disefio del contrato social,
sino ademas la posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las cuales

han de gobernarse sus relaciones juridicas” (Pag 11)
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Por el tipo de negocio a desarrollar y teniendo en cuenta que solo se va a tener

un accionista, es el tipo societario que mejor aplica, adicional este tipo de sociedad

protege el capital social de los socios, por ende, su responsabilidad es limitada.

Adicional al tipo societario, la entidad que regula las sociedades en Colombia es

la Superintendencia de Sociedades, esta entidad se encarga de vigilar e inspeccionar

las empresas, su fundamento juridico se encuentra en el articulo 83 de la ley 222 de

1995 (Super Intendencia de Sociedades, 1995). Sin embargo, para que esto proceda,

se deben cumplir unos parametros, entre otros, que se encuentran a continuacion:

Sociedades mercantiles y las empresas unipersonales que, a 31 de diciembre de
2019, registren un total de activos o ingresos totales, superiores al equivalente a

treinta mil (30.000) salarios minimos legales mensuales.

Las sociedades mercantiles y las empresas unipersonales que en la actualidad
tramiten, o sean admitidas o convocadas por la Superintendencia de Sociedades
a un proceso concursal, en los términos del articulo 89 de la Ley 222 de 1995, o
gue adelanten o sean admitidas a un acuerdo de reestructuracion de
conformidad con la Ley 550 de 1999, o las normas que las modifiquen o

sustituyan, respectivamente.

Las sociedades mercantiles y empresas unipersonales no vigiladas por otras
Superintendencias, que se encuentren en situacién de control o que hagan parte
de un grupo empresarial inscrito, en los términos de los articulos 26, 27 y 28 de
la Ley 222 de 1995.

Como se puede observar en las causales de vigilancia o inspeccion, esta

empresa no estaria obligada a ser vigilada o inspeccionada por la superintendencia

de sociedades y tendria solo que cumplir con los siguientes deberes formales:
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e Inscripcion en el registro mercantil

e Renovacion de la matricula mercantil anualmente

e Registro ante las entidades de seguridad social y laboral para vincular a sus
trabajadores

e Registro ante las entidades tributarias nacionales y municipales.

6.4. Normatividad tributaria

En Colombia, el tema tributario tiene diferentes entes de control que ejercen
seguimiento y con los cuales se tienen unas obligaciones fiscales que deben ser
cumplidas, una vez que se definio el tipo societario, este define el régimen tributario al
cual la empresa la empresa pertenece y las obligaciones que el mismo debe cumplir.
Esto esta regido en el régimen nacional por la ley 2010 del 27 de diciembre de 2019 y

en el régimen municipal por el acuerdo No. 017 de 2012.

Dicho esto, para una sociedad por acciones simplificada (SAS), el réegimen y

tarifas que se aplica en el siguiente:
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Tabla 11 Carga impositiva de la sociedad

. Impuesto . ... .
Entidad . o . Tarifa Periodicidad Observaciones
o carga tributaria
Cédigo para
Alcaldia Industria 'y 3,6 actividad industrial de
. . . Anual -
de Armenia Comercio por mil produccién de
alimentos
, Retencion
Alcaldia . 100% Pagos por
. Industria'y . Mensual L
de armenia . de la tarifa fuera del municipio
Comercio
Impuesto Se grava la
DIAN 32%* Anual .
de renta ? ! utilidad
El producto
DIAN IVA 19% Bimestral esta gravado con la
tarifa general
., La Dian tiene
Retencion Tabla una tabla para aplicar
DIAN en la fuente en % Mensual P P
dependiendo de la
renta .
transaccion
L La Dian tiene
Retencion Tabla una tabla para aplicar
DIAN en la fuente en * Mensual P P
VA dependiendo de la
transaccion

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior, teniendo en cuenta la normatividad vigente y entendiendo que,
dependiendo de la operacion de la empresa, existen otros tributos como el impuesto al
consumo, el impuesto de timbre, entre otros, que no aplican inicialmente pero que hay

gue tener en cuenta si se entra en alguna operacion que se deba aplicar.

Por dltimo, hay que analizar un beneficio que existe en la ciudad donde se
instalara la empresa para la produccion y es el que esta contemplado en el decreto
2112 del 24 de noviembre de 2019, donde se crean las Zonas Econdmicas Sociales

Especiales.
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Zona Economica y Social Especial -ZESE:, comprende el territorio de los
departamentos de la Guajira, Norte de Santander, Arauca y de las ciudades capitales
de Armenia y Quibdo (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2019).

Si la empresa se establece en esta zona y cumple con los requisitos puede

acceder a los siguientes beneficios:

e 0% de impuesto de renta por 5 afios desde la inscripcion al beneficio (Plazo
maximo hasta el 18 de mayo de 2022)

e Descuento del cincuenta por ciento (50%) la tarifa general aplicable a las
personas juridicas que trata el inciso 1 del articulo del Estatuto Tributario los
siguientes cinco (5) afios.

¢ No liquidar autorretencion en la fuente sobre los ingresos por los 10 afios que

dura en beneficio, en la proporcion que aplica.

Analizando que los requisitos principales de la norma que se enlistan
adelante, la empresa podria inscribirse para tener el beneficio sobre el impuesto de

renta y esto ayudaria mucho al flujo de caja que se muestra en el punto financiero.

e Constituirse en la ciudad de Armenia, Quindio antes del 18 de mayo de 2022
e Sies una sociedad nueva, generar al menos, 2 empleos directos con los

aportes parafiscales y de seguridad social.

6.5. Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento,
registros, reglamentos)

En Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social es el encargado de dar
los lineamientos técnicos para los alimentos de consumo humano y el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) es quien hace las veces de
inspector de que las normas establecidas se estén ejecutando de acuerdo con los

lineamientos nacionales.
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En el afio 2013 el Ministerio de Salud y Proteccion social, promulgo el decreto

2674 donde establecen claramente que los alimentos que se fabriquen y/o envasen

para su comercializacion en el territorio nacional, requeriran de notificacion sanitaria,

permiso o registro sanitarios, segun el riesgo de estos productos en salud publica, para

el caso del producto en mencion, se debe tener un registro sanitario por producto (por

sabor de fruta).

Para poder contar con el registro sanitario se deben tener en cuenta al menos

los siguientes puntos:

Instalaciones cumpliendo lo establecido en el decreto 2674/2013.

Equipos y utensilios de acuerdo con lo establecido en el articulo 08 del decreto
2674/2013

Contar con personal calificado para la manipulacion de alimentos

Contar con un ingeniero de alimentos que sea el responsable del proceso.
Contar con procedimientos de inocuidad y calidad establecidos en el decreto
2674/2013

Contar con un plan de transporte y almacenamiento de materias primas y

producto terminado.

Una vez se cuente con estos procesos se debe notificar al INVIMA y presentar

los siguientes documentos:

Formato de solicitud que establezca el Invima, debidamente suscrito por el
representante legal cuando se trate de persona juridica.

Ficha técnica del producto segun el formato establecido por el Invima, teniendo
en cuenta, entre otros aspectos, que la composicion del producto debe
especificar las concentraciones de los aditivos alimentarios que tengan
establecida una Dosis Maxima de Uso (DMU) y sean utilizados en la elaboracion
del producto. Si el producto resalta uno o mas ingredientes valiosos y/o
diferenciados, o cuando la descripcion del alimento produzca el mismo efecto, se

debera informar el porcentaje inicial del ingrediente (m/m) en el momento de la
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fabricacion. No se consideraran ingredientes valiosos o diferenciados las
sustancias afladidas al alimento para mantener o mejorar las cualidades

nutricionales.

Para la elaboracion del producto, el Ministerio de salud y proteccién social emitié
en el aflo 2013 el decreto 3929, donde establecen las definiciones y reglas de juego
para los jugos, concentrados y preparaciones con frutas para consumo humano, en
este decreto se dan los lineamientos sanitarios para el procesamiento de frutas en
cualquiera de sus presentaciones, por esta razon, se debe tener en cuenta que la
planta debe contener todos los procedimientos para elaborar los productos de acuerdo

con esta norma

Una vez se cumplan con los requisitos establecidos en este decreto, se debe
tener en cuenta que el INVIMA realizara una preauditoria para establecer el grado de
preparacion de la planta y el porcentaje de cumplimiento de la norma, para asi, dar un
tiempo que se determina en la visita, y que la planta pueda subsanar los procesos

faltantes y poder tener la habilitacion de esta para producir.

En Colombia la autoridad sanitaria para estas habilitaciones es el INVIMA 'y es
guien presta el servicio publico de inspecciones y habilitaciones, por esta razon se
deben seguir los lineamientos dados por la entidad y continuar aplicandolos, esto

porque pueden realizar visitas peridédicas de cumplimiento.

6.6. Normatividad laboral

Colombia cuenta con el Ministerio de Trabajo quien es el ente regulador en
temas laborales; en la aplicacion de la norma se debe tener como lineamiento el cédigo
sustantivo del trabajo, este es el que determina los procedimientos y normas con las

cuales las partes (Empleador y empleados) deben regirse.
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Al constituirse una Sociedad Andénima Simplificada debe estar inscrita ante las
entidades de seguridad social, pensién, administradoras de riesgos profesionales, cajas
de compensacion y entidades parafiscales para poder afiliar a sus empleados y asi
cumplir con los procedimientos establecidos en el cédigo sustantivo del trabajo.

Revisando los procedimientos, la inscripcién y afiliaciones deben ser realizadas
por el representante legal y son procedimientos que se hacen en linea una vez la

empresa esté debidamente constituida.

Los puntos para tener en cuenta para la estructura de contratacion en la
empresa son:
e Seleccion de personal
e Duracion del contrato laboral
e Remuneracion de los perfiles de cargo
e Sistema de seguridad

e Jornada laboral

6.7. Normatividad ambiental

En Colombia, hay diferentes organismos o entidades ambientales que emiten y

regulan la normatividad ambiental, entre ellos estan:

e Congreso de la Republica

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
e Corporaciones Autbnomas Regionales

e IDEAM

e Secretarias de Ambiente de cada ciudad o municipio.

De acuerdo con la actividad que se realice, hay que validar que permisos

ambientales se necesitan. Para la produccion de jugos y néctares a base de fruta no
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existe una reglamentacion adicional en temas ambientales, adicional no se debe

solicitar ante ninguna entidad una validacién adicional a la del INVIMA.

6.8. Registro de marca — Propiedad intelectual

En Colombia la entidad encargada de los registros marcarios es la
Superintendencia de Industria y Comercio, su funcion, entre otras, es la de proteger los
registros marcarios de las empresas, por esta razon, ALLOEH FIT como marca, debe

surtir un proceso para que la sociedad quede con el nombre de marca.

Se realizo una validacion previa de antecedentes marcarios y la marca ALLOEH
FIT no se encuentra registrada, por lo que se encuentra disponible para solicitar su

registro. Su clasificacion NIZA para el registro seria la clase 32.

Segun la Super Intendencia de Industria y Comercio (SIC), los pasos para hacer

la solicitud son los siguientes:

e Consultar los antecedentes marcarios: Antes de presentar una solicitud
conviene hacer una consulta de antecedentes marcarios para saber si existen
marcas semejantes o idénticas registradas o en tramite puedan obstaculizar el
registro de su marca, toda vez que durante el tramite de registro la marca
solicitada puede ser negada por otra que haya sido registrada previamente por

un tercero.

e Clasificar los productos y/o servicios: Debe elegir los productos o servicios
gue distinguira la marca y clasificarlos segun la Clasificacion Internacional de

Niza.

La Clasificacion Internacional de Niza es una clasificacion de productos y
servicios que se aplica para el registro de marcas. Es necesario hacer una eleccion
adecuada de la clasificacidon de los productos o servicios que se quieren identificar con

la marca.
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e Presentar la solicitud: Usted podra presentar su solicitud de manera electrénica
o0 en fisico Presentacion electronica: Oficina Virtual de Propiedad Industrial SIPI

Presentacion en fisico: Puntos de atencion

El costo del trdmite de radicacién en el afio 2020 es de 954.500, segun la
Superintendencia de Industria y Comercio (2020); sin embargo, existen descuentos
otorgados por la SIC a solicitantes detallados a continuacion:

e Artesanos, certificados por Artesanias de Colombia.
e Entidades estatales.
e Microempresas y pequefas empresas.

Este descuento corresponde al 25% del valor del registro.

7. Aspectos financieros

7.1 Periodo de arranque del proyecto

El periodo de arranque del proyecto esta determinado en 2 meses.

7.2 Periodo improductivo (meses)
De acuerdo con las proyecciones de instalacion de planta, puesta a punto,

licencias, autorizaciones, creacion de empresa y demas procesos para iniciar

operaciones, el periodo determinado para el arranque del proyecto es de 4 meses.

7.3 Proyeccién de ingresos
La proyeccién que se tiene a 5 afios es vender al menos 48.000 botellas de jugo

por mes, que equivale a 2 contenedores mensuales. Sin embargo, el crecimiento debe

ser exponencial, por esta razon, se proyectan los ingresos de la siguiente manera:
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Tabla 12 Proyeccion de ingresos a 5 afios

PROYECCION DE INGRESOS ALLOEH FIT 5 ANOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL INGRESOS 672.000.000 | $  1.036.800.000 | $ 1.420.800.000 | $ 1.824.000.000 2.246.400.000

Ingresos por ventas nacionales 336.000.000 | $ 345.600.000 [ $ 532.800.000 | $ 729.600.000 936.000.000

|||
&P R

Ingresos por ventas Internacionales 336.000.000 | $ 691.200.000 | $ 888.000.000 | $ 1.094.400.000 1.310.400.000
Otros ingresos operacionales - $ - $ - $ -

Fuente: Elaboracion propia

El precio de venta esta determinado por los costos y gastos de operacion,
ademas de la validacion de mercado donde se revisaron precios de referencia, ya que
es un factor decisivo a la hora de compra. Por esta razén el precio de venta inicia en el
afo 1 en $ 3.500 COP y en USD en 1 USD por botella. Teniendo un crecimiento anual

de 2,8% en su precio unitario.

La proyeccion de crecimiento anual es de aumentar ventas en al menos 96.000
botellas afio para que la curva de crecimiento sea constante y pueda mantener un

equilibrio en costos.

7.4 Proyeccion de costos

El presupuesto de costos que se tiene para la organizacion esta proyectado con
las unidades a producir, sus costos fijos y variables. Dentro de estos costos estan
establecidos los: Costos de mano de obra directa, materias primas o insumos y los
costos indirectos de fabricacion.

Tabla 13 Proyeccion de costos a 5 afios

PROYECCION DE COSTOS ALLOEH FIT 5 ANOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL COSTOS $ 302.400.000 | $ 622.080.000 | $ 834.720.000 | $ 1.057.920.000 | $ 1.291.680.000
Mano de Obra directa $  134.400.000 | $ 138.240.000 | $ 213.120.000 [ $ 291.840.000 | $  374.400.000
Materias primas o insumos $  134.400.000 | $ 414.720.000 [ $ 532.800.000 | $ 656.640.000 | $  786.240.000
Costos Indirectos de fabricacion $  33.600.000 | $ 69.120.000 [ $  88.800.000 | $ 109.440.000 | $  131.040.000

Fuente: Elaboracién Propia
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Los costos operativos de produccion se cifien a el nUmero de empleados para

operar las maquinas, las materias primas (Fruta, envases, tapas, entre otros) y los

costos indirectos hacen parte la depreciacién, mantenimiento entre otros.

7.5 Proyeccion de gastos

El presupuesto de gastos, este compuesto por gastos operacionales,

administrativos y financieros, todos necesarios para la operacion normal de la empresa,

estos estan discriminados de acuerdo con su aplicacion.

Tabla 14 Proyeccion de gastos a 5 afios

PROYECCION DE GASTOS ALLOEH FIT 5 ANOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL GASTOS $ 161.280.000 | $ 262.656.000 | $ 355.200.000 [ $ 452.352.000 | $ 554.112.000
Gastos administrativos $  67.200.000 | $ 69.120.000 | $ 106.560.000 [ $ 145.920.000 | $ 187.200.000
Gastos operacionales $  84.000.000 | $ 172.800.000 | $ 222.000.000 [ $ 273.600.000 | $ 327.600.000
Gastos financieros $  10.080.000 | $ 20.736.000 | $  26.640.000 [ $  32.832.000 [ $ 39.312.000

El crecimiento anual de los diferentes tipos de gastos es proporcional al

Fuente: Elaboracion Propia

crecimiento proyectado en Colombia, esto es determinado por el gobierno nacional y va

alineado con el crecimiento en produccion y ventas que se tiene proyectado.
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Tabla 15 Resumen de proyecciones a 5 afios

PARA EL ANO 2020

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL INGRESOS $ 672.000.000 | $ 1.036.800.000 [ $ 1.420.800.000 | $ 1.824.000.000 | $ 2.246.400.000
Ingresos por ventas nacionales $ 336.000.000 | $ 345.600.000 [ $ 532.800.000 | $ 729.600.000 | $ 936.000.000
Ingresos por ventas Internacionale| $ 336.000.000 | $ 691.200.000 | $ 888.000.000 | $ 1.094.400.000 | $ 1.310.400.000

Otros ingresos operacionales $ - |3 - $ - $ - $ -
TOTAL COSTOS $ 302.400.000 | $ 622.080.000 | $ 834.720.000 | $ 1.057.920.000 | $ 1.291.680.000
Mano de Obra directa $ 134.400.000 | $ 138.240.000 [ $ 213.120.000 | $ 291.840.000 | $ 374.400.000
Materias primas o insumos $ 134.400.000 | $ 414.720.000 | $ 532.800.000 | $ 656.640.000 | $ 786.240.000
Costos Indirectos de fabricacion | $ 33.600.000 | $ 69.120.000 | $ 88.800.000 | $ 109.440.000 | $ 131.040.000
TOTAL GASTOS $ 161.280.000 | $ 262.656.000 | $ 355.200.000 | $ 452.352.000 | $ 554.112.000
Gastos administrativos $ 67.200.000 | $ 69.120.000 | $ 106.560.000 | $ 145.920.000 | $ 187.200.000
Gastos operacionales $ 84.000.000 | $ 172.800.000 | $ 222.000.000 { $ 273.600.000 | $ 327.600.000
Gastos financieros $ 10.080.000 | $ 20.736.000 [ $  26.640.000 | $ 32.832.000 | $ 39.312.000
UTILIDAD ESPERADA $ 208.320.000 $ 152.064.000 $ 230.880.000 $ 313.728.000 $ 400.608.000

Fuente: Elaboracion propia.

En este resumen se puede evidencia la proporcion de los costos y gastos frente

el crecimiento en volumen de ventas.

al ingreso y la utilidad proyectada por afio para 5 afios, creciendo constantemente por

De acuerdo con estos resultados el proyecto cuenta con una rentabilidad

degustaciones para ampliar el mercado.

materias primas, ademas que se debe incrementar el costo de muestras y

creciente, exceptuando al afio 2 porque se espera un aumento en costos de insumos y
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7.6 Inversiones y capital de trabajo

Tabla 16 Inversion inicial y capital de trabajo necesario

INVERSION INICIAL PROYECTO

Concepto Afio 1 Observaciones
Activos Fijos $ 240.000.000
Terrenos $ - No hay invesion inicial
Obras fisicas $ 25.000.000 Adecuacion de la planta
Equipamiento (maquinara, muebles, herramientas, vehiculos) $ 200.000.000 Magquinaria para operacion
Infraestructura de senicios de apoyo (energia, comunicaciones, etc.) |$ 15.000.000 Adecuacion Energia
Activos Nominales $ 35.000.000
Gastos de Organizacion $  2.000.000 Constitucion legal y puesta en marcha
Patentes y registros de marca $ 1.200.000 Registro de marca
Gastos puesta en marcha $ 10.000.000 Pruebas de jugos y de planta
Capacitacion $ 5.000.000 Capacitacion empleados inicial
Imprevistos $ 16.800.000 3% de la inversion inicial
Capital de trabajo $ 300.000.000
Recurso disponible para producir y
Total capital de trabajo $ 300.000.000 pago de costos y gastos
Total Inversion Inicial Proyecto $ 575.000.000

Fuente: Elaboracion propia

En la operacion del proyecto se deben tener en cuenta gastos en activos fijos, en

activos nominales y establecer un recurso en disponible para poder operar durante el

tiempo que la empresa no tendra ingresos, ademas de un tiempo adicional mientras se

generan ingresos para cubrir los gastos y costos ocasionados en la operacion.

Las estimaciones se realizaron de acuerdo con la proyeccién de ingresos, costos

y gastos y a los precios establecidos para los activos fijos, costos y gastos que son

necesarios para la operacion normal de la empresa. Dando asi $ 575.000.000 COP

como inversion inicial, teniendo en cuenta el capital de trabajo necesario para operar

durante ocho meses, ya que en este tiempo la empresa se encontrara obteniendo

ingresos.
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7.7 Indicadores financieros

*= Punto de Equilibrio

Para la determinacion del punto de equilibrio, se utilizara la siguiente formula
determinada por N Gregory Mankiw, (Mankiw, 2002)

“PUNTO DE EQUILIBRIO: es el volumen en el cual los ingresos igualan al costo
total y se determina con la siguiente funcion: QE= (CF / PV — CVU); Donde:

QE = cantidad de equilibrio
CF = costo fijo total

PV = precio de venta unitario
CVU = costo variable unitario

De acuerdo con las proyecciones y determinaciones de costos del proyecto la

aplicacion de la formula, seria la siguiente:
QE =201.600.000 / (3.500 — 1.365) = 94.426 Unidades / afio

CF: El costo fijo es la suma de los gastos y costos de mano de obray

administrativos proyectados

PV = Es el determinado después de realizar el coste y flujo de ventas, ademas

del analisis de la competencia y mercado objetivo

CVU = Se determina de los costos de produccion y gastos operativos dividido
por el nimero de unidades a producir en el afio, esto para determinar el costo variable

unitario.

Después de realizar la formula se determina que el punto de equilibrio en
unidades por afio es de 94.426 unidades de jugo, esto es un poco mas de 2
contenedores de 20 pies al aflo. En las proyecciones a 5 afios, se espera vender 1

contenedor mensual (7 para exportacion y 5 para el mercado nacional en un afio).
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= Periodo de Recuperacion de Capital

Para determinar la recuperacion del capital debemos tener un flujo de caja

proyectado y asi poder determinar en qué afo los nimeros en el disponible empiezan a

ser positivos, de acuerdo con esto, se construye el siguiente flujo de caja con los datos

gue se usaron en las proyecciones anteriores.

Tabla 17 Flujo de caja proyectado

CONCEPTO Inversion inicial ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARNO 5
TOTAL INGRESOS $ $ 672.000.000 | $ 1.036.800.000 | $ 1.420.800.000 | $ 1.824.000.000 | $ 2.246.400.000
Capital inicial $
Ingresos por ventas nacionales $ - [ $ 336.000.000 | $ 345.600.000 [ $ 532.800.000 | $ 729.600.000 | $ 936.000.000
Ingresos por ventas Internacionales | $ - [ $ 336.000.000 | $ 691.200.000 | $ 888.000.000 | $ 1.094.400.000 | $ 1.310.400.000
Otros ingresos operacionales $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL COSTOS $ 300.000.000 | $ 302.400.000 | $ 622.080.000 | $ 834.720.000 | $ 1.057.920.000 | $ 1.291.680.000
Mano de Obra directa $ -|$ 134.400.000 | $ 138.240.000 | $ 213.120.000 [ $ 291.840.000 | $ 374.400.000
Materias primas o insumos $ -|$ 134.400.000 | $ 414.720.000 | $ 532.800.000 | $ 656.640.000 | $ 786.240.000
Costos Indirectos de fabricacion $ -|$ 33.600.000 | $ 69.120.000 | $ 88.800.000 [ $ 109.440.000 | $ 131.040.000
TOTAL GASTOS $ 275.000.000 | $ 161.280.000 | $ 262.656.000 | $ 355.200.000 [ $ 452.352.000 | $ 554.112.000
Gastos administrativos $ -|$  67.200.000 | $ 69.120.000 [ $ 106.560.000 | $ 145.920.000 | $ 187.200.000
Gastos operacionales $ -|$ 84.000.000 | $ 172.800.000 | $ 222.000.000 [ $ 273.600.000 | $ 327.600.000
Gastos financieros $ -|[$ 10.080.000 | $ 20.736.000 [ $  26.640.000 | $ 32.832.000 | $ 39.312.000
Flujo de caja -$ 575.000.000 $ (366.680.000) $ (214.616.000) $ 16.264.000 $ 329.992.000 $ 730.600.000

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la revista internacional de (LEGIS, 2013), se determina el periodo de

recuperacion de la inversion con la siguiente formula:

PRIza+(b-c)/d

Donde:

a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se

recupera la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

De acuerdo con el flujo de caja proyectado y aplicando la formula, los datos

serian los siguientes:
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PRI = (2 + (575.000.000 — 214.626.000) / 16.264.000) = 2,4 Afios

Donde:

a=2

b =575.000.000
c =(214.616.000)

d = 16.264.000

Segun los resultados del ejercicio, la inversion se recuperaria en 2.4 afios con

las proyecciones que se tienen en ventas y costos; este resultado es alentador ya que

es poco tiempo para recuperar la inversion inicial y esta por debajo del promedio de los

negocios de este tipo.

= TIR

La tasa interna de retorno es la tasa de interés o rentabilidad que un proyecto

puede ofrecer a sus inversionistas, es uno de los mayores indicadores para conocer la

viabilidad de un proyecto, en este caso realizaremos el analisis para determinarla y

poder tener informacion para la toma de decisiones.

Tabla 18 Tasa Interna de Retorno - TIR

Afio 0

(575.000.000)

Afio 1

201.600.000

Afio 2

311.040.000

Afo 3

426.240.000

Afo 4

547.200.000

Afio 5

$
$
$
$
$
$

673.920.000

TIR

52%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la TIR que arroja la formula, es de 0.52, es decir (52% positiva), indicando

esto que el proyecto es viable y cuenta con una rentabilidad superior a la expectativa

de negocios similares.
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= Fuentes de financiacion

La financiacién del recurso sera a través de recursos propios familiares, ya que
se cuentan con los recursos disponibles para iniciar con la inversion necesaria; sin
embargo, hay que tener en cuenta las entidades como Innpulsa, Fondo Emprender, y
fondos de capital semilla en caso de necesitar financiacion ya sea iniciando o en el

transcurso del desarrollo del proyecto.

= Evaluacién financiera

De acuerdo con los analisis de viabilidad financiera y los indicadores realizados
anteriormente, el proyecto cuenta con viabilidad y es una inversion que en el tiempo
se recuperaria rapidamente y empezaria a ser rentable desde el tercer afilo como se

ven en los indicadores de TIR y del PRI.

= Plan de salidade lainversion.

Inicialmente la idea de negocio es para implementar a largo plazo, por lo que la
expansion del negocio a mercados diferentes es un plan a largo plazo donde se
alcanzara un siguiente nivel, la financiacion se espera realizar con el mismo flujo de

efectivo de la empresa o con préstamos bancarios.

De igual manera hay que tener presente que si se necesitara busqueda de
financiacion, se podrian salir a vender acciones de la empresa, buscar financiacion en

la banca o con fondos de inversion a largo plazo.
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8.Enfoque hacia la sostenibilidad

La responsabilidad social de los diversos actores de una sociedad es un area de
estudio que abarcan ciencias como la filosofia, la teologia, la sociologia, la politica y
claro la economia. La Responsabilidad Social Corporativa es un término que ha
evolucionado a partir de los analisis multidisciplinarios relacionados con la
responsabilidad que tienen los entes econémicos ante la sociedad o sus stakeholders
(Gonzalez-Perez, 2013). La globalizacién, las redes y un consumidor mas exigente son
algunas de las razones por las que las compafiias de la actualidad poseen una mirada

mas amplia de su impacto en la comunidad a la que pertenecen.

El contexto global actual también es un punto de referencia para establecer
marcos de accion dentro de la compaiiia. Siendo entonces los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) parte del disefio y
construccion de los estandares sociales, ambientales, sociales y éticos de Aloeh FIT.
Objetivos como producciéon y consumo responsable, trabajo decente y crecimiento
econdmico, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, entre otras seran pilares

dentro del proyecto de negocio (ONU, 2020).

De acuerdo con lo anterior y a partir de los valores de la compafia y la esencia
de la marca de los jugos Alloe FIT, se disefia una politica de responsabilidad social

empresarial que comprende los siguientes componentes:

= Dimensién social

El eje cafetero ostenta de una produccion significativa y en aumento de la
sabila, a lo que se suma el apoyo del ICA, el Sena y los gobiernos departamentales
en el establecimiento de buenas practicas agricolas del cultivo y apoyo financiero
por parte de FINAGRO para el desarrollo de este (ICA, 2020). Sin embargo, al
hacer profundizar las relaciones con los pequefios productores se identifican
obstaculos como ausencia de tecnologia agricola, produccién intermitente y falla en

la cadena de produccién y abastecimiento (Pardo Duran, 2012).
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El trabajo articulado con la comunidad, por consiguiente, toma un rol
relevante en la gestion con los proveedores y los procesos de abastecimiento de la
compafiia. Por lo que, se propone implementar un programa de apoyo a los
productores a través de programas de capacitacion, promocion de la asociatividad,
el cooperativismo, liderazgo comunitario, en el que se contribuya a la constitucion y
registro formal de los predios, el desarrollo de las buenas practicas agricolas, la

cofinanciacion en procesos de certificacion y tecnificacion.

Las acciones descritas seran el pilar de un relacionamiento estrecho y a largo
plazo con los proveedores de la materia prima de los jugos de Aloeh FIT, lo cual no
solo beneficiaria a los pequefios y medianos agricultores, también es un elemento
fundamental en la trazabilidad del negocio, asegurando la proveniencia de los

insumos, su calidad y el pago justo a sus productores.

Por otro lado, las politicas organizacionales se estructuraran alrededor de un
ambiente laboral acogedor y flexible, en el que los empleados y colaboradores de la
compaiiia consideren hacer carrera y reconozcan los incentivos tanto econémicos
como emocionales, como componentes de gran valor para su crecimiento
profesional y en balance con sus proyectos de vida personales. Asi, en la medida
gue el crecimiento de la compafiia lo permita, se buscara recompensar al equipo
con incrementos salariales, remuneracion variable, apoyo para estudio, dias libres 'y
acceso a mas beneficios que puedan impactar de manera positiva y global a los

trabajadores, colaboradores y sus familias.

= Dimensién ambiental

En conformidad con el programa que se desea desarrollar con los proveedores
de los productos frescos, se extenderia a los demas insumos como lo son las botellas,
etiquetas, papeleria y accesorios con el objetivo de conocer y gestionar el ciclo de vida

del producto con todos los actores involucrados.

107



universidad

o .ean Incluya el titulo de la idea de negocio

Lo anterior se realizaria a través de una seleccién minuciosa de las firmas que
trabajarian con Alloeh FIT, al anteponer aspectos como la calidad, conciencia social y
ambiental, comercio y remuneracion justa y legalidad. Posterior a la eleccion de los
proveedores con mayor afinidad, se establecerian acuerdos de trabajo que prioricen la
transparencia y trazabilidad en los negocios, buscando una relacién win-win y con

miras a un crecimiento conjunto.

Asimismo, se extenderia dicha seleccion rigurosa con los distribuidores, clientes
y empresas de transporte, con quienes se buscara el uso eficiente de los recursos y la
disposicion final del producto.

Por dltimo, en las instalaciones de la compafia se estableceran practicas de
gestion de los residuos, reciclaje, ahorro de energia, agua y recursos, estimulando la
reutilizacion y el manejo eficiente de todos los equipos y utensilios. Esto se
implementara a través de comunicaciones, talleres de sensibilizacion, asignacion de
tareas y demas que se coordinara con el area de recursos humanos y un comité

interdisciplinario de sostenibilidad.

= Dimensién econ6tmica

De regreso con las afirmaciones de la profesora PhD (Gonzalez-Perez, 2013), la
arista que comprende el aspecto econdmico en la Responsabilidad Social Corporativa
es resultado de una buena gestion del riesgo social, ambiental y ético, por lo que un
desempeifio financiero positivo sera el resultado de una ejecucion eficiente de las

politicas en las dimensiones mencionadas.

La credibilidad, la confianza, altos indices de productividad y satisfaccién laboral,
certificaciones internacionales, buen relacionamiento con los stakeholders y demas
seran los promotores de un crecimiento econémico sostenido en el tiempo que

apoyaran la viabilidad del negocio.
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= Dimensién de gobernanza

En esta dimension se parte de la definicion y desglose del concepto de
gobernanza empresarial desarrollado por (Brito, 2007) en su articulo “Gobernanza
empresarial: Etica, Responsabilidad Social y Rentabilidad en la "Era Pos-Enrom":

El “Gobierno corporativo”, ahora, en la “era Post-Enron”, implica una
estructura jerarquico-empresarial que incorpora un conjunto de dispositivos y
herramientas para: en primer lugar, proteger los intereses de los accionistas
(shareholders) y potenciales inversionistas, evitando que quienes controlan el
destino final de los fondos invertidos los aprovechen en beneficio propio y los
administren de forma dolosa y con discrecionalidad (Salas, 2002a; 2002b;
Delegacion de Brucelas, 2004); en segundo lugar, mejorar los posibles acuerdos
con los proveedores; en tercer lugar, producir bienes y servicios de la calidad,
diversidad y en las condiciones que busca el publico-consumidor
contemporaneo; en cuarto lugar, responder a las expectativas del creciente
namero de interesados (stakeholders6) en los resultados obtenidos por los
directivos de las empresas (Salas, 2002a), en la informacién que los directivos
emiten (Vallverdd, 2003) y en conocer las rutinas que utilizan para organizar su
guehacer interno a los fines de crear valor; en quinto lugar, y mas alla de estos
requerimientos, recobrar la confianza social y restablecer o mantener su
reputacion.

Siendo entonces la definicion previa la base para describir el modelo de
gobernanza de la empresa, se establece que la toma de decisiones estara a cargo de
un grupo interdisciplinario conformado por los lideres de los departamentos comercial,
financiero, ventas y mercadeo, compras y gerencia. El objetivo es recopilar y abarcar
los diferentes puntos de vista y todos los grupos de interés para la compafia y asi
evaluar los riesgos e impactos desde todo angulo. A su vez, se tendran comités
destinados a vigilar el cumplimiento de las decisiones tomadas por el consejo directivo,
a su vez que ostentarian el rol de evaluadores de la efectividad de las politicas y

practicas implementadas.

Por ultimo, se estimularan espacios de retroalimentacion en dos vias, desde los
lideres a sus colaboradores y viceversa, con el objetivo de generar las herramientas

adecuadas para el crecimiento del equipo de manera conjunta y el logro de un
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ambiente de trabajo caracterizado por la confianza, la motivacion, la comunicacion y la

cooperacion.

9. Conclusiones

Las tendencias e inclinacion hacia estilos de vida saludables y en linea con una
conciencia en el consumo han hecho del segmento de productos saludables, organicos
y eco-amigables un negocio rentable y con gran crecimiento exponencial. Alloeh FIT
surge como un bien de alto potencial para abarcar la demanda de un segmento de
mercado con altos ingresos, en aumento y con una alta flexibilidad a probar algo nuevo.
En consecuencia, se puede afirmar que, después de una revision exhaustiva de los
datos recopilados de fuentes primarias y secundarias, una investigacion comparativa y
una proyeccion de la demanda, el proyecto de negocio de jugos naturales con aloe
vera es viable.

Las oportunidades de mejora encontradas a partir del focus group, como lo son
la textura y el empaque de los jugos deben ser nuevamente evaluados antes de su
lanzamiento al mercado. Los ajustes se revisaran con las areas de produccion, calidad
y mercadeo para reforzar desde los diferentes departamentos los conceptos que se
buscan transmitir: saludable, natural, nutritivo e innovador.

El establecimiento e implementacion de estandares, politicas y practicas al
interior de una organizacion deben tener un enfoque multidisciplinario, flexible y
dindmico, a partir del cual se prioricen y gestionen las necesidades y riesgos de todos
los entes y actores involucrados de manera directa o indirecta con la empresa. Esto
debido a la relevancia de la comunidad en el éxito de un negocio, la satisfaccion de los
empleados, la confianza entre proveedores, distribuidores, clientes y demas son una
credencial para forjar lazos fuertes y duraderos. Por esa razon, Alloeh FIT es promotor
del disefo y ejecucion de acciones pensadas desde las aristas del desarrollo sostenible
— econdmica, ambiental, social, ética.

Durante el analisis financiero y econdmico al que se sometié el proyecto, la
viabilidad financiera y técnica del proyecto superan las expectativas y son positivas,
dando un lineamiento de ejecucién del proyecto de la mejor manera, su TIR es positiva
y cuenta con un indicador por encima del promedio, siendo atractivo para cualquier
inversionista.

El desarrollo del proyecto en el departamento del Quindio genera una mayor
competitividad por su ubicacion y por la aplicacion del beneficio en impuesto de renta
(ZESE), adicionalmente, contribuye a disminuir el indice de desempleo del
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departamento, alineando la estrategia de la empresa con el beneficio de la region
donde se implementa.

Al ser un producto que es relativamente diferencial frente a los similares del
mercado, tiene una ventaja competitiva que se debe potencializar con marketing que dé
a conocer mas el producto y sus ventajas; especialmente en el mercado definido como
potencial (Canada) para tener un éxito en el posicionamiento del producto a través de
los canales de insercion al mercado. Los distribuidores seran tendran un papel
fundamental para el ingreso y posicionamiento del producto en el mercado.
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A.Anexo. Nombre del anexo

Incluya tantos anexos como requiera. Un anexo es un documento que complementa el trabajo
generando valor para el lector. Ejemplo: formatos de encuesta, informes de soporte, documentos

institucionales, etc. Listelos, con sus respectivos nombres, en paginas independientes como A, B, C, etc.
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