Elaboracion de Insumos de Gerencia con énfasis en el PMI y lecciones aprendidas, para su

aplicacion por parte del Gerente Técnico en Obras de Infraestructura Vial en Colombia

Ing. Climaco Antonio Rocha Apolinar
Ing. David Orlando Ossa Aya

Ing. Hernédn Dario de Lavalle Pérez

Proyecto de Grado, Modalidad de Trabajo Dirigido
Maestria en Gerencia de Proyectos
Universidad EAN
2021



Elaboracion de Insumos de Gerencia con énfasis en el PMI y lecciones aprendidas, para su

aplicacion por parte del Gerente Técnico en Obras de Infraestructura Vial en Colombia

Autores
Ing. Climaco Antonio Rocha Apolinar
Ing. David Orlando Ossa Aya

Ing. Hernédn Dario de Lavalle Pérez

Para Optar al Titulo de

Magister en Gerencia de Proyectos

Director

Ing. Antonio Rodriguez Pefia

Proyecto de Grado, Modalidad de Trabajo Dirigido
Maestria en Gerencia de Proyectos
Universidad EAN
2021



Tabla de Contenido

Introduccion
Antecedentes del Problema
Planteamiento del problema
Obijetivo General y Especificos
Obijetivo General
Obijetivos Especificos
Justificacion
Marco de Referencia
Buenas Précticas en Gerencia de Proyectos e Insumos de Gerencia
Lecciones aprendidas en la gerencia técnica de proyectos e insumos
Insumos para Buenas Précticas del Gerente Técnico en Proyectos de Infraestructura Vial
Conceptos que Fundamentan el Estudio de la Problematica en la Organizacion
Viabilidad del Proyecto
Marco Institucional de la Organizacion
Disefio Metodoldgico
Tipo de Investigacion
Actividades por Objetivo
Desarrollo del Trabajo
Diagnostico
Resultados encuestas primer sondeo.

Resultados Encuestas Segundo Sondeo

18
19
22
23
23
23
24
25
25
26

33
33
38
40
43
45
46
46
46
50



Analisis de los Resultados 51

Oportunidades de mejora factor organizacion. 52
Oportunidades de mejora factor gerente técnico. 56
Oportunidades de mejora factor Buenas Practicas 59

Plan de Intervencion 64
Plan de accion aplicado a Procesos Gerenciales Segun PMI 64
Fase de inicio. 64

Fase de planificacion. 65

Fase de ejecucion. 73

Fase de monitoreo y control. 74

Fase de cierre. 76

Plan de accion complementario al PMI, mediante aplicacién de lecciones aprendidas por los

gerentes técnicos. 84

Gestidn del gerente técnico, insumos por areas de conocimiento y lecciones

aprendidas en obras de infraestructura vial. 84
Lecciones aprendidas en el proyecto, considerando el contexto colombiano. 85

Lecciones aprendidas en el proyecto, con enfoque en el contexto internacional. 85

Caracterizacion y flujograma del proceso de lecciones aprendidas. 86
Responsables y asignacion de areas en el proceso de lecciones aprendidas. 87
Aspectos relevantes de las lecciones aprendidas en la organizacion. 87

Caracterizacion de los insumos de las lecciones aprendidas en obras de

infraestructura vial 88

Propuesta con el aporte de insumos del proceso de lecciones aprendidas a la

metodologia estructurada de buenas précticas. 91

Aportes de la Maestria en Gerencia de Proyectos, a la Gerencia Técnica. 94

4



Recomendaciones

Conclusiones

Referencias Bibliogréaficas

Anexos
Anexo 1. Organigrama Concesion Pacifico Tres
Anexo 2. Resultados de Encuestas Primer Sondeo

Anexo 3. Resultados de Encuestas Segundo Sondeo

102
104
107
112
112
113

189



indice de Figuras

Figura 1. Proceso de Implementacion de buenas practicas............cooevevrenennienesccse e 82
Figura 2. Flujograma segun areas del CONOCIMIENTO ........c.ccveiieeieiieiiec e 83
Figura 3. Lecciones aprendidas en obras de INfraeStructura. ...........cccocveveveeieere i s 92
Figura 4. Entradas, técnicas y salidas del proceso de lecciones aprendidas.............ccccoeevervrennne. 93
Figura 5. Resultados Pregunta 1, factor OrganizaCion ............ccooevereeneneiesieneseese s 113
Figura 6. Resultados Pregunta 2, factor OrganizaCion ............c.cccecevieieeiesiee s 114
Figura 7. Resultados Pregunta 3, factor OrganizaCion ............c.ccccecveviieieeieiie s 115
Figura 8. Resultados Pregunta 4, factor OrganizaCion ............ccccocevereeneneienienessese s 116
Figura 9. Resultados Pregunta 5, factor OrganizaCion ............ccccocevevnenennienieneneee s 117
Figura 10. Resultados Pregunta 6, factor OrganizaCion ..............ccccceevveveeiesieseese e se e 118
Figura 11. Resultados Pregunta 7, factor OrganizacCion ..............ccccceevveveevesiieseese e e 119
Figura 12. Resultados Pregunta 8, factor OrganizaCion .............c.ccoceeereneiesieneneeee e 120
Figura 13. Resultados Pregunta 9, factor OrganizaCion .............c.ccoceeereneienieneneeee s 121
Figura 14. Resultados Pregunta 10, factor OrganizaCion ............c.ccccocveveeveiievieese e 122
Figura 15. Resultados Pregunta 11, factor OrganizaCion ............c.cccceeveveeveiieveese e 123
Figura 16. Resultados Pregunta 12, factor OrganizaCion .............ccoceoeeerenerenieneneese e 124
Figura 17. Resultados Pregunta 13, factor OrganizaCion .............ccoccoevereneienienenecee e 125
Figura 18. Resultados Pregunta 14, factor OrganizaCion ............c.ccccevveveeveiieveece e 126
Figura 19. Resultados Pregunta 15, factor OrganizaCion ............c.ccccocveveeveiieieese e 127
Figura 20. Resultados Pregunta 16, factor OrganizaCion ...........ccoceeereneninieeiieniene e 128
Figura 21. Resultados Pregunta 17, factor OrganizaCion ...........ccccoceveieneninieeiieniene e 129
Figura 22. Resultados Pregunta 18, factor OrganizaCion ..............ccccoceveeieiieveevesee e 130
Figura 23. Resultados Pregunta 19, factor OrganizaCion ..............ccccoeeveeveiieieese e 131
Figura 24. Resultados Pregunta 20, factor OrganizaCion ...........ccccoceeeiereninieieeniese e 132
Figura 25. Resultados Pregunta 21, factor OrganizaCion ...........ccccoceeeveieneneeiieniese e 133
Figura 26. Resultados Pregunta 22, factor OrganizaCion ...........cccoceeeierenesieieenene e 134

6



Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.

Resultados Pregunta 23, factor OrganizaCion ............cccccvvveveeiesieesesiee s e see e 135
Resultados Pregunta 24, factor OrganizaCion ............cccccvvvevveiesieesesiee s e seeseenens 136
Resultados pregunta 25, factor OrganizaCion............ccccevvviieniveierenene e 137
Resultados pregunta 26, factor OrganizaCion............ccccevvvviieeveieresese e 138
Resultados pregunta 27, factor OrganizaCion............cccccevvveveeieiieesesiie e 139
Resultados pregunta 28, factor OrganizaCion............cccccevvveveeiesieesesie e 140
Resultados pregunta 1, factor Gerente tECNICO .......cccvvvevvriiieiieieeere e 142
Resultados pregunta 2, factor Gerente tECNICO ........cccvvvevviviecieieierere e 143
Resultados pregunta 3, factor Gerente tECNICO ........cccvcvveveeviieieseece e 144
Resultados pregunta 4, factor Gerente tECNICO ........cccvcvveveeriiiieiee e 145
Resultados pregunta 6, factor Gerente tECNICO ........cccvveveiieiecreiereese e 147
Resultados pregunta 7, factor Gerente tECNICO ........ccvvveveiiieeieieeere e 148
Resultados pregunta 8, factor Gerente tECNICO ........cccvcvveveeieieiieseeie e 149
Resultados pregunta 9, factor Gerente tECNICO ........cccvcvveiverieieiieece e 150
Resultados pregunta 10, factor Gerente tECNICO ..........cccevvviieeveiieiercce e 151
Resultados pregunta 11, factor Gerente tECNICO ..........ccoovvvieeieiieiercce e 152
Resultados pregunta 12, factor Gerente tECNICO .......ccccvevveviieiieiiese e 153
Resultados pregunta 13, factor Gerente tECNICO ........ccccvevveviieiieceece e 154
Resultados pregunta 14, factor Gerente tECNICO ..........cccovvvveeieieieicce e 155
Resultados pregunta 15, factor Gerente tECNICO ..........cccovvviecieiieiercre e 156
Resultados pregunta 16, factor Gerente tECNICO .........cccevvevieiieiiece e 157
Resultados pregunta 17, factor Gerente tECNICO ........cccveiveviieiieiiece e 158
Resultados pregunta 18, factor Gerente tECNICO ..........cccovvviveieiieiercce e 159
Resultados pregunta 19, factor Gerente tECNICO .......cvvvevvereeiiesieese e 160
Resultados pregunta 20, factor Gerente tECNICO .........cccvevveiiieiieiiece e 161
Resultados pregunta 21, factor Gerente tECNICO ........cccveiieviieiieiiece e 162
Resultados pregunta 22, factor Gerente tECNICO .......cvcvveriverieeiesieere e 163
Resultados pregunta 23, factor Gerente tECNICO .......cvcveriverieeiiesieeie e 164
Resultados pregunta 24, factor Gerente tECNICO ......ccvevvvivereeiesieese e e 165



Figura 57.
Figura 58.
Figura 509.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.
Figura 69.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.
Figura 76.
Figura 77.
Figura 78.
Figura 79.
Figura 80.
Figura 81.
Figura 82.
Figura 83.
Figura 84.
Figura 85.

Resultados pregunta 25, factor Gerente tECNICO .......cccccveiveiieeiieiieie e 166
Resultados pregunta 26, factor Gerente tECNICO ........ceccvevveriieieiieie e 167
Resultados pregunta 27, factor Gerente tECNICO .........ccvvvrvieeiieiieieiere e 168
Resultados pregunta 28, factor Gerente tECNICO ........cocvvvrvieeierieierere e 169
Resultados pregunta 1, factor Buenas PractiCas ...........cccoeveveeveeseesesiieseeseseeseanens 170
Resultados pregunta 2, factor Buenas PractiCas ...........cccoevevveeveesieeiesiieseeseseeseenens 171
Resultados pregunta 3, factor Buenas PractiCas ...........ccocvvvrerverereresesese e siesenens 172
Resultados pregunta 4, factor Buenas PractiCas ...........ccocvvveerveieereresesesesee e 173
Resultados pregunta 5, factor Buenas practiCas ...........cccocvevvevieieeiesieeseesesee e 174
Resultados pregunta 6, factor Buenas PractiCas ...........cccovvevveeeeieeiesieeseerieseeseenens 175
Resultados pregunta 7, factor Buenas PractiCas ...........ccocvvvveeeveieereresesese e sie e 176
Resultados pregunta 8, factor Buenas PractiCas ...........ccocvvveeeveieeresesesese e 177
Resultados pregunta 9, factor Buenas practiCas ...........cccocveveevieieeiesieeseeresee e 178
Resultados pregunta 10, factor Buenas practiCas ...........ccccocvevveieenesiieseesesie e 179
Resultados pregunta 11, factor Buenas PractiCas ..........c.cccovevvevevvereresesese e e 180
Resultados pregunta 12, factor Buenas PractiCas ..........c.ccocvvvveververereneseseseseeneans 181
Resultados pregunta 13, factor Buenas practiCas ...........cccceevevveieeiiivieseere e 182
Resultados pregunta 14, factor Buenas practiCas ...........cccevveveiieiesiieseese s 183
Resultados pregunta 15, factor Buenas practiCas ............ccoovvveververeresesese e e 184
Resultados pregunta 16, factor Buenas practicas ..........c.ccocvvvveveieereresesesese e 185
Resultados pregunta 17, factor Buenas practiCas ...........ccccecveveeieeiisvieseese e 186
Resultados Pregunta 18, factor Buenas PractiCas...........cccevveveeieeiesvieseere e 187
Resultados Pregunta 1, factor Organizacion 2da ronda...........ccccceeeevreveeeneneieneennnn. 189
Resultados Pregunta 2, factor Organizacion 2da ronda.............cccceeevenenencsenennnnn 190
Resultados Pregunta 3, factor Organizacion 2da ronda...........c.cccceceevveieeieseeseennns 191
Resultados Pregunta 4, factor Organizacion 2da ronda...........c.cccceceeevieiveieiicsieennns 192
Resultados Pregunta 1, factor Gerente técnico 2da ronda. ..........ccoccveevevvereseeseenns 193
Resultados Pregunta 2, factor Gerente técnico 2da ronda. ..........ccoccveeeevveresieeseennns 194
Resultados Pregunta 3, factor Gerente técnico 2da ronda. ..........cceecvevvevveresiieieennns 195



Figura 86. Resultados Pregunta 4, factor Gerente técnico 2da ronda. ...........ccccceevevververiesnenne. 196

Figura 87. Resultados Pregunta 5, factor Gerente técnico 2da ronda. ...........cccccvevvevvereeinesnenne. 197
Figura 88. Resultados Pregunta 1, factor Buenas practicas 2da ronda..........c.cccceeevrerciencnnenee 198
Figura 89. Resultados Pregunta 2, factor Buenas practicas 2da ronda. .........c.ccoceeevrerciencnenee 199
Figura 90. Resultados Pregunta 3, factor Buenas practicas 2da ronda............c.ccoeceevverrvervesnenne. 200
Figura 91. Resultados Pregunta 4, factor Buenas practicas 2da ronda. .............ccccceevververvesnenne. 201



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.

indice de Tablas

Relacion entre objetivos, actividades e iNStrumentos. ..........cccevvereiieenieere e 45
Preguntas 1er sondeo, factor OrganizaCion ............cccccuvveieeiieiieie e 46
Preguntas 1ler sondeo, factor Gerente tECNICO. ........ccovieeiierie i 48
Preguntas ler sondeo, factor BUENas PractiCas.........cocevrererrienenieninisie s 49
Preguntas 2do sondeo, factor OrganizaCion .............ccoceoeereneieneneneee e 50
Preguntas 2do sondeo, factor Gerente tECNICO..........ccccveveeieiie i 51
Preguntas 2do sondeo, factor Buenas PractiCas ............ccccvveveeveveeseeiieseese e 51
Relacion de variables criticas con los factores estudiados. .........ccccooeevienniiiciennnniene 52
Anélisis oportunidad pregunta 1, factor Organizacion. ...........cc.cceveivevvereresesnse e, 53
Analisis oportunidad pregunta 2, factor Organizacion ............cccccceevevieeveeveseese e, 54
Analisis oportunidad pregunta 3, factor Organizacion ............cccccceeveveereeieseese e 55
Anélisis oportunidad pregunta 4, factor Organizacion ..............cccccevevevereiinsesieseenens 55
Anélisis oportunidad pregunta 1, factor Gerente TECNICO .........cccvevverererereresieeeenens 56
Analisis oportunidad pregunta 2, factor Gerente TECNICO .........cccvevveiierievieiieieee 57
Analisis oportunidad pregunta 3, factor Gerente TECNICO .........cccvevveiieriivieieeieee, 57
Analisis oportunidad pregunta 4, factor Gerente TECNICO .........ccovevverierereiereseeeenens 58
Anélisis oportunidad pregunta 5, factor Gerente TECNICO .........ccovevverierereiereeeeeeneas 59
Analisis oportunidad pregunta 1, factor Buenas Practicas ............ccccccovvevvevieieesneennenn, 60
Analisis oportunidad pregunta 2, factor Buenas Practicas ............ccccceevvevvevieieesieennenn, 60
Anélisis oportunidad pregunta 3, factor Buenas Practicas ...........ccccccocevereieresennannns 61
Anaélisis oportunidad pregunta 4, factor Buenas Practicas ...........cccccoveverivresesivsnanens 62
Anadlisis Grupo de Procesos del Inicio y la Planificacion.............cccccovvevvieiicieennen, 67
Anadlisis Procesos de la Ejecucion, el Monitoreo y Control y el Cierre..........c............ 77
Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas. ...........coovvererinieieiene e 89
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Organizacion.............c.cccccvevuvennene. 113
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Organizacion...............ccccccceueneee. 114
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Organizacion...............cccccceueenee. 115

10



Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.

Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Organizacion...............ccccceevenene. 116
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 5, factor Organizacion...............ccccceeueenenn. 117
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 6, factor Organizacion..............c.ccocevvvevenns 118
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 7, factor Organizacion.............c.ccocevevevenine 119
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 8, factor Organizacion...............ccccceevenene. 120
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 9, factor Organizacion...............ccccceeeenene. 121
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 10, factor Organizacion..............ccccccevevenene 123
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 11, factor Organizacion.............cc.cceceevruenae 124
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 12, factor Organizacion.................ccccceeu..e. 125
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 13, factor Organizacion...............c.cccceeue..e. 126
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 14, factor Organizacion..............cc.ccccvevnene 127
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 15, factor Organizacion..............cc.cccevevnene 128
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 16, factor Organizacion.................ccccceu..... 129
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 17, factor Organizacion...............c.cccceeueee. 130
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 18, factor Organizacion..............c..ccccvevnene 131
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 19, factor Organizacion.................cccceevnene 132
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 20, factor Organizacion...............c.ccccceeue..e. 133
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 21, factor Organizacion.................ccccceu..... 134
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 22, factor Organizacion..............cc.ccccvevenene 135
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 23, factor Organizacion..............c..cccevevnene 136
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 24, factor Organizacion...............c.ccccceeu..... 137
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 25, factor Organizacion.................cccccecv..... 138
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 26, factor Organizacion.................cccceevnene 139
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 27, factor Organizacion.............ccc.cceeuveveene. 140
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 28, factor Organizacion.................cccceu...e. 141
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Gerente técnico.............ccccevenneee. 141
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Gerente técnico...........cccccceevveneene. 142
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Gerente tecnico...........cccccevuveneene. 143
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Gerente tecnico...........cccccvevvvenene. 144

11



Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.
Tabla 77.
Tabla 78.
Tabla 79.
Tabla 80.
Tabla 81.
Tabla 82.
Tabla 83.
Tabla 84.
Tabla 85.

Resultados pregunta 5, factor Gerente tECNICO .........cecvevieeieiveie e 145
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 5, factor Gerente técnico...........ccccccevveneene. 146
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 6, factor Gerente tecniCo.........c.cccceeevruennns 147
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 7, factor Gerente tCniCO ............c.cceevrvrnene 148
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 8, factor Gerente técnico...........cccccceveeneene. 149
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 9, factor Gerente técnico...........ccccceevveneene. 150
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 10, factor Gerente tCNiCO ...........cccceevrueneee 151
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 11, factor Gerente técnico ............ccccccvrueneee 152
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 12, factor Gerente técnico.............ccccueneee. 153
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 13, factor Gerente técnico.............ccceveneee. 154
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 14, factor Gerente téCnico .............cccevevenene 155
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 15, factor Gerente téCnico.............cccevevvnene 156
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 16, factor Gerente técnico.............ccccueneee. 157
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 17, factor Gerente técnico.............cccceneee. 158
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 18, factor Gerente técnico.............cccevevvenene 159
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 19, factor Gerente téCnico............ccccevevenene 160
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 20, factor Gerente técnico.............ccoveeneee. 161
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 21, factor Gerente técnico.............ccccuenee. 162
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 22, factor Gerente téCniCo.............ccccvevvnene 163
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 23, factor Gerente técnico.............ccccvevvenene 164
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 24, factor Gerente téCnico.............cccveneee. 165
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 25, factor Gerente técnico.............cccveneee. 166
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 26, factor Gerente téCnico.............ccccvevvnnene 167
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 27, factor Gerente t&CniCo..........c.ccceuvenuene. 168
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 28, factor Gerente téCnico.............cccueuneee. 169
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Buenas practicas...............ccoo....... 170
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Buenas practicas.............ccccceeve.. 171
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Buenas practicas.............ccc.coev... 172
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Buenas practicas.............ccccceeue.. 173

12



Tabla 86.
Tabla 87.
Tabla 88.
Tabla 89.
Tabla 90.
Tabla 91.
Tabla 92.
Tabla 93.
Tabla 94.
Tabla 95.
Tabla 96.
Tabla 97.
Tabla 98.
Tabla 99.

Tabla 100.
Tabla 101.
Tabla 102.
Tabla 103.
Tabla 104.
Tabla 105.
Tabla 106.
Tabla 107.
Tabla 108.
Tabla 1009.
Tabla 110.
Tabla 111.
Tabla 112.

Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 5, factor Buenas practicas.............c.cccocu..... 174
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 6, factor Buenas practicas .............c.c.co....... 175
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 7, factor Buenas practicas ..........c.cccceceeuenee 176
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 8, factor Buenas practicas .............cc.ccccvevuae 177
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 9, factor Buenas practicas.............c.c.co....... 178
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 10, factor Buenas practicas ........................ 179
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 11, factor Buenas practicas............c.cc.cuev... 180
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 12, factor Buenas practicas .............c.cc.e.... 181
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 13, factor Buenas practicas......................... 182
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 13, factor Buenas practicas........................ 183
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 15, factor Buenas practicas..............cc.co..... 184
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 16, factor Buenas practicas..............cc.co..... 185
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 17, factor Buenas practicas ........................ 186
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 18, factor Buenas practicas ........................ 187
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Organizacion 2da ronda. ............ 190
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Organizacion 2da ronda. ............ 191
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Organizacion 2da ronda.............. 192
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Organizacion 2da ronda.............. 193
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Gerente técnico 2da ronda. ........ 194
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Gerente técnico 2da ronda. ........ 195
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Gerente técnico 2da ronda. ........ 195
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Gerente técnico 2da ronda. ........ 197
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 5, factor Gerente técnico 2da ronda. ........ 197
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Buenas préacticas 2da ronda. ...... 198

Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Buenas préacticas 2da ronda. ...... 200
Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Buenas préacticas 2da ronda. ...... 201

Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Buenas précticas 2da ronda. ...... 202

13



Bogata, DC. julia 3 del 2020

Safiores:

Comité de Trabajos de Grado

UNIVERSIDAD EAN

Facultad de Inganieria

Programa de Maestria an Garancia de Proyecios
Modalidad prasencial

La Ciudad

Respetados sefions,

Par madio de & presanie nos parmifimos aulorizar a CLIMACO ROCHA APOLIMAR, Cadula de Cudadania:
N° 19340832, HERMAN DARIO DE LAVALLE PEREZ D, Cédula de Ciudadania: N° 73184353 y DAVID
ORLANDO 05SA. Cédula de Cindadania: N 1020764298, estudianies del programa de maestria en
GERENCIA DE PROYECTOS de la Universidad EAM, para que realican en nuestra arganizaciin CONCESION
PACIFICO TRES SAS. su frabajo de grado filulada: GUIA DE BUEMAS PRACTICAS PARA EL

GERENTE TECNICO EM OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL EN COLOMBILA bajo la modalidad
de frabajo dirigida.

Como ampeasa, nos comprometemos 3 diigeanciar las ancuestas requendas para adelantar este proyecio
académico y brindar informacion qua no 58a de ordan clasificada para la arganizacian, asi misma, aulorzamos
que &l documanio resulfado da este frabajo sea publicada en al reposioria documental Minerva de la
Univarsidad EAN.

A continuacian, relacionamoes los dados de la persona que sera el contacio designada por la emprasa.
NMOMERE DEL CONTACTO: Or. Sanliago Pérez Bubrago

CARED QUE ODUPA: Geranba (Ganeral
TELEFONO: 3124317084

CORRED ELECTROMICO: sanfiagoperezi@pacificofras.com

Cordialmentsa,

Dr. Santiago Pérez Buitrago
GERENTE GEMERAL
COMCESION PACIFICO TRES. 5.A.5.

14



Agradecimientos

Nuestros mas sinceros agradecimientos a todos los que participaron e hicieron viable el
proceso de investigacion para este trabajo de grado, al docente Dr. Antonio Rodriguez Pefia por
su asistencia y buen sentido de orientacion, que fueron determinantes para lograr el éxito en la

investigacion.

A nuestra insigne Universidad EAN, por generar y mantener los programas y espacios
para que los profesionales egresados de areas de ingenieria, puedan acceder a conocimientos,
vivencias académicas, programas de sostenimiento contemporaneos a lo que vivimos y
experiencias profesionales que nos llevan a estar en niveles competitivos y estructurados para
afrontar los retos que, a circunstancias actuales, exigen las obras de infraestructura vial. Por lo
cual ratificamos nuestro compromiso de aportar nuestros conocimientos adquiridos durante la

maestria, al ejercicio profesional de la gerencia de proyectos.

15



Resumen ejecutivo

Atendiendo las expectativas que presentan los proyectos de infraestructura vial en
Colombia y al mejoramiento continuo de la gestion misma de los gerentes técnicos que lideran
procesos en las organizaciones dedicadas a las obras de infraestructura vial, se genera el

desarrollo de este trabajo de grado, en la modalidad de Trabajo dirigido.

El trabajo de grado, estd compuesto por tres partes, su desarrollo se ajusta a los
lineamientos exigidos por la Universidad EAN, para trabajos de grado en la modalidad de
Trabajo dirigido. La primera parte del trabajo, contiene la descripcion de antecedentes del
problema en la organizacién de infraestructura vial y su planteamiento, identificando las tareas
criticas del gerente técnico. Se describe el objetivo general y los objetivos especificos para
analizar organizaciones donde se desarrollan procesos de gerencia técnica en proyectos de

infraestructura vial.

La Identificacion de los factores que impactan el cargo de gerente técnico en la ejecucion
de los proyectos de infraestructura vial en Colombia, se obtiene mediante una encuesta aplicada
directamente a gerentes técnicos sobre el ejercicio de su cargo y la propuesta de una metodologia
estructurada, para que el gerente técnico desarrolle una adecuada formulacion, implementacion y
evaluacion de los proyectos de infraestructura vial en los que participa, tomando dichas practicas
como insumos para desarrollar un metodologia adecuada en sus proyectos. Asi mismo se
establece la justificacion orientar a los gerentes técnicos que participan en las etapas de
construccién de los proyectos de infraestructura vial y a las personas que hacen parte de los
equipos de trabajo, sobre el estado de los procesos gerenciales y el ambito de las obras de

infraestructura vial en Colombia.
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Se desarrolla el marco de referencia y los conceptos fundamentales que fundamentan el
estudio de la problematica en la organizacion y el marco institucional de la organizacion en
estudio, donde se analizan las Buenas Practicas en Gerencia de Proyectos, las Lecciones
aprendidas en la gerencia técnica de proyectos y las Buenas Practicas del Gerente Técnico en
Proyectos de Infraestructura Vial. Finalmente se elabora el marco metodoldgico donde se

desarrolla la investigacion.

La segunda parte del trabajo, se centrd en desarrollar el trabajo de grado, su diagnostico
y resultados del instrumento aplicado. Sé describe la identificacion de oportunidades de mejora

de las preguntas aplicadas a los factores de organizacion, perfil del cargo y buenas précticas.

En la tercera y ultima parte de la estructura del trabajo, se desarrollé el plan de
intervencion basado en un plan de accion aplicado a procesos gerenciales segun PMI y un plan
de accion planteado mediante la aplicacion de los insumos de gerencia por parte del gerente
técnico en proyectos de infraestructura vial en Colombia. Se realiz6 un plan de propuesta de
insumos estructurados desde el punto de vista de lecciones aprendidas de proyectos de
infraestructura vial en ejecucion o ya ejecutados, en Colombia. Posteriormente, se realizaron
aportes de competencias de los cursos de la Maestria en Gerencia de Proyectos, aplicados a la
problematica de la gerencia técnica en la organizacion involucrada en proyectos de

infraestructura vial.

Al final se precisan recomendaciones a manera de sugerencias para mejorar la
gestion del gerente técnico. Asi como el desarrollo de recomendaciones conclusiones y la

bibliografia.
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Introduccion

El presente trabajo se origina en la necesidad de mejorar la gestion de los gerentes
técnicos en obras de infraestructura vial, tiene como prioridad identificar las tareas criticas
propias de un gerente técnico de proyectos de infraestructura vial en Colombia, analizar
estrategias para que realice una adecuada planeacion, ejecucidn, monitoreo y control de sus
proyectos y mostrar lecciones aprendidas que sirvan como base para mejoras en la gerencia de

los proyectos.

Como antecedentes del problema y su objeto del diagndstico, se relaciona la necesidad de
analizar las incidencias que impactan los proyectos de infraestructura vial y las estrategias
gerenciales que actualmente aplican los gerentes técnicos en proyectos de este tipo en Colombia,
se encuentra oportunidad para realizar el presente estudio de investigacion el cual esta
relacionado con mejorar las metodologias de administracién de los proyectos de infraestructura
vial, a través de una vision y una gestion mas integrales. De la misma manera, es importante
desarrollar la presente investigacion dado que en el mercado de la gerencia de obras de
infraestructura vial ya existen organizaciones que por desconocimiento y la no aplicacion de
estrategias adecuadas por el gerente técnico, han caido en pérdidas financieras y procesos de

multas e inhabilidades profesionales.

En la revision y ajuste del planteamiento del problema y como proceso de diagnostico e
intervencion, se disefid como trabajo de campo e instrumento dos encuestas, la primera fue una
encuesta de opinion, como sondeo para detectar las variables criticas, se elaboro un listado de 73
preguntas, separadas en factores que generan impacto en la organizacion, el perfil del cargo y las
buenas practicas. Después se aplicd una segunda encuesta de opinion con las 13 preguntas que
relacionan las variables criticas separadas en grupos de factores de organizacion con cuatro

preguntas, de perfil del cargo cinco preguntas y de buenas practicas cuatro preguntas, y las
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cuales nos permiten identificar procesos a mejorar en el ejercicio de la gerencia técnica en

proyectos de infraestructura vial.

Al término de la investigacion, se estima establecer los insumos gerenciales mas
representativos para que el gerente técnico de un proyecto de infraestructura vial los use como
herramienta y pueda lograr un adecuado manejo integral de todos los procesos gerenciales que

Ilevan a establecer un éptimo desempefio.

Antecedentes del Problema

Los proyectos de infraestructura vial en Colombia representan grandes oportunidades de
conectividad y desarrollo para toda la poblacion del pais (Mazuera, 2014). Una parte importante
de los recursos del estado son destinados a este tipo de proyectos debido a su impacto positivo a
nivel social y econdmico. La red vial en Colombia estd compuesta por las redes primarias,
secundarias y terciarias, las cuales estan a cargo del estado, los departamentos y los municipios
respectivamente (INVIAS, 2008). Desde hace 25 afios, las carreteras empezaron a estar en manos
de empresarios privados para su rehabilitacion, mantenimiento y operacion, por el sistema de

concesiones.

Los primeros doce proyectos se generaron en el gobierno Gaviria. Luego en un segundo
paquete se entregaron 26 proyectos mas en el gobierno Samper; para el tercer paquete, se
entregaron 13 proyectos en el gobierno Alvaro Uribe. En 2013 en el gobierno Santos y en el plan
de cuarta generacion de la ANI, liderado por el entonces vicepresidente German Vargas Lleras,
se incluyeron 3 olas, mas una adicional de iniciativa privada APP, donde se asignaron 31
proyectos de gran impacto sobre el desarrollo e integracion regional, mediante la conexion de los
principales centros de produccién y consumo con los puertos maritimos, aeropuertos y pasos de
frontera (Arcila, 2017).
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En 2013, el gobierno colombiano activo el programa de infraestructura vial de cuarta
generacion (4G), es uno de los mas ambiciosos del pais con un costo aproximado de 50 billones
de pesos en la modalidad de APP (Lewis, 2016). Se pretenden construir cerca de 7800
kilometros de vias, mejorando asi aspectos puntuales como tiempos de viaje, seguridad vial,
conectividad y accesibilidad. Dentro del programa de proyectos viales 4G, se destacan las
Concesiones Rumichaca-Pasto, Maullé-Loboguerrero-Cali, Transversal de las Américas Sector
1/ Corredor Vial del Caribe, Honda-Puerto Salgar-Girardot, Conexion Norte, Autopista Rio
Magdalena 2, Corredor vial Cartagena-Barranquilla, Autopista Conexién Pacifico 1 (Ancon Sur-
Bolombolo en Antioquia, Autopista Conexion Pacifico Il (Bolombolo-La Pintada-primavera)
Pacifico 2 y Conexion Pacifico 3 (La Pintada - La Virginia) (ANI, 2013). Cada una de estas
concesiones se encarga de desarrollar un proyecto que consta de varias unidades funcionales
como tuneles, puentes, autopistas, intercambiadores, viaductos, entre otros, segin los
requerimientos de la via. La construccion de cada una de las unidades funcionales es un reto para
los gerentes de las concesiones, especialmente para los gerentes técnicos que deben afrontar las

adversidades y particularidades de las obras.

Los proyectos de infraestructura vial son impactados en gran medida por las estrategias
gerenciales que utiliza el gerente técnico. “Los temas claves son el estudio de las inversiones y
de los costos que tendré la ejecucion del proyecto, la adquisicién de predios en los que se
construird la obra publica, la obtencion de los permisos ambientales y otros que se requieren, y el
estudio de la demanda o transito que tendré el proyecto para determinar su incorporacion o no al
programa” (Rufian, 2002, p. 45). “Uno de los mayores problemas que enfrenta el sector de
construccion, en cuanto a la gestion de proyectos, es la falta de planificacion y control que
conlleva a no cumplir con los factores criticos de éxito, por ejemplo: el alcance, el tiempo y los
costos” (Angarita, Gaitan, Gil, 2015, p. 23).

En Colombia, como en la mayoria de paises en via de desarrollo, los gobiernos no cuentan
con los recursos suficientes para proveer nuevas infraestructuras al ritmo de las necesidades de la

poblacion (DNP, 2014). La situacion es preocupante, tanto asi que por cada desvio que los
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transportadores tienen que hacer por cuenta del mal estado de las carreteras, un viaje puede llegar
a valer hasta 250 USD mas al precio habitual en algunos casos. En el caso del transporte de
barriles de crudo, por ejemplo, mientras que producir una de estas unidades cuesta 5 USD,
movilizar cuesta 15 USD, es decir, hasta tres veces mas. (Camara Colombiana de

Infraestructura,2018).

“El reporte de competitividad mundial del Foro Econdmico Mundial 2016 muestra
indicadores de calidad en infraestructura bajos, otorgandole a Colombia una calificacion de 2.9
sobre un maximo de 7 en infraestructura vial, 1.7 sobre un méximo de 7 en infraestructura
ferroviaria y 3.4 sobre un maximo de 7 en infraestructura portuaria, donde Colombia se ubica por
debajo de pares latinoamericanos como Chile, Uruguay, Ecuador México y Peri” (Colorado,

2017, pag. 14).

Se hace necesario realizar el aporte, mediante la elaboracion de insumos con énfasis en el
PMIy las lecciones aprendidas de los proyectos de infraestructura vial, para impulsar el
desarrollo de estrategias mas eficaces, ya que particularmente en Colombia “existe un grado de
CoNsenso en cuanto a que aspectos como el rezago en las inversiones en infraestructura basica, la
debilidad de los marcos regulatorios, y la inexistencia de instrumentos contractuales que atraigan
y permitan la participacién de inversionista institucionales, inciden negativamente en la
disciplina y competitividad sistémica de Colombia” (Acosta, Rozas, Silva, 2008, p. 7) . Otro
aspecto importante a tener en cuenta particularmente en Colombia, es su accidentada geografia,
lo que hace que varios de los proyectos de infraestructura vial sean un reto particular. En
ocasiones, debido a su envergadura, tipologia e impacto, se debe trabajar como un proyecto

complejo, sin embargo, los proyectos complejos en nuestro pais es tema aun en desarrollo.
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Planteamiento del problema

Identificar las tareas criticas propias de un gerente técnico de proyectos de infraestructura vial
en Colombia, analizar estrategias para que realice una adecuada planeacion, organizacion,

supervision, ejecucion y control, de su proyecto, y logre el desarrollo exitoso del proyecto.

Al término de la investigacion, se pretende la elaboracion de insumos desde la perspectiva del
PMI vy las lecciones aprendidas, para establecer una metodologia adecuada por parte de los
gerentes técnicos en proyectos de infraestructura vial en Colombia, y la apliquen como una
herramienta para lograr un adecuado manejo integral de todos los procesos gerenciales que

llevan a establecer un 6ptimo desempefio.
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Objetivo General y Especificos

Objetivo General

Identificar los insumos con énfasis en los procesos de la gerencia de proyectos recomendados
por el PMI y en lecciones aprendidas de proyectos de infraestructura vial en Colombia, para su

aplicacion por parte del gerente técnico en el desempefio de su cargo.

Objetivos Especificos

e Analizar empresas donde se desarrollan procesos de gerencia técnica en proyectos de
infraestructura vial, mediante una encuesta de précticas de gerencia.

e Identificar los factores que impactan el cargo de gerente técnico en la ejecucion de los
proyectos de infraestructura vial en Colombia, mediante una encuesta aplicada
directamente a gerentes técnicos sobre el ejercicio de su cargo.

e Determinar los insumos de gerencia que generan buenas précticas desde la perspectiva
del PMI y las lecciones aprendidas, para su uso por parte del gerente técnico en proyectos

de infraestructura vial en Colombia.
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion pretende orientar a los gerentes técnicos que
participan en las etapas de construccién de los proyectos de infraestructura vial y a las personas
que hacen parte de los equipos de trabajo, aportando insumos necesarios segun el PMI y las
lecciones aprendidas sobre el estado de los procesos gerenciales y el ambito de las obras de

infraestructura vial en Colombia.

Al analizar las incidencias que impactan los proyectos de infraestructura vial y las
estrategias gerenciales que actualmente aplican los gerentes técnicos en proyectos de este tipo en
Colombia, se encuentra la necesidad de realizar el presente estudio de investigacion el cual esta
relacionado con mejorar las metodologias de administracién de los proyectos de infraestructura
vial, a través de una vision y una gestion mas integrales. De la misma manera, es importante
desarrollar la presente investigacion dado que en el mercado de la gerencia de obras de
infraestructura vial ya existen organizaciones que por desconocimiento y la no aplicacion de
estrategias adecuadas por el gerente técnico, han caido en pérdidas financieras y procesos de

multas e inhabilidades profesionales.

Para la direccion de proyectos de infraestructura vial, “la implementacion de un plan
metodoldgico es de gran importancia puesto que permite al director de proyecto, conocer cada
una de la estructuracion de las actividades de trabajo de cada una de las areas, lo que le permite
tener una mayor perspectiva sobre cuales deben ser los entregables que dé deben remitir desde

todas las areas del proyecto” (Guzman, 2016, pag. 28).

El presente trabajo pertenece al campo de emprendimiento y gerencia, puntualmente al grupo

de direccidn y gestion de proyectos, en la linea de liderazgo y emprendimiento.
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Marco de Referencia

Buenas Précticas en Gerencia de Proyectos e Insumos de Gerencia

Las buenas practicas son la aplicacion de principios, conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas de una manera integrada y coordinada (Gémez; Cervantes; Gonzélez, 2012), en los
procesos de gerencia de proyectos para aumentar la posibilidad de éxito de los mismos. Los
procesos gerenciales son planificar, organizar, dirigir y controlar (David & David, 2017), por
tanto, los gerentes de las organizaciones deben ser capaces de identificar y desempefiar los cuatro
e identificar la relacion e integracion entre cada uno de estos procesos.

Todo proyecto exitoso parte del claro conocimiento de la visién, mision y objetivos de la
organizacion, una vez superada esta etapa inicial, se puede continuar con el desarrollo del
proyecto. Dada la complejidad e incertidumbre que son caracteristicas naturales y distintivas de
cada proyecto y en este aspecto las buenas practicas deben ser adecuadas por el propio equipo de
acuerdo al proyecto y al ambiente donde se desarrolla (Villalobos, 2010). La identificacion de
buenas préacticas se hace posible gracias a la consigna de lecciones aprendidas realizadas por
parte del gerente técnico del proyecto, quien es el que tiene mas experiencia y el panorama

general de un desarrollo acertado o no del proyecto.

El aprendizaje basado en experiencias, es una de las actividades humanas mas comunes e
importantes. Las experiencias, éxitos y fracasos, permiten perfeccionar los trabajos, mejorar la
gestion del gerente técnico en el proyecto y su equipo de apoyo y lograr una mejor interaccion
con otras partes interesadas en el proyecto. Debido a esto, las organizaciones se encuentran
interesadas en enfocar esfuerzos hacia la creacion de un proceso de lecciones aprendidas,

moderno y efectivo, que les permita gestionar el conocimiento adecuadamente (Milton, 2010).
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Lecciones aprendidas en la gerencia técnica de proyectos e insumos

La ejecucion de los proyectos conlleva a multiples ensefianzas o lecciones aprendidas, donde
se evidencia qué estrategias aplicadas, equipos y procesos a lo largo del tiempo, pueden aplicarse
a favor de la gestion del gerente técnico, al identificar aspectos criticos que se hayan descubierto
en proyectos similares (primavera, 2019). A lo largo del tiempo se han ejecutado una gran
cantidad de proyectos de infraestructura vial en Colombia y en muchos de estos proyectos, se

han documentado las lecciones aprendidas durante su ejecucion.

En el caso de la gerencia técnica de proyectos, se han llegado a identificar varios aspectos
importantes. Por ejemplo, falencias por ausencia de buenos sistemas informaticos para el manejo
de informacion, escasa capacitacion y actualizacion de conocimientos en gestion administrativa y
financiera, mala gestion del recurso humano y planificacion estratégica deficiente (Chambi,
2012). Por otro lado, se han identificado falencias en calidad, procesos administrativos, cultura
organizacional y nuevamente se coincide con una mala planificacion estratégica. Asi mismos
aspectos relacionados con la toma de decisiones a tiempo que conlleven a optimizar procesos

adecuados y obtener logros que beneficien a la organizacion. (Urbina, Zelaya, 2013).

El gobierno reconoce la necesidad de fomentar la capacidad de las entidades territoriales para
la formulacion y estructuracion de proyectos bajo la modalidad de asociaciones publico-privadas,
es por ello que el Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018 establece dentro de sus principales
estrategias la “consolidacion del esquema APP en la provision y gestion de infraestructura y su
impulso en sectores sociales” en un empefio por posicionar las asociaciones publico-privadas
como una herramienta para contribuir a reducir el rezago que existe en infraestructura del pais
(Colorado, 2017, pag. 14).

En Colombia, “los requisitos habilitantes en procesos de contratacion estan fundamentados en
la capacidad juridica, financiera organizacional, acreditacion de experiencia y personal

requerido, todos ellos elaborados para garantizar la idoneidad en el desarrollo de las obrasy la
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capacidad y organizacioén economico-administrativa para la adecuada ejecucion de las mismas.
Sin embargo, se encontro que los indicadores financieros solicitados en los pliegos varian de un
municipio a otro y de un proyecto a otro, sin ninguna tendencia relacionada con las cuantias de
los proyectos 0 magnitud de los trabajos. A este respecto, seria conveniente que se establecieran
valores fijos estimados, por ejemplo, en funcion de la capacidad econdmica y financiera, y de la
trazabilidad y cumplimiento en proyectos desarrollados en el pasado, con el fin de garantizar aun
mas la transparencia en los procesos de adjudicacion” (Serrano, Pérez, Zambrano, Jaramillo,
2017, pag. 20). En el contexto colombiano han sido poco estudiadas la aplicacion de buenas
practicas. Por lo cual se disefiaron y aplicaron instrumentos (entrevista y encuesta), cuyos

resultados son fundamentales para el planteamiento del proceso propuesto.

Para identificar los elementos de la complejidad en la gestion de proyectos de obra vial la
heuristica muestra como la gestion de portafolios, méas que la seleccion de activos para trabajo,
busca establecer estrategias basada en la verificacion del estado continuo de variables pertinentes
de los portafolios concretos tales como, rendimiento, exposicion al riesgo, madurez, maltiples
objetivos, que a su vez se orienta para apoyar la toma de decisiones relacionados a los procesos
de los negocios de las empresas. De esta forma, la gestion de portafolios deberia apuntar a
responder preguntas a nivel macro como lo es el tema de inversiones, niveles de exposicion al
riesgo que se enfrentan continuamente, cémo afecta la madurez corporativa, cual es el nivel de
apalancamiento optimo dado el nivel actual de inversion, deben o no ser constantes ciertas
politicas implementadas, etc. Con ello se podrian establecer y modificar activamente las
estrategias de gestion de los portafolios y, con el tiempo y la comprension del comportamiento
de las variables mas importantes, establecer mejores politicas a nivel organizacional. (Grajales
Bedoya, 2009).

Desde esa Optica, el conjunto de alternativas de decision se puede comparar con un
proyecto que requiere optimizacion, casi hasta encontrar una frontera eficiente para el total de las
opciones. De esta manera, es posible determinar cuél es la mejor forma, la més estratégica, para

adoptar una resolucion en consonancia a las complejidades que suelen presentar los proyectos.
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Insumos para Buenas Précticas del Gerente Técnico en Proyectos de Infraestructura Vial

En los proyectos de Infraestructura vial, la gestion del conocimiento permite un mejor manejo
de las partes interesadas en el proyecto, lo que permite desarrollar una gerencia técnica con un
enfoque més estratégico y dindmico, una innovacion permanente de las necesidades y un

incremento en la productividad y la eficacia de las operaciones (Carrillo, 2004).

La competencia linea base y pilar del estdndar a tener en cuenta, se encuentran las lecciones
aprendidas en la mayoria de los elementos de competencia, en los cuales se establece como
lineamiento el evaluar los éxitos y fracasos de la gerencia de proyectos, transferir, identificar,
documentar, aplicar y comunicar el conocimiento en el portafolio, programas y proyectos.
(Arango, J. C. 2012). El PMBOK en su sexta edicién hace referencia a las lecciones aprendidas
en las diez areas de conocimiento que involucra el estandar: integracion, alcance, tiempo, costo,
calidad, RRHH, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados (Arango, J. C. 2012). Los
estandares mas representativos en gerencia de proyectos mencionan las lecciones aprendidas
como elemento fundamental en la mejora procesos de planeacién, ejecucion, seguimiento y

control y cierre de los proyectos.

Una organizacion normalmente crea un proyecto de infraestructura vial para resolver un
problema o tomar ventaja de una oportunidad estratégica. Este tipo de proyectos a menudo se
origina en la suite ejecutiva o tiene apoyo en las capas superiores de la organizacion. (Kendrick,
2016 p.3). Y es que segun (Kendrick, 2016), un programa es complejo debido a su escala,
periodo de tiempo prolongado y entregables complicados. Un conjunto diverso de partes
interesadas con diferentes expectativas puede aumentar la complejidad. En este sentido, también
puede comenzar con complejidad si hay un grupo diverso de partes interesadas, una estructura de
informes compleja o si los entregables no estan claramente definidos. EI mismo autor refiere que
el gerente debe instituir procesos para identificar y monitorear los riesgos. Todos los programas

encontraran riesgos, como incertidumbre derivada de los supuestos que subyacen al programa,
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riesgos derivados de las elecciones como llevar a cabo el programa, y los riesgos de que un
proyecto clave o "primavera” pueda fallar, poniendo en peligro todo programa. Los gerentes de
programas también deben desarrollar procesos para hacer frente a los desafios que conlleva un
gran programa, como la escala del programa, las amenazas presupuestarias, el mantenimiento del
apoyo de las partes interesadas durante la duracion del programa y comunicarse de manera
efectiva con un equipo que podria estar disperso por todo el mundo. La complejidad también
puede provenir de las interrelaciones del flujo de trabajo, especialmente interfaces donde los
elementos de los entregables del programa se unen. (Marle y Vidal, 2016, p. 4).

e Formulacion del proyecto de infraestructura vial

En los proyectos de infraestructura vial se presentan situaciones particulares generados
por la construccion de las obras que se deben resolver, para ello se hace indispensable
conocer los factores internos y externos que pueden influir en un proyecto y las
decisiones que se tomen. Idoneamente, el gerente técnico puede hacer uso de matrices
como EFE y PORTER para el andlisis de aspectos externos. En el caso de aspectos
internos, se sugiere la aplicacion de las matrices DOFA y la EFI (David & David, 2017).

En relacién con el medio externo a la organizacion, es conveniente que el gerente
técnico tenga conocimiento sobre la posicidn estratégica y la efectividad de la

organizacion, para ello debe apoyarse en la matriz PEYEA (David & David, 2017).

e Implementacion del gerente técnico en el proyecto de infraestructura vial

Un gerente técnico debe mantener su equipo de trabajo ajustado al cumplimiento de
los objetivos y politicas de la organizacion a cargo, todo acorde a las directrices de la
junta directiva. Es importante que el gerente técnico, utilice periédicamente lineamientos,
métodos y procedimientos, reglas y practicas establecidas para fomentar y mejorar el

trabajo de su organizacion a cargo.

El gerente técnico en un proyecto a cargo, debe tener el conocimiento y la destreza
como atender los problemas que se le presenten en desarrollo de proyectos complejos de
infraestructura vial y estara encargado de hacer el monitoreo del proyecto, mediante

participacion y control que ejerzan los equipos técnicos, financiero, de riesgos y juridica
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aportando a la organizacion el estado de estos aspectos, para beneficio de la organizacion.
De esta manera se busca dejar claro en la etapa de concepcion los parametros del
proyecto, sin la intencion de reducir el esfuerzo en la etapa de implementacion sino mas
bien en la busqueda de optimizar los resultados del proyecto de infraestructura vial
(Acelas, 2015).

De igual forma el gerente técnico debe incluir al consultor de construccion y operacion
del proyecto, quienes apoyara basados en su experticia requerida y conocimiento en la
construccioén de infraestructura vial en Colombia. Asi mismo, también aportaran a los

equipos técnicos, financieros, de riesgo y juridicos durante la etapa de implementacion.

Es importante que el gerente técnico mantenga el lenguaje técnico para tener una
percepcion Unica del proyecto dandole continuidad a las ideas desarrolladas durante la
concepcidn. Este grupo de personas y factores identificados agregaran al proyecto la
vision tanto del gerente técnico como del constructor para dar un avance a las etapas
posteriores al solo tener en cuenta una idea clara de como es el proyecto, al igual que la
adhesion de estos actores (Acelas, 2015).

También se debe gestionar y poner en servicio un sistema de compilacion y
administracién de datos para el rapido acceso y consulta del conocimiento ganado, en
esta etapa, con la intencién de minimizar la probabilidad de reclamos y conflictos que se
deriven a futuro debido a la ausencia de la disponibilidad de la informacion. Al concluir
la etapa se tendra un fuerte concepto del proyecto junto con una apreciacion estimada de
costos y riesgos mas especifica que si se utilizara el método tradicional. De igual forma
es pertinente definir el objetivo del proyecto para buscar que el grupo de profesionales se
alineen e integren con los objetivos que deben alcanzar (Acelas, 2015). Asimismo, es
importante determinar una estructura de costos integral que abarque los detalles del
proyecto de tal manera que esta sea alcanzada y actualizada en cada una de las etapas de

construccién del proyecto (Acelas, 2015).

Desde el punto de vista ambiental, el gerente técnico tendra presente la
Caracterizacion Territorial, la normatividad, las areas y poligonos licenciados

ambientalmente, aspectos que le van a aportar para tomar acciones adecuadas cuando se
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presenten problemas con cambios y ajustes a los disefios. También servira como un
instrumento de apoyo inicial en el proceso de toma de decisiones sobre la posible
afectacion a la biosfera y sus servicios ecosistémicos generados por el proyecto, su
vulnerabilidad y susceptibilidad del &rea y el terreno frente a la intervencién del proyecto
(Thompson, 2014).

Por otra parte, el gerente técnico debe considerar la complejidad propia de los
proyectos de infraestructura vial que puede originarse por problemas politicos, sociales,
tecnoldgicos y ambientales, asi como las estrictas presiones fiscales, las expectativas de
los usuarios finales que pueden cambiar significativamente durante el ciclo de vida del
proyecto y también la inestabilidad de los gobiernos, entre otros (Australian Government
ICCPM, 2012 p. 3).

Segun PMI, a través de la historia la mayoria de los programas y proyectos han
contenido elementos de complejidad. La globalizacion de las cadenas de suministro,
mercados Yy tecnologias adicionan mas complejidad en programas y proyectos. Todo ello
requiere cambios rapidos en las sociedades y las tecnologias que incluyen también
innovacion en la fabricacion y entrega de productos, incrementado mucho mas la
complejidad. Por ello, se necesita una anticipacion de los efectos de la complejidad, se
requiere conocer sus causas y como se experimentan y administrar asi las acciones para

satisfacer los retos de la complejidad.

Evaluacion del proyecto de infraestructura vial

En este aspecto el gerente técnico debe estar mensualmente revisando las estrategias
de su proyecto en relacion con la de su organizacion. Debe comparar los resultados
obtenidos con la gestion de su equipo a cargo, versus los resultados esperados fijados por
la organizacion.

Una préctica sana corresponde a aplicar medidas correctivas para garantizar que el
desempefio de su equipo a cargo cumpla con lo planeado en su proyecto. Asi mismo,

debe aplicar aspectos de la planeacion de las contingencias que se presentan en trabajos
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de intervencion a cielo abierto en taludes, para manejar los acontecimientos
desfavorables.

El Balance Score Card, es una practica sana que se utiliza, el gerente técnico debe
revisar periodicamente aplicando las técnicas de evaluacion para medir el desempefio
organizacional, aplicar el Balanced Scorecard, es una técnica de control y evaluacion de
estrategias con mediciones no financieras, conocimiento del cliente, procesos internos del
negocio, aprendizaje y crecimiento, el gerente técnico debe revisar aspectos de
planeacion de contingencias y debe manejar los acontecimientos (David & David, 2017).

El gerente técnico de proyecto de infraestructura vial

Como préactica en la gestidn propia del cargo, el gerente técnico debe revisar
continuamente el plan de accion del proyecto en lo relacionado con el cronograma de
obra contractual con la entidad contratante y el cronograma de obra con los ejecutores del
proyecto (Concesion Pacifico Tres, 2019). En lo relacionado con la productividad, se
debe coordinar y hacer cumplir mediante seguimiento en obra los cronogramas para
garantizar la productividad y cantidad de obra ejecutada, segun alineamiento de la
organizacion.

El gerente técnico debe atender como préctica sana la liberacion y entrega de pista o
areas liberadas para que los ejecutores intervengan en cada uno de los sectores o tramos
contractuales sin contratiempos, tiene que revisar aspectos de liberacion de areas predial
con disponibilidad de predios, aspecto de redes de servicios existentes, aspectos de las
licencias y permisos de las autoridades ambientales, regionales y departamentales. Asi
mismo, el gerente técnico debe tener liberada el area social, ajustdndose a cumplir las
normas establecidas a nivel nacional.

Otra préctica es tener el control del cumplimiento de la normatividad juridica del
proyecto y reglamentacion ambiental. Se considera como préactica fundamental, el
cumplimento de las especificaciones contractuales, segun lo estipulado en el pliego de
condiciones y el contrato, por ninguna razon los ejecutores del proyecto deben incumplir
las especificaciones técnicas, porque esto afecta la calidad de la obra contratada y el fin

contractual y las relaciones con los otros entes del proyecto. Otra practica sana del
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gerente técnico de proyectos de infraestructura vial, es la administracion de los recursos
de la propia oficina y del contrato en general.

Por otro lado, el gerente técnico debe ejercer un control en tiempo real sobre el estado
de cobros de actas de obras ejecutadas, facturacion y control de costos, aplicable a cobros
de cuentas ante las entidades contratantes como cuentas y pagos a ejecutores y
proveedores. Asi mismo, debe verificar que se esté cumpliendo con la correcta asignacion
de los criterios de costos en la contabilidad, a traves de programas de control y debe
asistir a todos los comités de obra para participar en la toma de decisiones, efectuando el
seguimiento correspondiente e informando a la gerencia general (Concesion Pacifico
Tres, 2019). Debe aplicar con frecuencia la formulacion y ejecucion de programas y
actividades de su area, teniendo en cuenta los objetivos de los procesos y los
requerimientos del cliente segln plazos de entrega establecidos. EI gerente técnico debe

entregar informes requeridos por la entidad contratante (Concesion Pacifico Tres, 2019).

Conceptos que Fundamentan el Estudio de la Probleméatica en la Organizacion

Los principales conceptos que se tuvieron en cuenta para documentar el estudio de la

problemaética en la empresa se resumen a continuacion:

Viabilidad del Proyecto

Para la validacién de la viabilidad del proyecto, se realiza el analisis de aspectos
considerados como importantes para el ejercicio del gerente técnico y la estructuracion de
las buenas practicas. Se analiza la relevancia, implicaciones précticas, utilidad
metodoldgica y valor tedrico, que inciden en la viabilidad del objetivo principal del
trabajo dirigido. Estos aspectos se relacionan a continuacion:

e Relevancia.

Contar con el aporte de los insumos segun el PMI y las lecciones aprendidas para

el gerente técnico de proyectos de infraestructura vial, le permitira definir las
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estrategias y establecer pautas gerenciales con un enfoque sistémico, para que en
ejercicio de su gestion impactan directamente el rendimiento de los proyectos y
generé crecimiento a nivel gerencial personal y de su organizacion en el sector de la
infraestructura vial.

La complejidad en el entorno de los proyectos de obra de infraestructura vial se
presenta cada vez con mas frecuencia en el entorno dinamico, globalizado,
competitivo y acelerado de hoy, pero la complejidad en los proyectos y programas
siempre ha existido desde tiempos remotos y ejemplos de ello estan en las grandes y
complejas construcciones como las Pirdmides de Egipto y grandes infraestructuras
antiguas (Rincon, 2020).

Actualmente se pueden observar diversos e innumerables elementos de
complejidad en el ambiente de los proyectos, es importante tenerlos en cuenta ya que
pueden ser determinantes en el riesgo o fracaso de estos, ademas de que anticipandose
a ellos desde la misma planeacion del proyecto pueden llegar a ser de gran ayuda para
prever y controlar los futuros problemas que se pueden presentar durante la ejecucion
del mismo (Rincon, 2020).

Si gestionar un solo proyecto es una labor que requiere coordinacion y alineacion
de diferentes elementos para su adecuado desarrollo, el llevar a cabo esta labor con
varios proyectos desarrollandose simultdneamente es ain mas complejo, donde el
peor escenario es la posibilidad de que algunos o todos los proyectos no cumplan con
sus objetivos. Mas una adecuada planificacién en cuanto a los recursos disponibles,
su disponibilidad y correcta asignacion, asi como coordinacion al interior de la
organizacion, facilitan enormemente el proceso de gestién en entornos de multiples
proyectos.

Varios proyectos de infraestructura vial pueden ser catalogados como de gran
complejidad ya que ademas de ser grandes proyectos y de gran duracion involucran
también gran cantidad de interesados y recursos financieros, se manejan en entornos

complejos, con interdependencias entre si y su estado puede ser incierto, por lo que
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tienden a subir su costo, tiempo mas alla de lo definido, ademas de la dificil gestion
de los riesgos asociados (Rincén, 2020).

Por ello, con el proposito de tener una mejor o mas adecuada gerencia de estos
proyectos, se plantea utilizar una metodologia ajustada a su complejidad en sus
diversas fases y diversos escenarios y en temas claves en los que se presenta su
complejidad y variables que pueden ayudar a enfrentarlas para su adecuada
planificacion (Rincon, 2020).

e Implicaciones practicas.

La incidencia que representa para una empresa que su gerente técnico considere y
aplique unas pautas relacionadas con aspectos practicos, que contengan estrategias
gerenciales eficientes, sin incurrir en riesgos a la organizacion, el gerente técnico
debe conocer las bases para una a formulacion, implementacion y evaluacion de su
proyecto a cargo. Adicionalmente este aspecto genera una ruta basica para la
adecuada planificacion, organizacion, monitoreo y control de este tipo de proyectos,
desde la perspectiva del gerente técnico.

e Utilidad metodoldgica.

La investigacion que se proyecta efectuar es de tipo exploratorio basado en
busqueda bibliogréafica, con un enfoque mixto, valiéndose de la aplicacion del método
deductivo, donde a partir del concepto de gerencia, direccidn de proyectos y de su
globalizacion, se intenta dilucidar su incidencia mediante la aplicacion de sus
elementos en el desarrollo de la practica gerencial en la construccion de obras de
infraestructura vial, orientada bajo los preceptos de la técnica de recoleccion y
analisis documental.(Sabino,2012).

Para la recoleccion de datos pautada se tomaran rutas acordes con el paradigma de
investigacion, quedando concentrado en la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento. Las preguntas establecidas se relacionaran con la gestion del
gerente técnico de proyectos de infraestructura vial teniendo como sujetos a
encuestar, a gerentes técnicos e ingenieros civiles relacionados con el sector de la

infraestructura vial y la gerencia técnica (Sabino,2012).
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e Valor tedrico.

El anélisis teorico, revela las causas por las cuales no siempre en las
organizaciones de infraestructura vial se aplican buenas practicas a nivel de gerencia
técnica y son impactadas por los efectos sobre los resultados de la gestion propia del
gerente técnico en su proyecto a cargo. Las fuentes de complejidad de los proyectos
de infraestructura vial pueden ser las personas, sistemas y la ambigledad. Las
personas dado que no se puede predecir su comportamiento en diversos aspectos, 10s
sistemas ya que se presentan interdependencias y en caso de que un sistema no
funcione adecuadamente o como es esperado, puede afectar otro sistema dependiente
de éste y asi todo ello puede resultar en un efecto domind y la ambigiiedad que se
genera de la incertidumbre lo cual esta directamente relacionado con el alcance del
proyecto.

Igualmente, en cuanto a la complejidad de estos proyectos de infraestructura vial,
se presentan cuatro areas claves de manejo como son el alcance, teniendo en cuenta
que en un ambiente de complejidad es muy dificil definir el mismo desde las etapas
tempranas del proyecto, interesados, comunicaciones y riesgo (Rincon, 2020).

Por otro lado, estos factores complejos en proyectos de infraestructura vial se
hacen evidentes debido a la correlacion estrecha entre las metodologias y estrategias
utilizadas para analizar, priorizar y gestionar los riesgos, recursos y el cumplimiento
de objetivos obteniendo una rentabilidad respecto al tiempo.

Cada elemento evaluado en si mismo es complejo debido a que individualmente
genera sus propios factores los cuales deben ser verificados de forma independiente
para luego integrarse y articularse al proceso macro de evaluacién en el cual se tienen
en cuenta como insumo principal para identificar la evolucion real del portafolio.
Haciendo que la precision al momento de evaluar se convierta en un proceso
importante dentro de la estrategia propuesta (Rincén, 2020).

Cuando se logra integrar y articular secuencialmente los proyectos evaluados se
identifica una mejor agrupacion obteniendo un equilibrio en los riesgos, optimizando

el uso de recursos existentes, aprovechando los productos en los procesos comunes de
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trabajo logrando anticipar las necesidades y recursos, asi como permitiendo realizar
una proyeccién de costos y limitaciones enfocada a la rentabilidad obtenida de la
gestion.

La complejidad que afecta el entorno de proyectos de infraestructura vial incide
directamente en la gestion del portafolio de la organizacién, haciendo de ésta un
elemento de gran importancia, ya que permite una adecuada planificacion y gestion
de los recursos, asi como influye en los métodos de trabajo de la organizacion y la
satisfaccion de las necesidades de los interesados, junto con el bienestar financiero de
la organizacion (Rincon, 2020).

Gran parte del éxito en los proyectos de infraestructura vial se deriva de una buena
comunicacion con los beneficiarios y demas interesados con el animo de solucionar
discrepancias si hubiere y de esta forma mostrar las ventajas del proyecto y que
puedan ver sus beneficios. Es de vital importancia una adecuada planificacion del
proyecto y que en éste se incluyan las areas claves para hacer frente a la complejidad
como son el alcance, comunicaciones, interesados y riesgos.

En los proyectos estudiados y consultados se puede evidenciar la diferencia de su
ejecucién debido a las diferencias geograficas, las comunidades, situacién politica-
social e interesados, desconocer estas partes puede influir negativamente en el

proyecto.
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Marco Institucional de la Organizacion

El marco institucional de la Concesion Pacifico Tres, empresa tomada como objeto
principal de este trabajo dirigido, se encuentra en el programa de infraestructura vial 4G que
desarrolla el gobierno nacional a través de la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), tiene
por objeto planear, coordinar, estructurar, contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de
concesiones y otras formas de Asociacion Publico Privada - APP, para el disefio, construccion,
mantenimiento, operacidn, administracion y/o explotacion de la infraestructura publica de

transporte.

La Concesion Pacifico Tres suscribio con la ANI el Contrato de Concesion No. 005 de
2014 - contrato de concesion bajo el esquema de APP, estudios y disefios definitivos,
financiacion, gestién ambiental, predial y social, construccion, mejoramiento, rehabilitacion,
operacion, mantenimiento y reversion de la concesion autopista conexion pacifico 3. Conecta 18
municipios de los departamentos de Antioquia, Caldas y Risaralda. Tiene una extension de 146
km, que incluyen la construccion de dos tlneles, el de Irra, que ya se entregd, y el de Tesalia que
tendra una longitud de 3,5 km y presenta un avance del 94% en su etapa de construccion (ANI,
2020). El alcance del proyecto surge como una necesidad de mejora en infraestructura, buscando
perfeccionar los niveles de competitividad de las regiones, con el fin de cumplir con las
expectativas de intercambio comercial que se han fijado con la entrada en vigencia de distintos

tratados de libre comercio.

Esta concesion cuenta con tramos como: La Pintada a La Felisa, La Felisa hasta Irra, el
trayecto Irra hasta Tres Puertas y una conexion desde Tres Puertas con las Autopistas del Café;
adicionalmente consta de un tramo desde Asia hasta La Virginia, en el sur del departamento de
Caldas. Igualmente, se ha contemplado una variante para generar comunicacion entre Asiay el
kilometro 41 en el corredor La Manuela — La Pintada, con el fin de mejorar las condiciones de

operatividad del trafico pesado y una conexion libre entre el norte y el suroccidente del pais. Este
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es uno de los corredores viales mas importantes del pais, ya que conecta a Medellin y el resto del
departamento de Antioquia de forma directa con el eje cafetero y sus centros economicos, asi
como con el suroccidente del Pais, especificamente el Valle del Cauca.

e Mision.

Ejecutar las obras de construccion, mejoramiento y rehabilitacion, y prestar los servicios
de operacion y mantenimiento en las vias objeto del Contrato de Concesion nimero 005 de
2014 suscrito con la Agencia Nacional de Infraestructura -ANI, cumpliendo con las
especificaciones técnicas, los estandares normativos, los plazos asignados y los programas de
inversion definidos, buscando en todo momento la satisfaccion de las partes interesadas.

e Vision.

Ser reconocidos dentro del grupo de las concesiones de 4G por la impecable ejecucion del
proyecto, destacdndose por su calidad, cumplimiento, eficiencia, oportuna y adecuada
atencion al usuario, por el mantenimiento a las vias, y por su gestion social, como también
por su compromiso con la proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud de sus
empleados.

e Fases del Proyecto.

El proyecto de concesion comprende las fases de pre-construccion, construccion,
operacion y mantenimiento de la obra construida, el presente trabajo se centra en las fases de
construccién de la concesidn pacifico tres.

e Estructura organizacional.

La compone una organizacién de tipo horizontal con un gerente general, que a su vez
desarrolla la direccion operativa, administrativa y juridica. En otra linea esta el gerente
técnico quien tiene a cargo el liderazgo sobre los departamentos de las direcciones social,
ambiental, técnicos, y a su vez atiende las relaciones con las entidades de servicios publicos y

temas contractuales con la ANI, ver Anexo 1. Organigrama CCP3.
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Disefio Metodoldgico

“La investigacion propone soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso
de indagacion” (Hurtado, 2015, p. 123), por tal razon, para llegar a la propuesta de lineamientos
estratégicos sobre la gestion del gerente técnico, se desarrollaran procesos de exploracion,
descripcion y explicacion, hasta alcanzar el nivel de proponer alternativas de cambio.

El abordaje metodoldgico de la investigacion queda plasmado en el disefio que elabora el
investigador atendiendo la forma de interactuar con las variables, el tiempo dedicado para la
recoleccion de los datos y la manera de acercarse a la fuente de donde emerge la informacion

(Arias, 2012); de alli, se genera el presente proceso de investigacion de campo.

El disefio no experimental se realiza “sin la manipulacién deliberada de variables y en los
que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, 2014,
p. 152), de tal manera, el investigador no sometié a manipulacion las variables estudiadas, solo

fueron observadas para luego analizarlas y describirlas.

Para la recoleccion de datos pautada en la presente investigacion, se tomaran rutas
acordes con el paradigma de investigacion, quedando concentrado en la encuesta como técnica y
el cuestionario como instrumento. En cuanto a la encuesta, Arias (2012, p.72), la define como
“una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos

acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular”.

En este sentido, las preguntas a establecer en la presente investigacion estan relacionadas
con la gestion del gerente técnico de proyectos de infraestructura vial teniendo como sujetos a
encuestar, a gerentes técnicos e ingenieros de alto nivel en compaiiias dedicadas al desarrollo de
este tipo de proyectos. Asi mismo, Arias (2012, p.74), describe el cuestionario como una

“modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
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papel contentivo de una serie de preguntas”, sefiala este autor que el cuestionario es
autoadministrado porque es respondido directamente por el encuestado sin la intervencion del

investigador.

Desde esta perspectiva, la encuesta que se utiliza en esta investigacion fue disefiada con
afirmaciones elaboradas con direccion positiva y alternativas de respuestas cerradas y multiples:
Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N),
asumiendo en su construccion, una escala tipo Likert. La cuantificacion de las alternativas de
respuestas tiene como valor mayor 5 puntos y valor menor, 1 punto. Y otra con valor mayor 10

puntos y valor menor, 1 punto.

En consonancia a lo anterior, la encuesta es una técnica de investigacién cuantitativa que
tiene como finalidad recoger informacion procedente de una muestra de poblacién

representativa, con objeto de extrapolar los resultados al total de la poblacion.

En el caso de este procedimiento de investigacion en el area de la gerencia técnica en
obras de infraestructura vial, la encuesta se realiza con la finalidad de efectuar un diagnostico
acerca de la realidad técnico—empresarial, ocupacional y formativa actual del sector de obras de
infraestructura vial en la actualidad en Colombia, mediante la aplicacion por medio de
formularios electrdnicos cargados a enlaces digitales en Internet de dos cuestionarios: el primero
correspondiente a la identificacion de las variables criticas que incidian al gerente técnico en
obras de infraestructura vial y el segundo y consecuencia de la depuracidn del anterior por medio
del analisis de las variables criticas que més incidian se buscé identificar qué falencias criticas
presentaban los gerentes técnicos al llevar a cabo su labor y como a través de procesos
contemplados por el PMI se podian tomar acciones correctivas. De esta forma, se ha obtenido
informacidn sobre las practicas de los gerentes técnicos del sector comentado en relacion con los
tres bloques de contenido en los que se estructura el presente trabajo (Factor Organizacional,
Factor gerente técnico y Factor buenas practicas).

41



La muestra de la primera encuesta estuvo compuesta por 73 preguntas aplicada a 34
gerentes técnicos e ingenieros civiles vinculados a la gerencia técnica de proyectos de
infraestructura vial, la cual buscaba identificar qué variables eran mas criticas durante el ejercicio
de las labores de la gerencia técnica. La segunda encuesta, de acuerdo al sondeo inicial, se
realizd una depuracion y se optd por tomar 13 preguntas para un segundo sondeo de opinion
aplicado especificamente a gerentes generales y técnicos de concesiones de infraestructura vial
en Colombia, con el objetivo de identificar como era la practica del gerente técnico y que
oportunidades de mejora se podrian efectuar a través de una adecuada metodologia de gerencia.

Esta técnica ha proporcionado informacion precisa para abordar la investigacion
exploratoria y descriptiva de la realidad objeto de estudio, desde el punto de vista técnico-
empresarial y sociolaboral, ocupacional y formativo, ya que los encuestados han aportado datos,
opiniones y valoraciones de las estrategias adecuadas para mejorar a través de procesos
contemplados por el PMI las buenas préacticas en la labor del gerente técnico en obras de

infraestructura vial.

Para la aplicacion de esta técnica de investigacion han sido necesarios los disefios previos
de dos cuestionarios estandarizados, correspondientes a cada uno a variables criticas del ejercicio
de la gerencia técnica de proyectos. Una vez elaborados y validados dichos cuestionarios y
realizadas las respectivas plantillas en Forms de la suite Office 365 en linea, se comenz6 con el
Formas proceso, este consistio en enviar en el primer sondeo el enlace a gerentes técnicos de
obras de infraestructura vial en todos los niveles de responsabilidad y ya depurado el primer
sondeo con los resultados, se elabord el segundo sondeo (encuesta) utilizando la misma
metodologia electronica, utilizando en este caso solo a los gerentes técnicos y generales de
concesiones de infraestructura vial en Colombia, con la finalidad de obtener de los gerentes
técnicos con mas responsabilidad en el pais una lectura real de como era el ejercicio de la

gerencia técnica en grandes obras.
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Durante el ejercicio, de una duracion aproximada de 15-20 minutos, la labor de la
encuesta consistia en capturar las respuestas y medir graficamente el consolidado de las mismas.
La sumatoria de respuesta suministrada en cada una de ellas permitio identificar como se

comportan los gerentes técnicos al momento de llevar a cabo su labor.

Una vez realizadas las encuestas correspondientes, se procedio al andlisis estadistico de
los datos obtenidos para cada una de ellas, la verificacion de la confiabilidad del instrumento a
través de la aplicacion del Alpha de Cronbach, en el cual se obtuvo coeficientes superiores a 0,90
lo que nos indicd que era muy confiable (Alex Duve Material para Docentes, 2018, 03:15—
05:21). Por otra parte, también se procedié a la estructuracion de la informacion obtenida, y a la

redaccion del respectivo informe de resultados.

Tipo de Investigacion

Segun la naturaleza de los objetivos y de los datos, la investigacion que se proyecta
efectuar para este trabajo sera descriptiva y mixta, al combinar datos cuantitativos y cualitativos
en algunos aspectos con variables dependientes, sustentado en la revision bibliogréafica,
memorias, estadisticas, lecciones aprendidas documentadas y datos disponibles en la red
concerniente al ejercicio de la gerencia técnica en obras de infraestructura vial. Lo anterior en
consonancia de los aspectos institucionales de las obras de infraestructura vial, necesarios para
caracterizar los componentes de las dificultades que tienen los gerentes técnicos al realizar su
gestion con éxito, se hara uso de las fuentes documentales y empiricas, se buscara el caracter

aplicado a la investigacion con orientacion a los factores claves en la toma de decisiones.

En cuanto a las dimensiones cronoldgicas y espaciales, el trabajo de investigacion sera
sincronico y de campo, con un nivel de generalizacion localizado, aplicable a la gerencia de
proyectos viales, los objetivos se relacionan en forma descriptiva, proponiendo y categorizando

los componentes de la realidad del entorno gerencial y relacionando y analizando datos de
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informacion de textos y aplicacion directa de un proceso desarrollado en concesiones viales

sobre temas gerenciales.

En este sentido, la investigacion que correspondera a temas gerenciales, se desarrollard
por el aporte de la naturaleza de las fuentes de documentos gerenciales, la investigacion es
documental, donde se investigaran documentos gerenciales y se consultan informes que se
generan durante el proceso, al final se aplicaran criterios empiricos con fuentes de analisis con
hechos observables, el grado de generalizacion de la investigacion, corresponderd a acciones
que conllevan a préacticas sanas del proceso gerencial, la investigacion estara orientada a
decisiones donde se obtienen conclusiones practicas con proyeccion de cambios basados en

lecciones aprendidas.

En concordancia con estos planteamientos la investigacion sera de tipo descriptiva,
puesto que serd realizada para determinar hechos de la realidad y esta orientada a recolectar
informacion relacionada con el estado real de la poblacién seleccionada; destacando sus
caracteristicas y rasgos mas importantes. EI proposito seré evaluar el impacto de una serie de
variables criticas en proyectos de infraestructura vial, desde el punto de vista de la organizacion,
el gerente técnico y las buenas practicas en la gerencia técnica. Las variables se encuentran en el

Anexo 2.

La poblacién para este estudio sera de 51 concesiones de infraestructura vial, las cuales se
encuentran activas en Colombia segun la Agencia Nacional de Infraestructura. Para la aplicacion
de la herramienta de medicion, se consultara a los gerentes de las empresas e ingenieros civiles

que se desempefien en proyectos de infraestructura vial de las diferentes concesiones.

Teniendo en cuenta una confianza del 95% y un porcentaje de error maximo del 10%, se
estima un tamafio de muestra con una probabilidad de ocurrencia del 50% al usar la formula de
tamafo de muestra finita (Torres & Paz, 2010). Se obtiene un total de 34 encuestados como

muestra para el primer sondeo de variables criticas.
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Adicionalmente, se realizara un filtro de las variables criticas con mayor impacto en cada

uno de los factores analizados, definidas por la encuesta aplicada. De alli se generara el

respectivo cuestionario final que se aplicara solo a los gerentes generales y técnicos de diferentes

concesiones. Los resultados de la aplicacién de esta segunda encuesta nos permitiran evidenciar

las variables criticas desde la experiencia de los encuestados y poder determinar hacia qué

practicas, herramientas, metodologias y/o procesos se debe enfocar el gerente técnico de

proyectos de infraestructura vial en Colombia.

Actividades por Objetivo

Se analizardn compafiias y gerentes técnicos que desarrollen proyectos de infraestructura

vial en Colombia. A continuacién, se muestran los métodos e instrumentos a utilizar para el

desarrollo de cada uno de los objetivos especificos (Tabla 1).

Tabla 1. Relacion entre objetivos, actividades e instrumentos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOS A UTILIZAR

INSTRUMENTOS A
APLICAR

Analizar empresas donde se desarrollan
procesos de gerencia técnica en proyectos de
infraestructura vial.

Revisién de informacion
secundaria, articulos, documentos,
revistas y reportes de autoridades.

Observacion, verificacion de
datos histéricos empresariales y
encuesta sobre variables criticas

en organizaciones.

Identificar los factores que impactan el cargo
de gerente técnico en la ejecucion de los
proyectos de infraestructura vial en Colombia.

Revision de informacion e
indagacion de documentos en
temas gerenciales, articulos,

documentos revistas y reportes de
autoridades.

Observacion, verificacion de
datos histéricos empresariales y
encuesta sobre variables criticas

en el desempefio del cargo de
gerente técnico.

Proponer buenas practicas para que el
gerente técnico desarrolle adecuadamente los
procesos gerenciales en proyectos de
infraestructura vial.

Revision de informacion
secundaria, articulos, documentos,
revistas y reportes de autoridades.

Encuesta sobre buenas
practicas y revision bibliogréfica.

Fuente: Elaboracion Propia
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Desarrollo del Trabajo

Diagnostico

Como proceso de investigacion, se disefid como trabajo de campo e instrumento dos
encuestas, la primera fue una encuesta de opinion, como sondeo para detectar las variables
criticas, se elabord un listado de 73 preguntas, separadas en factores que generan impacto en la
organizacion, el perfil del cargo y las buenas practicas en proyectos de infraestructura vial en
Colombia. Después se aplico una segunda encuesta de opinion con las 13 preguntas que
relacionan las variables criticas separadas en grupos de factores de organizacion con cuatro
preguntas, de perfil del cargo cinco preguntas y de buenas practicas cuatro preguntas, y las
cuales nos permiten identificar procesos a mejorar en el ejercicio de la gerencia técnica en

proyectos de infraestructura vial.

Resultados encuestas primer sondeo.

A continuacion, se presentan las preguntas utilizadas para el sondeo, los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a 34 gerentes técnicos e ingenieros civiles vinculados a
la gerencia técnica de proyectos de infraestructura vial se muestran en el Anexo.2 debido
a su extension. Las preguntas de la Tabla 2, Tabla 3 y Tabla 4, corresponden al factor

organizacion, gerente técnico y buenas préacticas, respectivamente.

Tabla 2. Preguntas ler sondeo, factor Organizacion

No | Pregunta variable critica

1 ¢El gerente técnico desarrolla las actividades asignadas de acuerdo a los objetivos de la organizacion?

2 ¢La organizacion ha sido impactada por causas geoldgicas que afectan los intereses de la organizacion?
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3 ¢La organizacion forma alianzas con otras empresas del sector, para desarrollar y obtener el éxito de los
proyectos?

4 ¢La organizacion mantiene excelentes relaciones con los bancos financiadores del proyecto y estos le brindan el
apoyo?

5 ¢La organizacion ha sido impactada por causas externas que impactan el proyecto?

6 ¢La organizacion esta abierta a afrontar nuevos retos en obras de infraestructura vial?

7 ¢La organizacion ha logrado obtener incentivos contractuales por parte de la entidad contratante durante la
ejecucion del proyecto?

8 ¢La organizacion aplica tecnologias para sistematizar el cobro y control de peajes?

9 ¢La organizacién tiene como politica realizar reclamaciones a la luz del derecho contractual?

10 ¢La organizacién se acoge a las herramientas contractuales para reclamar por presencia de hallazgos
arqueoldgicos que generan atrasos en los cronogramas?

11 ¢Se han presentado afectaciones de vertimientos a cuerpos de agua y se aplican medidas para mitigarlos?

12 ¢La organizacién cuenta con recursos suficientes para la compra de la totalidad de los predios?

13 ¢La organizacién cuenta con el personal profesional experto en gestion predial para cumplir las metas prediales
segln cronograma?

14 ¢La organizacién socializa anticipadamente los alcances e impactos con las comunidades afectadas por el
proyecto?

15 ¢La organizacion realiza obras a beneficio de las comunidades impactadas por el proyecto?

16 ¢La organizacion socializa los planes de desvios de trafico con la comunidad?

17 ¢La organizacién desarrolla programas de capacitacion con las comunidades?

18 ¢La organizacion realiza las obras de redes de servicio publico seglin programa de las empresas de servicios
publicos?

19 ¢La organizacion realiza convenios interinstitucionales para solucionar aspectos de los proyectos?

20 ¢La organizacion realiza programas de manejo y disposicion de residuos de las obras?

21 ¢La organizacion tiene en cuenta las ONG en el sector para apoyar socialmente las obras?

22 ¢La organizacion conoce los enlaces con la FFPP para informar hechos de orden pablico que amenacen las
obras?

23 ¢La organizacion exige dos 0 mas idiomas a sus gerentes técnicos?
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24 ¢La organizacion cuenta con un repositorio de lecciones aprendidas en proyectos?
25 ¢La organizacion cuenta con software para gerencia de proyectos?
26 ¢La organizacion cuenta con una oficina de proyectos PMO?
27 ¢La organizacion cuenta con protocolos de comunicacion definidos para el desarrollo de sus proyectos?
28 ¢ Los objetivos estratégicos de la organizacion estan alineados con el cumplimiento de los ODS?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3. Preguntas 1ler sondeo, factor Gerente técnico
No Pregunta variable critica
1 ¢El gerente técnico conoce el alcance del contrato de concesién?
2 ¢El gerente técnico conoce y controla el contrato del consorcio constructor?
3 ¢El gerente técnico controla y programa actividades de su equipo de colaboradores?
4 ¢El gerente técnico conoce y controla el cumplimiento de las especificaciones técnicas?
5 ¢El gerente técnico realiza el seguimiento al programa de obra?
6 ¢El gerente técnico realiza el seguimiento al programa social de obra?
7 ¢El gerente técnico coordina con las empresas de servicios publicos la ejecucion de obras de redes de servicios?
8 ¢El gerente técnico identifica los principales aspectos legales del contrato de obra?
9 ¢El gerente técnico controla y coordina las pistas de predios para que se ejecuten las obras en los diferentes
tramos?
10 ¢El gerente técnico aplica analisis de factores internos de su organizacion para beneficio de la gestién del éxito en
Su proyecto?
11 ¢El gerente técnico realiza la coordinacion necesaria para tratar y solucionar los impactos generados a las s
regiones aisladas?
12 ¢El gerente técnico genera mejora en la operacion y transitabilidad de vehiculos para que las poblaciones del
proyecto impactadas puedan beneficiarse?
13 (El gerente técnico, en su gestién realiza el control de su equipo de trabajo y el entorno, dando importancia a
factores externos de la organizacion?
14 ¢El gerente técnico, en su gestién realiza periodicamente la evaluacion del desempefio de su equipo de trabajo?
15 ¢El gerente técnico, al término de obra realiza la entrega del producto conforme de la obra construida?
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16 ¢El gerente técnico, al término de obra realiza la entrega de las obras de servicios publico a las entidades?
17 ¢El gerente técnico al término de obra, entrega la obra a la gerencia de operacion del proyecto?
18 ¢El gerente técnico cuenta con facilidades de importacién de insumos y materiales del exterior del pais?
19 ¢El gerente técnico tiene disponibilidad de recursos por depreciacion del peso frente a divisa de referencia?
20 ¢El gerente técnico vincula personal extranjero con experticias no conseguidas en el pais?
21 ¢El gerente técnico dispone de laboratorio para pruebas y ensayos en mecanica de sélidos y fluidos?
22 ¢Cuenta el Gerente Técnico con sistema clasificador para evaluar fichas técnicas y disefios de la obra civil?
23 ¢El gerente técnico cuenta con los estudios de impacto ambiental antes de iniciar la obra?
24 ¢El gerente técnico tiene inconvenientes para liderar su equipo?
25 ¢Existe normatividad técnica exigida de manera obligatoria en las obras de infraestructura vial?
26 ¢El gerente técnico cuenta con un equipo de trabajo adecuado para desarrollar proyectos?
27 ¢El gerente técnico tiene incentivos por cumplimiento de metas?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Preguntas ler sondeo, factor Buenas practicas
No Pregunta variable critica
1 ¢El gerente técnico aplica la revision general del contrato de concesion? ?
2 ¢El gerente técnico conoce las debilidades y fortalezas del contrato suscrito con el consorcio constructor?
3 ¢El gerente técnico aplica las matrices de factores internos y externos a su entorno de la organizacion?
4 ¢El gerente técnico establece los objetivos a largo plazo para lograr el éxito en su gestiéon?
5 ¢El gerente técnico establece y aplica estrategias en su gestion para alcanzar el éxito en su gestion?
6 ¢El gerente técnico previene y toma medidas para evitar atrasos en el programa de obra por falta de planeacion
y gestion oportuna de las partes?
7 ¢El gerente técnico toma medidas para evitar el incumplimiento de los presupuestos de obra establecidos?
8 ¢El gerente técnico se interesa por seleccionar y capacitar a su equipo de trabajo con énfasis en el seguimiento
y el control de obras de infraestructura?
9 ¢El gerente técnico se interesa por aspectos de crecimiento y desarrollo de las obras de infraestructura con

respecto a la situacion actual del pais?
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10 | ¢El gerente técnico optimiza procedimientos constructivos para generar rentabilidad en el resultado final de los
mismos?

11 | ¢El gerente técnico se interesa por ajustar los procedimientos técnicos y constructivos ante la ocurrencia de
ajustes en los disefios?

12 | ¢El gerente técnico establece tareas, puntos de control, puntos decisivos y cursos de accion para llegar al
estado final deseado del proyecto?

13 | ¢(El gerente técnico tiene un portafolio de profesionales como asesores en las diferentes areas del proyecto?

14 | (El gerente técnico se interesa por asistir a la entrega final de las obras ante el interventor?

15 | ¢El gerente técnico asiste a las reuniones técnicas y de obra con su equipo interdisciplinario?

16 ¢El gerente técnico cuenta con el respaldo de una organizacion lo suficientemente madura orientada al éxito en
un proyecto complejo?

17 | ¢El gerente técnico tiene orientacién hacia la gerencia de proyectos sostenibles?

18 ¢El gerente técnico conoce y orienta los proyectos hacia el cumplimiento de los ODS?

Fuente: Elaboracion propia

Resultados Encuestas Segundo Sondeo

De acuerdo al sondeo inicial, se realiz6 un filtro y se optd por tomar las siguientes

preguntas para un segundo sondeo de opinion aplicado a gerentes generales y técnicos de

concesiones de infraestructura vial en Colombia. Las preguntas del segundo sondeo se relacionan
enla Tabla 5, la Tabla6y la Tabla 7.

Tabla 5. Preguntas 2do sondeo, factor Organizacion

No Pregunta variable critica

1 ¢La organizacion se acoge a las herramientas contractuales para reclamar por presencia de hallazgos
arqueoldgicos que generan atrasos en los cronogramas?

2 ¢Se han presentado afectaciones de vertimientos a cuerpos de agua y se aplican medidas para mitigarlos?

3 ¢La organizacion cuenta con recursos suficientes para la compra de la totalidad de los predios?

4 ¢Los objetivos estratégicos de la organizacion estan alineados con el cumplimiento de los ODS?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Preguntas 2do sondeo, factor Gerente técnico

No Pregunta variable critica

1 ¢El gerente técnico aplica las matrices de factores internos y externos a su entorno de la organizacion?

2 ¢El gerente técnico establece y aplica estrategias para alcanzar el éxito en su gestién?

3 ¢El gerente técnico previene y toma medidas para evitar atrasos en el programa de obra por falta de
planeacion y gestién oportuna de las partes?

4 ¢El gerente técnico optimiza procedimientos constructivos para generar rentabilidad en el resultado final de
los mismos?

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. Preguntas 2do sondeo, factor Buenas practicas

No Pregunta variable critica

1 ¢El gerente técnico conoce y controla el contrato del consorcio constructor?

2 ¢El gerente técnico conoce y controla el cumplimiento de las especificaciones técnicas?

3 ¢El gerente técnico realiza el seguimiento al programa de obra?

4 ¢El gerente técnico controla y coordina las pistas de predios para que se ejecuten las obras en los diferentes
tramos?

5 (El gerente técnico aplica analisis de factores internos de su organizacion para beneficio de la gestion del
éxito en su proyecto?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de los Resultados

Después de la aplicacién del instrumento a los gerentes generales y técnicos de las

organizaciones descritas en el marco metodoldgico, se logré evidenciar ciertas medidas que

justifican los objetivos planteados. Se definen como variables criticas a las preguntas que

tuvieron menor puntaje y que demuestran oportunidades de mejora en los tres factores

anteriormente mencionados. Dichas variables criticas se enlistan en la Tabla 8.
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Tabla 8. Relacién de variables criticas con los factores estudiados.

No FACTOR DE ORGANIZACION

1 ¢La organizacion se acoge a las herramientas contractuales para reclamar por presencia de hallazgos
arqueoldgicos que generan atrasos en los cronogramas?

2 éSe han presentado afectaciones de vertimientos a cuerpos de agua y se aplican medidas para
mitigarlos?

3 ¢La organizacion cuenta con recursos suficientes para la compra de la totalidad de los predios?

4 éLos objetivos estratégicos de la organizacidn estan alineados con el cumplimiento de los ODS?

FACTOR DEL CARGO DE GERENTE TECNICO

1 ¢El gerente técnico conoce y controla el contrato del consorcio constructor?

2 ¢El gerente técnico conoce y controla el cumplimiento de las especificaciones técnicas?

3 ¢El gerente técnico realiza el seguimiento al programa de obra?

4 ¢El gerente técnico controla y coordina las pistas de predios para que se ejecuten las obras en los
diferentes tramos?

5 ¢El gerente técnico aplica analisis de factores internos de su organizacion para beneficio de la gestién del
éxito en su proyecto?

FACTOR DE BUENAS PRACTICAS

1 ¢El gerente técnico aplica las matrices de factores internos y externos a su entorno de la organizacion?

2 ¢El gerente técnico establece y aplica estrategias para alcanzar el éxito en su gestion?

3 ¢El gerente técnico previene y toma medidas para evitar atrasos en el programa de obra por falta de
planeacidn y gestidn oportuna de las partes?

4 ¢El gerente técnico optimiza procedimientos constructivos para generar rentabilidad en el resultado final

de los mismos?

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presentan las oportunidades de mejora en relacion a los procesos de la

gerencia recomendados por el PMI:

Oportunidades de mejora factor organizacion.
En cuanto al primer objetivo especifico de la investigacion, el cual es analizar

organizaciones donde se desarrollan procesos de gerencia técnica en proyectos de
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infraestructura vial, se pudo evidenciar que las organizaciones en su mayoria no cumplen

con varios de los procesos de los grupos de proceso de la gerencia de proyectos

recomendados por el PMI a cabalidad, lo que conlleva a encontrar importantes

oportunidades de mejora desde el punto de vista de la organizacion para este tipo de

proyectos. A continuacion, se presentan una serie de cuadros donde se analizan cada una

de las preguntas escogidas.

Tabla 9. Analisis oportunidad pregunta 1, factor Organizacion.

1. ¢Laorganizacion se acoge a las herramientas contractuales para reclamar por
presencia de hallazgos arqueoldgicos que generan atrasos en los cronogramas?

Analisis de oportunidad:

El 67% de los gerentes
encuestados indicaron que la
empresa se acoge a las
herramientas contractuales para
reclamar por las afectaciones por
la presencia de hallazgos
arqueoldgicos que generan
atrasos en los cronogramas de
obra .Asi mismo el 12.5% de los
encuestados indicd que casi
nuncay el 6.3 % indico como
nunca se acogen a estas
herramientas contractuales, lo
permite identificar que la
organizacion se acoge a reclamar
y velar por los intereses de los
cronogramas ,plazos y todas las
multas que se pueden generar.
Con ello la empresa logra
equilibrar su situacion
contractual al evitar la
imposicion de multas.

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al
PMI:

Respecto al area de conocimiento relacionada con
la gestion del cronograma del proyecto, y en lo que incide
en el desarrollo del cronograma y controlar el
cronograma, hace que la empresa considere las
afectaciones por eventos de hallazgos arqueoldgicos y
reclame la aprobacién de nuevos cronogramas
actualizados de las obras permitiendo las actividades
argqueoldgicas de acuerdo a los requerimientos y tiempos
de las autoridades.

El conocimiento y cumplimiento de las clausulas
establecidas en los contratos de Concesion hace que la
Concesion aplique y reclame sus derechos contractuales a
fin de evitar un desequilibrio econémico al tener que
incurrir en el pago de multas por incumplimiento de los
plazos establecidos los cronogramas del contrato.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI.

En el area de gestion de integracion, se presenta
la necesidad de ajustar los procesos de gestionar el
conocimiento del proyecto y el proceso de monitorear y
controlar el trabajo del proyecto a fin de que los
participantes de las actividades arqueoldgicas cumplan
con el monitoreo de sus actividades, logrando mediante la
aplicacion del proceso de direccion y gestion de sus
actividades en el proyecto un cumplimiento de estos
cronogramas especificos.
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En el area de conocimiento de las adquisiciones, y
especificamente en el proceso de efectuar adquisiciones y
controlar las adquisiciones de los predios afectados donde
se detecten hallazgos arqueol6gicos.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 10. Analisis oportunidad pregunta 2, factor Organizacion

2. ¢Se han presentado afectaciones de vertimientos a cuerpos de agua y se aplican
medidas para mitigarlos?

Anélisis de oportunidad:

Analizadas las opciones
de respuestas a los encuestados,
se pudo observar que los
resultados obtenidos indican una
mayoria con el 37.5% que
respondieron a veces se han
presentado afectaciones a los
vertimientos a cuerpos de agua y
se aplican medidas para
mitigarlos,

Asi mismo, otra gran
mayoria de los encuestados,
respondio que siempre aplican
estas medidas, lo que nos lleva a
deducir que en la empresa este
factor ambiental es atendido y se
aplican medidas de mitigacion.

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al
PMI:

El cumplimiento de las normas ambientales en el
proyecto se esta cumpliendo, es evidente que en el area
de conocimiento de la gestion de riesgos se interviene en
los procesos de la planificacion de riesgos por
vertimiento de agua y se desarrolla el proceso de la
participacion de los equipos que intervienen en estas
situaciones.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI.

En el area de conocimiento de la gestion de
integracion, se puede mejorar el proceso de dirigir y
gestionar el trabajo de medidas de mitigacion en el
proyecto, a medida que se desarrollan las actividades en
los diferentes frentes de obra.

En el area de gestion de interesados, se puede
mejorar y especificamente en el proceso de planificacién
de la participacion de los interesados para que se apliquen
a tiempo las medidas de mitigacion.

En cuanto a la gestion de las comunicaciones, se
debe mejorar en cuanto a los procesos de gestionar las
comunicaciones y de monitorear las comunicaciones para
que la socializacion ante la entidad contratante y las
entidades regulatorias del area ambiental. Estén
debidamente enterados de las gestiones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Analisis oportunidad pregunta 3, factor Organizacion

3. ¢Laorganizacién cuenta con recursos suficientes para la compra de la
totalidad de los predios?

Analisis de oportunidad:
Se analizaron las
opciones de respuestas de
los encuestados y se
observar que la organizacién
en un 50 % siempre cuenta
con recursos suficientes para
la compra de la totalidad de
los predios y un 6,3% para
la alternativa casi nunca,
obteniendo como resultado
que la organizacion siempre
cuenta con recursos
suficientes para la compra
de la totalidad de los
predios, aunque estos
recursos deben ajustarse a
las condiciones del contrato.

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al PMI:
La adquisicion de los predios en el proyecto, por
condicion contractual se debe ajustar a los recursos que se

tienen previstos para tal fin.

El area de conocimiento de gestion de recursos y
especificamente en el desarrollo del equipo predial la
concesioén cuenta con personal capacitado para esta labor.
Asi mismo, realiza un permanente control del proceso
relacionado con controlar los recursos prediales.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI.

En el &rea de conocimiento de gestion de los
recursos, el proceso especifico de adquisicion de los
recursos, es importante garantizar los recursos para la
comprar los predios a tiempo segun los cronogramas de
trabajo y poder tener los predios a tiempo, generar las pistas
de los predios en los sectores, con predios disponibles para
ejecutar las obras.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Anélisis oportunidad pregunta 4, factor Organizacion

4. ¢Los objetivos estratégicos de la organizacion estan alineados con el

cumplimiento de los ODS?

Andlisis de oportunidad:

Analizadas las opciones de
respuestas a la pregunta sobre si los
objetivos estratégicos de la organizacion
estan alineados con el cumplimiento de los
ODS. se pudo observar que los resultados
obtenidos fueron un 12,5% para la
alternativa casi nunca, un 18,8% para
alternativa casi siempre, un 25% para la
alternativa a veces, un 43,8% para la
alternativa siempre y por ultimo un 0%
para la alternativa nunca, sobre lo cual se

Aspectos positivos en el proyecto que se
ajustan al PMI:

En cuanto al area de conocimiento. La
gestion de integracion, se esta cumpliendo en
el proceso de desarrollar el plan para la
direccion del proyecto donde se establecen las
estrategias que se ajustan al cumplimiento de
ODS.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI.
Como aspectos a mejorar, se sugiere
revisar los procesos de definicion de
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deduce que en la empresa sus objetivos
estratégicos de la organizacion estan
alineados con el cumplimiento de los ODS.

actividades y desarrollo de cronograma, a fin
de que se exija y haga seguimiento al
cumplimiento de los ODS.

Fuente: Elaboracion propia

Oportunidades de mejora factor gerente técnico.

En cuanto al segundo objetivo especifico de la investigacion, el cual es analizar el

ejercicio del cargo de la gerencia técnica en proyectos de infraestructura vial, se pudo

evidenciar que existen varias oportunidades de mejora desde el punto de vista del cargo

de gerente técnico para este tipo de proyectos. A continuacion, se presentan una serie de

cuadros donde se analizan cada una de las preguntas escogidas para este factor.

Tabla 13. Analisis oportunidad pregunta 1, factor Gerente Técnico

1. ¢El gerente técnico conoce y controla el contrato del consorcio constructor?

Analisis de oportunidad:

Como resultado del analisis
de las opiniones de los encuestados
se puede observar que en la
empresa fue representativo,
siempre el gerente técnico conoce
y controla el contrato del consorcio
constructor, con un indice del 66
%. Asi mismo, los que nunca
conocen y controlan el indice se
pudo observar que los resultados
obtenidos fueron para la prioridad 1
que corresponde a nunca 6%,
obteniendo como resultado que en
la organizacion el gerente técnico
conoce y controla el contrato del
consorcio constructor obra siempre.

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al
PMI:

En el area de Gestion conocimiento en la
empresa se lleva a cabo el proceso de gestion del
conocimiento del proyecto y del contrato y se lleva a
cabo el proceso de gestion de la participacion de los
interesados, parte importante del area de
conocimiento de los interesados. En su identificacion
y gestion de la participacion de los interesados.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI.

Es importante se revise en el area de
conocimiento de la gestion de las comunicaciones, el
proceso de gestionar las comunicaciones, en forma
agil, asi mismo el proceso de monitoreo que se
realiza, se aproveche al maximo para monitorear los
tiempos de respuesta de las comunicaciones ante las
entidades.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14. Analisis oportunidad pregunta 2, factor Gerente Técnico

2. ¢El gerente técnico conoce y controla el cumplimiento de las especificaciones

técnicas?

Analisis de oportunidad:

De acuerdo a las opiniones
de los encuestados respecto a la
pregunta si el gerente técnico
conoce y controla el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, se
deduce que para el factor 9 para la
alternativa de casi siempre, se tuvo
un indice del 18 % y para la

méaxima prioridad factor de siempre
el indice fue del 62,5%, obteniendo

como resultado que en la
organizacion el gerente técnico
conoce y controla el cumplimiento
de las especificaciones técnicas
siempre aspecto ademas vital para
el éxito de su gestion.

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al
PMI:

En el &rea de conocimiento de gestion de
integracion, el proceso de dirigir y gestionar el
trabajo técnico se lleva a cabo, asi mismo en el area
de conocimiento de la gestion de calidad la
planificacién de la gestion de calidad y el proceso
mismo de la gestion de calidad se lleva a cabo en la
organizacion.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI:

Respecto al area de gestion de calidad, en lo
referente al proceso de control de la gestion de
calidad debe revisarse a fin de ejecutar las obras
cumpliendo en un todo con las especificaciones
técnicas y que a la entrega de las obras no se tengan
inconvenientes con las entidades reguladoras y
veedoras del recibo de las obras.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Analisis oportunidad pregunta 3, factor Gerente Técnico

3. ¢El gerente técnico realiza el seguimiento al programa de obra?

Andlisis de oportunidad:

En relacién con la
problematica que suele existir en
los proyectos si el gerente técnico
realmente realiza el debido
seguimiento al programa de obra,
por las opiniones de los
encuestados en un indice alto del
68% en la empresa siempre se
realiza el seguimiento al programa

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al
PMI:

Respecto al area de conocimiento de la gestion
del cronograma del proyecto, se evidencia que en la
empresa se lleva a cabo los procesos de planificacion,
definicion, secuencia y desarrollo del cronograma.

El control del cronograma y su seguimiento se
Ileva a cabo sistematicamente a los meses de
ejecucion de la obra y al cumplimiento de los hitos
del cronograma.

57




de obra, obteniendo como
resultado que en la organizacion el
gerente técnico realiza el
seguimiento al programa de obra
siempre.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI:

En el area del conocimiento de gestion del
cronograma del proyecto, es importante revisar que
los cronogramas se cumplan respecto a las fechas
finales de ejecucion a fin de entregar las obras segun
las condiciones del contrato.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Analisis oportunidad pregunta 4, factor Gerente Técnico

4. ¢El gerente técnico controla y coordina las pistas de predios para que se ejecuten
las obras en los diferentes tramos?

Analisis de oportunidad:

El 67% de los encuestados
indico que dentro de sus
procedimientos habituales como
gerente efectuaban siempre
efectuaban controles del area de la
obra previos o simultaneos. De
igual forma se identifico que el otro
33% presenta alguna falencia lo
cual hace imperfecto el monitoreo y
control lo que conlleva casi siempre
a la necesidad de correcciones in
situ constituyéndose aqui una mala
practica que es susceptible de
correccion.

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al
PMI:

Mas de la mitad de los encuestados reportaron
que siempre realizaron control y coordinacion de las
pistas de los predios, casi siempre el 33% de los
mismos lo hacian también, lo cual ya de por si se
constituye como una buena practica que fomenta el
control y la buena direccién del proyecto.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI:

Sin embargo, al existir un 33% de
encuestados que hacen de manera imperfecta el
control y coordinacién de las pistas de predios se
hace necesario fortalecer desde el &rea de
conocimiento gestion de la integracion el dirigir y
gestionar el trabajo de proyecto (1.3) y asi también
realizar constantemente monitoreo y control del
trabajo (1.5) acompafiado de un estricto pero flexible
control de cambios (1.6).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Analisis oportunidad pregunta 5, factor Gerente Técnico

5. ¢El gerente técnico aplica analisis de factores internos de su organizacion para
beneficio de la gestion del éxito en su proyecto?

Analisis de oportunidad:

El 82% de los
encuestados informé que
siempre hace un analisis de
factores internos lo que
usualmente se configura como
un factor preponderante en la
sinergia organizacional
cubriendo el periodo desde la
provision de todos los
materiales necesarios para la
produccidn o construccion
hasta la entrega del producto,
obra o servicio terminado, por
otra parte, también existe un
6% que a veces efectlia este
analisis y un 12% que nunca o
casi nunca lo realiza,
constituyéndose como un 18%
que le imprime un factor de
riesgo latente al no contemplar
lo factores internos a fin de
potenciar el impulso hacia el
éxito de la organizacion.

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al
PMI:

Dentro de los aspectos positivos mas relevantes se
encuentra que los encuestados, gerentes que poseen obras
muy parecidas a pacifico 3, tienen como proceso
interiorizado el analisis de sus factores internos, es decir
tiene clara la incidencia que puede tener aquellos factores
que se originan en el propio contexto interno de una
empresa y que deben ser controlados y gestionados por la
propia empresa. Entre ellos destacan: materias primas, el
precio, los recursos técnicos y humanos

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI:

Dado que existe una minoria del 18% que incurre
en la mala practica de no analizar el contexto de los
factores internos de la organizacidn, se hace necesario
reforzar el proceso de desarrollar el acta de constitucion
del proyecto durante el inicio del proyecto, teniendo en
cuenta los factores internos de la organizacién como
informacion de entrada para definirla.

Adicionalmente, se sugiere revisar el grupo de
procesos de planificacién, puntualmente el proceso del
desarrollo del plan de direccion del proyecto, y se incluya
alli un enfoque que tenga en cuenta los factores internos
de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Oportunidades de mejora factor Buenas Précticas

En cuanto al tercer objetivo especifico de la investigacion, el cual es determinar los

insumos de gerencia que generan buenas practicas desde la perspectiva del PMI y las

lecciones aprendidas, para su uso por parte del gerente técnico en proyectos de

infraestructura vial en Colombia, se pudo evidenciar que existen varias oportunidades de

mejora. A continuacion, se presentan una serie de cuadros donde se analizan cada una de

las preguntas escogidas para este factor.
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Tabla 18. Analisis oportunidad pregunta 1, factor Buenas Practicas

1. ¢El gerente técnico aplica las matrices de factores internos y externos a su entorno

de la organizacion?

Analisis de oportunidad:

Con referencia a la
aplicacion de las matrices de
factores internos y externos, el
69% de los encuestados indico
que siempre o casi siempre las
tienen en cuenta como
herramienta para la gestion antes
de realizar cualquier
planificacion estratégica o
incluso iniciar cualquier obra
vial, es importante entender
cudles son las fuerzas y
debilidades. De esta forma
podrén ser consideradas y
mejoradas antes de que sea
demasiado tarde. Sin embargo,
existe un preocupante 31% que a
veces 0 casi nunca efectlia esta
practica, lo que implica una gran
improvisacion en la
administracion de todo tipo de
recursos con los que cuenta el
proyecto.

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al
PMI:

El 69% de los encuestados poseen la buena
practica de la evaluacion de los factores internos por
intermedio de matrices, nos indica que existe en su gran
mayoria control y monitoreo sobre el recurso con que se
cuenta, asi mismo este control ayuda a la optimizacion en
la administracion de los mismos. Conocer las fortalezas y
debilidades de la obra vial que se desarrolla es algo
fundamental para enfrentar los desafios del mismo, por
tanto, es necesario invertir en este tipo de analisis.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI:

El 31% de los encuestados poseen la mala practica
de no evaluar sus factores internos y externos, esto impide
decidir claramente las estrategias a seguir, en la obra, en
el area comercial o en cualquier otro sector de la empresa
y que implican un conocimiento general de la situacion
actual. Puntualmente se hace importante tener en cuenta
dichos factores en el acta de constitucién del proyecto
para evaluar la viabilidad y en el desarrollo del plan para
la direccion del proyecto con el fin de orientar la
estrategia hacia las fortalezas de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Analisis oportunidad pregunta 2, factor Buenas Practicas

2. ¢El gerente técnico establece y aplica estrategias para alcanzar el éxito en su

gestion?

Analisis de oportunidad:

El 81% de los
encuestados indicaron que
siempre o casi siempre el éxito y
la excelencia de una
organizacion es dependiente de
la habilidad de sus lideres para

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al
PMI:

En su gran mayoria los gerentes propenden por
aplicar estrategias prospectivas con el fin de avistar que
puede servir 0 no, efectuando tailoring dentro del
proyecto a fin de ajustarlo para optimizar sus
funcionalidades y aplicaciones. Toda Gestion Empresarial
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organizar, controlar y dirigir a
las personas a su cargo, de
manera que se cumplan unas
metas u objetivos previamente
establecidos. Y es a este
concepto al que denominamos
gestién empresarial.

Por tanto, la gestion

precisa de una correcta toma de

decisiones, lo cual hace

necesaria una serie de medidas y

estrategias cuya finalidad es la
de mejorar la productividad y
competitividad de la empresa.
Por otro lado, un 19% reportd
que a veces hace este tipo de
gestién lo que permite que en
ocasiones el proyecto tenga

obstaculos en la administracion y

presente inconveniente en la
triple restriccion.

eficiente, lleva tras de si un lider que impulsa y motiva a
todos y cada uno de sus empleados. Este debe crear un
sentimiento de compromiso, cohesion e innovacion que
implique a cada miembro de la organizacion en el buen
funcionamiento del proyecto. Lo que nos indica que los
gerentes técnicos son influyentes, responsable,
comunicativo y resolutivo, generando confianza y
admiracion entre sus seguidores. Obviamente, también
tiene que ser certero a la hora de asignar las tareas
adecuadas a los empleados pertinentes.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI:

Dado que un 19% a veces establece o aplica
estrategias, es necesario crear estandares con los que
medir y comparar indicadores, de manera que se puedan
analizar las debilidades y fortalezas del proyecto vial. Asi,
se generan estrategias 0 metodologias que sirvan para
solucionar cualquier incidencia o inconveniente en el
futuro. Mediante el control o la supervision, se obtienen
herramientas que nos permiten establecer medidas a corto
y largo plazo, evitando una gestion ineficiente y
garantizando el rendimiento de los trabajadores y, por
tanto, de la organizacion. Es necesario ser estricto
respecto a los procesos de planificacion, puntualmente el
desarrollo del plan de direccion del proyecto y asi mismo,
la planificacion de la gestion de cada una de las areas de
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Analisis oportunidad pregunta 3, factor Buenas Practicas

3. ¢El gerente técnico previene y toma medidas para evitar atrasos en el programa
de obra por falta de planeacion y gestion oportuna de las partes?

Analisis de oportunidad:

El 88% de los
encuestados toma acciones
previas y contingentes ante
posibles retrasos que pueda
tener la programacion de la
obra, teniendo como objetivo
paliar las novedades que se

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al PMI:

La mayoria de encuestados (88%) tiene clara esta

practica, es un hecho que el manejo del tiempo es
fundamental para la buena marcha de cualquier proyecto
vial. No existe la eficacia sin el cumplimiento de metas y
plazos. Los cronogramas son herramientas utiles que se
ocupan de medir las distintas tareas de un proceso en
relacion con los plazos previstos. Son una guia, una
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hayan presentado por hechos
imprevistos de la naturaleza
como también por falta de
planeacion o eventos no
prospectados. Un 12% de los
encuestados lo hace a veces, lo
que conlleva a que se convierta
esta situacion en un riesgo
potencial para la entrega de
obras por encima del tiempo
estipulado. Una situacién como
la anterior ante un andlisis
Montecarlo sin duda arrojara
que el porcentaje de
probabilidad de entrega a
tiempo disminuya.

referencia, una ruta a seguir en aras de la consecucion de
objetivos.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI:

Existe un 12% que a veces toma medidas para
evitar atrasos, es necesario que la buena practica de la
planeacion y gestion sea interiorizada. Cualquier proyecto
profesional est sometido a todo un abanico
de variables que pueden poner en riesgo la consecucion con
éxito de los plazos previstos, como, por ejemplo, el exceso
de burocracia, la pérdida de algiin miembro del equipo o la
aparicion de incidencias no planificadas (multas, robos,
calculos erréneos...), sin embargo, con la aplicacion e
interiorizacion a nivel organizacional del &rea de
conocimiento de la gestion del cronograma (3) las
probabilidades de éxito seran mayores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Anélisis oportunidad pregunta 4, factor Buenas Practicas

4. ¢El gerente técnico optimiza procedimientos constructivos para generar
rentabilidad en el resultado final de los mismos?

Anélisis de oportunidad:

Un 82% de los
encuestados indican que
gestionan la rentabilidad de su
proyecto basado en un buen
control de los costos operativos
de materiales teniendo en
cuenta el presupuesto asignado.
Sin embargo, existe un 18%
que a veces lo practica, lo que
evidencia una posible falta de
control del proyecto, lo que
conduce a la dilapidacion del
presupuesto, baja rentabilidad
del negocio y tasas internas de
retorno bajas que en conclusion
le hacen dafio al proyecto y no
satisface a los sponsors.

Aspectos positivos en el proyecto que se ajustan al PMI:

Con un 82% de gerentes que poseen esta buena
practica, podemos concluir que en sus proyectos la
rentabilidad tiende a ser positiva. la rentabilidad de un
proyecto, en definitiva, es un concepto mucho méas extenso
y que, dependiendo del tipo de propdsito, puede medirse
desde distintos enfoques mas alla del econémico, por
ejemplo, en cuanto a la adquisicion del conocimiento o la
rentabilidad social. La palabra rentabilidad sefiala y mide la
ganancia que puede obtenerse de una situacion particular y
concretamente, la rentabilidad economica se define como la
relacién entre los ingresos y las pérdidas de una empresa en
ese proyecto.

Aspectos negativos a mejorar segun el PMI:

Un 18% de los encuestados a veces optimiza los
procedimientos para generar la rentabilidad, es preciso
indicar que los cambios incontrolados son uno de los
principales motivos de fracaso de proyectos, y de igual
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forma uno de los principales motivos para que estos se
salgan del presupuesto. Por tanto, un factor basico para
poder maximizar el beneficio del proyecto es minimizar los
cambios, y asegurar que aquellos cambios que debamos
aplicar cuentan con los recursos y aprobaciones necesarias.
Para ello sera importante definir y controlar correctamente
el alcance inicial del proyecto y los objetivos perseguidos,
de tal forma que todas aquellas solicitudes que modifiquen
este alcance, 0 que no estén alineadas con los objetivos,
puedan ser rechazadas o gestionadas de forma adecuada,
por este orden. Se hace indispensable tener un adecuado
manejo del control de cambios.

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de Intervencion

Como plan de intervencion se desarrollaron dos enfoques, el primero es el plan de
accion aplicado a determinar los insumos que aportan segun los procesos gerenciales sugeridos
por el PMI'y como complemento desde el punto de vista practico, se plantea el plan de accion
mediante la determinacion de los insumos a aplicar por los gerentes técnicos segun las lecciones

aprendidas identificadas en proyectos y organizaciones de infraestructura vial en Colombia.

Plan de accion aplicado a Procesos Gerenciales Segun PMI

Fase de inicio.

Durante la fase de inicio se evidencian impactos en 2 de los 49 procesos sugeridos por
el PMI (Tabla 109), El primero, desde la perspectiva de las buenas practicas en la
gerencia técnica de proyectos de infraestructura vial, se trata de la falta de uso de
matrices EFE y EFI en el analisis del proyecto durante la revision de los documentos de
negocio y la creacién del acta de constitucion del proyecto, se sugiere tener un enfoque
sistémico durante el desarrollo del acta y analizar factores internos y externos que aporten
a la revision del alcance, presupuesto, cronograma, planes de gestion, supuestos y riesgos
del proyecto principalmente. Por otro lado, desde la perspectiva del gerente técnico se
sugiere la revision de la matriz EFI durante la creacion del acta de constitucion del
proyecto, ya que permitira tener presente los factores internos de la organizacién y con
esto el enfoque que debe darse a la estrategia de gerencia del proyecto para aprovechar al
maximo los factores internos que inciden en el éxito del mismo. Es importante mencionar

que una buena acta de constitucion debe incluir un respectivo registro de supuestos.

Identificar los interesados es el otro proceso indispensable de la fase de inicio, para
esto se sugiere el uso de una matriz de interesados y requisitos, previo analisis de

interesados con una de matriz poder o interes. Esto permitira en primera medida clasificar
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los interesados y definir el tipo de comunicaciones y estrategia de gestion con los
mismos, Y, por otro lado, permitira identificar los interesados con mayor poder e interés y

sus requisitos para el proyecto.

Fase de planificacion.

Durante la fase de planificacion se evidencian impactos en 21 de los 49 procesos
sugeridos por el PMI (Tabla 22). EI primero, desde la perspectiva de las buenas practicas
en la gerencia técnica de proyectos de infraestructura vial, se trata de la falta de uso de
matrices EFE y EFI en el analisis del proyecto durante el desarrollo del plan de direccion
del proyecto. Adicionalmente, no se evallan nuevas estrategias 0 metodologias que
sirvan para solucionar situaciones que puedan ocurrir en la direccién del proyecto, para
esto se sugiere el uso de tres herramientas, las cuales son la matriz PEYEA, un formato
para registro de supuestos y el juicio de expertos. Estas serviran para dar un enfoque
sistémico al plan de direccidn de proyecto, y para la evaluacion y desarrollo de nuevas
estrategias que aumenten la probabilidad de éxito. Por otro lado, desde la perspectiva del
gerente técnico se sugiere la revision de la matriz EFI durante el desarrollo del plan de
direccion del proyecto, ya que permitira tener presente los factores internos de la
organizacion y con esto el enfoque que debe darse a la estrategia de gerencia del proyecto

para aprovechar al maximo los factores internos que inciden en el éxito del mismo.

Otros procesos impactados en esta fase fueron la planificacion de la gestion del
alcance, del cronograma, la calidad, los costos, los recursos, las comunicaciones y de las
adquisiciones, desde la perspectiva de las buenas practicas de la gerencia. Principalmente,
debido a que no se evalGan nuevas estrategias 0 metodologias que optimicen el ejercicio
de la gerencia y que tengan un enfoque particular segun el &rea de conocimiento a
planificar. Para esto se recomienda el uso de tres herramientas, las cuales son la matriz
PEYEA, un formato para registro de supuestos y el juicio de expertos. Estas serviran para
dar un enfoque sistémico durante la planificacion, y para la evaluacion y desarrollo de
nuevas estrategias que aumenten la probabilidad de éxito. Las herramientas sugeridas son
para dar un enfoque sistémico al planificar, de igual manera se deben usar herramientas

especificas segun el area de conocimiento.
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El proceso de definicion de actividades presenta dos oportunidades de mejora, una
desde la perspectiva de las buenas practicas de la gerencia de proyectos, y otra desde la
perspectiva de la organizacion que cuentan con el cargo de gerente técnico (Tabla 22).
Por el lado del factor de buenas précticas tenemos que en ocasiones no se toman medidas
para evitar atrasos en las actividades, para esto se sugiere una revision exhaustiva y
continua del registro de supuestos, ya que de alli se basan las restricciones, limitaciones,
riesgos, consideraciones, entre otros, que permiten identificar que se puede hacer y que
no. Desde la perspectiva del factor organizacion, se sugiere incluir dentro de la lista de
actividades, revisiones sobre la alineacion de la gerencia técnica del proyecto con el

cumplimiento de los ODS.

Dados los resultados del analisis del factor buenas practicas, puntualmente en el area
de conocimiento de gestion del cronograma, podemos evidenciar que hay oportunidades
de mejora debido a la falta de medidas para evitar atrasos en el programa de obra por
fallas de planeacidn y gestion oportuna. Para esto, se recomienda el uso de un diagrama
de actividades, en el caso del proceso de secuenciar actividades, para el caso de la

estimacion de la duracion de las actividades.

Con relacion a lo anteriormente mencionado, como parte del plan de accion a aplicar
por parte del gerente técnico en su gestidn, se recomienda hacer un estimado conservador
de tiempos por cada actividad, y para el desarrollo del cronograma, apoyarse con un
software como Microsoft Project y realizar analisis de ruta critica. El software también

sera muy util para revisar que se estén desarrollando las actividades planteadas.

Otro proceso impactado fue la planificacién de la participacion de los interesados,
punto clave para el éxito del proyecto, como herramientas para mejorar este proceso se
sugiere la matriz poder vs interés y la matriz de comunicaciones donde se evidencie como
minimo el nombre del interesado, medio de comunicacion, frecuencia, enfoque, perfil,

nivel de poder, nivel de interés, entre otros.
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Tabla 22. Analisis Grupo de Procesos del Inicio y la Planificacion

AREA DE GRUPOS DE | OPORTUNIDAD DE | HERRAMIENTAS
# PROCE #, PREGUNTA FACTOR
CONOCIMIENTO OCESO ' GU cTo PROCESOS | MEJORA SUGERIDAS
Desarrollar 1. ;El gerente técnico aplica No se utilizan matrices
1. Gestion de el acta de las matrices de factores Buenas .. ara analizar factores .
., 11 ., . L - Inicio p Matriz EFl y EFE
Integracion constitucion | internos y externos a su Préacticas internos y externos de
del proyecto | entorno de la organizacion? la organizacion
5. ¢El gerente técnico aplica - .
Desarrollar ¢ _g . P No se utilizan matrices
., anélisis de factores internos de .
1. Gestién de el acta de L . .| Gerente . para analizar factores .
., 11 o su organizacion para beneficio . Inicio . Matriz EFI
Integracion constitucion - . Técnico internos de la
de la gestion del éxito en su N
del proyecto organizacion
proyecto?
Desarrollar 1. ¢El gerente técnico aplica No se utilizan matrices
1. Gestion de el plan para | las matrices de factores Buenas e ara analizar factores .
., 1,2 p_ p_ , . . Planificacion p Matriz EFl y EFE
Integracion la direccion | internos y externos a su Précticas internos y externos de
del proyecto | entorno de la organizacion? la organizacion
No se evaltan nuevas
estrategias o
Desarrollar 2. ¢ El gerente técnico metodologias que Matriz PEYEA
1. Gestién de 12 el plan para | establece y aplica estrategias Buenas Planificacion sirvan para solucionar Registro de Supuestos
Integracion ' la direccion | para alcanzar el éxito en su Précticas cualquier incidenciao | Estandarizado
del proyecto | gestion? inconveniente que Juicio de Expertos
pueda ocurrir en la
direccion del proyecto
1. GeStI(-)r,] de 12 Desarrollar 5. {;I?I_gerente tecnlc_;o aplica G(larer_wte Planificacion No se utl!lzan matrices Matriz EFI
Integracion el plan para | andlisis de factores internos de | Técnico para analizar factores
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la direccion
del proyecto

su organizacion para beneficio
de la gestion del éxito en su
proyecto?

internos de la
organizacion

2. ¢El gerente técnico

No se evallan nuevas
estrategias o

Planificar la . . metodologias que Matriz PEYEA
., L establece y aplica estrategias Buenas e . . .
2. Gestion de Alcance | 2,1 | gestion de ‘- - Planificacion sirvan para solucionar Registro de Supuestos
para alcanzar el éxito en su Précticas S . g
alcance estion? cualquier incidencia o Juicio de Expertos
g ' inconveniente con el
alcance
No se evaltan nuevas
o estrategias o
- 2. (El gerente técnico . .
., Planificar la (=g . . metodologias que Matriz PEYEA
3. Gestion del ., establece y aplica estrategias Buenas e . . .
3,1 | Gestion del L L Planificacion sirvan para solucionar Registro de Supuestos
cronograma para alcanzar el éxito en su Précticas S . e
Cronograma estion? cualquier incidencia o | Juicio de Expertos
g ' inconveniente con el
cronograma
- . En ocasiones no se
3. ¢El gerente técnico previene .
- . . toman medidas para
., Planificar la | y toma medidas para evitar .
3. Gestion del L, Buenas e evitar atrasos en el .
3,1 | Gestion del atrasos en el programa de obra - Planificacion Registro de Supuestos
cronograma ., Précticas programa de obra por
Cronograma | por falta de planeacion y L
L falta de planeacion y
gestidn oportuna de las partes? L
gestion oportuna
3. ¢El gerente técnico previene .
toma medidas para evitar En ocasiones no se
3. Gestion del Definir las y Buenas e toman medidas para .
3,2 L atrasos en el programa de obra - Planificacion . Registro de Supuestos
cronograma actividades Préacticas evitar atrasos en las

por falta de planeacion y
gestion oportuna de las partes?

actividades
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4. ;Los objetivos estratégicos

Usualmente los
objetivos estratégicos

3. Gestion del Definir las de la organizacion estan o e de la organizacion no . .
3,2 . . . Organizaciéon | Planificacién L Lista de Actividades
cronograma actividades alineados con el cumplimiento estan alineados con el
de los ODS? cumplimiento de los
OoDs
o . En ocasiones no se
3. ¢El gerente técnico previene .
. . . toman medidas para
L Secuenciar y toma medidas para evitar . .
3. Gestion del Buenas e evitar atrasos en el Diagrama de Red del
3,3 |las atrasos en el programa de obra L Planificacion
cronograma . - Préacticas programa de obra por Cronograma
actividades por falta de planeacion y L
., falta de planeacion y
gestion oportuna de las partes? .,
gestion oportuna
o . En ocasiones no se
. 3. ¢El gerente técnico previene .
Estimar la . . toman medidas para . .
., L y toma medidas para evitar . Estimaciones de
3. Gestion del duracion de Buenas e, evitar atrasos en el .
34 atrasos en el programa de obra - Planificacion Tiempo por
cronograma las ., Préacticas programa de obra por L
. por falta de planeacion y ., Actividades
actividades L falta de planeacion y
gestidn oportuna de las partes? L
gestion oportuna
. . En ocasiones no se
3. ¢El gerente técnico previene .
. . toman medidas para
., Desarrollar y toma medidas para evitar . Formato
3. Gestion del Buenas e, evitar atrasos en el .
35 |el atrasos en el programa de obra L Planificacion Estandarizado en
cronograma . Practicas programa de obra por . .
cronograma | por falta de planeacion y ., Microsoft Project
., falta de planeacion y
gestion oportuna de las partes? s
gestion oportuna
4. ;Los objetivos estratégicos Usualmente los
., Desarrollar L , . L. Formato
3. Gestion del de la organizacion estan o e objetivos estratégicos .
35 |el . . Organizaciéon | Planificacién o Estandarizado en
cronograma alineados con el cumplimiento de la organizacion no . .
cronograma Microsoft Project

de los ODS?

estan alineados con el
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cumplimiento de los
OoDS

2. (El gerente técnico

No se evaltan nuevas
estrategias o

., Planificar la . . metodologias que Matriz PEYEA
4. Gestidn de los ., establece y aplica estrategias Buenas e . . .
4,1 | Gestion de o o Planificacion sirvan para solucionar Registro de Supuestos
costos para alcanzar el éxito en su Préacticas S . s
los costos estion? cualquier incidenciao | Juicio de Expertos
g ' inconveniente con los
costos
4. Gestion de los Estimar los e -
4,2 N/A N/A Planificacion N/A Prondstico de Costos
costos Costos
Determinar
4. Gestion de los e Anaélisis de Precios
43 |el N/A N/A Planificacion N/A .
costos Unitarios
presupuesto
No se evaltan nuevas
. estrategias o
. 2. ¢El gerente técnico . .
., Planificar la ¢ 9 . . metodologias que Matriz PEYEA
5. Gestion de la ., establece y aplica estrategias Buenas e . . .
. 5,1 | gestion de L . Planificacion sirvan para solucionar Registro de Supuestos
calidad . para alcanzar el éxito en su Préacticas . . g
calidad estion? cualquier incidencia o Juicio de Expertos
g ' inconveniente con la
calidad
5 - El gerente técnico No se evaltan nuevas
Planificar la =10 . . estrategias o Matriz PEYEA
., ., establece y aplica estrategias Buenas e . .
6. Gestion de recursos | 6,1 | gestion de . . . Planificacion metodologias que Registro de Supuestos
para alcanzar el éxito en su Préacticas

los recursos

gestion?

sirvan para solucionar
cualquier incidencia o

Juicio de Expertos
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inconveniente con los
recursos

Estimar los Estructura de
6. Gestion de recursos | 6,2 | recursos de N/A N/A Planificacion N/A
. Desglose de Recursos
la actividad
No se evaltan nuevas
Planificar la 5 El gerente técnico estrategias o
L gestion de (o=l . . metodologias que Matriz PEYEA
7. Gestion de las establece y aplica estrategias Buenas e . . .
L 7,1 |las o - Planificacion sirvan para solucionar | Registro de Supuestos
comunicaciones .. para alcanzar el éxito en su Practicas L . A
comunicacio estion? cualquier incidencia o Juicio de Expertos
nes g ’ inconveniente con las
comunicaciones
No se evallan nuevas
.. estrategias 0
e 2. ¢El gerente técnico . .
- Planificar la ¢ 9 . . metodologias que Matriz PEYEA
8. Gestion de los ., establece y aplica estrategias Buenas e . . .
. 8,1 | gestion de L - Planificacion sirvan para solucionar Registro de Supuestos
riesgos . para alcanzar el éxito en su Practicas L. . A
los riesgos estion? cualquier incidencia o Juicio de Expertos
9 ' inconveniente con los
riesgos
8. Gestidén de los Identificar e ., . .
. 8,2 . N/A N/A Planificacion N/A Registro de Riesgos
riesgos los riesgos
Realizar el . .,
8. Gestién de los analisis Matriz de Evaluacion
N 8,3 o N/A N/A Planificacion N/A Cualitativa de
riesgos cualitativo .
. Riesgos
de riesgos
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Realizar el

Matriz de Evaluacion

8. Gestion de los analisis e o
. 8,4 . N/A N/A Planificacion N/A Cuantitativa de
riesgos cuantitativo .
. Riesgos
de riesgos
. Planificar la
8. Gestion de los e . .
Fiesaos 8,5 | respuestaa N/A N/A Planificacion N/A Matriz de Riesgos
g los riesgos
No se evaltan nuevas
Planificar la 5 El gerente técnico estrategias o
. gestion de e . . metodologias que Matriz PEYEA
9. Gestidn de las establece y aplica estrategias Buenas e . . .
. 91 |las L L Planificacion sirvan para solucionar Registro de Supuestos
adquisiciones L para alcanzar el éxito en su Précticas S . .
adquisicione estion? cualquier incidencia o Juicio de Expertos
S g ' inconveniente con las
adquisiciones
- Matriz de Interesados
10. Gestion de los Identificar a Requisitos
o 10,1 | los N/A N/A Inicio N/A y req
interesados . Matriz de Poder o
interesados )
Interés
No se evaltan nuevas
- .. estrategias o
Planificar la | 2. ¢El gerente técnico g . .
L L . . metodologias que Matriz PEYEA
10. Gestion de los participacion | establece y aplica estrategias Buenas e . . .
. 10,2 . . . Planificacion sirvan para solucionar | Registro de Supuestos
interesados de los para alcanzar el éxito en su Practicas

interesados

gestion?

cualquier incidencia o
inconveniente con los
interesados

Juicio de Expertos

Fuente: Elaboracion propia
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Fase de ejecucion.

Durante la fase de ejecucion se evidencian impactos en 14 de los 49 procesos
sugeridos por el PMI (Tabla 23). En el caso del &rea de conocimiento de gestion de la
integracion, se ven afectados los procesos de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
desde el punto de vista de la organizacion y el gerente técnico, y, por otro lado, se ve
afectado el proceso de gestionar el conocimiento del proyecto desde la perspectiva del
factor organizacion. En el caso de la direccion y gestion del trabajo del proyecto desde la
perspectiva del factor organizacion, se encuentran oportunidades de mejora debido a que
usualmente no se incluyen acciones de respuesta ante riesgos naturales por vertimientos a
cuerpos de agua, para esto se sugiere el uso de un matriz de riesgos que incluya un
enfoque en riesgos naturales por vertimientos a cuerpos de agua, esto debido a que es un
riesgo comun en la mayoria de los proyectos de infraestructura vial. Desde la perspectiva
del gerente técnico se evidencia una oportunidad de mejora debido a que usualmente no
se controlan y coordinan las pistas de predios para que se ejecuten las obras en los
diferentes tramos, es por esto, que se planeta el uso de una matriz de disponibilidad de
predios a lo largo de todo el proyecto, en la ejecucion principalmente para estar alerta a
hallazgos que alteren la disponibilidad de los predios para las obras. Continuado con el
tercer proceso impactado en la gestion de la integracion el cual fue la gestion del
conocimiento, se debe mejorar respecto al conocimiento de herramientas para
reclamaciones por hallazgos arqueolégicos ante las entidades pertinentes, asi que se
sugiere para este proceso la consulta a expertos en el tema para que capaciten

principalmente al gerente técnico y general de la organizacion.

En la gestion del alcance se evidencia impacto en el proceso de definicion del alcance
desde la perspectiva de las buenas practicas, debido a que en ocasiones no se optimizan
los procesos constructivos para generar rentabilidad adicional al proyecto. El proceso se
ve afectado debido a que es alli donde se debe consultar a expertos en procesos
constructivos y procurar optimizarlos para mejorar la rentabilidad, esta oportunidad de

mejora también debe verse reflejada en la fase de monitoreo y control.
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Otro proceso que se ve afectado es la adquisicion de los recursos, debido a que puede
que la organizacion no cuente con los recursos suficientes para la compra de la totalidad
de los predios, es por esto que se sugiere nuevamente el uso de una matriz de
disponibilidad de predios donde se pueda encontrar el estado de los predios incluyendo

en este caso la disponibilidad de recursos para la adquisicion de los mismos.

A nivel del area de conocimiento de gestion de las comunicaciones, se encuentra una
oportunidad de mejora desde la perspectiva del factor organizacion y es debido a que no
se gestionan las comunicaciones de las acciones de respuesta ante riesgos naturales por
vertimientos a cuerpos de agua. Es por esto, que se sugiere incorporar el enfoque de
acciones de respuesta por riesgos naturales dentro de la matriz de riesgos, por otro lado,
desde la perspectiva del gerente técnico, la oportunidad de mejora se presenta
principalmente debido a la falta de gestion adecuada de las comunicaciones de las
acciones de respuesta ante riesgos naturales ante las entidades interesadas, asi que se

recomienda incluir este enfoque dentro del plan de comunicaciones del proyecto.

Dentro de la gestidn de las adquisiciones, encontramos impacto en el proceso de
efectuar adquisiciones, esto debido a puede presentarse que no se revisen adecuadamente
los estudios arqueoldgicos al adquirir un predio, ya sea por un pobre levantamiento de los
estudios o por mala gestion en la revision de los estudios. Para esto se sugiere el uso de la

matriz de disponibilidad de predios nuevamente.

Fase de monitoreo y control.

Durante la fase de monitoreo y control se evidencian impactos en 7 de los 49 procesos
sugeridos por el PMI (Tabla 23). EI primero, desde la perspectiva del factor organizacion
y también del gerente técnico es monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
perteneciente a la gestion de la integracion. Se presenta oportunidad de mejorar debido a
la falta de conocimiento de herramientas contractuales para reclamar por presencia de
hallazgos arqueoldgicos y también a que usualmente no se controlan y coordinan las
pistas de predios para que se ejecuten las obras en los diferentes tramos a tiempo, es por

esto que se sugiere mantener una matriz de disponibilidad de predios que incluya un
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riguroso monitoreo de la disponibilidad de los predios. Adicionalmente, y también
perteneciente a la gestion de la integracion y el factor de gerente técnico, se encuentra
impacto en el proceso de realizar el control integrado de los cambios, con una
oportunidad de mejora consecuencia de que usualmente no se controlan y coordinan las
pistas de predios para que se ejecuten las obras en los diferentes tramos y asi mismo los

cambios que puedan tener dentro del proyecto.

En la gestidn del alcance se evidencia impacto en el proceso de controlar el alcance
desde la perspectiva del factor buenas practicas, debido a que en ocasiones no se
optimizan los procesos constructivos para generar rentabilidad adicional al proyecto por
perder el control del alcance, sin embargo, si es posible generar rentabilidad al proyecto,
debe estar muy bien estudiado e identificado el porqué de no acceder la optimizacion

respectiva.

En el proceso de controlar el cronograma se encuentra impacté desde la perspectiva
del factor buenas practicas y del gerente técnico. Por la parte del factor buenas précticas
se encuentra una oportunidad de mejora debido a que en ocasiones no se toman medidas
para evitar atrasos en el programa de obra por falta de planeacién y gestion oportuna. Es
por esto, que se sugiere utilizar siempre un registro de supuestos robusto que permita
definir acciones de monitoreo, respuesta y control ante variaciones del proyecto que
afecten el cronograma de la obra. Por otro lado, desde la perspectiva del factor gerente
técnico se sugiere la utilizacion de un “RoadMap” que le permita evidenciar facilmente

las actividades propensas a generar atrasos y monitorear su avance en tiempo real.

Durante el control de la gestion de la calidad y especificamente en el proceso de
controlar la gestion de la calidad, se encuentra una oportunidad de mejorar desde la
perspectiva del factor gerente técnico, debido a que en ocasiones puede que no se
conozca y controle el cumplimiento de las especificaciones técnicas, para lo cual se
sugiere el uso de una matriz de trazabilidad de requisitos donde se pueda identificar con
claridad las especificaciones técnicas, su cumplimiento y toda su evolucién durante el

proyecto.
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Por otro lado, en el proceso de monitorear las comunicaciones se encuentran
oportunidades de mejora desde la perspectiva del factor organizacién y factor gerente
técnico. Debido a que usualmente no se monitorean las comunicaciones de las acciones
de respuesta ante riesgos naturales por vertimientos a cuerpos de agua, y a que puede que
no se monitorean adecuadamente las comunicaciones con las entidades, respectivamente.
Desde la perspectiva del factor organizacion, se sugiere incluir dentro del plan de
comunicaciones, un exhaustivo monitoreo de las comunicaciones concernientes a la
respuesta ante riesgos naturales. En el caso de la perspectiva del factor gerente técnico se
sugiere incluir en la matriz de comunicaciones todas las entidades que tengan el mayor

interés e influencia en el proyecto.

En el area de conocimiento de la gestion de las adquisiciones se encuentra una
oportunidad de mejora en el proceso de controlar las adquisiciones, desde el punto de
vista del factor organizacion, ya que en ocasiones no se monitorean y controlan
adecuadamente los hallazgos arqueoldgicos al adquirir un predio, asi que se sugiere que
en la matriz de disponibilidad de predios se incluyan procesos exhaustivos de monitoreo,

control y respuesta en cuanto a hallazgos arqueoldgicos se refiere.

Fase de cierre.

Durante la fase de cierre no se evidencian impactos en ninguno de los 49 procesos
sugeridos por el PMI, sin embargo, se sugiere como buena practica el uso de un acta de
cierre estandarizada y una adecuada consignacion de lecciones aprendidas en un

repositorio dispuesto por la organizacién para tal fin (Tabla 23).

Basados en los procesos identificados que mediante un tailoring soportado en los
requerimientos determinados durante las encuestas, se puede simplificar el proceso de
implementacion de las buenas practicas del gerente técnico mediante un sencillo
flujograma (Figura 1), el cual le permitira al gerente técnico seguir una serie de pasos con
el objetivo que a medida vaya avanzando en el mismo pueda detectar donde estan sus

falencias y de inmediato proceder a corregirlas antes de continuar al siguiente estadio.
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Tabla 23. Analisis Procesos de la Ejecucion, el Monitoreo y Control y el Cierre

AREA DE GRUPOS DE | OPORTUNIDAD DE HERRAMIENTAS
CONOCIMIENTO # PROCESO | # PREGUNTA FACTOR PROCESOS | MEJORA SUGERIDAS
Usualmente no se
Dirigir y 2. ¢Se han presentado incluyen acciones de
1. Gestién de gestionar el afectaciones de vertimientos a N . L respuesta ante riesgos . .
., 1,3 - - Organizacion | Ejecucion Matriz de Riesgos
Integracion trabajo del cuerpos de agua y se aplican naturales por
proyecto medidas para mitigarlos? vertimientos a cuerpos
de agua
A 4. (El gerente técnico Usualmente no se
Dirigiry - . . .
., : controla y coordina las pistas controlan y coordinan Matriz de
1. Gestion de gestionar el . Gerente . . . - . o
” 1,3 - de predios para que se . Ejecucién las pistas de predios para | Disponibilidad de
Integracion trabajo del . Técnico ; )
rovecto ejecuten las obras en los que se ejecuten las obras | Predios
proy diferentes tramos? en los diferentes tramos
1. ;La organizacion se acoge Falta de conocimiento de
Gestionar el | a las herramientas herramientas
1. Gestién de conocimient | contractuales para reclamar S . . contractuales para -
-, 14 . Organizacion | Ejecucion . Juicio de Expertos
Integracion 0 del por presencia de hallazgos reclamar por presencia
proyecto arqueoldgicos que generan de hallazgos
atrasos en los cronogramas? arqueologicos
1. ¢La organizacion se acoge Falta de conocimiento de
Monitorear y | a las herramientas herramientas
1. Gestién de controlar el contractuales para reclamar N Monitoreo y contractuales para -
-, 15 . . Organizacion . Juicio de Expertos
Integracion trabajo del por presencia de hallazgos Control reclamar por presencia
proyecto arqueoldgicos que generan de hallazgos
atrasos en los cronogramas? arqueoldgicos
1. Gestién de Monitorear y e Sl AT tecnico Gerente Monitoreo y L EUElmEDE € M_atrlz Qe_ .
. 1,5 controla y coordina las pistas e controlan y coordinan Disponibilidad de
Integracion controlar el Técnico Control

de predios para que se

las pistas de predios para

Predios
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trabajo del ejecuten las obras en los que se ejecuten las obras
proyecto diferentes tramos? en los diferentes tramos
. 4. (El gerente técnico Usualmente no se
Realizar el - . . .
L controla y coordina las pistas . controlan y coordinan Matriz de
1. Gestion de control - Gerente Monitoreo y . - : o
> 16 |. de predios para que se e las pistas de predios para | Disponibilidad de
Integracion integrado de . Tecnico Control : -
- ejecuten las obras en los que se ejecuten las obras | Predios
los cambios - :
diferentes tramos? en los diferentes tramos
L Cerrar
L Gestlc_)r) e 1,7 | proyecto o N/A N/A Cierre N/A Acta de Cierre
Integracion
fase
Recopilar Matriz de
2. Gestion de Alcance | 2,2 P! N/A N/A Ejecucién N/A Interesados y
requisitos >
Requisitos
4. ;El gerente técnico En ocasiones no se
Definir el optimiza procedimientos Buenas optimizan los procesos
2. Gestion de Alcance | 2,3 constructivos para generar - Ejecucion constructivos para Juicio de Expertos
alcance o Préacticas -
rentabilidad en el resultado generar rentabilidad
final de los mismos? adicional al proyecto
2. Gesti6n de Alcance | 2,4 (E:gﬁr la N/A N/A Ejecucion N/A EDT
2. Gestion de Alcance | 2,5 el el N/A N/A Ejecucion N/A RIS d~e
alcance Desempefio
4. (El gerente técnico En ocasiones no se
optimiza procedimientos . optimizan los procesos Matriz de
L Controlar el : Buenas Monitoreo y . o
2. Gestion de Alcance | 2,6 constructivos para generar o constructivos para Trazabilidad de
alcance -~ Préacticas Control . .
rentabilidad en el resultado generar rentabilidad Requisitos

final de los mismos?

adicional al proyecto
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3. ¢El gerente técnico
previene y toma medidas para

En ocasiones no se
toman medidas para

3. Gestion del 36 Controlar el | evitar atrasos en el programa | Buenas Monitoreo y evitar atrasos en el gﬁgfg;?oge
cronograma ' cronograma | de obra por falta de Préacticas Control programa de obra por P ;
L - - Estandarizado
planeacion y gestidn oportuna falta de planeacion y
de las partes? gestion oportuna
3. ¢El gerente técnico realiza Puede presentarse que
3. Gestion del Controlar el - ¢E1 Gere Gerente Monitoreo y no se realice un
3,6 el seguimiento al programa de | =, ~. . RoadMap
cronograma cronograma | oo Técnico Control adecuado seguimiento al
' programa de obra
4. Gestion de los 4.4 Controlar los N/A N/A Monitoreo y N/A Analisis de Linea
costos costos Control Base de Costos
5. Ge_stlon b 5,2 Ge_stlonar la N/A N/A Ejecucién N/A Métricas de Calidad
localidad calidad
., Controlar la | 2. (El gerente técnico conoce . PSS E1U2 119 2 cloitazen Matriz de
5. Gestion de s S Gerente Monitoreo y y controle el o
i 5,3 | gestion de y controla el cumplimiento de e g Trazabilidad de
localidad - R I Técnico Control cumplimiento de las .
calidad las especificaciones técnicas? e . P Requisitos
especificaciones técnicas
Puede que la
3. ¢La organizacién cuenta organizacion no cuente .
. L Matriz de
L Adquirir los | con recursos suficientes para N . L con los recursos . -
6. Gestion de recursos | 6,3 . Organizacion | Ejecucion - Disponibilidad de
recursos la compra de la totalidad de suficientes para la .
. . Predios
los predios? compra de la totalidad
de los predios
Desarrollar Acta de
6. Gestion de recursos | 6,4 el equipo N/A N/A Ejecucion N/A Constitucion del

Equipo
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L Dirigir el . . Plan de Direccion
6. Gestion de recursos | 6,5 9 N/A N/A Ejecucion N/A .
equipo del Equipo
Controlar los Monitoreo ESHENIE U
6. Gestion de recursos | 6,6 N/A N/A y N/A Desglose de
recursos Control
Recursos
No se gestionan las
. 2. ¢Se han presentado comunicaciones de las
- Gestionar las . L : )
7. Gestion de las " afectaciones de vertimientos a N . L acciones de respuesta Matriz de
L 7,2 | comunicacio - Organizacion | Ejecucion . -
comunicaciones nes cuerpos de aguay se aplican ante riesgos naturales Comunicaciones
medidas para mitigarlos? por vertimientos a
cuerpos de agua
Puede que no se
. Gestionar las | 1. ¢El gerente técnico conoce estionen
7. Gestion de las L ¢Elg Gerente . L 9 Plan de
L 7,2 | comunicacio |y controla el contrato del L Ejecucion adecuadamente las L
comunicaciones . Técnico N Comunicaciones
nes consorcio constructor? comunicaciones con las
entidades
Usualmente no se
. monitorean las
Monitorear 2. ¢Se han presentado o
L, . . . comunicaciones de las
7. Gestion de las las afectaciones de vertimientos a o Monitoreo y . Plan de
L 7,3 L . Organizacion acciones de respuesta s
comunicaciones comunicacio | cuerpos de aguay se aplican Control . Comunicaciones
' .2 ante riesgos naturales
nes medidas para mitigarlos? e
por vertimientos a
cuerpos de agua
. Puede que no se
Monitorear ) L .
-, 1. ¢El gerente técnico conoce - monitorean .
7. Gestion de las las Gerente Monitoreo y Matriz de
L 7,3 . .| ycontrola el contrato del Ao adecuadamente las S
comunicaciones comunicacio - Técnico Control S Comunicaciones
nes consorcio constructor? comunicaciones con las
entidades
., Implementar L
8. Gestion de los . L Plan de Gestién de
- 8,6 | larespuesta | N/A N/A Ejecucion N/A -
riesgos . Riesgos
a los riesgos
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8_. Gestion de los 8,7 Mon.ltorear N/A N/A Monitoreo y N/A Pl_an de Gestion de
riesgos los riesgos Control Riesgos
1. ¢La organizacion se acoge
a las herramientas Puede que no se revisen .
. Efectuar las Matriz de
9. Gestidn de las L contractuales para reclamar o . - adecuadamente los . P
S 9,2 | adquisicione - Organizacion | Ejecucion . - Disponibilidad de
adquisiciones s por presencia de hallazgos estudios arqueolodgicos Predios
arqueologicos que generan al adquirir un predio
atrasos en los cronogramas?
1.¢La organizacion se acoge Puede que no se
a las herramientas . .
9. Gestidn de las Cont_ro_la_r = contractuales para reclamar A Monitoreo y AN EIEET o BOITHE M_atrlz gje_ .
A 9,3 | adquisicione . Organizacion adecuadamente los Disponibilidad de
adquisiciones por presencia de hallazgos Control . .
S P hallazgos arqueologicos | Predios
argueoldgicos que generan o ¢
al adquirir un predio
atrasos en los cronogramas?
Puede que no se gestione
Gestionar la | 2. ¢Se han presentado adegu_adam,ente la
., S . . participacion de los
10. Gestion de los Participacion | afectaciones de vertimientos a o . . ' : . .
. 10,3 - Organizacion | Ejecucion interesados ante riesgos | Matriz de Riesgos
interesados de los cuerpos de agua y se aplican |
interesados medidas para mitigarlos? naturales por
' vertimientos a cuerpos
de agua
Monitorear
., la . Plan de
.10' Cesiim s (9 10,4 | participacion | N/A N/A Monitoreo y N/A Involucramiento de
interesados Control
de los Interesados

interesados

Fuente: Elaboracién propia
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o ) | a

1 ¢Elgerente
técnico aplica las
matrices de factores
internosy externos
a suentomodels
organizacion?

I

¢El gerenta técnico
conoce y controla el
cumplimiento de las
especificaciones
técnicas?

¢El gerents técnico
conoce y controla el
contrato del
consorcio
constructor?

!
|

.

5. Gestion de
localidad

calidad

¢El gerent= técnico
establece y aplica
estrategias para
alcanzar el éxito en
su gestion?

éls orzanizacion se
acoge alas
herramientas
contractusles para
reclamar por
presenciade
hallazgos
arqueologicosque
generan atrascs en
los cronegramas?

I

!

1.2 Desarroliar
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direccon del
proyecto

2.1 Planificar Ia

gestion de
alcance

4.1 Planificar Ia

3.1 Planificar |2
Gestion del
Cronograma

gestion de
calidad

6.1 Planificar la
gestion delos
recursos

7.1 Planificar Ia
gestion delas

comunicacione

8.1 Planificar |a
gestion delos

10.2 Planificar
Iz participacion
delos
interesados

v

13 Cirigiry

gestionar el

trabajo del
proyecto

103 Gestionar
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delos
interesados
|
4

) realiza el

3. éElgerente
técnico previensy
toma medidas para
evitar strasosen el
programa de obra
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oportuna de las
partes?
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Flujograma segun areas del conocimiento
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Plan de accion complementario al PMI, mediante aplicacion de lecciones aprendidas por

los gerentes técnicos.

Considerando que el aprendizaje basado en experiencias obtenidas en ejercicio de la
practica, es una de las actividades m&s comunes e importantes para el gerente técnico, y que las
experiencias, éxitos y fracasos presentados en los proyectos de infraestructura, facilitan
perfeccionar y mejorar la gestion del gerente técnico y la de su equipo de trabajo, se hace posible
lograr una mejor interaccion con las otras partes interesadas en el proyecto de infraestructura vial

y optimizar los procesos de la gerencia.

De otra parte, las empresas de infraestructura vial se interesan en enfocar esfuerzos hacia
la creacion e implementacion de procesos de lecciones aprendidas, acorde a las expectativas que
impone el mercado del sector y que vive la empresa en estudio donde se desarrollan las
actividades, logrando la efectividad de los procesos y alcanzando los logros en las metas
previstas en el proyecto de infraestructura para lo cual debe contar el gerente con una adecuada
gestion de la gerencia técnica y con el conocimiento de los temas técnicos.

Como complemento a los insumos aportados a partir del enfoque dado a las buenas
précticas con énfasis en el PMI, se realizé el aporte de insumos por parte de las lecciones
aprendidas de aplicacidn practica, a fin de que el gerente técnico de obras de infraestructura vial,
pueda adelantar su gestion, mediante la aplicacidn de aspectos de experiencia que conllevan a
desarrollar con éxito su labor. Las lecciones aprendidas y su aplicacion por la gerencia técnica en

obras de infraestructura vial, contemplan los siguientes aspectos de forma ordenada:

Gestion del gerente técnico, insumos por areas de conocimiento y lecciones aprendidas
en obras de infraestructura vial.

Para la gestion del gerente técnico es importante contar con la gestion del conocimiento
de los temas tecnicos especificos, lo que le permite un mejor manejo de las partes

interesadas en el proyecto de infraestructura vial y le contribuye a desarrollar una gerencia
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técnica con un enfoque mas estratégico y dindmico e inclusive innovar ideas en procesos
especificos de acuerdo a las necesidades de la obra, con lo que lograra un incremento en la
productividad y la eficacia de los diferentes procesos del proyecto de infraestructura. Asi
mismo las lecciones aprendidas, corresponden a conocimientos adquiridos a través de

experiencias exitosas, o desaciertos, durante el desarrollo de un proyecto.

Respecto a la gestion del conocimiento en la empresa se basa en la capacidad de la
misma empresa en estudio para gestionar de forma sistematica los procesos de creacion,
almacenamiento, difusion, adaptacion y utilizacion de activos intelectuales y conocimientos
valiosos, su alineamiento estratégico con los objetivos estratégicos de la organizacion, la
vision de la organizacion, y su integracién con el negocio, procesos, productos y servicios.
(Arango JC.2012). En el area del conocimiento se aplica la transformacion desde el

conocimiento tacito al conocimiento explicito, mencionado en Horner y Yong (2006).

Lecciones aprendidas en el proyecto, considerando el contexto colombiano.

Se considera buena préctica para la organizacion que el gerente técnico, implemente en la
organizacion el informe de lecciones aprendidas, con él realiza una aproximacion conceptual
de las lecciones aprendidas como productos extraidos de la experiencia acumulada de las
actividades del gerente técnico en la organizacion, en el proyecto y en otros proyectos. El
informe le permite elaborar las recomendaciones précticas con el fin de tener una guia de
comportamiento que le permitird dar respuesta a eventos que se presenten en la

organizacion.

Asi mismo, se considera importante anotar que la gestion de lecciones aprendidas, se
enfoca por roles y responsabilidades del gerente, en préacticas, herramientas y artefactos,
(Martinez, 2011), y que tienen como objetivo administrar y aplicar en forma efectiva, el
conocimiento adquirido en el ciclo de vida del proyecto de infraestructura.

Lecciones aprendidas en el proyecto, con enfoque en el contexto internacional.

Para la gestion del gerente técnico y para beneficio de la organizacion, es importante
considerar la aplicacion de normas y procesos para dirigir el proyecto, aplicar el proceso
formal de lecciones aprendidas donde se consolidan las mejores practicas, mediante el

combinado de aplicaciones de herramientas, técnicas y guias que permiten al gerente la
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recopilacion adecuada de las lecciones aprendidas. Asi mismo, el proposito personal del
gerente técnico, es mejorar su desempefio, a partir de la consulta de las lecciones aprendidas,
para no incurrir en errores ya cometidos y asi partir de una base que mejore los resultados de
los proyectos, la revision y seguimiento de las lecciones aprendidas aporta a la gestion del
gerente en el proyecto de infraestructura y a los procesos que adelantan la organizacion
(Symon y Jansen,2011). Un método es identificar la interaccion de factores tanto humanos
como del entorno, que van desde el liderazgo y compromiso, hasta la construccion de un
pensamiento articulado, alineado y abierto a la reflexion, para obtener confianza y buena
voluntad de los equipos de trabajo. (Darling,2011), Finalmente, un método simple y general
para aplicar en el proceso de lecciones aprendidas se enmarca en las actividades de

identificar, reunir, almacenar y compartir las los conocimientos adquiridos (Thomas,2011).

El gerente técnico en la implementacion del informe de lecciones aprendida, incluye la
aplicacion de los estandares internacionales que rigen la direccion de los proyectos, pues su
aplicacidn es un aporte a la organizacion y hace que la gestion propia del gerente técnico sea
eficiente, aspectos que contempla el cuerpo de conocimiento del PMI, Project Management
Body of Knowledge (PMI, 2013), donde se hace referencia a las lecciones aprendidas en las

diez areas de conocimiento.

Caracterizacion y flujograma del proceso de lecciones aprendidas.

La mejor manera de entender el saber hacer y el como se procesa la informacién que nos
puede brindar las lecciones aprendidas para el gerente técnico, es caracterizando dicho
proceso. Esto nos permitira conocer de primera mano hacia donde esta apuntando el
proceso. lo anterior se soporta en experiencias de terceros gerentes técnicos y busca
responder las preguntas, que surgen dentro del analisis del cémo, cuando y por qué suceden
ciertos eventos y que de igual forma estos mismos eventos “permiten encontrar patrones de
series, repeticiones, acepciones comunes y revelar intereses, posiciones y actitudes que a su
vez derivan en la orientacion de las practicas especificas” del gerente técnico a futuro

(Departamento Nacional de Planeacion - Colombia, 2010, p. 5).
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Responsables y asignacion de areas en el proceso de lecciones aprendidas.

En el proceso de lecciones aprendidas de la organizacion, se encontraron dos tipos de
responsables, el primero es el responsable de la definicion de las politicas y lineamientos
para la implementacion de las lecciones aprendidas; el nivel de estos cargos, estan
relacionados con el gerente general de proyecto y los directores , lideres del proceso o
gestion del conocimiento y jefes profesionales, el segundo responsable, se encarga de la
aplicacion de este proceso de lecciones en los proyectos que se desarrollen en la
organizacion; los cargos son lideres de proyecto directores de obra y el gerente técnico.

En la organizacion participan profesionales del equipo de proyecto, los profesionales de
areas transversales, entre ellas contabilidad, gestion humana, finanzas, salud ocupacional,
seguridad industrial, riesgos, proveedores, socio-ambiental, seguridad fisica y adquisicion
predial. Asi mismo, en este grupo, participan los coordinadores de area, jefes de
departamento y unidad de técnicos, también participan en el proceso los representantes de
los consultores y contratistas en general y el representante del area de auditoria interna, el
area de Salud, Seguridad y Ambiente (HSE), enfocandose en los accidentes ocurridos. En el
mismo sentido, se puede identificar y aplicar el proceso de lecciones aprendidas en la oficina

de gerencia de proyectos (PMO), y en la presidencia de la firma lider de la concesién.

Aspectos relevantes de las lecciones aprendidas en la organizacion.

En la gestion de la gerencia técnica de obras de infraestructura vial, se perciben aportes
en términos de cumplimiento sobre el alcance, tiempo y costo, el aporte en la disminucion de
cambios en el alcance, y ejecucidn del presupuesto del proyecto. Estos aportes son
importantes en las lecciones aprendidas en una organizacién de infraestructura vial y los que

se presentan a continuacion de forma general.

Aporte en el mejoramiento de la gestion a nivel de programas y portafolios de las
organizaciones de infraestructura vial, en este aspecto los directivos reconocen la importancia
de las lecciones aprendidas y lo adoptan como una herramienta para la toma de
decisiones. Aporte en la difusion de la informacidn en la empresa en estudio, esta se realiza

mediante correos electronico, en reuniones con los equipos de proyecto, la gerencia general y
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la gerencia técnica. Los boletines informativos o de noticias y carteleras digitales en el area

de comunicaciones internas de la empresa apoyan la divulgacion del conocimiento.

Se constituyen en aspectos a considerar en el proceso de lecciones aprendidas la
implementacion del proceso de lecciones aprendidas que obedece a la falta de cultura
organizacional en los miembros del equipo de apoyo de la gerencia técnica. La incidencia de
otros aspectos como es la ausencia de un repositorio central de lecciones aprendidas en la
organizacion, la dificultad del acceso a las lecciones aprendidas y la ausencia de gestion del

cambio para la implementacion del proceso de lecciones aprendidas, se deben considerar.

Respecto al entorno organizacional de las empresas de infraestructura vial, las lecciones
aprendidas han permitido identificar buenas practicas y estdndares que convierten las
lecciones en parte de los activos de los procesos de la organizacion.

Los gerentes técnicos de las empresas de infraestructura vial que cuentan con un proceso
0 préactica de lecciones aprendidas y las aplican desde el inicio del proyecto desde las fases de
planeacion, ejecucion, seguimiento y control del proyecto, obtienen buenos resultados del
proyecto. Asi mismo se considera que el mejoramiento de los procesos, eficacia en la toma
de decisiones y en repetir en el momento preciso acorde a las circunstancias los eventos
positivos. contribuyen a logros en el proyecto donde hay una documentacion histérica de
proyectos anteriores en obras similares. Se considera importante que, en las organizaciones
de infraestructura, la medicion del desempefio del proceso de lecciones aprendidas, se evalta
y divulga mediante reuniones virtuales o presenciales y talleres. asi mismo el compromiso y

la cultura del proceso constituyen un factor del éxito en la gestion del gerente técnico.

Caracterizacion de los insumos de las lecciones aprendidas en obras de infraestructura
vial

En cuanto a la organizacién y a la caracterizacion de las lecciones aprendidas dentro del
contexto de las concesiones de infraestructura vial, el proceso de mejora, es considerada
como el mismo proceso de lecciones aprendidas, en otras organizaciones del sector de
construccién se les conoce como procedimiento de identificacion e incorporacion de
lecciones aprendidas en un proyecto, como la practica de lecciones aprendidas y como

proceso de generacion de lecciones aprendidas.
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Tabla 24. Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas.

NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO ALCANCE
PROVEEDOR | ENTRADA ACTIVIDADE | SALIDA CLIENTE RESPONSABLES Y PARTICIPANTES DEL PROCESO

S
- Equipo del - Informacion de | - Acuerdo - Registro de - Project - Responsable del proceso: Oficina de proyectos y area de gestion del
proyecto. aspectos flujogramas de lecciones aprendidas | Management Office | conocimiento.
- Otros :)er‘;r;gé’tso dyEI las figuras #y #. | para aplicar. (PMO). - Responsable en los proyectos: Gerente Técnico en los proyectos.
proyectos ya d - Acciones - Gerentes Técnicos | _ p,ricipante en los procesos: equipo de proyectos, participantes en 1os
ejecutados procesos ae correctivas de proyectos : : . - .

) : gerencia del vasy | proy ' proyectos, area de riesgos, contratistas, consultores, profesionales de las &reas
- Procesos de r n preventivas para los | _eqing técnico de | transversales de la organizacion que participan en los proyectos.
planeacion proyecto ef procesos. Acciones proyectos
seguimient’o y todas sus fases. de mejora. :

- Objetivos del . - Todala INDICADORES
control del - Recomendaciones organizacion a
proyecto. proyectos y para los procesos. cualquier nivel
resultados ' - Nmero de lecciones aprendidas identificadas.
- Procesos de obtenidos. - Informe de - Areas de la
gestién de Lecci lecciones aprendidas organizacion - NUmero de lecciones aprendidas aplicadas.
riesgos. - ecclones a nivel estratégico. N li h lecci i ifi
aprendidas de responsables de Numero de listas de chequeo de lecciones aprendidas verificadas por
- Procesos proyectos procesos proyectos/nimero de proyectos.
organizacionale | anteriores y transvetrsales ? los | _ Namero de planes de accion cerrados/nimero total de planes de accién.
s. royectos y otras
o proyectos gre;/s y - Numero total de planes de accién abiertos/nimero total de planes de accion.
- Auditorfa similares. - ) - )
interna. - Modelo de - Grupos de - ;g\(l;émnero total de planes de accion cancelados/niimero total de planes de
- Clientes. maduracion de procesos agguados '
] rovectos. con la gestién de - Numero total de causas raiz que se repiten en el periodo actual/ndmero total

C proy! . A -

- Contratistas _ Experiencias proyectos. de causas raiz del periodo anterior.

- Consultores. durante la - Areas de - NUmero total de talleres realizados/niimero de proyectos que desarrolle la
- Empresas ejecucion del planeacion organizacion.

aliadas. proyecto. estratégica.

-Empresasde | - Promesas de - Gestion del REQUISITOS O NORMAS

servicios valor. conocimiento de la

publicos organizacion.

- Estandares de gestion del conocimiento.
- Modelo de maduracién de proyectos.
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- Informacién de
matrices de
riesgo.

- Oportunidades
de mejora.

- Informe de
auditoria con
relacion a
hallazgos.

Especificaciones
de producto.

- Experiencias
de contratistas.

- Estrategia de
negocios.

- Equipo ambiental
de proyecto.

- Equipo socio
predial del proyecto.

- Estandares, guias y lineas base de gestion de proyectos.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Registro de experiencias del proyecto (aciertos y desaciertos).
- Informes de seguimiento del proyecto.
- Procedimiento de la maduracion y gestion de proyectos.

RECURSOS

- Humano: equipo del proyecto.
- Infraestructura: equipo de computo y servidores.

- Financieros: Recursos para contratacion de consultores externos, logistica
para el desarrollo del taller.

SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO

- Sistema de informacion de gestion de proyectos o documento compartido por
la red.

Fuente: (Ruiz, 2015).
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En la organizacion en estudio, el objetivo del proceso de lecciones aprendidas esta
enfocado en potencializar los aspectos que salieron bien en los proyectos para repetirlos,

garantizar que sean cada vez mejores y eliminar posibles eventos no deseados.

Adicionalmente, en la organizacion este proceso de lecciones aprendidas, se identifica
como una herramienta de aprendizaje que permite elevar el nivel de madurez de la
organizacion a partir de la experiencia en la ejecucion de las obras y de otros proyectos
afines, y de la experiencia del talento humano vinculado al proyecto. Se considera buena
practica en la organizacion de infraestructura, generar un informe de las causas raiz y sus
correspondientes recomendaciones y contar con un repositorio para el almacenamiento y

la divulgacion de estas lecciones en la empresa.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se indica la caracterizacion
aplicada en procesos de lecciones aprendidas en el proyecto. En la Figura 3 se indica el
flujograma que aplica al proceso de lecciones aprendidas en obras de infraestructura vial,
y en la Figura 4, se evidencian las entradas, técnicas y salidas del proceso de lecciones
aprendidas planteado.

Propuesta con el aporte de insumos del proceso de lecciones aprendidas a la
metodologia estructurada de buenas practicas.

La propuesta de proceso de insumos con énfasis en las lecciones aprendidas en
proyectos de infraestructura vial, se deriva de la revision de literatura descrita en el marco
tedrico y del analisis cualitativo realizado con alcance exploratorio descriptivo. Esta
propuesta contempla la consideracion de los aspectos importantes y contemplan las
actividades importantes para identificar, recopilar y aplicar las lecciones aprendidas en el
desarrollo de obras de infraestructura vial y en el actuar del dia a dia por la gerencia

técnica en los proyectos y organizaciones vinculadas al sector de la infraestructura.
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Figura 3. Lecciones aprendidas en obras de infraestructura.
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Figura 4. Entradas, técnicas y salidas del proceso de lecciones aprendidas
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Aportes de la Maestria en Gerencia de Proyectos, a la Gerencia Técnica.

Considerando que la empresa en estudio, corresponde a una Concesion encargada de

ejecutar un proyecto de infraestructura vial, dentro del marco del programa 4G que desarrolla la

ANl y a las competencias académicas cursadas en desarrollo del curso de Maestria en Gerencia

de Proyectos, se considero conveniente resumir algunas aplicaciones que corresponden al area de

la gerencia técnica, asi:

Gerencia técnica dentro del entorno de los proyectos complejos

El alcance e injerencia que tiene el gerente técnico en la organizacion, hace que
participe activamente en los aspectos importantes que enmarcan la empresa respecto a la
identificacion, categorizacion y caracteristicas de los elementos de la complejidad del
proyecto en la gestion de proyectos, que impactan la organizacién que lidera el gerente
técnico (Rincon, 2020).

En la gestién que desarrolla el gerente técnico en los proyectos complejos de
infraestructura, aplica y administra su gestion con metodologias de gestidn de proyectos,
donde la empresa lleva a cabo el desarrollo de sub proyectos, considerando sus
dimensiones, costos, impactos en areas ambientales, en las personas y entornos

cambiantes.

El gerente técnico participa en el programa de concesiones de infraestructura vial y
para su gestion es parte activa del proceso de diagndéstico de la empresa que lidera, esto lo

hace no importando la complejidad del proyecto.

Para la gestion del gerente técnico en la empresa que lidera, incide es importante que
incide en las caracteristicas que definen la complejidad del proyecto, como es la
ambigledad, la multiplicidad de partes implicadas, las influencias politicas o de
autoridades, el desconocimiento de los proyectos y la gobernanza dindmica. Cumpliendo

asi, lo que indica el PMI, como un proyecto de caracteristicas complejas.
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Los proyectos de infraestructura son catalogados como de gran complejidad ya que
ademas de ser grandes proyectos y de gran duracion involucran también gran cantidad de
interesados y recursos financieros, se manejan en entornos complejos, con
interdependencias entre si y su estado puede ser incierto, por lo que tienden a subir su
costo, tiempo mas alla de lo definido, ademas de la dificil gestion de los riesgos
asociados. Por ello, con el propdsito de tener una mejor 0 mas adecuada gestion de estos
proyectos, se plantea utilizar una metodologia ajustada a su complejidad en sus diversas
fases y diversos escenarios y en temas claves en los que se presenta su complejidad y
variables que pueden ayudar a enfrentarlas para su adecuada planificacion En el ejercicio
de las labores que lidera el gerente técnico, en los programas de la empresa, afrontar retos

y desafios de la complejidad del mismo proyecto donde participa .

Gerencia técnica dentro del entorno del portafolio de proyectos

Para el gerente técnico, es un reto participar y aportar lo mejor de su gestion en el
portafolio de una organizacion compuesto de iniciativas estratégicas, que inciden en la
ejecucidn de las obras y entregan sus resultados a través de los proyectos y programas.
Haciendo posible el desarrollo de portafolio de proyectos donde el gerente técnico tiene

la oportunidad de aplicar sus destrezas y habilidades propias de su cargo.

El gerente técnico, en el portafolio donde labora, debe estar capacitado para manejar
y solucionar los contratiempos que generen las partes implicadas en su interrelacion de
aspectos ambientales, prediales, sociales y de las mismas directrices y politicas del cliente
(Rincon, 2020).

La diversidad de las agendas de los stakeholders, podria incidir negativamente en las
suposiciones y restricciones que puedan afectar un programa o el mismo proyecto donde

participa el gerente técnico (Rincén, 2020).

Uno de los desafios mas importantes que supone la complejidad en los proyectos es
para el gerente tecnico, la gestion de los actores interesados en el proyecto sea internos o
externos, y aplicacion de una metodologia especifica para gestionar y establecer

conexiones entre los mismos, es por esto que los gerentes de proyectos de entornos
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complejos deben tener capacidades, habilidades especificas y experiencia en proyectos,

programas y portafolios (Rincon, 2020).

Gerencia técnica dentro de la gestion del equipo de trabajo en el proyecto de
infraestructura vial

Para la gestion del gerente técnico en obras de infraestructura vial y especificamente
con referencia al valor del conocimiento asociado a los proyectos de infraestructura, es
necesario que fortalezca el aprendizaje organizacional, por la complejidad de la
organizacion. Para el gerente técnico, la gestion organizacional compleja exige un
aprendizaje de la misma naturaleza y alcance. Con el objetivo de establecerse en un

ambiente cambiante y competitivo.

En las empresas de infraestructuras, se desarrollan diferentes formas de interaccion
dindmica en las areas de la empresa, asumiendo la complejidad como marco integrador
de valores éticos, epistemicos y de accion, todos ellos regulados y normalizados por el

aprendizaje continuo.

Una manera Optima para que el gerente técnico logre alcanzar lo mencionado, reside
en el fortalecimiento incremental de un tipo de aprendizaje que solo genere el
conocimiento pertinente y necesario, lo cual ademas es benéfico para el ambiente laboral,

e imprescindible en el momento de cambiar sus estructuras y dispositivos de operacion.

El proceso de aprendizaje implica la inclusion de nuevos datos y conocimientos, no
solo a nivel procedimental, sino enfocado en relacion a la mejora y optimizacion de sus

esquemas y bases conceptuales (Narvéez et al., 2011).

Respecto a lo anterior se puede indicar que para el gerente técnico, el aprendizaje
complejo, sustenta y sostiene la capacidad de su organizacion para producir un tipo de
conocimiento con el cual se pueda dar cara a las implicaciones propias de la gestion
cambio, la incertidumbre y el conflicto, surgido en el seno del tejido empresarial,

propiciado en red por todos los componentes de su estructura en torno al abordaje de los
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fendmenos, eventos o situaciones de mayor ocurrencia, hacia el impulso y consolidacion
de nuevos procesos y productos basados en nuevos conocimientos. Por otra parte, en
relacion a la oportuna disponibilidad de la informacion organizacional, por el equipo de
trabajo, aspecto importante para la gerencia técnica.

Para la gerencia técnica es importante tener en cuenta la necesidad de implementar un
buen sistema de gestién documental el cual permita la captacion rapida y uniforme de la
informacion circulante en la empresa, con la prerrogativa que asi mismo esté disponible

acorde a su clasificacion a quien deba conocer los temas.

Asi mismo, otro gran inconveniente que suele presentarse a la gerencia técnica, radica
en el manejo de los datos, esto se considera una forma de poder y algunos lideres y
ejecutivos consideran restringirla para su provecho. Con referencia a la anterior situacion
y con el objetivo de enfrentar estos obstaculos, la organizacion debe nombrar un

encargado, especialista en gestién documental.

Gerencia técnica con énfasis en estandarizacion del proyecto de infraestructura vial.

Segun PMBOK, 6ta Edicion: Un proyecto es un esfuerzo temporal gque se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico. sobre este concepto, el gerente técnico
en su gestion en la empresa es parte activa, generadora de resultados ante la organizacion

que lidera.

Los proyectos donde participa la gerencia técnica, en obras de infraestructura, tienen
un presupuesto y tiempo de entrega definidos, desde el mismo contrato firmando al
cliente. Al igual que otros proyectos, los de infraestructura vial tienen control de costos y
se le entrega al cliente ANI y a su representante supervisor un cronograma con el cual se

le hace seguimiento al proyecto.

Segun el PMBOK, 6ta Edicion: La gerencia técnica y gerencia de proyectos, aportan
una aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
mismas del proyecto del proyecto de infraestructura para cumplir con los requisitos del

mismo. Esto lo logra en su gestion del gerente técnico, mediante la aplicacion e
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integracion adecuadas de los procesos de direccidn de proyectos identificados para el

proyecto.

En la organizacion en estudio existe un gerente general que se encarga de articular
todas las areas de la empresa para la ejecucion de cada proyecto, manteniendo la
integracion entre las areas, el gerente técnico participa en la debida gestion de
direccionamiento de las areas técnicas, ambientales, sociales, redes de servicios y
transversalmente con el director de predios de la empresa. Siendo estas areas la columna
vertebral de la organizacion. Asi mismo, existen las areas de direccion, administrativa y
operativa enfocadas en la atencidn al cliente y usuarios de la via concesionada, anotando

que todos participan en el logro de los objetivos del proyecto.

Segun el PMBOK, 6ta Edicion: La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los
procesos Yy actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos. sobre este aspecto, la gestion de la integracion
general es liderada por el gerente general, el cual se encarga de mantener la integracion
entre todas las areas técnicas y administrativas, los subcontratistas, el cliente y los
usuarios de la forma mas armonica posible, también se encarga de liderar la gestién de
los cambios que un proyecto pueda tener. el gerente técnico participa activamente en
estos aspectos, pero su fin principal es mantener la integracion de los equipos de areas

técnicas sociales, ambientales y redes de servicios publicos.

Segun el PMBOK, 6ta Edicidn: La Gestidn del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Al respecto en la
empresa la gestion del alcance se encarga de mantener activa comunicacion con el
cliente y los usuarios de la via y comunidades aledafias , si bien cada proyecto tiene un
contrato donde estan establecidas todas las condiciones del proyecto (alcance, tiempos de
entrega, valor de los ingresos para la empresa), y que este a su vez se basa en una
propuesta elaborada con base en especificaciones y normas técnicas y ambientales del
proyecto, establecidas en pliegos de condiciones y demas documentos del proceso de
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contratacion .Asi mismo se establecen en comités y audiencias mantener la
comunicacion con el cliente a fin de clarificar sus requisitos de forma que la realizacion
de los trabajos atienda sus requerimientos, aunque eso no implique cambios en los costos

0 en el cronograma.

Segun el PMBOK, 6ta Edicion: La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los

procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Al respecto la organizacion en estudio, se enmarca su objetivo en la entrega de los
trabajos se encuentran definidos en el contrato elaborado por el cliente. Es a partir de esos
plazos y con base en el alcance del trabajo que se elabora el cronograma de actividades
con el cual se realiza la gestion del trabajo. La gestion del cronograma del trabajo es
liderada por el gerente técnico del consorcio, supervisada dentro de la organizacion por el
gerente técnico, el cual se encarga de mantener actualizado el avance y de tomar

oportunas decisiones cuando el proyecto presente atrasos (Cubillos, 2020).

Segun el PMBOK, 6ta Edicidn: La Gestidn de los Costos del Proyecto incluye los
procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

Al respecto en la organizacién en estudio, la gestion de los costos del proyecto, es
liderada por el gerente del consorcio constructor. Para las actividades de obra
propiamente dichas ejecutadas por las firmas ejecutoras de los tramos. El Gerente técnico
se encarga de esas mismas funciones, pero aplicadas al area técnica, ambiental, social y
redes de servicios de la concesion. Presta especial atencidn a que los costos de
subcontratacion se encuentren cubiertos por los valores del contrato y tener presentes
todos los costos que la legislacion colombiana define para todos los trabajos, ya sea en la
subcontratacion o en la gestion del propio contrato (impuestos de orden nacional y
municipal, estampillas, pagos de seguridad social, retenciones, provisiones para pagos de

impuestos de renta, entre otros) (Cubillos, 2020).
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Segun el PMBOK, 6ta Edicion: La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los
procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a
fin de satisfacer las expectativas de los interesados. Sobre este aspecto en la concesion en
estudio, el gerente técnico participa activamente en la gestion de la calidad, para ello se
base en principios preventivos, con los cuales se busca anticiparse a los problemas y a los
reprocesos, evitandose mediante una gestion de verificacion y muchas veces de registro
documental y aprobacion antes de la ejecucion. En casos de resolver probleméticas de
obra, participa en proponer varias alternativas al cliente, permite que se analice y opte por
ejecutar la alternativa mas conveniente para los intereses de la organizacion, lo que
permite desarrollar procesos de disefio detallado con una mayor probabilidad de
aceptacion del cliente, evitando asi problemas de rechazo y consecuentemente de

reprocesos (Cubillos, 2020).

Segun el PMBOK, 6ta Edicion: La Gestidn de los Recursos del Proyecto incluye los
procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion
exitosa del proyecto. En la organizacion en estudio y con la participacion de la gerencia
técnica, se busca optimizar el uso de los recursos, mediante la asignacion de estos de
forma coordinada, de forma que se permitan mantener estos y evitar sobrecostos por
inversiones que se pueden evitar. La contratacion de personal se basa principalmente en
contratar personal reconocido por miembros de la propia organizacion con antecedentes

de cumplimientos, responsabilidad, compromiso y capacidad técnica (Cubillos, 2020).

Segun el PMBOK, 6ta Edicion: La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y

disposicién final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Al respecto, en la concesion en estudio, se procura que las comunicaciones internas
sean de forma informal, para asi obtener mayor agilidad, esto I6gicamente se basa en la
confianza y seriedad de los involucrados. Asi mismo se dispone de un programa que

enlaza a la gerencia general, gerencia técnica, gerencia del consorcio constructor y
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direcciones administrativa, legal, predial y de operacion. Toda la informacién con los
clientes e interesados externos se procura realizarla de forma formal, para asi tener un

soporte documental sobre el cual se justifican procesos de produccion de la empresa.

Segun el PMBOK, 6ta Edicion: La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un

proyecto.

En la organizacion en estudio, se tiene implementado un sistema de gestion de los
riesgos, estos se gestionan de forma informal entre los ejecutores del proyecto, pero es
replicado al cliente del proyecto, de acuerdo con la experiencia de los directivos y su

experiencia en la contratacion de obras de infraestructura.

Segun el PMBOK, 6ta Edicion: La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye
los procesos necesarios para comprar 0 adquirir productos, servicios o resultados que es

preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

En la Concesion en estudio, las adquisiciones se estudian de forma de optimizar las
compras y subcontrataciones, dando principal aprovechamiento a los recursos propios de
la organizacion. Las bonificaciones de incentivo han arrojado resultados positivos a la

hora de buscar cumplimiento de metas con los subcontratistas.

Segun el PMBOK, 6ta Edicion: La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los
procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto (Cubillos, 2020).

En la concesion se mantiene un monitoreo de estos aspectos a través de las areas
social, administrativas y técnicas. los aspectos son liderados por el gerente general y en
linea con la gerencia técnica con base en su experiencia en el mercado y sus habilidades

de negociacion y liderazgo, siempre enfocadas en prevenir problemas al proyecto.
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Recomendaciones

Se plantea como sugerencia para mejorar la gestion de la gerencia técnica, tener en
cuenta que, para lograr los mejores resultados en la implementacion y definicion de las buenas
practicas, se requiere aplicar los insumos determinados en este trabajo y los procesos existentes

de lecciones aprendidas acorde a la problematica estudiada.

Se propone como sugerencia a los gerentes técnicos, plantear en su gestion la
innovacion de procesos de mejoras, en base a resultados obtenidos en desarrollo de
circunstancias gque se presentan dia a dia sobre la problematica objeto del trabajo de grado. En lo
referente a las experiencias vividas en obras de infraestructura, se deben conformar, espacios de
aprendizaje, donde se compartan experiencias y buenas précticas en la misma empresa y en
empresas del subsector, incluyendo en estos temas a desarrollar, la aplicacion de las lecciones

aprendidas.

Se plantea como accion de mejora, en base a los resultados obtenidos en desarrollo de
la problematica estudiada en el trabajo de grado, que el gerente técnico, genere, abra espacios
para proponer métodos, estrategias que aporten al campo de la infraestructura, basado en
acciones desarrolladas , a través del conocimiento adquirido y las mejoras a través del proceso
lecciones aprendidas, en la empresas de infraestructura , se puede apoyar a la gestion misma de
los clientes de los proyectos ,las entidades del gobierno a fin de que se innove y fomente el

crecimiento y mejora continua del sector de la infraestructura.

Se propone al gerente técnico a través de los resultados obtenidos en el estudio de la
investigacion realizada en el trabajo de grado, participar de la aplicacion de los resultados
obtenidos, en forma significativa para aportar a la empresa 'y firmas del sector, para que los

gerentes técnicos, sobre el proceso de lecciones aprendidas , realicen una planeacion e
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implementacion gradual, capaciten a los funcionarios encargados de su ejecuciony
divulguen el proceso, designen responsables dentro del proceso y acompariar la

implementacion por un area encargada de gestion del cambio organizacional en la empresa.

Se plantea como sugerencia y accion de mejora que los gerentes técnicos de empresas
de infraestructura, generen del proceso de lecciones una dindmica permanente de generacion de
conocimiento organizacional, donde los equipos de proyecto realicen el reconocimiento de los

desaciertos presentados y sin que esto implique o afecte el desempefio individual.

Se propone como accién de mejora que los gerentes técnicos de las empresas de
infraestructura aporten dentro la aplicacion del proceso de lecciones aprendidas, una mejora en la
gestion a nivel de programas y portafolio de las empresas de infraestructura vial, donde se
observa que sobre este tema los directivos de las empresas, reconocen y valoran la importancia
del proceso de lecciones aprendidas y lo adoptan como una herramienta para la toma de

decisiones en proyectos de infraestructura.

Se sugiere al gerente técnico de empresas de infraestructura, considerar en el desarrollo
de su gestion que el aporte mas destacado para la empresa donde labora, se relaciona con la
innovacion y el mejoramiento de los procesos, la eficacia en la toma de decisiones que
involucran impactos en la empresa Yy en repetir en el momento preciso acorde a las
circunstancias los eventos positivos donde se haya evidenciado mayores logros y éxitos , en

concordancia con los objetivos del trabajo de investigacién desarrollado.

Se plantea al gerente técnico, ser sensible al entorno del mercado actual de las obras
de infraestructura vial en concesiones de obras de infraestructura generacion 5G y de las nuevas
oportunidades que brinda el mercado para la gestion de los gerentes técnicos y de los equipos de

apoyo que suelen pasar de proyecto en proyecto.
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Conclusiones

Como respuesta al problema planteado para la gerencia técnica de las obras de
infraestructura vial, la aplicacion de los insumos desde el punto de vista PMI y las lecciones
aprendidas constituye una necesidad fundamental. La gerencia técnica desarrolla el anélisis de
las lecciones aprendidas para que la alta gerencia y su equipo de apoyo de la organizacion
asimile y aprenda de las experiencias y genere el mejoramiento continuo del gerente técnico y su

equipo de apoyo en el proyecto.

Para la organizacion que desarrolla obras de infraestructura vial, se tiene como
respuesta a los problemas que se presentan en la empresa y la gerencia técnica, por el poco
proceso de documentacion del conocimiento y experiencia tipificadas por la gerencia y equipo
de apoyo en otros proyectos similares, donde con lecciones aprendidas de otros proyectos,
inclusive para el mismo proyecto en casos de problematicas de obra, se evidencia que a través de
una debida documentacion en las secuencia de las actividades que se deben hacer para

subsanar los problemas tipicos que se presentan en obras de infraestructura.

Como respuesta a las oportunidades de mejora y resultados obtenidos en desarrollo del
trabajo, el plan planteado como solucion es mediante los insumos necesarios para que el gerente

técnico los aplique al proyectar su propia metodologia de gerencia ajustada a sus proyectos.

Como respuesta al desarrollo del trabajo dirigido, se concluye que para la gestion del
gerente técnico en obras de infraestructura vial debe tener pleno conocimiento sobre los aspectos
para documentar, almacenar o compartir con su equipo de trabajo la aplicacién de buenas

practicas y lecciones aprendidas en pro del éxito de la empresa que lidera.
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Como resultado al analisis y planteamiento de solucién a la problematica de la empresa
en estudio ,se considera determinante el proceso de aplicacion de buenas practicas mediante las
lecciones aprendidas y estas medidas se vuelven camino al éxito y viables, siempre y cuando se
facilite la estandarizacion del proceso de lecciones aprendidas, la normatividad internay
externa, el compromiso de la alta gerencia y de la gerencia técnica , el cambio de pensamiento, y

la gestion del cambio organizacional, se constituyen como viables.

La respuesta al problema planteado fundamentada en los analisis y resultados obtenidos
hace que la opcion de mejorar y continuar implementando en la empresa, las buenas practicas
mediante las lecciones aprendidas en obras de infraestructura vial. todo documentado en las
experiencias del gerente técnico y de su equipo de apoyo que, a su vez, permiten establecer
planes de accidn de mejora en la empresa, con lo que se contribuye a reducir los desaciertos que
se presenten a lo largo de la vida del gerente y aumentan el éxito futuro de la gerencia técnica en

los proyectos.

El proceso de lecciones aprendidas, es fundamental para alcanzar el éxito en la gestion de
la gerencia técnica en obras de infraestructura donde el gerente técnico se debe enfocar en la
consecucion de los objetivos a través de los procesos de buenas précticas.

Como una respuesta al problema planteado la gerencia técnica cuenta con unas
herramientas consideradas como una buena practica y esta consiste en la adopcion de la gestion
del conocimiento general y conceptual del proyecto, visualizar los riesgos de problemas, esto
permite educar al personal de apoyo y ampliar su perspectiva, asi mismo trabajar en funcion de

una vision compartida.

Contar con el aporte de los insumos de gerencia que realmente sirvan al gerente técnico
de proyectos de infraestructura vial, le permitira definir las estrategias y establecer pautas

gerenciales con un enfoque sistémico, para que en ejercicio de su gestion impacten directamente
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el rendimiento de los proyectos y generé crecimiento a nivel gerencial, personal y de su

organizacion en el sector de la infraestructura vial.
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Anexo 2. Resultados de Encuestas Primer Sondeo

e Primer sondeo, factor Organizacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de impactos

relacionados con la organizacion.

Pregunta 1. ¢ El gerente técnico desarrolla las actividades asignadas de acuerdo a los
objetivos de la organizacion?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 4% para la alternativa casi nunca, un 29.4% para alternativa casi siempre, un
50% para la alternativa a veces, un 1% para la alternativa siempre y por Gltimo un 6%
para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que en la organizacién el gerente

técnico es variable, y solo a veces desarrolla las actividades de acuerdo a los objetivos de

la organizacion.

Figura 5. Resultados Pregunta 1, factor Organizacion

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) | F.r (%)
Siempre 1 2.8
Casi siempre 10 29.4
A veces 17 50
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Casi nunca 4 11.8
Nunca 2 6
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 2. ¢La organizacion ha sido impactada por causas geologicas que afectan

los intereses de la organizacion?

En cuanto a la Figura 6 y Tabla 26, se pudo observar que los resultados obtenidos

fueron un 11.8% para la alternativa casi nunca, un 41,2% para alternativa casi siempre,

un 14,7% para la alternativa a veces, un 26,5% para la alternativa siempre y por ultimo

un 5,8% para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que los intereses de la

organizacion casi siempre han sido impactados por causas geoldgicas.

Figura 6. Resultados Pregunta 2, factor Organizacion

. —

Fuente: Elaboracion propia

@ Siempre.

@ Casi Siempre
Aveces.

@ Casinunca.

@ Nunca.

Tabla 26. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Organizacién

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 9 26.5
Casi siempre 14 41.2
A veces 6 14.7
Casi nunca 4 11.8
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Nunca 2 5.8

Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 3. ¢ La organizacion forma alianzas con otras empresas del sector, para

desarrollar y obtener el éxito de los proyectos?

Figura 7. Resultados Pregunta 3, factor Organizacion

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 2.9% para la alternativa casi nunca, un 50% para alternativa casi siempre, un
20.6% para la alternativa a veces, un 26,5% para la alternativa siempre y por Gltimo no
hay datos para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que en la organizacién
siempre se formalizan alianzas con otras empresas del sector, para desarrollar y obtener el
éxito de los proyectos.

Tabla 27. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 9 26.5
Casi siempre 17 50
A veces 7 20.6
Casi nunca 1 2.9
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Nunca 0 0

Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4. ¢ La organizacion mantiene excelentes relaciones con los bancos

financiadores del proyecto y estos le brindan el apoyo?

Figura 8. Resultados Pregunta 4, factor Organizacion

& Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casi nunca

@ Munca

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la Figura 8 y Tabla 28, se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 2.9% para la alternativa casi nunca, un 44,1% para alternativa casi siempre, un
14,7% para la alternativa a veces, un 38.2% para la alternativa siempre y por Gltimo un
no se reportan respuestas para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que la
organizacion mantiene excelentes relaciones con los bancos financiadores del proyecto y
estos le brindan el apoyo requerido.

Tabla 28. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 13 38.2
Casi siempre 15 44
A veces 5 14
Casi nunca 1 2.9
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Nunca 0 0

Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 5. ¢ La organizacién ha sido impactada por causas externas que impactan el

proyecto?

Figura 9. Resultados Pregunta 5, factor Organizacion

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

44

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 9 y la Tabla 29, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 2.9% para la alternativa
casi nunca, un 2,9 % para alternativa casi siempre, un 35.3% para la alternativa a veces, un
11.8% para la alternativa siempre y por Gltimo un 0% para la alternativa nunca, obteniendo
como resultado que casi siempre la organizacion ha sido impactada por causas externas que
impactan el proyecto.

Tabla 29. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 5, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 3 11,8
Casi siempre 12 35.3
A veces 17 50
Casi nunca 1 2.9
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Nunca

0

Total

34

100

infraestructura vial?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 6. ¢ La organizacion esta abierta a afrontar nuevos retos en obras de

Figura 10. Resultados Pregunta 6, factor Organizacion

L

Fuente: Elaboracion propia

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@® Casinunca

@ Nunca

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 5,9% para la alternativa casi nunca, un 44,1% para alternativa casi siempre, un
5,9% para la alternativa a veces, un 44,1% para la alternativa siempre y por Gltimo cero
datos para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que siempre la organizacion

esta abierta a afrontar nuevos retos en obras de infraestructura vial.

Tabla 30. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 6, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 15 44,1
Casi siempre 15 44.1
A veces 2 5.9
Casi nunca 2 5.9
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Nunca 0 0

Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 7. ¢ La organizacion ha logrado obtener incentivos contractuales por parte

de la entidad contratante durante la ejecucion del proyecto?

Figura 11. Resultados Pregunta 7, factor Organizacion

® Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

20.6%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la Figura 11 y la Tabla 31, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 20.6% para la
alternativa casi nunca, un 35.3 % para alternativa casi siempre, un 14,7% para la
alternativa a veces, un 8,8 % para la alternativa siempre y por ultimo un 20,6% para la
alternativa nunca, obteniendo como resultado que casi siempre la organizacién ha logrado
obtener incentivos contractuales por parte de la entidad contratante durante la ejecucién del

proyecto.

Tabla 31. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 7, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 3 8.8
Casi siempre 12 35.3
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A veces 5 14.7

Casi nunca 7 20.6
Nunca 7 20.6
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 8. ¢ La organizacion aplica tecnologias para sistematizar el cobroy

control de peajes?

Figura 12. Resultados Pregunta 8, factor Organizacion

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

/ @ Casinunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 2.9% para la alternativa casi nunca, un 38,2% para alternativa casi siempre, un
23.5% para la alternativa a veces, un 29,4% para la alternativa siempre y por Gltimo un
5,9 % para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que casi siempre la

organizacion aplica tecnologias para sistematizar el cobro y control de peajes.

Tabla 32. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 8, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 10 29.4
Casi siempre 13 38.2
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A veces 8 23.5

Casi nunca 1 2.9
Nunca 2 59
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 9. ¢ La organizacion tiene como politica realizar reclamaciones a la luz del
derecho contractual?

Figura 13. Resultados Pregunta 9, factor Organizacion

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@® Casinunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 20,6% para la alternativa casi nunca, un 35.3% para alternativa casi siempre,
un 17,6% para la alternativa a veces, un 20,6% para la alternativa siempre y por ultimo
un 5,9 % para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion casi
siempre tiene como politica realizar reclamaciones a la luz del derecho contractual,
cuidando sus intereses.

Tabla 33. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 9, factor Organizacién

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 7 20.6
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Casi siempre 12 35.3
A veces 6 17.6
Casi nunca 7 20.6
Nunca 2 5.9
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 10. ;La organizacion se acoge a las herramientas contractuales para
reclamar por presencia de hallazgos arqueoldgicos que generan atrasos en los

cronogramas?

Figura 14. Resultados Pregunta 10, factor Organizacion
@ Siempre

@ Casi Siempre

11.8% Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la Figura 14 y la Tabla 34, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 11,8% para la
alternativa casi nunca, un 17,6 % para alternativa casi siempre, un 26,5% para la
alternativa a veces, un 38,2% para la alternativa siempre y por tltimo un 5,9% para la
alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion siempre se acoge a las
herramientas contractuales para reclamar por presencia de hallazgos arqueoldgicos que

generan atrasos en los cronogramas.
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Tabla 34. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 10, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 13 38.2
Casi siempre 9 26.5
A veces 6 17.6
Casi nunca 4 11.8
Nunca 2 5.9
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 11. ¢ Se han presentado afectaciones de vertimientos a cuerpos de agua y se

aplican medidas para mitigarlos?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 11.8% para la alternativa casi nunca, un 20.6% para alternativa casi siempre,
un 20,6% para la alternativa a veces, un 38,2% para la alternativa siempre y por ultimo
un 8,8% para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que en la empresa siempre
se han presentado afectaciones de vertimientos a cuerpos de agua y se aplican medidas

para mitigarlos.

Figura 15. Resultados Pregunta 11, factor Organizacion

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 11, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 13 38.2
Casi siempre 7 20.6
A veces 7 20.6
Casi nunca 4 11.8
Nunca 3 8.8
Total 27 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 12. ;La organizacion cuenta con recursos suficientes para la compra de la

totalidad de los predios?

Figura 16. Resultados Pregunta 12, factor Organizacion

@ Siempre
@ Casi Siempre

Aveces
/ @ Casinunca
@ Nunca

29.4%

Fuente: Elaboracién propia
Con respecto a la Figura 16 y Tabla 36, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 2.9% para la
alternativa casi nunca, un 47,1 % para alternativa casi siempre, un 14,7% para la
alternativa a veces, un 29,4% para la alternativa siempre y por altimo un 2,9 % para la
alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion casi siempre cuenta

con recursos suficientes para la compra de la totalidad de los predios.
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Tabla 36. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 12, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 11 29,4
Casi siempre 17 47,1
A veces 5 14.3
Casi nunca 1 2.9
Nunca 1 2,9
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 13. ;La organizacion cuenta con el personal profesional experto en gestion

predial para cumplir las metas prediales segin cronograma?

Figura 17. Resultados Pregunta 13, factor Organizacion

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 2.9% para la alternativa casi nunca, un 29,4% para alternativa casi siempre, un
17.6% para la alternativa a veces, un 50% para la alternativa siempre y por ultimo 1%
para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion siempre cuenta

con personal experto responsable de la parte de la gestion predial del proyecto.
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Tabla 37. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 13, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 17 50
Casi siempre 9 29,4
A veces 5 17.6
Casi nunca 2 2,9
Nunca 1 1
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 14. ;La organizacion socializa anticipadamente los alcances e impactos

con las comunidades afectadas por el proyecto?

Figura 18. Resultados Pregunta 14, factor Organizacion

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 2.9% para la alternativa casi nunca, un 35.3% para alternativa casi siempre, un
5.7 % para la alternativa a veces, un 55,9% para la alternativa siempre y por ultimo un
1% para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion siempre
socializa anticipadamente el alcance y los impactos del proyecto a la comunidad
involucrada.
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Tabla 38. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 14, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 20 55,9
Casi siempre 11 35.3
A veces 2 5.7
Casi nunca 1 2.9
Nunca 1 2,9
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 15. ¢ La organizacion realiza obras a beneficio de las comunidades

impactadas por el proyecto?

Figura 19. Resultados Pregunta 15, factor Organizacion
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Aveces

@® Casinunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia
Con respecto a la Figura 19 y la Tabla 39, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 5.8% para la
alternativa casi nunca, un 41,2 % para alternativa casi siempre, un 20,6% para la
alternativa a veces, un 32,4% para la alternativa siempre y por ultimo un 0% para la
alternativa nunca, obteniendo como resultado que en la organizacion siempre realiza

obras a beneficio de las comunidades impactadas por el proyecto.
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Tabla 39. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 15, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 12 32,4
Casi siempre 14 41,2
A veces 7 20,6
Casi nunca 2 5.8
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 16. ¢ La organizacion socializa los planes de desvios de trafico con la

comunidad?

Figura 20. Resultados Pregunta 16, factor Organizacion

29.4%

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos

fueron un cero para la alternativa casi nunca, un 29,4 % para alternativa casi siempre, un

11.8% para la alternativa a veces, un 58,8 % para la alternativa siempre y por ultimo un

cero para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion siempre

desarrolla los planes de desvio de trafico en el proyecto y los socializa con las

comunidades impactadas.

128



Tabla 40. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 16, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 21 60
Casi siempre 10 28,6
A veces 4 11.4
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 17. ¢ La organizacion desarrolla programas de capacitacion con las
comunidades?

Figura 21. Resultados Pregunta 17, factor Organizacion
@ Siempre

38.2% @ Casi Siempre
Aveces

@® Casinunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia
Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un cero para la alternativa casi nunca, un 38,2 % para alternativa casi siempre, un
11.8% para la alternativa a veces, un 50 % para la alternativa siempre y por ultimo un
cero para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion siempre

desarrolla los planes de capacitacion con las comunidades.
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Tabla 41. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 17, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 17 50
Casi siempre 14 38,2
A veces 4 11,8
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 18. ;La organizacion realiza las obras de redes de servicio publico segun

programa de las empresas de servicios publicos?

Figura 22. Resultados Pregunta 18, factor Organizacion

@ Siempre

@ Casi Siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos

fueron un 0% para la alternativa casi nunca, un 38,2% para alternativa casi siempre, un

17.6% para la alternativa a veces, un 41,2% para la alternativa siempre y por tltimo 0%

la alternativa nunca, obteniendo como resultado que en la organizacién realiza las obras

de redes de servicio publico segun programa de las empresas de servicios publicos

siempre.
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Tabla 42. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 18, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 15 41,2
Casi siempre 13 38,2
A veces 6 17.6
Casi nunca 1 2.9
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 19. ;La organizacion realiza convenios interinstitucionales para

solucionar aspectos de los proyectos?

Figura 23. Resultados Pregunta 19, factor Organizacion

@ Siempre
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Aveces
11.8% @ Casinunca
@ Nunca

20.6%

Fuente: Elaboracién propia
Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 11.8% para la alternativa casi nunca, un 44,1% para alternativa casi siempre,
un 23,5% para la alternativa a veces, un 20,6% para la alternativa siempre y por ultimo
no hay datos para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion

siempre realiza convenios interinstitucionales para solucionar aspectos de los proyectos.
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Tabla 43. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 19, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 15 44.1
Casi siempre 8 23,5
A veces 8 20,6
Casi nunca 4 11.8
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 20. ¢ La organizacion realiza programas de manejo y disposicion de

residuos de las obras?

Figura 24. Resultados Pregunta 20, factor Organizacion
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a Figura 24 y Tabla 44, cuando se analizaron las opciones de respuestas
se pudo observar que los resultados obtenidos fueron cero para la alternativa casi nunca,
un 20,6 % para alternativa casi siempre, un cero para la alternativa a veces, un 79,4%
para la alternativa siempre y por Gltimo un 0% para la alternativa nunca, obteniendo
como resultado que la organizacion siempre realiza programas de manejo y disposicion

de residuos de las obras, cumpliendo normativas aplicables en Colombia.
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Tabla 44. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 20, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 28 79,4
Casi siempre 7 20,6
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 21. ;La organizacion tiene en cuenta las ONG en el sector para apoyar

socialmente las obras?

Figura 25. Resultados Pregunta 21, factor Organizacion
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Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 20,6 % para la alternativa casi nunca, un 20,6% para alternativa casi siempre,
un 35.3% para la alternativa a veces, un 23,9% para la alternativa siempre y por ultimo
no hay respuestas para la alternativa nunca, obteniendo como resultado la organizacién a

veces tiene en cuenta las ONG en el sector para apoyar socialmente las obras.
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Tabla 45. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 21, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 14 35,3
Casi siempre 8 23,5
A veces 6 20,6
Casi nunca 6 20,6
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 22. ;La organizacion conoce los enlaces con la FFPP para informar hechos

de orden publico que amenacen las obras?

Figura 26. Resultados Pregunta 22, factor Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia
Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 5,7% para la alternativa casi nunca, un 41,2% para alternativa casi siempre, un
14,7% para la alternativa a veces, un 32,4% para la alternativa siempre y por altimo un
5.7% para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que casi siempre la
organizacion conoce los enlaces con la FFPP para informar hechos de orden publico que

amenacen las obras.
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Tabla 46. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 22, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 11 32,4
Casi siempre 14 41,2
A veces 6 14,5
Casi nunca 2 5,7
Nunca 2 5,7
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 23. ;La organizacion exige dos o mas idiomas a sus gerentes técnicos?

Figura 27. Resultados Pregunta 23, factor Organizacion
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la Figura 27 y la Tabla 47, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 14,7% para la
alternativa casi nunca, un 17.6 % para alternativa casi siempre, un 38.2% para la
alternativa a veces, un 20,6% para la alternativa siempre y por Gltimo un 8.8 % para la
alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion a veces exige dos o

mas idiomas a sus gerentes técnicos de forma obligatoria.
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Tabla 47. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 23, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 7 20,6
Casi siempre 6 17,6
A veces 13 38,2
Casi nunca 6 14,7
Nunca 3 8,8
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 24. ;La organizacion cuenta con un repositorio de lecciones aprendidas en

proyectos?

Figura 28. Resultados Pregunta 24, factor Organizacion
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Fuente: Elaboracién propia
Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 11.8% para la alternativa casi nunca, un 20,6% para alternativa casi siempre,
un 29,4% para la alternativa a veces, un 32.4% para la alternativa siempre y por ultimo
un 2.9 % para la alternativa nunca, obteniendo que la organizacion siempre cuenta con un

repositorio de lecciones aprendidas de los proyectos.
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Tabla 48. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 24, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 11 32,4
Casi siempre 8 20,6
A veces 10 29,4
Casi nunca 4 11.8
Nunca 2 2,9
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 25. ¢ La organizacion cuenta con software para gerencia de proyectos?

Figura 29. Resultados pregunta 25, factor Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 8,8% para la alternativa casi nunca, un 26,5% para alternativa casi siempre, un
8,8% para la alternativa a veces, un 44,1% para la alternativa siempre y por ultimo un
11,8% para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que en la organizacion se

desarrollan los procesos gerenciales apoyados en software.
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Tabla 49. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 25, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 15 44,1
Casi siempre 9 26,5
A veces 3 8,8
Casi nunca 3 8,8
Nunca 5 11.8
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 26. ¢ La organizacion cuenta con una oficina de proyectos PMO?

Figura 30. Resultados pregunta 26, factor Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 30 y la Tabla 50, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 11,8% para la
alternativa casi nunca, un 35,3 % para alternativa casi siempre, un 17,6% para la
alternativa a veces, un 26,5% para la alternativa siempre y por ultimo un 8,8% para la
alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion casi siempre cuenta

con una oficina de PMO para el control de los proyectos.
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Tabla 50. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 26, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) | F.r (%)

Siempre 9 25.7
Casi siempre 12 34.3
A veces 6 17.1
Casi nunca 5 14.3
Nunca 3 18.6
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 27. ;La organizacion cuenta con protocolos de comunicacién definidos

para el desarrollo de sus proyectos?

Figura 31. Resultados pregunta 27, factor Organizacién
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Fuente: Elaboracién propia
Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron, no hay respuesta para la alternativa casi nunca, para alternativa casi siempre, un
14,7% para la alternativa a veces, un 35,3% para la alternativa siempre 50% y por tltimo
0% para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que la organizacion siempre

cuenta con los protocolos de comunicacion definidos para el desarrollo de sus proyectos.
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Tabla 51. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 27, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) | F.r (%)
Siempre 17 50
Casi siempre 12 35.3
A veces 6 14,7
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 28. ¢ Los objetivos estratégicos de la organizacion estan alineados con el

cumplimiento de los ODS?

Figura 32. Resultados pregunta 28, factor Organizacién

@ Siempre
@ Casi Siempre

38.2% Aveces
@ Casinunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la Figura 32 y la Tabla 52, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 5.9% para la
alternativa casi nunca, un 38,2 % para alternativa casi siempre, un 5.9% para la
alternativa a veces, un 44,1% para la alternativa siempre y por Gltimo un 5.9% para la

alternativa nunca, obteniendo como resultado que en la empresa los objetivos de la
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organizacion estan alineados con el cumplimiento del ODS y se cumple la normatividad

en la planeacién del proyecto.

Tabla 52. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 28, factor Organizacion

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 15 44,1
Casi siempre 14 38,2
A veces 2 5,9
Casi nunca 2 59
Nunca 2 59
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia

e Primer sondeo, factor Gerente técnico.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de impacto en
el ejercicio del cargo de gerente técnico, aplicado a 34 gerentes técnicos e ingenieros

civiles vinculados a la gerencia técnica de proyectos infraestructura vial.

Pregunta 1. ¢ El gerente técnico conoce y controla el contrato del consorcio

constructor?

Tabla 53. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
F.A (und) 1 0 0 0 2 0 4 6 3 19 34
F.r (%) 2.9 0 0 0|57 0114 |17.1 |86 |54.3 100

Fuente: Elaboracion propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron de 2,9% para la prioridad 1 que corresponde a nunca, para la prioridad 2
alternativa casi nunca con un 0 %, para la alternativa de prioridad 5,7% que corresponde
a veces, un 8.6 % en el factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 54.3 %, obteniendo como resultado que el gerente técnico

siempre conoce y controla el contrato del consorcio constructor.

Figura 33. Resultados pregunta 1, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 2. ¢ El gerente técnico controla y programa actividades de su equipo de

colaboradores?

Tabla 54. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
F.A (und) 1 0 0 1 3 2 3 6 9 10 34
F.r (%) 2.9 0 0|29 |86 |57 |86 |17.1 |25.7 |28,5 100

Fuente: Elaboracion propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron, para la prioridad 1 que corresponde a nunca, un 2.9 %, para la prioridad 2
alternativa casi nunca, un 0 %, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces
un 8.6 %y por ultimo un 25.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la
méaxima prioridad factor de siempre 28.5 %, obteniendo como resultado que en la
organizacion el gerente técnico siempre controla y programa actividades de su equipo de
colaboradores.

Figura 34. Resultados pregunta 2, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 3. ¢ El gerente técnico conoce y controla el cumplimiento de las

especificaciones técnicas?

Tabla 55. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
F.A (und) 1 0 0 0 1 0 0 5 9 19 34
F.r (%) 2.9 0 0 0129 0 0|14.3 [28.7 |54.3 100

Fuente: Elaboracién propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9 %, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 0 %, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 2.9 %y
por ultimo un 28.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la méxima
prioridad factor de siempre un 54,3 %, obteniendo como resultado que el gerente
técnico siempre conoce y controla el complimiento de la especificaciones técnicas del

proyecto.

Figura 35. Resultados pregunta 3, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4. ¢ El gerente técnico realiza el seguimiento al programa de obra?

Tabla 56. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |Total
F.A (und) 1 0 0 0 1 1 3 3 7 119 34
F.r (%) 2.9 0 0 029 |29 |88 |88 |205 |56 100

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos

fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9 %, para la prioridad 2 alternativa
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casi nunca, un 0%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 2.9% y por
altimo un 20.5% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima prioridad
factor de siempre 56%, obteniendo como resultado que en la organizacion el gerente

técnico realiza el seguimiento al programa de obra siempre.

Figura 36. Resultados pregunta 4, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 5. ¢ El gerente técnico realiza el seguimiento al programa social de obra?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados
obtenidos fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0 % , para la prioridad 2
alternativa casi nunca, un 2.9 % , para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces
un 22.9 % y por ultimo un 14.3% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la
maxima prioridad factor de siempre 22.9 %, obteniendo como resultado que en la
organizacion siempre el gerente técnico realiza el seguimiento al programa social de la

obra.
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Tabla 57. Resultados pregunta 5, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 58. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 5, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 1 0 0 8 4 4 5 5 8 34
F.r (%) 0 2.9 0 0 |229(11.4 114|143 143|229 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 6. ¢El gerente técnico coordina con las empresas de servicios publicos la

ejecucion de obras de redes de servicios?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9 % , para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 2.9% , para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 2.9% y
por ultimo un 17.1% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la méxima

prioridad factor de siempre 25.7 %, obteniendo como resultado que el gerente técnico
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siempre coordina con las empresas de servicios publicos la ejecucion de obras de redes de

servicios.

Figura 37. Resultados pregunta 6, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 6, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 1 1 1 1 2 5 8 6 9 34
F.r (%) 29 | 29|29 |29 | 29 | 57 |143|229|17.1|25.7 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 7. ¢ El gerente técnico identifica los principales aspectos legales del

contrato de obra?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9 % , para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 0% , para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 11,4 %,

un 17.1% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima prioridad factor
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de siempre con un 40 %, obteniendo como resultado que en siempre en la organizacion el

gerente técnico identifica los principales aspectos legales del contrato de obra.

Figura 38. Resultados pregunta 7, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 7, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 1 0 4 1 1 7 6 14 34
F.r (%) 2.9 0 2.9 0 |11.4| 29 | 29 | 20 |17.1| 40 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 8. ¢ El gerente técnico controla y coordina las pistas de predios para que se

ejecuten las obras en los diferentes tramos?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9 %, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 0% , para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un5.7% y

por Gltimo un 17.1% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
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prioridad factor de siempre 45.7%, obteniendo como resultado que el gerente técnico
siempre controla y coordina las pistas de predios para que se ejecuten las obras en los

diferentes tramos.

Figura 39. Resultados pregunta 8, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 8, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 1 0 2 0 2 7 6 16 34
F.r (%) 2.9 0 2.9 0 5.7 0 57 | 20 | 17.1 | 45.7 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 9. ¢ El gerente técnico aplica andlisis de factores internos de su

organizacion para beneficio de la gestion del éxito en su proyecto?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9 % , para la prioridad 2
alternativa casi nunca, un 2.9% , para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces

un0 % y por ultimo un 20 % factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la
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méaxima prioridad factor de siempre 28.6 %, obteniendo como resultado que en la
organizacion el gerente técnico siempre aplica analisis de factores internos de su

organizacion para beneficio de la gestion del éxito en su proyecto.

Figura 40. Resultados pregunta 9, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 62. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 9, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 1 1 0 0 1 2 12 7 10 34
F.r (%) 29 | 29 | 29 0 0 29 | 57 | 34 | 20 |28.6 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 10. ¢ El gerente técnico realiza la coordinacion necesaria para tratar y

solucionar los impactos generados a las s regiones aisladas?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9 % , para la prioridad 2 alternativa

casi nunca, un 0 %, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 8.6% y
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por ultimo un 14.3% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 28.6%, obteniendo como resultado que el gerente técnico
siempre realiza la coordinacion necesaria para tratar y solucionar los impactos generados

a las s regiones aisladas.

Figura 41. Resultados pregunta 10, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 63. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 10, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 1 1 3 3 1 10 5 10 34
F.r (%) 2.9 0 29 | 29 | 86 | 86 | 29 | 28.6 |14.3|28.6 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 11. ; El gerente técnico genera mejora en la operacion y transpirabilidad

de vehiculos para que las poblaciones del proyecto impactadas puedan beneficiarse?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos

fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9%, para la prioridad 2 alternativa
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casi nunca, un 0 %, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 8.6% y
por ultimo un 38,2 % factor 8 para la alternativa casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 20.5%, obteniendo como resultado que el gerente técnico casi
siempre genera mejora en la operacion y transpirabilidad de vehiculos para que las

poblaciones del proyecto impactadas puedan beneficiarse.

Figura 42. Resultados pregunta 11, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 11, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 0 1 5 2 1 13 5 7 34
F.r (%) 2.9 0 0 29 | 86 | 58 | 29 |38.2| 86 | 205 100

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 12. ¢ El gerente técnico, en su gestion realiza el control de su equipo de

trabajo y el entorno, dando importancia a factores externos de la organizacion?

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0%, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 5.8%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 0%y
por ultimo un 29.1% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 32.4 %, obteniendo como resultado que en la organizacion el
gerente técnico siempre realiza el control de su equipo de trabajo y el entorno ,dando

importancia a factores externos de la organizacion.

Figura 43. Resultados pregunta 12, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 12, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 2 0 1 0 0 4 7 10 | 11 34
F.r (%) 0 5.8 0 2.9 0 0 |11.7]20.6|29.1|324 100

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 13. ¢ El gerente técnico, en su gestion realiza peridodicamente la evaluacion

del desemperio de su equipo de trabajo?

Figura 44. Resultados pregunta 13, factor Gerente técnico

PORCENTAJE DE RESPUESTA POR PREGUNTA

80,000%
60,000%
40,000%
20,000%

0,000%
P11 P13 P15 P17 P19 P21 P23 P25

R1 mR2 WmR3 mR4 "R5 mR6 R7 " R8 "R9 mRI1O0

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0 % , para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 2.9%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 5.8% y
por Gltimo un 29.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 32.4%, obteniendo como resultado que el gerente técnico

siempre realiza periddicamente la evaluacion del desempefio de su equipo de trabajo.

Tabla 66. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 13, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 1 1 1 2 0 3 6 10 | 11 34
F.r (%) 0 29 | 29 | 29 | 58 0 8.8 |17.6|29.7 | 32.4 100

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 14. ; El gerente técnico, al término de obra realiza la entrega del producto

conforme de la obra construida?

Figura 45. Resultados pregunta 14, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 14, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 1 0 0 2 1 2 5 12 | 12 34
F.r (%) 0 2.9 0 0 58 | 29 | 5.8 | 14.7|32.9| 329 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0 %, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 2.9 %, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 5.8% y
por Gltimo un 32,9% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 32.9%, obteniendo como resultado que el gerente técnico,

siempre al término de obra realiza la entrega del producto conforme de la obra construida.
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Pregunta 15. ¢ El gerente técnico, al término de obra realiza la entrega de las obras

de servicios publico a las entidades?

Figura 46. Resultados pregunta 15, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 15, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 1 0 0 4 1 2 4 12 | 10 34
F.r (%) 29 | 29 0 0O |11.7| 29 | 58 |11.7 329 |29.1 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9% , para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 2.9% , para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 11.7%
y por ultimo un 32,9% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 29.1%, obteniendo como resultado que en la organizacion el
gerente técnico siempre al término de obra realiza la entrega de las obras de servicios

publico a las entidades correspondientes.
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Pregunta 16. ¢ El gerente técnico al término de obra, entrega la obra a la gerencia de

operacion del proyecto?

Figura 47. Resultados pregunta 16, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 16, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 1 0 0 0 0 4 4 12 | 14 34
F.r (%) 0 [29 ]| O 0 0 0 [11.7(11.7]329|411 100

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0%, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 2.9%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 0% y por
ultimo un 32.9% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima prioridad
factor de siempre 41.2%, obteniendo como resultado que el gerente técnico siempre al

término de obra, entrega la obra a la gerencia de operacion del proyecto.
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17. ¢ El gerente técnico cuenta con facilidades de importacion de insumos y

materiales del exterior del pais?

Figura 48. Resultados pregunta 17, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 70. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 17, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 3 1 0 0 2 2 6 13 5 3 34
F.r (%) 88 | 29 0 0 58 | 5.8 |17.6|38.2|14.7| 8.8 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 8.8 %, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 2.9%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 5.8%y
por altimo un 14.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 8.8 %, obteniendo como resultado que el gerente técnico casi
siempre cuenta con facilidades de importacién de insumos y materiales del exterior del

pais.
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Pregunta 18. ¢ El gerente técnico tiene disponibilidad de recursos por depreciacion

del peso frente a divisa de referencia?

Figura 49. Resultados pregunta 18, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 18, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

F.A (und) 4 3 1 2 4 2 3 11 2 3 34

F.r (%) 117 88 | 29 | 58 |11.7| 58 | 88 |324| 58 | 88 | 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 11,7% , para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 8.8 %, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 11,7 %
y por ultimo un 5,8 % factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la méxima
prioridad factor de siempre 8.8 %, obteniendo como resultado que en la organizacion el
gerente técnico tiene disponibilidad de recursos por depreciacion del peso frente a divisa

de referencia.
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Pregunta 19. ¢ El gerente técnico vincula personal extranjero con experticias no

conseguidas en el pais?

Figura 50. Resultados pregunta 19, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 72. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 19, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 2 1 0 12 1 4 7 4 4 34
F.r (%) 0 58 | 2.9 0 |329| 29 |11.7|20.6|11.7 | 11.7 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0%, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 5.8%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 32.9% y
por altimo un 11.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la méxima
prioridad factor de siempre 11.7%, obteniendo como resultado que a veces el gerente

técnico vincula personal extranjero con experticias no conseguidas en el pais.
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Pregunta 20. ¢ El gerente técnico dispone de laboratorio para pruebas y ensayos en

mecanica de sélidos y fluidos?

Figura 51. Resultados pregunta 20, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 20, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 2 3 1 0 2 1 7 5 5 9 34
F.r (%) 58 |88 | 29| 0 |58 |29 [206|14.7|14.7 |26.4 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 5.8 % , para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 8.8 %, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 5.8%y
por altimo un 14.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la méxima
prioridad factor de siempre 26.4 %, obteniendo como resultado que el gerente técnico en
la organizacion, siempre dispone de laboratorio para pruebas y ensayos en mecéanica de

solidos y fluidos.
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Pregunta 21. ; Cuenta el gerente técnico con sistema clasificador para evaluar fichas

técnicas y disefios de la obra civil?

Figura 52. Resultados pregunta 21, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 74. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 21, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 3 0 0 5 2 4 4 12 5 34
F.r (%) 0 8.8 0 0 147 | 5.8 | 11.7 | 11.7 | 32.9 | 14.7 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0% , para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 8.8% , para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 14.7%
y por ultimo un 32.9% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 14.7%, obteniendo como resultado que el gerente técnico
siempre cuenta con sistema clasificador para evaluar fichas técnicas y disefios de la obra
civil.
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Pregunta 22. ¢ El gerente técnico cuenta con los estudios de impacto ambiental antes

de iniciar la obra?

Figura 53. Resultados pregunta 22, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 75. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 22, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 1 0 0 0 1 9 7 16 34
F.r (%) 2.9 0 2.9 0 0 0 29 | 26.4|20.6|47.0 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9 %, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 0%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 0% y por
ultimo un 20.6% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima prioridad
factor de siempre 47%, obteniendo como resultado que el gerente técnico siempre cuenta

con los estudios de impacto ambiental antes de iniciar la obra.
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Pregunta 23. ; El gerente técnico tiene inconvenientes para liderar su equipo?

Figura 54. Resultados pregunta 23, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 76. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 23, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 6 7 2 0 5 1 2 5 4 3 34
F.r (%) 29 1206 | 5.8 0O |147| 29 | 58 |14.7|11.7| 8.8 100

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9%, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 20.6%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 14.7%y
por ultimo un 11.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 8.8%, obteniendo como resultado que casi nunca el gerente

técnico tiene inconvenientes para liderar su equipo.
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Pregunta 24. ; Existe normatividad técnica exigida de manera obligatoria en las

obras de infraestructura vial?

Figura 55. Resultados pregunta 24, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 77. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 24, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 0 0 0 0 0 3 4 27 34
F.r (%) 2.9 0 0 0 0 0 0 88 |11.7| 79 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9%, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 0%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 0% y por
ultimo un 11.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima prioridad
factor de siempre 79%, obteniendo como resultado que siempre existe normatividad

técnica exigida de manera obligatoria en las obras de infraestructura vial.

165




Pregunta 25. ¢ El gerente técnico cuenta con un equipo de trabajo adecuado para

desarrollar proyectos?

Figura 56. Resultados pregunta 25, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 25, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 0 0 1 4 4 3 5 17 34
F.r (%) 2.9 0 0 0 29 |11,7|11.7| 88 |14.7| 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 2.9%, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 0%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 11.7%y
por altimo un 14.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 50%, obteniendo como resultado que en la organizacion
siempre el gerente técnico cuenta con un equipo de trabajo adecuado para desarrollar

proyectos.
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Pregunta 26. ¢ El gerente técnico tiene incentivos por cumplimiento de metas?

Figura 57. Resultados pregunta 26, factor Gerente técnico

PORCENTAJE DE RESPUESTA POR PREGUNTA

80,000%

60,000%

40,000%

20,000% P 4 L

0,000% ——
P11 P13 P15 P17 P19 P21 P23 P25 P27

R1 mR2 mR3 mR4 mR5 mR6 ~R7 "R8 mR9 mR10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 26, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 2 1 3 0 5 2 3 7 4 8 34
F.r (%) 58 | 29 | 88 0O |147| 58 | 88 |20.6 |11.7 |23.6 100

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 5.8%, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 2.9%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 14.7%y
por Gltimo un 11.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 23.6%, obteniendo como resultado que el gerente técnico

siempre tiene incentivos por cumplimiento de metas y asi también se mantiene motivado.
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Pregunta 27. ¢ El gerente técnico aplica estrategias metodoldgicas para asegurar su

mision?

Figura 58. Resultados pregunta 27, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 80. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 27, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 1 2 1 2 0 5 8 4 12 34
F.r (%) 0 29 | 58 | 29 | 58 0 |14.7|23.6|11.7|329 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0%, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 2.9%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 5.8% y
por ultimo un 11.7% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 32.9%, obteniendo como resultado que siempre el gerente

técnico aplica estrategias metodoldgicas para asegurar su mision.
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Pregunta 28. ; En qué grado de importancia el gerente técnico aplica estrategias
para formular, implementar y evaluar aspectos de los proyectos que involucren

problemas a resolver?

Figura 59. Resultados pregunta 28, factor Gerente técnico
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 81. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 28, factor Gerente técnico

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 1 2 0 1 2 5 5 8 11 34
F.r (%) 0 29 | 5.8 0 29 | 5.8 |14.7|14.7 | 23.6 | 32.4 100

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0%, para la prioridad 2 alternativa
casi nunca, un 2.9%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un 2.9 %y
por altimo un 23.6% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima

prioridad factor de siempre 32.4%, obteniendo como resultado que el gerente técnico
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siempre aplica estrategias para formular, implementar y evaluar aspectos del proyectos

que involucren problemas a resolver.

Primer sondeo, factor Buenas précticas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de impacto de
las buenas préacticas en proyectos, aplicado a 34 gerentes técnicos e ingenieros civiles

vinculados a la gerencia técnica de proyectos infraestructura vial.

Pregunta 1. ¢ El gerente técnico aplica la revision general del contrato de concesion?

Figura 60. Resultados pregunta 1, factor Buenas practicas

@ Siempre.

@ Casi Siempre
Aveces.

@ Casi nunca.

@ Nunca.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 82. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Buenas précticas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 21 58.8
Casi siempre 10 324
A veces 3 8.8
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 0% para la alternativa casi hunca, un 32.4% para alternativa casi siempre, un
8.8% para la alternativa a veces, un 58.8% para la alternativa siempre y por Gltimo un 0%
para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que como buena préctica el gerente
técnico siempre aplica la revision general del contrato de concesion de acuerdo a los

objetivos de la organizacion.

Pregunta 2. ¢ El gerente técnico conoce las debilidades y fortalezas del contrato

suscrito con el consorcio constructor?

Figura 61. Resultados pregunta 2, factor Buenas practicas
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 83. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 18 52.9
Casi siempre 10 29.4
A veces 5 14.7
Casi nunca 1 3.0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la Figura 62 y la Tabla 83, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 3% para la alternativa
casi nunca, un 29.4 % para alternativa casi siempre, un 14.7% para la alternativa a veces,
un 52.9% para la alternativa siempre y por ultimo un 0% para la alternativa nunca
obteniendo como resultado que como buena préactica el gerente técnico siempre conoce
las debilidades y fortalezas del contrato suscrito con el consorcio constructor y se cumple

la planeacidn del proyecto.

Pregunta 3. ¢ El gerente técnico aplica las matrices de factores internos y externos a

su entorno de la organizacion?

Figura 62. Resultados pregunta 3, factor Buenas practicas
@ Siempre.
@ Casi Siempre

Aveces.

@ Casinunca.
@ Nunca.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 84. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Buenas précticas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 12 35.3
Casi siempre 11 32.4
A veces 10 26.5
Casi nunca 2 5.8
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 5.8% para la alternativa casi nunca, un 32.4% para alternativa casi siempre, un
26.5% para la alternativa a veces, un 26.5% para la alternativa siempre y por Gltimo un
0% para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que como buena practica el

gerente técnico siempre aplica las matrices de factores internos y externos a su entorno de

la organizacion.

Pregunta 4. ¢ El gerente técnico establece los objetivos a largo plazo para lograr el
éxito en su gestion?

Figura 63. Resultados pregunta 4, factor Buenas practicas
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 85. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 14 41.2
Casi siempre 14 38.2
A veces 4 11.8
Casi nunca 3 8.8
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la Figura 63 y la Tabla 85, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 8,8% para la
alternativa casi nunca, un 38.2 % para alternativa casi siempre, un 11.8% para la
alternativa a veces, un 41,2% para la alternativa siempre y por altimo un 0% para la
alternativa nunca obteniendo como resultado que como buena préactica el gerente técnico

siempre establece los objetivos a largo plazo para lograr el éxito en su gestion.

Pregunta 5. ¢ El gerente técnico establece y aplica estrategias en su gestion para

alcanzar el éxito en su cargo?

Figura 64. Resultados pregunta 5, factor Buenas practicas
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 86. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 5, factor Buenas précticas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 14 41.2
Casi siempre 17 50
A veces 1 3
Casi nunca 2 6
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un cero para la alternativa casi nunca, un 6% para alternativa casi siempre, un
50% para la alternativa a veces, un 41.2 % para la alternativa siempre y por Gltimo un
cero para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que como buena préctica el
gerente técnico casi siempre establece y aplica estrategias en su gestion para alcanzar el

éxito en su cargo.

Pregunta 6. ¢ El gerente técnico previene y toma medidas para evitar atrasos en el

programa de obra por falta de planeacién y gestion oportuna de las partes?

Figura 65. Resultados pregunta 6, factor Buenas practicas
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 87. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 6, factor Buenas précticas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 14 41.2
Casi siempre 15 41.2
A veces 5 14.7
Casi nunca 1 2.9
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la Figura 66 y la Tabla 87, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 2.9% para la
alternativa casi nunca, un 2.9 % para alternativa casi siempre, un 41,2% para la
alternativa a veces, un 14.7% para la alternativa siempre y por Gltimo un 0% para la
alternativa nunca obteniendo como resultado que como buena practica el gerente técnico
siempre previene y toma medidas para evitar atrasos en el programa de obra por falta de

planeacion y gestion oportuna de las partes, cumpliendo con el éxito del proyecto.

Pregunta 7. ¢ El gerente técnico toma medidas para evitar el incumplimiento de los

presupuestos de obra establecidos?

Figura 66. Resultados pregunta 7, factor Buenas practicas
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 88. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 7, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 21 38.2
Casi siempre 10 47.1
A veces 3 14.7
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un cero para la alternativa casi nunca, un 28,6% para alternativa casi siempre, un
11.4% para la alternativa a veces, un 60 % para la alternativa siempre y por ultimo un cero
para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que casi siempre el gerente técnico

toma medidas para evitar el incumplimiento de presupuestos de obra establecidos.

Pregunta 8. ¢ El gerente técnico se interesa por seleccionar y capacitar a su equipo de

trabajo con énfasis en el seguimiento y el control de obras de infraestructura?

Figura 67. Resultados pregunta 8, factor Buenas practicas
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 89. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 8, factor Buenas précticas

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 9 26.5
Casi siempre 14 41.2
A veces 6 14.7
Casi nunca 4 11.8
Nunca 2 5.8
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la Figura 68 y la Tabla 89, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 11,8% para la
alternativa casi nunca, un 41.2 % para alternativa casi siempre, un 41,2% para la
alternativa a veces, un 14.7% para la alternativa siempre y por ultimo un 5,8% para la
alternativa nunca obteniendo como resultado que en la empresa como buen practica casi
siempre el gerente técnico se interesa por seleccionar y capacitar a su equipo de trabajo

con énfasis en el seguimiento y el control de obras de infraestructura vial.

Pregunta 9. ¢ El gerente técnico se interesa por aspectos de crecimiento y desarrollo

de las obras de infraestructura con respecto a la situacion actual del pais?

Figura 68. Resultados pregunta 9, factor Buenas practicas

@ Siempre.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 90. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 9, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 10 26.5
Casi siempre 12 35.3
A veces 13 38.2
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un cero para la alternativa casi nunca, un 0% para alternativa casi siempre, un
35.2% para la alternativa a veces, un 38.2 % para la alternativa siempre y por Gltimo un
cero para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que a veces el gerente técnico
se interesa por aspectos de crecimiento y desarrollo de las obras de infraestructura con

respecto a la situacion actual del pais.

Pregunta 10. ¢ EIl gerente técnico optimiza procedimientos constructivos para

generar rentabilidad en el resultado final de los mismos?

Figura 69. Resultados pregunta 10, factor Buenas practicas
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 91. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 10, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 13 35.2
Casi siempre 16 47.1
A veces 5 14.7
Casi nunca 1 3
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la Figura 70 y la Tabla 91, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 3% para la alternativa
casi nunca, un 47.1 % para alternativa casi siempre, un 14.7% para la alternativa a veces,
un 35.2% para la alternativa siempre y por altimo un 0% para la alternativa nunca
obteniendo como resultado que como buena préactica el gerente técnico casi siempre

optimiza procedimientos constructivos para generar rentabilidad en el resultado final de

los mismos.

Pregunta 11. ¢ El gerente técnico se interesa por ajustar los procedimientos técnicos

y constructivos ante la ocurrencia de ajustes en los disefios?

Figura 70. Resultados pregunta 11, factor Buenas practicas
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 92. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 11, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 15 44.1
Casi siempre 17 47.1
A veces 3 8.8
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un cero para la alternativa casi nunca, un 0% para alternativa casi siempre, un
47.1% para la alternativa a veces, un 44.1% para la alternativa siempre y por tltimo un
cero para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que en la organizacién, como
buena practica el gerente técnico casi siempre se interesa por ajustar los procedimientos

técnicos y constructivos ante la ocurrencia de ajustes en los disefios.

Pregunta 12. ¢ El gerente técnico establece tareas, puntos de control, puntos

decisivos y cursos de accion para llegar al estado final deseado del proyecto?

Figura 71. Resultados pregunta 12, factor Buenas préacticas
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 93. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 12, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 16 47.1
Casi siempre 13 35.3
A veces 4 11.8
Casi nunca 2 5.8
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la Figura 72 y la Tabla 93, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 0% para la alternativa
casi nunca, un 5.8 % para alternativa casi siempre, un 35.3% para la alternativa a veces,
un 11.8% para la alternativa siempre y por altimo un 0% para la alternativa nunca
obteniendo como resultado que siempre el gerente técnico establece tareas, puntos de
control, puntos decisivos y cursos de accidn para llegar al estado final deseado del

proyecto.

Pregunta 13. ¢ El gerente técnico tiene un portafolio de profesionales como asesores

en las diferentes areas del proyecto?

Figura 72. Resultados pregunta 13, factor Buenas practicas

@ Siempre.

@ Casi Siempre
Aveces.

@ Casinunca.

@ Nunca.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 94. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 13, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 17 47.1
Casi siempre 12 35.3
A veces 6 17.6
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un cero para la alternativa casi nunca, un 28,6% para alternativa casi siempre, un
11.4% para la alternativa a veces, un 60% para la alternativa siempre y por Gltimo un cero
para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que como buena practica gerente
técnico tiene un portafolio de profesionales como asesores en las diferentes areas del

proyecto, contribuyendo al cumpliendo los procesos gerenciales de forma eficiente.

Pregunta 14. ¢ El gerente técnico se interesa por asistir a la entrega final de las obras
ante el interventor?

Figura 73. Resultados pregunta 14, factor Buenas préacticas

@ Siempre.
@ Casi Siempre
Aveces.

/ @ Casinunca.
s | @ Nunca.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 95. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 13, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 19 55.9
Casi siempre 11 324
A veces 2 5.8
Casi nunca 1 2.9
Nunca 1 2.9
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la Figura 74 y la Tabla 95, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 2.9% para la
alternativa casi nunca, un 2,9 % para alternativa casi siempre, un 32,4% para la
alternativa a veces, un 5.8% para la alternativa siempre y por ultimo un 2.9% para la
alternativa nunca obteniendo como resultado que el gerente técnico siempre se interesa
por asistir a la entrega final de las obras ante el interventor y se cumple la planeacion del

proyecto.

Pregunta 15. ¢ El gerente técnico asiste a las reuniones técnicas y de obra con su

equipo interdisciplinario?

Figura 74. Resultados pregunta 15, factor Buenas practicas

@ Siempre.

@ Casi Siempre
Aveces.

@ Casinunca.

@ Nunca.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 96. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 15, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 18 50
Casi siempre 11 324
A veces 6 17.6
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un cero para la alternativa casi nunca, un 32.4% para alternativa casi siempre, un
17.6% para la alternativa a veces, un 50 % para la alternativa siempre y por ultimo un
cero para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que como buena practica el
gerente técnico siempre asiste a las reuniones técnicas y de obra con su equipo

interdisciplinario.

Pregunta 16. ¢ El gerente técnico cuenta con el respaldo de una organizacion lo

suficientemente madura orientada al éxito en un proyecto complejo?

Figura 75. Resultados pregunta 16, factor Buenas practicas

@ Siempre.
@ Casi Siempre

Aveces.
@ Casinunca.
| @ Nunca.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 97. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 16, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 9 23.5
Casi siempre 18 55.9
A veces 4 11.8
Casi nunca 2 59
Nunca 1 29
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

185



Con respecto a la Figura 76 y la Tabla 97, cuando se analizaron las opciones de

respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 5.9% para la alternativa

casi nunca, un 55.9 % para alternativa casi siempre, un 11.8% para la alternativa a veces,

un 11.8% para la alternativa siempre y por ultimo un 2,9% para la alternativa nunca

obteniendo como resultado que en la organizacion el gerente técnico casi siempre cuenta

con el respaldo de una organizacion lo suficiente madura orientada al éxito en un proyecto

complejo.

Pregunta 17. ¢ El gerente técnico tiene orientacion hacia la gerencia de proyectos

sostenibles?

Figura 76. Resultados pregunta 17, factor Buenas practicas

11.8%

Fuente: Elaboracién propia

@ Siempre.

@ Casi Siempre
Aveces.

@® Casinunca.

@ Nunca.

Tabla 98. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 17, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 8 23.5
Casi siempre 15 41.4
A veces 7 20.6
Casi nunca 4 11.8
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracién propia
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Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos

fueron un cero para la alternativa casi nunca, un 11.8% para alternativa casi siempre, un

41.4% para la alternativa a veces, un 20.6 % para la alternativa siempre y por Gltimo un

cero para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que el gerente técnico casi

siempre tiene orientacion hacia la gerencia de proyectos sostenibles.

Pregunta 18. ¢ El gerente técnico conoce y orienta los proyectos hacia el

cumplimiento de los ODS?

Figura 77. Resultados Pregunta 18, factor Buenas practicas

@ Siempre.

@ Casi Siempre
Aveces.

@ Casinunca.

@ Nunca.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 99. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 18, factor Buenas practicas

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 10 26.5
Casi siempre 15 47.1
A veces 6 17.6
Casi nunca 3 8.8
Nunca 0 0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia

187



Con respecto a la Figura 78 y la Tabla 99, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 8,8% para la
alternativa casi nunca, un 47,1 % para alternativa casi siempre, un 17.6% para la
alternativa a veces, un 26.5% para la alternativa siempre y por Gltimo un 0% para la
alternativa nunca obteniendo como resultado que en la organizacion casi siempre el

gerente técnico conoce y orienta los proyectos hacia el cumplimiento de los ODS.
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Anexo 3. Resultados de Encuestas Segundo Sondeo

e Segundo sondeo, factor Organizacion.

Pregunta 1. ¢ La organizacion se acoge a las herramientas contractuales para
reclamar por presencia de hallazgos arqueol6gicos que generan atrasos en los

cronogramas?

Figura 78. Resultados Pregunta 1, factor Organizacion 2da ronda.

@ Siempre.
@ Casi Siempre
Aveces

@ CasiNunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 79 y la Tabla 100, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 12,5% para la
alternativa casi nunca, un 12,5% para alternativa casi siempre, un 6,3% para la alternativa
a veces, un 62,5% para la alternativa siempre y por ultimo un 6,3% para la alternativa
nunca, obteniendo como resultado que la organizacion siempre se acoge a las
herramientas contractuales para reclamar por presencia de hallazgos arqueoldgicos que

generan atrasos en los cronogramas.
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Tabla 100. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Organizacion 2da ronda.

Alternativa F.A F.r
(und) (%)
Siempre 10 62,5
Casi
siempre 2 12,5
A veces 1 6,3
Casi nunca 2 12,5
Nunca 1 6,3
Total 16 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2. ¢;Se han presentado afectaciones de vertimientos a cuerpos de agua y se

aplican medidas para mitigarlos?

Figura 79. Resultados Pregunta 2, factor Organizacion 2da ronda.

@ Siempre.

@ Casi Siempre
Aveces

® CasiNunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 6,2% para la alternativa casi nunca, un 18,8% para alternativa casi siempre, un
37,5% para la alternativa a veces, un 31,3% para la alternativa siempre y por ultimo un

6,2% para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que en la organizacion a veces
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se han presentado afectaciones de vertimientos a cuerpos de agua y se han aplicado

medidas para mitigarlos.

Tabla 101. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Organizacion 2da ronda.

Alternativa F.A (und) F.r (%)

Siempre 5 31,3
Casi siempre 3 18,8
A veces 6 37,5
Casi nunca 1 6,2
Nunca 1 6,2
Total 16 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 3. ¢La organizacion cuenta con recursos suficientes para la compra de la
totalidad de los predios?

Figura 80. Resultados Pregunta 3, factor Organizacion 2da ronda.

@ Siempre.
@ Casi Siempre
Aveces

@ Casi Nunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la Figura 81 y la Tabla 102, cuando se analizaron las opciones de
respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos fueron un 6,3% para la

alternativa casi nunca, un 37,5% para alternativa casi siempre, un 6,3% para la alternativa
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a veces, un 50% para la alternativa siempre y por ultimo un 0% para la alternativa nunca,
obteniendo como resultado que la organizacion siempre cuenta con recursos suficientes

para la compra de la totalidad de los predios.

Tabla 102. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Organizacion 2da ronda.

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 8 50
Casi siempre 6 37,5
A veces 1 6,3
Casi nunca 1 6,3
Nunca 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4. ¢ Los objetivos estratégicos de la organizacién estan alineados con el
cumplimiento de los ODS?

Figura 81. Resultados Pregunta 4, factor Organizacion 2da ronda.

@ Siempre.
@ Casi Siempre

Aveces
@ CasiNunca
18.8% @ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos

fueron un 12,5% para la alternativa casi nunca, un 18,8% para alternativa casi siempre,
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un 25% para la alternativa a veces, un 43,8% para la alternativa siempre y por Gltimo un
0% para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que siempre los objetivos

estratégicos de la organizacion estan alineados con el cumplimiento de los ODS.

Tabla 103. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Organizacion 2da ronda.

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 7 45
Casi siempre 3 20
A veces 4 25
Casi nunca 2 12,5
Nunca 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboracién propia

e Segundo sondeo, factor Gerente técnico.

Pregunta 1. ¢ El gerente técnico conoce y controla el contrato del consorcio

constructor?

Figura 82. Resultados Pregunta 1, factor Gerente técnico 2da ronda.
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Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la Figura 83 y la Tabla 104, se pudo observar que los resultados
obtenidos fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 6%, para la prioridad 2

alternativa casi nunca, un 6%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces

un 0% y por ultimo un 24% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima

prioridad factor de siempre 66%, obteniendo como resultado que en la organizacion el

gerente técnico conoce y controla el contrato del consorcio constructor obra siempre.

Tabla 104. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Gerente técnico 2da ronda.

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 1 0 0 0 1 2 4 8 16
F.r (%) 6 0 6 0 0 0 6 12 | 24 | 46 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 2. ¢ El gerente técnico conoce y controla el cumplimiento de las

especificaciones técnicas?

Figura 83. Resultados Pregunta 2, factor Gerente técnico 2da ronda.
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Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las alternativas de respuestas, se pudo observar que los resultados
obtenidos fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 0%, para la prioridad 2
alternativa casi nunca, un 0%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces

un 0% y por ultimo un 28,8% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la
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maxima prioridad factor de siempre 62,5%, obteniendo como resultado que en la
organizacion el gerente técnico conoce y controla el cumplimiento de las especificaciones

técnicas siempre.

Tabla 105. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Gerente técnico 2da ronda.

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 0 0 0 0 0 1 0 2 3 10 16
F.r (%) 0 0 0 0 0 | 62 | 0 | 125 188 | 625 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 3. ¢ El gerente técnico realiza el seguimiento al programa de obra?

Figura 84. Resultados Pregunta 3, factor Gerente técnico 2da ronda.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 106. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Gerente técnico 2da ronda.

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 0 0 0 0 0 2 2 11 16
F.r (%) 6 0 0 0 0 0 0 12,5 | 12,5 | 68 100

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la Figura 85 y la Tabla 106, se pudo observar que los resultados
obtenidos fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 6%, para la prioridad 2
alternativa casi nunca, un 0%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces un
0% y por ultimo un 12,5% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la maxima
prioridad factor de siempre 68%, obteniendo como resultado que en la organizacion el

gerente técnico realiza el seguimiento al programa de obra siempre.

Pregunta 4. ¢ El gerente técnico controla y coordina las pistas de predios para que se

ejecuten las obras en los diferentes tramos?

Analizadas las alternativas de respuestas, se pudo observar que los resultados
obtenidos fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 6%, para la prioridad 2
alternativa casi nunca, un 0%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces
un 0% y por ultimo un 37,5% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la
méaxima prioridad factor de siempre 31,3%, obteniendo como resultado que en la
organizacion el gerente técnico controla y coordina las pistas de predios para que se

ejecuten las obras en los diferentes tramos siempre.

Figura 85. Resultados Pregunta 4, factor Gerente técnico 2da ronda.
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 107. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Gerente técnico 2da ronda.

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Total
F.A (und) 1 0 1 0 0 0 2 2 6 4 16
F.r (%) 6 0 6 0 0 0 | 125 | 125|375 31,3 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 5. ¢ El gerente técnico aplica analisis de factores internos de su

organizacion para beneficio de la gestion del éxito en su proyecto?

Figura 86. Resultados Pregunta 5, factor Gerente técnico 2da ronda.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 108. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 5, factor Gerente técnico 2da ronda.

Puntaje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
F.A (und) 1 0 1 0 0 0 2 2 6 4 16
F.r (%) 2,2 0 2,2 0 2,2 0 12 | 43,8 | 125 | 25 100

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la Figura 87 y la Tabla 108, se pudo observar que los resultados
obtenidos fueron para la prioridad 1 que corresponde a nunca 6%, para la prioridad 2
alternativa casi nunca, un 0%, para alternativa de prioridad 5 que corresponde a veces

un 0% y por ultimo un 12,5% factor 9 para la alternativa de casi siempre, y para la
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maxima prioridad factor de siempre 68%, obteniendo como resultado que en la
organizacion el gerente técnico aplica analisis de factores internos de su organizacién

para beneficio de la gestion del éxito en su proyecto casi siempre.

Segundo sondeo, factor Buenas practicas.

Pregunta 1. ¢ El gerente técnico aplica las matrices de factores internos y externos a

su entorno de la organizacion?

Figura 87. Resultados Pregunta 1, factor Buenas practicas 2da ronda

@ Siempre.
@ Casi Siempre.
Aveces,

@ Casi Nunca.
@ Nunca.

Fuente: Elaboracién propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 6,2% para la alternativa casi nunca, un 43,8% para alternativa casi siempre, un
25% para la alternativa a veces, un 25% para la alternativa siempre y por Gltimo un 0%
para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que como buena préctica el gerente
técnico casi siempre aplica las matrices de factores internos y externos a su entorno de la

organizacion.

Tabla 109. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 1, factor Buenas précticas 2da ronda.
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Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 4 25
Casi siempre 7 43,8
A veces 4 25
Casi nunca 1 6,2
Nunca 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 2. ¢ El gerente técnico establece y aplica estrategias para alcanzar el éxito

en su gestion?

Figura 88. Resultados Pregunta 2, factor Buenas précticas 2da ronda.
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@ Casi Nunca.
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a Figura 89 y Tabla 110, cuando se analizaron las opciones de respuestas

se pudo observar que los resultados obtenidos fueron 0% para la alternativa casi nunca,

un 31,3 % para alternativa casi siempre, 18,8% para la alternativa a veces, un 50% para la

alternativa siempre y por ultimo un 0% para la alternativa nunca, obteniendo que como

buena practica el gerente técnico siempre establece y aplica estrategias para alcanzar el

éxito en su gestion.
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Tabla 110. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 2, factor Buenas préacticas 2da ronda.

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 8 50
Casi siempre 5 31,3
A veces 3 18,8
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 3. ¢ El gerente técnico previene y toma medidas para evitar atrasos en el
programa de obra por falta de planeacion y gestion oportuna de las partes?

Figura 89. Resultados Pregunta 3, factor Buenas préacticas 2da ronda

@ Siempre.

@ Casi Siempre.
Aveces.

@ Casi Nunca.

@ Nunca.

Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las opciones de respuestas se pudo observar que los resultados obtenidos
fueron un 0% para la alternativa casi nunca, un 37,5% para alternativa casi siempre, un
12,5% para la alternativa a veces, un 50% para la alternativa siempre y por ultimo un 0%
para la alternativa nunca, obteniendo como resultado que como buena préactica el gerente
técnico siempre previene y toma medidas para evitar atrasos en el programa de obra por

falta de planeacion y gestion oportuna de las partes.
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Tabla 111. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 3, factor Buenas préacticas 2da ronda.

Alternativa F.A (und) | F.r(%)
Siempre 8 50
Casi siempre 6 37,5
A veces 2 12,5
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 4. ¢ El gerente técnico optimiza procedimientos constructivos para generar

rentabilidad en el resultado final de los mismos?

Figura 90. Resultados Pregunta 4, factor Buenas préacticas 2da ronda.
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Fuente: Elaboracién propia
Con respecto a Figura 91 y Tabla 112, cuando se analizaron las opciones de respuestas
se pudo observar que los resultados obtenidos fueron 0% para la alternativa casi nunca,
un 37,5 % para alternativa casi siempre, 18,8% para la alternativa a veces, un 43,8% para

la alternativa siempre y por ultimo un 0% para la alternativa nunca, obteniendo que como
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buena practica el gerente técnico siempre optimiza procedimientos constructivos para

generar rentabilidad en el resultado final de los mismos.

Tabla 112. Frecuencia relativa y absoluta, pregunta 4, factor Buenas practicas 2da ronda.

Alternativa F.A (und) F.r (%)
Siempre 7 43,8
Casi siempre 6 37,5
A veces 3 18,8
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboracién propia
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