Anexos

Anexo A. Encuesta Biblioteca UIS
(Administrativos Biblioteca)

Encuesta Biblioteca UIS: su opinion
es lo que cuenta. (Administrativos
Biblioteca)

Estimado Administrativo.

A través de la siguiente encuesta usted contribuira en la identificacion de brechas y oportunidades
de mejora en diferentes aspectos de la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander. Para la
Biblioteca es muy valioso contar con su opinion en aras de proyectar una biblioteca moderna,
eficiente y que responda a las necesidades de todos sus usuarios.

* Obligatorio

* Este formulario registrard su nombre, escriba su nombre.

1. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion: "La Biblioteca UIS hace parte activa
de los procesos de formacion de la Universidad" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo  De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

2. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion; "La Biblioteca UIS hace parte activa
de los procesos de investigacién de la Universidad" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O



3. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion: "La Biblioteca UIS hace parte activa
de los procesos de extension de la Universidad" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

4. ;Tiene conocimiento de proyectos a nivel institucional que vinculen a la Biblioteca
UIS como apoyo a los procesos misionales de la Universidad? *

O
O

Si

No

5.De acuerdo con su experiencia en otras bibliotecas, ;cree necesario que la Biblioteca
UIS redefina su enfoque actual? *

O
O

Si

No

6.Segln su respuesta, jcudles de los siguientes aspectos considera que debe cubrir un
nuevo enfoque para la Biblioteca UIS? *

0

o 0 0ooad

Creacion de nuevos servicios

Mejoramiento en su infraestructura tecnolégica
Transformacién de espacios fisicos

Capacitacién de su recurso humano / nuevos perfiles

Asesoramiento para la investigacion (bibliometria / perfiles de investigacion / vigilancia
tecnoldgica)

Otras



7. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion: "La Biblioteca investiga e
implementa nuevos servicios y estd atenta a las tendencias en el ambito de las
bibliotecas universitarias" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

8. ;Con que frecuencia son actualizados los procesos y procedimientos de la Biblioteca
UIS para dar respuesta a las nuevas necesidades de servicios a los usuarios? *

Muy
Ocasionalmen Frecuentemen frecuentement
Nunca Rara vez te te e

Opciones de respuesta O O O O O

9. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "La adquisicién de nuevo material
bibliografico (formato fisico y electrdnico) suple las necesidades de informacién
relacionada con las areas tematicas en los procesos de formacion” *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo  De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

10. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "La adquisicién de nuevo material
bibliografico (formato fisico y electrénico) suple las necesidades de informacién
relacionada con las areas tematicas en los procesos de investigacion" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo  De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O



11. ¢iConsidera que la Biblioteca UIS debe actuar como agente cultural y de
transformacion social, promoviendo espacios de acceso a la cultura, el arte y la
lectura? *

O
O

Si

No

12. ;Cree que los espacios fisicos actuales de la Biblioteca UIS deben modernizarse para
ampliar la oferta de servicios a la comunidad universitaria? *

O
O

Si

No

13.Segln su respuesta, jcudles de los siguientes espacios sugiere que se implementen
en la Biblioteca UIS? *

U
U

oo 4o 4d dod

Auditorio

Sala de exposiciones

Salas de estudios multimedia

Salas de estudio individual o grupal
Sala de videoconferencia

Espacios de creacion o construccion (MakerSpace) y laboratorios de trabajo colaborativo
{Coworking)

Cafeteria

Espacio de ocio / ambientes lUdicos

Otras



14. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion: "La Biblioteca UIS cuenta con el
recurso humano idéneo y capacitado para la prestacion de sus servicios" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

15. ;Cudndo fue la Ultima vez que recibid formacién o capacitacion especializada en
temas relacionados a biblioteca? *

O Hace menos de 1 afio
O Entre 1y 3 afios

O Entre 3y 5 afios

O Hace mas de 5 afos

O No ha recibido capacitacién o formacién



16. De los siguientes temas, jcuales considera que maneja con propiedad y suficiencia? *
E] Catalogacion, clasificacién y referencia

Web semantica y datos enlazados

Vigilancia tecnologica, bibliometria, cienciometria

Datos abiertos

Metodologia de la investigacion

Escritura y redaccion de textos

Gestores de referencias bibliograficas

Normalizacion de perfiles del investigador

Identificacion de revistas de alto impacto para publicacion de articulos cientificos

Estrategias de publicacion cientifica

Identificacion de fuentes de financiamiento para propuestas cientificas

Derechos de autor

Alfabetizacién informacional

Servicios de apoyo al investigador (revision de estilos antes de publicar, control de cambios,
consideraciones o recomendaciones, estado del arte, entre otros

RDA, Bibframe

00 0O OO0 oooLobobugoggoao

Otras

17. Actualmente las bibliotecas han implementado la automatizacion de sus servicios
mediante el uso de la tecnologia. ;Cree necesario que la Biblioteca UIS debe hacer
uso de las tecnologias para automatizar sus servicios? *

O si
ONo



18. Segln su respuesta, ;cuales de los siguientes servicios de la Biblioteca UIS deben ser
automatizados? *

[:] Consulta y pago de multas

Autopréstamo y autoentrega de material bibliografico

Renovacion en linea de material bibliografico

Solicitud para la adquisicién de material bibliografico

Préstamo de ambientes o equipos (auditorios, equipos en la base de datos, etc)
Solicitud de capacitacién

Alertas de nuevo material bibliografico a docentes de acuerdo al area tematica.

Préstamo interbibliotecario

OO0 00o0ood

Otras

19. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "El sistema de informacion de la
Biblioteca UIS (portal web) es moderno, usable y eficiente para la gestion de los
recursos bibliogréaficos (formato papel y electrénico) y el acceso a sus servicios
(consulta, préstamo, renovacion, multas, etc.)" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

20. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion: "Las herramientas tecnolégicas que
utiliza la Biblioteca UIS permiten ofrecer servicios acordes con las necesidades de la
comunidad universitaria" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O



21. ;Le gustaria acceder a los servicios de la biblioteca a través de dispositivos moviles?
*

O si
ONo

22.De acuerdo con su experiencia en el uso de los servicios de la Biblioteca UIS, exprese
su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "La Biblioteca cuenta con la infraestructura
tecnolégica éptima y eficiente acorde al desarrollo tecnolégico actual” *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

23. ;El sistema de informacion de la Biblioteca UIS cumple con los estandares
internacionales actuales para el registro y captura de datos bibliograficos? *

O si
ONo

24. ;El sistema de informaciéon de la Biblioteca UIS proporciona funcionalidades de
andlisis estadisticos o de datos para |la toma de decisiones en las diferentes areas de
la Biblioteca? *

O si
ONo



25. ;Con que frecuencia se realiza la reposicion de infraestructura hardware (equipos de
computo, servidores, impresoras, escaner, etc.) para el soporte tecnologico en la
Biblioteca UIS? *

O Entre 1y 3 afios

O Entre 3y 5 afios

O Mas de 5 afios

26.Si lo desea puede dejar un comentario adicional para complementar su opinién.

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@& Microsoft Forms



Anexo B. Encuesta Biblioteca UIS (Profesores
UIS)

Encuesta Biblioteca UIS: su opinion
es lo que cuenta.

Estimado Profesor(a).

A través de la siguiente encuesta usted contribuira en la identificacion de brechas y oportunidades
de mejora en diferentes aspectos de la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander. Para la
Biblioteca es muy valioso contar con su opinion en aras de proyectar una Biblioteca moderna,
eficiente y que responda a las necesidades de todos sus usuarios.

* Obligatorio

1. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion: "La Biblioteca UIS hace parte activa
de los procesos de formacion de la Universidad” *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo  De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

2. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion; "La Biblioteca UIS hace parte activa
de los procesos de investigacion de la Universidad" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo  De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O



3. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion: "La Biblioteca UIS hace parte activa
de los procesos de extension de la Universidad" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

4. ;Tiene conocimiento de proyectos a nivel institucional que vinculen a la Biblioteca
UIS como apoyo a los procesos misionales de la Universidad? *

O
O

Si

No

5.De acuerdo con su experiencia en otras bibliotecas, ;cree necesario que la Biblioteca
UIS redefina su enfoque actual? *

O
O

Si

No

6.Segln su respuesta, jcudles de los siguientes aspectos considera que debe cubrir un
nuevo enfoque para la Biblioteca UIS? *

0

o 0 0ooad

Creacion de nuevos servicios

Mejoramiento en su infraestructura tecnolégica
Transformacién de espacios fisicos

Capacitacién de su recurso humano / nuevos perfiles

Asesoramiento para la investigacion (bibliometria / perfiles de investigacion / vigilancia
tecnoldgica)

Otras



7. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacion: "La Biblioteca investiga e
implementa nuevos servicios y estd atenta a las tendencias en el ambito de las
bibliotecas universitarias" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

8. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "La adquisicién de nuevo material
bibliografico (formato fisico y electronico) suple las necesidades de informacién
relacionada con las areas tematicas en los procesos de formacion" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

9. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "La adquisicién de nuevo material
bibliografico (formato fisico y electronico) suple las necesidades de informacién
relacionada con las areas tematicas en los procesos de investigacion" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

10. ;Considera que la Biblioteca UIS debe actuar como agente cultural y de
transformacién social, promoviendo espacios de acceso a la cultura, el arte y la
lectura? *

O si
ONo



11. iCree que los espacios fisicos actuales de la Biblioteca UIS deben modernizarse para
ampliar la oferta de servicios a la comunidad universitaria? *

O si
ONo

12.Segln su respuesta, jcuales de los siguientes espacios sugiere que se implementen
en la Biblioteca UIS? *

Auditorio

|

Sala de exposiciones

Salas de estudios multimedia

Salas de estudio individual o grupal
Sala de videoconferencia

Espacios de creacion o construccion (MakerSpace) y laboratorios de trabajo colaborativo
(Coworking)

Cafeteria

Espacio de ocio y ambientes lGdicos

oo o0 agogogao

Otras

13. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "La Biblioteca UIS cuenta con el
recurso humano idéneo y capacitado para la prestacion de sus servicios" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo  De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O



14. De los siguientes temas, jcuales considera que apoyan la formacion e investigacion?
*

Vigilancia tecnolégica, bibliometria, cienciometria

Datos abiertos

Implementacion del repositorio institucional

Escritura y redaccion de textos

Gestores de referencias bibliograficas

Normalizacion de perfiles del investigador

Identificacion de revistas de alto impacto para publicacion de articulos cientificos
Estrategias de publicacién cientifica

Identificacion de fuentes de financiamiento para propuestas cientificas
Derechos de autor

Alfabetizacion informacional

Servicios de apoyo al investigador (revision de estilos antes de publicar, control de cambios,
consideraciones o recomendaciones, estado del arte, entre otros)

Metodologia de la investigacién

(I I A I 6 I

Otras

15. Actualmente las bibliotecas han implementado la automatizacidn de sus servicios
mediante el uso de la tecnologia. ;Cree necesario que la Biblioteca UIS debe hacer
uso de las tecnologias para automatizar sus servicios? *

O si
ONo



16. Segln su respuesta, ;cuales de los siguientes servicios de la Biblioteca UIS deben ser
automatizados? *

[:] Consulta y pago de multas

Autopréstamo y autoentrega de material bibliografico

Renovacion en linea de material bibliografico

Solicitud para la adquisicién de material bibliografico

Préstamo de ambientes o equipos (auditorios, equipos en la base de datos, etc)
Solicitud de capacitacién

Alertas de nuevo material bibliografico a docentes de acuerdo al area tematica.

Préstamo interbibliotecario

OO0 00o0ood

Otras

17. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "El sistema de informacion de la
Biblioteca UIS (portal web) es moderno, usable y eficiente para la gestion de los
recursos bibliogréaficos (formato papel y electrénico) y el acceso a sus servicios
(consulta, préstamo, renovacion, multas, etc.)" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O

18. Exprese su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "Las herramientas tecnolégicas que
utiliza la Biblioteca UIS permiten ofrecer servicios acordes con las necesidades de la
comunidad universitaria" *

Ni de acuerdo
Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

Opciones de respuesta O O O O O



19. sLe gustaria acceder a los servicios de la biblioteca a través de dispositivos moviles?

*

O si
ONO

20. De acuerdo con su experiencia en el uso de los servicios de la Biblioteca UIS, exprese
su nivel de acuerdo con esta afirmacién: "La Biblioteca cuenta con la infraestructura
tecnoldgica 6ptima y eficiente acorde al desarrollo tecnolégico actual” *

Ni de acuerdo

Totalmente en ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo  De acuerdo acuerdo
Opciones de respuesta O O O O O

21.Si lo desea puede dejar un comentario adicional para complementar su opinion.

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@ Microsoft Forms



Anexo C. Analisis DAFO de la Biblioteca UIS

Tabla 11. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS

Aspectos Factores Internos Factores Externos
analizados Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
1. Transversalidad de la Biblioteca a nivel Institucional
1.1 Politica D1: Ausencia de una O1: Politica institucional para la A1: Aislamiento como
institucional de la politica institucional que | biblioteca como apoyo a los consecuencia de la falta de
Biblioteca UIS vincule e integre la procesos misionales. inclusion de la Biblioteca en
Biblioteca UIS en los el desarrollo de proyectos
procesos misionales de institucionales que
la universidad. permitan afrontar los retos
académicos e
investigativos de la
universidad.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagndstico Biblioteca UIS (continuacion)

Aspectos Factores Internos Factores Externos
analizados Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
1.2 Integracion y F1: Prestacion de los D2: Falta de 02: Comité de Biblioteca con

alineacion con los
procesos misionales
de la Universidad
(formacion,
investigacion y

extension).

servicios tradicionales
F2: La Biblioteca
dispone de una amplia
suscripcion de bases
de datos y recursos

electronicos.

F3: Adquisicion
constante de nuevo
material bibliografico

en formato fisico.

asesoramiento y
divulgacion de recursos
bibliograficos para el
desarrollo de las
unidades de estudio.

D3: Ausencia de
estrategias para la
identificacién de las
necesidades de

informacion de la

comunidad universitaria.

D4: Falta de
herramientas que
permitan medir la
investigacion realizada

en la institucion.

actores de diferentes unidades
académico — administrativas.

O3: Portafolio de servicios
especializados como apoyo a los

grupos de investigacion.

O4: Lineas de investigacion de la
universidad dentro del contexto

regional, nacional y mundial.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

D5: Falta de desarrollo
de servicios
competentes a la
Biblioteca que
apalanquen el
relacionamiento interno
con otras areas de la

universidad.

2. Biblioteca cultural, Biblioteca ciu

dad y desterritorializacién

2.1 Vinculacién con
la unidad de Division
cultural y areas
relacionadas a la
proyeccion cultural
en la Universidad.

F4: Participacion de la
Biblioteca en el
programa “Vecinos y
amigos” de la

universidad.

F5: Programa Club de
lectura UIS

D6: Deficiencia en la

articulacion e integracion

en eventos culturales
promovidos desde y

hacia la institucion.

D7: Escasez de
conciencia del rol de la
Biblioteca como agente
cultural y de
transformacion social.

O5: Acercamiento a la comunidad
académica y de la poblacion en
general

O6: Acceso a la cultura escrita
por parte de la comunidad

universitaria.

A2: Ausencia de un
acuerdo y voluntad de
colaboracién para trabajar
de manera coordinada y
efectiva en el
planteamiento de proyectos
culturales promovidos
desde la institucion.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

2.2 Proyectos de
participacion

ciudadana.

F6: Participacion de la
Biblioteca en el
programa “Vecinos y
amigos” de la

universidad.

F7: Programa Club de

lectura UIS

D8: Desarrollo de
servicios enfocados
Unicamente a la

comunidad universitaria.

D9: Reducida prestacién
de servicios dirigida a la
poblacién externa a la

universidad.

O7: Cambio cultural a nivel

regional y departamental.

08: Encuentros de participacion

ciudadana.

A3: Ausencia de recursos
para promover el desarrollo
de proyectos de
participacion ciudadana.

2.3 Biblioteca ubicua

(desterritorializacion).

F8: Amplia cobertura
de recursos
bibliograficos con
acceso a traves de
plataformas web
(bases de datos,
bibliotecas digitales,

normas, otros).

F9: Presencia a través
de bibliotecas fisicas
en las sedes

regionales.

D10: Biblioteca
centralizada en un
espacio fisico dentro del

campus.

D11: Ausencia de
proyectos para el
desarrollo de nuevos
espacios de acceso a
recursos bibliograficos
en el campus

universitario.

09: Centros de estudio con

preparacion bibliotecoldgica.

0O10: Bibliotecas alternas

especializadas.

O11: Espacios de lectura a lo

largo del campus universitario.

A4: Falta de contratacion
de recurso humano para
implementar proyectos de
desterritorializacion de la

Biblioteca




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

D12: Deficiente
prestacion de servicios a

nivel interbibliotecario.

3. Modernizacién y creac

ion de espacios

3.1 Ambientes
multiusuario,
multiservicios y

multipropésito.

F10: Se cuenta con un
edificio en la sede

central de 6200 mts2.

D13: Espacio
mayormente utilizado
por recursos

bibliograficos en formato

papel.

D14: La Biblioteca
carece de espacios
funcionales y accesibles
para personas con

discapacidades fisicas.

D15: La Biblioteca solo
cuenta con espacios
tradicionales de estudio
y consulta de material
bibliografico (puestos de

estudio)

A5: Arquitectura antigua del
edificio en la sede central
con pocas posibilidades de
adecuaciones estructurales
para la creacion de nuevos
espacios, que deben ser
disefiados, analizados y
aprobados por diferentes
areas de la universidad.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos
analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

D16: Deficiencia en las
condiciones ambientales
de algunos espacios y
colecciones de la
Biblioteca (iluminacion,

ventilacion, ruido, otros).

D17: Insuficiente
sefializacion y falta
condiciones de
seguridad adecuadas
para la evacuacion del

edificio.

3.2 MakerSpace y

Co-working

D18: Ausencia de
espacios de creacién de
conocimiento, fomento
de innovacion y

cooperacion.

012: Espacios como laboratorio
ciudadano.

0O13: Lugares de
autoaprendizaje, pensamiento
critico, aprendizaje experimental

y de conocimiento compartido.

A6: Falta de recursos
financieros para la creacion

de estos espacios.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

4. Talento Humano

4.1 Estructura

funcional

F11: Baja rotacioén del

personal de biblioteca

F12: Amplio numero
de funcionarios que
hacen parte de la
estructura funcional de

la Biblioteca.

D19: Manual de
funciones obsoleto

debido a su antiguedad.

D20: Perfiles con
funciones poco flexibles
y adaptables a los
cambios y tendencias de
las bibliotecas

universitarias.

D21: Falta de
funcionarios con
destrezas de
comunicacién en otros

idiomas.

0O14: Adaptacioén de la estructura

funcional de la Biblioteca.

0O15: Manual de funciones de los

cargos en la Biblioteca mas

adaptable.

0O16: Nuevos perfiles laborales

para la Biblioteca.

A7: No contar con el apoyo
a nivel institucional que

permita realizar los ajustes
a la estructura funcional de

la Biblioteca.

A8: Falta de gestion
institucional para modificar
las funciones de los cargos
que se adapten a una
nueva concepcion para la
Biblioteca.

4.2 Organizacioén de

procesos funcionales

D22: Falta de
actualizacion en los
procedimientos actuales
de la Biblioteca acordes

a su nueva concepcion.

017: Metodologia de evaluacién

de desempefio de los
funcionarios de Biblioteca.

A9: Falta de gestion
institucional para
establecer acuerdos que
permitan la creacién y
modificacion de los




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

D23: Procedimientos
orientados sélo a
cumplir los servicios
tradicionales de la

Biblioteca.

D24: Falta de
procedimientos
alineados con los
procesos misionales de
la institucién (formacion,
investigacion y

extension).

procedimientos acorde a la
realidad de las bibliotecas

universitarias actuales.

4.3 Formacion y

capacitacion.

F13: Funcionarios con
perfiles

interdisciplinarios.

D25: Desactualizacion
de conocimientos
propios de los procesos
bibliotecoldgicos por
parte de los

funcionarios.

D26: Desconocimiento

en la utilizacion de

018: Necesidades de

capacitacion bibliotecoldgica.

019: Capacitacion relacionada

con servicios, espacios y

modernizacion tecnolégica de la

Biblioteca.

A10: Falta de recursos
financieros para la
ejecucion del plan de

capacitacion

A11: Falta de ejecucion de
planes de capacitacién de
manera permanente por

parte de la institucién para




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

nuevas herramientas
tecnoldgicas que
permitan el desarrollo
eficiente en las

funciones del cargo.

D27: Falta de personal
especializado y
calificado en temas
relacionados con el
aprendizaje y el apoyo a
la investigacion.

D28: Poca motivacién y
receptividad de los
funcionarios en adquirir
nuevos conocimientos
en el area de
desemperio de sus

actividades.

la actualizacion de
conocimientos y desarrollo

de nuevos servicios.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

5. Recursos bibliograficos

5.1 Colecciones
bibliograficas

(material en fisico)

F14: Se cuenta con un
amplio numero de

material bibliografico

F15: Amplia cobertura
de material
bibliografico en las
diferentes areas de

conocimiento.

D29: Desactualizacion
de la politica de
colecciones de la

Biblioteca.

D30: Dilacion en el
registro y disposicion del
material bibliografico en
las colecciones para uso
oportuno de la
comunidad académica.

D31: Incorrecta
ubicacién del material
bibliografico en las
colecciones

correspondientes.

020: Modelo de adquisicion de

recursos bibliograficos.

021: Actualizacion de la politica

de colecciones.

5.2 Recursos

electrénicos (bases

F16: Se cuenta con un
amplio numero de

recursos electronicos

022: Modelo de adquisicion de

recursos bibliograficos.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

de datos, bibliotecas

digitales, otros)

5.3 Proyecto de
inversiéon

(presupuesto)

F17: Proyecto de
inversioén para
adquisicién de material
bibliografico 2016 —
2020.

F18: Asignacion del
10% del recaudo de la
estampilla PROUIS
para adquisicion de
textos o publicaciones
periddicas, en formato

digital o en papel.

D32: Déficit en el
presupuesto asignado
anualmente por la
Universidad al area de
Biblioteca con destino al
mejoramiento de los

recursos y servicios

023: Proyecto para adquisicion
de material bibliografico para

vigencias futuras.

A12: Falta de presupuesto
para la adquisicion y
renovacion de recursos

bibliograficos.

6. Transformacion tecnolégica

6.1 Sistema
Integrado para la
Gestion de
Bibliotecas SIGB

D33: El Sistema de
informacion actual es
antiguo, deficiente y

poco escalable.

024: Proyecto para un Sistema
Integrado para la Gestién de
Bibliotecas SIGB.

025: Hardware para generar

servicios de autopréstamo,

A13: Falta de recursos
financieros asignados por
la universidad para la
implementacién de un
SIGB.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos Factores Internos Factores Externos
analizados Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
D34: Falta de autoentrega, inventarios, entre

integracion con otros
sistemas de informacion
de la universidad
(financiero, recursos
humanos, egresados,

entre otros)

D35: Portal web de la
biblioteca poco amigable
e intuitivo por tecnologia
obsoleta.

D36: Nula prestacion de
servicios de la Biblioteca
a través de tecnologias

moviles.

D37: El sistema de
informacion actual no
cumple con los

estandares

otros.

026: Nuevos servicios,
reestructuracion funcional y
modernizacién tecnolégica de la
Biblioteca.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

internacionales para el
registro y captura de

datos bibliograficos.

D38: El sistema de
informacion actual no
cuenta con protocolos
para el acceso y carga
de datos desde
catalogos bibliograficos

compartidos.

-D39: Inexistencia de
una politica de backups
para el resguardo y
proteccion del portal
web.

D40: Duplicacién de
datos de material
bibliografico debido a
que existen base de

datos para cada una de




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

las bibliotecas de la

universidad.

6.2 Repositorio

institucional

F19: Se cuenta con la
infraestructura
hardware (rack
dedicado, equipo
servidor, ups, sistema
de almacenamiento

masivo)

F20: Actualmente la
Biblioteca tiene en
funcionamiento el
repositorio institucional
de manera interna, a
espera de autorizacién

para su lanzamiento.

D41: Ausencia de
politicas para su uso,
administracion y soporte

de la plataforma.

D42: Falta de voluntad
para dar la viabilidad al
lanzamiento del

Repositorio Institucional

027: Politica del repositorio

institucional

028: Visibilidad de la produccion
intelectual e investigativa de la

universidad.

A14: Falta de politicas
institucionales para el
mantenimiento y
sostenibilidad del
repositorio a lo largo del

tiempo.

6.3 Modernizacién
de infraestructura
hardware

F21: Moderna
infraestructura de
cableado estructurado

para el funcionamiento

D43: Poca realizacién
de proyectos de
inversion para la
modernizacién periddica

de equipos de computo

029: Hardware para la prestacion

de nuevos servicios




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos Factores Internos Factores Externos

analizados Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
de lared dentro de la y servidores en la 030: Adquisicién de equipos
Biblioteca. Biblioteca. tecnolégicos de acuerdo con una

revision periddica y su estado.
D44: La mayoria de
componentes hardware | O31: Red WIFI de la Biblioteca.
para la prestacion de los
servicios en la Biblioteca

ya cumplié su vida util.

D45: Escaso
mantenimiento
preventivo de equipos
hardware para prolongar
su vida util y garantizar
su adecuado

funcionamiento.

D46: Insuficientes
equipos para la
prestacion de servicios

complementarios de la




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

biblioteca acorde a su

nueva concepcion.

6.4. Bibliometria 'y

vigilancia tecnoldgica

D47: Inexistencia de
estudios bibliométricos
sobre la produccion
cientifica de los
investigadores de la

universidad.

D48: No se cuenta con
personal capacitado
para la realizacion de
estudios bibliométricos y

vigilancia tecnoldgica.

032: Software para la realizacién
de estudios y analisis

bibliométricos.

033: Impacto de la produccion
cientifica de la universidad con

respecto a otras instituciones.

034: Identificacion de lineas de
investigacion y ejes tematicos

investigativos en la universidad.

035: Unidad de bibliometria y
vigilancia tecnoldgica en la

Biblioteca.

036: Oportunidades de

investigacion y fortalecimiento de

A15: Poco interés de la
institucion por contar con
una unidad de bibliometria

y vigilancia tecnoldgica.

A16: Falta de contratacion
de recurso humano idéneo
y con conocimientos

relacionados a la vigilancia

tecnoldgica.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

alianzas a través de la

cooperacion interinstitucional.

6.5. Gamificacion,
MakerSpace, Co-

working y virtualidad

D49: Ausencia de
recursos tecnolégicos
(hardware y software)
para la creacion de
conocimiento, fomento

de innovacion e

O37: Nuevos servicios a través
de medios tecnolégicos
enfocados en la gamificacion,

virtualidad y los MakerSpace.

038: Cultura maker a nivel

A17: Insuficiente
asignacion de recursos
debido a la poca
credibilidad de la institucién
en el desarrollo de

procesos de Gamificacion,

investigacién a través de | institucional. MakerSpace, Co-working y
procesos de virtualidad desde la
gamificacion, Biblioteca.
MakerSpace, Co-
working y virtualidad.

7. Servicios

7.1 Tradicionales
(préstamo,
referencia, consulta,

otros)

F22: Personal
calificado y formado
para la prestacion de

servicios tradicionales

D50: Ausencia de
mecanismos
tecnolégicos para la
prestacion de servicios

tradicionales a través de




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

la autogestion de los

usuarios.

7.2. Asesoria del
investigador,
bibliometria y

vigilancia tecnoldgica

F23: La Biblioteca
cuenta con una amplia
suscripcion a recursos
electronicos para el
desarrollo de procesos

investigativos.

D51: Incipiente
capacitacion al
investigador en recursos
disponibles en la

Biblioteca.

D52: Inexistencia de
estudios bibliométricos
sobre la produccion
cientifica de los
investigadores de la

universidad.

D53: La Biblioteca no
cuenta actualmente con
personal calificado para
realizar procesos de
asesoria al investigador

A18: Poca credibilidad de
la institucién en el
desarrollo de procesos de
asesoria al investigador
desde la Biblioteca debido
a la falta de personal
calificado contratado para

realizar estas actividades.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

7.3. Repositorio

institucional

F24: Actualmente la
Biblioteca tiene en
funcionamiento el
repositorio institucional
de manera interna, a
espera de autorizacion

para su lanzamiento.

D54: Ausencia de

servicios asociados al

repositorio institucional.

039: Servicios asociados al

repositorio institucional

040: Visibilidad a la produccién
intelectual e investigativa de la

universidad.

041: Administracion del

repositorio de acuerdo con las

comunidades establecidas en él.

A19: Falta de una politica
para el repositorio

institucional

7.4. Comunicacion y
difusion

D55: Inexistencia de un
mecanismo de
publicidad para
promocionar los
servicios de la
biblioteca.

D56: Portal web de la
biblioteca poco amigable
e intuitivo por tecnologia
obsoleta, con contenidos
estaticos que no permite

la difusién de




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

comunicacion por este
medio de manera
efectiva y atractiva al

usuario.

D57: Ausencia de un
mecanismo centralizado
para la recepcion de
solicitudes de
informacion por parte de

los usuarios.

7.5. Formacién y
capacitacion de

usuarios

F25: Capacitaciones
para los estudiantes
de primer semestre
acerca de los servicios
ofrecidos actualmente

por la Biblioteca.

F26: Capacitacion
mensual con respecto
a normas ICONTEC y
APA para la

D58: Poco conocimiento
en las necesidades de
los usuarios para
identificar sus
prioridades de

informacion.

D59: Falta de
compromiso de los
proveedores de las

plataformas suscritas de

042: Servicios de formacién de
acuerdo con necesidades
particulares de facultades o

grupos de investigacion.

A20: Poca disponibilidad de
personal contratado e
idéneo para abarcar los
servicios de formacion y

capacitacion de usuarios.




Tabla 1. Analisis DAFO - Diagnéstico Biblioteca UIS (continuacién)

Aspectos

analizados

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

realizacion del
documento de trabajo

de grado.

recursos bibliograficos
para el asesoramiento
en el manejo y buen uso

de los mismos.

D60: Poca conciencia de
la Biblioteca en
promover el uso efectivo
de los recursos

suscritos.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo D. Especificaciones generales de Alma, WorldShare
Management Services y Koha

En la Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha se observan los aspectos generales

de los Sistemas Integrados de Gestidn de Bibliotecas mencionados.

Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha

Moédulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

Autenticacion de

usuarios

Para la autenticacion Alma provee a
las instituciones formas de elegir la
administracion y el acceso por parte
de los usuarios, tales como
autenticacién con proveedor de
identidad institucional, LDAP, SAML,
OAuth, CAS, Shibboleth, Active
Directory, entre otros.

WorldShare Management Services
soporta distintos métodos de

autenticacion para el acceso de los

usuarios al sistema, entre ellos estan:

LDAP, CAS, SAML (incluye
Shibboleth, AD FS, Azure, Google
SAML, Okta y otros)

Los métodos de autenticacion
utilizados por Koha incluye:
LDAP, CAS, Google, OAuth,
SAML, Shibboleth, entre otros.
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Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacion)

Moédulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

Herramienta de

descubrimiento

Primo es la herramienta de
descubrimiento que integra el
catalogo de recursos fisicos de la
biblioteca y los recursos electrénicos
suscritos, mediante un algoritmo de
busqueda tipo Google garantiza
resultados mas precisos y relevantes

segun el contexto de la busqueda.

WorldCat Discovery es la herramienta
de descubrimiento de OCLC, a través
de ella se logra en una unica
busqueda encontrar los recursos
bibliograficos de la biblioteca ya sea en
formato papel, digital o electrénico, es
decir, unifica el catalogo de contenidos
bibliograficos accediendo a las
diferentes fuentes de datos disponibles
en la Biblioteca.

Koha no tiene integrada de
manera nativa ninguna
herramienta de descubrimiento,
sin embargo, se han adaptado
desarrollos realizados por
terceros como el Ebsco Discovery
Service — EDS o Vufind para
poder establecer un catalogo
unificado de los recursos

bibliograficos.

Desde la herramienta Primo los
usuarios disponen de la informacion
al detalle de los recursos
bibliograficos que incluye
funcionalidades de citacién
bibliografica en diferentes formatos,
envio de correo electronico para
acceso directo al recurso, reserva y
renovacion del material disponible en
las bibliotecas, asi como la

visualizacion del registro en formato

Desde la herramienta WorldCat
Discovery los usuarios disponen de la
informacion al detalle de los recursos
bibliograficos que incluye
funcionalidades de citacién
bibliografica en diferentes formatos,
envio de correo electrénico para
acceso directo al recurso, reserva y
renovacion del material disponible en
las bibliotecas, asi como la

visualizacion del registro en formato

Desde las herramientas
desarrolladas por terceros los
usuarios disponen de la
informacion al detalle de los
recursos bibliograficos que
incluye funcionalidades de
citacion bibliografica en diferentes
formatos y el envio de correo
electronico para acceso directo al
recurso, todo ello a través de una

Unica interfaz de busqueda




Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacién)

Modulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

MARC, todo ello a través de una
Unica interfaz de busqueda accesible

desde cualquier dispositivo.

MARC, todo ello a través de una Unica
interfaz de busqueda accesible desde

cualquier dispositivo.

accesible desde cualquier

dispositivo.

Administracion

El mdédulo para la administracion
contiene funcionalidades relacionadas
con gestion de usuarios,
configuracion de mensajes masivos a
usuarios, condonacién masiva de
multas y gestién de roles. Ademas,
configuraciones relacionadas a la
institucién y sus bibliotecas, sistemas
externos, interfaz de usuario,
configuracion de idiomas,
configuracién de informes, widgets,
seguridad, configuracién de
notificaciones, recomendaciones
DARA (Data Analysis
Recommendation Assistant),
configuracion de impresoras, sistema
de cartas para enviar mensajes
personalizados a los usuarios,

bibliotecarios y proveedores, politicas

En WorldShare Management Services,
el médulo de administracion se
caracteriza por funcionalidades
relacionadas con roles y acceso para
los usuarios administrativos del
sistema (cuentas y contrasefas),
configuracién y envio de alertas de
acuerdo a ciertos servicios del sistema
solicitados por los usuarios,
configuracion de datos relacionados
con creacién o ediciéon de una cuenta
de usuario, que incluye el registro de
informacion basica como nombres,
direccion, teléfono, ciudad, correo
electronico, entre otros. También en el
sistema se podran asignar politicas de
usuario donde se define la informacién
especifica relacionada con los

servicios de circulacion y préstamo

En su médulo de administracién
Koha permite definir los
parametros basicos para el
ingreso de bibliotecas registradas,
categorias de usuarios, reglas de
circulaciéon, multas, alertas,
administracién de complementos,
definicién de campos y
subcampos del formato MARC,
tipos de autoridades, fuentes de
clasificacién, gestion de las
adquisiciones que incluye manejo
de presupuestos o fondos,
monedas y tipo de cambio e
igualmente se integran en este
modulo funcionalidades
adicionales concernientes a

servidores Z239.50, alertas
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Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacion)

Moédulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

de usuario y de colecciones, entre
otros elementos configurables en los

diferentes médulos de la plataforma.

(acceso a colecciones, estado del
usuario, permisos para préstamo
interbibliotecario, bloqueos y algunas
mas). De la misma manera en este
moddulo se podran configurar los tipos
de notificaciones enviadas desde el
sistema, estableciendo si se realizan a
través de correo electrénico o por
mensajes texto. En términos globales
desde el modulo de administracion se
pueden especificar todos los
parametros que definen el

comportamiento del sistema.

audibles, atajos de teclado y

algunas otras mas.

Adquisicion

Para la adquisicién de recursos Alma
esta provista de funcionalidades
especificas dedicadas al flujo de
trabajo para 6rdenes de compra que
incluye: gestion de lineas de 6rdenes
de compra, solicitudes de compra,
comprobacién de disponibilidad y
precios, autorizar y enviar érdenes de

compra, recepcion de material fisico,

Desde el modulo de adquisiciones de
WorldShare Management Services se
facilita la orden, recepcién y el
procesamiento de articulos fisicos y
electronicos. En este modulo se
gestionan las cuentas o roles de
adquisicion, presupuestos, fondos,
6rdenes o pedidos, renovacion de

suscripciones, reclamaciones o

En el médulo de adquisiciones de
Koha se dispone de
funcionalidades para la gestién de
presupuestos, fondos, monedas y
tipo de cambio, de la misma
manera se pueden administrar los
proveedores de recursos
bibliograficos, las facturas y los

pedidos realizados a cada uno de




Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacién)

Modulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

procesamiento posterior a la
recepcion, también funcionalidades
relacionadas a flujos de trabajo para
la gestion de la facturacion, gestion
de renovaciones, aplazamientos,
evaluaciones, procesamiento de
importaciones, gestién de
proveedores, gestion y transferencia
de fondos financieros, informes de
tipo de cambio de divisa, cierre de
periodo fiscal, informe de
adquisiciones solicitadas por los
usuarios, estadisticas de uso de
recursos adquiridos para proyeccion
de nuevas compras, ademas posee
funcionalidades para la configuracion

de las actividades de adquisicion.

cancelaciones de recursos
bibliograficos solicitados faltantes,
recepcion de recursos bibliograficos,
importacion de facturas y datos
bibliograficos en formato MARC de
material solicitado, ademas se
administran, aprueban y ordenan las
solicitudes de compra de los recursos
bibliograficos que los usuarios han
sugerido, asi como facturas,
proveedores y algunas otras
configuraciones relacionadas con la
solicitud, seleccion y adquisicion de
material bibliografico.

ellos, igualmente los reclamos por
demora en los mismos, también
posee una funcionalidad para la
solicitud, seleccién y adquisicion
de material bibliografico desde la
cual se aceptan, verifican,
ordenan o rechazan el material

solicitado.

Procesamiento técnico

Alma integra para el procesamiento
técnico de material bibliografico, la
gestién de metadatos que incluye
entre otros: privilegios de

catalogacion, edicion de metadatos,

Para el procesamiento técnico de
material bibliografico WorldShare
Management Services esta compuesto
de funcionalidades para establecer el

estandar y los formatos bibliograficos,

En cuanto al procesamiento
técnico el mdédulo de catalogacién
y su administracion KOHA
implementa funcionalidades

donde se definen las plantillas
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Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacion)

Moédulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

tipos de registros, configuracion de
plantillas, validacién de metadatos,
reglas de normalizacion,
encabezamientos bibliograficos,
gestion de duplicacion de
clasificacion, reglas de control de
autoridad, asi mismo define
funcionalidades para la gestién de
inventario que incluye entre otros:
gestion de recursos electrénicos,
digitales y fisicos, reglas de las
condiciones de visualizacién del
servicio, configuracion de URL
dinamicas para colecciones
electrénicas y portafolios, gestién de
inventarios de ejemplares fisicos con
informes de estanteria, cambios
globales en registros de ejemplares
fisicos, retiros de recursos, gestion de
colecciones, gestion de recursos
electrénicos por proveedor.

Adicionalmente se pueden gestionar

Clasificacion Decimal Dewey, registro
de autoridades, verificacion y control
de encabezamientos de registros
bibliograficos, definicion de campos,
subcampos e indicadores y las pautas
para crear y editar contenido de
registros. También se puede acceder a
datos de catalogos externos haciendo
uso del protocolo Z39.50, igualmente,
el sistema esta preparado para permitir
el ingreso de signos diacriticos y
caracteres especiales que se
presentan ocasionalmente en ciertos
recursos bibliograficos.

Se dispone de una herramienta
llamada WorldCat que es alimentada
constantemente por bibliotecas y
miembros de OCLC, proveedores,
editores e incluso la Library of
Congress que proporcionan datos
compartidos para la mejora continua

en los registros, suministrando asi

para los registros bibliograficos en
formato MARC, esto incluye la
especificacion de campos,
subcampos e indicadores,
también desde este modulo se
puede verificar si la plantilla
definida por el usuario para un
determinado tipo de recurso
mantiene una estructura correcta
e indica si existen errores en la
plantilla sugerida, adicionalmente
se pueden crear y gestionar
diferentes tipos de autoridades,
asi como la definicion de fuentes
de clasificacion, reglas de
ordenacion o divisién de la
clasificacion, también se puede
acceder a datos de catalogos
externos haciendo uso del
protocolo Z39.50 y dispone de
una funcionalidad relacionada con

la importacion de registros




Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacién)

Modulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

los depdsitos de material que haran
parte del repositorio de Alma, también
dispone de una funcionalidad
relacionada con la importacién de
registros bibliograficos en el cual se
gestiona los perfiles de importacion,
el tipo de archivo para la importacion,
estado de la importacién, entre otros.
Incluye ademas la configuracion de
catalogacion que permite especificar
el entorno de los metadatos en
formatos MARC 21, UNIMARC,
KORMARC, CNMARC, Dublin Core,
MODS, ETD, entre otros, que
permiten ademas la configuracién de

los campos y subcampos pertinentes.

calidad en la busqueda y consulta de

recursos bibliograficos.

bibliograficos en el cual se carga
el archivo que contenga los

registros a importar.

Circulacion

Con respecto a este modulo Alma
despliega entre otras las siguientes
funcionalidades: definicién del flujo de
trabajo para operaciones de
circulacién de material bibliografico

(préstamo, reserva, renovaciones y

Entre las caracteristicas de este
moédulo WorldShare Management
Services permite el préstamo, y
procesamiento de material bibliogréafico
en formato papel a los usuarios y a las

instituciones en convenio. En este

Koha en su médulo de circulacién
incluye el préstamo in situ,
préstamo a domicilio, la
devolucién y renovacion de
material bibliografico, también se

pueden realizar reservas de
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Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacion)

Moédulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

entrega), asi como las solicitudes
especiales de reserva, solicitud de
movimiento permanente o temporal
de material fisico, solicitudes de
digitalizacién, entre otro tipo de
solicitudes. Permite ademas la
configuracién de préstamo y
devolucion de material en cualquier
lugar de la red de bibliotecas, ademas
la gestidon de recursos compartidos
con otras instituciones y la gestién de
cursos donde se pueden definir la
tematica del curso, departamento que
lo realiza, fecha de inicio y fin,
numero de participantes, instructor,
campus, estudiantes inscritos,
recursos bibliograficos necesarios
para su realizacion, integracién con
Leganto para la definicion de listas de
lectura asociadas al curso, y los

submaodulos de administracion para la

modulo se pueden definir los roles
para el proceso de circulacion, se
pueden agregar avisos de privacidad
para dar a conocer informacion
relevante luego del inicio en el
sistema, adicionalmente se podran
crear, bloquear o eliminar usuarios,
establecer o restablecer la contrasena
y se dispone de funcionalidades
relacionadas con la revision de
préstamos de material bibliografico a
los usuarios permitiendo revisar las
fechas de entrega, envio del recibo de
préstamo por correo electrénico,
renovacion de material, cambio de
fechas de vencimiento, gestion de
multas, cambio en el estado del
material por pérdida u otra
eventualidad. Incluso WorldShare
Management Services tiene un
software instalable que realiza las

operaciones de circulacion en caso de

material y gestionar las reservas
que estan pendientes de retiro,
igualmente se dispone de una
funcionalidad que permite obtener
un indice de la proporcion de
reservas lo que permite a la
administracion de la biblioteca
obtener informacion para
determinar cuales recursos estan
siendo altamente reservados,
ademas se puede visualizar la
lista de material bibliografico con
retrasos, asi como los que tienen
retrasos con multa en su entrega,
asi mismo, se permite la
transferencia o movimiento de
material fisico entre la red de
bibliotecas de la institucion y tiene
un software instalable que realiza
las operaciones de circulacién en

caso de que haya una falla y no




Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacién)

Modulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

configuracion de los servicios al

usuario.

que haya una falla y no se cuente con
internet para trabajar en linea, desde
este software se pueden registrar
operaciones de circulacién para la
entrega, préstamo y renovacion para la
posterior sincronizacion cuando el
sistema se restablezca. Se han
incluido dentro de este mddulo
funcionalidades para la reserva de
salas administradas por la biblioteca
que permiten configurar la
programacion de las salas, crear o
cancelar reservas para la realizacion

de un evento.

se cuente con internet para

trabajar en linea.

Gestion bibliografica
para las unidades de

estudio

Leganto permite gestionar listas de
recursos bibliograficos para las
unidades de estudio. Los docentes
pueden crear, mantener y compartir
listas de recursos que incluyen todos
los tipos de materiales, por otra parte,
los bibliotecarios proporcionan

recursos de manera mas eficiente

WorldShare Management Services
integra de un tercero una herramienta
para gestionar listas de recursos
bibliograficos para las unidades de
estudio, la herramienta es Talis Aspire
y desde ella se pueden vincular en

WorldCat Discovery.

Koha no tiene integrada de
manera nativa ninguna
herramienta de gestion
bibliografica para las unidades de

estudio.
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Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacion)

Moédulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

dando soporte a las unidades de
estudio para que los estudiantes
puedan acceder a todos los
materiales del curso en un solo lugar
y desde cualquier dispositivo. Leganto
se integra nativamente con Aima y
con la herramienta de descubrimiento
Primo, asi como con los sistemas de
gestién de aprendizaje LMS Moodle,

BlackBoard o Canvas.

Analisis de datos

Alma Analytics transforma los datos
generados a partir de los procesos de
la biblioteca en informes y tendencias
identificables para la toma de
decisiones basada en datos. Algunos
de los elementos para el analisis que
provee la herramienta integral de
inteligencia de negocios de Alma
incluye el uso, el costo por uso, el
analisis de coincidencias (que

identifica las versiones electrénicas

Desde el médulo WorldShare Reports
se puede monitorear la actividad de la
biblioteca, ya que a través del
disefador de informes de WorldShare
se permite crear informes y
visualizaciones personalizadas que
satisfagan las necesidades
especificas. Existen informes
configurados por defecto relacionados
con adquisiciones, catalogacion,

circulacion, recursos electronicos,

préstamo interbibliotecario, entre otros.

Koha en su médulo de informes
dispone de opciones para crear
informes guiados donde a través
de un asistente se selecciona el
proceso de la biblioteca del cual
se desea obtener el informe, tipo
de informe (tabular, resumen o
matriz), columnas a mostrar,
criterio delimitante (biblioteca, tipo
de recurso bibliografico, entre
otros) y ordenamiento

(ascendente o descendente),




Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacién)

Modulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

de los elementos fisicos en la

coleccion de la biblioteca).

Otros informes incluyen el analisis del

tiempo que toma el proceso general

desde la creacion de una orden de
compra hasta que los proveedores
suministran los recursos, de esta
manera identifica la fuente de los

retrasos para analizar las opciones

técnicas de adquisicion. También se

pueden especificar analisis de la

demanda académica de recursos en

tiempo real, el uso y desarrollo de la

coleccion y el analisis especifico de
los flujos de trabajo de la biblioteca
para conocer cuales son mas
eficientes y cuales necesitan ser
optimizados.

Todos los informes se pueden
exportar en formato PDF, Excel,
PowerPoint y HTML. Ademas, cada

componente de un informe (grafico,

Todos los informes se pueden exportar
en formato PDF, Excel, CSV y Text.
Con todos los datos obtenidos de los
procesos de la biblioteca, WorldShare
Reports logra impulsar la toma de

decisiones basada en datos.

también se pueden crear informes
a partir de SQL (Structure Query
Language por sus siglas en
inglés), Koha por ser software
libre tiene una opcion en este
modulo donde se permite ver el
esquema de su base de datos
para conocer la estructura y
organizacion y poder generar
informes a partir de SQL. Por
defecto existen en este médulo
informes ya configurados para ver
estadisticas de adquisiciones,
usuarios, catalogo, circulacion,
publicaciones periddicas, caja
registradora y reservas de
material bibliografico, ademas, se
pueden visualizar informes de
usuarios con mas préstamos o
recursos mas prestados asi como
los usuarios que no han prestado

material o items nunca prestados,
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Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacion)

Moédulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

tabla, etc.) se puede exportar en una
variedad de formatos, incluidos Excel,
XML y CSV.

Alma Analytics esta soportado
tecnoldgicamente sobre Oracle
Business Intelligence Enterprise
Edition (OBIEE).

adicionalmente existen otros
informes de items perdidos,
pedidos por fondo, catalogo por
tipo de item y tiempo de préstamo
promedio, todos los informes se

pueden exportar en formato CSV.

A través de los informes COUNTER
Alma presenta al personal de gestion
de colecciones un panorama sobre
aquellos recursos en la biblioteca mas

utilizados.

A través de los informes COUNTER
WorldShare Reports presenta al
personal de gestién de colecciones un
panorama sobre aquellos recursos en

la biblioteca mas utilizados.

Koha no tiene informes de tipo
COUNTER

Solucién software

Es compatible y certificada con los
navegadores lideres del mercado y
soporta un disefio web adaptable con
tecnologia Angular y HTMLS con un
disefo receptivo, para proporcionar
una interfaz ajustada que se adapta a
la resolucion de todos los
dispositivos.

Ademas, Alma cuenta con una

aplicacién movil desde la cual se

Cuenta con interfaz grafica responsiva
adaptandose a resoluciones de
pantalla de distintos dispositivos.
Actualmente también se dispone de
una aplicacion mévil llamada Digby y
ayuda a los estudiantes, voluntarios y
personal administrativo de la biblioteca
a realizar tareas comunes como
administracion del inventario,

ubicacion del material, devolucion de

Cuenta con interfaz grafica
responsiva adaptandose a
resoluciones de pantalla de
distintos dispositivos.

Koha por ser software libre abre
la posibilidad de integrar
aplicaciones moviles
independientes (terceros) para
conseguir diferentes fines

relacionados con la consulta del




Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacién)

Modulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

pueden realizar actividades de
escaneo de codigos de barras de
articulos para registrar el uso interno
desde cualquier lugar de la biblioteca,
igualmente la aplicacién movil
incluiria prontamente mas funciones,
como devolucion de articulos,
administracion de inventario, entre
otros.

Alma cumple con los requisitos de la
Ley de Discriminacion por
Discapacidad DDA de Estados
Unidos para cumplir con los
estandares de accesibilidad para

personas con discapacidad.

material, entre otros. Actualmente los
idiomas admitidos por la aplicacion son
inglés, francés, aleman y espafiol, esta
disponible en las tiendas Apple o

Google Play.

catalogo, administracion del
inventario, reservas del material,
informacion sobre nuevas
adquisiciones y algunas otras
funcionalidades que no requieran
mayor procesamiento o carga de
datos.

Alma, Primo y Leganto es una
solucion tecnoldgica basada
netamente en la nube, es decir,
funciona como SaaS (Software as a
Service) lo que implica que su

infraestructura esta soportada en

WorldShare Management Services es
una solucion tecnoldgica basada
netamente en la nube, es decir,
funciona como SaaS (Software as a
Service) lo que implica que su

infraestructura esta soportada en

Por defecto Koha brinda la
posibilidad de realizar la
instalacion in house con
infraestructura propia de la
institucion interesada que cumpla
con los requerimientos minimos

sugeridos, sin embargo, existen
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Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacion)

Moédulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

servicios especializados a través de
internet.

Sus funcionalidades son desplegadas
a través de servicios web, por lo
tanto, para el acceso solo es
necesario ingresar a través de un

navegador web

servicios especializados a través de
internet.

Sus funcionalidades son desplegadas
a traveés de servicios web, por lo tanto,
para el acceso solo es necesario

ingresar a través de un navegador web

organizaciones especializadas en
la implementacion en la nube de
este SIGB que ofrecen la
instalacion, migracion,
alojamiento, mantenimiento y
soporte a cambio del pago

respectivo.

Ambiente de pruebas

Alma y Primo cuentan con un entorno
sandbox (entorno aislado), este
entorno contiene gran cantidad de
datos (alrededor de 70.000 registros)
que el proveedor brinda y que se
pueden utilizar para entrenar al
personal, probar escenarios
comerciales, nuevas mejoras y la
integracion con otros sistemas sin

afectar el entorno de produccion.

WorldShare Management Services
proporciona un entorno aislado
sandbox para hacer pruebas y
capacitaciones al personal donde se
puede verificar el funcionamiento y
configuracién del sistema con datos
propios que no afecten el entorno de
produccion. Este ambiente de pruebas
hasta el momento solo esta disponible
en Estados Unidos y Canada,
posteriormente se habilitara para otras
regiones del mundo, por este servicio
se debe hacer un pago adicional en la

suscripcion.

En Koha se han desarrollado
sandbox para hacer correcciones
en inconsistencias del sistema.
Koha por ser software libre utiliza
Bugzilla para el seguimiento de
errores donde se le asignha un
identificador a cada uno de los
errores reportados, ademas
algunos proveedores
especializados en Koha proveen
libremente entornos sandbox ya
configurados con acceso abierto
por parte de usuarios interesados
y solo contienen datos externos

limitados para la realizacion de




Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacién)

Modulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

pruebas. En este sentido, los
ambientes de prueba en Koha
son utilizados por la comunidad
para corregir errores de

funcionamiento.

Integraciones con otras

plataformas

Alma se integra con sistemas
externos, como sistemas de
proveedores, sistemas de
Planificacion de Recursos para la
Empresa (ERP), sistemas de gestién
de metadatos, sistemas de
almacenamiento remoto y sistemas
de adquisiciones.

El desarrollo de las APl REST de
integracion se pueden realizar con
lenguajes como Csharp, Java,
JavaScript, Php, Python, Typescript-
Angular, entre otros, que son

compatibles en Alma.

En WorldShare Management Services
existe un explorador de API en el cual
hay un catalogo amplio de servicios
web, ademas se pueden crear
soluciones propias y a medida para
que se facilite el trabajo de las
bibliotecas, por ejemplo, con el
sistema financiero para hacer coincidir
los cédigos de fondos presupuestarios
y los identificadores de proveedores.

Por ser software libre Koha en su
documentacion especifica como
realizar integraciones web a
través de tecnologia API-REST
para el intercambio de datos con

sistemas alternos.

Integra sistemas de gestién de
usuarios (sistemas de informacién de

estudiantes), autenticacion con

Integra sistemas de gestion de
usuarios (sistemas de informacién de

estudiantes), autenticacion con soporte

Integra sistemas de gestion de
usuarios (sistemas de informacién

de estudiantes), autenticacion con
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Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacion)

Moédulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

soporte LDAP, SAML, OAuth, CAS,
Shibboleth, Active Directory, entre
otros.

LDAP, SAML, OAuth, CAS,
Shibboleth, Active Directory, entre
otros.

soporte LDAP, SAML, OAuth,
CAS, Shibboleth, Google, entre
otros.

Infraestructura

Alma al operar bajo el modelo SaaS
(Software as a Service) mediante una
solucion en la nube posee una serie
de caracteristicas técnicas que
optimizan el funcionamiento,
desarrollo y soporte de la solucion
tecnoldgica, entre las caracteristicas
que se destacan estan: seguridad
24/7, sistemas de energia
redundantes que incluyen UPS y
generadores, videovigilancia, gestién
de cambios y configuracion, control
de acceso, gestion de parches,
politica de contrasefias, analisis y
proteccion de vulnerabilidades,
sistema de prevencion de intrusiones
(IPS), prevencion de malware,
comunicacioén encriptada TSL / SSL,

ciclo de vida de desarrollo de

WorldShare Management Services
funciona como SaaS (Software as a
Service) con infraestructura
tecnolégica operativa en la nube lo que
provee procesamiento rapido y
distribuido de numerosas aplicaciones
y grandes conjuntos de datos en
clusteres de servidores, OCLC
empresa propietaria de WMS dirige
centros de datos e ingenieria en
Australia, Canada, los Paises Bajos y
Estados Unidos.

El equipo técnico de servicios de
seguridad de OCLC posee
certificaciones profesionales
reconocidas por la industria, como las
de Profesional Certificado en Sistemas
de Seguridad de la Informacién
(CISSP) de ISC2, Auditor Certificado

Como se ha mencionado, Koha
se acomoda a las necesidades
del interesado, por lo tanto, las
posibilidades de configuracién en
términos de infraestructura
tecnoldgica son multiples y
variadas, ya que su
implementacion se puede realizar
in situ o en la nube y con
acuerdos de niveles de servicio

especificos.




Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacién)

Modulo/Funcionalidad

Alma

WorldShare Management Services

Koha

seguridad (SDLC), monitoreo
continuo, pruebas de vulnerabilidad y
penetracion, OWASP, aislamiento de
datos (Oracle VPD), cifrado, 5 centros
de datos en 3 continentes (Data
Center), copia de seguridad completa,
disponible a diario, replicacion,
recuperacion, alta disponibilidad,
cluster de base de datos, redundancia
de almacenamiento, copias de
seguridad fuera del sitio, certificacion
ISO 22301, monitoreo y
administracion de incidentes, entre

otros.

de la Seguridad de la Informacién de
ISACA y Profesional de la Privacidad
Certificado de la IAPP, ademas, OCLC
mantiene un programa de seguridad
de la informacion certificado segun la
norma ISO/IEC 27001 y otros como los
controles de seguridad y privacidad de
los sistemas federales de informacion
del Instituto Nacional de Normas y
Tecnologia de EE. UU, las Directrices
de la Agencia Europea de Seguridad
de Redes e Informacion y la matriz de
controles en la nube de la Alianza de
Seguridad en la Nube.

Soporte de estandares

La solucion Alma — Primo - Leganto
permite la interoperabilidad e
intercambio de datos a través de
estandares abiertos que han sido
adoptados por la industria, entre los
principales estandares en esta
solucién se encuentran aquellos

relacionados con la catalogacion

WorldShare Management Services
permite la interoperabilidad e
intercambio de datos a través de
estandares abiertos que han sido
adoptados por la industria, entre los
principales estandares en esta
solucién se encuentran aquellos

relacionados con la catalogacion como

Koha soporta los estandares
SIP2, ILS-DI, E-Payment y
PayPal para la circulacion de
material y pagos, para el acceso
a datos bibliograficos se pueden
integrar los estandares Z39.50,
SRU, OAI-PMH, unAPI y para la

autenticacién permite LDAP,
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Tabla 1. Especificaciones generales de Alma, WorldShare Management Services y Koha (continuacion)

Moédulo/Funcionalidad | Alma

WorldShare Management Services

Koha

como MARC21, UNIMARC,
KORMARC y Dublin Core. También
aquellos para la autenticacion como
LDAP, SAML y CAS. Otros
estandares implementados en Alma
son BIBFRAME, JSON-LD, RDA,
RFID, SIP2, SUSHI/COUNTER,
239.50 (ISO 23950), Learning Tools
Interoperability.

MARC21, UNIMARC y Dublin Core.
También aquellos para la autenticacién
como LDAP, SAML y CAS. Otros
estandares implementados son
BIBFRAME, JSON-LD, RDA, RFID,
SIP2, SUSHI/COUNTER, z39.50 (ISO
23950).

CAS, Shibboleth, OAuth2, entre
otros.

Fuente: Elaboracién propia tomado de (Exlibris, 2020) (Koha project, 2020) (OCLC, 2020)
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Anexo E. Cronograma de implementacion del SIGB en la Biblioteca UIS

Figura 1. Cronograma de trabajo implementacion SIGB

Estructura de desglose de trabajo Semanas

No. Nombre de tarea Duracion 12 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78
1 Direccion del proyecto 78 sem
1.1 Plan del proyecto 4 sem
111 Comunicar el acta de constitucion 1sem
11.2 Identificar a los interesados 1sem
113 Realizar el documento del plan de direccion del proyecto 4 sem
1.2 Administracion del proyecto 74 sem
1.21 Gestionar y controlar la ejecucion del proyecto 71 sem
122 Realizar aseguramiento de calidad 19 sem .
1.2.3 Efectuar adquisiciones 6sem
1.3 Cierre del proyecto 2sem
1.31 Cerrar planes del proyecto 2sem
132 Cerrar las adquisiciones 1sem
2 Alistamiento 22 sem
21 Preparacion de los datos 20 sem
211 Clasificar los registros bibliogréficos 2sem
212 Elaborar diagramas Entidad-Relacion 2sem
213 Elaborar diccionario de datos 4 sem
214 Identificar tablas con campos de datos divisibles 6 sem
215 Depurar y normalizar los datos 10 sem
216 Definir etiquetas, indicadores y subcampos del formato MARC 3sem
22 Integracion con otras plataformas 12 sem
221 Identificar integraciones con plataformas académico — administrativas 8sem
222 Identificar integraciones con elementos hardware 4 sem
23 Imagen y personalizacion web 10 sem
231 Organizar la informacion del portal web 10 sem
232 Crear imagen institucional de la Biblioteca UIS 10 sem
3 Implementacion 44 sem
3.1 Configuracién y parametrizacion 44 sem
3.1.1 Adaptar los modulos para la implementacion del SIGB 44 sem
3.2 Migracion de datos 28 sem
3.2.1 Definir el formato de intercambio de datos 4 sem

Verificar los archivos para el intercambio de datos en su estructura y
3.22 estandarizacion 4 sem
323 Cargar los datos a la base de datos del SIGB 20 sem
324 Utilizar los protocolos Z39.50, OAI-PMH u otros para registros no migrados 4sem
3.3 Capacitacion y entrenamiento de los colaboradores de la Biblioteca 14 sem

Capacitar en temas relacionados con gestion del cambio, bibliotecologia y
3.3.1 atencion a usuarios 8sem
33.2 Capacitar en el nuevo SIGB implementado 8 sem
4 Pruebas sobre el SIGB implementado 12 sem
41 Planificar casos de pruebas 4 sem
42 Ejecutar casos de pruebas sobre diferentes plataformas y dispositivos 8sem
43 Corregir incidencias 8sem
44 Documentar resultados de las pruebas 12 sem
5 Puesta en marcha y cierre 2sem
5.1 Lanzarala i i itaria el SIGB il 2sem

Fuente: Elaboracién propia
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