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Propuesta de mejoramiento del proceso de evaluacion del
desempenio laboral de los funcionarios del SENA Regional
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Anexo 1. Operacionalizacion
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universidad

Objetivo: Identificar la percepcion que tienen los funcionarios del SENA Regional Cauca sobre el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral implementado en la Entidad y su
contribucién al mejoramiento del desempefio y cumplimiento de la misién institucional.

CONCEPTO | DIMENSIONES VARIABLES |(INDICADORES DEFINICION ITEMS CATEGORIAS
INDICADOR
Valoracién que hacen P1: Los Funcionarios del SENA Regional Cauca tienen Totalmente de acuerdo; De
los trabajadores conocimiento pleno del proceso de evaluacion del desempefio |acuerdo; En desacuerdo;
sobre el grado en laboral aplicado en la Entidad Totalmente en desacuerdo
ue ellos mismos . . . o
11: Grado de 4 P2: En el SENA Regional Cauca existe unidad de criterio en . .
- comprenden y ) o (mismas opciones de
conocimiento | los Evaluadores al momento de realizar la evaluacion del .
ercibido reconocen los e respuesta que el item anterior)
s elementos del
roceso de EDL ” - .
. P f P3: La evaluacion del desempefio laboral se aplica de la . .
. implimentadoenel | ha (mismas opciones de
V1. SENA misma manera en todos los centros de formacion de la respuesta que ol lRem anterior)
Conocimiento Regional Cauca P 9
del proceso
Valoracion que hacen ' i -
9 P4: En el SENA Regional Cauca la evaluacion del desempefio |, . .
los trabajadores . . (mismas opciones de
laboral es determinante para el ingreso, ascenso y .
sobre el grado de ) ’ respuesta que el tem anterior)
12: Grado de | interés y significado permanencia en los puestos de trabajo
., importancia | que tiene para ellos
D1: Valoracién A
—_— percibida los resultados del P5: L. ” -
: : Los resultados de la evaluacion del desempefio laboral . .
Perceptiva: proceso de EDL . P ) L P L (mismas opciones de
Percepcion o miden la contribucién que realiza el funcionario al cumplimiento q
implimentado en el . respuesta que el tem anterior)
general que SENA de las metas de la Regional
tiene la persona e .
aloracion que hacen| ) . ) .
sobre el los trab a?a dores | P6: Considera que la forma de evaluar el desempefio laboral ~|(mismas opciones de
proceso de obre | en la Entidad es objetiva respuesta que el item anterior)
EDL _w= rz Z
; . imparcialidad que . o . . .
|m[|)|em¢te'r;taéio V2: Objetividad B3: Gradode | . paraelios la|P7: Considera que las calificaciones asignadas en la (mismas opciones de
ensj jt?”'d: d Y1 gl proceso Obé‘regi\gi(:jzd aplicacion ylos  |evaluacion de desempefio laboral son justas respuesta que el item anterior)
P resultados del
~procesode EDL  |P8: Los usos o fines para los que se utilizan los resultados de |(mismas opciones de
implementado en €l |3 evaluacion del desempefio en la Entidad son los adecuados |respuesta que el ftem anterior)
SENA
P9: La evaluacion del desemperio laboral mejora las relaciones|(mismas opciones de
Valoracién que hacen| interpersonales entre evaluadores y evaluados en la Regional |respuesta que el item anterior)
los trabajadores . ~ | i ]
V3: sobre los aportes P10: La evaluacion del desempefio laboral incrementa el (mismas opciones de
Contribuciones individuales y trabajo en equipo entre los funcionarios de la Regional respuesta que el item anterior)
14: Grado de .
del proceso a contribucién organizacionales que
las personas y percibida segun ellos realiza |P11: La evaluacion del desempefio mejora el ambiente laboral |(mismas opciones de
ala los resultados del |en la Regional respuesta que el item anterior)
organizacion proceso de EDL
ERRIEIDENE P12: Los resultados de la evaluacion del desemperfio laboral . .
SENA (mismas opciones de

tienen correspondencia con los resultados de la evaluacion por
dependencias que se realiza en la Regional

respuesta que el item anterior)
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CONCEPTO | DIMENSIOMES VARIABLES |INOICADORES| DEFINICICN mEas CATESORIA S
INDICA DOR
\&loracion que hacen| i
iostrabajadores  |P13: Los instrumentos de evaluacion (Aplicatio EOL) Totaimente de acuerdo; De
=obre la utiizados en la evaluacion del desempefio son practicos y aclierdn; En desacuendo;
{1 Crado de funcionalidady adecuados Totalments en desacuerdo
A1 Valoracitn practicidad de| mﬂﬁdehs
i i los instrumentos o
! MO8 instrumentos hemamientas
utilizados utiizadas en el |P14: Elaplicativo de EDL implementado por la Comision (mismas opciones de
proceso de EDL  |MNacional del Sencio Civil es de facil aplicacion respuesta que e fiem antenor
implementado en &l
DZ: Valoracion SEnA = : :
Metodologica P15: La concertacion de compromizsos funcionalesy fmismas opcbnes ds
Percepcion cug mmﬁmﬁﬁm@ﬁmm bfaseen ln= ohjetivos que S e
la person3 persiguen las dependendcias yia Regional )
o T P18 Los sequimientos realizados por e Evaluador son {mismas opciones de
i oportunos respuesta que e fiem antenor
b ol FO &loracion que hacen|P17: Considera que |a perindicidad de la evaluacion es a (mismas opciones de
e B - 7l Iostrabajadores  |indicada , m.*a_pt.lestaqug gl itemn anterior)
e sobrela forma como| P18 Se cumple con las fechas gue la Entidad establece para |(mismas opciones de
W2 Valoracion P seejecutan las |l enfrega de lasevaluadiones respuesta que e item antenor)
procedimental AR direntes etapas del|P19: Los resuliados de la evaluacion =on comunicados (mismas opciones de
3 pocezode EDL  |oportunaments respuesta que & ftem anterior)
evaluacon | . : o .
implimentado en &l |P20: Se recibe capacitacion como consecuencia de los e oo ik
SENA resuttados de I8 evaluacion del desempefio ylas acciones de ﬁeaim e
mejoramiento que surgen de éstos
P21: Elapoyo yla ase=s0ra gue brinda B Oficina de Talento  |(mismas opciones de
Humano en el proceso de evaluacion es oportunoy eficaz rezpuests que e tem anteror)
FZZ En general, la evaluacion del desempefio laboral e2 de |(mismas opciones de
Bl realizacion respuesta gue el item anterior)
S P23 Se siente satisfecho con los resuitados obisnidos enla T““m“ft;f““mi’?‘e
loracion que hacsn| e,z axian del des fin del periodo nmediatamente anterio] 2 erd0; En desacuerdo
lostrabsiadiores o b el i B A otaimente an desacierdn
11: Grado de | sobrela forma como|P24: Exste realimentacion y reconocimiento de Ja laboral (mismas opciones de
N motivacion | impacdtaen elies  |momento de realizar la evaluacion del desemperio laboral respuesia que  item anteror}
D3 1:{;‘;“5 Tmmnsm o |P25: Los resutados e 1a Evaiuacien del desempetio lehan  [(mismas opcones de
Experiencia rﬁumfyﬁl permitido acceder a encargos v estimulos enla E ntidad respuesta que gl tem anterior)
d—B_’ desempefio laboral |P25: La evaluacion del desem pefio laboral contribuye al (mismas opcones de
Evaluacian: COmpromiso y motivacion ensu puesto de trabajo respuest que & ftem anterdor)
Experiencia
individual & \&loracion gue hacen|P2T: Considera que a evaluacion del desem pefiolaboral . .
. ] R Z z (mismas opcones de
partir de Ias. lostrabsiadores  |confribuye al mejoramiento de las competencias de su labory e e Sy
evaluaciones sobrela forma como| poten daliza su rendimiento laboral q
enlas ha elbs
pﬂ.rﬁci;-;h 2 mm ant:t-:nsqur 4 o
persona W& Crecimiento| contribucion crecimiento persanal P28 La evaluacion de desempeio laboral la percibe como unalimismas opciones de
perzsonal  |al crecimiento| S Experiencia positiva para el meioramiento del ambiente laboral |respuesta que & ftem anterior)
personal | g itados del
pocesnde EDL
it toih o P28 La evaluacion del desempeno laboral brtalece el (mismas opciones de
SENA crecimientointegral de los funcionarios de la Regional respuests que gl tem anterior)
P30 La evaluacion del desempefio ha mejorado & clima ksl s neUionds. the
’ . laboral en la Regional acuerdo; En desacuerdo,
Ormgg' i ; 11: Grado de "&:"3?”:;3 ol Vit o
1Zacionaj = s Al ores . . -
I: Percepdion S e e F31.Lusr$uhmsdala.m§uu:|cﬂdasaﬂmlaml e e
que tiene la A st procesade | ellos creenquelos ﬁwegammmlmttmurﬂmm 2 ““'ﬂ'“*mmsmqmam antenor)
persana sobre | i EDLals | resultadosdela Lo
la orma como rgant resultados | evaluacion desu  |P32 La evaluacion del desem pefio laboral aporta &l proceso  |(mismas opciones de
afecta la EDL 8 operacionales| desempefio aB03 & |de mejoramiento continuo implementado en |a Regional respuesta que el item anteror)
de laEntdad| laEntidad en | 3 £ ; :
Iiggﬂgcbs - en s P23 La evaluacion del desempeno laboral mide elimpacto rea . ! &
LR ke del desempefio del funcionario en el cumplimiento de las SEERE ”'rufm L
meiss establecidas para la Regional FESe S U crior)

Fuente. Elaboracion Propia a partir de Hernandez (2014)




B. Anexo 2. Encuesta

ENCUESTA PROCESO EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

SENA REGIONAL CAUCA

Objetivo: « identificar la percepcién que tienen los funcionarios del SENA Regional
Cauca sobre el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral implementado en la
Entidad y su contribucion al mejoramiento del desempefio y cumplimiento de la mision
institucional.

Identificacion:

Nombre Funcionario:

Tipo de Vinculacion:

Centro de Formacion:

Nivel Jerarquico de su cargo:

Por favor marque con una equis “X” su nivel de conformidad frente a cada pregunta.

l. VALORACION PERCEPTIVA:

No. Items Totalmente De En Totalmente

en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

1 Los Funcionarios del SENA Regional
Cauca tienen conocimiento pleno del
proceso de evaluacion del
desempefo laboral aplicado en la
Entidad

2 En el SENA Regional Cauca existe
unidad de criterio en los Evaluadores
al momento de realizar la evaluacion
del desempefio
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3 La evaluacion del desempenio laboral
se aplica de la misma manera en
todos los centros de formacion de la
Regional Cauca

4 En el SENA Regional Cauca la
evaluacién del desempefio laboral es
para el ingreso,
ascenso y permanencia en los
puestos de trabajo

determinante

5 Los resultados de la evaluaciéon del
laboral miden la
que realiza el
funcionario al cumplimiento de las
metas de la Regional

desempenio
contribucién

6 Considera que la forma de evaluar el
desempefio laboral en la Entidad es

objetiva

7 Considera que
asignadas en
desempefio laboral son justas

las calificaciones
la evaluacién de

8 Los usos o fines para los que se
resultados de Ia
evaluacion del desempefo en la
Entidad son los adecuados

utilizan

9 La evaluacion del desempefio laboral
mejora las relaciones interpersonales
entre evaluadores y evaluados en la
Regional

10 | La evaluacion del desempefio laboral
incrementa el trabajo en equipo entre
los funcionarios de la Regional

11 | La evaluacion del desempefio mejora
el ambiente laboral en la Regional

12 | Los resultados de la evaluacion del
laboral tienen
correspondencia con los resultados
de la evaluacion por dependencias
que se realiza en la Regional

desempefio

Il. VALORACION METODOLOGICA

No.

Items Totalmente De

de acuerdo acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

1 Los instrumentos de evaluacion
(Aplicativo EDL) utilizados en la
desempefio son

evaluacion
practicos y adecuados




El aplicativo de EDL implementado
por la CNSC es de facil aplicacion

La concertacion de compromisos
funcionales y comportamentales se
realizan con base en los objetivos
que persiguen las dependencias y la
Regional

Los seguimientos realizados por el
Evaluador son oportunos

Considera que la periodicidad de la
evaluacion es la indicada

Se cumple con las fechas que la
Entidad establece para la entrega de
las evaluaciones

Los resultados de la evaluaciéon son
comunicados oportunamente

Se recibe capacitacion como
consecuencia de los resultados de la
evaluacion del desempefio y las
acciones de mejoramiento que
surgen de éstos

El apoyo y la asesoria que brinda la
Oficina de Talento Humano en el
proceso de evaluacion es oportuno y
eficaz

10

En general, la evaluacion del
desempeno laboral es de facil
realizacion

EXPERIENCIA DE EVALUACION

No.

items

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Se siente satisfecho con los
resultados obtenidos en la
evaluacién del desempefio del
periodo inmediatamente anterior

Existe realimentacion y
reconocimiento de la labor al
momento de realizar la evaluacion
del desempefio laboral

Los resultados de la Evaluacion del
desempefio le han permitido acceder
a encargos y estimulos en la Entidad

La evaluacion del desempeno laboral
contribuye al  compromiso vy

motivacién en su puesto de trabajo
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5

Considera que la evaluacion del
desempefio laboral contribuye al
mejoramiento de las competencias
de su labor y potencializa su
rendimiento laboral

La evaluacion de desempeno laboral
la percibe como una experiencia
positiva para el mejoramiento del
ambiente laboral

La evaluacion del desempefio laboral
fortalece el crecimiento integral de
los funcionarios de la Regional

IMPACTO ORGANIZACIONAL

No.

items

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

La evaluacion del desempefio ha
mejorado el clima laboral en la
Regional

Los resultados de la evaluacion del
desempefio laboral incrementan el
compromiso institucional de los
funcionarios de la Regional

La evaluacion del desempenio laboral
aporta al proceso de mejoramiento
continuo implementado en la
Regional

La evaluacion del desempefio laboral
mide el impacto real del desempefio
del funcionario en el cumplimiento de
las metas establecidas para la
Regional

La encuesta en Microsoft Forms se presento de la siguiente manera:




ENCUESTA PROCESO EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL

SENA REGIONAL CAUCA 2020

La presente encuesta pretende identificar la percepcién gue tienen los funcionarios del SENA Regional Cauca
del Desempe al imp nta en la Entidad 1 contribucion al
mejoramiento del desemp y cumplimiento de fa mision institucional.

Hola, Wilson Alexander: al enviar este formulario. el propietario podra ver su nombre y direccién de correo electronico.
* Obligatorio
1. Numero de cédula (sin puntos ni comas) *

El valor debe ser un nimero.

2. Nombres completos *

Escriba su respuests

3. Apellidos Completos *

Escriba su respuesta

4.Tipo de Vinculacién *
O cCarrera Administrativa
O Neombramiento en periodo de prusba

O Libre nombramiento y remocién

5.Centro de Formacion o Dependencia a la cual pertenece *
o Despacho de la Direccién
O Centro de Comercio y Servicios
O Centro Agropecuario

Centro de Teleinformatica y Produccion Industrial

6. Nivel Jerarquico de su cargo *
O Asistencial {Auxiliar, Oficinista. Secretaria)

Técnico

Profesional

o
O Instructor
o}
o

Directivo (Solo para Libre Nombramiento y Remocion)
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7.VALORACION PERCEPTIVA (Percepcién general que tiene la persona sobre el proceso de EDL
implementado en la entidad y su utilidad) *

For favor margue su nivel de conformidad frente a cada pregunta

Totalmente de Totaimente en
acuerdo De acuerdo En desacuerdo desacuerdo

Los Funcionarios del

SENA Regional Cauca

tienen conacimiento

pleno del proceso de ) @] O O
evaluacion del

desempenio laboral

aplicado en la Entidad

En el SENA Regional

Cauca existe unidad de

criterio en los

Evaluadores al O O O O
momento de realizar la

evaluacién del

desempefio

La evaluacion del

desempeiio laboral se

aplica de la misma o o ) 0
manera en todos los

centros de formacion

de la Regional Cauca

En el SENA Regional

Cauca la evaluacion del

desempeno laboral es

determinante para el @] @] @] O
ingreso, ascenso y

permanencia en los

puestos de trabajo

Los resultados de la

evaluacion del

desempefio laboral

miden Iaf contribucion o o 0 o
que realiza el

funcionario al

cumplimiento de las

metas de la Regional

11. Aportes, propuestas, observaciones y quejas para la planeacion y el seguimiento de las
actividades del proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral de la Regional Cauca *

5i no tiene ningun comentario yy/o sugerencia. Por favor enwvie el formulario. Gracias.

Escriba su respuesta




C. Anexo 3. Cuestionario entrevista

ENTREVISTA PROCESO EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
SENA REGIONAL CAUCA

Objetivo: « identificar la percepcién que tienen los Directivos del SENA Regional Cauca
sobre el proceso de Evaluacion del Desempeiio Laboral implementado en la Entidad y su

contribucién al mejoramiento del desempeno y cumplimiento de la mision institucional
Saludo de bienvenida y presentacion del objetivo de la entrevista.
VALORACION PERCEPTIVA

1. ¢Considera que los Funcionarios tienen conocimiento pleno del proceso de
evaluacién del desempefio laboral aplicado en la Entidad?

2. ¢Considera que el sistema TIPO de Evaluacion del desempefio laboral aplicado en
la Entidad es util y mide realmente las contribuciones de las personas al
cumplimiento de las metas institucionales?

3. Considera que los usos o fines para los que se utilizan los resultados de la
evaluacién del desempefio son los correctos?

4. ;Considera que los Jefes inmediatos o evaluadores estan aplicando y

aprovechando esta herramienta para la mejora de los procesos?
VALORACION METODOLOGICA

5. ¢Considera que la forma como se hace la evaluacion del desempeiio es adecuada?
6. ¢Considera que el sistema TIPO de EDL que aplica la institucion se ajusta a las

necesidades de la entidad?
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7. ¢Considera que los resultados de la EDL permite tomar decisiones de personal
mas acertadas?

8. ¢Considera que la Entidad deberia disenar un sistema propio de EDL?
EXPERIENCIA DE EVALUACION

9. ¢Participa activamente en la EDL?

10. ¢ Considera que la evaluacion del desempeiio laboral contribuye al mejoramiento
de las competencias de la labor y potencializa el rendimiento laboral de las
personas?

11. ¢ En su experiencia como Evaluador, considera que una vez realizada la EDL los
funcionarios se sienten satisfechos y motivados con las calificaciones obtenidas?

12. ; Considera la EDL como una oportunidad de acercamiento y mejoramiento de las

relaciones con los funcionarios?
IMPACTO ORGANIZACIONAL

13. ¢ Considera que la evaluacion del desempefio laboral contribuye al mejoramiento
continuo de la entidad?

14. ; Considera que los resultados de la evaluacion del desempeno laboral miden el
impacto real del desempefio de las personas en el cumplimiento de las metas

institucionales?

Finalmente y como recomendacion final, ;Qué sugerencias realizaria para mejorar y

optimizar el sistema de EDL?

Muchas gracias.



D.

Anexo 4. Resumen resultados entrevistas

DIMENSION / PREGUNTA

Director Regional

Subdirector del Centro de
Teleinfomatica y Produccién
Industrial

Subdirector del Centro
Agropecuario

Coordinador del Grupo de Talento
Humano

1. VALORACION PERCEPTIVA

1. ¢Considera que los Funcionarios tienen
conocimiento pleno del proceso de evaluacion
del desempefio laboral aplicado en la Entidad?

Pleno no, falta que se le de la importancia al
proceso de evaluacién ya que se realiza por|
intereses personales y lo ven como un
compromiso legal, se debe apropiar por
todos y realizar mayor capacitacion

A pesar de que se hizo un ejercicio de
difusion y  sensibilizacion  sobre la
importancia de la EDL aun falta un
porcentaje de conocimiento, apropiacion y
empoderamiento para el cumplimiento de
los plazos de las diferentes fases y se tenga
conciencia sobre la importancia del proceso
considerandolo como un proceso
permanente que busca la mejora continua

Si considero que se tiene un
conocimiento pleno, desde que se
creo la carrera administrativa este
es proceso digno y muy importante
para los servidores publicos, en el
centro se conoce y se hace énfasis
en la importancia que tiene la EDL

En general falta mucho fortalecer este
aspecto. Pese a que se han hecho esfuerzos
para que todos conozcan este tema existen
falencias en el conocimiento. Cuando se hace
el seguimiento se identifica que los
evaluadores y evaluados no tienen claro el
procedimiento lo que genera una carga
adicional al equipo de talento humano.
Direccion General, la Regional, la CNSC han
hecho capacitaciones pero se sigue con
falencias

2. ¢Considera que el sistema TIPO de
Evaluacion del desempefio laboral aplicado en
la Entidad es dutl y mide realmente las
contribuciones de las personas al cumplimiento
de las metas institucionales?

Es util pero requiere ajustes, debe ser mas
amigable y digerible por parte de las partes,
mas practico

Si bien el proceso es muy genérico vy,
requiere ajustes a las particularidades de la
entidad ofrece las herramientas necesarias
por ser un proceso concertado, depende del
rigor que se imponga a la concertacién de
compromisos, al seguimiento y a la
evaluacion privilegiando en todas las fases la
objetividad, en ese sentido se puede decir|
que es suficiente para los fines que fue
concebido

Es dtl ya que la CNSC es
especialista en este tema y siempre
busca la manera de mejorar este
proceso, para la entidad cumple con
los objetivos que se buscan con la
EDL

Considero que si, desde Direccién General se
estaba haciendo una propuesta para el
sistema  propio de evaluacion  para
Instructores ya que la parte administrativa es
general y comun en todas las entidades y el
sistema TIPO si se ajusta

3. Considera que los usos o fines para los que
se utilizan los resultados de la evaluacion del
desempefio son los correctos?

Si de acuerdo a lo contemplado en la ley,
para estimulos, ascensos en procura de la
mejora continua. Para ello es importante
que exista unidad y se evalie con los
mismos criterios

Se deben articular los resultados de la
evaluaciéon con la visién estratégica de la
entidad, falta mucho en este proceso y para
ello es importante articular la concertacion
de objetivos en ese sentido. Para ello se
requiere claridad conceptual y hacer un
ejercicio de sensibilizacién y motivacién con
todos los funcionarios para que desde el
quehacer diario se aporte a esas apuestas
estratégicas

Aunque se da mucho la
subjetividad, es un espacio de
motivacién y una oportunidad de
mejoramiento de las relaciones
entre evaluador y evaluado

El proceso de EDL se convierte en un saludo
a la bandera. Se requiere que se haga a
conciencia, que se evalle lo que es y se tome
conciencia de la importancia que tiene. Es un
tema de transformacion cultural y se requiere
que los evaluadores sean conscientes de la
importancia de esta herramienta para los fines
que persigue la institucion

4. ;Considera que los Jefes inmediatos o
evaluadores estan aplicando y aprovechando
esta herramienta para la mejora de los
procesos?

Deberia ser el fin de la evaluacion y verse
siempre como una oportunidad de mejora y
los resultados como una motivacion para
seguir avanzando

Esta deberia ser la apuesta y salirnos de la
evaluacion "estandar" que ese esta
aplicando.

La Comision y la entidad procuran
siempre que la EDL sea para el
beneficio de la mejora de los

procesos de la entidad y el
crecimiento personal, se busca
mantener la  motivaciéon  para

mejorar el servicio publico

Falta mucha conciencia ya que a todos los
funcionarios se les colocaba 100 y no se da la
oportunidad de mejora, no se hace plan de
mejoramiento. Habria que hacer un andlisis
mas a fondo sobre si se estd utilizando la
herramienta para la mejora de los procesos




“ean

universidad

Incluya el titulo de la idea de negocio

~12 ~

DIMENSION / PREGUNTA

Director Regional

Subdirector del Centro de
Teleinfomatica y Produccion
Industrial

Subdirector del Centro
Agropecuario

Coordinador del Grupo de Talento
Humano

IIl. VALORACION METODOLOGICA

5. ¢Considera que la forma como se hace la
evaluacioén del desempefio es adecuada?

A veces las cosas se dejan para ultima hora
y no se hace el proceso mas personalizado,
se hace por cumplir cronogramas y no se
hace individualizado. En cuanto al aplicativo
ha permitido agilizar el proceso pero no
debe ser la finalidad en si, se debe hacer
una evaluacion integral que incluya toda la
trayectoria de la persona en la entidad y no
solo el periodo de evaluacién

En general la metodologia cumple para
obtener buenos resultados y se ajusta a la
normativa. En cuanto al cargue de
evidencias deberia hacerse en forma
continua y no esperar a Ultimo momento. De
igual manera debe existir unidad de criterio y|
unidad técnica para realizar la evaluacion yj|
dar un margen de mejora en cada
evaluacion. Es necesario llegar a un acuerdo|
de objetividad. A nivel de aplicativo existen
muchos vacios

En un 80% o 90% si, aunque se da
lugar a la subjetividad

Se siguen teniendo falencias, existen muchas
dudas sobre el proceso y la oficina de talento
humano debe hacer mucho seguimiento vy
revision para que se cumplan las etapas y los
plazos. Con la implementacién del aplicativo
de la EDL de la CNSC se espera mejorar en
esas debilidades. Igual la oficina debe estar
muy encima lo cual no deberia ser asi, deberia
ser un tema de conciencia colectiva sobre la
importancia de este proceso

6. ¢Considera que el sistema TIPO de EDL
que aplica la institucion se ajusta a las
necesidades de la entidad?

El SENA tiene muchas particularidades vy lo
ideal seria tener un sistema propio. El
sistema TIPO es bueno pero deja muchos
vacios al momento de realizar la evaluacion.
Limita los compromisos y no considera a la
persona como persona, debe ser mas
flexible

No del todo ya que el SENA tiene muchas
particularidades

El SENA tiene muchas
particularidades y uno quisiera que
se ajustara en su totalidad, pero la
CNSC ha trabajado mucho en esta
herramienta para que sea utilizada
por todas las entidades publicas, en
ese sentido esta sujeta a ajustes |
modificaciones por parte de las
entidades

El sistema TIPO si se ajusta para la parte
administrativa pero para el tema de
instructores no se ajusta, lo importante es
hacer la evaluaciéon con mas conciencia y no
hacerla solo por cumplir un requisito o la
norma

7. ¢Considera que los resultados de la EDL
permite tomar decisiones de personal mas
acertadas?

Dado que no hay unidad de criterio de
evaluacion y no existe objetividad en la
calificacién no es un pardmetro para tomar
decisiones de personal

No se abordé directamente esta pregunta

Si, buscando mejorar el desemperio
de las personas, implementando
planes de mejoramiento y ajustando
los estimulos y beneficios

No mide la pertinencia del personal que
requerimos en la institucién

8. ¢Considera que la Entidad deberia disefiar
un sistema propio de EDL?

Seria lo ideal, pero dado que el SENA cuenta
con talento humano muy valioso y se puede
pensar que en ese sentido esta haciendo las
cosas bien, no se le ha dado la importancia
ni se ha valorado este tema

Se debe hacer un andlisis en detalle para
determinar que mejoras se podrian hacer.
Pero antes se deberia sacarle todo el
provecho al sistema tipo y sobre esta base
determinar cuales serian los ajustes

Por el tamafio de la entidad, por la
cantidad de funcionarios, por el
presupuesto que administra y por|
las particularidades de la entidad, si
se deberia tener un sistema propio
partiendo del sistema actual
ajustandolo a las necesidades
propias

Si seria mas conveniente tener un sistema
propio, sobre todo por el tema de los
instructores, el sistema actual es muy
general, no mide la calidad de los instructores,
la pertinencia del personal que se requiere y si
es acorde con la formacion que se imparte,
ademas  deberia  permitr medir las
necesidades de la comunidad y saber si los
instructores estdn cumpliendo con esas
necesidades

ll. EXPERIENCIA DE EVALUACION

9. ¢Participa activamente en la EDL?

Ha estado como evaluado cuando eray

instructor 'y como evaluador como
subdirector de centro y Director Regional

Ha estado como evaluado siendo instructor
como evaluador desde el rol de
coordinador académico y como subdirector
de centro (Gerente publico), siempre
participando activamente en todas las
etapas

Si participa activamente con los
coordinadores académicos siempre
con el criterio de que la EDL debe
ser una motivacion 'y una
oportunidad de mejora de la relacién
entre el evaluador y evaluado y debe
ser un estimulo para el
mejoramiento de la persona y del
servicio publico

Ha participado en los dos roles evaluador y
evaluado
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Director Regional
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10. ¢Considera que la evaluacion del
desempefio laboral contribuye al mejoramiento
de las competencias de la labor y potencializa
el rendimiento laboral de las personas?

No en el porcentaje que se quisiera ya que
las personas ven las oportunidades de
aprendizaje como obligacién y no como!
oportunidad de crecimiento constante como
persona, todo se hace buscando un interés

Potencialmente si, aunque hay mucho
trabajo por hacer. En ese sentido en los
ultimos dos afios no se realizaron planes de
mejoramiento en la evaluacion. Se debe
concientizar a las personas para que vean
esto como una oportunidad de crecimiento y|
no evitar los mismos

Si, considero que en un 80% o 90%
si cumple con ese objetivo

Considero que si, se han manejado temas de
mejoramiento, aunque falta mucho en este
tema, los funcionarios toman los planes de
mejoramiento como algo desfavorable. A nivel
funcional no se han presentado
inconvenientes pero a nivel comportamental si

11. ¢En su experiencia como Evaluador,
considera que una vez realizada la EDL los
funcionarios se sienten satisfechos vy
motivados con las calificaciones obtenidas?

Si, cuando se hace un proceso valorando a
la persona como tal en busca de la mejora
continua y se dedica el tiempo necesario
para hacer la evaluacion

Existe descontento por que la calificacion es
inferior frente a la de otros centros. Se le
apuesta a lograr una calificacién por encima
del 95 para mantener los beneficios y esto|
puede sesgar la calificacion

Este tema estd muy relacionado
con el ambiente laboral ya que es
un proceso que da cabida para que
haya mucha subjetividad lo que
puede generar motivacion o
desmotivacién de las personas. En
el caso del centro existe mucha
satisfaccion con los resultados de la
EDL ya que se basa en el dialogo y
la concertacién

Se han presentado de todo, esta el indiferente
con la calificacion, otro que solo les interesa el
100, otros que se molestan con los resultados
porque se comparan frente a otros resultados
y se ven en desventajas para acceder a
beneficios, de ahi la importancia de la
conciencia y la objetividad al momento de
realizar la evaluacion y la unidad de criterio.
Se ir mas alld y no hacerlo simplemente por|
cumplir un requisito. Ademdas se deben
considerar otros aspectos como las
contribuciones adicionales y la participacion
en otras actividades

12. ;Considera la EDL como una oportunidad
de acercamiento y mejoramiento de las
relaciones con los funcionarios?

Claro que si, ya que es un proceso
concertado en todas sus etapas y se debe
reconocer todo el proceso de la persona

Yo diria que no porque esta enfocada en los
compromisos laborales y comportamentales

Si, el proceso facilita la relacién
directa con las personas y esto
permite  descubrir  fortalezas |
virtudes en ellas, mejorando la
relacion y el rendimiento laboral

Totalmente, este es el espacio ideal para que
evaluador y evaluado hablen y se fortalezca el
trabajo en equipo y mejore el ambiente laboral.
La idea no solo es mejorar si no también
fortalecer el desempefio

IV.IMPACTO ORGANIZACIONAL

13. ¢Considera que la evaluacion del
desempefio laboral contribuye al mejoramiento
continuo de la entidad?

Se podria decir que contribuye en un
porcentaje muy bajo, es el deber ser, pero
se debe motivar a la persona

En términos generales si, si se aplica los
preceptos como esta planteado el proceso,
si se mira las calificaciones como una
oportunidad de crecimiento y no como algo|
que tengo que sacar para conservar un
beneficio

Las entidades no hablan se
manifiestan a través del
comportamiento o las actuaciones
de los servidores publicos de ahi la
importancia del talento humano
porque es la imagen de la
institucién, en ese sentido hay que
hacer énfasis en que todos somos
un pifién si uno falla, falla todo el
engranaje, si alguien hace las cosas
mal, estd en juego la imagen
personal y de toda la entidad

Es del deber ser, pero no esta engranado a
los planes de mejoramiento continuo de la
entidad, y por la forma como se esta haciendo
la evaluacion que es solo por cumplir un
requisito es muy dificil, ya que no se hacen ni
siquiera planes de mejoramiento individual
mucho menos éstos se van asocial a los
planes de mejoramiento de la entidad...solo
se hacen cuando hay auditorias y esto se
podria evitar si desde la EDL se verifica si
estamos cumpliendo o no con los
compromisos y con las actividades que se
deben realizar en cada proceso. En algunas
dependencias se hace pero no en todas, falta
mucho por mejorar en ese sentido

14. ;Considera que los resultados de la
evaluaciéon del desempefio laboral miden el
impacto real del desempefio de las personas
en el cumplimiento de las metas
institucionales?

Si bien el impacto es algo mas cualitativo, va
mas alla de los numeros, el sistema deberia
permitir medir esta parte para ir mas alla y|
medir los impactos de la formacion en
nuestra regién

Es un tema de aplicativo, En este momento
no hay forma de articular los resultados de la
evaluacion con las metas de la entidad. Este
punto justifica la creacion de un sistema
propio ajustable a lo que el SENA busca

Si mide, entre un 80% y 90% logra
medir esa evaluacion

Deberia permitirlo, pero realmente no lo hace,
aun no hemos llegado a ese punto, seria lo
ideal pero no hemos llegado a eso, aun no se
ha articulado esa parte, ese es un tema que
se debe fortalecer
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Subdirector del Centro de
Teleinfomatica y Produccion

Subdirector del Centro

Coordinador del Grupo de Talento

RiEctogsselons Agropecuario Humano
Industrial el
V.RECOMENDACION GENERAL
Realizar un sistema propio es algo
Realizar la evaluaciéon de manera objetiva y . ._|fundamental, seguir con los planes de
Desarrollar un sistema propio

Finalmente y como recomendacion final, ; Qué
sugerencias realizaria para mejorar y optimizar
el sistema de EDL?

Lo primero seria crear su propio sistema de
evaluacion como instrumento de
diferenciacion, partiendo del existente.

permanente, desligarme de lo que me
conviene y pensar en el beneficio general.
Aplicar de manera integra y con rigor el
sistema TIPO vy a partir de ahi, proponer las

mejoras

ajustado a las particularidades de la
entidad partiendo del sistema TIPO
o ajustando éste a las necesidades
propias del SENA

capacitacién, con la concientizaciéon a los
funcionarios sobre la importancia y no verlo
solo como un requisito, verlo como una
oportunidad de acercamiento entre evaluador|
y evaluados, seguir apoyando desde la oficina
de talento humano a los funcionarios

Fuente: Elaboracién Propia



E. Anexo 5. Procesamiento estadistico

El cuestionario estaba compuesto por treinta y tres preguntas tipo Likert estructurado en
cuatro dimensiones, las cuales estaban compuestas por variables, que a su vez estaban
conformadas por indicadores que arrojaron los siguientes resultados estadisticos,
procesados en el programa IBM SPSS®: A continuacién se presentan los resultados

estadisticos por cada item o pregunta., por cada indicador y por cada variable:

1. Procesamiento estadistico por cada pregunta:

» P1: Los Funcionarios del SENA Regional Cauca tienen conocimiento pleno del

proceso de evaluacion del desempeno laboral aplicado en la Entidad.
Figura 15. Pregunta 1

Los Funcionarios del SENA Regional Cauca tienen conocimiento pleno del
proceso de evaluacion del desempeno laboral aplicado en la Entidad

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totaiments en 3 1,9 1,9 1,9
desacuerdo
En desacuerdo E 5.0 5.0 6,9
De acuerdo 70 440 44.0 50,9
Totalmente de acuerdo 78 491 491 100,0
Total 159 100,0 100,0

Estadisticos

M Valido
Pardidos

Media

Mediana

Moda

Desy. Desviacidn

Porcentaje

Varianza

Minimo

Maximo

159

3,40
3,00

676
A5T

Totalmente En De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 93.09% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (44.03%)
y “Totalmente de acuerdo” (49.06%) ante el planteamiento de que los funcionarios en el
SENA Cauca tienen un conocimiento pleno del proceso de evaluacion del desempefo
laboral que se aplica en la entidad; el 6,9% restante manifestaron estar en desacuerdo
(5.03%) y totalmente en desacuerdo (1.89%). La categoria que mas se repitio fue 4
(Totalmente de acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima
del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico por debajo de este valor (mediana). En
promedio, los encuestados se ubicaron en 3,4 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de

3,4, en promedio, 0.676 unidades de la escala.

» P2: En el SENA Regional Cauca existe unidad de criterio en los Evaluadores al

momento de realizar la evaluacion del desempefio.

Figura 16. Pregunta 2

En el SENA Regional Cauca existe unidad de criterio en los Evaluadores al
momente de realizar la evaluacion del desempeno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porceniaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 6,3 6,3 6,3
desacuerdo
En desacusrdo 24 151 151 214
De acuardo 68 428 428 64,2
Totalments de acuerdo 57 358 358 100,0
Total 159 100,0 100,0

Estadisticos
50 8
M Valido
40 Perdidos
Media

Mediana

Mada

kil

Desv Desviacidn

Porcentaje

20 =
Varianza

Minimo

Maximo

158

308
3,00

871
758

Totalmente en En De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el gréfico, el 78.62% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (42.77%)
y “Totalmente de acuerdo” (35.85%) ante el planteamiento de que en el SENA Cauca existe
unidad de criterio en los Evaluadores al momento de realizar la evaluacion del desempefio
laboral; el 21,38% restante manifestaron estar en desacuerdo (15.09%) y totalmente en
desacuerdo (6.29%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por
ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico
por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,08 (De

acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,08, en promedio, 0.871 unidades de la escala.

» P3: La evaluacion del desempenfo laboral se aplica de la misma manera en todos

los centros de formacion de la Regional Cauca.
Figura 17. Pregunta 3

La evaluacion del desempefio laboral se aplica de la misma manera en todos
los centros de formacién de la Regional Cauca

Farcentaje Parcentaje
Frecuancia Porcentaje valido acumulado
Valide Totalments en 13 8.2 8,2 8,2
desacusrdo
En desacuerdo 36 22,6 226 308
De acuardo 73 459 459 76,7
Totalmente de acuerdo 37 233 233 1000
Total 159 100,0 100.,0

Estadisticos
s0 (8
N Valido
a0 § | Perdidos
Madia

Madiana

Mada

Desyv, Desviacion

30§

.

Porcentaje

Varlanza
Minimo

23 27%| :
-' Maximo

159

284
3,00

875
766

Totalmente en En De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 69.18% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (45.91%)
y “Totalmente de acuerdo” (23.27%) ante el planteamiento de que la evaluacién del
desempeno laboral se aplica de la misma manera en todos los centros de formacion de la
Regional Cauca; el 30,82% restante manifestaron estar en desacuerdo (22.64%) y
totalmente en desacuerdo (8.18%). La categoria que mas se repitié fue 3 (De acuerdo). El
cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por
ciento se ubicd por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se
ubicaron en 2,84 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 2,84, en promedio, 0.875

unidades de la escala.

» P4: En el SENA Regional Cauca la evaluacion del desempefio laboral es
determinante para el ingreso, ascenso y permanencia en los puestos de trabajo.
Figura 18. Pregunta 4

En el SENA Regional Cauca la evaluacion del desempefio laboral es
determinante para el ingreso, ascenso y permanencia en los puestos de

trabajo
P-:-rclenlaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Tolalments an 4 2.5 25 2.5
desacuerdo
En desacuardo 10 6,3 6,3 88
De acuerdo B6 541 541 62,9
Totalmente de acuerdo 59 371 T 100,0
Total 159 100,0 1000

Estadisticos

N Valido
Perdidos

Media

Madiana

Maoda

Desy. Desviacian

Porce

Varianza

Minimo

Maximo

159

3,26
3,00

686
AT

Totalmente en En De acuerdo  Totalmente
desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el grafico, el 91.2% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (54.09%)
y “Totalmente de acuerdo” (37.11%) ante el planteamiento de que en el SENA Cauca la
evaluaciéon del desempeno laboral es determinante para el ingreso, ascenso y
permanencia en los puestos de trabajo; el 8,8% restante manifestaron estar en desacuerdo
(6.29%) y totalmente en desacuerdo (2.52%). La categoria que mas se repitid fue 3 (De
acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro
cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 3,26 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,26, en
promedio, 0.686 unidades de la escala.

» P5: Los resultados de la evaluacién del desempefio laboral miden la contribucion
que realiza el funcionario al cumplimiento de las metas de la Regional.
Figura 19. Pregunta 5

Los resultados de la evaluacion del desempefio laboral miden la
contribucion que realiza el funcionario al cumplimiento de las metas de la

Regional
Porcli.n'raj-'.- Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 9 57 57 5,7
desacuerdo
En desacuardo 18 11,3 1.3 17,0
De acuerdo 67 421 421 591
Totalmenle de acuerdo 65 40,9 40,9 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido 159
Perdidos 0
Media 3ig
@ Mediana 3,00
:g Moda 3
g Desv. Desviaclon 848
o Varianza 720
Minimo 1
Maximo 4

Totalmente En De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el grafico, el 83.02% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (42.14%)
y “Totalmente de acuerdo” (40.88%) ante el planteamiento de que los resultados de la
evaluacién del desempefio laboral miden la contribucidon que realiza el funcionario al
cumplimiento de las metas de la Regional; el 16,98% restante manifestaron estar en
desacuerdo (11.32%) y totalmente en desacuerdo (5.66%). La categoria que mas se repitid
fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y
el otro cincuenta por ciento se ubico por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 3,18 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,18, en

promedio, 0.848 unidades de la escala.

» P6: Considera que la forma de evaluar el desempeno laboral en la Entidad es

objetiva.

Figura 20. Pregunta 6

Considera que la forma de evaluar el desempefio laboral en |a Entidad es

objetiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Totalmenta en 11 6.9 69 6.9
desacuerdo
En desacuerdo 20 126 12,6 19,5
De acusrdo 74 46,5 46,5 66,0
Tatalmente de acusrdo 54 340 340 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido
Perdidos
Media
Mediana
@
g Moda
§ Desy, Desviation
[=] -~
o Varlanza
Minima
Maximo

159

3,08
3,00

861
g4

Totalmente en En De acuerdo  Totalmente
desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el grafico, el 80.5% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (46.54%)
y “Totalmente de acuerdo” (33.96%) ante el planteamiento de que en la Regional la forma
de evaluar el desempeno laboral es objetiva; el 19,5% restante manifestaron estar en
desacuerdo (12.58%) y totalmente en desacuerdo (6.92%). La categoria que mas se repitid
fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y
el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 3,08 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,08, en

promedio, 0.861 unidades de la escala.

» P7: Considera que las calificaciones asignadas en la evaluacion de desempefio

laboral son justas.
Figura 21. Pregunta 7

Considera que las calificaciones asignadas en la evaluacion de desempenio
laboral son justas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = FPorcentaje valido acumulado
Valide Totalmente en 8 50 5.0 5.0
desacuerdo
En desacuerdo 15 9.4 9.4 14,5
De acuardo 73 459 459 60,4
Totalmente de acuerdo 63 396 39,6 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido
Perdidos
Media
-é- Mediana
@ Moda
g Desv. Desviacion
= Varlanza
Minimo
Maximo

159

3,20
3,00

810
655

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 85.53% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (45.91%)
y “Totalmente de acuerdo” (39.62%) ante el planteamiento de que las calificaciones
asignadas en la evaluacién del desempeno laboral son justas; el 14,47% restante
manifestaron estar en desacuerdo (9.43%) y totalmente en desacuerdo (5.03%). La
categoria que mas se repitié fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados
estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor
(mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,20 (De acuerdo). Asi mismo,

se desviaron de 3,20, en promedio, 0.810 unidades de la escala.

» P8: Los usos o fines para los que se utilizan los resultados de la evaluacion del

desempenio en la Entidad son los adecuados.
Figura 22. Pregunta 8

Los usos o fines para los que se utilizan los resultados de la evaluacion del
desemperio en la Entidad son los adecuados

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Tofalmente en 4 26 25 25
desacuerdo
En desacusrdo 18 11,3 1.3 13,8
De acuerdo B3 52,2 52,2 66,0
Totaimente de acuerdo 54 340 340 100,0
Total 159 100,0 100,0

Estadisticos

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacion

Porcentaje

Varlanza

Minimo
Maximo

154

318
3,00

725
526

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia



Segun el gréfico, el 86.16% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (52.20%)
y “Totalmente de acuerdo” (33.96%) ante el planteamiento de que los usos para los que
se utilizan los resultados de la evaluacion del desempeno en la Entidad son los adecuados;
el 13,84% restante manifestaron estar en desacuerdo (11.32%) y totalmente en
desacuerdo (2.52%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por
ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico
por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,18 (De

acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,18, en promedio, 0.725 unidades de la escala.

» P9: La evaluacion del desempefio laboral mejora las relaciones interpersonales

entre evaluadores y evaluados en la Regional.

Figura 23. Pregunta 9

La evaluacion del desempefio laboral mejora las relaciones interpersonales
entre evaluadores y evaluados en la Regional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valida acumulado
Valido Totalmente en 9 57 57 57
desacuerdo
En desacuerdo 33 208 208 26,4
De acuerdo 4| 447 447 711
Totalmente de acuerdo 46 289 289 100,0
Total 159 1000 100,0

Estadisticos

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacion

Porcentaje

Varianza
Minima
Maximo

159

297
3,00

853
J27

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 73.58% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (44.65%)
y “Totalmente de acuerdo” (28.93%) ante el planteamiento de que la evaluacién del
desempefio laboral mejora las relaciones interpersonales entre evaluadores y evaluados
en la Regional; el 26,42% restante manifestaron estar en desacuerdo (20.75%) y
totalmente en desacuerdo (5.66%). La categoria que mas se repitié fue 3 (De acuerdo). El
cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por
ciento se ubicd por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se

ubicaron en 2,97 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 2,97, en promedio, 0.853

unidades de la escala.

» P10: La evaluacion del desempeno laboral incrementa el trabajo en equipo entre

los funcionarios de la Regional.

Figura 24. Pregunta 10

~24 ~

La evaluacion del desempenio laboral incrementa el trabajo en equipo entre
los funcionarios de la Regional

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 38 38 318
desacuerdo
En desacuerdo 39 245 245 283
De acuerdo 78 491 491 774
Totalmente de acuerdo 36 226 226 100,0
Total 159 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente En De acuerdo
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente
de acuerdo

M

Media
Mediana
Moda

Varianza
Minimo
Maximo

Estadisticos

Valido
Pardidos

Desy. Dasviacion

159

2,91
3.00

7186
618




Segun el gréfico, el 71,7% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (49.06%)
y “Totalmente de acuerdo” (22.64%) ante el planteamiento de que la evaluacién del
desempeno laboral incrementa el trabajo en equipo entre los funcionarios de la Regional;
el 28,3% restante manifestaron estar en desacuerdo (24.53%) y totalmente en desacuerdo
(3.77%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los
encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de
este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 2,91 (De acuerdo). Asi

mismo, se desviaron de 2,91, en promedio, 0.786 unidades de la escala.
» P11: La evaluacion del desemperfo mejora el ambiente laboral en la Regional.
Figura 25. Pregunta 11

La evaluacion del desempefo mejora el ambiente laboral en la Regional

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalments en g 57 57 a7
desacuerdo
En desacuerdo 49 308 30,8 365
De acuerdo 70 440 440 805
Totalments de acuerdo 31 195 18,5 1000
Taotal 159 100,0 100,0

Estadisticos

e

Porce

Totalmente En De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Segun el gréfico, el 63.53% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (44.03%)

y “Totalmente de acuerdo” (19.50%) ante el planteamiento de que la evaluacién del

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacidn
Varianza

Minimo

Maximo
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desempeno laboral mejora el ambiente laboral en la Regional; el 36.47% restante
manifestaron estar en desacuerdo (30.82%) y totalmente en desacuerdo (5.66%). La
categoria que mas se repitié fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados
estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico por debajo de este valor
(mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 2,77 (De acuerdo). Asi mismo,

se desviaron de 2,77, en promedio, 0.826 unidades de la escala.

» P12: Los resultados de la evaluacion del desempefio laboral tienen
correspondencia con los resultados de la evaluacion por dependencias que se

realiza en la Regional.

Figura 26. Pregunta 12

Los resultados de la evaluacion del desempefio laboral tienen
correspondencia con los resultados de la evaluacion por dependencias que
se realiza en la Regional

Parcentaje FPorcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 38 38 3.8
desacuerdo
En desacuerdo 28 17.6 17,6 21.4
De acuerdo 90 56,6 56.6 78,0
Totalmente de acuerdo 35 220 220 100,0
Tatal 159 100,0 1000

Estadisticos

N Valido
Pardidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacidn

Porcentaje

Varianza

Minimo

Maximo

159

2,97
3,00

741
550

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el gréfico, el 78.61% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (56.60%)
y “Totalmente de acuerdo” (22.01%) ante el planteamiento de que los resultados de la
evaluacién del desempefio laboral tienen correspondencia con los resultados de la
evaluacion por dependencias que se realiza en la Regional; el 21,39% restante
manifestaron estar en desacuerdo (17.61%) y totalmente en desacuerdo (3.77%).. La
categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados
estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor
(mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 2,97 (De acuerdo). Asi mismo,

se desviaron de 2,97, en promedio, 0.741 unidades de la escala.

» P13: Los instrumentos de evaluacion (Aplicativo EDL) utilizados en la evaluacion

del desempefio son practicos y adecuados.

Figura 27. Pregunta 13

Los instrumentos de evaluacion (Aplicative EDL) utilizados en la evaluacion
del desempefio son practicos y adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmenta en 7 44 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 20 126 12,6 17,0
De acuerdo a8 553 55,3 72,3
Totalmente de acuerdo 44 21.7 277 100,0
Total 159 1000 100,0

Estadisticos

N Vilido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacidn

Porcentaje

Varianza

Minimo
Maximo

158

3.06
3,00

160
578

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 83.02% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (55.35%)
y “Totalmente de acuerdo” (27.67%) ante el planteamiento de que los instrumentos de
evaluaciéon (Aplicativo EDL) utilizados en la evaluacion del desempefio laboral son
practicos y adecuados; el 16,98% restante manifestaron estar en desacuerdo (12.58%) y
totalmente en desacuerdo (4.40%). La categoria que mas se repitié fue 3 (De acuerdo). El
cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por
ciento se ubicd por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se
ubicaron en 3,06 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,06, en promedio, 0.760

unidades de la escala.

» P14: El aplicativo de EDL implementado por la Comisién Nacional del Servicio Civil

es de facil aplicacion.

Figura 28. Pregunta 14

El aplicativo de EDL implementado por la CNSC es de facil aplicacion

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalments en L 31 KR | 31
desacueardo
En desacuerdo 20 12,6 126 15,7
De acuerdo 91 572 572 73,0
Taotalmente de acuerdo 43 27.0 27.0 100,0
Total 159 100,0 100,0

Estadisticos

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Dasviacion

Porcentaje

Varianza

Minimo

Maximo

159

3,08
3,00

720
518

Totalmente En De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia



Segun el grafico, el 84.27% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (57.23%)
y “Totalmente de acuerdo” (27.04%) ante el planteamiento de que el aplicativo de EDL
implementado por la CNSC es de facil aplicacion; el 15,73% restante manifestaron estar
en desacuerdo (12.58%) y totalmente en desacuerdo (3.14%). La categoria que mas se
repitié fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima
del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicd por debajo de este valor (mediana). En
promedio, los encuestados se ubicaron en 3,08 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de
3,08, en promedio, 0.720 unidades de la escala.

» P15: La concertacion de compromisos funcionales y comportamentales se realizan
con base en los objetivos que persiguen las dependencias y la Regional.
Figura 29. Pregunta 15

La concertacion de compromisos funcionales y comportamentales se
realizan con base en los objetivos que persiguen las dependencias y la

Regional
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalments en 3 1,9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 10 6,3 6,3 8,2
De acuerdo 76 47,8 478 56,0
Totalmente de acuerdo 70 440 440 1000
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido 159
Perdidos 0
Media 3,34
, Mediana 3,00
é Moda 3
E Desv. Desviacion 683
o Varianza 466
Minimo 1
Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el grafico, el 91.83% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (47.80%)
y “Totalmente de acuerdo” (44.03%) ante el planteamiento de que la concertacion de
objetivos funcionales y comportamentales se realizan con base en los objetivos que
persiguen las dependencias y la Regional; el 8,17% restante manifestaron estar en
desacuerdo (6.29%) y totalmente en desacuerdo (1.89%). La categoria que mas se repitid
fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y
el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor (mediana). En promedio, los

encuestados se ubicaron en 3,34 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,34, en

Incluya el titulo de la idea de negocio

promedio, 0.683 unidades de la escala.
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» P16: Los seguimientos realizados por el Evaluador son oportunos.

Figura 30. Pregunta 16

Porcentaje

Los seguimientos realizados por el Evaluador son oportunos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 25 25 25
desacuerdo
En desacuerdo 14 88 8.8 11,3
De acuerdo 74 46,5 46,5 579
Totalmente de acuerdo 67 421 421 1000
Total 159 100.0 100,0

Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Estadisticos

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacion

Varianza

Minirmo

Maximo

159

3,28
3,00

730
533




Segun el grafico, el 88.68% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (46.54%)
y “Totalmente de acuerdo” (42.14%) ante el planteamiento de que los seguimientos
realizados por el evaluador son oportunos; el 11,32% restante manifestaron estar en
desacuerdo (8.81%) y totalmente en desacuerdo (2.52%). La categoria que mas se repitid
fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y
el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 3,28 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,28, en

promedio, 0.730 unidades de la escala.
» P17: Considera que la periodicidad de la evaluacion es la indicada.

Figura 31. Pregunta 17

Considera que la periodicidad de la evaluacion es la indicada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 4 25 25 25
desacuerdo
En desacuerdo 19 11,9 11,9 145
De acuerdo 72 453 453 5497
Totalmente de acuerdo 64 40,3 403 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido
Perdidos
Media
o Mediana
E Moda
L Desv. Desviacién
E Varianza
Minimo
Maximo

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia



- .ean Incluya el titulo de la idea de negocio ~32~

e e e 0o universidad
e

Segun el grafico, el 85.53% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (45.28%)
y “Totalmente de acuerdo” (40.25%) ante el planteamiento de que la periodicidad de la
evaluaciéon del desempefio es la adecuada; el 14,47% restante manifestaron estar en
desacuerdo (11.95%) y totalmente en desacuerdo (2.52%). La categoria que mas se repitid
fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y
el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 3,23 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,23, en
promedio, 0.756 unidades de la escala.

» P18: Se cumple con las fechas que la Entidad establece para la entrega de las
evaluaciones.
Figura 32. Pregunta 18

Se cumple con las fechas que la Entidad establece parala entrega de las
evaluaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 5 31 31 50
De acuerdo 81 50,9 509 56,0
Totalmente de acuerdo 70 440 440 100,0
Total 159 100,0 100,0

Estadisticos

N Vialido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacion

Porcentaje

Varianza
Minimo
Maximo

159

3,37
3,00

642
412

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el grafico, el 94.97% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (50.94%)
y “Totalmente de acuerdo” (44.03%) ante el planteamiento de que se cumple con las fechas
que la Entidad establece para la entrega de las evaluaciones; el 5,03% restante
manifestaron estar en desacuerdo (3.14%) y totalmente en desacuerdo (1.89%). La
categoria que mas se repitié fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados
estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor
(mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,37 (De acuerdo). Asi mismo,

se desviaron de 3,37, en promedio, 0.642 unidades de la escala.
» P19: Los resultados de la evaluacién son comunicados oportunamente.

Figura 33. Pregunta 19

Los resultados de la evaluacion son comunicados oportunamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulada
Vilido  Totalmente en 3 19 1.9 1,9
desacuerdo
En desacuerdo 6 3.8 38 57
De acuerdo 82 51.6 516 57,2
Totalmente de acuerdo Ge 428 428 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
M Valido 159
Pardidos 1}
Media 3,35
o Mediana 3,00
E Moda 3
E Desv. Desviacion 648
o Varianza 419
Minima 1
Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico, el 94.34% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (42.77%)

y “Totalmente de acuerdo” (51.57%) ante el planteamiento de que los resultados de la
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evaluacién del desempefio son comunicados oportunamente; el 5,66% restante
manifestaron estar en desacuerdo (3.77%) y totalmente en desacuerdo (1.89%). La
categoria que mas se repitié fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados
estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico por debajo de este valor
(mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,35 (De acuerdo). Asi mismo,

se desviaron de 3,35, en promedio, 0.648 unidades de la escala.

» P20: Se recibe capacitacion como consecuencia de los resultados de la evaluacion

del desempefio y las acciones de mejoramiento que surgen de éstos.

Figura 34. Pregunta 20

Se recibe capacitacion como consecuencia de los resultados de la
evaluacion del desempeno y las acciones de mejoramiento que surgen de

estos
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Totalmente en g 50 50 50
desacuerdo
En desacuerdo 32 201 201 252
De acuerdo 81 50,9 50.9 761
Totalmente de acuerdo 38 239 239 100,0
Total 159 100,0 100,0

Estadisticos

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desy. Desviacidn

Porcentaje

Varianza
Minimo
Maximo

159

2,94
3,00

801
542

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Segun el gréfico, el 74.84% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (50.94%)

y “Totalmente de acuerdo” (23.90%) ante el planteamiento de que se recibe capacitacién



como consecuencia de los resultados de la evaluacion del desempeno y las acciones de
mejoramiento que surgen de éstos; el 25.16% restante manifestaron estar en desacuerdo
(20.13%) y totalmente en desacuerdo (5.03%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De
acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro
cincuenta por ciento se ubicd por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 2,94 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 2,94, en

promedio, 0.801 unidades de la escala.

» P21: El apoyo y la asesoria que brinda la Oficina de Talento Humano en el proceso

de evaluacion es oportuno y eficaz.
Figura 35. Pregunta 21

El apoyo y la asesoria que brinda la Oficina de Talento Humano en el proceso
de evaluacion es oportuno y eficaz

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide Totalmente en 4 25 25 25
desacusrdo
En desacuerdo 26 16,4 16,4 18,9
De acuerdo 86 541 541 730
Totalmente de acuerdo 43 27.0 270 1000
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido 158
Perdidos 0
Media 3,06
o
g‘ Mediana 3,00
@
g Moda e 3
a Desv. Desviacidn g3
Varianza 535
Minimo 1
Maximo 4
Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 81.13% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (54.09%)
y “Totalmente de acuerdo” (27.04%) ante el planteamiento de que si el apoyo y la asesoria
que brinda la oficina de Talento Humano en el proceso de EDL es oportuno y eficaz; el
18,87% restante manifestaron estar en desacuerdo (16.35%) y totalmente en desacuerdo
(2.52%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los
encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de
este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,06 (De acuerdo). Asi

mismo, se desviaron de 3,06, en promedio, 0.731 unidades de la escala.
» P22: En general, la evaluacién del desempefio laboral es de facil realizacion.

Figura 36. Pregunta 22

En general, la evaluacion del desempeno laboral es de facil realizacion

FPorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valida Totalmente en 5 3.1 31 31
desacuerdo
En desacuerdo 15 94 9.4 12,6
De acuerdo 95 597 59,7 723
Totalmente de acuerdo 44 27,7 217 1000
Total 159 1000 100,0

Estadisticos

o B

M Valido
5o @ Perdidos
_ Media
o 40 Mediana
@" Moda
w 30 § S
g Desv. Desviacion
o Varianza
20
Minimo
Maximo

159

312
3,00

697
486

i | 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el grafico, el 87.42% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (59.75%)
y “Totalmente de acuerdo” (27.67%) ante el planteamiento de que la evaluacién del
desempeno laboral es de facil realizacion; el 12,58% restante manifestaron estar en
desacuerdo (9.43%) y totalmente en desacuerdo (3.14%). La categoria que mas se repitid
fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y
el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 3,12 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,12, en
promedio, 0.697 unidades de la escala.

> P23: Se siente satisfecho con los resultados obtenidos en la evaluacién del

desempenio del periodo inmediatamente anterior.

Figura 37. Pregunta 23

Se siente satisfecho con los resultados obtenidos en la evaluacion del
desempeifio del periodo inmediatamente anterior

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Totalmente en 6 38 18 3.8
desacuerdo
En desacuerdo a 50 50 8,8
De acuerda 61 38,4 38,4 472
Tota[menl& de acuerdo 84 528 52,8 100,0
Tatal 159 100,0 100,0

Estadisticos

N Valido 159

Perdidos 0

Media 340

:E. Mediana 4,00
= Moda 4
g {52 83%) Desv. Desviacion 756
a . Varianza Gk
Minimao 1

Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el grafico, el 91.19% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (38.36%)
y “Totalmente de acuerdo” (52.83%) ante el planteamiento de que si se sienten satisfechos
con los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio del periodo inmediatamente
anterior; el 8,81% restante manifestaron estar en desacuerdo (5.03%) y totalmente en
desacuerdo (3.77%). La categoria que mas se repitié fue 4 (Totalmente De acuerdo). El
cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 4 y el otro cincuenta por
ciento se ubico por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se
ubicaron en 3,40 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,40, en promedio, 0.756
unidades de la escala.

» P24: Existe realimentacion y reconocimiento de la labor al momento de realizar la

evaluacién del desempenio laboral.
Figura 38. Pregunta 24

Existe realimentacion y reconocimiento de la labor al momento de realizar la
evaluacion del desempeiio laboral

Parcentaje Parcentajs
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide Totalmente en 5 31 31 31
desacuerdo
En desacuerdo 22 13,8 138 17,0
De acuerdo 69 43,4 434 60,4
Totalmente de acuerdo 63 39,6 39,6 100,0
Total 159 100,0 100,0

Estadisticos
50
M Valido
00 Perdidos
Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacidn

30

Porcentaje

Varianza
Minimo

10 Maximo

159

319
3,00

791
6526

Totalmente En De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia



Segun el grafico, el 83.02% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (43.40%)
y “Totalmente de acuerdo” (39.62%) ante el planteamiento de que si existe realimentacién
y reconocimiento de la labor al momento de realizar la evaluacion del desempeno laboral;
el 16,98% restante manifestaron estar en desacuerdo (13.84%) y totalmente en
desacuerdo (3.14%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por
ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico
por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,19 (De

acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,19, en promedio, 0.791 unidades de la escala.

» P25: Los resultados de la Evaluacién del desempeno le han permitido acceder a

encargos y estimulos en la Entidad.

Figura 39. Pregunta 25

Los resultados de la Evaluacion del desempefio le han permitido acceder a
encargos y estimulos en la Entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulade
Valido Totalments en 1 6,9 6.9 5,9
desacuerdo
En desacuerdo 4 258 25,8 327
De acuerdo 61 384 384 A
Totalmente de acuerdo 46 28,9 28,9 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido 159
Perdidos 0
Media 2,89
é Madiana 3,00
@ Moda 3
% Desv. Desviacion 904
o Varianza 818
Minimo 1
Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el grafico, el 67.29% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (38.36%)

y “Totalmente de acuerdo” (28.93%) ante el planteamiento de que si los resultados de la

evaluacién del desempeno les ha permitido acceder a encargos y estimulos en la Entidad;

el 32,71% restante manifestaron estar en desacuerdo (25.79%) y totalmente en

desacuerdo (6.92%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por

ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico

por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 2,89 (De

acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 2,89, en promedio, 0.904 unidades de la escala.

» P26: La evaluacién del desempefio laboral contribuye al compromiso y motivacion

en su puesto de trabajo.

Figura 40. Pregunta 26

La evaluacion del desempefio laboral contribuye al compromiso y motivacion

en su puesto de trabajo

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 7 44 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 18 11,3 11,3 15,7
De acuerdo 72 453 453 61,0
Totalmente de acuerdo 2 39,0 390 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido 159
Perdidos 0
Media 319
2 Mediana 3,00
5 Moda 3
g Desv. Desviacion 805
o Varianza 648
Minimo 1
Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia




Segun el grafico, el 84.27% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (45.28%)
y “Totalmente de acuerdo” (38.99%) ante el planteamiento de que si consideran que la
evaluacién del desempefio contribuye al compromiso y motivacién en su puesto de trabajo;
el 15.73% restante manifestaron estar en desacuerdo (11.32%) y totalmente en
desacuerdo (4.40%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por
ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico
por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,19 (De

acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,19, en promedio, 0.805 unidades de la escala.

» P27: Considera que la evaluacién del desempeno laboral contribuye al
mejoramiento de las competencias de su labor y potencializa su rendimiento
laboral.

Figura 41. Pregunta 27

Considera que |la evaluacion del desempenio laboral contribuye al
mejoramiento de las competencias de su labor y potencializa su rendimiento

laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 5.0 5.0 50
desacuerdo
En desacuerdo 22 13,8 13,8 18,9
De acuerdo 66 415 415 60,4
Totalmente de acuerdo 63 396 39,6 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
50 §
M Valido 159
40 Perdidos 0
Media 316
"ﬁ a0 B Mediana 3,00
1 Moda 3
E o Desv. Desviacion 846
Varianza J16
Minimo 1
o Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 81.13% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (41.51%)
y “Totalmente de acuerdo” (39.62%) ante el planteamiento de que si consideran que la
evaluacién del desempeno contribuye al mejoramiento de las competencias de su labor y
potencializa su rendimiento laboral; el 18,87% restante manifestaron estar en desacuerdo
(13.84%) y totalmente en desacuerdo (5.03). La categoria que mas se repitié fue 3 (De
acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro
cincuenta por ciento se ubicd por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 3,16 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,16, en

promedio, 0.846 unidades de la escala.

» P28: La evaluacion de desempefio laboral la percibe como una experiencia positiva

para el mejoramiento del ambiente laboral.

Figura 42. Pregunta 28

La evaluacion de desempefio laboral la percibe como una experiencia
positiva para el mejoramiento del ambiente laboral

F'orc_entaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 7 4.4 4.4 44
desacuerdo
En desacuerdo 30 18,9 18,9 233
De acuerdo 74 46,5 46,5 69,8
Totalmente de acuerdo 48 30,2 30,2 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido 158
Perdidos 0
Media 3,03
© Mediana 3,00
g Moda 3
E Desv, Desviacion 819
£ Varianza 670
Minimo 1
Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia



Segun el gréfico, el 76.73% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (46.54%)
y “Totalmente de acuerdo” (30.19%) ante el planteamiento de que si la evaluacion del
desempefio laboral la percibe como una experiencia positiva para el mejoramiento del
ambiente laboral; el 23,27% restante manifestaron estar en desacuerdo (18.87%) y
totalmente en desacuerdo (4.40%). La categoria que mas se repitié fue 3 (De acuerdo). El
cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por
ciento se ubicd por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se
ubicaron en 3,03 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,03, en promedio, 0.819

unidades de la escala.

» P29: La evaluacion del desempeno laboral fortalece el crecimiento integral de los

funcionarios de la Regional.
Figura 43. Pregunta 29

La evaluacion del desempefio laboral fortalece el crecimiento integral de los
funcionarios de la Regional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Wilido Totalmente en 6 38 38 38
desacuerdo
En desacuerdo 30 18,9 18,9 226
De acuerdo 78 491 491 .7
Totalmente de acuerdo 45 28,3 28.3 1000
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
M Valido 159
Perdidos 0
Media 3,02
Mediana 3,00
a
g‘ Moda 3
§ Desv. Desviaclon 791
:E Varianza 626
Minimo 1
Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 77.36% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (49.06%)
y “Totalmente de acuerdo” (28.30%) ante el planteamiento de que la evaluacién del
desempeno laboral fortalece el crecimiento integral de los funcionarios de la Regional; el
22.64% restante manifestaron estar en desacuerdo (18.87%) y totalmente en desacuerdo
(3.77%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los
encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de
este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,02 (De acuerdo). Asi

mismo, se desviaron de 3,02, en promedio, 0.791 unidades de la escala.
» P30: La evaluacion del desempeno ha mejorado el clima laboral en la Regional.

Figura 44. Pregunta 30

La evaluacion del desempefio ha mejorado el clima laboral en la Regional

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalments en 9 57 57T 57
desacuerdo
En desacuerdo 54 340 34,0 396
De acuerdo 72 453 453 849
Totalmenta de acuerdo 24 151 151 100,0
Taotal 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valido 159
Perdidos 0
Media 2,70
= Mediana 3,00
g Moda 3
E Desy. Desviacidn 794
Q Varianza 830
Minimo 1
_ Maximao 4
Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia



Segun el gréfico, el 60.37% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (45.28%)
y “Totalmente de acuerdo” (15.09%) ante el planteamiento de que la evaluacién del
desempeno laboral ha mejorado el clima laboral en la Regional; el 39.63% restante
manifestaron estar en desacuerdo (33.96%) y totalmente en desacuerdo (5.66%). La
categoria que mas se repitié fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados
estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor
(mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 2,70 (De acuerdo). Asi mismo,

se desviaron de 2,70, en promedio, 0.794 unidades de la escala.

» P31: Los resultados de la evaluacion del desempefio laboral incrementan el

compromiso institucional de los funcionarios de la Regional.

Figura 45. Pregunta 31

Los resultados de la evaluacion del desempefio laboral incrementan el
compromiso institucional de los funcionarios de la Regional

Parcentaje Farcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilida Totalmente en (5 38 3.8 3.8
desacuerdo
En desacuerdo 24 151 151 189
De acuerda B8 553 553 742
Totalmente de acuerdo M 258 25,8 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
N Valida 159
Perdidos 0
Media 3,03
® Mediana 3,00
g‘ Moda 3
§ Desv. Desviacidn 750
o Varianza 562
Minimo 1
Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el gréfico, el 81.14% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (55.35%)
y “Totalmente de acuerdo” (25.79%) ante el planteamiento de que los resultados de la
evaluacién del desempeno laboral incrementan el compromiso institucional de los
funcionarios de la Regional; el 18.86% restante manifestaron estar en desacuerdo
(15.09%) y totalmente en desacuerdo (3.77%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De
acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro
cincuenta por ciento se ubicd por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 3,03 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,03, en

promedio, 0.750 unidades de la escala.

» P32: La evaluacion del desempeno laboral aporta al proceso de mejoramiento
continuo implementado en la Regional.
Figura 46. Pregunta 32

La evaluacion del desempefio laboral aporta al proceso de mejoramiento
continuo implementado en la Regional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalment= en 7 4.4 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 23 14,5 145 18,9
De acuerdo 88 55,3 55,3 74,2
Totalmente de acuerdo 41 258 258 100,0
Total 159 100,0 100,0
Estadisticos
M Valido 159
Perdidos ]
Media 3,03
Mediana 3,00
o
Moda 3
§ Desv. Desviacion 763
[=] Varianza 582
m .
Minimo 1
Maximo 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el gréfico, el 81.14% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (55.35%)
y “Totalmente de acuerdo” (25.79%) ante el planteamiento de que el proceso de evaluacion
del desempefio laboral aporta al proceso de mejoramiento continuo implementado en la
entidad; el 18.86% restante manifestaron estar en desacuerdo (14.47%) y totalmente en
desacuerdo (4.40%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por
ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico
por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,03 (De

acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,03, en promedio, 0.763 unidades de la escala.

» P33: La evaluacién del desempenfo laboral mide el impacto real del desempeno del

funcionario en el cumplimiento de las metas establecidas para la Regional.

Figura 47. Pregunta 33

La evaluacion del desempenio laboral mide el impacto real del desempefo
del funcionario en el cumplimiento de las metas establecidas parala

Regional
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validoe Totalmente en 12 7.5 75 75
desacuerdo
En desacuerdo 32 201 201 27,7
De acuerdo 75 47,2 47,2 748
Totalmente de acuerdo 40 252 252 100,0
Total 159 1000 100,0
Estadisticos
] Valido
Perdidos
Media 2,90
2 Mediana 3,00
'E Moda 3
g Desv. Desviacidn JBE66
o Varianza 744
Minimo 1
Maximao 4

Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el gréfico, el 72.33% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (47.17%)
y “Totalmente de acuerdo” (25.16%) ante el planteamiento de que la evaluacién del
desempeno laboral mide el impacto real del desempefo del funcionario en el cumplimiento
de las metas establecidas para la Regional; el 27.67% restante manifestaron estar en
desacuerdo (20.13%) y totalmente en desacuerdo (7.55%). La categoria que mas se repitid
fue 3 (De acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y
el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor (mediana). En promedio, los
encuestados se ubicaron en 2,90 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 2,90, en

promedio, 0.866 unidades de la escala.

2. Procesamiento estadistico por cada indicador

¢ Grado de conocimiento percibido: Forma parte de la variable “Conocimiento del
proceso” de la Dimensién “Valoracion perceptiva”. Esta definido como la valoracion
que hacen los trabajadores sobre el grado en que ellos mismos comprenden y
reconocen los elementos del proceso de EDL implementado en el SENA. Este

indicador lo conforman las preguntas 1, 2 y 3.

Figura 48. Grado de Conocimiento Percibido

Estadisticos

Grado de Conocimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje N Valido 159

Frecuancia FPorcentaje valido acumulado Perdidos 0

Totalmente en 2 1.3 1,3 1.3 Media 3,38

desacuerdo TR 3.00

2

En desacuerdo 12 7.5 7.5 8.8 Moda 4

De acuerdo 69 43,4 43,4 52,2 ity Dosviacion 681

Totaimente de 76 478 47,8 100,0 v = 464
A arianza i

Total 159 100,0 100,0 pinimeo 2

Maximo 4

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el gréfico, el 91.2% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo”
(43.4%) y “Totalmente de Acuerdo” (47.8%) frente al alto grado de conocimiento
que consideran tener del proceso de evaluacién del desempefio laboral y de la
unidad de criterio y uniformidad que existe en su aplicacion; el 8.8% de las personas
restantes manifestaron estar “En desacuerdo” (7.55%) y “Totalmente en
desacuerdo” (1.26%). La categoria que mas se repitid fue 4 (Totalmente de
Acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el
otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor (mediana). En promedio,
los encuestados se ubicaron en 3,38 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de

3,38, en promedio, 0.681 unidades de la escala.

Grado de Importancia percibida: Forma parte de la variable “Conocimiento del
proceso” de la Dimension “Valoracion perceptiva”. Esta definido como la valoraciéon
que hacen los trabajadores sobre el grado de interés y significado que tiene para
ellos los resultados del proceso de EDL implementado en el SENA. Este indicador

lo conforman las preguntas 4 y 5.

Figura 49. Grado de importancia percibida

Estadisticos

Grado_Ilmportancia (Agrupada)

: " N Valido 159
Porcentaje Porcentajs -
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Perdidos

Totalmente en 2 1.3 1.3 1.3 Media 3,37
desacuerdo Mediana 3,00
En desacuerdo 13 8,2 8.2 9.4 Moda
De acuerdo 68 42,8 42,8 52,2 Desv. Desviacion 6RO
Totalmente de 76 47,8 47.8 100,0 Varianza 475
Acuerdo -

Minimo
Total 159 100,0 100,0 =

Maximo

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el gréfico, el 90.57% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo”
(42.77%) y “Totalmente de Acuerdo” (47.8%) frente a la importancia y significado
que tiene para ellos y para la entidad los resultados de la evaluacién del
desempeno; el 9.43% de las personas restantes manifestaron estar “En
desacuerdo” (8.18%) y “Totalmente en desacuerdo” (1.26%). La categoria que mas
se repitio fue 4 (Totalmente de Acuerdo). El cincuenta por ciento de los
encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por
debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,37
(De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,37, en promedio, 0.689 unidades de la

escala.

Grado de Objetividad percibida: Forma parte de la variable “Objetividad del
proceso” de la Dimension “Valoracion perceptiva”. Esta definido como la valoraciéon
que hacen los trabajadores sobre la imparcialidad que tiene para ellos la aplicacion
y los resultados del proceso de EDL implementado en el SENA. Este indicador lo

conforman las preguntas 6, 7 y 8.

Figura 50. Grado de Objetividad percibida

Estadisticos

Objetividad_Proceso (Agrupada)

_ N Valido 159
Porcentaje Porcentaje >

Frecuencia Porcentaje valido acumulado Perdidos 0

Totalmente en 3 1,9 1,9 1.9 Media 3.34
desacuerdo Mediana 3,00
En desacuerdo 13 8,2 8.2 10,1 Moda 4
De acuerdo 70 440 440 541 Desv. Desviacion 710
Totalmente de 73 459 459 100,0 Varianza 504
Acuerdo Minimo 1
Total 159 100,0 100,0 MiEximo 4

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el gréfico, el 89.94% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo”
(44.03%) y “Totalmente de Acuerdo” (45.91%) frente a la imparcialidad que tiene la
aplicacion y los resultados del proceso de la evaluacion del desempeno laboral; el
10.06% de las personas restantes manifestaron estar “En desacuerdo” (8.18%) y
“Totalmente en desacuerdo” (1.89%). La categoria que mas se repitio fue 4
(Totalmente de Acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por
encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor
(mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,34 (De acuerdo). Asi

mismo, se desviaron de 3,34, en promedio, 0.710 unidades de la escala.

Grado de Contribucién percibida: Forma parte de la variable “Contribuciones del
proceso a las personas y a la organizacion” de la Dimensiéon “Valoracién
perceptiva”. Esta definido como la valoracion que hacen los trabajadores sobre los
aportes individuales y organizacionales que segun ellos realiza los resultados del
proceso de EDL ejecutado en el SENA. Este indicador lo conforman las preguntas
9,10, 11y 12,

Figura 51. Grado de Contribucion percibida

Estadisticos

Contribucion_Pers_Org_Proceso (Agrupada)

R ™ Valido 1589
Parcentajs Parcentaje 2

Frecuencia Porcentaje valido acumulado Perdidos 0
Totalments en 4 25 2,5 2,5 Media 316
desacuerdo Mediana 3,00
En desacuerdo 15 9.4 9.4 11.9 Moda 3
De acuerdo 92 57.9 57.9 59,8 Desv. Desviacion 689
Totalmente de 48 30,2 30,2 100,0 Varianza 475

Acuerdo =
Minimo 1

Total 159 100,0 100,0 -

Maximo 4

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 88.05% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (57.86%)
y “Totalmente de Acuerdo” (30.19%) frente a los aportes individuales y organizacionales
que realizan los resultados de la evaluaciéon del desempefio laboral; el 11.95% de las
personas restantes manifestaron estar “En desacuerdo” (9.43%) y “Totalmente en
desacuerdo” (2.52%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De Acuerdo). El cincuenta por
ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico
por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,16 (De

acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,16 en promedio, 0.689 unidades de la escala.

e Grado de Practicidad de los instrumentos utilizados: Forma parte de la variable
“Valoracién de instrumentos” de la Dimensién “Valoracién metodolégica”. Esta
definido como la valoracion que hacen los trabajadores sobre la funcionalidad y
sencillez de los instrumentos o herramientas utilizadas en el proceso de EDL

implementado en el SENA. Este indicador lo conforman las preguntas 13y 14.

Figura 52. Grado de practicidad de los instrumentos utilizados

Estadisticos

Evaluacion_Instrumentos (Agrupada)

M Valido 159
) Po rc_r:-_rltaje Porcentaje Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Media 3,20

Totalmente en 3 19 1.9 1.9 ;
desacuerdo Mediana 3,00
En desacuerdo 16 10,1 10,1 11,9 Moda 3
De acuerdo 86 541 541 66,0 Desv. Desviacidn 692
Totalmente de 54 34,0 34,0 100,0 Varianza 478
Acuerdo Minimo 1
Total 159 100,0 100,0 Maximo 4

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Segun el gréfico, el 88.05% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (54.09%)
y “Totalmente de Acuerdo” (33.96%) frente a la funcionalidad y sencillez de las
herramientas utilizadas en el proceso de evaluaciéon del desempefio laboral; el 11.95% de
las personas restantes manifestaron estar “En desacuerdo” (10.06%) y “Totalmente en
desacuerdo” (1.89%). La categoria que mas se repitio fue 3 (De Acuerdo). El cincuenta por
ciento de los encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubico
por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,20 (De
acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,20 en promedio, 0.692 unidades de la escala.

e Grado de conformidad con la forma de realizar la EDL: Forma parte de la
variable “Valoracion procedimental” de la Dimension “Valoracion metodolégica”.
Esta definido como la valoracion que hacen los trabajadores sobre la forma como
se ejecutan las diferentes etapas del proceso de EDL implementado en el SENA.
Este indicador lo conforman las preguntas 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22.

Figura 53. Grado de conformidad con la forma de realizar la EDL

Estadisticos

Ewvaluacion_Procedimental (Agrupada) N Valido 159
Porcentaje Porcentaje Peardidos 0
Frecuencia Forcentaje valido acumulado =
Media 3,51
2 2>

En desacuerdo 4 25 25 2,5 Mediana 4,00
De acuerdo 70 440 44,0 465 Moda 4

Totaimente de 85 53,5 535 100,0 =
PR Desv. Desviacion 550
Total 159 100,0 100,0 NAtianza 202
Minimo 2
Maximo 4

&0

50

40

30

Porcentaje

20 K
10
o 2 52%
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el gréfico, el 97.49% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (44.03%)

y “Totalmente de Acuerdo” (53.46%) frente a la forma como se ejecutan las diferentes

etapas del proceso de evaluacion del desempefio laboral; Solo un 2.52% de las personas

manifestaron estar “En desacuerdo” y no hubo personas que manifestaran estar

“Totalmente en desacuerdo”. La categoria que mas se repitié fue 4 (Totalmente de

Acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo por encima del 4 y el otro

cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor (mediana). En promedio, los

encuestados se ubicaron en 3,51 (De acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,51 en

promedio, 0.550 unidades de la escala.

Figura 54. Grado de Motivaciéon Resultante

Grado_Motivacion (Agrupada)

Grado de Motivacion resultante: Forma parte de la variable “Motivacion” de la
Dimension “Experiencia de Evaluaciéon”. Esta definido como la valoracion que
hacen los trabajadores sobre la forma como impacta en ellos mismos los resultados
y usos de la evaluacién del desempefio laboral. Este indicador lo conforman las
preguntas 23, 24, 25 y 26.

Estadisticos

Porcentaje Porcentaje Grado_Motivacion (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje valido acumulado N valido 159
Totalmente en 3 1.9 1,9 1.9 i
desacuerdo Eerdidos 0
2
En desacuerdo 8 5.0 5.0 6.9 MeHia 32
De acuerdo 67 421 42,1 49,1 Modlana 540
Totalmente de 81 50,9 50,9 1000 Meda 2
Acuerdo Desv. Desviacion B79
Total 159 100.0 100,0 Varianza 461
Minimo 1
Maximo 4
50
50
40
)
8 30
o
o
=
20 42.14%
10
4 1.89% Fiien
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia



Segun el gréfico, el 93.08% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (42.14%)
y “Totalmente de Acuerdo” (50.94%) frente al impacto que tiene en ellos mismos los
resultados y lo usos de la evaluacién del desemperio laboral; el 6.92% de las personas
restantes manifestaron estar “En desacuerdo” (5.03%) y “Totalmente en desacuerdo”
(1.89%). La categoria que mas se repitio fue 4 (Totalmente de Acuerdo). El cincuenta por
ciento de los encuestados estuvo por encima del 4 y el otro cincuenta por ciento se ubico
por debajo de este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,42 (De

acuerdo). Asi mismo, se desviaron de 3,42 en promedio, 0.679 unidades de la escala.

e Grado de Contribuciéon al crecimiento personal: Forma parte de la variable
“Crecimiento personal” de la Dimension “Experiencia de Evaluacion”. Esta definido
como la valoracién que hacen los trabajadores sobre la forma como ellos creen que
aporta a su crecimiento personal integral los resultados del proceso de EDL

implementado en el SENA. Este indicador lo conforman las preguntas 27, 28 y 29.

Figura 55. Grado de Contribucién al crecimiento personal

Contribucion_CrecPersonal (Agrupada) Estadisticos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado N Valido 159

Totalmente en 6 38 38 3s Perdidos 1]
desacuerdo Madia 319
En desacuerdo 19 11,9 1.9 15,7 Mediang 2.00
De acuerdo 72 453 453 61,0 Moda 3
;:La;p;gme " o2 e 20 1000 Desv. Desviacion 791
Total 159 100,0 100,0 Varianza 626
Minimo 1

Maximo 4

so |

a0 |

30 |

Porcentaje

20 [

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el gréfico, el 84.27% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (45.28%)
y “Totalmente de Acuerdo” (38.99%) frente al aporte que hace al crecimiento personal
integral los resultados de la evaluacién del desempefio laboral; el 15.73% de las personas
manifestaron estar “En desacuerdo” (11.95%) y “Totalmente en desacuerdo” (3.77%). La
categoria que mas se repitid6 fue 3 (De Acuerdo). El cincuenta por ciento de los
encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de
este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,19 (De acuerdo). Asi

mismo, se desviaron de 3,19 en promedio, 0.791 unidades de la escala.

e Grado de Afectacion de la EDL a los resultados operacionales: Forma parte de
la variable “Impacto Organizacional” de la Dimension “Impacto Organizacional”.
Esta definido como la valoracion que hacen los trabajadores sobre la forma como
ellos creen que los resultados de la evaluacion de su desempefio afecta a la
Entidad en la que trabajan. Este indicador lo conforman las preguntas 30, 31, 32y
33.

Figura 56. Grado de afectaciéon de la EDL a los resultados operacionales

Impacto_Organizacional (Agrupada) Estagisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado N Valido 159
Totalmente en 4 2.5 2.5 2.5 Perdidos 0
desacuerdo Media 313
En desacuerdo 18 11,3 11,3 138 Mediana 3.00
De acuerdo 80 56,6 56,6 704 Moda 3
Totalments de 47 29,6 29,6 1000 Desv. Desviacion 704
Acuerdo
Varianza 495
Total 159 100,0 100,0 =
Minimo 1
Maximo 4

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia



Segun el gréfico, el 86.16% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” (56.60%)
y “Totalmente de Acuerdo” (29.56%) frente a la afectacion que segun ellos tiene los
resultados de la evaluacion del desempefio laboral a la Entidad; el 13.84% de las personas
manifestaron estar “En desacuerdo” (11.32%) y “Totalmente en desacuerdo” (2.52%). La
categoria que mas se repitid6 fue 3 (De Acuerdo). El cincuenta por ciento de los
encuestados estuvo por encima del 3 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de
este valor (mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,13 (De acuerdo). Asi

mismo, se desviaron de 3,13 en promedio, 0.704 unidades de la escala.

3. Procesamiento estadistico por cada Variable

¢ Conocimiento del proceso: Forma parte de la Dimension “Valoracién perceptiva”
y esta compuesta por los indicadores “Grado de conocimiento percibido” y “Grado

de importancia percibida”

Figura 57. Conocimiento del proceso

L Estadisticos
Conocimiento_Proceso (Agrupada)

Parcentaje Porcentaje

Frecuancia = Porcentaje valido acumulado M Valido 158

Totalmente en 1 6 8 8 L B
desacuerdo Meadia 3,45
En desacuardo B8 50 50 57 Mediana 4,00
De acuerdo 69 434 434 491 Moda 4
Totalmente de 81 50,9 509 1000 Desv. Desviacion 623
bl Varianza 388
Total 159 100,0 100,0 Minimo 1
Maximo 4

B Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

B D& acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Segun el gréfico, el 94.34% de los encuestados manifestaron estar “De acuerdo”

(43.40%) y “Totalmente de Acuerdo” (50.94%) con respecto al conocimiento pleno
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que segun ellos existe en la Regional sobre el proceso de evaluacion del
desempeno laboral y la importancia que tiene este proceso para los funcionarios y
la entidad; el 5.66% de las personas restantes manifestaron estar “En desacuerdo”
(5.03%) y “Totalmente en desacuerdo” (0.63%). La categoria que mas se repitid
fue 4 (Totalmente De Acuerdo). El cincuenta por ciento de los encuestados estuvo
por encima del 4 y el otro cincuenta por ciento se ubicé por debajo de este valor
(mediana). En promedio, los encuestados se ubicaron en 3,45 (De acuerdo). Asi

mismo, se desviaron de 3,45 en promedio, 0.623 unidades de la escala.

Objetividad del proceso: Forma parte de la Dimension “Valoracion perceptiva” y
estda compuesta por el indicador “Grado de objetividad percibida” .Dado que la
variable la integra un unico indicador y los resultados de éste ya fueron presentados
en el numeral anterior, los resultados e interpretacion de esta variable se asimila a

los resultados presentados en el indicador citado.

Contribuciones del proceso a las personas y a la organizacién: Forma parte
de la Dimension “Valoracién perceptiva” y esta compuesta por el indicador “Grado
de contribucién percibida” .Dado que la variable la integra un unico indicador y los
resultados de éste ya fueron presentados en el numeral anterior, los resultados e
interpretacion de esta variable se asimila a los resultados presentados en el

indicador citado.

Valoracion de instrumentos: Forma parte de la Dimension “Valoracion
metodolégica” y estd compuesta por el indicador “Grado de practicidad de los
instrumentos utilizados” .Dado que la variable la integra un uUnico indicador y los
resultados de éste ya fueron presentados en el numeral anterior, los resultados e
interpretacion de esta variable se asimila a los resultados presentados en el

indicador citado

Valoracion Procedimental: Forma parte de la Dimension “Valoracion
metodolégica” y esta compuesta por el indicador “Grado de conformidad con la
forma de realizar la evaluacion” .Dado que la variable la integra un Unico indicador
y los resultados de éste ya fueron presentados en el numeral anterior, los
resultados e interpretacién de esta variable se asimila a los resultados presentados

en el indicador citado



Motivaciéon: Forma parte de la Dimensién “Experiencia de evaluaciéon” y esta
compuesta por el indicador “Grado de motivacién que resulta de la EDL” .Dado que
la variable la integra un unico indicador y los resultados de éste ya fueron
presentados en el numeral anterior, los resultados e interpretacion de esta variable

se asimila a los resultados presentados en el indicador citado

Crecimiento personal: Forma parte de la Dimension “Experiencia de evaluacion”
y esta compuesta por el indicador “Grado de contribucion al crecimiento personal’
.Dado que la variable la integra un unico indicador y los resultados de éste ya fueron
presentados en el numeral anterior, los resultados e interpretacion de esta variable

se asimila a los resultados presentados en el indicador citado

Impacto Organizacional: Forma parte de la Dimensién “Impacto Organizacional”
y esta compuesta por el indicador “Grado de afectacién del proceso de EDL a los
resultados operacionales de la Entidad” .Dado que la variable la integra un Unico
indicador y los resultados de éste ya fueron presentados en el numeral anterior, los
resultados e interpretacién de esta variable se asimila a los resultados presentados

en el indicador citado
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F.Anexo 6. Fortalezas y debilidades segun analisis de resultados

de encuestas

DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES ITEMS De acuerdo y En En Totalmente Clasificacion
Totalmente | desacuerdo y | desacuerdo en 1. Fortalezas y
de acuerdo |Totalmente en desacuerdo Oportunidades : 85-100
desacuerdo 2. Debilidades y
I I b bt b b Z Z Amenazas: 60-84.99 | -
P1: Los Funcionarios del SENA Regional
Cauca tien.e'n conocimiento Pleno del proceso 93,09% 6.91% 5,03% 1,88% FORTALEZA
de evaluacién del desempeio laboral
aplicado en la Entidad
Grado de P2: En el SENA Regional Cauca existe
co;griiirgiiggto unidad de criteric_’ en los Evalua_(fiores al 78.62% 21,38% 15,09% 6.29% DEBILIDAD
momento de realizar la evaluacion del
desempeno
s ] P3:_ La evalua_cién del desempeno laboral se
e — aplica de la misma manera en todos los 69,18% 30,82% 22,64% 8,18% DEBILIDAD
centros de formacién de la Regional Cauca
P4: En el SENA Regional Cauca la
evalua.cién del deserr?peﬁo laboral es 91,20% 8.80% 6.29% 2,51% FORTALEZA
determinante para el ingreso, ascenso y
ifgiiz:ga permanencia en los puestos de trabajo
percibida P5: Los resultados de la evaluacion del
CoschpeEie EberEl mIEE [ GoniilbueEln CUo | R e 16,98% 11,32% 5,66% DEBILIDAD
realiza el funcionario al cumplimiento de las
metas de la Regional
Valoracién P6: Consi~dera que la forma d_e evaluar _el ) 80,50% 19,50% 12,58% 6.92% DEBILIDAD
Perceptiva desempeiio laboral en la Entidad es objetiva
P7: Considera que las calificaciones
L Grado de asignadas en la evaluacién de desempefio 85,53% 14,47% 9,43% 5,04% FORTALEZA
Objetividad del P .
pea— objetividad laboral son justas
percibida
P8: Los usos o fines para los que se utilizan
los resultados de la evaluacion del 86,16% 13,84% 11,32% 2,52% FORTALEZA
desempeno en la Entidad son los adecuados
P9: La evaluacion del desemperio laboral
mejora las relaciones interpersonales entre 73,58% 26,42% 20,75% 5,67% DEBILIDAD
evaluadores y evaluados en la Regional
P10: La evaluacién del desempefio laboral
Contribuciones del incrementa el trabajo en equipo entre los 71,70% 28,30% 24,53% 3,77% DEBILIDAD
proceso a Ials C;ﬂ?ﬂigzn funcionarios de la Regional
ersonas y a la e : N j
P organizacion percibida :;LI;ﬁ:}’:&iﬁ;‘:ﬁ:';:;s:gfn° mejora el | g3 5309, 36,47% 30,82% 5.65% DEBILIDAD
P12: Los resultados de la evaluacion del
desempeno laboral tienen correspondencia 78.61% 21,39% 17.61% 3.78% DEBILIDAD

con los resultados de la evaluacién por
dependencias que se realiza en la Regional




DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

ITEMS

De acuerdo y
Totalmente
de acuerdo

En
desacuerdo y
Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Clasificacion
1. Fortalezas y

2. Debilidades y

Amenazas: 60-84.99

Oportunidades : 85-100

Valoracion
Metodolégica

Valoracién de
instrumentos

Grado de
practicidad de los
instrumentos
utilizados

P13: Los instrumentos de evaluacion
(Aplicativo EDL) utilizados en la evaluacion
del desempeio son practicos y adecuados

83,02%

16,98%

12,58%

4,40%

DEBILIDAD

P14: El aplicativo de EDL implementado por
la Comisién Nacional del Servicio Civil es de
facil aplicacion

84.,27%

15,73%

12,58%

3,15%

DEBILIDAD

Valoracion
procedimental

Grado de
conformidad con
la forma de
realizar la
evaluacion

P15: La concertacion de compromisos
funcionales y comportamentales se realizan
con base en los objetivos que persiguen las
dependencias y la Regional

91,83%

8,17%

6,29%

1,88%

FORTALEZA

P16: Los seguimientos realizados por el
Evaluador son oportunos

88,68%

11,32%

8,81%

2,51%

FORTALEZA

P17: Considera que la periodicidad de la
evaluacion es la indicada

85,53%

14,47%

11,95%

2,52%

FORTALEZA

P18: Se cumple con las fechas que la
Entidad establece para la entrega de las
evaluaciones

94,97%

5,03%

3,14%

1,89%

FORTALEZA

P19: Los resultados de la evaluacion son
comunicados oportunamente

94,34%

5,66%

3,77%

1,89%

FORTALEZA

P20: Se recibe capacitacion como
consecuencia de los resultados de la
evaluaciéon del desempeno y las acciones de
mejoramiento que surgen de éstos

74,84%

25,16%

20,13%

5,03%

DEBILIDAD

P21: El apoyo y la asesoria que brinda la
Oficina de Talento Humano en el proceso de
evaluacion es oportuno y eficaz

81,13%

18,87%

16,35%

2,52%

DEBILIDAD

P22: En general, la evaluacion del
desempeno laboral es de facil realizacion

87,42%

12,58%

9,43%

3,15%

FORTALEZA

Experiencia de
Evaluacion

Motivacion

Grado de
motivacion que
resulta de la EDL

P23: Se siente satisfecho con los resultados
obtenidos en la evaluacion del desemperio
del periodo inmediatamente anterior

91,19%

8,81%

5,03%

3.78%

FORTALEZA

P24: Existe realimentacion y reconocimiento
de la labor al momento de realizar la
evaluacion del desempeno laboral

83,02%

16,98%

13,84%

3.14%

DEBILIDAD

P25: Los resultados de la Evaluacion del
desempeno le han permitido acceder a
encargos y estimulos en la Entidad

67,29%

32,71%

25,79%

6,92%

DEBILIDAD

P26: La evaluacion del desempeno laboral
contribuye al compromiso y motivacion en su
puesto de trabajo

84.,27%

15,73%

11,32%

4,41%

DEBILIDAD

Crecimiento
personal

Grado de
contribucién al
crecimiento
personal

P27: Considera que la evaluacion del
desempeno laboral contribuye al
mejoramiento de las competencias de su
labor y potencializa su rendimiento laboral

81,13%

18,87%

13,84%

5,03%

DEBILIDAD

P28: La evaluacion de desempeno laboral la
percibe como una experiencia positiva para el
mejoramiento del ambiente laboral

76,73%

23,27%

18,87%

4,40%

DEBILIDAD

P29: La evaluacién del desempeno laboral
fortalece el crecimiento integral de los
funcionarios de la Regional

77,36%

22,64%

18,87%

3,77%

DEBILIDAD
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DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES ITEMS De acuerdo y En En Totalmente Clasificacion
Totalmente | desacuerdo y | desacuerdo en 1. Fortalezas y
de acuerdo |Totalmente en desacuerdo | Oportunidades : 85-100
desacuerdo 2. Debilidades y
b bt b bt bt bt Amenazas: 60-84.99 ~
P30: La evaluacion del desempefio ha 60,37% 39,63% 33,96% 5,67% DEBILIDAD
mejorado el clima laboral en la Regional
P31: Los resultados de la evaluacién del
desempeo laboral incrementan el 81,14% 18,86% 15,09% 3,77% DEBILIDAD
Grado de compromiso institucional de los funcionarios
afectacion del | q4g | Regional
Impacto Impacto proceso de EDL a - 0= =
Organizacional Organizacional los resultados P32: La evaluacion del d.esem.peno Iabqral o o o o
operacionales de |@Porta al proceso de mejoramiento continuo 81,14% 18,86% 14,47% 4,39% DEBILIDAD
la Entidad implementado en la Regional
P33: La evaluacion del desempefio laboral
mide el impacto real del desempefio del
> i 72,33% 27.67% 20,13% 7,54% DEBILIDAD

funcionario en el cumplimiento de las metas
establecidas para la Regional




G.

Anexo 7. Cronograma de implementacién del plan de mejora

S
:] Tiempo en meses
Accion mejora Priorizacién Tareas a realizar a
n
a Mes 1 Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6
s
e Revision de la documentaciéon del DAFP sobre
eFormular y presentar ante el Comité de Direccién de la politica .‘?e emplec? Y del MIPG en lo relacionado con
. ) - la gestion estratégica del talento humano y otras
Regional la estrategia de fortalecimiento de la EDL como .
- - fuentes secundarias
componente clave de la Gestién Estratégica del Talento . . . )
o . 10 e Conformacion equipo interno de trabajo| 3
Humano en el marco del objetivo del MIPG relacionado con el s < L
- . . Analisis de informacion
fortalecimiento del liderazgo y el talento humano en las . . )
) . e Definir metodologia para la formulacion de la
entidades publicas .
estrategia
e Formulacién de la estrategia
e Formular los objetivos del plan de sensibilizacion
- . » e Realizar el alistamiento de la informacion a debatir
e Definir los contenidos y las tematicas en las que se L )
. Lo e Disefiar una encuesta sobre los contenidos y
pretende profundizar para generar conciencia sobre la 10 ”» . . L 3
; . tematicas a analizar previa a la reunion
importancia de la EDL . . .
e Convocar a los integrantes del equipo de trabajo
para realizar reunion
e Presentacion de alternativas metodoldgicas para el
desarrollo y ejecucion del plan
o Definir la metodologia, los medios y herramientas que se 10 e Identificacion de recursos necesarios humanos y 3
van a utilizar para realizar los trabajos de intervencién técnicos
e Definir alternativas de comunicacion (folletos,
afiches, boletines, flashcads, emails masivos,etc)
e Definir los canales a través de los cuales se van a divulgar| e Solicitar Informe de efectividad de los canales 1
dichos contenidos institucionales de las Ultimas dos campanas
o Definir métricas que permitan evaluar el cumplimiento de 8 e Definir aspectos a medir y periodicidad 1
los objetivos del plan o |dentificar los indicadores claves de rendimiento
e Elaborar propuesta definitiva para ser presentada ante el e Elaborar propuesta del plan de sensibilizaciéon
Comité de Direccion Regional para su aprobacion y 8 e Socializar propuesta del plan de sensibilizacién| 1
ejecucion ante el comité de dicreccion
e Elaborar proyecto de pactos de objetividad y
e Establecer pactos de objetividad y unidad técnica entre umdad. . tecnica . entre evaluadores
10 e Socializar y debatir proyecto de pactos de| 2
evaluadores o . . o
objetividad y unidad técnica ante el comité de
dicreccion
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S
:] Tiempo en meses
Accion mejora Priorizacién Tareas a realizar a
n
a Mes 1 Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6
s
e Revision de la documentaciéon del DAFP sobre
eFormular y presentar ante el Comité de Direccién de la politica ,‘?e emplec? M del MIPG en lo relacionado con
. ) - la gestion estratégica del talento humano y otras
Regional la estrategia de fortalecimiento de la EDL como .
- - fuentes secundarias
componente clave de la Gestién Estratégica del Talento . . . .
o . 10 e Conformacion equipo interno de trabajo| 3
Humano en el marco del objetivo del MIPG relacionado con el s < L
- . . Analisis de informacion
fortalecimiento del liderazgo y el talento humano en las . . )
) . e Definir metodologia para la formulacién de la
entidades publicas .
estrategia
e Formulacién de la estrategia
e Formular los objetivos del plan de sensibilizacion
- . » e Realizar el alistamiento de la informacion a debatir
e Definir los contenidos y las tematicas en las que se L )
. Lo e Disefiar una encuesta sobre los contenidos y
pretende profundizar para generar conciencia sobre la 10 ”» . . L 3
; . tematicas a analizar previa a la reunion
importancia de la EDL . . .
e Convocar a los integrantes del equipo de trabajo
para realizar reunion
e Presentacion de alternativas metodolégicas para el
desarrollo y ejecucion del plan
o Definir la metodologia, los medios y herramientas que se 10 e Identificacion de recursos necesarios humanos y 3
van a utilizar para realizar los trabajos de intervencién técnicos
e Definir alternativas de comunicacion (folletos,
afiches, boletines, flashcads, emails masivos,etc)
e Definir los canales a través de los cuales se van a divulgar| e Solicitar Informe de efectividad de los canales 1
dichos contenidos institucionales de las Ultimas dos campanas
o Definir métricas que permitan evaluar el cumplimiento de 8 e Definir aspectos a medir y periodicidad 1
los objetivos del plan o |dentificar los indicadores claves de rendimiento
e Elaborar propuesta definitiva para ser presentada ante el e Elaborar propuesta del plan de sensibilizaciéon
Comité de Direccion Regional para su aprobacion y 8 e Socializar propuesta del plan de sensibilizacién| 1
ejecucion ante el comité de dicreccion
e Elaborar proyecto de pactos de objetividad y
e Establecer pactos de objetividad y unidad técnica entre umdad. . tecnica . entre evaluadores
10 e Socializar y debatir proyecto de pactos de| 2
evaluadores o . . o
objetividad y unidad técnica ante el comité de
dicreccién




Tiempo en meses

Accion mejora Priorizacién Tareas a realizar
Mes 1 Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6

w oS o 30w

e Revisién y andlisis de normatividad e informacién
del proceso
e Elaborar una guia especffica para la calificacion de los e Elaboracion de la guia para la calificaciéon
funcionarios e Sustentacion de la guia ante el comité de direccién
e Remision de la guia a la Direcciéon General para la
aprobacion e inclusion en el SIGA

e Revisién y analisis de normatividad e informacién
del proceso
e Elaboracion de protocolos y guias para la
8 ejecucion de cada una de las etapas del la EDL| 4
e Sustentacion de la guia ante el comité de direccién
e Remision de la guia a la Direcciéon General para la
aprobacién e inclusion en el SIGA

e Definir contenidos y metodologias de los talleres
e Programar un ftaller practico bimensual previo a la e Preparar material y ayudas didacticas
ejecucion de cada una de las etapas de la EDL enfocado en 5 e Elaborar material de evaluacion y validacion del| 3
la etapa respectiva taller

e Realizar el alistamiento légistico

e Elaborar protocolos y guias para la ejecucion de cada una
de las etapas de la EDL

e Definir contenidos y metodologias de los talleres
e Preparar material y ayudas didacticas
e Elaborar material de evaluacion y validacion del| 2
taller

e Realizar el alistamiento légistico

e Promover la realizaciéon de la EDL en jornadas ludicas en
espacios diferentes al sitio de trabajo

e Realizar jornadas de sensibilizacién con la

. . - PR Direccién General sobre la importancia de suscribir
e Gestionar convenios de fortalecimiento institucional en

i 2
temas de EDL con la CNSC convenios con la . . CNSC
e Realizar acercamientos con funcionarios de la
CNSC
e Definir indicadores de gestion y evaluacion para medir la e Definir aspectos a medir y periodicidad 1
efectividad del plan de capacitacion disefiado e |dentificar los indicadores claves de rendimiento
e \ferificar las EDL archivadas en los expedientes
. . . . . laborales de cada funcionario para identificar los
e Realizar un inventario de planes de mejoramiento por cada ] .
L . planes de mejoramiento
centro de formacién a partir de los resultados de las i . . . 3
. . e Realizar un registro de los planes de mejoramiento
evaluaciones realizadas . " . )
identificados  precisando las  acciones de
capacitacion concertadas

e Identificar las acciones de capacitaciones realizadas a la e |dentificar las acciones de capacitaciones
fecha de corte confrontandolas con el plan de capacitacion realizadas a la fecha de corte confrontandolas conel| 1
existente plan de capacitacion existente
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Incluya el titulo de la idea de negocio
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S
; Tiempo en meses
Accién mejora Priorizacion Tareas a realizar a
n
a Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11
s
e |dentificar necesidades de capacitacion segun
. . planes de mejoramiento de la EDL
e Establecer planes de capacitacion complementarios para . .
e 3 . 6 . Realizar plan de capacitacion alterno| 2
abordar las tematicas identificadas L A N
e Socializar plan de capacitacion ante la comision
regional de personal
e Disefiar un formato de reporte de necesidades de L .
P p . . e Disefo del formato de reporte de necesidades de
capacitacion por EDL para que sea diligenciado y entregado .
. 8 capacitacion por EDL| 1
con los resultados de la EDL a la oficina de Talento Humano - .
: e Socializacion del formato entre evaluadores
de la Regional
e Crear un equipo Staff con los Directivos, Jefe de Talento
Humano, Lider de planeacién y Lider de de Gestion de e Socializar la propuesta de la conformacion del
Calidad para la articulacion de los objetivos estratégicos de la 9 equipo Staff entre los directivos y lideres de proceso| 1
Regional con los compromisos laborales por area o e Conformacion del equipo Staff
dependencia
e Realizar un estudio o andlisis de cargos bajo el enfoque L. . . .
. R . e Conformacion del equipo interno de trabajo
estratégico a partir de los manuales de funciones para ) N
) . ) - s . Elaboracion del estudio de cargos| 3
identificar la contribucion o aporte individual que se espera de -
o RN e Presentacion de resultados
cada cargo al cumplimiento de las metas institucionales
e Crear en el plan de bienestar regional incentivos tendientes . Elaboracion plan de incentivos
a reconocer los mejores desempefios en funcién de las e Socializacion y aprobacion del plan ante el comité 2
contribuciones adicionales y el cumplimiento de las metas de Bienestar
regionales e Divulgacion del plan en la Regioal
. . 5 . e Definir con el equipo Staff la metodologia a utilizar|
e Definir con el equipo Staff la metodologia a utilizar para ) quip . 9 S
. ) L ) 8 para construir la herramienta de medicion de| 2
construir la herramienta de medicion de impacto :
impacto
e Definir las métricas y los indicadores de impacto a utilizar 8 e Definir las métricas y los indicadores de impacto a 2
para realizar la valoracion utilizar para realizar la valoracion
e Disefar los formatos a utilizar para realizar la medicion y e Disefar los formatos a utilizar para realizar la 1
valoracion medicion y valoraciéon
e Conformacion equipo interno de trabajo
. . e Definir tércnicas de recoleccion y Analisis de|
e Realizar una valoracion sobre el estado actual del . -
L 8 informacion 2
conocimiento en el proceso de EDL . . -
o Definir metodologia para la formulacion de la
estrategia
e Formulacion de la estrategia
e Formular los objetivos de la propuesta
e Realizar el alistamiento de la informacion a
e Disenar y socializar a los Directivos la propuesta de 8 considerar 3
gestion del conocimiento para el procesos de EDL e Elaborar propuesta de gestion del conocimiento
e Socializar propuesta de gestién del conocimiento
ante el comité de dicreccion
o ~ . L . . e Definir contenidos para las campafas
e Disefiar campafnas de divulgaciéon sobre la importancia de _ . . »
. . f X . Definir los medios de divulgacion
la EDL como herramienta de mejora continua y oportunidad 8 . . 3
. Elaborar material complementario

para acceder a beneficios y planes de incentivos

e Realizar el alistamiento logistico




