UNIVERSIDAD EAN
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y PROYECTOS
TECNOLOGICOS

PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO.

AUTOR

VICTOR ALFONSO ARIAS GARCIA

DIRECTOR

MAIRA ALEJANDRA GARCIA JARAMILLO

BOGOTA, D.C. 29 DE ENERO DE 2021



Plan de mejora para la gestion de la informacion del Direccionamiento
Estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Dedicado a mi padre, Jests Maria Arias, mi abuelo,

Roberto Garcia y mi amigo, Javier Rodriguez.



Plan de mejora para la gestion de la informacion del Direccionamiento
Estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por permitirme alcanzar esta meta en mi carrera profesional; a mi madre,
Georgina Garcia, por el apoyo incondicional en el transitar de este nuevo camino; al Ministerio
de Relaciones Exteriores, en especial al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional, doctor Leonardo Carvajal Hernandez y al tercer secretario, Alejandro Morales
Henao quienes me permitieron aportar al fortalecimiento de las capacidades de esta institucion y
el mejoramiento de las herramientas que permitan planificar la construccién de una mejor
Colombia; a la Universidad EAN y la valiosa asesoria prestada por la doctora Maira Alejandra
Garcia Jaramillo en la construccion de este proyecto; y a mi compafiera Liliana Buitrago y

amigos, quienes me brindaron sus consejos y orientacion.



Plan de mejora para la gestion de la informacion del Direccionamiento
Estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

RESUMEN

El Ministerio de Relaciones Exteriores como organismo rector del Sector de Relaciones
Exteriores, encargado de formular, implementar y evaluar la politica exterior de Colombia, las
relaciones internacionales y administrar el servicio exterior de la Republica con el apoyo del
Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, desarrolla su gestion a través de la
aplicacion de estandares como el Modelo Integrado de Planeacion Gestion y el uso de diversos
sistemas de informacion que deben ajustarse a las necesidades y contextos de la organizacion.

La implementacion de estas metodologias y en especial lo establecido en el Decreto 612
de 2018, generé como problema la desarticulacion de los planes institucionales aplicables al
direccionamiento estratégico, causado por la desactualizacion de las herramientas utilizadas para
su administracion y gestion, asi como las diferencias de las estructuras y los periodos de
monitoreo y control que la normatividad define para realizar el seguimiento y control a las
actividades.

El presente trabajo dirigido tiene como proposito disefiar un plan de mejora para la
gestion de la informacion de planificacion, seguimiento y control de los planes institucionales
aplicados en el direccionamiento estratégico de estas entidades del sector publico colombiano
como respuesta a la desarticulacion existente entre los planes y sus metodologias.

A través de una investigacion mixta y la aplicacion de un DOFA estratégico, el analisis
documental, el desarrollo de entrevistas y el método DELPHI, se realiz6 la revision de los
conceptos de sistemas de informacidn y las fases necesarias para su disefio, la estructura del
direccionamiento estratégico del Estado colombiano y las principales metodologias usadas en la
planificacién de proyectos; se establecié un diagndstico del proceso actual tomando como
referencia la normatividad y metodologias vigentes; lo que permitio6 realizar un analisis de un
sistema de informacion gerencial a nivel estratégico, identificando los requerimientos

funcionales y generando una propuesta de mejora a través de un plan de intervencion.

Palabras claves: Direccionamiento estratégico, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

Plan, Requisito funcional, Sistema de informacion



Plan de mejora para la gestion de la informacion del Direccionamiento
Estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

ABSTRACT

The Ministry of Foreign Affairs as the governing body of the Foreign Relations Sector, in charge
of formulating, implementing and evaluating Colombia's foreign policy, international relations
and administering the foreign service of the Republic with the support of the Revolving Fund of
the Ministry of Foreign Affairs, develops its management through the application of standards
such as the Integrated Management Planning Model and the use of various information systems
that must be adjusted to the needs and contexts of the organization.

The implementation of these methodologies and especially that of Decree 612 of 2018,
generated as a problem the disarticulation of the institutional plans applicable to strategic
management, due to the outdated tools used for its administration and management, as well as
the differences in the structures and the monitoring and control periods that the regulations
define to carry out the monitoring and control of the activities.

The purpose of this directed work is to design an improvement plan for the management
of planning information, monitoring and control of the institutional plans applied in the strategic
direction of these entities of the Colombian public sector in response to the disarticulation
between the plans and their methodologies.

Through a mixed investigation and the application of a strategic SWOT, the documentary
analysis, the development of interviews and the DELPHI method, a review of the information
systems concepts and the phases necessary for their design, the addressing structure strategy of
the Colombian State and the main methodologies used in project planning; A diagnosis of the
current process was established taking as a reference the regulations and current methodologies;
this allowed for an analysis of a management information system at a strategic level, identifying

functional requirements and generating a proposal for improvement through an intervention plan.

Keywords: Strategic direction, Integrated Model of Planning and Management, Plan, Functional

requirement, Information system
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1. INTRODUCCION

El continuo cambio tecnoldgico impacta en el éxito de las empresas, siendo aquellas que
aprenden a usar las nuevas tecnologias las que se mantienen y alcanzan méas facilmente sus
propositos. En el area de tecnologia podemos observar tres cambios interrelacionados: 1. La
adaptacion generalizada de la plataforma computacional mdvil; 2. El crecimiento al uso
comercial de los “big data” y 3. El crecimiento de la “computacion en la nube”, donde podemos
observar una ejecucién mayor de software de negocios a través del internet.

En estas tendencias encontramos que el uso de dispositivos como los smartphones, las
tabletas, entre otros, tienden a ser con mayor frecuencia, elementos usados para coordinar el
trabajo y proveer informacion para la toma de decisiones, a través de lo denominado “la
plataforma digital movil”. Esta solidez, permite tener una mayor confianza en el trabajo remoto y
la toma de decisiones distribuida, generando valor (Laudon y Laudon, 2016).

Estos cambios no son ajenos a las organizaciones del sector pablico, en donde las
entidades deben adaptarse a estos contextos y generar las capacidades que les permitan dar
cumplimiento a su direccionamiento estratégico a traves de la creacion de valor, el desarrollo de
procesos sostenibles, la satisfaccion de las necesidades de sus partes interesadas y la toma de
decisiones soportada en sistemas de informacion eficientes, oportunos, seguros y confiables.

Con esta finalidad, el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, como
entidades del orden nacional de la Rama Ejecutiva del Poder Publico deben adoptar e
implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), asi como las politicas de
gestion y desempefio institucional que lo componen, entre ellas la de Gobierno Digital.

Este marco de referencia, a traves del Decreto 612 de 2018 establecié que deben
integrarse al plan de accion institucional del que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, los
planes institucionales que soportan el modelo y la estrategia organizacional, sin embargo,
desconocid que cada uno de ellos tienen metodologias y caracteristicas propias, haciendo
necesario realizar un analisis al direccionamiento estratégico del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, el cual permitié identificar como problema la desarticulacion de

los planes vigentes en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Con la implementacion de la version 2 del MIPG en el 2017, inici6 un proceso de
actualizacion de la normatividad y politicas aplicables al direccionamiento estratégico de las
entidades publicas. En particular el Decreto 612 de 2018, donde se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales, gener6 una desactualizacion de la herramienta utilizada
para la administracion y gestion del plan de accion.

Asi mismo, existen planes que no son gestionados en esta herramienta por las multiples
estructuras de estos mecanismos de planificacion y la desarticulacion de los periodos
establecidos por norma para realizar seguimiento y control a las acciones planificadas.

Este problema genera una baja gestion del conocimiento al no contar con un repositorio
anico, generandose perdidas o duplicidad de datos relevantes para el proceso de toma de
decisiones, lo que al final conlleva a tener informacion de baja calidad o inoportuna. Igualmente,
esta desarticulacion, genera reprocesos e ineficiencias administrativas por la realizacion de
maltiples reportes, asi como la aplicacion de controles ineficientes.

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo principal disefiar un plan de
mejora para la gestion de la informacion correspondiente a la planificacion, seguimiento y
control de los planes institucionales del direccionamiento estratégico del Ministerio y su Fondo
Rotatorio.

Este objetivo se desarroll6 a través de un diagnoéstico de la situacién actual, la
formulacion de un plan de buenas practicas, la identificacion de los requisitos funcionales
necesarios para un sistema de informacién que soporte el proceso y la elaboracion de un plan que
permita su implementacion.

En los primeros capitulos se presenta la justificacion, los antecedentes, el disefio
metodoldgico y se aborda el concepto de sistema de informacion, sus caracteristicas,
clasificacion y el ciclo de vida necesario para su desarrollo, enfocandose en el analisis de
requerimientos; se revisa la estructura actual del direccionamiento estratégico del Estado
Colombiano con el fin de conocer los principios, politicas y planes que lo conforman y se
estudian las principales metodologias de planificacion actualmente usadas en la gestion de
proyectos. En el marco institucional se presenta la estructura del sector, la mision, la vision, la

estructura organizacional, la resefia historica y el portafolio actual de tramites y servicios.
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El desarrollo del trabajo inicia con un diagndstico del proceso de planificacion,
seguimiento y control de los planes institucionales, abordado a través de la revision de la
normatividad aplicable, los procedimientos, sistemas de informacion vigentes y un analisis de las
debilidades, oportunidades y fortalezas del direccionamiento estratégico. Se revisa la estructura
del plan de accién en los ministerios colombianos y se identifican buenas précticas susceptibles
de aplicar, generando como resultado un plan.

Resultado de este ejercicio, se presenta la necesidad de un sistema de informacion, como
columna vertebral del direccionamiento estratégico y herramienta fundamental para mejorar la
calidad y oportunidad de la informacién requerida en la toma de decisiones de politica exterior;
asi como la articulacion de los diferentes mecanismos de planificacion y sus herramientas de
seguimiento y control. En este trabajo se presenta una estructura conceptual que permite la
articulacién de los planes institucionales y como deben ser abordados bajo un enfoque de gestion
por proyectos, definiéndose los mddulos, roles y requisitos funcionales del sistema.

Finalmente, se presenta una propuesta de plan de intervencion que permita fortalecer y
mejorar las capacidades instaladas que actualmente tiene el Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio para la gestion de sus planes institucionales a través de un posterior disefio
e implementacion de un Sistema de Informacion con una herramienta tecnolégica acorde al

contexto y necesidades de la organizacion.
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2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejora para la gestion de la informacion de planificacion, seguimiento y
control de los planes institucionales del Direccionamiento Estratégico del Ministerio de

Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndéstico del proceso de planificacion, seguimiento y control de los planes
institucionales del Direccionamiento Estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio.

e Definir un plan de buenas practicas para el proceso de formulacién, control y sequimiento
de los planes del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, asi como de
los procesos y herramientas tecnoldgicas implementadas para su recoleccion,
procesamiento y analisis.

e Realizar el levantamiento de requisitos funcionales requeridos para el sistema de
informacidn que soporte el proceso de planificacion, seguimiento y control de los planes
institucionales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

e Elaborar un plan de intervencion que permita la aplicacion de buenas practicas para un
sistema de informacion del proceso de direccionamiento estratégico del Ministerio de

Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.
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3. JUSTIFICACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.22.3.4 del Decreto 1499 de 2017, el Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, como entidades del orden nacional de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico deben adoptar e implementar el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, asi como las politicas de gestion y desempefio institucional que lo componen, entre ellas
la de Gobierno Digital.

ElI MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (Consejo para la Gestion y Desempefio
Institucional, 2019, p. 8). En el marco de este modelo, el Gobierno Nacional define directrices y
criterios para fortalecer los procesos de creacion de valor de las entidades publicas, articulados a
través de los diferentes planes institucionales vigentes que de acuerdo con la normatividad
colombiana deben implementarse.

Estos planes, segun el Decreto 612 de 2018 deben integrarse al plan de accion, sin
embargo, al tener cada uno de ellos metodologias y caracteristicas propias, requieren el disefio de
un plan de mejora para la gestion de la informacion de planificacidn, seguimiento y control de
estos en el marco del Direccionamiento Estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio.

A través del diagnostico de los procesos internos, la identificacion de buenas practicas y
el levantamiento de requisitos funcionales, se presentara una propuesta de intervencion con el
objetivo de mejorar la calidad y oportunidad de la informacion para la toma de decisiones de
politica exterior; asi como la articulacion de los diferentes mecanismos de planificacion y sus
herramientas de seguimiento y control.

El disefio del plan de mejora para el proceso de direccionamiento estratégico se realizara
bajo una metodologia de proyectos en donde se analizara la viabilidad y factibilidad, asi como
los beneficios de la implementacion de una herramienta tecnoldgica que soporte la toma de

decisiones basada en la eficiencia, eficacia y oportunidad de la informacion.
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Adicionalmente, se realizara la identificacion de requisitos funcionales de un sistema de
informacidn en donde se articulen los diferentes planes institucionales, permitiendo a futuro
iniciar el proceso de disefio 0 adquisicion de un software donde se planifique, gestione, se realice
seguimiento y se evalUe la gestion. El uso de este tipo de herramientas permitira reducir el
numero de reportes existentes, mejorar la calidad de la informacion y soportar el proceso de toma
de decisiones a traves de datos precisos, fiables, oportunos y unificados.

Con la implementacién de estas mejoras, se documentara informacion estratégica y
operativa de forma organizada que permitira gestionar el conocimiento adquirido en la
implementacién de las actividades de dichos planes y asi mejorar los procesos y los resultados
alcanzados.

El proyecto esta relacionado con la gerencia de los sistemas de informacion, en
consideracion a que comprende la estructuracion de mejoras a un sistema de informacion a través
del diagnostico y la identificacion de précticas que fortalezcan las capacidades actuales y la
aplicacién de metodologias que orienten la identificacion de requerimientos, y aspectos a

considerar en las fases de analisis y disefio de la aplicacion.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Antecedentes

Colombia es un Estado social de derecho, en donde sus fines esenciales son servir a la
comunidad; garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que afectan a la ciudadania;
entre otros.

En el desarrollo de su misidn, las entidades publicas deben garantizar el cumplimiento de
estos fines y el adecuado uso de los recursos disponibles a través de procesos planificados y
controlados que permitan hacer efectiva su gestion, en donde las decisiones que se tomen deben
buscar este proposito.

El Estado, desde la adopcion de la Constitucion de 1991, ha buscado dotar a las entidades
de diferentes herramientas que permitan hacer eficiente la gestion publica, una de ellas el plan de
accion establecido en el articulo 26 de la Ley 152 de 1994.

En el afio 2003, a través de la creacion del Sistema de Gestion de Calidad en las
Entidades del Estado, se doté a las organizaciones de una herramienta de gestion sistematica y
transparente para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social.

Para facilitar la implementacion del sistema, se cre6 la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Pablica, en donde unos de sus principios rectores, fue el enfoque basado en hechos para
la toma de decisiones, que para ser eficaces debian estar basadas en el analisis de los datos y la
informacidn. Esta norma constituyo la base para que la gestion de las entidades publicas se
centrara en las necesidades de los ciudadanos y las decisiones fueran tomadas con datos
relevantes que permitieran minimizar la posibilidad de error.

A través del Decreto 2482, en el afio 2012, se establecieron lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion y se cred el MIPG. Esta fue la primera metodologia que
busco unificar las herramientas de planeacién definidas por la normatividad colombiana y de

obligatorio cumplimiento, teniendo en cuenta la multiplicidad de planes existentes.
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El MIPG fue actualizado a su version 2 en el afio 2017, integrando el Sistema de Gestidn
de Calidad, el Modelo Estandar de Control Interno y las politicas de desarrollo administrativo,
creando siete dimensiones operativas y 18 politicas de desarrollo administrativo que agrupan las
mas importantes practicas y procesos que desarrollan las entidades publicas para fortalecer el
desempefio institucional y generar valor publico.

En el marco de este modelo en el 2018, a través del Decreto 612 se dio el mandato legal
de integrar los 12 planes institucionales y estratégicos aplicables segin la normatividad para las
entidades publicas.

Las herramientas anteriormente mencionadas han sido hitos en la busqueda de dotar a las
organizaciones de metodologias que permitan gque la gestion publica sea eficiente, sin embargo,
aun existe una desarticulacion por el nimero elevado de planes vigentes y la diversidad de la
estructura y periodos definidos para su seguimiento, generando un mayor nimero de reportes y
el riesgo de obtener informacion inoportuna e inexacta, afectando el proceso de toma de
decisiones de politica pablica.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio han interiorizado estas
metodologias, desde el afio 2009 implement6 una herramienta tecnolégica denominada Sistema
Maestro, la cual tenia como finalidad la administracion del Sistema Integrado de Gestion. En el
marco de esta herramienta se definié un médulo a través del cual se controla el cumplimiento de
los planes operativos y los proyectos de la entidad, incluyendo su formulacién, aprobacion,
seguimiento y evaluacién (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2017).

A través de este sistema de informacion se gestionaron los planes institucionales hasta el
afio 2019, sin embargo, el médulo de planes implementado se encuentra desactualizado por los
cambios normativos presentados en especial en el 2018 y sumado a que se gestionan por parte de
la Entidad planes fuera de este sistema, ha generado una desarticulacion contribuyendo a una
baja gestion del conocimiento, la aplicacion de controles ineficientes y la realizacion de
maultiples reportes y reprocesos, generando ineficiencia en el seguimiento de la gestion
institucional y debilidad en la toma de decisiones al estar basada en informacién que puede llegar
a ser de baja calidad, inexacta o inoportuna. Desde enero de 2020 el proceso se realiza

manualmente a través del uso de plataformas como SharePoint y Excel.
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Por lo anterior, se hace necesario contar con un sistema que soporte la planificacion,
seguimiento y control de la informacion relevante para el proceso de toma de decisiones
estratégicas del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio y asi generar una

intervencion que permita solucionar el problema existente.

4.2 Sistemas de Informacion

Las organizaciones actualmente se enfrentan a cambios y cuestiones adversas, siendo necesario
tener una mejor disposicion y adaptacion a las mega tendencias, las necesidades emergentes y
reconociendo que cada una de ellas se sitda en contextos independientes que han venido
cambiando con el paso del tiempo debido a los avances tecnoldgicos y los nuevos
descubrimientos de las ciencias (Nery, Celaya y Gamboa, 2019).

Entre las principales caracteristicas de las organizaciones exitosas, se encuentra la
proactividad y la innovacion. Una empresa dinamica la podemos considerar como una sociedad
que aprende, que comparte valores, que vive con un proposito, se conduce con una vision y, en
consecuencia, se adapta continuamente al cambio, siendo este una norma, en donde la
informacion estimula el pensamiento creativo y la accion. En relacién con la innovacion, a traves
de la ingeniera mediante una red de informacion eficiente administrada se puede crear una
organizacion competente y capaz de aprender. (Hijar,2015).

En este contexto, las empresas requieren contar con herramientas y sistemas que les
permitan conocer oportunamente su situacion actual y asi tener un soporte disponible que les
genere un efectivo proceso de toma decisiones. Los sistemas de informacion apoyan este
proceso, al actuar como ““sistema nervioso” de la organizacion, ya que se encargan de hacer
Ilegar oportunamente y agilmente la informacion, permitiendo una actuacion conjunta y
coordinada de los diferentes elementos de la arquitectura empresarial, orientandola a los
resultados esperados y convirtiéndose en una pieza clave para formular, implementar y controlar
la estrategia empresarial (Gémez y Suarez, 2012).

Los sistemas de informacion pueden ayudar a las compafiias a ampliar su alcance hasta

lugares muy retirados, ofrecer productos y servicios nuevos, reformar empleos y flujos de
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trabajo, generar ventajas competitivas y tener cambios estructurales en la manera de conducir los
negocios (Laudon y Laudon, 2016).

Entre los elementos de estos sistemas, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién TIC, (redes, hardware, software, base de datos, documentos y archivos
electrénicos), son necesarias para el procesamiento de la informacion (Comas, Nogueira y
Medina, 2013), sin embargo, con el fin de tener una vision integral de los mismos, se requiere
una perspectiva multidisciplinar que tenga en cuenta la dimension humana y de la organizacion,

en especial su cultura (Figura 1).

Figura 1 Dimension humana, organizativa y tecnoldgica de los sistemas de informacion

Dimension
Humana

SISTEMAS DE INFORMACION

Dimension Dimension

tecnoldgica organizativa

Fuente: Gémez y Suarez, 2012. La triple dimensién humana, organizativa y tecnolégica de los sistemas de
informacion. [Figura] Recuperado de Sistemas de Informacién Herramientas practicas para la gestion empresarial.
Describe las diferentes dimensiones relacionadas con los sistemas de informacion.

Este enfoque de los sistemas de informacion considera que deben contemplarse la
necesidad de integrar diversas competencias relacionadas con las TIC y con la organizacion, con
el fin de garantizar el éxito en la implementacion del sistema. La calidad de los sistemas
dependera del analisis de factores como las funciones de las personas, los procesos,
procedimientos y flujos de trabajo, las necesidades de informacion, la comunicacion y la
seguridad de los datos, entre otros (Gémez y Suarez, 2012).

Existen tres actividades en los sistemas de informacion que permiten producir la
informacidn necesaria para la toma de decisiones, controlar operaciones, analizar problemas y
crear ventajas competitivas. Estas actividades son entrada, procesamiento y salida (Figura 2). La

entrada captura o recolecta datos de la organizacion y su entorno, el procesamiento convierte
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estas entradas de datos en una forma maés significativa y la salida transfiere la informacién
procesada a la gente que la usara. Estos sistemas, requieren retroalimentacion con el fin de

mejorar la etapa de entrada (Laudon y Laudon, 2016).

Figura 2 Actividades de los sistemas de informacion

ENTORNO

Proveedores Clientes

ORGANIZACION

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Clasificar
Ordenar
Calcular

Retroalimentacion

Agencias

Accionistas Competidores
reguladoras

Fuente: Laudon y Laudon, 2016.Funciones de un sistema de informacion. [Figura] Recuperado de Sistemas de
Informacion Gerencial. Representa las diferentes actividades de los sistemas de informacion, asi como su relacién
con la organizacion y el entorno.

4.2.1 Caracteristicas de un sistema de informacion

Existen diferentes caracteristicas para tener en cuenta en un sistema de informacién, sin
embargo, es preciso afirmar que todos los sistemas tendran los siguientes elementos en comun:
oportunidad y precisién de la informacion, presentacion en el formato adecuado y la gestion
eficaz y eficiente de la informacion que permita la generacién de conocimiento. Los sistemas
deben facilitar el intercambio de ideas y experiencias dentro de la organizacion y deben estar
debidamente coordinados.

Asi mismo, es importante tener en cuenta los atributos que debe tener la informacion,
para cumplir su proposito como facilitador de la toma de decisiones, entre los que se resaltan los
siguientes: exactitud, comprension, completitud, economicidad, confianza, relevancia, nivel de
detalle, oportunidad y verificabilidad (Gomez y Suarez, 2012).

Otra de las caracteristicas para tener en cuenta son las necesidades de la informacion del

nivel de la organizacion que interactuara con el sistema, por ejemplo, a nivel gerencial se
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requiere un alto nivel de agregacion, pero a nivel operativo es necesario un alto nivel de detalle.
Esta caracteristica determinara el nivel de complejidad del sistema en relacién con las

operaciones Y tareas a realizar, segun el tipo del sistema.

4.2 .2 Clasificacion de los sistemas de informacion

Existen diversas formas para agrupar los sistemas de informacion, entre las mas comunes
encontramos las clasificaciones segln su finalidad, el tipo de funcion a la que se dirige y el nivel
de la organizacidn especifico a los cuales dan servicios. Entre uno de los principales esquemas de
clasificacion de los sistemas de informacion, se encuentra la siguiente que los clasifica en seis

tipos:

e Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS por sus siglas en inglés Executive Support Systems).

e Sistemas de informacion gerencial (MIS por sus siglas en inglés Management
Information Systems).

e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision
Support System).

e Sistemas de trabajo del conocimiento (KWS por sus siglas en inglés Knowledge Work
System).

e Sistemas de oficina.

e Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS por sus siglas en inglés Transaction
Processing Systems).

Durante varias décadas, los sistemas de informacidn se presentaban en términos como
TPS o MIS, reflejando con claridad la diferencia entre los sistemas orientados al proceso de
transacciones u operaciones y los sistemas orientados a presentar informacion a los directivos.

De acuerdo con los objetivos definidos en esta investigacion, es de interés realizar un
analisis un poco mas profundo de dos tipos de sistemas de informacion, los sistemas ESS y los

sistemas MIS.
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Un sistema ESS da soporte a nivel estratégico de la organizacion, ayudando a los
directivos a resolver cuestiones estratégicas y tendencias a largo plazo, tanto en la compaiiia
como en su entorno (Barfiuls, 2011). Estos sistemas son disefiados de modo que puedan
incorporar datos de sucesos externos obteniendo también informacion resumida de otros sistemas
de otros niveles (Bidgoli, 1999 citado por Bafiuls, 2011).

Un sistema MIS, tiene como propdsito ser una herramienta que de manera resumida y
grafica informe al usuario del estado actual de la organizacion, mediante las medidas necesarias
que haya implementado la misma. De esta manera, tendra una fuente de informacion que le
permita tomar decision que permita concluir de manera eficiente las estrategias que permitan
mantener a la organizacién lider del mercado (Alvarado, R., Acosta, K., Mata de Buonaffina, Y.,
2018).

Segun su finalidad (Figura 3), los sistemas de informacion pueden clasificarse como
estratégicos, de controles de la gestion, de conocimiento u operativos; con relacion a su funcion,
estos pueden ser de ventas, fabricacion, finanzas, contabilidad y Recursos Humanos RRHH,
entre otros y por ultimo segun el nivel de la organizacion pueden ser de alta direccion, directivos

medios, trabajadores de datos y conocimientos y directores operativos (Gémez y Suarez, 2012).

Figura 3 Clasificacion de los sistemas de informacion

TIPO DE SISTEMA NIVEL
Estratégico Alta direccion
Control Gestion Directivos medios

Trabajadores de datosy
conocimientos

Conocimientos

Operativos Directores operativos

Ventas Fabricacién Finanzas Contabilidad RRHH

Fuente: Gomez y Sudrez, 2012. Clasificacion de los sistemas por nivel y funcion. [Figura] Recuperado de Sistemas
de Informacion Herramientas practicas para la gestion empresarial. Establece los diferentes niveles de clasificacion
que puede tener un sistema de informacién segun el tipo de sistema, el nivel y los temas que desarrolle.
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4.3 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas y analisis de requerimientos

4.3.1 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

El Ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC, Systems Development LIfe Cycle) es uno de
los métodos tradicionales para el desarrollo de sistemas en las organizaciones y corresponde al
conjunto de actividades utilizadas para crear un sistema de informacion en el marco de un

conjunto de etapas secuenciales (Joyanes, 2015), las cuales se enuncian en la Figura 4.

Figura 4 Fases del ciclo de vida del desarrollo de un sistema

Investigacion

(oportunidad y viabilidad) l

Andlisis del

sistema :

Disefio del
sistema l
Desarrollo
(Programacion y pruebas) I
Implementacion _‘

Operaciones y
mantenimiento

1

Fuente: Joyanes, 2015. Fases del ciclo de vida del desarrollo de un sistema. [Figura] Recuperado de Sistemas de
Informacion en la empresa. El impacto en la nube, la movilidad y los medios sociales. Presenta las etapas clasicas
del ciclo de vida de un sistema de informacion de acuerdo con el método SDLC.

En el marco del SDLC y los objetivos definidos, este trabajo de investigacion abordara
las etapas de investigacion y analisis del sistema, que segin Joyanes (2015), comprenden las

siguientes actividades:

e Investigacion. 1. Comprension del problema de negocio a resolver u oportunidad, 2.
Especificar las opciones tecnicas del sistema y 3. Realizar la planificacion y analisis de
viabilidad o factibilidad.
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e Andlisis del Sistema. 1. Realizar el DOFA actual a través de la identificacion de las
fortalezas y debilidades, 2. Identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema
para resolver el problema de negocio y 3. Identificar los requerimientos, los cuales

pueden ser de entrada/salida, procesamiento, almacenamiento y control.

4.3.2 Anélisis de requerimientos

El levantamiento previo de informacion y requerimientos es una de las etapas iniciales y
primordiales para el disefio y desarrollo de un sistema de informacién. En este proceso el
objetivo es recolectar la mayor informacion posible que permita que el sistema sea o méas
apegado a las necesidades del usuario final (Barrén F., Montes H., y Marcial J., 2015).

Los requerimientos identifican que es lo que debe el sistema hacer y sus propiedades
esenciales. Un requerimiento expresa el proposito del sistema sin considerar como se va a
implementar, mientras que el disefio establece el como del sistema (Gomez, 2011 citado por
Barron F., Montes H., y Marcial J., 2015). El estdndar IEEE830 establece como caracteristica de

los requerimientos:

e Correccion: La especificacion es correcta si y solo si todo requisito que figura en la
especificacion refleja una necesidad real.

e No ambiguos: Cada requerimiento tiene una sola interpretacion.

e Completos: Todos los requerimientos relevantes han sido incluidos en la especificacion
de requerimientos.

e Consistentes: Los requerimientos no pueden ser contradictorios.

e Clasificados: Definidos de acuerdo con su relevancia o estabilidad.

e Verificables: La especificacion de requerimientos es verificable si y solo si todos sus
requisitos son verificables.

e Maodificable: Es modificable si y solo si se encuentran estructurada de forma que los
cambios a los requerimientos puedan realizarse de forma facil, completa y consistente.

e Trazables. Debe especificar su trazabilidad.
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Entre las principales técnicas que encontramos para el levantamiento de requerimientos

se encuentran las siguientes:

e Lluvia de ideas. Esta técnica es de facil desarrollo y se encuentra soportada en
herramientas como los mapas mentales y los diagramas de contexto.

e Descomposicion funcional. Esta técnica descompone el proceso o areas en partes mas
pequefias, facilitando la comprension de las funciones.

e Andlisis de los interesados en el proyecto (Stakeholders). A través de esta técnica se
puede identificar las necesidades de los interesados en el proyecto, quienes suministran
informacion detallada sobre los problemas y necesidades de los usuarios.

e Reglas de negocio. A través de politicas y restricciones del funcionamiento de la
organizacion, que estableceran el desarrollo del sistema de informacion.

e Prototipos. Esta técnica detalla los requisitos de la interfaz del usuario, permitiendo un
modelo mas detallado del sistema antes de su disefio.

e Analisis de documentos. Esta técnica permite reunir detalles de los sistemas ya existentes,
incluyendo las reglas de negocio.

e El método DELPHI. Este método tiene un mayor avance desde el punto de vista
metodoldgico, iniciando con el planteamiento de los objetivos e hipétesis relativos a una
determinada problematica que se desea resolver a través de un panel de expertos (Bafiuls,
2011).

En la préactica, la seleccion de la herramienta adecuada depende de la complejidad del
sistema y el tipo de usuarios, entre otros aspectos (Barrén F., Montes H., y Marcial J., 2015).

Para la definicion de requerimientos funcionales se debe especificar, entre otros los
siguientes elementos: identificacion del requerimiento, nombre del requerimiento, caracteristicas,
descripcion del requerimiento, usuarios, entradas, salidas, restricciones, requerimiento no

funcional asociado y prioridad del requerimiento (Arévalo, 2018).
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4.4 Estructura del direccionamiento estratégico del Estado Colombiano

El capitulo 2 del titulo XII “Del régimen econdémico y de la Hacienda publica” de 1a Constitucién
Politica de Colombia establece la obligacion de elaborar y adoptar planes de desarrollo,
conformados por dos partes estructuradas asi: una parte general en donde se sefialan los
propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, sus metas, prioridades, estrategias y
orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental que seran adoptadas por el
Gobierno; y el plan de inversiones publicas que contiene los presupuestos plurianuales de los
principales programas y proyectos de inversion publica nacional y la especificacion de los
recursos financieros requeridos para su ejecucion, dentro de un marco que garantice la
sostenibilidad fiscal.

Estos planes son reglamentados por la Ley orgénica 152 de 1994, en donde su articulo 3
define los principios generales de la planeacion de las autoridades nacionales, regionales y

territoriales, los cuales son presentado en la figura 5.

Figura 5 Principios generales de la planeacién en el sector publico de Colombia

Autonomia Sustentabilidad Ambiental
Ordenacion de competencias Desarrollo armonico de las regiones
Coordinacion Proceso de planeacion
Consistencia Eficiencia
Prioridad del gasto publico social Viabilidad
Continuidad Coherencia
Participacion Conformacion de los planes de desarrollo

Fuente: Elaboracion propia. Relaciona los principios de planeacion aplicables a las autoridades nacionales,
regionales y territoriales, segun el articulo 3° de la Ley 152 de 1994, por la cual establece la Ley Organica del Plan
de Desarrollo.

Bajo estos principios, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a través de la

dimensidn de direccionamiento estratégico y planeacion tiene como propdsito permitirles a las
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entidades publicas definir la ruta estratégica que guiara la gestion institucional en el marco de

dos politicas de gestion y desempefio institucional:

Planeacion institucional. “El proposito de esta politica es permitir que las entidades
definan la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor” (Consejo para la Gestion y Desempefio
Institucional, 2019, p.29).

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico. El propdsito de esta politica es
permitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que disponen de manera
apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su
presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y
seguimiento (Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, 2019, p.37).

De acuerdo con este modelo y los lineamientos generales para su implementacion, en el

marco de su direccionamiento estratégico las entidades del Estado deben planificar, implementar,

realizar seguimiento y controlar los siguientes planes:

Plan de Accion Institucional. Las entidades del Estado segun el articulo 26 de la Ley 152
de 1994 y el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 deben formular con base en el Plan
Nacional de Desarrollo un plan de accion en el que se especifiquen los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y
la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion. En este plan, segun el Decreto 612 de 2018 se deben integrar los planes
institucionales y estratégicos relacionados a continuacion.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR. Es el instrumento que permite
planear, hacer seguimiento y articular con los planes estratégicos, la funcion archivistica
de acuerdo con las necesidades, debilidades, riesgos y oportunidades (Archivo General de
la Nacion, 2014).

Plan Anual de Adquisiciones. Es una herramienta de planeacion que permite a las

entidades estatales indistintamente de su regimen de contratacion, facilitar, identificar,
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registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios; y al Estado a
través de Colombia Compra Eficiente, disefiar estrategias de contratacion basadas en
agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de
contratacion (Colombia Compra Eficiente, s.f.).

Plan Anual de Vacantes. Este plan “constituye una herramienta de medicion que permite
conocer cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran disponibles en el sector
publico” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2019, p.13).

Plan de Prevision de Recursos Humanos. El plan de prevision de recursos humanos es el
“instrumento de gestion del talento humano que permite contrastar los requerimientos de
personal con la disponibilidad interna que se tenga del mismo, a fin de adoptar las
medidas necesarias para atender dichos requerimientos” (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2005, p.7).

Plan Estratégico de Talento Humano. Este plan corresponde al “instrumento que
consolida las estrategias a desarrollar para garantizar las mejores précticas de gestion y
desarrollo del talento humano, teniendo en cuenta la vision que se persigue y las
caracteristicas del personal de la entidad, estableciendo retos concretos y necesidades”
(Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019 p.4).

Plan Institucional de Capacitacion. De acuerdo con lo definido por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica (s.f.) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas
en una entidad publica.

Plan de Incentivos Institucionales. Este plan definido en el marco del articulo 2.2.10.9 del
Decreto 1083 de 2015 define que el jefe de cada entidad anualmente debe adoptar un plan
en donde se sefialen los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al
mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos

pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.
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Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Corresponde al plan de
trabajo definido para el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST establecido como requisito en la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
define este plan como la estrategia anual de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano y contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas
concretas para mitigarlos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI. Segln
lo definido por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(s.f.) es el artefacto que se utiliza para expresar la estrategia de TI. Incluye una vision,
unos principios, unos indicadores, un mapa de ruta, un plan de comunicacion y una
descripcion de todos los demaés aspectos (financieros, operativos, de manejo de riesgos,
etc.) necesarios para la puesta en marcha y gestion del plan estratégico. Este plan hace
parte integral de la estrategia de la institucion.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Corresponde al plan de tratamiento de riesgos en el cual se define el tratamiento y
acciones que se implementaran segun los controles establecidos para tener un nivel de
riesgo aceptable para el o los procesos incluidos en el alcance del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la informacion (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, 2016).

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Segun la norma NTC-ISO-IEC
27001:2013, las organizaciones deben implementar planes para lograr los objetivos de
seguridad de la informacion, donde se debe determinar lo que se va a hacer, que recursos
se requeriran, quien sera el responsable, cuando se finalizara y como se evaluaran los

resultados.

30



Plan de mejora para la gestion de la informacion del Direccionamiento
Estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

4.5 Metodologias de planificacion

4.5.1 Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt corresponde a una metodologia para la representacion gréafica de las
actividades que integran un proyecto. Consiste en incorporar horizontalmente las actividades a
modo de barras, y verticalmente la unidad temporal que se desee utilizar (horas, dias, semanas,
meses, afios, etcétera). El extremo izquierdo de la barra indica la fecha de inicio de la actividad y
el derecho, la fecha final, de esta forma la longitud de la barra corresponde a la duracion de la
actividad representada. (Cobos, 2015). En la figura 6 se presenta un ejemplo de la estructura de

un diagrama de Gantt.

Figura 6 Estructura de un diagrama de Gantt

Duracidn de las actividades (delimitacion temporal)

T1 T2 T3 T4 115 Tn
Actividad 1 N
Actividad 2 _ | |
Actividad 3 _ !
Actividad 4 _
Actividad 5 _
Actividad n _——

Fuente: Elaboracion propia. Corresponde a un ejemplo de la estructura de los diagramas de Gantt, representando un
conjunto genérico de actividades y su programacion en diferentes periodos de tiempo.

Este tipo de diagramas permiten tener un mejor control de las actividades y su ejecucion a
través de la planificacion de las acciones, su secuencia y tiempos de duracion, asi como aquellos
periodos de inactividad de los recursos asignados, generando una mayor comprension del

proceso (Honores, 2017).
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Entre las ventajas de estos diagramas se destaca su facilidad de construccion y desarrollo
para proyectos simples, sin embargo, en aquellos proyectos complejos suele ser un instrumento
de dificil andlisis y alta complejidad. Esta metodologia de planificacién no contempla variables
como costos, asignacion de recursos o responsabilidades, entre otras, por lo cual se desarrollaron

otras metodologias como los diagramas de red.

4.5.2 Diagramas de red

Son una representacion gréfica de la 16gica del desarrollo de las tareas y su ubicacion en el
tiempo. Generalmente contiene informacidn de sus fechas y de sus relaciones con otras tareas lo
que da lugar a la clara visualizacion de las rutas criticas (secuencia de actividades/tareas que
determinaran la duracion del proyecto). Este tipo de diagramas presentan a través de flechas que
conectan las tareas su secuencia (Toro, 2012). En la figura 7 se presenta un ejemplo de la

estructura de un diagrama de red.

Figura 7 Estructura de un diagrama de red

Fuente: Elaboracion propia. Corresponde a un ejemplo de la estructura de una red. “La red es una grafica que
presenta algtn tipo de flujo en sus ramales, formada por la union de nodos a través de flechas” (Aceves, 2018, p.61).

La modelacion de redes constituye una importante herramienta para la solucién de
problemas de programacion de actividades en diversas circunstancias, debido a que permite
formular algoritmos especiales creados para un fin especifico y determinado. Este diagrama

comparado con el de Gantt tiene la ventaja de separar las funciones de planificacion y
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programacion, ademas sefiala la dependencia de las actividades y permite obtener informacion
como el avance de las actividades, el compromiso de respetar los recursos y los tiempos
especificados, anticiparse a los imprevistos y evaluar el rendimiento (Aceves, 2018).

En el analisis de redes, dos de los métodos mas conocidos y de mayor utilidad son el de la
ruta critica CPM (Critical Path Method, por sus siglas en inglés) y la Técnica de revision y
evaluacion de programa PERT (Project Evaluation an Review Techniques, por sus siglas en
inglés). Estas metodologias permiten el uso eficiente de recursos y tiempo, en consideracion a
que a través de procesos de optimizacién aportan informacion para determinar el camino critico
actual con el proposito de desarrollar el proyecto al menor tiempo y costo posible.

Estos métodos son similares, sin embargo, difieren en la forma de calcular los tiempos de
las actividades, CPM tiene un enfoque deterministico y usa el tiempo normal o habitual para
desarrollar una actividad mientras que PERT es una técnica probabilistica que combina tres
tiempos para obtener un estimado de terminacion de la actividad. En ambos modelos, su

desarrollo requiere los siguientes pasos (Aceves, 2018):

1. Definir el proyecto y todas sus actividades o tareas importantes.

2. Definir las relaciones entre todas las actividades.

3. Trazar la red que conecta a todas las actividades.

4. Asignar los tiempos y/o los costos a cada actividad.

5. Calcular el trayecto més tardado con base en la red para determinarlo como posible
ruta critica.

6. Planear, programar, supervisar y controlar el proyecto.

4.5.3 Estructura de descomposicion del trabajo EDT

La EDT o WBS por sus siglas en inglés Work Breakdown Structure, es una descomposicién
jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo de un proyecto para cumplir con
los objetivos de este y crear los entregables requeridos. La planificacion esta contenida en
diversos niveles, determinados segun los entregables del proyecto, en donde el nivel mas bajo de

sus componentes, en una estructura denominada paquetes de trabajo, se agrupan las actividades
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de acuerdo con los productos y el detalle que requiera la organizacion (Project Management

Institute, 2017).
De acuerdo con la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK

(2017), la descomposicion de la totalidad de actividades contempla las siguientes actividades:

e Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado.

e Estructurar y organizar la EDT/WBS.

e Descomponer los niveles superiores de la EDT/WBS en componentes detallados de nivel
inferior.

e Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los componentes de la EDT/WBS.

e Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el adecuado.
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5. MARCO INSTITUCIONAL

De acuerdo con el marco de referencia establecido en el capitulo anterior, el analisis de los
procesos de planificacidn, seguimiento y control de los planes institucionales que enmarcan el
direccionamiento estratégico y el quehacer institucional se desarroll6 en el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia y su Fondo Rotatorio, entidades del Sector Administrativo de

Relaciones Exteriores (Figura 8).

Figura 8 Estructura del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Decreto 869 de 2016

Unidad Administrativa
Fondo Rotatorio Especial Migracion

del MRE Colombia
Decreto 20 de 1992 Decreto 4062 de 2011

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores (s.f.). Describe la estructura del Sector de Relaciones Exteriores y la
relacién de las normas que definen las funciones de las tres entidades que lo conforman.

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia es una entidad publica, perteneciente
a la Rama Ejecutiva del orden Nacional, organismo rector del Sector Administrativo de
Relaciones Exteriores, y al cual le corresponde, bajo la direccion del presidente de la Republica,
formular, planear, coordinar, ejecutar y evaluar la politica exterior de Colombia, las relaciones
internacionales y administrar el servicio exterior de la Republica (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2016).
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El Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores es una unidad administrativa
especial del orden nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio propio, adscrito al
Ministerio de Relaciones Exteriores. Tiene como objetivo principal manejar los recursos a su
cargo en moneda nacional o extranjera, de acuerdo con las necesidades del Ministerio de
Relaciones Exteriores y del servicio exterior (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020a).

Esta entidad no cuenta con estructura ni planta de personal propia y su objeto es
desarrollado a través de los procesos del Ministerio y el direccionamiento establecido por el
Ministro de Relaciones Exteriores a través del Plan Estratégico Institucional 2019-2022
Diplomacia para la legalidad, el emprendimiento y la equidad (Definido para el Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio). Por lo anterior y en consideracién a que
implementaron un dnico sistema de gestion y desarrollan sus funciones en un Unico marco

institucional, el presente trabajo es aplicable a estas dos entidades publicas.

5.1 Mision

La mision del Ministerio de Relaciones Exteriores es desarrollar una politica exterior
responsable, innovadora y constructiva, orientada a participar de manera proactiva en la escena
internacional, para proyectar los intereses de Colombia en el mundo (Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2020b).

5.2 Visién

La vision del Ministerio de Relaciones Exteriores es que Colombia ocupara con toda propiedad
el lugar de liderazgo que le corresponde en el concierto de las naciones, a través de la
participacién con innovacion en la construccion de respuestas a los grandes problemas globales
(terrorismo, abordaje del Problema Mundial de las Drogas, corrupcién, ausencia de democracia,
cambio climatico, entre otros) y por medio de las acciones diplomaticas necesarias para que
Colombia sea un referente cultural, educativo y turistico, asi como en materia de sostenibilidad,
emprendimiento y CT1 (ciencia, tecnologia e innovacion) (Ministerio de Relaciones Exteriores,
2020Db).
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5.3 Estructura organizacional

De acuerdo con el Decreto 869 de 2016, el Ministerio de Relaciones Exteriores esta
conformado por el despacho del Ministro de Relaciones Exteriores, el despacho del Viceministro
de Relaciones Exteriores, el despacho del Viceministro de Asuntos Multilaterales, la Secretaria
General, 18 direcciones, 3 oficinas y las misiones colombianas acreditadas en el exterior
(clasificadas en embajadas, consulados y misiones permanentes ante organismos internacionales

multilaterales y regionales). En la figura 9 se presenta el organigrama segun esta estructura.

Figura 9 Organigrama del Ministerio de Relaciones Exteriores

Despacho del Ministro de Relaciones Exteriores

Diraccin del Profocolo
Direcritn da Asunkos Juridicos Inbemacicnales
B = IR i Oficina Asesora de Planaacion
Direccién de la Academia Diplomatica .
¥ Desamollo Organizacianal
Direccién para el Desamollo y la Infegracién Frontariza

Direccitn de Gestion da Informacian y Tecnologia

Despacho del Viceministro i Misiones Colombianas
de Asuntos Multilaterales Acreditadas en el Exterior

Despacho del Viceministro
de Relaciones Exteriores.

Diraccién de Amésica -_— Lo A ——  Diracaitin de Takntn Humano Delegarianess Permanantss ante
Polificas Multisterales Organismas Inemacicnales
Multilaterales y Regionales
R Direccitin de Asuntos Econdmicos, Direcritn Adminisiraiva
Direccitn de Eurapa Sociaice y Amb — y Finans
Direccitn de Asia, Direccién da Darachos Humanos y Direccian de Asunios Migratorios,
i.lri:sy(}oam'a Derecha Intermacional Humanitaria Canesularas y Sarvicio al Ciudadana
. . . Direccién da Cooparacian Oficina Asasora
Direceion da Soberania Tenitorial — Intemac — Juridica |
. Oficina de Control
——  Direcdon da Asunios Culiurales Diecipiinarin
Diraccidn de Mecanismas da
Concartaciin e Integraciin Regionales

Fuente. Ministerio de Relaciones Exteriores (2020c). Describe el organigrama del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Actualmente el Ministerio en su estructura tiene 4 despachos, 18 direcciones, 3 oficinas, 84 grupos
internos de trabajo, 62 embajadas, 120 consulados y 4 misiones permanentes.

Su sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C, en el Palacio de San
Carlos, en la direccion Calle 10 No. 5-51. Para la prestacion de tramites y servicios en esta
ciudad se tienen dos sedes ubicadas en la Avenida 19 No. 98-03, Edificio Torre 100 y la Calle 53
No. 10-60/46, Piso 2. Adicionalmente, tiene a su cargo la Casa del Marqués de VValdehoyos en la
ciudad de Cartagena, inmueble historico destinado para alojar a los huéspedes ilustres que visiten

el pais.
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La gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio es desarrollada
bajo un enfoque por procesos, caracterizados segun el ciclo de Deming (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar) y los fundamentos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, las normas 1ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad e 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020d). En la figura 10 se presenta el mapa de procesos

vigente.

Figura 10 Mapa de procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Necesidades de las Satisfaccion de las
partes interesadas partes interesadas

3. Gestion de Informacion
1. Direccionamiento Estratégico 2. Comunicaciones
y Tecnologia
Promocion
y defensa de
4. Desarrollo de la Politica Exterior 5. Servicie al Ciudadano los intereses
nacionales

Cumplimiento de
6. Gestion del 7. Gestion 8. Gestion 9. Gestion 10. Gestion
Talento Humano Financiera Administrativa Contractual Documental

11. Apoyo Juridica 12. Administracién de los Sistemas de Gestién
i 13. Evaluacion Independiente 14. Mejora Continua

Estratégicos
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otros Estados
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Internacionales

Misionales

Necesidades
de nacionales
colombianos.

COMPromisos con
otros estados,
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Prioridades
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Evaluacion

Fuente: (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020d). El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene definidos 14
procesos para el desarrollo de la politica exterior y la administracion del servicio exterior de la Republica. Estos
procesos estan agrupados en estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion.

5.4 Resefa historica

La historia del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia se remonta a la instalacion en la
sabana de Bogota de la Real Audiencia y Cancilleria de Santafé por parte de la corona espafiola
en el afo de 1549 y posteriormente a la creacion de una Secretaria de Relaciones Exteriores en la
Constitucion Politica de Colombia promulgada en la ciudad de Cucuta en el afio de 1821.

La organizacién del ministerio se remonta al articulo 136 de la Constitucion de Cucuta en
el afio 1821, que establecid que, para el despacho del gobierno, se crearan cinco secretarias de
Estado de las cuales una seria para el asunto de las relaciones exteriores de la Republica.
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Igualmente, esta constitucion organizo bajo una sola secretaria los asuntos diplomaticos de la
Nueva Granada, Venezuela y Ecuador.

A comienzos de la siguiente década 1830-1840 se disolvid la Gran Colombia y con la
expedicion de dos nuevas constituciones politicas en los afios de 1830 y 1832, se continuo
organizando la Secretaria de Relaciones Exteriores por medio de las constituciones politicas. De
este modo, por medio de los grandes actos legislativos de la Republica como lo eran las
constituciones, se continuo organizando la institucion encargada de las relaciones exteriores en la
Republica de Colombia hasta el afio de 1843, cuando se determiné por medio de una nueva que
las secretarias de despacho del Gobierno existirian y se modificarian solamente por medio de la
ley.

De esta manera, a partir de la Constitucion de 1843 la Secretaria de Relaciones Exteriores
se organizd por ley; no obstante, a partir de una nueva constitucion en el afio de 1863, se le resto
los poderes otorgados al poder ejecutivo y se le dio al Senado el poder legislar y aprobar el
nombramiento de los secretarios de Estado.

En el afio 1886 se promulgo una nueva constitucion que mediante el articulo 132
determind que las secretarias de despacho pasarian a ser denominadas ministerios de gobierno y
su organizacion seria nuevamente determinada por el presidente. La Constitucion de 1886 que
tuvo vigencia de mas cien afios en Colombia le otorgo plenos poderes al poder ejecutivo sobre la
organizacion y estructura del Ministerio de Relaciones exteriores, que solamente fueron
modificados por los actos legislativos que reformaron la Constitucion en el siglo XX en los afios
de 1936 y 1968.

De esta forma, en cuanto al Acto Legislativo No. 1 del 5 de agosto del afio de 1936 por el
articulo 1, se modificaron los limites de la nacidn con sus vecinos y se legislo los derechos para
los extranjeros, al igual que dos afios después mediante el Decreto 321 de 1938 se cambi6
considerablemente la estructura del Ministerio para adecuar dichas reformas a las Relaciones
Exteriores de la Republica de Colombia.

Posteriormente, la Constitucion de 1886 seria nuevamente reformada por el Acto

Legislativo No. 1 de 11 de diciembre del afio de 1968, que en el articulo 11 determino
que la estructura de los ministerios le corresponderia hacerlo al Congreso, por lo cual se le restd

al presidente el poder de modificar libremente la estructura administrativa de la institucion.
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Finalmente, seria en el marco de una nueva Constitucion Politica de la Republica de
Colombia en el afio de 1991, cuando por los articulos 206 y 208 se decret6 que los ministros y la
estructura de los ministerios serian determinados por ley presidencial y por el Congreso. Por
tanto, a partir de la Constitucion de 1991 y que rige actualmente la Republica de Colombia, se
determind que tanto el poder ejecutivo y legislativo tenian la facultad de modificar la estructura
de los ministerios y determinar su nimero dentro del consejo de gobierno, al igual que gran parte
de la estructura actual del Ministerio de Relaciones Exteriores tendrian relacion directa con las
principales modificaciones que conllevo esta nueva carta magna para el pais y para la estructura

burocratica que actualmente lo compone (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014).

5.5 Portafolio de tramites y servicios

El Ministerio de Relaciones Exteriores de acuerdo con sus funciones tiene a cargo 32 tramites y
un Procedimiento Administrativo (OPA), a los cuales sus usuarios pueden acceder de forma
presencial o virtual, tanto en el pais como en los Consulados de Colombia en el exterior. Entre
ellos se destacan la expedicién de pasaportes y visas, la apostilla y legalizacion de documentos, y
la atencion de asuntos relacionados con nacionalidad, retorno, refugio, asuntos consulares y

tramites notariales en el exterior En la tabla 1 se presenta una descripcién de cada uno de ellos.

Tabla 1 Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) del Ministerio de Relaciones Exteriores.

TRAMITE / OPA DESCRIPCION

Certificacién de la firma de funcionarios publicos o agentes diplomaticos
para que el documento sea valido en otro pais miembro del Convenio de la
Haya de 1961 sobre la supresion de la exigencia del requisito de legalizacion
de documentos publicos extranjeros.

Apostilla de documentos

Certificacion con la cual se avala la firma del cdnsul colombiano en
documentos publicos otorgados en paises que no son parte de la Convencion
sobre la abolicién del requisito de legalizacion

Certificacion de la firma de los funcionarios publicos o agentes
Legalizacion de documentos que  diplomaticos, en ejercicio de sus funciones para que el documento sea valido
van a surtir efectos en el exterior ~ en otro pais que no se encuentre en el convenio de la supresion de la
exigencia de la legalizacion.

Legalizacién de documentos que
van a surtir efectos en Colombia

Registro en la base de datos de firmas del Ministerio de Relaciones
Exteriores la firma del servidor publico o agente diplomatico, para efectos
de Apostilla y Legalizacion.

Registro de firma de servidor
publico o agente diplomatico
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Tabla 1 Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) del Ministerio de Relaciones Exteriores

(continuacion).

TRAMITE / OPA

DESCRIPCION

Visa migrante

Visa visitante

Visa de residente

Visa de beneficiario

Traspaso de visa

Documento de viaje con zona de
lectura mecénica

Nacionalidad colombiana por
adopcion

Renuncia a la nacionalidad
colombiana

Recuperacion de la nacionalidad
colombiana

Certificado de antepasado
extranjero naturalizado o no como
colombiano por adopcion

Autorizacion prevista para el extranjero que desee ingresar o permanecer en
el territorio nacional con la intencidn de establecerse. A esta visa podran
aplicar las personas que se encuentren en las siguientes condiciones:
Cobnyuge o compafiero permanente de nacional colombiano; padre o hijo de
nacional colombiano por adopcién; migrante bajo el Acuerdo Mercosur;
refugiado; trabajo; empresario; ejercer profesion o actividad independiente;
religioso; estudiantes de primaria, secundaria, media y pregrado; inversor
inmobiliario; jubilado o rentista.

Autorizacion prevista para el extranjero que quiera visitar Colombia una o
varias veces 0 permanecer temporalmente en el pais sin establecerse de
manera permanente.

Autorizacion prevista para el extranjero que aspire a establecerse o fijar su
domicilio permanente en Colombia por: haber renunciado a la nacionalidad
colombiana, padre de nacional colombiano por nacimiento, tiempo
acumulado de permanencia, o inversidn extranjera directa

Autorizacion de ingreso y permanencia en el pais que se otorga a los
miembros del nacleo familiar, dependientes econémicos del titular principal
de una visa tipo “M” o “R” en cualquier caso, o del titular principal de una
visa tipo “V” en las actividades de cubrimiento periodistico, prestacion de
servicios temporales, transferencia intracorporativa de personal, oficial o
representante comercial de gobierno extranjero.

Cambio de la visa por deterioro, cambio o pérdida del pasaporte, cuando
existan errores mecanograficos y no se haya solicitado oportunamente la
correccion, cuando el titular deja de solicitar el estampado de etiqueta dentro
del tiempo establecido o cuando se requiera alguna aclaracién o cambio de
entidad, empleador u ocupacion con el lleno de los requisitos sefialados.

Documento de viaje en caso de ser extranjero apatrida, asilado, refugiado, o
extranjero que se encuentre en Colombia que no tenga representacién
diplomaética o consular en el Estado y/o que a juicio del Ministerio no pueda
obtener pasaporte del Estado de origen.

Solicitud de nacionalidad colombiana por adopcion de los extranjeros que
cumplan los requisitos que para tal efecto disponen la Constitucion Politica
y las leyes, y se otorgara en consideracién del principio de discrecionalidad.

Trémite de renuncia a la nacionalidad colombiana por los nacionales
colombianos por nacimiento o por adopcién que cumplan con los requisitos
legales.

Tramite para recuperar la nacionalidad colombiana por los nacionales
colombianos por nacimiento o por adopcion que hayan perdido la
nacionalidad colombiana con arreglo a la ley, es decir, como consecuencia
de la aplicacion del articulo 9° de la Constitucion de 1886 y quienes
renunciaron a la nacionalidad.

Documento mediante el cual el Ministerio de Relaciones Exteriores certifica
gue un extranjero obtuvo o no la nacionalidad colombiana por adopcidn.
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Tabla 1 Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) del Ministerio de Relaciones Exteriores

(continuacion).

TRAMITE / OPA

DESCRIPCION

Certificado de beneficiario de la
ley de retorno

Pasaporte electrénico

Pasaporte exento

Pasaporte de emergencia con zona
de lectura mecénica

Pasaporte fronterizo con zona de
lectura mecanica

Libreta de tripulante terrestre

Renovacion de la libreta de
tripulante terrestre

Exhorto o despacho comisorio

Nota suplicatoria

Presentacion de carta rogatoria

Documento dirigido al colombiano en situacion de retorno, que permite
acceder a los beneficios contemplados en la Ley 1565 de 2012

Documento que identifica a los colombianos en el exterior.

Documento expedido a los colombianos que se encuentren en alguna de las
siguientes situaciones: deportados, expulsados, repatriados, polizones, en
caso de existir orden de autoridad competente para anular a un connacional
el pasaporte que tenga vigente, estado de vulnerabilidad o indefensién, y
otras situaciones: fuerza mayor o caso fortuito o situaciones extraordinarias
a juicio del consul.

Se expide por las oficinas expedidoras de pasaportes en circunstancias
excepcionales, caso fortuito o fuerza mayor y las deméas contemplados en la
normatividad vigente.

Es expedido por el Ministerio de Relaciones Exteriores a los colombianos
que se encuentren en Brasil, Ecuador, Panam4, Per( y Venezuela. Este
pasaporte solo es valido para entrar y salir de Colombia desde y hacia el pais
en donde fue expedido. Podra ser utilizado en las fronteras terrestres,
maritimas, aéreas y fluviales.

Documento que autoriza al titular ingresar, transitar, permanecer y salir del
territorio de los paises miembros del Acuerdo de Cartagena, como parte de
la tripulacion de un vehiculo habilitado en una operacion de transporte
internacional de mercancias por carretera.

Trémite para validar la libreta de tripulante terrestre que se encuentre
préxima a vencer.

Solicitud de una autoridad colombiana, judicial o administrativa, dirigida al
consul de Colombia para que adelante determinadas diligencias, en el marco
de un proceso judicial o procedimiento administrativo. Procede solo si existe
un tratado internacional que reconozca esa facultad al agente consular o, en
su defecto, en la medida en que sea compatible con las leyes y reglamentos
del Estado receptor.

Solicitud de una autoridad judicial colombiana, en el marco de un proceso
judicial, mediante la cual requiere el testimonio de un agente diplomatico de
nacion extranjera acreditado en Colombia o de una persona de su comitiva o
familia; o informacion o documentacién que reposa en la embajada de la
nacion extranjera acreditada en Colombia.

Solicitud de una autoridad judicial colombiana o extranjera en el marco de
un proceso judicial, dirigida a la autoridad homaologa en otro pais o en
Colombia, respectivamente, con el ruego de que lleve a cabo una
determinada diligencia judicial, la préctica de pruebas o brinde informacion.
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Tabla 1 Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) del Ministerio de Relaciones Exteriores

(continuacion).

TRAMITE / OPA

DESCRIPCION

Autenticacion de copias de
documentos

Autenticacion de firmas
registradas en consulado

Certificacion de la existencia
legal de la sociedad extranjera

Certificado de no objecion

Certificado de supervivencia o fe
de vida

Escrituras publicas

Reconocimiento de firma en
documento privado

Tarjeta de registro consular

Reconocimiento de la condicion
de refugiado

Proceso de autenticacidn de la copia de un documento cuando se encuentre
en el exterior, siempre y cuando la copia corresponda exactamente al
original que se tenga a la vista o que ésta comprenda la integridad del
documento exhibido y lo reproduzca con entera fidelidad.

Testimonio escrito de que la firma puesta en un documento corresponde a la
que la persona registr6 previamente ante el Consulado

Certificacién de la existencia de la sociedad extranjera domiciliada o
registrada en la circunscripcion donde se encuentra el Consulado y que
ejerza su objeto conforme a las leyes del respectivo pais.

Documento mediante el cual se certifica la inexistencia de la obligacion de
regresar a Colombia por parte de una persona natural colombiana por
nacimiento o por adopcidn, residente en el exterior y portadora de visa de
estudiante.

Certificado expedido a los connacionales fuera del pais, con el fin de
continuar recibiendo su mesada pensional.

Declaracion que realiza una persona ante el cénsul, atendiendo la facultad
brindada por la Convencidn de Viena sobre Relaciones Consulares de 1963,
articulo 5 literal f. Dependiendo del acto declarado, éste se complementa con
los requisitos legales propios y especificos, de cada uno, para su
incorporacion al protocolo del consulado. Las escrituras publicas mas
comunes que se protocolizan en los consulados de Colombia son:
reconocimiento de paternidad, poder general, cambio de nombre y permiso
de salida del pais.

Autorizacion del Consul del reconocimiento que los comparecientes hagan
de sus firmas puestas en un documento y/o del contenido de este.

Documento que permite al connacional acceder a diferentes servicios en los
estados de destino segun la legislacion y normativa de cada Pais, sin
importar su condicion migratoria, protegiendo asi sus derechos
fundamentales y facilitando el acceso a la oferta local de servicios.

El reconocimiento de la condicion de refugiado aplica al nacional extranjero
que se encuentre en Colombia, de conformidad con la norma vigente.

Fuente: Elaboracion propia. Elaborado de acuerdo con la informacion de los tramites del Ministerio de Relaciones
Exteriores disponible en el Portal Unico del Estado Colombiano https://www.gov.co.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 Preguntas de la investigacion

A través de la intervencion propuesta y tomando como referencia el objetivo general, este trabajo
pretende dar respuesta a la pregunta ¢Cuales son las acciones de mejora necesarias para la
gestion efectiva de la informacion correspondiente a la planificacion, seguimiento y control de
los planes institucionales del Direccionamiento Estratégico del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio? En la tabla 2 se presentan las preguntas de investigacion de

acuerdo con los objetivos especificos definidos.

Tabla 2 Preguntas de investigacion segun los objetivos especificos.

OBJETIVO ESPECIFICO

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Realizar un diagndstico del proceso de planificacion,
seguimiento y control de los planes institucionales
del Direccionamiento Estratégico del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Definir un plan de buenas practicas para el proceso
de formulacion, control y seguimiento de los planes
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio, asi como de los procesos y herramientas
tecnoldgicas implementadas para su recoleccion,
procesamiento y analisis.

Realizar el levantamiento de requisitos funcionales
requeridos para el sistema de informacion que
soporte el proceso de planificacién, seguimiento y
control de los planes institucionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Elaborar un plan de intervencion que permita la
aplicacion de buenas préacticas para un sistema de
informacion del proceso de direccionamiento
estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y
su Fondo Rotatorio.

¢ Cudl es el estado actual del proceso de
planificacién, seguimiento y control?

¢Cual es la normatividad aplicable a los planes
institucionales?

¢Qué métodos tienen definidos para la
formulacién y control de sus planes
institucionales?

¢Qué buenas préacticas y estandares se pueden
implementar para la formulacion, control y
seguimiento de los planes?

¢Qué informacion es relevante para la toma de
decisiones estratégicas?

¢Cual es la metodologia necesaria para articular
y homogenizar la estructura y el ciclo de los
diferentes planes que deben desarrollarse?

¢Cudl es la estructura necesaria para
implementar un sistema de informacion
eficiente para soportar la toma de decisiones?
¢ Cuéles son las necesidades funcionales
relacionadas con el sistema de informacion?

¢Qué acciones deben implementarse para
aplicar las buenas préacticas definidas para el
sistema de informacién?
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6.2 Hipdtesis

A traves del disefio de un plan de mejora para la gestion de la informacion de planificacion,
seguimiento y control de los planes institucionales del Direccionamiento Estratégico del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio se identificaran acciones que permitan
la articulacion de los diferentes planes institucionales a través de la creacion de estandares y
como soporte de la toma de decisiones de caracter estratégico.

La identificacion de los requerimientos necesarios para la implementacion de un nuevo
sistema de informacion fortalecer la gestion del conocimiento y permitird obtener informacion
oportuna, ya que al contar con una herramienta que permita una gestién integral, se podra
establecer eficazmente el estado de avance de las diferentes acciones definidas y las
intervenciones necesarias para dar cumplimiento a las prioridades del Plan Estratégico
Institucional y el Plan Nacional de Desarrollo vigente.

6.3 Disefio metodoldgico

De acuerdo con los objetivos especificos definidos, se hace necesario establecer el estado del arte
de la planificacion, seguimiento y control de los planes institucionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, asi como la identificacion de buenas practicas que
permitan fortalecer los procesos existentes.

Posteriormente se debe realizar el levantamiento de los requisitos funcionales requeridos
para el sistema de informacién que soporte el direccionamiento estratégico. En la tabla 3 se

presentan las actividades desarrolladas y necesarias para el disefio de un plan de mejora.
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Tabla 3 Metodologia de trabajo para el disefio de un plan de mejora para la gestion de la informacion de
planificacion, seguimiento y control de los planes institucionales.

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD PROPUESTA

Realizar un diagnostico del proceso de planificacion,
seguimiento y control de los planes institucionales del
Direccionamiento  Estratégico del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Definir un plan de buenas précticas para el proceso de
formulacidn, control y seguimiento de los planes del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio, asi como de los procesos y herramientas
tecnolégicas implementadas para su recoleccidn,
procesamiento y analisis.

Realizar el levantamiento de requisitos funcionales
requeridos para el sistema de informacién que soporte el
proceso de planificacion, seguimiento y control de los
planes institucionales del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Elaborar un plan de intervencion que permita la
aplicacion de buenas précticas para un sistema de
informacién del proceso de direccionamiento estratégico
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio.

Revisar la normatividad aplicable para el proceso de
formulacidn, control y seguimiento de los planes.
Revisar los procedimientos y sistemas de informacion
vigentes para el proceso de formulacién, control y
seguimiento de los planes.

Establecer el estado actual del proceso de planificacion,
seguimiento y control de los planes institucionales.

Elaborar un documento de diagndstico.

Realizar una revision de la literatura y bibliografia
disponible en las paginas web de los Ministerios
relacionada con la planificacidn, seguimiento y control
de planes.

Realizar una revision de la literatura y bibliografia
relacionada con los estdndares y buenas préacticas
internacionales sobre planificacion, seguimiento vy
control de planes.

Elaborar un documento con
identificadas.

Disefiar un plan de buenas préacticas.

Disefiar el instrumento de levantamiento de requisitos
funcionales.

Aplicar el instrumento disefiado.

las buenas practicas

Elaborar documento con requisitos funcionales del
sistema de informacion.

Elaborar el plan de intervencién detallado para la
implementacion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia. Describe las actividades desarrolladas para el logro de los objetivos especificos

propuestos.

Estas etapas, requieren de un adecuado diagnostico, que permita tener una amplia

comprension del entorno y los procesos internos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su

Fondo Rotatorio, con el fin de plantear un plan de intervencion que a futuro permita disefiar de

manera efectiva un sistema para la planificacion,

seguimiento y control de la informacion

relevante para el proceso de toma de decisiones estratégicas.
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6.4 Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), clasifican la investigacion segln su enfoque en tres

tipologias a saber:

e Cuantitativa. Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico a través de un conjunto de procesos secuencial y
riguroso. Se caracteriza por ser un proceso deductivo, secuencial, probatorio y un analisis
objetivo.

e Cualitativa. Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o relevar nuevos interrogantes. Se caracteriza por ser un proceso inductivo,
recurrente, sin una secuencia lineal y analiza multiples realidades subjetivas.

e Mixta. Combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo.

En el marco de la ingenieria de software se definen tres categorias para los diferentes
arguetipos de métodos de investigacion y verificacion (Zelkowitz y Wallace, 1998 citado por
Chavarriaga y Arboleda, 2004):

e Meétodo de observacion, donde se recopila informacion durante la ejecucion de los
proyectos.

e Meétodos Historicos, cuando se revisa informacion de proyectos ya terminados. EI método
historico permite recopilar experiencias y conocimientos a través de la investigacion
literaria, la revision de lecciones aprendidas y el analisis de proyectos y productos ya
elaborados.

e Métodos controlados, cuando se establecen mecanismos con multiples observaciones

para hacer verificacion estadistica o de otro tipo.

De acuerdo con estas caracteristicas y el disefio metodolégico establecido, la
investigacion puede ser considerada mixta, en el marco del arquetipo de métodos histéricos. En

la investigacion se recolecto informacion de tipo cuantitativo y cualitativo sobre la gestion del
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plan de accion y los planes institucionales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio, recopilando experiencias para identificar buenas practicas a traves de la revision de la
literatura disponible en las paginas web de los Ministerios, asi como con estandares relacionados

con la planificacién, seguimiento y control de estos.

6.5 Restricciones de la investigacion

Esta investigacion se realizd en un contexto marcado por las restricciones generadas por la
pandemia del coronavirus COVID-19, declarado como pandemia por la Organizacion Mundial
de la Salud OMS el 11 de marzo de 2020 y la emergencia sanitaria en Colombia, declarada a
través de la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 y extendida hasta el 28 de febrero de 2021.

Bajo este marco, el Gobierno Nacional de Colombia adoptd diferentes medidas, entre las
que se destacan el aislamiento selectivo con distanciamiento individual, la implementacion del
trabajo en casa de los servidores publicos y contratistas del Estado (mientras dure la emergencia)
y la ampliacién de los plazos definidos para la respuesta los derechos de peticion presentados a
las entidades publicas.

La implementacion de estas acciones generd restricciones para acceder a la informacion
necesaria para la identificacion de buenas practicas y la realizacion de mesas de trabajo en el
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, por lo cual fue necesario ampliar el
horizonte de trabajo inicialmente definido para la investigacion.

Asi mismo y segun las fases presentadas en la figura 4 el alcance del presente trabajo se
enmarca en la investigacion y analisis del sistema a través de la realizacion de un analisis DOFA
y la identificacion de caracteristicas y requerimientos que permitan plantear un plan de mejora.

Para las fases de disefio, desarrollo e implementacion, operacion y mantenimiento, las
mismas requieren la asignacién de presupuesto por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores,

excediendo el alcance definido para esta investigacion.
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6.6 Poblacién y muestra

6.6.1 Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones
(Lepkowski, 2008 citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Esta debe estar definida,
limitada y accesible y se selecciona teniendo en cuenta caracteristicas como la homogeneidad, la
temporalidad y la necesidad a estudiar (Arias, Villasis y Miranda, 2016).

El direccionamiento estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio es analizado en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual segun
el Decreto 1499 de 2017, debe ser adoptado por los organismos y entidades de los 6rdenes
nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publica, poblacion susceptible de estudio

Tomando como referencia los resultados de la medicion del desempefio institucional
realizada en el 2019 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el universo de
aplicacion de MIPG es de 3624 entidades (147 entidades nacionales y 3477 entidades
territoriales).

6.6.2 Muestra

La muestra corresponde a un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y
que debe ser representativo de esta; se clasifican en muestras probabilisticas y muestras no
probabilisticas o dirigidas, en donde en esta Ultima la eleccion de los elementos se realiza segln
las caracteristicas de la investigacion y no por una probabilidad (Hernandez, et al. 2014).

Para el objeto del presente estudio, se determin6 una muestra no probabilistica con unidad
de muestreo/andlisis de entidades publicas del orden nacional, en donde se seleccionaron las

siguientes muestras:

e Para la identificacidn de buenas practicas en la planificacion, seguimiento y control de los
planes institucionales se selecciond como muestra los 17 ministerios que hacen parte de

la rama ejecutiva del orden nacional en conjunto con el Ministerio de Relaciones
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Exteriores. Esta muestra fue determinada teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas
que estas entidades comparten: 1. Pertenecen a la misma rama del poder publico (rama
ejecutiva), 2. Pertenecen al mismo orden (nacional) y 3. Funciones y objetivos
homogéneos, establecidos en los articulos 57 y 58 de la Ley 489 de 1998.

e El levantamiento de requisitos funcionales se realizd en el Ministerio de Relaciones
Exteriores con una muestra de expertos de las siguientes areas, encargadas de los planes
institucionales establecidos en el marco de MIPG: Direccion de Talento Humano,
Direccion Administrativa y Financiera, Direccion de Gestion de Informacion y

Tecnologia y Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.

6.7 Procedimientos y técnicas aplicadas para recopilar y analizar la informacion

La recopilacion de la informacion necesaria para el disefio del plan de mejora y el levantamiento
de requisitos funcionales se realiz6 a través de la aplicacién del DOFA Estratégico, un analisis

documental, entrevistas y el método DELPHI.

6.7.1 DOFA Estratégico

A través de esta metodologia se determinaron las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas a nivel estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. La
identificacion de estos elementos permitié conocer en mayor detalle el entorno en el que se
realizan las operaciones de la entidad y asi poder potenciar las oportunidades y fortalezas
existentes y establecer las intervenciones que se deben realizar a través de la identificacion de los
requisitos funcionales necesarios para un sistema de informacién que permita mitigar las

debilidades y amenazas encontradas.
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6.7.2 Andlisis documental

A traves del analisis documental se generé una mayor comprension del estado actual de los
procesos de planificacion, seguimiento y control de los planes institucionales. Adicionalmente se
identificaron buenas précticas aplicables a este proceso.

La revision de documentos es una de las técnicas cada dia més utilizada, desde el
advenimiento de la gestion documental digital en las empresas, junto con el almacenamiento y
conservacion de todo tipo de documentos, los cuales pueden ser revisados, especialmente en las
fases de investigacion y andlisis, aunque esta técnica se extiende al resto de etapas en
consideracion a los diversos tiempos que transcurren en el desarrollo del sistema de informacién
y la velocidad con la que se pueda recopilar los datos requeridos (Joyanes, 2015).

En la investigacion, como parte de este analisis se reviso la normatividad vigente (leyes,
decretos y resoluciones), los procedimientos, guias, formatos, instructivos y sistemas de
informacidn que actualmente se tienen definidos en el marco del Sistema Integrado de Gestion
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, los planes de accion de los
Ministerios, presentado su estructura detallada en el anexo 1 Estructura detallada del plan de
accion en los 17 ministerios de la Republica de Colombia. y la guia del PMBOK como estandar

internacional reconocido en la gestion de proyectos.

6.7.3 Entrevistas

Se realizaron entrevistas estructuradas con los responsables de los planes (Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo Organizacional, Direccion de Gestion de Informacién y Tecnologia,
Direccién de Talento Humano y Direccion Administrativa y Financiera) con el propésito de
recopilar datos relacionados con los procesos actuales y las problemaéticas existentes.

De acuerdo con estas entrevistas, se realizé el levantamiento de 16 requerimientos
funcionales asociados con la estructura, flujos de trabajo, articulacion de planes, parametrizacién
de usuarios y reportes del sistema de informacidn propuesto, resultados que se encuentran

consolidados en el anexo 2. Levantamiento de requisitos funcionales.
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6.7.4 El método DELPHI

Con la implementacidn de este método se busca aprovechar el conocimiento de los funcionarios
del Ministerio en la ejecucion de la politica exterior, en su calidad de expertos y la facilidad de
implementar un cuestionario pasa su analisis. La metodologia DELPHI se desarroll6 de acuerdo

con las acciones definidas en la figura 11.

Figura 11 Proceso de desarrollo de la metodologia Delphi

Planteamiento objetivosthipotesis

Criterios seleccion de expertos Disefio de cuestionario
Formacion panel de expertos Disefio y validacion PreTest
Envio primer cuestionario

Recogida y analisis de datos

Envio cuestionario retroalimentacion

Repeticion
Recogida y analisis de datos del Proceso
SEstabilidad No
deseada?
Si

Redaccian informe final

Envio resultados al panel

Fuente: Gallego et al, 2008 citado por Bafiuls, 2011. Proceso de desarrollo de la metodologia Delphi. [Figura]
Recuperado de Fundamentos de la prospectiva en sistemas de informacién. En esta grafica se muestran los pasos a
seguir para la implementacion de la metodologia Delphi.

Para la identificacion de los requerimientos funcionales se definid la estructura que se

presenta en la tabla 4.
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Tabla 4 Estructura definida para la identificacion de requerimientos

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO NOMBRE DEL REQUERIMIENTO

Para identificar cada
requerimiento se usard la letra R
y un nimero de dos digitos que

mostrara su consecutivo.

PRIORIDAD

Nombre claro y preciso a través del cual se identifica el requerimiento.

Clasificacion del requerimiento de acuerdo con lo indicado por el
usuario. Se usan las etiquetas: alto, medio, bajo o por definir.

CARACTERISTICAS

Descripcidn del resultado esperado por el usuario. Indica cual es la funcién que debe cumplir el Sistema de
Informacion.

DESCRIPCION

Descripcion de las necesidades del usuario. Se debe indicar en detalle cuales seran las variables que deben
ser contempladas para el desarrollo de la funcionalidad en el sistema de informacion.

USUARIOS ENTRADAS SALIDAS
Relacién de usuarios a los que se
encuentra dirigido el Informacion de ingreso. Informacion generada.

requerimiento
RESTRICCIONES

Limitaciones definidas por el usuario. Estas pueden estar relacionadas con normatividad aplicable, acceso a
la informacion, estandar aplicables, entre otros.

REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL ASOCIADO

ATRIBUTO DESCRIPCION

Atributo del requerimiento no
funcional asociado. Se clasifican
en: Rendimiento, Seguridad,
Disponibilidad, Comunicacién,
Mantenibilidad y Portabilidad.

Descripcion del requerimiento no funcional identificado por el
usuario.

Fuente: Elaboracion propia. Presenta la estructura definida para la identificacidn de los requerimientos funcionales
del sistema de informacion.
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7. PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES
DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO

7.1 Diagndstico del proceso de planificacion, seguimiento y control de los planes

institucionales

Se realizd una revision de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, identificandose que la planificacion, seguimiento y
control de los planes institucionales se enmarca en el proceso de Direccionamiento Estratégico,
el cual tiene como objetivo establecer lineamientos y politicas para la Planeacion Estratégica
Sectorial e Institucional, la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, asi
como para la formulacion, implementacion y seguimiento de planes y proyectos orientados al
cumplimiento de las metas sectoriales e institucionales (Ministerio de Relaciones Exteriores,

2020e). Las actividades claves de este proceso son:

e Definir la metodologia para la formulacion y revision de la planeacién estratégica
sectorial e institucional.

e Definir directrices y metodologias para el seguimiento de los planes y proyectos del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

e Elaborar insumos del sector para la construccion del proyecto del Plan Nacional de
Desarrollo.

e Elaborar el Plan Estratégico Sectorial.

e Elaborar o actualizar el Plan Estratégico Institucional.

e Elaborar el Plan Estratégico de Talento Humano.

e Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Elaborar, revisar, consolidar y aprobar el plan de accion institucional.

e Elaborar, revisar, consolidar y aprobar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

e Realizar seguimiento al Plan Estratégico Institucional, Plan Estratégico Sectorial y a los

planes institucionales.
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Para identificar el estado actual de la gestion de los planes, se realizé una revisién de la

normatividad aplicable, asi como los procedimientos y sistemas de informacion vigentes, la cual

se detalla a continuacion.

7.1.1 Normatividad aplicable para el proceso de formulacion, control y seguimiento

De acuerdo con el ordenamiento juridico definido para las entidades del sector publico en

Colombia, en la tabla 5 se presenta las normas que son aplicables a la gestion de los planes

institucionales en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Tabla 5 Normatividad aplicable a los planes del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

PLAN

NORMATIVIDAD

Plan de Accion Institucional

Plan Institucional de Archivos de la
Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

- Ley 1474 de 2011. Articulo 74. Plan de accion de las entidades
publicas.

- Ley 152 de 1994. Articulo 26. Planes de accion.

- Decreto 612 de 2018. Articulo 1. Integracién de planes al plan de
accion.

- Decreto 1499 de 2017. Articulo 2.2.22.2.1. Implementacion de
MIPG a través de planes.

- Ley 594 de 2000. Articulo 6. De los planes y programas.

- Decreto 2609 de 2012. Articulo 8. Instrumentos archivisticos para
la gestion documental.

- Acuerdo 6 de 2014 Archivo General de la Nacién. Articulo 5.
Formulacion de los planes del Sistema Integrado de Conservacion —
SIC.

- Ley 1474 de 2011. Articulo 74. Plan de accién de las entidades
publicas.

- Decreto 1510 de 2013. Articulo 4. Plan Anual de Adquisiciones y
articulo 7. Actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones.

- Ley 1960 de 2019. Articulo 2. Modificacién del articulo 29 de la
ley 909 de 2004. Concursos.

- Ley 909 de 2004. Articulo 15. Obligaciones de las unidades de
personal de las entidades. Numeral 2, literal b.

- Decreto 1083 de 2015. Articulo 2.2.5.2.1 Vacancia definitiva.

- Ley 909 de 2004. Articulo 17. Planes y plantas de empleos.

- Ley 909 de 2004. Articulo 15. Obligaciones de las unidades de
personal de las entidades. Numeral 2, literal a.
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Tabla 5 Normatividad aplicable a los planes del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
(continuacion).

PLAN

NORMATIVIDAD

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Plan de seguridad y privacidad de la
informacién

- Ley 909 de 2004. Articulo 36. Objetivos de la capacitacion.

- Decreto Ley 1567 de 1998. Articulo 3. Componentes del Sistema
Nacional de Capacitacion, literal c; articulo 5. Objetivos de la
capacitacion; articulo 6. Principios rectores de la capacitacion.

- Decreto 1083 de 2015. Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion.

- Decreto Ley 1567 de 1998. Articulo 19. Programas anuales de
bienestar social e incentivos; capitulo IV Programa de incentivos.
- Decreto 1083 de 2015. Articulo 2.2.10.8 Planes de incentivos.

- Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo. Articulo 16.
Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores.

- Ley 1474 de 2011. Articulo 73 Plan Anticorrupcién y de atencion
al ciudadano.

- Decreto 124 de 2016. Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra
la corrupcidn y de Atencidn al Ciudadano; articulo 2.1.4.8.
Publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y
Mapa de riesgos de corrupcion.

- Decreto 1008 de 2018. Articulo 2.2.9.1.1.3. Principios; articulo
2.2.9.1.2.2. Manual de Gobierno Digital.
- Decreto 1008 de 2018. Articulo 2.2.9.1.1.3. Principios; articulo
2.2.9.1.2.2. Manual de Gobierno Digital.

- Decreto 1008 de 2018. Articulo 2.2.9.1.1.3. Principios; articulo
2.2.9.1.2.2. Manual de Gobierno Digital.

Fuente: Elaboracion propia. Relaciona las leyes, decretos, resoluciones y circulares aplicables al proceso de
formulacién, control y seguimiento de los planes institucionales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio.

Tomando como referencia la normatividad anteriormente relacionada, se identificaron los
siguientes requisitos asociados al proceso de planificacion, seguimiento y control de los planes

institucionales:

e La estructura del plan de accion institucional debe contemplar como minimo la siguiente
informacion: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables y recursos a usar. Este
plan debe elaborarse anualmente de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan

Nacional de Desarrollo vigente y los principios establecidos en el articulo 3° de la Ley
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152 de 1994; ademas debe integrar los planes institucionales y estratégicos definidos en
el marco del MIPG.

El Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR debe elaborarse de acuerdo con
el Plan Nacional de Desarrollo y los Planes Sectoriales del respectivo ministerio. En su
estructura debe contemplar como minimo los siguientes elementos: introduccion,
objetivos, alcance, actividades, recursos, responsables, tiempo de ejecucion — cronograma
de actividades, presupuesto, gestion de riesgos del plan y anexos.

Los lineamientos y formato para la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones son
definidos por la entidad estatal Colombia Compra Eficiente. Este plan debe actualizarse
cuando: (a) haya ajustes en los cronogramas de adquisicién, valores, modalidad de
seleccion, origen de los recursos; (b) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (c).
excluir obras, bienes y/o servicios; o (d). modificar el presupuesto anual de adquisiciones.
La elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano, el Plan Anual de Vacantes, el
Plan de Prevision de Recursos Humanos y los Programas de Formacion y Capacitacion
son responsabilidad de las unidades de personal (Para el Ministerio de Relaciones
Exteriores, la Direccion de Talento Humano).

El Plan de Prevision de Recursos Humanos debe contemplar la siguiente informacion: (a)
Caélculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales
establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de atender a las
necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus competencias; (b)
Identificacién de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacion y formacion; y (c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de
las medidas anteriores y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado.
El Plan Institucional de Capacitacion debe elaborarse anualmente de acuerdo con las
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los funcionarios.

El Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo debe permitir identificar los
objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades que permitan
dar cumplimiento al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este

documento debe ser firmado por el empleador y el responsable del SG-SST.
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e EIl Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente segun la

metodologia establecida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2".

e El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Plan de

Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan de

seguridad y privacidad de la informacion deben ser elaborados segun los lineamientos y

estandares definidos en el Manual de Gobierno Digital elaborado por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

7.1.2 Procedimientos y sistemas de informacion vigentes

Como parte del diagnostico, se revisaron las guias, procedimientos y formatos establecidos en el

Sistema Integrado de Gestidn del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio con

el fin de identificar los métodos aplicados en la gestion de sus planes institucionales. En la tabla

6 se presenta los documentos, sistemas de informacién y otros medios electrénicos, que

actualmente son utilizados en el proceso de planificacion, seguimiento y control de dichos

planes.

Tabla 6 Documentacion vigente y sistemas de informacion/medios electrénicos aplicables a los planes

institucionales

PLAN

DOCUMENTO VIGENTE

SISTEMA DE INFORMACION Y
OTROS MEDIOS ELECTRONICOS

Plan de Accién
Institucional

Plan Institucional de
Archivos de la Entidad
-PINAR

Plan Anual de
Adquisiciones

- DE-PT-27 Procedimiento
formulacién y modificacion del plan
de accion institucional, version 5.

- DE-PT-31 Procedimiento
seguimiento al plan de accion,
version 2.

- DE-FO-27 Formato plan de accién,
version 7.

GD-PL-01 Plan Institucional de
Archivos, version 3.

GF-PT-53 Procedimiento plan anual
de adquisiciones, version 7.
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Tabla 6 Documentacion vigente y sistemas de informacion/medios electrénicos aplicables a los planes
institucionales (continuacion).

PLAN

DOCUMENTO VIGENTE

SISTEMA DE INFORMACION Y
OTROS MEDIOS ELECTRONICOS

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de
Recursos Humanos
Plan Estratégico de
Talento Humano

Plan Institucional de
Capacitacién

Plan de Incentivos
Institucionales

Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones - PETI
Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

GH-IN-06 Instructivo plan anual de
vacantes, version 3.

Sin definir en el Sistema de Gestion.

Sin definir en el Sistema de Gestion.

- GH-PT-101 Procedimiento
estructuracion plan institucional de
capacitacion, version 4.

- GH-PT-112 Ejecucidn y evaluacion
plan institucional de capacitacion,
version 2.

- GH-FO-97 Identificacion de
necesidades de formacion, version 4.
- GH-FO-103 Plan Institucional de
Capacitacién, version 5.

GH-PT-10 Incentivos, versién 3.

- GH-MA-06 Manual del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- GH-FO-203 Formato plan anual de
trabajo en seguridad y salud en el
trabajo, versién 2.

- DE-GS-04 Guia para la elaboracion
y seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, version 1.

- DE-FO-37 Formulacién y
seguimiento del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, version
1.

IT-PT-20 Procedimiento Gestion de
la Estrategia de TI, versién 4.

Sin definir en el Sistema de Gestion.

Sin definir en el Sistema de Gestion.

- Office 365 — Excel y Outlook
- Sistema de Informacion y
Administracion SIAD

- Office 365 — Excel

- Office 365 — Word

- Office 365
- Sistema Integrado de Gestion — Sistema
Maestro.

- Office 365 — Excel.

- Office 365 — Excel y Outlook

- Office 36’5 — Excel
- Sistema Unico de Informacidn de
Tramites SUIT.

- Office 365 — SharePoint

- Office 365 — Excel.

- Office 365 — Excel.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los procedimientos vigentes del Sistema Integrado de Gestion del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. La documentacién consultada se encuentra disponible en
el Sistema Maestro https://sigc.cancilleria.gov.co/portal/index.php,
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7.1.2.1 Plan de Accidn Institucional

El plan de accion institucional es elaborado anualmente segun la metodologia definida por la
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y las directrices del Ministro de
Relaciones Exteriores, el Viceministro de Relaciones Exteriores, el Viceministro de Asuntos
Multilaterales y el Secretario General.

Este plan integra las actividades de orden estratégico desarrolladas por las Direcciones,
Oficinas, Coordinaciones, Embajadas y Delegaciones permanentes ante Organismos
Internacionales de Colombia en el exterior, definidas para el logro de las metas de Gobierno, el
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional y el MIPG a través de los diversos
planes que lo conforman.

En la figura 12 se presenta la estructura actual del plan de accion del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio segun el formato definido en el Sistema Integrado de

Gestion.

Figura 12 Estructura vigente del plan de accion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo

Rotatorio
] . INDICADOR DE

Eje PND
Objetivo estratégico , .
) Heg Férmula indicador
Estrategia ‘ .
Proceso Area responsable Meta trimestre 1
Provecto especial Actividad Meta trimestre 2
U P Descripcion de la actividad Meta trimestre 3
ODS relacionado .
. s Recursos Meta trimestre 4
Dimension ...
Politica Fecha de inicio Meta anual
Fecha de fin Unidad de medida

Componente PAAC
Sub componente PAAC
Tramite a racionalizar
Accion de racionalizacion

Descripcion de la meta

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la estructura del plan de accion del Ministerio de Relaciones Exteriores y
su Fondo Rotatorio en el formato DE-FO-27 Plan de accion, version 7.
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El plan de accion puede ser ajustado (creacion, modificacion y eliminacion de
actividades) de acuerdo con el contexto politico, economico, social y ambiental en el que se
desarrollan.

Las actividades aprobadas al inicio de cada vigencia son monitoreadas trimestralmente de
acuerdo con el indicador y meta definida, también se incluye la documentacion que permite
evaluar su cumplimiento; este seguimiento se realiza con el fin de establecer sus avances y
desviaciones. En la figura 13 se presenta el nimero de actividades y el porcentaje de ejecucion

del plan de accién en el periodo 2015-2020.

Figura 13 Porcentaje de ejecucion y actividades del plan de accién institucional
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados del Plan de Accién Institucional del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio en el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2020.

En promedio, el plan de accion institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio en los ultimos cinco afos ha tenido 515 actividades, donde el afio con menor
numero de actividades fue el 2016 con 463 y el afio con mayor nimero de actividades el 2019
con 562. La ejecucion de estas acciones ha sido superior al 95% con un promedio en el periodo
analizado de 99,29%, evidenciando la efectividad de los controles establecidos para el desarrollo
de estas actividades y su aporte al logro de las metas de Gobierno y la implementacion de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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7.1.2.2 Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Este plan es elaborado por el Grupo Interno de Trabajo de Archivo de la Direccion
Administrativa y Financiera y tiene como objetivo “cumplir con los propdsitos de la funcion
archivistica y la gestion documental” (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020f, p.4). La
version vigente del PINAR contempla la siguiente estructura: introduccion, contexto estratégico
de la entidad, vision estratégica del plan, objetivos, y metodologia, la cual incluye una
identificacion de la situacion actual, la definicion y priorizacion de aspectos criticos y la
formulacién de planes y proyectos para su desarrollo.

El horizonte de planeacion de la versidn vigente de este plan es 2017-2024 y contempla el
desarrollo de los siguientes proyectos: (a) administracion de documentos electrénicos de archivo,
(b) administracion de instrumentos archivisticos, (c) conservacion documental y (d) preservacion
digital a largo plazo. Para estos proyectos su seguimiento se realiza mensualmente por el Grupo
Interno de Trabajo de Archivo y trimestralmente por la Oficina Asesora de Planeacion y

Desarrollo Organizacional en el marco del plan de accion institucional.

7.1.2.3 Plan Anual de Adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones es consolidado por la Direccién Administrativa y Financiera de
acuerdo con las necesidades de bienes y servicios de cada una de las areas; con esta informacion,
se definen dos versiones, una correspondiente al Ministerio de Relaciones Exteriores y la otra
para el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores. Este plan no tiene estandarizado
un formato en el Sistema Integrado de Gestion, sin embargo, la version publicada en la pagina

web del Ministerio contiene la siguiente informacion:

e Cadigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas UNSPSC (United Nations
Standard Products and Services Code, por sus siglas en inglés).

e Descripcién de la necesidad

e Fecha estimada de inicio del proceso de seleccion (mes) y fecha estimada de la

presentacion de ofertas (mes)
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e Duracion estimada del contrato

e Modalidad de seleccion

e Fuente de los recursos y valor estimado (total y de la vigencia actual)

e ;Se requieren vigencias futuras? y estado de solicitud de vigencias futuras
e Unidad de contratacion (referencia) / Responsable contractual

e Ubicacion

e Datos de contacto del responsable (Nombre, teléfono y correo electrénico)

Las versiones publicadas no contemplan las necesidades de bienes y servicios de las

misiones colombianas acreditadas en el exterior.

7.1.2.4 Plan Anual de Vacantes

El plan anual de vacantes del Ministerio de Relaciones Exteriores es elaborado anualmente por la
Direccion de Talento Humano para identificar los cargos vacantes de la carrera administrativa. El
seguimiento de este instrumento es realizado cada tres meses como insumo para la provision del
personal de la entidad. Actualmente no tiene un formato estandarizado en el Sistema Integrado
de Gestion y la estructura del documento publicado en la pagina web correspondiente al 2020 es
la siguiente: introduccion, objetivo, alcance, base legal, metodologia y provision de vacantes

definitivas.

7.1.2.5 Plan de Prevision de Recursos Humanos

Este plan, en el 2020 se desarroll6 a través de la actividad “Elaborar el Plan de Prevision de
Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, correspondiente a la vigencia 2021”

del plan de accion institucional. De acuerdo con la documentacion revisada no se tiene

estandarizada una metodologia y formato para su construccion.
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7.1.2.6 Plan Estratégico de Talento Humano

El Plan Estratégico de Talento Humano fue elaborado por la Direccion de Talento Humano, la
Direccion de la Academia Diplomaética y la Oficina de Control Disciplinario Interno para el
periodo 2019-2022. Su objetivo es establecer el direccionamiento estratégico de la gestion del
Talento Humano, con el fin de desarrollar de manera organizada y articulada acciones para cada
una de las etapas del ciclo de vida laboral (ingreso, desarrollo y retiro) de los servidores del
Ministerio de Relaciones Exteriores, las cuales estén encaminadas al fortalecimiento continuo de
sus competencias y de su calidad de vida, en aras de generar valor publico (Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2020g, p.3).

En su estructura no se definen acciones especificas, asi como un formato y metodologia
estandarizada. El desarrollo de sus lineamientos estratégicos se realiza a través del Plan Anual de
Vacantes, los Programas de Induccion y Reinduccion, el Plan de Bienestar Social, el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan Institucional de Capacitacién, el Programa Institucional

de Educacion Formal, el Plan de Incentivos y el Programa Pensional.

7.1.2.7 Plan Institucional de Capacitacion

La Direccion de Talento tiene establecida en sus funciones elaborar anualmente este plan segun
las necesidades identificadas por las diferentes areas de la organizacion y las prioridades
establecidas en el Plan Estratégico Institucional. En su programacion se identifican los temas,
tipo de capacitacion (fortalecimiento competencias laborales o fortalecimiento desarrollo de la
persona), actores involucrados, poblacion objetivo, nimero de participantes, recursos requeridos

y programacion (fechas de inicio y fin).

7.1.2.8 Plan de Incentivos Institucionales

A través del Plan de Bienestar liderado por la Direccion de Talento Humano, se formul6 para el

afno 2020 la actividad “Desarrollo del plan de incentivos 2020 con el propoésito de reconocer a
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los mejores funcionarios y equipos del Ministerio. El plan de incentivos y su cronograma de

trabajo son adoptados por resolucién interna expedida por el Ministro de Relaciones Exteriores.

7.1.2.9 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

El plan es elaborado anualmente por el funcionario responsable del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y aprobado por el Director de Talento Humano. Su seguimiento
trimestral es realizado por la Alta Direccion a través del Comité Institucional de Gestion y

Desempefio. Este documento se encuentra estructurado en dos componentes:

e Objetivos y metas: objetivos plan de trabajo anual, meta, nombre indicador, responsable,
férmula y frecuencia de analisis.
e Plan de trabajo: actividad, descripcion de la actividad, responsable, recursos, poblacién

objeto, linea y programacion.

7.1.2.10 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano es elaborado anualmente y consolidado por
la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, segun la siguiente estructura:
componente, subcomponente, actividad, meta o producto, indicador, descripcion de la meta, area
responsable, fecha inicial, fecha final y recursos. Para el componente de racionalizacién de

tramites la estructura definida es la siguiente:

e Datos de tramite a racionalizar: nombre del tramite y situacion actual.

e Acciones de racionalizacion a desarrollar: mejora por implementar, beneficio al
ciudadano o entidad, tipo de racionalizacién y acciones racionalizacion.

e Plan de ejecucion: alcance temporal de la racionalizacion definida a través de la pregunta
¢el periodo de racionalizacion supera la presente vigencia?, meta o producto, indicador,
descripcion de la meta, fecha inicio, fecha final presente vigencia, fecha final

racionalizacion y area responsable.
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El seguimiento es realizado por el Grupo de Control Interno de Gestidn con corte a las
siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y es publicado los 10 primeros dias

habiles posteriores a la fecha de corte.

7.1.2.11 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, tiene como objetivo ser la guia para la implementacion de
estrategias de tecnologias de la informacién y contribuir al desarrollo e innovacion de la
entidad enmarcados dentro de los lineamientos de Gobierno Digital con los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo, los objetivos sectoriales y los institucionales (Ministerio
de Relaciones Exteriores, 2020h, p3).

Este plan formulado para el periodo 2019-2022 contempla los proyectos a desarrollar por
cada vigencia a través del plan maestro o mapa de ruta y el desarrollo de sus actividades en el

marco del plan de accidn institucional. Su estructura es la siguiente:

e Objetivo general y objetivos especificos

e Alcance

e Marco normativo

e Rupturas estratégicas

e Andlisis de la situacion actual

e Proposito principal

e Entendimiento estratégico

e Modelo de gestion de TI (Estrategia de Tl, Gobierno de TI, Sistemas de Informacion,
Modelo de gestidn de servicios tecnoldgicos)

e Modelo de planeacion (Plan maestro o mapa de ruta, proyeccion de presupuesto area de
TI)

e Plan de comunicaciones
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7.1.2.12 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Para este plan, a cargo de la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia, en la vigencia
2020 fue publicado en la pagina web del Ministerio un cronograma de tareas para el desarrollo
de la gestion de riesgos en el marco del plan de activos de informacion. De acuerdo con la

documentacion revisada no se tiene establecida una metodologia y formato para este plan en el

Sistema Integrado de Gestion.

7.1.2.13 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion es liderado por la Direccion de Gestidn de
Informacion y Tecnologia y su formulacion es anual segun la siguiente estructura: tema, tarea,
responsable, participante, fecha de inicio y fecha de fin. De acuerdo con la documentacion
revisada no se tiene establecida una metodologia y formato para este plan en el Sistema

Integrado de Gestion.

7.1.3 Anélisis DOFA

El anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a través de la matriz DOFA
es una herramienta de adecuacion que permite la identificacion de cuatro tipos de estrategias:
estrategias FO (fortalezas — oportunidades), estrategias DO (debilidades — oportunidades),
estrategias FA (fortalezas - amenazas) y estrategias DA (debilidades — amenazas). Su finalidad es
generar estrategias factibles (David, 2013).

Con esta metodologia se evalUa el entorno y se identifican las estrategias que influyen
positivamente en la propuesta de valor, enfrentando las debilidades y amenazas detectadas,
ademas ayuda a comprender los temas claves que la organizacion debe considerar (Hormazabal,
2014). En la tabla 7 se presenta el analisis DOFA realizado al Direccionamiento Estratégico del

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.
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Tabla 7 Matriz DOFA del Direccionamiento Estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su

Fondo Rotatorio

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Definicion de nuevos marcos de
referencia que permitan la
implementacion de mejores
practicas.

2. Desarrollo de tecnologias y
herramientas para el analisis y
procesamiento de datos complejos y
de gran tamafio (Big Data).

3. Desarrollo de una plataforma
digital movil y en la nube como
parte de los sistemas de negocios y
sus procesos de innovacion.

4. Desarrollo de alianzas con
entidades publicas para la creacién
del Sistema de Informacién.

AMENAZAS

1.Desarticulacion de los
lineamientos definidos por los
rectores de politica para la
implementacion de politicas
publicas.

2. Ataques informaticos que afecten
los sistemas de informacion del
Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio.

3. Acceso a la informacién sensible
por terceros externos a la
organizacion.

1. Aplicacion de controles
eficientes en la ejecucion del plan
de accion institucional que permiten
el logro de las metas propuestas.

2. Conocimiento del desarrollo de
los procesos internos y en la
implementacion de herramientas
tecnoldgicas desarrolladas a la
medida para las necesidades del
Ministerio y su Fondo Rotatorio.

Estrategias FO

1. Desarrollo in house de un
sistema de informacidn basado en
computacion en la nube movil (F2,
03).

2. Implementacion de herramientas
de Big Data para el analisis de los
resultados de los planes
institucionales (F1, O2).

3. Desarrollo del Sistema de
Informacion a través de un
convenio con la Agencia Nacional
Digital (F2, O4).

Estrategias FA

1. Definicion de controles de acceso
a la informacion sensible y
confidencial (F1, A3)

2. Implementacion de controles
fisicos, de acceso y de
comunicacion en el Sistema de
Informacion (F2, A2, A3)

1. Desarticulacion de la
metodologia de formulacion y
control de los planes institucionales
con el plan de accion.

2. Metodologias y formatos no
estandarizados para algunos planes
definidos en el MIPG.

3. Desarrollo de controles no
sistematizados que incrementan la
probabilidad de errores y retrasos
en la informacion.

Estrategias DO

1. Estandarizacién de las
metodologias de formulacién y
control de planes implementando
nuevos marcos de referencia y
buenas practicas (D1, D2, O1)

2. Implementacion de un tablero de
comando (Scorecard) con los
indicadores claves de rendimiento
del direccionamiento estratégico
(D3, 02)

Estrategias DA

1. Disefio de una metodologia
propia de acuerdo con los
lineamientos definidos en el MIPG
y el contexto propio del Ministerio
y su Fondo Rotatorio (D1, D2, Al)

Fuente: Elaboracion propia. En esta matriz se presentan las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas a
nivel estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio de acuerdo con el andlisis
documental y las entrevistas realizadas a los responsables del proceso.
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La identificacion de los factores internos y externos que afectan el direccionamiento
estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio se realiz6 en el marco
de la formulacion y seguimiento de los planes institucionales, enfocandose en un sistema de
informacion que permita la gestion de estos procesos. Si bien la ejecucion de estos planes se
desarrolla en contexto politicos, econdmicos y sociales complejos, estos factores no se tuvieron
en cuenta ya que corresponden al desarrollo de la politica exterior abordados desde una
perspectiva politica, independiente a la metodologia, herramienta o sistema de informacion
usado y en donde las decisiones se toman de acuerdo con los datos disponibles y las directrices
del presidente de la Republica.

Como resultado del analisis DOFA se identificaron ocho estrategias que aportan
alternativas para definir la hoja de ruta que debera tomar el Ministerio y su Fondo Rotatorio con
el proposito de mejorar sus procesos internos, respondiendo a las tendencias tecnoldgicas
actuales y a las capacidades instaladas. Es importante considerar un sistema de informacion
seguro, que permita el acceso y andlisis de datos e indicadores claves del direccionamiento
estratégico, a través de una metodologia flexible, la cual se adapte a los cambios normativos del
MIPG, asi como al contexto propio.

En conclusion y luego de revisada la normatividad, procedimientos y sistemas de
informacidn vigentes, asi como su contexto, se observa que la planificacion y seguimiento son
procesos controlados que han permitido al Ministerio de Relaciones Exteriores el logro de los
objetivos definidos. En los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo, para los periodos 2010-
2014 y 2014-2018 se logré una ejecucion del 100% de las metas planteadas y actualmente, para
el periodo 2018-2022, con corte a noviembre de 2020, el avance es del 57,71% (Departamento
Nacional de Planeacion, 2021).

Sin embargo, aln es importante la articulacion de los planes institucionales, el
fortalecimiento del andlisis de datos como soporte de la toma de decisiones y la estandarizacion
de las metodologias y estructuras del Plan de Prevision de Recursos Humanos, el Plan
Estratégico de Talento Humano, el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de

la Informacion y el Plan de seguridad y privacidad de la informacién
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7.2 Buenas précticas aplicables para la planificacion, seguimiento y control de los planes

institucionales

En esta etapa se reviso la informacion disponible en las paginas web de los 17 ministerios
seleccionados como muestra para identificar buenas practicas y estdndares susceptibles de
implementar en la formulacion, control y seguimiento de los planes institucionales del Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. En la tabla 8 se presenta la estructura y formato

de publicacién empleado por cada ministerio en el afio 2020.

Tabla 8 Estructura y formato del plan de accién de los Ministerios

. TIPO DE
ENTIDAD ESTRUCTURA PLAN DE ACCION ARCHIVO

1. Responsable
2. Articulacion con la estrategia
3. Prioridad estratégica institucional

Ministerio del Interior 4. Iniciativa Excel
5. Actividad
6. Medidas correctivas
7. Trazabilidad
1. Articulacién con la estrategia y el MIPG.
2. Responsables (dependencia responsable y

L . participantes)

;\/Aérlgé?tr(;opiiﬁcflenda 3. Tareas (nombre, descripcion y entregable) Excel
4. Afo de ejecucidn de la actividad (fecha de inicio y
fecha fin)

5 Fuente de financiacion
1. Articulacién con la estrategia
2. Responsable

Ministerio de Justicia y 3. Peso (prioridad porcentual en el plan) Excel

del Derecho 4. Actividad, meta y entregable

5. Fecha de inicio y fecha de fin

1. Articulacién con el Plan Estratégico Institucional

(PEI)
Ministerio de Defensa 2. Informacién productos PDEF
Nacional 3. Informacién de actividades

4. Articulacion planes establecidos MIPG (Decreto

612 de 2018)

1. Articulacién con la estrategia
Ministerio de 2. Alcance en la vigencia (producto, unidad de
Agricultura y medida y meta) Excel
Desarrollo Rural 3. Actividades vigencia

4. Seguimiento ejecucion
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Tabla 8 Estructura y formato del plan de accion de los Ministerios (continuacion)

ENTIDAD

ESTRUCTURA PLAN DE ACCION

TIPO DE
ARCHIVO

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Minas y
Energia

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Ministerio de
Educacion Nacional

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

. Articulacion con la estrategia institucional
. Responsable

. Actividad

. Ponderacion por actividad

. Cédigo de actividad

. Indicador

. Recursos de inversion

Metas

. Objetivo estratégico

. Iniciativa estratégica

. Indicador asociado PND
. Iniciativa tactica

. Actividad

. Dependencia

. Objetivo

. Ponderacidn objetivo

Meta

. Ponderacion meta

. Indicador

. Ponderacién indicador

. Articulacion con la estrategia

. Indicador

. Tipo plan

. Unidad de medida

. Linea base

. Meta 2020

. Meta cuatrienio

. Articulacion plan de planes

. Responsable

. Responsable

. Articulacion con la estrategia

. Accion Estratégica del Plan Sectorial
. Indicador

. Alineacién con prioridades institucionales

(Documentos Conpes, grupos étnicos, politicas
publicas, compromisos Presidencia)

6.
. Metas (cuatrienio y anuales)

. Avance 2019

. Rezago meta 2019

. Articulacion con la estrategia

. Articulacion con el Decreto 612 de 2018
. Sitio web

. Actividad principal

. Actividad desagregada (actividad de los productos

ObhwWNDEFE O© 0N

Medio de verificacion

de la cadena de valor)

6.
7.
8.
9.

Meta vigencia
Indicador
Responsable
Costo
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Tabla 8 Estructura y formato del plan de accion de los Ministerios (continuacion)

. TIPO DE
ENTIDAD ESTRUCTURA PLAN DE ACCION ARCHIVO
. Articulacion con el Plan Estratégico Institucional
Meta
Ministerio de ' 'Ig\rcet;\l?du?sto
Vivienda, Ciudad y - TTesup Excel y PDF
Territorio . Responsable
. Alineacion con las Politicas del MIPG
. Riesgos asociados a la actividad
. Articulacion con el Decreto 612 de 2018
.Componente estratégico
Ministerio de las ' Inlgla_tlva_ N
. . Objetivo iniciativa
Tecnologias de la
! . Proyecto Excel y PDF
Informacion y las ’
L . Indicador
Comunicaciones
. Meta

. Dependencia responsable

. Informacién del proyecto
. Informacién de meta / producto PDF
. Articulacion MIPG

Ministerio de
Transporte

. Dependencia

. Objetivo estratégico

. Estrategia PDF
. Accion

. Meta (Descripcién, unidad de medida y valor)

Ministerio de Cultura

. Articulacion con la estrategia

. Actividad

. Valor asignado actividad

. Plan institucional al que aplica

Ministerio del Deporte PDF

. Articulacion planes plan de accion institucional
. Articulacion con los pactos de Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022
Ministerio de Ciencia, 3. Metas
Tecnologia e 4. Fecha de cumplimiento Excel
Innovacioén 5. Iniciativas estratégicas
6.Derecho fundamental que se garantiza
7. Area responsable
8. Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia. Resume las principales variables que conforman el plan de accion institucional de los
Ministerios segun la informacion publicada en la seccion Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de sus
paginas web. En el Anexo 1. “Estructura detallada del plan de accion en los 17 ministerios de la Republica de
Colombia” se presenta todas las variables que conforman estos planes.
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El plan de accidn institucional, segin la muestra seleccionada, no tiene una estructura
unificada y se desarrolla segun las prioridades y necesidades de cada organizacion; en el 35% de
los ministerios analizados puede ser considerada compleja.

En términos generales, en su formulacién se contempla la articulacion con la estrategia,
las iniciativas o0 acciones a desarrollar en el afio y el mecanismo de seguimiento o medicion que
permite monitorear el avance de las metas propuestas. La publicacion de esta informacion en la
pagina web se realiza en un 58,8% como hojas de célculo (archivos de Excel) y en 41,2% como
archivos en formato PDF.

Tomando como referencia la estructura actual del plan de accion del Ministerio de

Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorios, se identificd como buenas préacticas:

e Elejercicio de identificacion de riesgos que se realiza en el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

e Laalineacion realizada con los planes definidos en el Decreto 612 de 2018 del Ministerio
de Defensa, el Ministerio de Educacion Nacional, entre otros.

e La gestion del plan como un conjunto de proyectos definida en el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Ladesagregacion por niveles del Ministerio del Interior.

7.2.1 Identificacion de buenas précticas

El proceso de mejora requiere la identificacion de estandares y metodologias a través de las
cuales se puedan aplicar conocimientos ya validados cientificamente y resultado de un
aprendizaje previo reconocido como exitoso.

A continuacion, se presentan las buenas practicas para aquellos planes que no tienen
estandarizada una metodologia en el Ministerio y su Fondo Rotatorio, asi como aquellas

identificadas en la gestion de proyectos.
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7.2.1.1 Plan de Previsién de Recursos Humanos

De acuerdo con la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica (2005), este plan se desarrolla a través de las siguientes etapas:

e Analisis de las necesidades de personal. Consiste en el ejercicio para definir la cantidad
y calidad de las personas que requiere la organizacion para desarrollar sus planes,
programas y proyectos.

e Analisis de la disponibilidad de personal. En esta etapa se realiza un estudio sobre la
disponibilidad interna del personal.

e Programacion de medidas de cobertura. Identificados los requerimientos, el jefe de
personal contrasta los analisis realizados previamente y determina las medidas tanto
internas (capacitacion o reubicacion) y externas (contratacion) a desarrollar, asi como

los costos de estas acciones.

7.2.1.2 Plan Estratégico de Talento Humano

Las personas en el marco del MIPG son concebidas como el activo mas importante y el gran
factor de éxito que facilita la gestion y el logro de los objetivos y resultados. Su gestidn
estratégica exige la alineacion de las practicas de talento humano con los objetivos y con el
proposito fundamental de la entidad (Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, 2019).
Para la definicion del Plan Estratégico de Talento Humano, Solanyi, Ayala y Rojas
(2018) definen las siguiente etapas: (a) identificacidn de la estrategia, (b) identificacion de
capacidades y competencias centrales, (c) identificacion de procesos del area de talento humano
que faciliten la estrategia de la organizacion, (d) definicion de los objetivos estratégicos del area
de talento humano, que involucre la estrategia de la compafiia y (e) estructura del area de talento
humano a través de un plan estratégico de trabajo. En la figura 14 se presenta la estructura

propuesta para este plan.
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Figura 14 Estructura del Plan Estratégico de Talento Humano

FORMATO 4 - PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS
ENTIDAD: ARO: DEPENDEMNCLA:

El Plan estratégics de Recursos Humanos es el instumento que posibilita la organizacion y racionalizacidn de la gastidn dal talante humano en la Entidad. En su formulacidn y evaluacion daban
enerse en cuanta los siguientes criterios: Arficiacidn entre componentes. Cohanancia con kas funciones, planes, programas y proyectos organizacionales. Coovdinacidn entre los diferentes agentes
(unidades da parsonal, jefes inmediatos, servidones)

PROYECTOS META

(Estrategias, objetives) ACCIONES (Productos, resuftados) FECHA LIMITE RESPONSABLES SEGUIMIENTOS | EVALUACION

COMPOMNENTES

Ragistro sistematizado de dates de
personal

Selaccidn

Induccidn

Evaluacién de periodos de prusba
Acuerdos de gestion

Capacitacidn
Reinduccidn

O53-ENI

Cultura organizacional
Clirna laboral
Manejo dal cambio

Evaluacitn del desempedio
Incantivos

Salud ocupacional
Otras actividadas

VIING NI

Desvinculacidn asistida

Ol L3d

Otras relacionadas con el retiro

EVALUACHKON GLOBAL DEL PLAN: una vez sjecutads, analizar y destacar Ins aspectos relevartas que sivan de base para la formulacian dal nuavo plan y que parmitan agragar valor a ka
gestion del talento humano. Destacar logros y dificultades. Asi mismo, evaluar la gestion del Plan en funcidn de los criterios ya indicados: arficulacion, coherencia y coondinaciin.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2005). Formato 4- Plan Estratégico de Recursos
Humanos [Formato]. Recuperado de Planeacion de los Recursos Humanos. Lineamientos de politica, estrategias y
orientaciones para la implementacion.

7.2.1.3 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

La construccion del mapa de riesgos de seguridad de la informacion contempla los siguientes
pasos: (a) identificacion de los activos de seguridad de la informacion, (b) identificacion del
riesgo, (c) valoracién del riesgo y (d) definicidn de controles asociados a la seguridad de la
informacidn. Para este mapa, se propone la siguiente estructura: riegos, activo (tipo), amenazas
(tipo), probabilidad, impacto, riesgo residual, opcion tratamiento, actividad de control, soporte,
responsable, tiempo e indicador (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020).
De acuerdo con esta estructura propuesta, el Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn corresponderia al conjunto de las actividades de

control definidas para los riesgos identificados.
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7.2.1.4 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

El plan de implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion comprende la
programacion de las actividades y tareas necesarias para operar el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion SGSI y la politica de Seguridad Digital (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, 2021). En la figura 15 se presenta una propuesta

metodoldgica para el desarrollo del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Figura 15 Metodologia para elaborar el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

-- -' -—' -

Fuente: Escuela Superior de Administracion Publica, 2018. Metodologia utilizada. [llustracién] Recuperado de Plan
de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

En la primera fase se busca entender las caracteristicas principales de la entidad para
posteriormente conocer el nivel de madurez (situacion actual) del SGSI. La etapa de definicién
de variables tiene como propdsito priorizar los diferentes dominios y controles que seran
alineados y articulados con las politicas internas y el PETIC, finalizando el proceso con la

formulacion de las acciones a desarrollar (Escuela Superior de Administracion Publica, 2018).

7.2.1.5 Gestién de proyectos

En la administracion de proyectos, la guia del PMBOK es un estandar reconocido a nivel
internacional y aceptado como una de las mejores practicas; provee los fundamentos para el
desarrollo de proyectos en un amplio espectro, en areas como la construccién, software,
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ingenieria, entre otros (Raquejo, 2015). De acuerdo con este estandar, se identificaron las

siguientes practicas aplicables al Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.
7.2.1.5.1 Monitoreo y control del trabajo del proyecto

Consiste en el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos para el proyecto. Esta etapa permite
comprender el estado actual, reconocer las medidas adoptadas para abordar los problemas de
desempefio y tener visibilidad del estado futuro (Project Management Institute, 2017). En la

figura 16 se presenta el diagrama de flujo de datos para este proceso.

Figura 16 Diagrama de flujo del proceso de monitoreo y control del trabajo de un proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

.1 Plan para la direccién del .1 Juicio de expertos .1 Informes de desemperio del
proyecto .2 Andlisis de datos trabajo
* Cualquier componente * Anlisis de alternativas .2 Solicitudes de cambio
.2 Documentos del proyecto * Anélisis costo-beneficio .3 Actualizaciones al plan para
* Registro de supuestos * Andlisis del valor ganado la direccion del proyecto
* Base de las estimaciones * Analisis de causa raiz * Cualquier componente
* Prondsticos de costos * Anélisis de tendencias 4 Actualizaciones a los
* Registro de incidentes * Anélisis de variacion documentos del proyecto
* Registro de lecciones .3 Toma de decisiones * Prondsticos de costos
aprendidas A Reuniones * Registro de incidentes
* Lista de hitos * Registro de lecciones
+ Informes de calidad aprendidas
* Registro de riesgos * Registro de riesgos
* Informe de riesgos * Prondsticos del cronograma
* Prondsticos del cronograma A
.3 Informacion de desempeno
del trabajo
4 Acuerdos
5 Factores ambientales de la
empresa
A6 Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente: Project Management Institute, 2017. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas. [Grafico] Recuperado de Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos PMBOK, sexta edicion.

7.2.1.5.2 Control integrado de cambios

Este proceso revisa todas las solicitudes de ajustes y determina la resolucion de estas. El
beneficio clave es que permite que los cambios documentados sean considerados de una manera

integrada y simultdneamente aborda el riesgo general del proyecto, el cual a menudo surge de
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cambios realizados sin tener en cuenta los objetivos o planes. Las solicitudes de cambio
normalmente son procesadas por el director del proyecto y como resultado pueden aprobarse,

aplazarse o rechazarse (Project Management Institute, 2017).

7.2.1.5.3 Gestidn del conocimiento del proyecto

Corresponde al proceso realizado a lo largo del proyecto para utilizar el conocimiento existente y
crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje
organizacional. Su principal beneficio es que el conocimiento previo se aprovecha para producir
o mejorar los resultados y que el conocimiento creado esta disponible para apoyar las
operaciones de la organizacién y los futuros proyectos o fases. Una de las principales salidas de
este proceso es el registro de lecciones aprendidas, que puede incluir la categoria, descripcion de
la situacién, impacto, recomendaciones y las acciones propuestas relacionadas con la situacion.

(Project Management Institute, 2017).

7.2.2 Plan de buenas practicas

El plan de buenas practicas tiene como propésito identificar aquellos métodos o acciones que
deben ser desarrollados para fortalecer las capacidades institucionales en la planificacion,
seguimiento y control de los planes institucionales. Su formulacion inicié con un diagnéstico, en
donde se analiz6 la normatividad vigente aplicable, se revisaron las metodologias adoptadas en el
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio y se desarroll6 un andlisis DOFA del
direccionamiento estratégico.

La segunda etapa consistio en una revision de la estructura del Plan de Accién de los
ministerios de Colombia para identificar variables que permitan fortalecer su formulacion y se
identificaron buenas practicas aplicables a aquellos planes que actualmente no tienen
estandarizada una metodologia. De acuerdo con este ejercicio, en la tabla 9 se presenta el plan
con las buenas précticas aplicables a los procesos definidos en el Sistema Integrado de Gestién,

la estructura conceptual propuesta y las areas lideres de cada plan.
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Tabla 9 Plan de buenas practicas para el proceso de formulacion, control y seguimiento de los planes

BUENA PRACTICA

JUSTIFICACION

RESPONSABLE

Gestion de los planes
institucionales como
proyectos

Formulacién del Plan de
Previsién de Recursos
Humanos

Formulacion del plan
Estratégico de Talento
Humano

Formulacion del Plan de
Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

El Plan de Accidn Institucional del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio corresponde a
un conjunto de actividades que contribuyen a la gestién de
las metas definidas, sin embargo, no permite articular los
esfuerzos realizados por los diferentes procesos y las
acciones enmarcadas en los planes institucionales
definidos en el Decreto 612 de 2018. De acuerdo con la
estructura definida en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011 se debe considerar que el plan de accion corresponde
a los proyectos necesarios para el logro de la estrategia y la
implementacidn de las dimensiones y politicas del MIPG.
Por lo anterior, se requiere actualizar la metodologia y
estructura del Plan de Accién Institucional basado en un
enfoque de gestion de proyectos e involucrando las
variables identificadas como buenas practicas en el
numeral 7.2 resultado de la revision de la estructura del
plan de los ministerios.

Actualmente no se tiene definida una metodologia para la
formulacidon del Plan de Prevision de Recursos Humanos.
Se recomienda que se estandarice el proceso para la
construccién de este plan de acuerdo con lo definido en el
numeral 7.2.1.1 y la guia Planeacidn de los Recursos
Humanos. Lineamientos de politica, estrategias y
orientaciones para la implementacion del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Actualmente no se tiene definida una metodologia para la
formulacién del Plan de Estratégico de Talento Humano.
Se recomienda que se estandarice el proceso para la
construccién de este plan de acuerdo con lo definido en el
numeral 7.2.1.2 y la'y la guia Planeacion de los Recursos
Humanos. Lineamientos de politica, estrategias y
orientaciones para la implementacion del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica.

Actualmente no se tiene definida una metodologia para la
formulacidn del Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién. Se recomienda
que se estandarice el proceso para la construccion de este
plan de acuerdo con lo definido en el numeral 7.2.1.3y la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Actualmente no se tiene definida una metodologia para la
formulacidn del Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion. Se recomienda que se estandarice el proceso
para la construccion de este plan de acuerdo con lo
definido en el numeral 7.2.1.4.
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Tabla 9 Plan de buenas practicas para el proceso de formulacidn, control y seguimiento de los planes
(continuacion)

BUENA PRACTICA

JUSTIFICACION

RESPONSABLE

Articulacién con el plan

de accién

Seguimiento al plan de
accion

Gestion del
conocimiento en los
planes institucionales

El Decreto 612 de 2018 establece que los planes
institucionales deben integrarse con el Plan de Accion, sin
embargo, los siguientes planes tienen una estructura y un
proposito particular que no corresponde a la planificacién
de proyectos, actividades o acciones: Plan Anual de
Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos y -Plan
de Incentivos Institucionales. Por lo anterior, se
recomienda que en la metodologia de formulacién del Plan
de Accidn se defina que su articulacion se realiza a través
del desarrollo de los proyectos y actividades que
permitirdn su elaboracién.

De acuerdo con las metodologias establecidas por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio,
el seguimiento que se realiza a los planes institucionales
no tiene una periodicidad unificada para su control. El
53,85% se controla trimestralmente, el 7,7%
cuatrimestralmente y el 38,45% no tiene establecida una
fecha definida. Esta desarticulacién no permite a la alta
direccion contar con informacion oportuna para el proceso
de toma de decisiones. Se recomienda que se unifique la
periodicidad de control y seguimiento para todos los
planes y se defina como mensual a través del seguimiento
que se realice a los proyectos definidos en el Plan de
Accion Institucional.

Las metodologias definidas para la formulacién y
seguimiento de los planes institucionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio no definen
directrices o lineamientos para la recopilacion,
procesamiento o analisis de las lecciones aprendidas en su
gestion a pesar de que el MIPG en la dimensién de gestién
del conocimiento contempla criterios para fortalecer el uso
del saber cdmo elemento de aprendizaje y evolucion.

Se recomienda incluir en el sistema de informacion
elementos que permitan gestionar el conocimiento segin
lo definido en el numeral 7.2.1.5.3 y la guia del PMBOK.

Oficina Asesora
de Planeacién y
Desarrollo
Organizacional

Oficina Asesora
de Planeacién y
Desarrollo
Organizacional

Oficina Asesora
de Planeacién y
Desarrollo
Organizacional

Fuente: Elaboracion propia. Corresponde a la identificacion de buenas practicas en la planificacién, seguimiento y
control de los planes institucionales relacionados con los procesos de toma de decisiones estratégicas.

La implementacion de buenas practicas requiere que los planes institucionales se
articulen y contribuyan a través de proyectos claves y la creacion de sinergias en el logro de las
metas y objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional. En la figura 17 se presenta la

estructura conceptual para su articulacion.
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Figura 17 Estructura conceptual propuesta para la articulacion de los planes institucionales

Plan Institucional de Archivos
PINAR

— Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos
Humanos

Plan Estratégico de Talento Plan Institucional de
Humano Capacitacion

Plan de Trabajo Seguridad y
Salud en el Trabajo

Plan Estratégico
Institucional

Plan de Incentivos
Institucionales

Plan Anual de Adquisiciones

Plan de Accion Institucional

Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Plan Estratégico de
amg lccnologias de la Informacion
y las Comunicaciones PETI

Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Fuente: Elaboracion propia. Describe la estructura y articulacién de la planeacion institucional de acuerdo con los
planes definidos en el Decreto 612 de 2018.

En este modelo, los objetivos del Plan Estratégico Institucional son desarrollados a través
de los proyectos de los diversos planes institucionales y el Plan de Accion Institucional que los
consolida y que a su vez permite la identificacion de recursos necesarios para su ejecucion a
través del plan Anual de Adquisiciones.

La gestion del talento humano es desarrollada a través de su propio plan estratégico que a
su vez define objetivos relacionados con la provision de personal, la capacitacion, los incentivos
y seguridad en el trabajo. En el caso del uso de la tecnologia como factor estratégico para la
creacion de valor, a través del PET]I se definen los lineamientos para la implementacion del
sistema de seguridad y privacidad de la informacién y la administracion de sus riesgos.

Para el Plan de Accion Institucional, se propone la estructura presentada en la figura 18
con el fin de ajustar el formato vigente tomando como referencia la metodologia de estructura de
descomposicion del trabajo EDT vy las variables identificadas como buenas practicas en los

ministerios.
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Figura 18 Estructura propuesta para el plan de accion institucional

| Nombre

Nivel 1

‘ Meta | Area lider

| Descripeion | Areas participantes Fechas de micio y fin | Costo |

5 Plan If;‘;“[“c“;‘éﬂllg ESTRUCTURA PROPIA RECURSOS m
(Decreto e 2018) DE CADAPLAN (Plan Anual de Adquisiciones)

- Objetivos de Desarrollo

Sostenible .
Estructura propia de los

- Plan Nacional de L - Actividad - Codigo UNSPSC
Desarrollo siguientes planes: - Descripeién de la actividad | | - Cédigo del rubro presupuestal
- Plan Estratégico 1' : P - Responsable - Descripeion de la necesidad - Riesgo
Institucional (objetivos y 2 B P‘kml:nélmﬁ_:x;de - Fecha de inicio v fin - Fecha de inicio y fin - Probabilidad
estrategias) 4 ; Plar: I::::mcmna] e - Meta (trimestral y anual) - Duracion estimada del conFrato - Impacto
- Modelo Integrado de Capagitacion - Descripci(':‘n de la meta - Modalidad de contratacion - Controles
Planeacion y Gestion _ Plan Anticorrupcién v de - Indicador - Fuenl_e de los recursos
(dimension y politica) ) - Unidad de medida - Valor estimado (total y de la

. Atencion al Ciudadano : -
- Proceso Sistema Integrado vigencia actual)

de Gestion - (Requiere vigencias futuras?

- Prionidades imstitucionales

- Tarea‘accion
- Fecha de inicio vy fin

Nivel 3

Fuente: Elaboracion propia. Presenta la estructura definida para el plan de accion institucional bajo una gestion de
proyectos y como herramienta de articulacién de los planes institucionales. En este modelo el primer nivel
corresponde a los proyectos, los cuales se desagregan en un segundo nivel a través de actividades y estas a su vez en
tareas o acciones especificas, como tercer nivel.

En esta estructura el Plan de Accion Institucional se define como el conjunto de proyectos
formulados para el logro de las metas de Gobierno, el direccionamiento estratégico del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, y la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (articulando los planes definidos para el desarrollo de
sus dimensiones y politicas).

En el nivel 1 se estructura cada proyecto y se identifica la informacion general necesaria
para su planificacion, definiéndose el resultado esperado, su horizonte de planeacion, los actores
a nivel interno necesarios para su ejecucion y su alineacién con la Agenda 2030, el
direccionamiento estratégico de la organizacion, el MIPG vy las prioridades institucionales
(proyectos especiales). El costo corresponde al total de los recursos estructurados en el nivel 2 a
través del Plan Anual de Adquisiciones.
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En el segundo nivel de desglose, se identifican los recursos necesarios para el desarrollo
del proyecto, las actividades necesarias para su ejecucion, el resultado esperado y los indicadores
definido para su seguimiento y control.

Adicionalmente se relacionan los riesgos que afectan el proyecto segln el mapa de
riesgos integrado definido para el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio y se
establece la informacidon adicional del plan institucional relacionado para el proyecto.
Finalmente, la formulacion contempla un tercer nivel donde se establecen las tareas o acciones

especificas necesarias para desarrollar cada actividad.

7.3 Definicidn de requisitos funcionales para un sistema de informacion

La identificacion de las necesidades funcionales corresponde a la descripcién de las operaciones,
comportamiento, propiedades Yy restricciones que debe contemplar el sistema de informacion,
sirviendo de base para establecer un punto de partida para el desarrollo del software requerido
(Campderrich Falgueras, 2013).

En este proceso, la organizacion decide las funcionalidades y sus componentes, los cuales
para este ejercicio se clasifican en las siguientes categorias (Beeckman, 2012 citado por Joyanes,
2015):

e Requerimientos de entrada/salida. Caracteristicas de la interfaz de usuario, incluyendo los
requisitos de contenido, formato y tiempo para pantallas de entrada de datos y los
informes gerenciales.

e Requerimientos de procesamiento. Los célculos y las reglas de decision.

e Requerimientos de almacenamiento. El contenido de registros y bases de datos, y en su
caso de almacenamiento en la nube.

e Requerimientos de control. Precision deseada, validacion y seguridad del sistema que,
entre otras funcionalidades, preventa errores de entrada de datos y garantice un sistema

amistoso con el usuario y facil de utilizar.
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Para el sistema de informacién del direccionamiento estratégico del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio se proponen cuatro médulos que constituyen la base
para el levantamiento y estructuracion de los requisitos funcionales a definir por las areas lideres
de estos procesos.

Los modulos presentados en la figura 19, tienen como proposito desarrollar de manera
eficiente y agil la planificacion, actualizacion, seguimiento y control de los planes institucionales
definidos en el MIPG, la presentacion de resultados a las partes interesadas del proceso, la
recoleccion y sistematizacion de lecciones aprendidas como parte de la gestion del conocimiento,
un adecuado andlisis de la informacion como soporte de la toma de decisiones por parte de los

responsables de la definicion de politicas pablicas y la administracion funcional del sistema.

Figura 19 Mddulos propuestos para el Sistema de Informacion

/ N = ™ N
I AN ET_\ PLANIFICACION Voo SEGUIMIENTO Y
=) CONTROL
:Q} ADMINISTRACTON » Elaboracion del plan de accién y o B
o B de los planes institucionales * Seguimiento del plan de accion y
« Modificacién del plan de accién y de los planes institucionales
* Parametrizacion de usuarios ) de los planes mnstitucionales N )
* Parametrizacion de la e A -
estructura de los planes E
institucionales ' E £
+ Auditoria del sistema lalfgs) ANALISIS
» Alta Direccion * Generacion de informes
* Organizmos de control * Analitica de negocios
\ )i » Partes Interesadas » Lecciones aprendidas
AN AN

Fuente: Elaboracion propia. Presenta los médulos para el Sistema de informacion soporte de la gestion de los planes
institucionales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Para la definicién de los roles y en consideracion a la dimensién humana de los sistemas
de informacion, se revisé las funciones de las areas del Ministerio de Relaciones Exteriores, en
donde con el proposito de garantizar una gestion eficaz, eficiente y segura de la informacion, se
establecieron los siguientes perfiles a asignarse de acuerdo con el directorio activo de servidores

publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio:

e Administrador funcional del sistema. Encargado de la parametrizacion de usuarios y de

las variables que definen la estructura de los planes institucionales. De acuerdo con el
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manual de funciones y el decreto de estructura, se recomienda la asignacién de este perfil
a un funcionario de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.

Alta Direccion. Este perfil esta conformado por el Ministro de Relaciones Exteriores, el
Viceministro de Relaciones Exteriores, el Viceministro de Asuntos Multilaterales y el
Secretario General, encargados del direccionamiento estratégico y el proceso de toma de
decisiones de acuerdo con los analisis y resultados de los planes institucionales.

Lider de proyecto. Responsable de la formulacion, modificacion y seguimiento de los
proyectos que conforman el plan de accidn institucional. Este rol también tiene la funcion
de revisar y dar visto bueno en cada etapa a las actividades que conforman cada proyecto.
Para este perfil se recomienda que se asignen a los directores, embajadores y jefes de
oficina segun la normatividad vigente y las directrices que establezca el MIPG.
Formulador. Usuario encargado de la formulacion de las actividades de cada proyecto.
Control metodoldgico. Usuario encargado de la revision metodoldgica de la informacion
de los proyectos (en sus tres niveles) en las etapas de formulacién, modificacion y
seguimiento. Adicionalmente es el encargado de la generacion de los reportes
correspondientes a los Organismos de Control. Este control debe ser realizado por un
funcionario de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.
Aprobacion metodologica. Corresponde al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional y tiene la funcion de aprobar los proyectos (en sus tres
niveles) en las etapas de formulacion y modificacion.

Usuario general. Usuario responsable del seguimiento de las actividades y acciones
definidas en cada proyecto del plan de accidn institucional. Corresponde a los
funcionarios y contratistas del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio,

incluyendo el personal que se encuentra en el exterior.

Se realizé un levantamiento de los requisitos funcionales, detallados en el anexo 2

tomando como referencia la estructura y modulos propuestos, asi como los perfiles definidos.

Este ejercicio se desarroll6 con las siguientes areas del Ministerio de Relaciones Exteriores:

Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, Direccion Administrativa y

Financiera, Direccion de Talento Humano y la Direccién de Gestion de Informacion y
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Tecnologia. En la tabla 10 se presenta la evaluacion realizada a los requisitos funcionales
identificados, en donde como resultado se concluye que no se presentan conflictos en los

requerimientos funcionales definidos.

Tabla 10 Matriz de evaluacion de caracteristicas de los requerimientos funcionales

CARACTERISTICA

REQUERIMIENTO No ambiguo, Medible Alcanzable Que no oculte
completo y verificabl)é realista y Consistente otro
correcto reguerimiento

RO1 Estructura del plan de accion Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
RO2 Formulacidn del plan de accién Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
RO3 Seguimiento del plan de accién Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
R04 Modificaciones del plan de accion Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
RO5 Articulacion con el Plan Institucional cumple cumple cumple cumole Cumple
de Archivos de la Entidad -PINAR P P P P parcialmente
R06 Ar_tlgulacmn con el Plan Anual de Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Adquisiciones
RO7 Articulacion con el Plan Institucional
de Capacitacion Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
R08 Artlculam_on con el Plan de Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Incentivos Institucionales
RO9 Articulacion con el Plan de Trabajo cumple cumple cumple Cumple Cumple
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo P P P P P
R10 Articulacion con el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Ciudadano
R11 Articulacion con el Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Privacidad de la Informacion
R12 Parametrizacion de usuarios Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
R13 Reporte administrador funcional Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
R14 Reporte Alta Direccion Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
R15 Repqrte Organismos de Control / Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Contraloria
R16 Reporte Partes Interesadas Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la estructura definida por Péez, Arias y Wamunen (2018). Presenta la
evaluacién (cumple, cumple parcialmente, no cumple) realizada a los requerimientos funcionales con el fin de
identificar posibles conflictos.

Se identificé como conflicto la diferencia de los horizontes de planeacion establecidos en
el Plan Institucional de Archivos y el Plan de Accion Institucional, por lo cual se recomienda que

en el PINAR se establezca los proyectos por fases, con las acciones a desarrollar en cada afio.
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8. PLAN DE INTERVENCION
De acuerdo con el diagnostico realizado, las buenas practicas identificadas y el levantamiento de
requisitos funcionales requeridos para un sistema de informacién soporte de la gestion de los
planes institucionales y el direccionamiento estratégico, en la tabla 11 se presenta el plan de

intervencion propuesto con el objetivo de fortalecer y mejorar las capacidades instaladas.

Tabla 11 Plan de intervencion para la aplicacion de las buenas practicas identificadas

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1. Disefiar de una metodologia propia para la gestién del plan de
accion bajo un enfoque de proyectos de acuerdo con los
lineamientos definidos en el MIPG y el contexto propio del
Ministerio y su Fondo Rotatorio.

2. Disefiar del modelo de gestion del conocimiento aplicable para
los planes institucionales.

3. Estandarizar la metodologia para el Plan de Prevision de
Recursos Humanos y el Plan Estratégico de Talento Humano y el
formato del Plan Anual de Vacantes.

4, Estandarizar la metodologia para el Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacién

5. Estandarizar el formato del Plan Anual de Adquisiciones

6. Actualizar la estructura del plan de accion institucional y la
metodologia para su formulacién, seguimiento y control.

7. Definir una matriz de responsabilidades para el disefio,
desarrollo e implementacidn del sistema de informacion para el
direccionamiento estratégico.

8. Realizar una validacion de los requisitos funcionales definidos
y las metodologias y formatos estandarizados.

9. Disefiar la interfaz de usuarios, la base de datos y el proceso.

10. Desarrollar el software a la medida (etapa de programacion).

11. Desarrollar las pruebas del software

12. Implementar el sistema de informacién en el direccionamiento
estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional.

Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional.

Direccion de Talento Humano.

Direccion de Gestion de Informacion y
Tecnologia.

Direccién Administrativa y Financiera.

Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional

Direccion de Gestion de Informacion y
Tecnologia.

Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional / Direccion de
Gestion de Informacion y Tecnologia.

Direccion de Gestion de Informacion y
Tecnologia.

Direccion de Gestion de Informacion y
Tecnologia.

Direccion de Gestion de Informacion y
Tecnologia.
Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional / Direccidn de
Gestién de Informacion y Tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia. Presenta las actividades y responsables propuestos para la intervencion a realizar en el
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio como mejora de la gestion de la informacion de
planificacidn, seguimiento y control de sus planes institucionales.
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En la figura 20 se presenta el cronograma propuesto para el plan de mejora para la gestion

de la informacion de planificacion, seguimiento y control de los planes institucionales.

Figura 20 Cronograma propuesto para la implementacion del plan de buenas précticas

Abil  Maye  fmio  Julio  Agosto Septiembre Octubve Moviembre Dicembes  Enero  Febreo  Marza  Abuill.
1. Metodelogia enfoque de provectos -

2. Modelo de gestion del conocimiento [ NNENEGEGEGNGNEE

3. Estandarizacién metodologias planes

Talento Humano -

4. Estandarizacion metodologias planes

Tecnologias -

3. Estandarizacion formato Plan Anual

de Adquisiciones -

6. Actualizacion metodologia Plan de

Aocian .

7. Definicion de matriz de

responsabilidades -

8. Validacién de requisitos funcionales. I

9. Disefio del Sistema [
10. Desarrollo del Software _

11. Desarrollo de pruebas -

12. Implementacién -

Fuente: Elaboracion propia. Corresponde al cronograma de trabajo propuesto para la intervencion de los planes
institucionales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.
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9. RECOMENDACIONES

El presente trabajo de grado se desarroll6 con el objetivo de identificar mejoras que permitan una

mayor articulacion de los planes institucionales que integran el direccionamiento estratégico del

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. De acuerdo con el analisis realizado

se proponen las siguientes recomendaciones:

Adoptar una metodologia de gestion de proyectos para el Plan de Accion y los planes
institucionales definidos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion e
implementar las mejoras propuestas segun el plan de buenas précticas definido en el
numeral 7.2.2 y el plan de intervencion del capitulo 8.

Disefar un sistema de informacion gerencial y de caracter estratégico como soporte del
proceso de planificacion, seguimiento y control de acuerdo con la estructura, perfiles y
requisitos funcionales identificados en el numeral 7.3 de este documento.

Disefiar el sistema de informacion in house con el apoyo econdémico y técnico de la
Agencia Nacional Digital. El Ministerio de Relaciones Exteriores ha desarrollado una
importante capacidad instalada en el disefio e implementacién de soluciones tecnoldgicas
para sus procesos internos, conocimiento que debe ser usado para el fortalecimiento de la
toma de decisiones del direccionamiento estratégico. Adicionalmente se recomienda
generar alianzas con la Agencia Nacional Digital, entidad publica encargada de apoyar la
creacion de software en las entidades del Estado.

Disefiar e implementar procesos de intercambio de informacion entre los sistemas de
informacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio y el software
soporte del proceso del Direccionamiento Estratégico. A través de este proceso se
automatizaria y optimizaria el proceso de seguimiento, teniendo en cuenta que entre otras
ventajas, no seria necesario adjuntar documentos de soporte ya relacionados en otras
aplicaciones, reduciéndose los tiempos de reporte, los espacios usados para

almacenamiento y mejorando la calidad e integridad de la informacion.
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Unificar en un solo procedimiento las metodologias para la formulacion, modificacion y
seguimiento del plan de accion institucional con el fin de generar un documento que
permita una vision integral de todo el proceso a desarrollar. Actualmente se tienen
definidos los procedimientos DE-PT-27 Formulacion y modificacion del plan de accion
institucional, version 5 y DE-PT-31 Seguimiento al plan de accidn version 2, en donde se
presenta duplicidad de informacion. Esta misma recomendacion es aplicable a la
construccion del Plan Institucional de capacitacion, el cual actualmente se desarrolla
segun los procedimientos GH-PT-101 Procedimiento estructuracion plan institucional de
capacitacion, version 4 y GH-PT-112 Ejecucidén y evaluacién plan institucional de
capacitacion, version 2.

Actualizar la base legal de los procedimientos GH-PT-10 Incentivos, version 3 y GH-PT-
101 Estructuracion plan institucional de capacitacion, version 4 en consideracion a que el
Decreto 1227 de 2005 fue derogado por el Decreto 1083 de 2015.

Unificar el horizonte de planeacion del Plan Estratégico Institucional, el Plan Estratégico
de Talento Humano, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el Plan Institucional de Archivos. Actualmente los tres primeros
fueron definidos para el periodo 2019-2022 y el PINAR para el periodo 2017-2024. La
unificacion de estos horizontes permite una articulacion y mejor desarrollo de las
politicas publicas y directrices que se establecen en estos planes.

Formular, implementar y monitorear todos los proyectos de caracter estratégico en el
marco del plan de accién institucional. Un factor de éxito del uso del sistema y del
proceso de toma de decisiones es la capacidad que tenga la herramienta de consolidar
todas las variables relevantes necesarias para el direccionamiento de la politica exterior y

los procesos internos.
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10. CONCLUSIONES

Las organizaciones exitosas son aquellas que generan procesos con valor agregado y que de
manera sostenible satisfacen a través del tiempo las necesidades de sus partes interesadas. Para el
caso del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, este éxito se materializa a
través del logro de las metas definidas en sus planes institucionales, la satisfaccion de los
ciudadanos y el desarrollo de las funciones establecidas en la Constitucion y la normatividad
vigente aplicable.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn establecié un modelo de gestidn para las
entidades publicas a través de la implementacion de un conjunto de planes que permitieran el
desarrollo de las directrices establecidas en sus dimensiones y politicas, sin embargo, no definio6
como articular los procesos de planificacion, seguimiento y control, generando desarticulacion
en los procesos asociados con estas tematicas para el Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio.

Por lo anterior se disefio un plan de mejora para la gestion de la informacion del
direccionamiento estratégico y de acuerdo con los objetivos especificos planteados, se realizé un
diagnostico del proceso vigente en esta organizacion, se realizo el levantamiento de los requisitos
funcionales de un sistema de informacion que soporte la planificacion, seguimiento y control de
los planes institucionales, se identificaron buenas practicas y se elabor6 un plan de intervencion
que permita su aplicacion.

Actualmente, los procesos que hacen parte del direccionamiento estratégico se encuentran
controlados y han permitido el logro de las metas definidas en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional, sin embargo, la planificacién, seguimiento y
control no es eficiente porque no se tienen claramente definidas las metodologias a implementar
para el 30,7% de los planes institucionales, el seguimiento no se realiza coordinado y se generan
maultiples reportes.

En el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, la informacion relevante
para la toma de decisiones se enmarca en los resultados del seguimiento de sus planes
institucionales, alli se presentan los avances y dificultades en la implementacion de las politicas

publicas y el desarrollo de la politica exterior. Con esta informacion la Alta Direccion puede
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implementar medidas que permitan mitigar las desviaciones presentadas. En este proceso, es
fundamental la gestion del conocimiento que se pueda generar a través de las lecciones
aprendidas en la formulacion, seguimiento y control de los planes.

Con relacion a la estructura y ciclo de los diferentes planes, no existe un modelo Unico en
consideracion a que la misma responde a las necesidades de cada organizacion. Para el
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, debe tenerse en cuenta que la politica
exterior es cualitativa, transversal, donde se abordan multiples y diversos temas que se
desarrollan en los escenarios internacionales, donde estas variables hacen particular y Gnico el
modelo a implementar.

El disefio de un plan de mejora permite identificar el estado actual del proceso y proponer
alternativas para su fortalecimiento a través de estandares y buenas practicas reconocidas. En el
caso de los sistemas de informacion se hace necesario una evaluacion de las dimensiones
humana, tecnoldgica y organizacional para conocer el estado actual y asi proponer mejoras en

estas de acuerdo con los requisitos funcionales que estos sistemas deben cumplir.
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