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RESUMEN
La presente investigacion se realiza como respuesta a la necesidad de definir
objetivos y estrategias de solucion a problematicas identificadas del sector
turismo como actividad econdmica promisoria para el mejoramiento competitivo
del departamento del Vaupés, resultados a consolidarse bajo un documento
técnico de soporte de la politica publica de turismo, que espera reglamentar la
administracion local durante la vigencia 2018.

Para la definicibn de estos elementos, se realizd un proceso de
levantamiento de informacion de fuentes primarias y secundarias, desarrollo de
mecanismos de moderacidn participativa, dialogo con entes rectores de politica
sectorial y entrevistas semiestructuradas con actores clave del territorio,
quienes fueron seleccionados mediante un proceso de mapeo bajo criterios de
relaciones predominantes y de andlisis de la influencia e interés en la
promocién turistica del territorio, con lo cual se logré un ejercicio de diagnéstico
y de planeacion estratégica sectorial participativa, que al confrontarse con
marcos tedricos y juridicos relacionados al desarrollo del sector turistico bajo
un marco de sostenibilidad, guardan toda validez y coherencia en la unificacion
de criterios entre la cosmovision indigena y la vision nacional e internacional

que tratan esta materia.

Resultado de este proceso, junto a la sistematizacion de la informacion y
demas acciones de retroalimentacion y validacion con actores estratégicos, se
definen los principales insumos para la estructuracién del marco normativo de
la politica publica (considerandos y articulado — objetivos y estrategias —) y de
la gobernanza, que permitirdn el desarrollo sostenible del turismo en el

departamento del Vaupés.



INTRODUCCION

Los procesos de planificacion territorial en Colombia se materializan a través de
instrumentos de politica publica como las ordenanzas departamentales que se
estructuran bajo actos administrativos que se sustentan en un documento
técnico de soporte, el cual incluye un componente diagndstico, estratégico y de
planeacion. El presente proyecto de grado contribuira a generar los insumos
técnicos necesarios para que la administracion departamental del Vaupés,
pueda hacer una adecuada adopcion de su marco normativo para la regulacion

de la actividad turistica, como motor de la competitividad territorial.

El principal aporte que se encontraré en el presente proyecto corresponde
a la orientaciéon del documento técnico de soporte bajo una vision sistémica del
desarrollo de la actividad turistica en el departamento del Vaupés, es decir, que
la identificacion y analisis de problematicas, relacién de legislacion o marcos
que le regulan y la definicibn de las estrategias de solucién, se hace en
términos econdmicos, ambientales y sociales, dejando en evidencia los
beneficios y vulnerabilidades de potenciar el turismo en un marco del desarrollo

sostenible, dadas las particularidades del territorio.

En este sentido el presente documento iniciara brindando un contexto
sobre los antecedentes que sustentan la investigacion, es decir aquellos
elementos que dan cuenta de la identificacion del problema y que seran los
referentes del alcance del propésito u objetivos que se persigue en la

realizacion de la misma.

Teniendo en cuenta que entre los objetivos que se persiguen con la
realizacion de esta investigacion se encuentran la identificacibn de
problematicas y estrategias de solucion del sector turismo, mediante un
ejercicio de planeacion territorial participativa, junto a la definicion de elementos
de gobernanza para su cumplimiento, el documento incluira un acépite de
referentes teodricos y marcos normativos nacionales e internacionales donde

estos se abordan tanto el desarrollo sostenible como el sector turismo.

Luego la revision de estos elementos y desarrollo tematico, permiten
incluir un siguiente acapite sobre los enfoques de la politica publica que se
sugieren aplicar para el sector del turismo en el departamento del Vaupés, los



cuales orientaron la definicion de la metodologia a aplicar en la presente
investigacion, fundamentada en la consulta de fuentes de informacién (primaria
y secundaria), visitas territoriales, sensibilizacion de actores, estructuracion y
aplicacion de instrumentos (talleres de grupos focales, entrevistas
semiestructuradas, y mapeo de actores), sistematizacién, validacion vy

socializacion de resultados.

Estos resultados se organizan dentro de un acapite titulado documento
técnico de soporte del proyecto de politica publica de turismo, que al ser el
insumo referente para la Gobernacion del Vaupés en la estructuracion de su
ordenanza como instrumento de politica, se subdividira en i) contexto de la
necesidad, equivalente a la exposicion de motivos que justifican la formulacion
del marco normativo, ii) diagnoéstico territorial, sobre el contexto del territorio y
del sector bajo el cual se identifican las problematicas de la unidad de materia,
iii) ejes estratégicos de la politica, susceptibles de incluirse en el componente
de disposiciones o articulado y iv) gobernanza, donde se relacionan los roles
gue deben ejercer los principales actores locales, que mediante un accionar

conjunto permitiran el logro del objetivo que se defina para la ordenanza.

El documento finaliza con dos acépites, uno en el cual se relacionan
brevemente algunos elementos a tener en cuenta para la adopcién del
documento técnico de soporte de la politica publica para la construccién y
reglamentacion del acto administrativo y otro de cierre con las conclusiones del

proceso investigativo.



1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

¢Existen instrumentos locales que orienten dinamicas sectoriales, para el

mejoramiento competitivo del departamento del Vaupés?

Uno de los instrumentos fundamentales que tienen los territorios para orientar,
reglamentar y ejecutar acciones en beneficio de su desarrollo productivo y
competitivo, son las politicas publicas departamentales, que pueden
materializarse bajo planes de desarrollo, ordenanzas, decretos, entre otros.

Las politicas publicas departamentales representan un reto para los
territorios, teniendo en cuenta que estos deben lograr una pertinencia en la
focalizacion de arreglos institucionales que den respuesta a las necesidades
particulares que configuran un asunto de interés. Esto no soélo implica el
conocimiento de marcos constitucionales, normativos Yy convenios
internacionales en materia de turismo y desarrollo sostenible, sino que también
demanda una capacidad técnica de sus formuladores para aplicar teorias y
conceptos que propongan soluciones novedosas a las problematicas
identificadas y sobre las cuales se ha de tener una especial sensibilidad, por un
relacionamiento cercado a las mismas.

Pero ¢qué implica la instrumentalizacion de una politica?, principalmente
la construccion de una norma juridica por parte del gobierno local que delimite
el funcionamiento de los sistemas del territorio de caracter general o particular,
en este caso una ordenanza, por ser de caracter departamental. Esta debe
contar con una estructura general con tres elementos clave: titulo, preambulo
(contexto técnico y normativo de la unidad temética de la norma) y unas
disposiciones (elementos que definen la implementacién de la norma -
articulado -), informacion que estéd analizada y organizada previamente en un
documento técnico de soporte que contiene elementos diagndsticos,
legislativos y estratégicos, insumo que sentara las bases para la adopcion de
la politica publica territorial.

Partiendo del manifiesto realizado por el Premio Nobel de la Paz, Wangari
Maathai (2004) quien afirma que “dentro de algunas décadas, la relacion entre
el ambiente, los recursos y los conflictos sera tan obvia como la conexién que
vemos ahora entre derechos humanos, democracia y paz”, pueden entenderse

los principios rectores que deben orientar los procesos de planificacion



territorial para el desarrollo sostenible en el pais, mds aun en zonas de
Colombia donde predominan grupos poblacionales étnicos, zonas de incidencia
de conflicto armado, transito de frontera binacional y alto valor ambiental, por

su diversidad bioldgica.

Para el caso del departamento del Vaupés debe partirse por reconocer
qgue es un territorio relativamente nuevo en su constitucion?, el cual presenta
dindmicas de crecimiento diversas Yy limitadas, influenciadas por una
composicién poblacional mayoritariamente indigena, presencia de colonos,
migracion interna, desplazamiento, bajo desarrollo del tejido empresarial,
limitada autonomia fiscal, deficiente gobernabilidad e institucionalidad, altos
niveles de informalidad empresarial y laboral, restricciones productivas por
configuraciones del territorio (Reserva Forestal de la Amazonia, resguardo
indigena y parque natural) que limitan las oportunidades para el desarrollo y
sostenimiento de wunidades productivas, la generacion de empleo, el
autoempleo, el emprendimiento y la realizacion de actividades econémicas con
valores diferenciales y en concordancia con patrones étnicos — culturales y
ambientales del territorio. A lo cual se suman las deficiencias en la cobertura de
servicios publicos y la baja presencia institucional del orden nacional, que
representan altos costos en la calidad de vida de la poblacion, necesidades
basicas insatisfechas y pobreza extrema.

Bajo el anterior escenario, se identifica como un reto pero a su vez una
potencialidad para el departamento del Vaupés, el formular e implementar una
politica sectorial en el marco del desarrollo sostenible, teniendo en cuenta que
su enfoque se ha de orientar en definir lineamientos que permitan salvaguardar
los factores socioculturales, recursos medioambientales y alcanzar un
mejoramiento econdmico, mediante la generacion y fortalecimiento de apuestas
productivas, que potencien las capacidades enddgenas del territorio en relacion
a actividades turisticas (étnicas y paisajisticas), artesanales y agricolas.

Se hace énfasis en el sector turismo ya que al analizar el comportamiento
del PIB departamental en relacion a la participacion porcentual por rama de

actividad a precios constantes, durante el periodo comprendido entre el afio

1 El departamento del Vaupés, reconocido bajo el articulo 309 de la Constitucion Politica de Colombia de
1991 donde se decretd “Erigense en departamento las Intendencias de Arauca, Casanare, Putumayo, el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y las Comisarias del Amazonas, Guaviare,
Guainia, Vaupés y Vichada. Los bienes y derechos que a cualquier titulo pertenecian a las intendencias y
comisarias continuaran siendo de propiedad de los respectivos departamentos” (Corte Constitucional,
1991).



2010 a 2016 se encuentra que la mayor participacion proviene de las
actividades de hoteles, restaurantes, bares y similares con un 9,9%, seguido de
actividades de esparcimiento, culturales y deportivas con 4,2% y la actividad de
transporte por via aérea con una participacion del 3,6%.

Para el mismo periodo la rama de actividad econOmica agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca, particip6 con un 3,5% del total
departamental (DANE, 2017), lo cual deja entrever que si bien el territorio es
diverso y con potencial para la produccion agricola, culturalmente ésta se basa
en sistemas de subsistencia y seguridad alimentaria, ademas de contar con
restricciones ambientales para la produccion a gran escala.

Diversos instrumentos de politica publica y planeacion territorial identifican
al turismo como la principal actividad economica que puede contribuir al
mejoramiento competitivo y de superacién de las probleméticas sociales y
econdmicas del departamento, entre estos se destacan el plan regional de
competitividad departamental, los planes de desarrollo local y planes de vida
indigena, ademas de otras estrategias territoriales asociadas a la vinculacion,
planificacion y desarrollo de acciones en el marco de los negocios verdes, e
instancias de participacion territorial para la priorizacion de apuestas

competitivas, entre otros. .

De acuerdo al balance realizado en el afio 2012 sobre los niveles de
avance para el fortalecimiento de esta apuesta competitiva del departamento,
el territorio ha contado con el apalancamiento del Viceministerio de Turismo
para la ejecucion de proyectos que ascendieron a los $3.200 millones para la
construccion de malocas, malecones turisticos, implementacién del plan de
sefalizacion y la instalacién del punto de informacion turistica. En términos
monetarios y unidades de medicion, al valorar la generacién de ingresos para
el territorio, se hace importante mencionar que los estudios realizados por
Fontur en el afio 2011, donde se realizaron procesos de proyeccion incremental
de las metas de visitantes anuales nacionales e internacionales, asi como de

los ingresos por gasto directo del visitante.

En el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2012 y 2016 se estimo6
un total de 3.337 visitantes anuales, de los cuales el 82%, equivalente a 2.729
fueron nacionales, frente a un 18% (608) de extranjeros. Quienes



representaban un ingreso acumulado por gasto directo de los visitantes de
$2.612.311.560 (MINCIT, 2012)2.

Segun informacion reportada por el DNP para la vigencia 2015, el
departamento ejecutd con su presupuesto de inversion $848 millones de pesos
en el componente de comercio, industria y turismo, distribuidos de la siguiente

manera:

- Turismo como motor de desarrollo regional $ 772 millones de pesos.
- Formalizacion laboral y empresarial $ 54 millones de pesos.

- Nuevos sectores basados en la innovacion $22 millones de pesos.

A pesar de contar con instrumentos de planificacién territorial que
establecen las apuestas estratégicas del departamento y conducen a la
priorizacion del desarrollo competitivo y productivo del sector turismo (con sus
bienes y servicios conexos), el bajo compromiso de las administraciones y
cuerpos colegiados, han limitado la capacidad productiva del territorio y el
desarrollo de economias alternativas que permitan el mejoramiento y

crecimiento de los bienes publicos, asi como la calidad de vida de la poblacion.

En este sentido, la configuracion de un acto juridico departamental que
defina las lineas de accion para el desarrollo sostenible del turismo en el largo
plazo, es fundamental para el departamento, mas aun al reconocer los marcos
normativos que le impactan y entre los cuales se encuentran aquellos que
tratan sobre areas protegidas, derechos fundamentales, convenios a la
proteccion de la diversidad biolégica, garantias y salvaguarda de la riqueza
cultural y étnica, entre otros aspectos que se enuncian en los siguientes

apartes.

2 Estas estimaciones se encuentran en proceso de validacion y recaudo de los valores reales alcanzados,
en el actual proceso de actualizacién del plan departamental turistico del Vaupés.



2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general:

Construir el documento técnico de soporte del proyecto de politica publica de
turismo sostenible para el departamento del Vaupés a partir de un ejercicio de
planeacion territorial participativa que permita potenciar las capacidades

endogenas del territorio y promover su competitividad.

2.2. Obijetivos especificos:
Establecer las principales problematicas del desarrollo sectorial del turismo en

el departamento del Vaupés asi como las capacidades enddgenas del territorio

Realizar un ejercicio de planeacion territorial participativa, para la
identificacion y validacion de problematicas del sector turismo, asi como de
elementos estratégicos que den respuesta a estos asuntos de alta relevancia

para el departamento.

Elaborar una propuesta de la estructura del componente estratégico del
proyecto de politica publica de turismo del departamento del Vaupés,
relacionando linea de accion, objetivos y estrategias.

Identificar y relacionar los aspectos de la gobernanza que se demandan
para un adecuado desarrollo de una politica publica de turismo en el marco del
desarrollo sostenible para el departamento.



3. JUSTIFICACION

El proyecto “Politica publica de turismo en un marco de desarrollo sostenible
para el departamento del Vaupés” cobra importancia toda vez que se alinea no
solo con el plan de desarrollo departamental “Vaupés, un compromiso de
todos”, en el que se manifiesta que se hace necesario generar un “tejido social
y un compromiso de trabajo regional donde las oportunidades sean cercanas a
la poblacion mediante planes, programas y proyectos que incentiven mejores
condiciones de bienestar y una sostenibilidad para las familias” sino con el Plan
Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un nuevo pais” (Ley 1753 de
2015) y la agenda internacional y convenios suscritos por Colombia en relacion
a la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que promueven
un crecimiento econémico socialmente inclusivo y ambientalmente sostenible,

bajo ejercicios de gobernanza (Sachs, 2015).

Asi mismo, trae consigo retos significativos al pretender orientar la
planificacion territorial teniendo en cuenta tanto las apuestas de la agenda
global como las caracteristicas sociales, culturales, geograficas vy

medioambientales del territorio que demandan un enfoque diferencial.

Al ser mayoritaria la poblacion indigena en el departamento, la politica
publica propuesta deberad generar procesos de vinculacion efectiva de la
poblacién local, contar con una validacién por parte de las autoridades
tradicionales y una articulacién de sus ejes estratégicos con los planes de vida
indigena. Estos planes se entienden como un instrumento de planificacion y
gestion de las comunidades, es decir, una guia de desarrollo interno construida
a partir de un diagnostico colectivo en donde las propuestas son aceptables
culturalmente, sostenibles ambientalmente y viables econ6micamente
(AATIVAM, 2009). Ademads, debe consignar los derechos y defensa de los
territorios, los cuales parten de las percepciones y sentires de las
comunidades, de acuerdo al relacionamiento que éstas tienen con su entorno
biofisico, institucional y con las personas que le conforman y aquellas con las

gue interactuan.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el turismo en

paises de renta media o baja, ha venido representado un potencial para el



crecimiento econdmico y la vinculacion de actores para el desarrollo local, esto
al comprender que el turismo es uno de los sectores que crece con mayor
rapidez y requiere de un numero considerable de mano de obra, lo cual permite
una dinamizacion de la generacion de ingresos y el empleo en el mercado
laboral territorial® (OIT, 2011).

Razon que brinda soporte a la percepcion manifiesta por los promotores
departamentales de una politica publica de turismo, quienes conciben las
actividades turisticas, como un mecanismo que permite la superacion de
niveles de pobreza y de necesidades basicas insatisfechas, mediante la
generacion de ingresos y empleabilidad de poblacién indigena, a través de
procesos de apropiacion social del conocimiento y el respeto por los factores

étnicos y culturales.

Teniendo en cuenta la cosmovision indigena y su relacionamiento con el
entorno y la composicion geogréafica del departamento, la politica de turismo
busca concebirse bajo un marco del desarrollo sostenible, incluyendo
elementos en respeto a los marcos normativos y reglamentarios del manejo de
las diferentes figuras del territorio, tales como los resguardos indigenas, el

parque nacional natural (Yaigoje - Apaporis) y la reserva forestal*.

Especificamente en esta Ultima la norma establece que se deben
impulsar las lineas establecidas en la Estrategia de Emprendimiento de
Negocios Verdes, incluida en la Politica Nacional de Produccion y Consumo
Sostenible. Ademas de implementar programas como el ecoturismo, siempre y
cuando sean compatibles con las aptitudes del suelo y las caracteristicas de
este tipo de zonas (MADS, 2014), representando este marco normativo una
gran oportunidad para la orientacion de la politica de turismo bajo el enfoque de
sostenibilidad social, ambiental y econdémica. Siendo indispensable el ejercicio
de la corresponsabilidad, donde se deben articular las acciones del Gobierno,

autoridades nacionales, entes territoriales y actores claves del territorio.

3 “Con respecto a la cadena de suministro, un puesto de trabajo en el corazon de la industria del turismo
genera indirectamente 1.5 puestos de trabajo adicionales en la respectiva economia. En el afio 2010 la
economia global del sector representdé mas de 235 millones de puestos de trabajo, equivalente a
aproximadamente 8 por ciento del nimero total de puestos de trabajo (directos e indirectos), o uno de
cada 12.3 puestos de trabajo” (OIT, 2011).

4 Esta Ultima consagrada mediante la Resolucion 1277 del 6 de agosto del 2014 “Por la cual se adopta la
zonificacion y el ordenamiento de la Reserva Forestal de la Amazonia, establecida en la Ley 22 de 1959,
en los departamentos de Amazonas, Cauca, Guainia, Putumayo y Vaupés, y se toman otras
disposiciones”.



Por lo anterior, el presente trabajo aportard los insumos técnicos y
estratégicos para la formulacién de una politica publica departamental de
turismo inexistente y que se viene proyectando desde la vigencia 2012, fecha
para la cual se conté con la formulacién del Plan Departamental de Turismo,
pero que al desconocer la estructura de los instrumentos de planificacion
territorial y el ciclo de la formulacion de politica, éste se enfoca a un proceso
diagnostico donde se hace una identificacion de las probleméticas vy
potencialidades del territorio en esta materia, luego de un componente
estratégico que si bien se encuentra desagregado a un nivel de proyectos y
asignacion presupuestal, omite su reglamentaciobn bajo un ordenamiento
juridico, por tanto su contenido pierde validez ante organismos nacionales o de
cooperacion que quisieran apalancar el desarrollo productivo del turismo como
actividad econdémica competitiva del territorio, asi mismo como para su

priorizacion de intervencion Nacional.

A lo anterior se suma, que si bien en su momento este plan quiso
reglamentarse bajo ordenanza, su operatividad hubiese sido limitada, en el
entendido que su planeacion se proyectdé para un periodo de tiempo de
administracion gubernamental de cuatro afios. Lo cual dista de una garantia de
sostenibilidad, pues si bien no se define un periodo de tiempo especifico
respecto a la vigencia de este tipo de acto juridico, la continuidad de acciones
estratégicas que decidan incluirse en el mismo, se encuentra en un éptimo de

10 a 15 afios, es decir entre 3 a 4 periodos de gobierno a nivel departamental.



4. MARCO TEORICO

Los elementos conceptuales que se presentan en el presente apartado, hacen
referencia a aquellas teorias que soportan el objeto y problema de la presente
investigacion, por lo tanto estara orientado a indicar los factores fundamentales
del desarrollo sostenible, en los cuales convergen el desarrollo de actividades
econOémicas, procesos de planificacion territorial, gobernanza, politica publica

(ciclos y componentes), participacion ciudadana y enfoque diferencial.

4.1. Desarrollo sostenible
El concepto del desarrollo sostenible, se ha venido posicionando desde el afio

1987, cuando en la Comision Mundial Para el Medio Ambiente y el Desarrollo,
se presentan los resultados del “Informe Brundtland”, el cual deja entrever
como el crecimiento de las sociedades no es sostenible, al ser este un factor
gue da paso a una mayor desintegracion social, vulnerabilidad y detrimento de
los factores medioambientales. De alli que surja la definicion del desarrollo
sostenible, como aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
propias (WCED, 1987).

Postura que se sustentara bajo una visién holistica del desarrollo, al
concebir un interrelacionamiento entre los factores econdmicos, sociales y
ambientales, asi como una causalidad entre los mismos que llevan a

variaciones de los sistemas.

Teniendo en cuenta que el desarrollo sostenible ademas de buscar
comprender este relacionamiento como una adecuacion de las sociedades,
necesaria para la subsistencia de los sujetos y el entorno, también ha tenido
que establecer un enfoque normativo que oriente su practica, en beneficio de la
superacién de las probleméticas que afronta el mundo, brindando orientaciones
generales para la promocion de un desarrollo econémico inclusivo y sostenible
que permita combinar objetivos econOmicos, sociales y ambientales (Sachs,
2015).

Dicho marco normativo se ha determinado bajo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS (ver figura 4.1.1), a los cuales se han suscrito 193

paises, y que se constituyen en los parametros claves para orientar los



procesos de planificacion y desarrollo territorial local, nacional y mundial, para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas

gocen de paz y prosperidad (UNDP, 2015).

Figura 4.1.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2015 — 2030.
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Fuente: Tomado de ONU (2015)

Los ODS, sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio - ODM,
estos fueron configurados como una apuesta mundial entre el periodo
comprendido del afio 2000 a 2015, para la realizacion de acciones
especialmente en materia de erradicar la pobreza extrema y el hambre (Obj.1),
ampliar la cobertura en la educacion — educacion basica para todos (Obj.2),
reducir la mortalidad infantil (Obj.4), mejorar la salud en la maternidad (Obj.5) y
avanzar en la lucha contra el VIH y otras enfermedades (Obj.6). Aun cuando
las metas establecidas no fueron superadas por varios de los paises miembro
del Sistema de las Naciones Unidas, se lograron presentar avances
significativos y nuevos retos, para afrontar los problemas que se presentaban a
nivel mundial en materia ambiental, econémica, justicia, territorios de paz,

produccién y consumo responsable.

El Informe de avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el afio
2017, da cuenta de las acciones que han realizado los diferentes lideres
mundiales que firmaron este convenio internacional orientado al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion, la superacion de la pobreza y el
desarrollo bajo condiciones de dignificacion humana y armonizacién
econOmica, social y ambiental. De acuerdo al balance que realiza las Naciones

Unidas, se encuentra que estos han sido desiguales a través de las regiones,



entre los sexos y entre personas de diferentes edades, riqueza y localidades,
incluyendo los habitantes urbanos y rurales (Naciones Unidas, 2017).

A continuacion se relacionan algunos de los principales elementos, que se
obtienen de la presentacién de avances de los ODS?®, relacionando aquellos
sobre los cuales guarda una mayor influencia una politica publica de turismo

para el territorio colombiano:

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el
mundo. Reduccién de las tasas de pobreza extrema, gracias a la generacion de
empleo, el mayor acceso a sistemas de proteccion social de los trabajadores y

la creacién de mecanismos de proteccion al cesante.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Las
habilidades de aprendizaje y acceso a la educacion, presentan altas brechas
entre nifios y nifias en edad escolar de los paises mas ricos y los mas pobres,
asi como entre aquellos que se encuentran asentados en zonas rurales y los
que estan en zonas urbanas. Situacion que junto a las deficiencias en
infraestructura (agua potable y energia eléctrica) tienen una incidencia negativa

en los niveles de calidad de la oferta educativa.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. La
tasa de desempleo ha presentado reducciones significativas, siguiendo una
tendencia de brechas de acceso al mercado laboral de los jovenes. Se han
generado proceso de mejoramiento productivo y de capacidades en la
poblacién lo cual ha permitido que el nivel de vida de ésta mejore, ante una

percepcion de ingresos mayor.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo Yy produccion
sostenibles. La huella material presenta una tendencia exponencial,
relacionada al aumento de la poblacién, asi como a los sistemas de produccion
y consumo, donde si bien se avanza en procesos de concienciacion y ahora

hay una mayor tendencia de hacer toma de decisiones informadas, se

5 Para ampliar el conocimiento en los datos estadisticos de cada uno de los elementos relacionados en
cada uno de los objetivos, se recomienda hacer lectura del Informe de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2017.



continlan generando desechos quimicos y peligrosos que afectan la vida

humana y del medio ambiente.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desforestacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad. Se ha avanzado en acciones para aumentar la mayor
cobertura vegetal de las zonas terrestres, en contraposicion de la continuidad
de la pérdida de la diversidad biologica de fauna silvestre por intervencién
humana en zonas protegidas y la continuidad del trafico ilegal de especies.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. La desigualdad
entre naciones y grupos poblacionales que habitan un territorio, han llevado a
esfuerzos limitados para alcanzar la justicia y paz de la poblacion, asi como de
la credibilidad y confianza de los habitantes en su institucionalidad. Situacion
que se evidencia en los casos de homicidio, maltrato infantil, encarcelacién

injusta, cobro de sobornos y vulneracion de derechos humanos en general.

4.2. Negocios verdes
Los negocios verdes se entienden como aquella actividad econémica que

mediante la oferta de bienes y servicios, genera impactos ambientales, sociales
y economicos, con enfoque al ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion
del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del territorio
(MADS, 2014), es decir que se enmarca en la practica de los postulados del
desarrollo sostenible al generar utilidades econdmicas, beneficios sociales a las
poblaciones vinculadas y proteccién de la diversidad biol6gica.

Este tipo de negocios, han cobrado cada vez mayor importancia a nivel
mundial, dadas las actuales preferencias de consumo y una mayor conciencia
por parte de los consumidores y productores de bienes y servicios en contribuir
al crecimiento econdémico de los territorios, sin vulnerar la conservacion y

proteccion de los bienes naturales (OCDE, 2011).

Los principales beneficios que se identfican en el ejercicio de los

negocios verdes, son la conservacion de la diversidad biolégica (especialmente



nativa), mantenimiento de servicios ecosistémicos, cambio en los patrones de
consumo y de produccién pasando de un uso de recursos no renovables a
renovables, fortalecimiento de la cultura y educacion ambiental, disminucion en
la presion del uso de recursos y salvaguarda de conocimientos de produccion

tradicional, sostenible y amigable con el ambiente.

4.3. Turismo comunitario
La Declaratoria de Otavalo que trata sobre turismo comunitario sostenible,

competitivo y con identidad cultural, concibe el turismo comunitario como aquel
ejercicio bajo el cual se promueve el establecimiento de relaciones de trabajo
colaborativo para el desarrollo de acciones en favor del turismo mediante la
vinculacién de grupos indigenas y comunidades campesinas o locales de los
territorios en los cuales éste se desarrolla, mediante el relacionamiento del
sector privado, las comunidades y el Estado. Los gobiernos locales asumen la
responsabilidad de crear marcos normativos o politicas publicas, bajo las
cuales se han de orientar las estrategias para la generacién de condiciones
propicias en el ejercicio de esta actividad econOmica, la cual concibe su
practica en armonia con la conservacion de la diversidad bioldgica y cultural, el
fortalecimiento de la autonomia de las organizaciones campesinas e indigenas

y el desarrollo de su capacidad de gestién (Maldonado & Hernandez, 2011).

Expresado por la Red de Turismo Comunitario de América Latina, en su
Declaracion de San José sobre turismo rural comunitario (2003), “Aspiramos a
gue nuestras comunidades prosperen y vivan dignamente, mejorando las
condiciones de vida y de trabajo de sus miembros. El turismo puede contribuir
a concretar esta aspiracion en la medida en que hagamos de él una actividad
socialmente  solidaria, ambientalmente responsable, culturalmente
enriguecedora y econdémicamente viable. Con estos fines, reclamamos una
justa distribucién de los beneficios que genera el turismo entre todos los

actores que participamos en su desarrollo”.

Los anteriores elementos dan cuenta de como el turismo comunitario se
enmarca en el concepto del desarrollo sostenible, que desde el afio 1987 en la
Comisién Brundtland, ha tomado fuerza en los procesos de planificacion
territorial que han asumido las diferentes naciones miembros. Esto al tener en

cuenta que propende por la maximizacion de los beneficios, provenientes de



los recursos que dejan los turistas en sus zonas de visita, en el desarrollo de
economias locales, la ceracibn de empleos y generacion de ingresos que
permiten la superacion de brechas sociales, asi como un turismo sustentado en
el aprovechamiento, conservacion y proteccion de los recursos naturales

(Spenceley, Ashley, & De Kock), tal como se muestra en la figura 4.3.1.

Figura 4.3.1. Componentes del turismo sostenible.
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Fuente: OIT: Cambios y desafios en el sector de la hoteleria y el turismo,
documento tematico para el debate en el Foro de Didlogo Mundial sobre la Hoteleria,

la Restauracion y el Turismo, Ginebra, 23—-24 de noviembre de 2010, p. 53.

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, al reconocer la actividad
turistica como potencial de desarrollo competitivo, mediante el cual las
naciones pueden superar sus lineas de pobreza y promover el mejoramiento de
sus economias locales, ha planteado como principios del turismo comunitario

sostenible:

- Solidaridad social. Fomento del cooperativismo entre individuos y
comunidades, realizando una distribucion equitativa de los beneficios obtenidos
de la actividad turistica.

- Responsabilidad ambiental. Concienciacion de la importancia del uso
adecuado de los recursos naturales y la diversidad biologica, en relacion con

los derechos a la tierra y los territorios ancestrales.



- Viabilidad econémica. Reconocer la importancia del adecuado manejo
de los recursos monetarios que se disponen para el desarrollo de la actividad
econdémica, asi como aquellos que se recaudan en contraprestacion del
servicio.

- Enriguecimiento cultural. Promocion del intercambio de saberes y
practicas culturales entre la poblacion local y los turistas, sin vulneracion de la
autonomia e identidad de las comunidades (OIT, Organizacion Internacional del
Trabajo, 2011).

4.4, Servicios ecosistémicos
Los servicios ecosistémicos, se entienden como aquellos beneficios que

obtiene el ser humano por el uso que se derivan de los ecosistemas, a los
cuales se les otorga una valoracién en términos econdmicos. Es decir que la
monetarizacion de esta actividad, debe hacer equivalente el uso, desgaste,
manejo y preservacion de los ecosistemas en relacion al aumento de bienestar

humano (Balvanera, P. et al., 2011).

Daily enfatiza en la trascendencia de la conservacién de biodiversidad,
esto teniendo en cuenta que un uso desproporcionado de la naturaleza tiene
repercusiones directas sobre el bienestar humano y la disminucién de sus

necesidades bésicas (Daily, 1997).

Por lo tanto, es importante comprender que los servicios ecosistémicos,
abarcan una gran variedad de necesidades humanas y por tanto representan
beneficios tangibles e intangibles en términos de su satisfaccién. De acuerdo al
Millennium Ecosystem Assessment, estos servicios pueden clasificarse en
cuatro tipos, segun el beneficio que ofrezcan: Aprovisionamiento (productos
obtenidos de los ecosistemas — alimento, agua, fibras), Regulacion (beneficios
obtenidos de la regulacion de los procesos de los ecosistemas — polinizacion,
saneamiento bésico), Culturales (beneficios no materiales obtenidos de los
ecosistemas — espiritual, turistico, educativo) y De Soporte (necesarios para la
produccion de otros servicios del ecosistema - formacion de suelo, reciclaje de
nutrientes, produccion primaria), elementos que se sintetizan en la figura 4.4.1
(MEA, 2003) .



Figura 4.4.1. Clasificacion de los servicios ecosistémicos.
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Fuente: Millennium Ecosystem Assessment Board, 2003.

4.5. Planificacion territorial
La planificacion territorial, sera entendida como aquel proceso mediante el cual

se definen objetivos y metas por alcanzar, que buscan incidir y transformar las
realidades de un territorio, en base a informacion suministrada por los
diferentes actores que alli hacen presencia, con el fin de lograr pertinencia en

las acciones planificadas (Steiner, 1998).

En términos de (Mazo, 2007) la planificacion territorial “es una practica
social ya que en ella intervienen un conjunto de actores que entrecruzan sus
maneras de representar el mundo, sus intereses y valores e, igualmente, en el
sentido de que tiene efectos determinados sobre la organizacion de la vida
cotidiana de esos actores”. Asi mismo la planeacion territorial se plantea como
practica politica en la medida en que busca hacer de ésta un proceso
democrético participativo, donde se valoran los aportes que generan los

diferentes actores y a su vez estos legitiman la toma de decisiones.

Segun (Ander - Egg, 1995) esta planificacion estratégica se materializa en
un plan y requiere de un seguimiento y monitoreo, en la medida que las
realidades politicas, sociales, ambientales, culturales y econdmicas son

dinAmicas.



4.6. Gobernanza
La practica de la gobernanza se da en el marco de un territorio, entendiendo

este como aquel espacio de articulacion de estrategias de desarrollo, donde
mediante acciones lideradas tanto por iniciativas individuales, de movimientos
sociales, organizaciones no-gubernamentales, entidades privadas y publicas
(Flores, 2007), se promueve el desarrollo conjunto de politicas con
componentes econdémicos, sociales, ambientales, institucionales, legales y
culturales, para la definicidbn de visiones comunes y niveles de bienestar del

futuro territorial (Jorquera, 2011).

Por tanto, la gobernanza se materializa en el ejercicio donde los Estados
garantizan los bienes y servicios para que las sociedades y sujetos de las
mismas, puedan desarrollarse plenamente, en razon a la existencia de marcos
de orientacién politica que se conforman bajo principios de calidad y eficiencia.
Haciendo su practica necesaria y fundamental para el efectivo logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que promueven un crecimiento econémico

socialmente inclusivo y ambientalmente sostenible (Sachs, 2015).

Fundamentos que igualmente se sustentan en las manifestaciones
realizadas por la Comunidad Europea en su Comunicado de Gobernanza y
Desarrollo, donde afirma que “a fin de promover un desarrollo sostenible, es
importante que los sectores publico y privado instauren un verdadero dialogo y
una colaboracion efectiva, que abarquen igualmente cuestiones tales como los
derechos humanos y la responsabilidad social de las empresas (RSE)”

(Comisiéon Europea, 2003).

Bajo este escenario, la gobernanza concebida como un fin y un medio,
cobra mayor importancia en los procesos de planificacién territorial, al
reconocer la interrelacion que se da a lugar entre la identidad cultural de un
territorio, su institucionalidad, la politica publica, los factores ambientales y
dindmicas econOmicas, como mecanismo que apunta a la formulacion y
resoluciéon de problemas productivos, amparada por la existencia de un
compromiso institucional que envuelve, en parte, los actores econémicos y los

actores publicos (Como se cita en Flores, 2007).



4.7. Politica Publica
Entendiendo la politica como el conjunto de acciones organizadas que se

conciben desde el gobierno central para el direccionamiento de las sociedades
humanas, y se establecen relaciones de poder y autoridades publicas
responsables de ejecutar planes, programas y proyectos, orientadas a la
resolucién de un problema publico. (Roth, 2002), plantea que las politicas
publicas se considerardn como una serie de objetivos, acciones o medios que
define el Estado, en procura de generar procesos de transformacion e
incidencia en las dinamicas de una sociedad, donde esta no existe de una
manera intrinseca, sino que se configura a partir del relacionamiento de actores
que se da en un territorio, sus roles, necesidades y aportes para la

construccion social.

Las politicas publicas, de alguna manera han de evidenciar en sus
postulados y orientaciones, el bienestar comin que se persigue, las
necesidades de intervencién publica con responsabilidades y recursos de
actores sociales, de tal modo que los sujetos desde su individualidad puedan
sentir reflejadas parte de sus aspiraciones. “Por lo tanto, las politicas publicas
no son solo documentos con listados de actividades y asignaciones
presupuestales, su papel va mas alla; son la materializacion de la accién del
Estado, el puente visible entre el gobierno y la ciudadania” (Torres, J., &
Santander, J., 2013).

De acuerdo a lo anterior, se reconoce la importancia de la politica publica
y su necesidad de enmarcarse en un proceso de planificacion territorial
participativa, donde se logre una vinculacion de actores claves de los territorios
para la priorizacion de problematicas sociales y la orientacién de su abordaje
que permita el mejoramiento de su calidad de vida (Almond 1999 Bulcourf y
Vazquez 2004).

4.7.1. Ciclo para la disefio de las politicas publicas
En relacion al ciclo de las politicas publicas, debe comprenderse que estos si

bien se plantean bajo un esquema légico y secuencial, no pueden entenderse
de manera rigida, ya que estos también implican un proceso de deconstruccién
en el marco de la planificacién territorial participativa (Matamoros, et al. 2013)
(Gobierno de Chile, 2009) (Ortegbn Quifiones, 2008).



Al realizar una revision de planteamientos tedrico — practicos, sobre el
disefio de las politicas puablicas, pueden referenciarse seis etapas
fundamentales (ver figura 4.7.1.1), la primera corresponde al posicionamiento
en agenda publica, es decir, a la identificacion de una problematica social con
necesidad de intervencién para el logro de un bienestar comun, lo que implica
el desarrollo de ejercicios participativos o liderazgo de actores clave del
territorio bien sean estos entes territoriales, representantes de cuerpos

colegiados, colectivos organizados, entre otros,

Una segunda etapa se relaciona a la seleccion del instrumento de politica,
a partir del cual se evidencia la dimension para su proceso de construccion, el

cual requiere de una fase de diagnostica y de formulacion estratégica.

La adopcion de la politica, corresponde a la tercera etapa del ciclo, donde
los componentes estratégicos se incluyen bajo un acto juridico reglamentado
para la jurisdiccion territorial de incidencia, y el cual previamente, fue

socializado y debatido en espacios de didlogo configurados para tal fin.

Como cuarta etapa se encuentra la implementacion de la politica, donde
se definen proyectos y planes de accion para la orientacion de las

disposiciones gubernamentales incluidas en el acto juridico.

La quinta etapa es fundamental para todo proceso de politica publica y
corresponde al seguimiento y monitoreo de resultados, teniendo en cuenta que
es necesario identificar los niveles de avance de ésta y cuantificar los
beneficios sociales, econdémicos y ambientales que se han derivado de su
implementacion, permitiendo comprender su pertinencia y efectividad. Donde
los resultados de esta etapa son insumos para el desarrollo de la ultima parte
del ciclo, correspondiente a la modificacion de la politica, que se da a lugar por
las dinAmicas cambiantes del entorno y la valoracién econémica de la misma,

respecto a los costos asociados a la politica y sus impactos generados.



Figura 4.7.1.1. Ciclo de las politicas publicas.
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Fuente: adaptado de Martelo, J. Gerencia de Investigaciones y Gestién del

Conocimiento, 2016.

Desde los postulados teéricos de las politicas publicas, frente a los
elementos que han de cumplirse para que ésta exista y se garantice su
implementacion, se encuentran:

- La inscripcion de una problemética o asunto de alta relevancia en la
agenda publica, donde el Estado y las autoridades publicas (cuerpos
colegiados) juegan un papel preponderante.

- El perfilamiento de las probleméticas, su validacion e identificacion de
acciones que brinden soluciones a las mismas. Ello mediante procesos de
planificacion participativa e implementacién de mecanismos de recoleccion y
sistematizacién de informacion, que permitan un adecuado conocimiento de la
realidad, desde una éptica interdisciplinar.

- Escogencia de opciones de politica — toma de decisiones, la cual parte
del reconocimiento de problemas y soluciones, bases para la eleccion de las
acciones de intervencién y condiciones deseables que permitan incidir en la

modificacién de una situacién no deseada, dentro de un marco tedrico practico



gue se ajuste a las particularidades de la realidad e intereses sociales,
econdémicos, politicos y ambientales de las colectividades.

- Implementaciéon de las decisiones pubicas, mediante estrategias
sistémicas que den cuenta de la evolucion en la superacion de la situacion no
deseada o problema, que permita la reinterpretacion de resultados y en caso
de requerirse, una actualizacion de la politica publica (Roth, 2002).

4.7.2. Componente de la politica publica

Componente diagndéstico

El diagnéstico es un proceso mediante el cual se identifican problematicas o
situaciones relevantes que requieren de una intervencion en un lugar
geografico definido y en un tiempo especifico, teniendo en cuenta las
relaciones de poder que se dan a lugar por la interaccibn de actores y
sistemas, que alli convergen y que en su totalidad se entienden como el
territorio.

De acuerdo a Silva (2003), los diagnésticos territoriales son instrumentos
utilizados para la recopilacion, sistematizacion y analisis de informacién,
relacionadas a las caracteristicas de un territorio, evidenciando problematicas
prioritarias de atencion y oportunidades de solucion a las mismas. Por tanto
dentro de un marco de agenda publica, se constituye en la linea base para la
toma de decisiones informadas en materia de planes, programas, proyectos y
acciones, que han de efectuarse para superacion del asunto conflictivo o

problema.

Componente estratégico

El estado deseado al cual se quiere llegar con el desarrollo de una politica
publica, en respuesta a un asunto de alta relevancia que se ha convertido en
un asunto publico por el interés econdmico, social, cultural, politico y ambiental
gue éste representa, requiere de métodos, acciones y enfoques estratégicos

gue permitan la superacién de problemas y conflictividades.

Al plantearse desde un componente estratégico, la politica publica debe
establecer el ¢qué se debe hacer?, es decir los principios (elemento técnico o

tematico que le sustenta), objetivos y las rutas de accion (Torres & Santander,



2013), donde para el caso de la reglamentacion en el territorio Colombiano,
estos se enmarcaran bajo un acto administrativo de nivel departamental, como
lo es la ordenanza aprobada por la Asamblea Departamental como cuerpo

colegiado o autoridad estatal para tal fin.

4.7.3. Participacion ciudadana
Entendiendo la participacion como un proceso social que resulta de la
intervencién de los sujetos de una sociedad en un contexto dado y que se
manifiesta de manera voluntaria e intencional, con el fin de incidir en las
dinamicas de un tema de interés. Esta resulta de vital importancia en los
procesos de planificacion territorial y toma de decisiones, teniendo en cuenta
que la participacion lleva a un diadlogo de saberes, que sustentan las relaciones
de poder en un territorio y representan los intereses colectivos, con incidencia
en las transformaciones sociales, econOmicas, ambientales, politicas y

culturales.

Por lo general estos procesos se dan a lugar en el marco de espacios de
didlogo, en los cuales convergen diferentes actores de un territorio
(convocados Yy vinculados de acuerdo a la conveniencia y competencia de la
tematica a tratar), tal como lo manifiesta Alexander Rayo (2013), “un espacio
de dialogo para mdultiples actores constituye un instrumento poderoso que

permite la formulacion y puesta en vigor de politicas publicas”.

Estos mismos espacios han dado lugar a un reconocimiento del gobierno
central y las administraciones locales, en reglamentar escenarios para la
discusion y validacion de los procesos de planeacion, democratizacion de la

toma de decisiones, validacion del sentir de los sujetos, entre otros.

4.7.4. Enfoque diferencial
Es importante mencionar, que algunas de estas politicas publicas requieren de
un esfuerzo mayor, frente al tratamiento de problematicas sociales, esto
teniendo en cuenta que pueden requerirse para territorios con caracteristicas
propias de gobernanza, relaciones de poder y patrones culturales, que
demanden un enfoque diferencial, para salvaguardar los derechos humanos de

los habitantes de la sociedad objeto de incidencia, asi como de su entorno



econdémico, social y ambiental, en el marco de los sistemas de desarrollo

sostenible.

Algunos de los casos donde se demanda realizar algun tipo de enfoque
diferencial en las politicas publicas, refiere a aquellos territorios colectivos,
donde hacen presencia los pueblos indigenas, en el entendido que ellos se
rigen por estructuras politicas, econdmicas, culturales y sociales, reconocidas
histéricamente por promover y garantizar la proteccion de su territorialidad,
tradiciones y recursos, bajo una vision de desarrollo sostenible que garantice el
manejo autbnomo de su territorio asi como de la valoracion de sus necesidades

y aspiraciones.

En relacion a lo anterior, vale la pena indicar que en la declaracion de las
Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas, se establecen
una serie de articulados que buscan reconocer, celebrar, destacar y proclamar
la necesidad de respetar y promover los derechos, deberes y saberes de los
pueblos indigenas, en el manejo de sus territorios de gran valor para la
preservacion de tradiciones espirituales, de su historia y su filosofia, que han
contribuido a un desarrollo sostenible y equitativo y a la ordenacién adecuada
del medio ambiente (ONU, 2007).

5. MARCO NORMATIVO

Los marcos normativos al hacer referencia a aquellos documentos bajo
los cuales se consignan u orientan los lineamientos y criterios generales, para
el desarrollo de acciones de una unidad de materia especifica, requieren ser
identificados en la presente investigacién, teniendo en cuenta que ésta busca
construir el documento técnico de soporte del proyecto de politica publica de
turismo sostenible para el departamento del Vaupés.

De tal modo, en los siguientes dos subtemas se abordaran las politicas
publicas y apuestas para el desarrollo sostenible que se aplican a las
caracteristicas territoriales, al abordar el sector turismo como apuesta
competitiva del departamento.



5.1. Marcos normativos para la orientacion y reglamentacion de
elementos del desarrollo sostenible
La Constituciébn Politica de Colombia como ley suprema del ordenamiento
juridico nacional, determina la autonomia de los entes territoriales® en la
orientacibn y manejo de sus componentes administrativos, financieros,
normativos, de planificacion e inversion, al concebirse bajo un modelo de

Estado descentralizado.

En lo referente a la proteccion de los recursos medioambientales, étnicos,
culturales y de bienes publicos, determina que estos son inalienables,
imprescriptibles e inembargables, al reconocer la importancia de la diversidad

de estos elementos como riqueza cultural y natural para la Nacion.

Luego, en el marco de un proceso de formulacion de politica publica para
el desarrollo del turismo, en un departamento con caracteristicas tan
particulares como es el caso del Vaupés, se hace relevante sefalar que dentro
de esta constituyente, en su Articulo 79, se indica que en el marco del derecho
de las personas a gozar de un ambiente sano, todo proceso de decision que
afecte la diversidad biolégica, debe ampararse bajo una dinamica participativa
y de concertacidon colectiva. Mientras que el Articulo 25 determina el trabajo
como un derecho y obligacién social que debe tener la garantia de ejercerse
bajo condiciones dignas y justas’.

Componentes que se relacionan directamente a lo establecido en
diferentes convenios y tratados internacionales, ratificados por el gobierno
colombiano, que al reconocer los derechos humanos de todo tipo de poblacién
o habitante, también cuenta con un respaldo constitucional, bajo el articulo 93

de la Constitucion Politica de Colombia.

Por las caracteristicas del departamento, en términos sociales, culturales
y econémicos, se destaca el Convenio 169 de 1989 de la OIT, en el cual se
brindan los lineamientos para la atencion de los pueblos tribales e indigenas

del mundo, en procura del mantenimiento de los factores rectores de sus

6 Articulo 286. Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios
indigenas, donde de acuerdo a esta Ultima figura indica en su articulo 329 que la conformacion de éstas,
se hara con sujecion a lo dispuesto en la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, y su delimitacion se
hara por el Gobierno Nacional, con participaciéon de los representantes de las comunidades indigenas,
previo concepto de la Comision de Ordenamiento Territorial (Corte Constitucional, 1991).

7 Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligaciéon social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas
(Corte Constitucional, 1991).



estilos de vida, creencias espirituales, desarrollo econdémico y practicas
culturales. Donde se destacan el establecimiento de mecanismos efectivos de
participacion de estos grupos en escenarios de planificacion territorial,
vinculacion al mercado laboral y todos los servicios institucionales que ello
demanda®, junto a elementos de proteccién de sus saberes, cultura, lengua y
relacionamiento con las tierras o territorios, concebidos en varios articulos del
convenio de la OIT, pero que pueden consolidarse de alguna manera en el
literal b de su articulo segundo, el cual trata sobre la promocién de la plena
efectividad de los derechos sociales, econdmicos y culturales de los pueblos
indigenas, respetando su identidad social y cultural, sus costumbres vy
tradiciones, y sus instituciones (OIT, 1989).

Respecto a los elementos ambientales, de gran valor para los pueblos
indigenas y para el departamento del Vaupés que tiene zonas de especial
proteccion, se destacan el Convenio sobre Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES), al cual Colombia se acoge
como pais firmante en el afio 1981 y se compromete a dar especial proteccion
a las especies de flora y fauna comercializadas, con el fin de garantizar su

conservacion y uso sostenible.

El Convenio sobre la Diversidad Biologica®, por su parte incluye
elementos que buscan prevenir y reducir los factores que afectan
negativamente dicha diversidad, asi como potenciar mecanismos de
planificacion de su uso, proteccidon y recuperacidén. Acciones a las cuales, el
gobierno se compromete a armonizar los conocimientos tradicionales de las
comunidades, quienes a través de sus practicas de vida han dado cuenta de la
distribucion equitativa de los beneficios que brindan los elementos biolégicos y

sus componentes?o,

8 Parte Il que trata sobre la Contratacion y Condiciones de Empleo, en su articulo 20, numeral 1. Los
gobiernos deberan adoptar, en el marco de su legislacion nacional y en cooperaciéon con los pueblos
interesados, medidas especiales para garantizar a los trabajadores pertenecientes a esos pueblos una
proteccion eficaz en materia de contratacion y condiciones de empleo, en la medida en que no estén
protegidos eficazmente por la legislacion aplicable a los trabajadores en general (OIT, 1989).

9 Bajo el articulo 2 del convenio en mencion se define la "diversidad biolégica", como la variabilidad de
organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otras cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y
otros ecosistemas acuaticos y los complejos ecoldgicos de los que forman parte; comprende la diversidad
dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas (Naciones Unidas, 1992).

10 Articulo 8 Literal j, Con arreglo a su legislacion nacional, respetard, preservara y mantendra los
conocimientos, las innovaciones y las practicas de las comunidades indigenas y locales que entrafien
estilos tradicionales de vida pertinentes para la conservacion y la utilizacion sostenible de la diversidad
biologica y promovera su aplicacion mas amplia, con la aprobacién y la participacion de quienes posean



Lo anterior puede darse a lugar, bajo el cumplimiento estricto del articulo
6, que trata sobre las medidas generales a los efectos de la conservacion y
utilizacion sostenible, que en su literal b expresa que la parte Contratante
integrarda, en la medida de lo posible y segun proceda, la conservacion y la
utilizacion sostenible de la diversidad biolégica en los planes, programas y
politicas sectoriales o intersectoriales (Naciones Unidas, 1992).

De acuerdo a lo anterior, Colombia adopta marcos normativos que
permiten una legislacion local en materia de proteccion y conservacion de
recursos naturales, vinculacion de las poblaciones indigenas a los procesos de
planificacion territorial, desarrollo de actividades econdmicas con vinculacion de
elementos culturales sociales, economicos y ambientales, respeto por las

autoridades tradicionales indigenas, entre otros.

Destacando en primera instancia la Ley 21 de 1991, por medio de la cual
se aprueba el Convenio numero 169 sobre pueblos indigenas y tribales en
paises independientes, como elemento fundamental de formulacién de politicas
publicas departamentales, al tener en cuenta que ésta en el literal b de su
articulo 2, manifiesta que en razén a la articulacibn entre gobierno y
comunidades interesadas, debe procurarse el desarrollo de acciones
coordinadas, medidas que promuevan la plena efectividad de los derechos
sociales, econdémicos y culturales de esos pueblos, respetando su identidad
social y cultural, sus costumbres y tradiciones, y sus instituciones (Congreso de
la Republica, 1991). A lo cual se suma, un elemento fundamental dentro de su
cosmovision y estilo de vida, sobre el relacionamiento que mantiene la
poblacién indigena con su entorno y recursos medioambientales!!, su
vinculacion al mercado laboral, formacion pertinente y garantia de los objetivos

del trabajo decente??.

Luego la Ley 1454 de 2011, dicta normas organicas en materia de
ordenamiento territorial, donde en su articulo 2 lo define como un instrumento

de planificacion de manera colectiva, progresiva, gradual y flexible, que al

es0s conocimientos, innovaciones y practicas, y fomentara que los beneficios derivados de la utilizacién
de esos conocimientos, innovaciones y practicas se compartan equitativamente (Naciones Unidas, 1992).
11 Articulo 15, numeral 1. Los derechos de los pueblos interesados a los recursos naturales existentes en
sus tierras deberan protegerse especialmente. Estos derechos comprenden el derecho de esos pueblos a
participar en la utilizacion, administracion y conservacion de dichos recursos (OIT, 1989).

12 Articulo 20, numeral 2. Los gobiernos deberan hacer cuanto esté en su poder por evitar cualquier
discriminacion entre los trabajadores pertenecientes a los pueblos interesados y los demas trabajadores,
especialmente en lo relativo a la generacion y acceso al empleo, el aseguramiento a riesgos laborales y
sistemas de proteccioén social integral, la libertad de asociacion y el dialogo social (OIT, 1989).



permitir la distribucion politica administrativa de un Estado, facilita el desarrollo
sostenible del territorio y la generacién de las condiciones para la concertaciéon
de politicas Nacionales y de los entes territoriales, con reconocimiento de la
diversidad geogréfica, historica, econdémica, ambiental, étnica y cultural e

identidad regional y nacional (Congreso de la Republica, 2011).

Desde el marco sectorial del turismo, como actividad potencial para el
mejoramiento competitivo del departamento, se identifica la Ley 1101 del 22 de
noviembre de 2006, reglamentada por el Decreto Nacional 2590 de 2009, por el
cual se modifica la Ley 300 de 1996 — Ley General del Turismo, en la cual se
incluyen elementos para la certificacion de los prestadores, mecanismos de

financiamiento de la actividad turistica e impuestos.

Para la garantia de estos elementos de Ley, debe darse a lugar el respeto
por la autonomia de las autoridades tradicionales indigenas, suscritas bajo el
Decreto 1088 de 1993 por el cual se regula la creacion de asociaciones de
Cabildos y/o Autoridades Tradicionales Indigenas, que vela por las condiciones
y facultades legales de la asociacion de las comunidades, como mecanismo de
participacion civil y de su fortalecimiento en el desarrollo econdmico, social y
cultural, en relacion a las disposiciones de la Constitucion Politica de Colombia

y otros marcos normativos.

Asi mismo el Decreto 3012 del 31 de agosto de 2005, por el cual se crea
la Mesa Regional Amazonica para los Pueblos Indigenas de la Amazonia
Colombiana, considera que en el desarrollo de las politicas que viene
implementando el Gobierno Nacional para la interlocucion con las
organizaciones y autoridades tradicionales de los pueblos indigenas de esta
parte del pais, crea el presente marco legal bajo el cual funcionara dicha mesa
para la formulacion, promulgaciéon y ejecucion de las politicas publicas de
desarrollo sostenible para este territorio de alta riqueza cultural, bioldgica y

étnica (Presidencia de la Republica, 2005).

Finalmente, entendiendo que el departamento del Vaupés se encuentra
en zona de la Amazonia Colombiana, e igualmente se caracteriza por la
rigueza mencionada anteriormente, dentro del marco del desarrollo de una

actividad turistica en el mismo, se ha de considerar especialmente el literal f del



articulo 2 del Decreto 2372 de 2010*3, donde se norma el uso sostenible de las
areas protegidas, es decir: utilizar los componentes de la biodiversidad de un
modo y a un ritmo que no ocasione su disminucion o degradacion a largo plazo
alterando los atributos basicos de composicion, estructura y funcion, con lo cual
se mantienen las posibilidades de ésta de satisfacer las necesidades y las

aspiraciones de las generaciones actuales y futuras.

5.2. Politicas nacionales de turismo y su desarrollo en territorios
colectivos.
Los retos internacionales y locales frente a la proteccion, conservacion y
restauracion de la diversidad bioldgica, como mecanismo de crecimiento y
aseguramiento de la existencia humana, asi como las nuevas tendencias de
produccién y consumo de bienes y servicios, que sustentan sus decisiones bajo
una posicion critica frente a la responsabilidad de que estos respondan a
criterios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental, en el marco de un
enfoque sistémico del desarrollo. Han llevado a que paises como Colombia, por
las caracteristicas propias de su territorio, formule y establezca marcos
normativos que le permitan un mejoramiento de sus ventajas comparativas y

competitivas en esta materia.

En este sentido, a continuacion se relacionan los diferentes instrumentos
de politica nacional que enmarcan la competitividad empresarial y
transformacién de sistemas de produccién de bienes y prestacion de servicios,
en el marco de una dindmica que apalanque la economia del pais, permita la
superacion de brechas sociales, el reconocimiento y salvaguarda de patrones

culturales y la preservacion y conservacion ambiental.

13 Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 2811 de 1974, la Ley 99 de 1993, la Ley 165 de 1994 y el
Decreto Ley 216 de 2003, en relacién con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, las categorias de
manejo que lo conforman y se dictan otras disposiciones. Presidencia de la Republica de Colombia —
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2010).
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Iniciativa del gobiemo Nacional para incentivar la
competitiidad empresanial bajo un marco de
transformacion productiva y mejoramiento ambiental.

Desafio de largo plazo para que las empresas
contemplaran e incluyeran la dimension ambiental en
sus sistema de produccion y prestacion de servicios,
frascendiendo de una vision meramente econdmica a
una de responsabilidad social y de proteccion del
entorno ¢ medio ambiente.

Promocion de sistemas eficientes respecto al uso de
energias renovables, reduccion del uso de material
fowco en sistemas de produccion, emisiones
contaminanies y manejo adecuado de residuos solidos.

Objetvo de la politica es “dingir los patrones de
produccion y consumo de la sociedad colombiana
hacia la sostenibiidad ambiental, contribuyende a la
compebtindad de las empresas y al bienestar de la
poblacion®

Determina y complementa los ineamientos para el
desarrolo competitivo del pais bajo un modelo de
desarrollo sostenible inclusive.

Las eslirategias de la peliica se orentan a ampliar la
dinamizar los emprendmientos verdes, espacios de
intercambio comercial y promocion de bienes y
senicios, creacion y ariculacion de fondos de
inversion,  plataforma  con  informacion  de
emprendimientos sostenibles y la articulacion para
concurso de planes de negocios verdes.

j Orienta |a implementacion de los mercados verdes bajo

las categorias: Uso y aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales, Eco-productos, Senicios
ambientalesy Mecanismos de desarollo limpio.

_J Plantea como estrategias la promocion de los

mercados verdes como opcion de desarrcllo del pais,
la visibdizacion de las ventajas que representan este
tipo de negocios en consumidores y productores,
articulacion y fortalecimiento de inkiativas, apoyo a
productores verdes y creacion de un sistema de
informacion de mercados verdes.

Reglamenta el desarrollo de aquellas actvidades

© econdmicas en las cuales se oferta bienes y senvicios

que bajo un enfogue de ciclo de vida, permiten la
armonizacion entre la obtencion de ublidades,
beneficios sociales y buenas practicas ambientales,
es decir, aquelas actividades conccidas como
negocios verdes.

: Concepiualiza y onenta las estrategias y metas de los

negocis verdes segUn su calegoria, sector y
subsector, las cuales dentro de un marco de la
sostenibilidad, son susceptibles de ajuste de acuerdo
a las caracteristicas propias del temtorio donde se
desarrolian y a los lineamientos técnicos y nomativos
de las autoridades que tengan injerencia en el
desarrollo de cada fipo de negocio, segun su
especialidad.

De acuerdo a esto, se hace necesario relacionar una descripcion de las
actividades econdmicas de oferta de bienes y servicios que se enmarcan en los
instrumentos de politica en mencién y que se consolidan en el Plan Nacional de

Negocios Verdes.

Categoria - Bienes y servicios sostenibles provenientes de los
recursos naturales.

Ministerio de Ambiente y desarrollo Sostenible (MADS, 2014) menciona
gue esta categoria se conforma de aquellos bienes y servicios que en su
proceso de aprovechamiento, transformacion,

produccién, manejo,



comercializacién y/o disposicion, incorporan mejores practicas ambientales,
garantizando la conservacion del medio de donde fueron extraidos y la
sostenibilidad del recurso. (ONVS, 2014).

Sector Agrosistemas Sostenibles.

- Subsector: Sistema de produccion ecoldgico, organico y biolégico.

Sector Biocomercio.

- Subsectores: Recursos genéticos y productos derivados (productos
bioquimicos, enzimas, aminoacidos, péptidos, proteinas, etc.), Turismo de la
naturaleza (ecoturismo), Productos derivados de la fauna silvestre, No
maderables y Maderables.

Sector Negocios para la Restauracion.

Categoria — Ecoproductos Industriales.
Productos que durante su proceso productivo 0 en su uso, tienen un
impacto menor sobre el ambiente, al reducir el uso de insumos contaminantes y

optimizar su elaboracién, mediante la adopcion de tecnologias limpias y/o
renovables (MADS, 2002).

Sector Aprovechamiento y Valoracion de Residuos.
Sector Fuentes no Convencionales de energia renovable.

- Subsector: Energia solar, edlica, geométrica, de los mares, de

pequefios aprovechamientos hidroeléctricos y biomasa.
Sector Construccion Sostenible.

Sector Otros Bienes / Servicios verdes sostenibles.

Categoria — Mercado de Carbono (relacionado con cambio climatico).

Los Mercados de carbono son sistemas de comercio a través de los
cuales se pueden vender o adquirir reducciones de emisiones de gases de
efecto invernadero — GEI (MADS, 2014)

Sector Mercado Voluntario.

Sector Mercado Regulado.



6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Teniendo en cuenta las dinamicas del departamento del Vaupés y partiendo de
los principios de planificacion territorial participativa, para el desarrollo del
presente proyecto se hizo uso de diferentes métodos y técnicas que
permitieran un levantamiento de informacién pertinente, gestion con actores
claves del territorio y una validacibn de estrategias propuestas para la
resolucién de problematicas identificas.

Enmarcandose en una investigacion de tipo cualitativa (ver figura 6.1) que
se sustenta y capitaliza mediante la construccion de una realidad en base a las
percepciones de los sujetos involucrados en el proceso, la recoleccion de
informacion mediante procesos de observacion e interpretacion de fenémenos
a partir de la experiencia, que bajo una logica inductiva, permite la formulacién
de las conclusiones generales del fenbmeno de estudio de acuerdo a los
elementos particulares, producto de la relacion entre la investigadora y el

fendbmeno (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Figura 6.1. Caracteristicas de una investigacion cualitativa.
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Fuente: adaptado de Rothery, Tutty & Grinnell (1996). Qualitative research for

sodal workers: Phases, steps, and tasks (pp. 2-22).

El tipo de muestreo utilizado, se cataloga como muestra tipica o intensiva,
la cual se concibe como una muestra homogénea, al seleccionarse los actores
0 participantes objeto de consulta por su similitud en cuanto a competencias,
jurisdiccion e incidencia en politica publica relacionada a la tematica del
turismo, al igual que los destinos con potencial turistico escogidos para las
visitas de campo, caracterizados por los ascensos a cerros, zonas de interés
para el avistamiento de aves y acompafamiento de guias locales (indigenas)
certificados. Donde los anteriores elementos pueden identificarse en
postulados de Creswell sobre las categorias de una muestra homogénea en la

investigacién, como pueden ser tipica o intensiva, donde la seleccion de los



elementos y sujetos a observar se determinan en razén a factores de
caracteristicas propias y fundamentales de los mismos, mas alla de lo

meramente estadistico (Creswell, 2002).

El desarrollo de la investigacion compuesto por tres etapas, buscé en
primera instancia hacer un reconocimiento de las caracteristicas territoriales del
departamento del Vaupés, mediante una revision de fuentes de informacion
primaria y secundaria en sus componentes sociales, ambientales, culturales y
econémicos, junto con el ejercicio periddico de visitas territoriales que
permitieran la identificacion de los actores locales que guardan relacion con la

tematica objeto de investigacion.

Asi mismo, el abordaje territorial incluyé acciones de sensibilizacion de
actores, esto con el fin de exponer la intencion y necesidad de la investigacion

a generar y el documento previsto a obtener.

La informacién conseguida de las acciones realizadas en la primera
etapa, fueron la linea base para el perfilamiento de los elementos de
instrumentos de recoleccion a aplicar de manera individual y colectiva, en el
ejercicio de procesos de planificacion territorial participativo, en el que se
identificaron y validaron las probleméticas del sector turismo, ademas de
obtener los insumos necesarios para la definicion de estrategias de solucion a

las mismas.

Luego de sistematizados los resultados de las actividades concebidas en
la segunda etapa, se dio paso a una divulgacion y validacion de resultados
tanto con el ente territorial, como con todos los actores que participaron de la
investigacién desde sus diferentes roles, finalizando esta tercera etapa con una
entrega oficial del documento y anexos al territorio, como insumos para la
posterior estructuracién de la ordenanza de turismo del departamento del

Vaupés, en cabeza de su Gobernacion (ver figura 6.2).



Etapa1
Reconocimiento territorial

* Revision de informacion
pnmaria y secundaria.

* Visitas temntoriales para
la identificacion de actores
clave.

+ Sensibilizacion de
actores, sujefos  de
involucramiento para el
desarrollo de la
investigacion,

Figura 6.2. Metodologia de investigacion, etapas y acciones

Etapa 2

* Estructuracion  de los
instrumentos y
alistamienio de material
(grupos focales y
entrevistas
semiestructuradas).

» Convocatoria de actores
clave y espacios de
didlogo.

* Aplicacion de
herramientas e
sinstrumentos.

_Instrumentos |

Etapa 3

« Validacion de los

resultados de
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*Exposicion de resultados
a autoridades y actores
locales participantes de la
investigacién

* Entrega final

« Sistematizacion y
l analisis de datos.

Fuente: elaboracién propia.

6.1. Técnicas, instrumentos y mecanismos de levantamiento, analisis y
procesamiento de informacion

Revision de fuentes de informacion: Relacionada a la identificacion de literatura

y deméas documentos que abordan el problema objeto de estudio. Puede
clasificarse en fuentes primarias y secundarias, siendo las primeras aquella
informacién producida por organismos certificados de levantamiento,
procesamiento y emision de resultados oficiales para la toma de decisiones (gj.
DANE, SENA, Centro de Informacion Turistica de Colombia — CITUR, entre
otros), por su parte las fuentes secundarias corresponden a aquellos estudios y
andlisis de datos que sufren un reprocesamiento cuantitativo y/o cualitativo,

gue han sido producidos previamente.

Mapeo de actores: Dentro de los procesos de planificacion territorial, la

identificacion de los actores que convergen en un territorio es fundamental para
el reconocimiento de las redes sociales y relaciones de poder que se dan a
lugar en el mismo. Este proceso debe llevar al andlisis sistematico de las
necesidades, expectativas, roles, capacidades y posibilidades de interaccion o
definicion de acciones de trabajo colaborativo, que permitan la transformacion

de realidades objeto de intervencion (Del Castillo, 2014).



En este sentido, se hace necesario que luego de identificados los actores
y categorizados segun su nivel de interés e incidencia, se establezca un
didlogo cercano con los mismos a fin de sensibilizarlos sobre la importancia de
vinculacion a los procesos de investigacion y de incidencia en su entorno, bajo

enfoques de corresponsabilidad y consolidacion de la gobernanza.

El Grupo Focal: Es una técnica de recoleccién de informaciéon cualitativa

la cual se desarrolla bajo preguntas orientadoras que buscan indagar sobre una
realidad, constituyéndose en un mecanismo de entrevista grupal que sigue una
serie de preguntas estructuradas y organizadas, que por su dindmica permiten
el reconocimiento social, la vinculacién de actores claves de un territorio y el
fortalecimiento de relaciones entre los sujetos que interlocutan y que inciden
de alguna manera en dicha realidad. De tal modo que los grupos focales se
entienden como "una reunion de un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una

tematica o hecho social que es objeto de investigacion” (Korman, 1986).

Observacion participante: Consiste en un proceso de observacion, donde

el investigador participa del suceso objeto de estudio, con el fin de recolectar
informacion cualitativa de una cultura, contexto social y territorio dado. Este tipo
de observacion apoya los procesos de mapeo, ya que desde un enfoque
empirico se extraen las experiencias de una comunidad para el reconocimiento

de situaciones sociales que implican sucesos e interrelaciones.

La observacién participativa implica que la comunidad acepte al
investigador u observador, como parte de su ejercicio cotidiano, ya que el
propésito del mismo es observar el grupo desde su interior para identificar los
elementos del hecho social que luego seran socializados y puestos a
consideracion para la elaboracion de propuestas y soluciones colectivas
(Kawulich, 2005).

En el presente caso, este ejercicio se realiza en el marco de la
participacion en los escenarios de la Comision Regional de Competitividad
Departamental del Vaupés, ademas de las visitas in situ a iniciativas de turismo

comunitario en el municipio capital — Mitu.

Bitacora de campo: Instrumento para la recoleccion de informacion que es

percibida por el investigador, quien hace anotaciones sobre su proceso



sensorial y de observacibn. Se caracteriza por tener tres elementos
fundamentales: primero la descripciébn del ambiente o contexto, luego un
grafico (mapa) de los lugares y un tercer elemento que corresponde a la
elaboracion cronologica de los sucesos, vinculaciones entre sucesos Yy
personas, a través de diagramas, cuadros y esquemas (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2006).

Entrevistas semiestructuradas: Este tipo de instrumento recopila

informacion cualitativa, que a partir de la formulaciébn de preguntas que son
transmitidas al sujeto interlocutor, objeto de consulta, permite la obtencion de
los datos relevantes de la tematica que se esta estudiando. Por lo tanto el
receptor debe tener la capacidad de interpretar y plasmar los conocimientos,

percepciones y sentires del emisor, quien es consultado en su entorno natural.

La informacidbn a recopilar mediante el uso de las entrevistas
semiestructuradas, corresponderad a la identificacion de los elementos
normativos y estratégicos de los instrumentos de politica nacional, bajo los
cuales se debe realizar la formulacién de la politica publica de turismo en el
marco del desarrollo sostenible para el departamento del Vaupés. Por tanto su
aplicacion se realiza a entidades como Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, el Instituto Amazdnico de Investigaciones Cientificas SINCHI y el
Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

6.2. Participantes
Los participantes (poblacion objeto de consulta) identificados y quienes

representan el universo del proceso investigativo, fueron:

- Autoridades ambientales, son aquellas entidades de orden regional y
nacional, que reglamentan, orientan y aprueban las actividades relacionadas
con la utilizacion de recursos ambientales, asi como realizan acciones para la
proteccién y preservacion de la diversidad biolégica y que se constituyen en
entes reguladores y fiscalizadores, que velan por la proteccion de los recursos

no renovables.

- Autoridades de comercio y desarrollo de actividades econdémicas, son
aguellas entidades de orden nacional, que reglamentan, orientan y aprueban

las actividades técnicas relacionadas con la cadena de valor del turismo, son



entes reguladores vy fiscalizadores que velan por el interés econémico nacional

y local.

- Entes territoriales, correspondientes a gobernacion y alcaldia del

municipio capital.

- Guias y empresas turisticas, actores con personeria natural y/o juridica
que prestan servicios turisticos en el territorio, generalmente son sujetos
individuales residentes y formados profesionalmente. Una alta prevalencia de
pobladores indigenas de las comunidades donde se encuentran los atractivos

turisticos.

- Institucionalidad, entidades privadas, publicas o de caracter mixto,
quienes por medio de su oferta institucional promueven el fortalecimiento
econdémico, social y ambiental, para la prestaciéon del servicio turistico en el

territorio.

- Comunidad, entendida como organizaciones sociales de base que
realizan actividad turistica, veedores y sujetos que representan los intereses de
la poblacion local, realizando intervenciones o incidiendo en espacios de
dialogo relacionados al desarrollo turistico, propendiendo por el mejoramiento
del relacionamiento entre la actividad econdmica y la poblacién de la zona de

influencia.

Dentro de este grupo poblacional también se encuentra la poblacién en
procesos de formacion relacionados directamente a la prestacion de servicios

turisticos, asi como de los servicios conexos a esta actividad.

El tamafio de la muestra se conformé de 28 actores, de la siguiente
manera: 2 autoridades ambientales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente
Amazonico CDA), 1 autoridad de comercio y desarrollo de actividades
econdmicas (Ministerio de Comercio Industria y Turismo), 2 entes territoriales
(Gobernacion del Vaupés y Alcaldia de Mitl), 3 guias y empresas turisticas
(Ecopargue Waracaputy S.A.S, Turismo Vaupés y Etnobirding), 9 instituciones
(Prosperidad Social, SENA regional Jirijirimo, Instituto Amazonico de
Investigaciones Cientificas SINCHI, Instituto Departamental de Deporte, Cultura
y Recreacion IDDER, Policia Nacional, Uniminuto, Cadmara de Comercio de

Villavicencio, Direccion Territorial Vaupés — Ministerio del Trabajo, Instituto



Colombiano Agropecuario — ICA) y 11 representantes de la comunidad
(Consejo Mayor de Comunidades Indigenas del Vaupés Gobierno Propio* y

habitantes urbanos y rurales del municipio de Mit('®).

Esto sin contar la poblacion local (guias, capitanes, narradores y servicio
de alimento tradicional) con quienes se interactué en los diferentes sitios

turisticos que se visitaron en jornadas de cuatro dias.

6.3. Procedimientos

Revision de fuentes de informacion

La revisidon y procesamiento de informacion de fuentes primarias y secundarias
se realizé en base a la identificacion de los componentes tematicos de la
investigacién, asi como de los objetivos definidos para el desarrollo de la
misma. En este sentido la literatura y documentos consultados se relacionaron
a los elementos del desarrollo sostenible, planificacion territorial, sector turismo,
marcos normativos, politicas publicas locales y nacionales y metodologia de la

investigacion.

Asi mismo se relacionan los datos de un ejercicio previo de analisis del
municipio de Mitl bajo el enfoque del ICES - Iniciativa de Ciudades
emergentes y Sostenibles, al ser éste la capital del departamento, principal
unidad geogréfica para la cual se produce informacion oficial del Vaupés y area
de concentracién de los productos turisticos del territorio, que permitieron
identificar las caracteristicas de sostenibilidad ambiental, urbana, fiscal y de
gobernabilidad, como referente necesario para entender el desarrollo
sostenible.

14 El Consejo Mayor de Comunidades Indigenas del Vaupés Gobierno propio es la mayor autoridad del
departamento, quien representa las 18 asociaciones indigenas del departamento, diez y seis (16)
asociaciones del Gran Resguardo Indigena parte oriental, una (1) asociacion del Alto Vaupés — municipio
de Carur( y una (1) del municipio de Taraira.

15 Los habitantes a los cuales se hace referencia, son personas que residen en la ciudad de MitG y que si
bien no tienen unidades productivas o de negocio formalizadas empresarialmente, ejercen actividades
economicas que se relacionan al sector turismo y por ende, han de ser convocados para los procesos de
planificacion territorial participativa, en el entendido que esto permite conocer sus puntos de vista e
identificar necesidades y acciones potenciales para la estimulacién de la formalizacién laboral y
empresarial. Asi mismo dentro de este grupo de habitantes se vincularon un grupo representativo de
estudiantes del SENA y el CERES Uniminuto de carreras de administracion de empresas, guianza
turistica y a fines.



Mapeo de actores

Para el proceso de mapeo de actores, a quienes se aplican las encuestas
semi-estructuradas (a profundidad) se definieron como criterios de
identificacion y seleccion: tipo de actor (gobierno, sector privado, academia,
gremio, organizacion civil, colaboradores/comunidad), &mbito de jurisdiccién
(departamental), interés e influencia en la unidad de materia (por su
competencia y roles en el sector turismo y el desarrollo sostenible, son aliados

estratégicos territoriales).

De acuerdo a ello se relacionaron una serie de actores locales (ver Anexo
1), que segun el proceso de valoracion, son considerados como claves por su
nivel de influencia e interés en el desarrollo turistico, tales como: la
Gobernacién del Vaupés al ser el ente territorial encargado de la formulacion y
adopcion de la politica, la Alcaldia de Mitt como municipio que alberga los
principales productos turisticos del departamento, el SENA Regional como
Unica entidad que realiza procesos de formacion en relacion al sector turistico y
Gobierno Propio, representante mayoritario de las comunidades indigenas del

territorio (ver figura 6.3.1).



Figura 6.3.1. Actores locales, sujeto de vinculacion al proceso de
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Fuente: Elaboracién propia.

El Grupo Focal

Para el desarrollo del primer grupo focal (institucionalidad) se citan a los
actores en el marco de la Mesa Departamental de Turismo vinculada a la
Comision Regional de Competitividad, al ser este el escenario establecido y
con competencias para poner en marcha politicas concertadas en materia de

productividad, competitividad e innovacion, asi como del fortalecimiento de la



micro, pequefia y mediana empresa, fomentando wuna cultura del
emprendimiento y porque no del autoempleo, al entender las particularidades
de este departamento. Esto con el fin de contar con un espacio reglamentado y
con validez para hacer toma de decisiones en esta materia y concentrar los

siguientes procesos de diagndstico con los comisionados

Respecto al desarrollo del grupo focal de comunidad, se propuso su
desarrollo con comunidad en general y estudiantes de diferentes procesos de
formacién en el departamento con potencial de vinculacién al turismo, con el fin
de conocer sus percepciones frente al desarrollo de esta actividad econémica,

potencial y oportunidades de empleabilidad y empresarizacion.

De esta manera se definieron dos jornadas, una con instituciones y la
segunda con comunidad (estudiantes procesos formativos relacionados a la

actividad econémica, empresarios, otros), descritas en las tablas 6.3.1y 6.3.2.

Tabla 6.3.1. Informacion del procedimiento Grupo Focal No. 1 -

Institucionalidad.

Grupo Focal No. 1 — Institucionalidad

Gobernacion del Vaupés, Alcaldia de Mitu, Corporacion para
el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazoénico
CDA, Instituto Sinchi, SENA, Ministerio del Trabajo (Direccion
Territorial), Camara de Comercio de Villavicencio, Ceres

Actores
Uniminuto, Prosperidad Social, Instituto Colombiano
Agropecuario — ICA, Policia Nacional, Consejo Mayor de
Comunidades Indigenas del Vaupés y Consejo Regional
Indigena del Vaupés — CRIVA.

Medio

_ Oficios, cartas firmadas por la Gobernacion del Vaupés
convocatoria

24 de octubre de 2017.
Fechay lugar |Secretaria Departamental de Agricultura, Medio Ambiente,

Vivienda, Mineria y Desarrollo Turistico.

Tiempo _ )
. Dos horas y treinta minutos (8:00 a.m. - 10:30 a.m.)
actividad

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 6.3.2. Informacion del procedimiento Grupo Focal No. 2 -

Comunidad.

Grupo Focal No. 2 — Comunidad

Estudiantes de Uniminuto (Administracion de Empresas),
Actores estudiantes SENA (guianza turistica) y Habitantes del

municipio de Mita (urbano y rural).

Medio Citacion entidades, Perifoneo y carteleras en Alcaldia de Mitu

convocatoria |y Gobernacion del Vaupeés.

24 de octubre de 2017.
Fechay lugar |Secretaria Departamental de Agricultura, Medio Ambiente,

Vivienda, Mineria y Desarrollo Turistico.

Tiempo . _
o Dos horas y treinta minutos (2:00 p.m. - 4:30 p.m.)
actividad

Fuente: elaboracion propia.

El primer ejercicio que se busco realizar dentro del grupo focal fue la
identificacion y validaciéon de las probleméticas del sector turismo en el
departamento del Vaupés, donde al tener en cuenta como insumos el
Programa Regional de Negocios Verdes — Amazonas, Plan de Desarrollo
Turistico Departamental, Plan de Desarrollo Departamental “Vaupés un
Compromiso de Todos 2016-2019” y el Plan de Desarrollo del Municipio capital
Mitu “Equidad y Transparencia 2016-2019”, se identifican una serie de
problematicas para el desarrollo competitivo del turismo en el territorio,
debatidas y puestas a consideracion de los participantes.

- Altos costos del transporte para llegar al territorio y limitada frecuencia
de desplazamiento.

- Informalidad laboral y empresarial.

- Deficiencias en la planeacion de negocios.

- Manejo inadecuado de las finanzas de las empresas o emprendimientos.

- Falta una cultura de negocio, en el desarrollo de las actividades de
turismo.

- Inadecuados mecanismos de promocion del turismo.

- Deficiencias en la formacion pertinente para el trabajo (capacitacion

capital humano).




Una vez se abordan estas problematicas con los miembros de ambos
grupos focales, se logra una validacion de las anteriores probleméticas,
ademas de la inclusién de otras fundamentales de tratamiento, tal como se

muestra en la tabla siguiente:

Tabla 6.3.3. Probleméticas identificadas para el sector turismo en el

departamento del Vaupés.

Ne Descripcion del problema N° Descripcion del problema
Altos costos del transporte para llegar| Falta de analisis del impacto econémico,
1 |al territorio y limitada frecuencia de 9 |ambiental y cultural de la actividad turistical
desplazamiento en el territorio

Articulacion administraciones locales y las

2 |Informalidad laboral y empresarial 10 comunidades

Deficiencias en la planeacion de Articulacion entre los promotores del turismo

11

negocios turisticos (naturaleza) - operadores, con las comunidades
4 Manejo inadecuado de las finanzas de 12 Deficiencias en la formacion pertinente para
los negocios turisticos el trabajo (capacitacion capital humano)

Falta una cultura de negocio, por parte

de la poblacion indigena para el Participacién activa de las comunidades y

13

desarrollo de las actividades de turismo actores relaciondos a la actividad turistica
(naturaleza)
Inadecuados mecanismos de . o

6 L . 14 |Infraestructura “para el desarrollo turistico
promocion del turismo (naturaleza)

7 Enlace - Cadena de valor del senicio 15 Sistematizacion / registro de la informacion
turistico del registro turistico

Conocimiento técnico y normativo de la
actividad econémica

Fuente: elaboracion propia.

Luego del debate sobre cada una de las anteriores problematicas
identificadas, éstas se constituyen en la linea base y referente principal, para el
segundo paso del grupo focal que consistio en la definicion de estrategias de
solucion, mediante un proceso de validacion territorial, realizado de manera
participativa por parte de los mismos actores locales. Para ello, en el desarrollo
del grupo focal se formularon a los participantes algunas preguntas
estructuradas, las cuales fueron referentes y se aplicaron de acuerdo al

desarrollo de las tematicas en la sesion de trabajo.

- Teniendo en cuenta que las ordenanzas son actos juridicos que, en
cumplimiento de la Funcion Administrativa (se consideran Actos
Administrativos) crean una situacién juridica concreta, individual o subjetiva, a
personas determinadas para hacer efectiva la ley y la prestacion de servicios
publicos. Decreto 1222 de 1986 (sobre régimen departamental) las Ordenanzas

se definen como “actos de las Asambleas Departamentales destinados a dictar



disposiciones para el arreglo de alguno de los asuntos que son de su
incumbencia” y partiendo de los referentes de las problematicas sectoriales del
turismo identificadas para el departamento del Vaupés. Defina dos estrategias
o elementos que debe contener este acto administrativo, para orientar el

desarrollo del turismo desde lo econdmico, social y ambiental.

- ¢ Propondria modificaciones o inclusiones de la oferta educativa regional,
que pueda responder a las necesidades de formacion y capital humano del

turismo en el departamento?

- ¢Qué acciones deben realizarse en el corto y mediano plazo, para

ampliar la cobertura del mercado del turismo en el departamento?

- Desde las acciones que usted realiza en el departamento, ¢como puede
contribuir en el mejoramiento competitivo del turismo? (tenga en cuenta los tres

factores de la sostenibilidad).

Asi mismo se realiza un analisis de cada una de las problematicas
identificadas, en relacion a los factores sociales, ambientales y econdémicos,
con el fin de definir elementos de soluciéon a las mismas bajo un enfoque
sistémico del desarrollo y desde los principios de la sostenibilidad (ver Anexo
2). Ejercicio contextualizado mediante el relacionamiento de algunos de los
beneficios que se esperan de una politica publica, en el marco del desarrollo

sostenible, tal como se relaciona en la siguiente figura:

Figura 6.3.2. Beneficios esperados de una politica en el marco del

desarrollo sostenible.

Ambientales Sociales Econdmicas
* Proteccion del entorno. * Construccion de capital * Mejoramiento de ingresos,
+ Prevencion de impactos social, de comunidades de |las comunidades
por malas practicas de locales etnicas, participantes
actividades economicas, * Mecanismospara la * Incremento de la
« Aprovechamiento conservacion de patrones competitividad sectorial
sostenible de recursos culturales y saberes + Oportunidades de
naturales etnicos. ingresos monetarios al
* Mayores lazos de departamento, que
pertenencia con el permitan el mejoramiento
territorio de la deuda fiscal,

Fuente: elaboracion propia.




De acuerdo a este ejercicio de definicion de estrategias bajo los
componentes del desarrollo sostenible, se obtuvo una identificacion detallada y
amplia en los dos grupos focales trabajados, consignados en el anexo dos del
presente documento y de los cuales se destacan los siguientes elementos (ver
figura 6.3.3).

Figura 6.3.3. Estrategias para la resolucion de problematicas del sector

turismo, bajo un enfoque sistémico del desarrollo.

Ambiental Social Econémico
« identificar y promover « Sensibilizar a las asociaciones + Promocion del turismo
mecanismos de pagos por indigenas en el desarrollo del productivo, como fuente
senvicios ambientales de la turismo comunitario generadora de Inclusion en una
poblacion local, como actividad - Brindar acompafiamiento a las cultura de negocio
conexa al turismo. comunidades, frente a los * Garantizar procesos de
+ Realizar estudios de impacto resgos y mecanismos de formacion pertinente. Cierre de
ambeental, que pemitan prevencion a la perdida cultural brechas de capital humano
determinar la capacidad de por el ejercicio turistico en sus + Establecimiento  de  cuotas
carga a sitios turisticos, asi terntorios monetarias para el
como la definicion de acciones * Realizar campanas apalancamiento de |la actividad
para la conservacion Y pedagégicas de la cultura turistica y la sancién de quienes
desarrollo sostenible turistica, desde la vida en vulneran los elementos
* Realizar procesos de pedagogia comunidad indigena. ambientalesy soclales.
ciudadana y comunitaria, de « Generar campafias sobre el « Definicion,  estructuracion e
cuidado ambiental con fortalecimiento emocional de los intervencion de la cadena de
comunidades indigenas, sitios turisticos del valor del turismo en el
operadores y empresas departamento. departamento
turisticas y visitantes * Realizar capacitaciones a la » Crear e implementar estrategias
* Crear campanas de cultura comunidad, scbre el buen frato de para el mercado y promocion
ciudadana, del cuidado del turista turistica
ambiental y proteccion del
patrimonio.

Fuente: elaboracion propia.

Entrevista semiestructurada

Para la aplicaciéon de la entrevista semiestructurada, inicialmente se identifican
los referentes de cada una de las entidades o actores locales a consultar,
definiendo la fecha y lugar para la realizacion de la misma, lo cual se define
mediante una concertacion entre el entrevistador y el sujeto a entrevistar, a
quien se le pone en contexto sobre el marco de investigacion, bajo el cual se va

a dar uso la informacién recopilada (ver Anexo 3).

Una vez se llega el momento del encuentro entre los interlocutores, se
procede a explicarle el instrumento, las preguntas que contiene y el tiempo
estimado de duracion, brindando posteriormente la siguiente introduccion: “De
acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, los negocios

verdes y sostenibles, se entienden como aquellas actividades econdémicas en



las que se ofrecen bienes o servicios que generan impactos ambientales
positivos y que, ademas, incorporan buenas practicas ambientales, sociales y
econdmicas, con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion del
ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del territorio”

(Presidencia de la Republica de Colombia, 2010).

Partiendo de la anterior definicion que ha de enmarcar la préactica del
turismo en el departamento del Vaupés, dadas las caracteristicas propias del
territorio, el proceso reflexivo y analitico del mismo mediante la entrevista, se

realiza bajo los siguientes interrogantes:

- ¢Las organizaciones legalmente constituidas, son suficientes para
responder a la demanda actual del turismo? ¢Qué tipo de acciones deben
realizarse para su fortalecimiento, en beneficio del desarrollo de la actividad

econdbmica?

- ¢Los mecanismos utilizados para el desarrollo de la actividad

econdmica, tienen incidencia en la proteccion ambiental y salvaguarda cultural?
- ¢La actividad genera un impacto real en las comunidades?

- ¢ Se cuenta con infraestructura adecuada para desarrollar la actividad

econdbmica?

- En términos econdmicos y monetarios ¢de qué manera cree que se
estan generando ingresos y empleo, mediante el desarrollo del turismo en el

territorio?

7. DOCUMENTO TECNICO DE SOPORTE DEL PROYECTO DE
POLITICA PUBLICA DE TURISMO EN UN MARCO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, PARA EL DEPARTAMENTO DEL VAUPES.

El presente acapite, se constituye en el documento técnico de soporte de la
politica publica departamental de turismo a configurar bajo ordenanza,
consolidando asi los elementos de manifestacion de la necesidad como insumo
para los considerandos del acto administrativo y componente diagndstico y
estratégico que surge de la implementacion de las etapas dos primeras etapas
de la propuesta metodologica de investigacién y las cuales orientaran las

disposiciones o articulados de la politica.



7.1. Contexto de la necesidad
La formulacion de la politica publica de turismo en el departamento del Vaupés,
se concibe como el marco bajo el cual se orientara el desarrollo de esta
actividad econdmica como potencial competitivo, desarrollo local y superacion
de la pobreza del territorio, de tal modo que ha cumplido con el primer factor
referente a la inscripcidén de la problematica en agenda publica, evidenciada en

el componente estratégico del plan de desarrollo “Vaupés un Compromiso de

Todos”.
a ’ EJE TRANSVERSAL. COMPROMETIDOS CON LAS POLITICAS PUBLICAS
Jun zmvmo w) Comprometidos con la Competitividad
0 b toabs/
8 SECTOR. DESARROLLO TURISTICO Y COMERCIAL

L, Vaupés un Compromisode todos para el desarrollo turistico

Objetivo: Promover, apoyar e impulsar el crecimiento y desarrollo del
Sector turistico en el departamento de Vaupés.

Acciones/ Meta

» Presentar el proyecto de ordenanza a la asamblea para la
aprobacion del plan departamental de Turismo. INDICADOR:
Proyecto de ordenanza presentado.

* Implementar el Plan de Desarrollo Turistico del Departamento
durante el cuatrienio. INDICADOR: Documento del Plan de
desarrollo turistico aprobado mediante ordenanza por la
asamblea departamental.

Asi como en la formulacién y puesta en marcha de acciones conjuntas,
donde mediante espacios de dialogo como lo son la Comisiébn Regional de
Competitividad, la Mesa departamental de Turismo y mesas de trabajo con
grupos de actores claves del territorio relacionados con la actividad turistica,
desde sus competencias sociales, ambientales y econdmicas, se han venido
involucrando recursos (monetarios, humanos y fisicos) y definiendo agendas de
trabajo colaborativo en favor del fortalecimiento y promocion de la actividad

turistica del departamento a nivel local, regional y nacional.

El area delegada para el liderazgo de las acciones y metas producto del
plan de desarrollo relacionadas a la formulacion y presentacion de la politica
publica de turismo del departamento es la Secretaria de Agricultura, Medio

Ambiente, Vivienda, Mineria y Desarrollo Turistico de la Gobernacion del



Vaupés, sin con ello indicar que no existan otras éareas o entidades

descentralizadas que brinden soporte a este proceso.

7.2. Diagndstico territorial
Con estas caracteristicas se encuentra el departamento del Vaupés, el cual
tiene una configuracion geografica del 99,9% como Zona de Reserva Forestal
de la Amazonia, representando un valor significativo para la conservacion
ambiental nacional y mundial, por sus grandes extensiones de selva
(Gobernacion de Vaupés, 2016). Asi como cultural, al contar con presencia de
26 grupos étnicos, asentados en una extension de 5.102.649 hectéareas,
equivalente al 93,9% del territorio departamental, donde algunos de ellos
ubicados en la Cuenca del rio Pira Parand, fueron reconocidos en 2011 por la
UNESCO como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad (ACAIPI & Fundacién

Gaia Amazonas, 2015).

Para comprender las dimensiones de la intervencion que se requiere
realizar en el departamento del Vaupés; el cual cuenta con tres municipios
Mita, Carurd y Taraira, siendo el primero la capital y el cual se toma como
referente para el levantamiento, procesamiento y andlisis de informacion; se
expone a continuacion un breve diagndstico de los resultados obtenidos, con
base en la construccion de los indicadores propuestos para el territorio de
acuerdo a la metodologia ICES - Iniciativa Ciudades Emergentes vy
Sostenibles, teniendo en cuenta que esta plantea una vision holistica para el
desarrollo sostenible.



Figura 7.2.1. Conjunto de indicadores, andlisis y medicion.
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Fuente: Castillo y Riafio, 2016.
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De los resultados obtenidos y evidenciados en la figura 7.2.1, vale

mencionar que el territorio cuenta con una clasificacién intermedia de su
desarrollo, con una poblacidon de aproximadamente 42.392 habitantes, de los
cuales “el 36% se encuentran ubicados en las cabeceras urbanas y el 63% en
las zonas rurales, siendo mayoritariamente indigenas, aun cuando hay
presencia de colonos y mestizos” (Gobernacion de Vaupés, 2016). Situacion
que lleva a que por practicas culturales, bajos niveles de formacion, dificultades
de conexion con otras zonas del pais y limitada infraestructura tecnolégica, el
desarrollo empresarial sea bajo y exista una reincidencia a la informalidad

laboral y al desarrollo de una economia de subsistencia.

Segun informacion del mercado laboral del departamento, reportada por
el FILCO'® en 2016, la tasa de desempleo de la ciudad de Mit( fue de 9,2%,
superior en 2.8 puntos con respecto a 2012, con un nivel de ocupacién formal
del 5.4% para este mismo periodo, equivalente a unas 880 personas (solo en
municipio capital). El principal empleador es el sector publico, seguido de las
actividades de comercio, hoteles y restaurantes y servicios comunales, sociales

y personales (Ministerio del Trabajo, 2017). Informacién que guarda relacién

16 Fuente de Informacion Laboral del Colombia - FILCO:
http://filco.mintrabajo.gov.co/FILCO/;jsessionid=MjphCQwcZliAa3hRRptuGuCQ1900ba2TIfmXif-
Xp4sHoFXQHGtI5!-1283783719.



http://filco.mintrabajo.gov.co/FILCO/;jsessionid=MjphCQwcZIiAa3hRRptuGuCQ190oba2TlfmXf-Xp4sHoFXQHGtI5!-1283783719
http://filco.mintrabajo.gov.co/FILCO/;jsessionid=MjphCQwcZIiAa3hRRptuGuCQ190oba2TlfmXf-Xp4sHoFXQHGtI5!-1283783719

con la tendencia de los niveles de necesidades basicas insatisfechas, que su
dato mas reciente fue el reportado por el DANE en el 2011, con un valor del
54,77%, el cual superaba casi en 30 puntos porcentuales, el valor alcanzado

por el pais.

Igualmente, se evidencia que las dindmicas de generacion de empleo e
ingresos para el territorio, tienen una influencia directa en la permanencia de
las brechas sociales, los altos niveles de pobreza, producto ingreso bruto
restringido, vulneracion de derechos constitucionales de proteccion social de
trabajadores, desajustes en la empleabilidad por falta de enfoques diferenciales
a poblacién indigena y dificultades para la generacidon de ingresos por
limitantes en el uso del suelo, para el desarrollo de actividades productivas de

impacto territorial (Castillo y Riafo, 2016).

Respecto a los resultados obtenidos en el componente del ICES sobre
Cambio climatico y Medioambiente, los cuales fueron estimados de acuerdo a
informacion de la administracion municipal de Mitd y sus entidades

descentralizadas, se relaciona lo siguiente:

- El casco urbano del municipio capital del departamento del Vaupés,
cuenta con un sistema de alcantarillado que alcanza una cobertura del 98% vy
una utilizacion de su capacidad instalada casi al limite, en razén a que los
colectores de su infraestructura tienen niveles de resistencia bajos en relacion
al de los caudales.

- El territorio al encontrarse en un area de bajas incidencias de actividades
contaminantes, no cuenta con estaciones de medicion de la calidad del aire.

- La recoleccién de basura se hace en un 99,3% Yy su disposicién final se
encuentra restringida al relleno sanitario, por encontrarse ubicada cerca de la
planta de tratamiento de aguas.

- Segun estudios realizados en el afio 2015 por la Corporacion para el
Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazoénico — CDA, existe una gran
variedad de humedales en el territorio, que si bien deben iniciar procesos de
control para que estos no se desborden en zonas urbanas y de expansion, se
debe procurar su proteccion y preservacion ya que gracias a estos se logra
hacer avistamiento de aves como tucanes, guacamayas y aguilas. Actividad
con creciente demanda por parte de grupos de investigadores y aficionados

extranjeros, que ha representado un mecanismo de dinamizacion de la



economia y generacion de ingresos a empresas turisticas nacientes y

pobladores locales en general.

Finalmente, en el componente fiscal y gobernabilidad, los elementos
analizados dieron cuenta de la existencia de debilidades institucionales, no solo
locales sino también de las entidades del gobierno central (autoridades
nacionales), de quienes se requieren procesos de intervencion vy
acompafamiento al desarrollo local, especialmente por la caracteristicas
administrativas que limitan su autonomia en el manejo de ciertos recursos

fisicos y materiales del territorio.

Al realizar un andlisis de los indicadores ICES bajo las tres dimensiones,
se evidencian tanto falencias como potencialidades en el territorio,
considerando estas Ultimas en la formulacién y puesta en funcionamiento de
planes, programas, proyectos y acciones, que permitan un mejoramiento en las
condiciones de vida de vida de la poblacién, un fortalecimiento de su entorno
econémico y competitivo que salvaguarde sus patrones culturales y riqueza

ambiental.

En cabeza del Gobernador Jesus Maria Vasquez Caicedo, quien en su
plan de desarrollo “Vaupés un compromiso de Todos” estipuld que “para lograr
gue la poblacion del departamento supere la pobreza extrema, se requiere un
esfuerzo desde diferentes frentes, ya que los ingresos, el capital humano y las
condiciones de la vivienda de ese grupo poblacional deben mejorar y
mantenerse estables en el tiempo. Esto supone mejores y mas equitativas
capacidades de generacién de ingresos y permanencia en el trabajo para todos
los habitantes de la jurisdiccion departamental. Al mismo tiempo se requiere un
entorno que provea las condiciones necesarias para retribuir los esfuerzos

individuales.

Cuando decimos que se requiere un esfuerzo desde diferentes frentes, no
solo nos referimos a la necesidad de propiciar escenarios de concertacion y
decision entre entidades publicas del orden nacional, departamental y
municipal, sino también incluir a la iniciativa privada y a las autoridades
tradicionales indigenas que permitan generar alternativas productivas que se
reflejen en el mejoramiento progresivo de la calidad de vida de los habitantes”

(Gobernacion de Vaupés, 2016).



Por tanto, lo anteriormente manifiesto en el marco del compromiso de la
administracion departamental, deja en evidencia las apuestas de implementar
un sistema de desarrollo sostenible territorial, bajo principios de gobernanza.
En el cual se ha venido avanzando y es resultado de ello, la mayor
consolidacion de rutas para el avistamiento de aves y el turismo étnico,
paisajistico y cultural, asi como productos conexos como artesanias vy
subproductos agricolas, desarrollados entre el gobierno local, regional, nacional
y diferentes actores clave, quienes le apuestan al mejoramiento de los factores
sociales, economicos y ambientales del territorio, en concordancia con sus

capacidades endogenas.

- Turismo en el departamento del Vaupés.

Al analizar las caracteristicas territoriales y de restriccion en el desarrollo
de actividades econdmicas extractivas y agroindustriales de gran escala, por
factores de uso de suelo, junto a la priorizacion de un desarrollo competitivo
armonizado con el potencial ambiental y de la poblacion local. Desde el afio
2012 se vienen aunando esfuerzos por parte de entidades del orden nacional,
regional y local para la generacion de condiciones que permitan el desarrollo de
esta apuesta competitiva para el territorio, que representa beneficios en
términos de generacién de ingresos, empleo y mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacién, al derivar esto en inversiones en infraestructura,
educacién, mejoramiento de los sistema de proteccion, conectividad entre

otros.

Elementos que se han venido estableciendo en diferentes instrumentos
de planificacion territorial y de politica publica, tales como el actual Plan de
Desarrollo Departamental Vaupés un Compromiso de Todos!’ y el Plan de
Desarrollo Turistico del Vaupés?!®, los cuales convergen en una vision bajo el
enfoque de transformacién productiva y empresarial, junto a una focalizacién

hacia el desarrollo sostenible, concibiendo la generacion de recursos

17 “En el afio 2022 el departamento del Vaupés sera un territorio comprometido con las buenas practicas
sociales, culturales, ambientales, uso sostenible de su biodiversidad, administrativas y lider en acciones
para la promocién y mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes” (Gobernacion del Vaupés,
2016).

18 “En el afio 2032, el departamento del Vaupés sera una region consolidada como lider en la
conservacion y proteccion del medio ambiente y su diversidad étnica y cultural, integrador, fronterizo y
biodiverso, generador y centro de desarrollo econémico regional y nacional soportado en su capital
humano, su fortaleza empresarial, su innovacion tecnoldgica y su generacion de conocimiento en
actividades de alto valor agregado, aprovechando sus ventajas comparativas para una insercion exitosa
en los mercados internacionales, generando confianza, bienestar y desarrollo” (MINCIT, 2012).



monetarios articulada con la conservacion y proteccion del medio ambiente
‘economicamente rentable y culturalmente viable”, donde se dé a lugar un
fortalecimiento permanente del capital humano, para que den un uso
equilibrado de los recursos naturales y ecosistémicos de la selva, a través de la
apropiacion cientifica y tecnoldgica acorde a la vocacion del departamento
(MINCIT, 2012).

Dentro del componente sectorial “Comprometidos con la Competitividad”
del plan de desarrollo en mencion, se manifiesta la responsabilidad de la actual
administracion departamental en realizar los procesos de inversion para el
desarrollo competitivo del territorio, focalizado a las actividades turisticas y
agropecuaria, asi como sus requerimientos conexos en infraestructura y
mejoramiento de la dimension social (salud, agua, recoleccion de basuras,
entre otros), tomando como base, su potencial turistico en actividades
relacionadas al avistamiento de aves, el ecoturismo, el turismo naturaleza y el

etnoturismo, que pueden realizarse en veinte y cuatro zonas (ver tabla 7.2.1):

Tabla 7.2.1. Sitios turisticos del departamento del Vaupés, por division

geogréfica
Mita (Mpio) Carura (Mpio) Taraira (Mpio) Pacoa

(Corregimiento)

Cerro de Urania. | Raudal de | Raudal de | Raudal Jirijirimo.

Raudal de | Yurupari. Ondurifia. Tunel del

Villafatima. Cafio Caruru. Serrrania de | Apaporis.

Cafio Cucura. Dos islas. Taraira. Piedra fi.

Carfio Sangre. Raudal de | Laguna de | Cerro Morroco.

Cachivera de | Yurupari. Taraira 0

Waracapuri. Cafio Caruru. Capard.

Isla del Amor. Dos islas.

Cafio Ceima.

Cachivera Pauijil.

Cafio Mitusefio.

Maloca Ipanoré*

Mariposario

Tataroco

Fuente: Fondo de Promocion Turistica, 2011.



* Por afectaciones de problemas sociales, no se cuenta con la Maloca, que era la mas grande de
Latinoamérica, pero la Alcaldia de Mitd ya cuenta con un proyecto y financiamiento para su

reconstruccion.
** Afectada por factores ambientales, su estructura cedio.

Tabla 7.2.1. Sitios turisticos del departamento del Vaupés, por division

geografica (continuacion)

Mita (Mpio) Caruru (Mpio) Taraira (Mpio) Pacoa
(Corregimiento)
Cerro
Guacamaya.

Cerro Tipiaca.
Maloca Internado

Inosinar**

Fuente: Fondo de Promocion Turistica, 2011.

En relacién a lo anterior y de acuerdo a los resultados obtenidos por el
convenio de competitividad turistica del Vaupés, luego de hacer un analisis de
las modalidades del turismo bajo un modelo correlacional de atractivo —
competitividad (ver figura 7.2.2.), se definié que las estrategias de productos
turisticos para el Vaupés se enmarcarian en: i) lo reglamentado por la Ley 300
de 1996, para el caso del etnoturismo, el cual seria dirigido y en beneficio de
los pueblos indigenas y sus territorios de caracter colectivo, mediante la
promocion de su cultura, costumbres, educacién, cosmovision espiritual y de
uso de los recursos de la naturaleza, destacando en este caso a los Chamanes
Jaguares de Yurupari, reconocidos como patrimonio inmaterial de la
humanidad por la UNESCO. ii) Turismo naturaleza, de aprovechamiento
ecosistémico, pues sus beneficios se obtienen de la existencia de los rios,
raudales y diversidad de fauna y flora, iii) Turismo cultural que guarda relacién
con el etnoturismo, serd aquel que se sustenta en recursos materiales e
inmateriales que propenden por la integralidad de las intervenciones sociales y
econOmicas, con un alto nivel de vinculacion de las comunidades (MINCIT,
2012).



Figura 7.2.2. Estrategia de Productos Turisticos para el Vaupés.
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Fuente: MinCIT, 2012.

El diagnostico sectorial realizado para la construccion del plan de
desarrollo en el ano 2016, “Vaupés un Compromiso de Todos”, hace mencion a
que si bien el departamento aiun se encuentra en mora de desarrollar un
microclUster turistico, la alta afluencia de turistas Europeos, Canadienses y
Estadounidenses, que arriban al territorio para hacer avistamiento de aves, ha
llevado a la conformacibn de empresas legalmente constituidas vy
especializadas que lideran esta actividad, como Etno-Aves del Vaupés y Mitu-
Aves del Vaupés, quienes una vez organizados de manera conjunta con las
comunidades y los guias locales, han venido dinamizando diferentes tipos de
vinculacién de la poblacion para la generacion de ingresos y empleo local,
realizando actividades para el suministro de viveres, alojamiento, traduccion,

venta de artesanias y narradores orales.

Actualmente se cuenta con una infraestructura hotelera o de servicio de
alojamiento centrada en los cascos urbanos, especialmente en rededores del
centro de la ciudad de Mitu, teniendo el municipio capital siete hoteles (seis de
ellos legalmente constituidos — Registro Nacional de Turismo) con una
capacidad de 145 camas, por su parte Carurl y Taraira disponen de

residencias, cuatro y dos, respectivamente. En la comunidad de Santa Cruz,



ubicada sobre la margen derecha del rio Vaupés, esta la zona de la Asociaciéon
de Autoridades Tradicionales del Vaupés Medio — AATICAM, que cuenta con
un alojamiento rural con capacidad de diez habitaciones y un total de veinte

camas. (Gobernacion de Vaupés, 2016).

Por su parte la infraestructura vial es principalmente de tipo terciario
(carreteables —ver tabla 7.2.2 — y red caminera) para la comunicacion entre las
comunidades y el municipio capital del departamento, Mitd, el cual tiene una
malla vial que cubre el 70% de area en su perimetro urbano. Situacién que
sustenta la optimizacion de su mayor recurso de conectividad entre
comunidades, otros departamentos de Colombia y paises (Brasil), como lo son

los rios, ampliamente navegables.

Tabla 7.2.2. Principales vias carreteables del departamento del Vaupés.

Municipio Tramo Nivel de Longitud Km

intervencioén

Mitd Mita — Monforth Mantenimiento 106,60
periodico

Bogota Cachivera — Yapu Mejoramiento 55,00

Mitl — Tapurucuara Mejoramiento 34,00

Monforth — Yavaraté Mejoramiento 77,00

Mita — Urania Mejoramiento 3,60

Yararaca (cruce ruta 7701) | Mejoramiento 23,60

— Yaburd (2do. Tramo via

multimodal)

Corocor — Tayasu Mejoramiento 7,80
Pucaron — Yurupari Mejoramiento 2,50
Tucandira — Puerto Paloma | Mejoramiento 5,80
El Cruce (cruce ruta 7701) | Mejoramiento 5,60

— Ceima Cachivera

Taraira Taraira — Puerto Alegria Mejoramiento 4,50
Taraira — La Pedrera (Dpto. | Mejoramiento 115,00
Amazonas)

Fuente: adaptado informe Secretaria de Infraestructura Departamental, 2016.




Para el fomento de la actividad turistica en el departamento, se cuenta
con un Punto de Informacion Turistica (PIT), ubicado en el aeropuerto Alberto
Ledn Bentley de Mitd, el cual se instalo desde el afio 2015, gracias a una
alianza entre la Gobernacion del Vaupés y el Fondo Nacional de Turismo —
Fontur, para la vinculacion del departamento a la Red Nacional de Puntos
Turisticos. Al arribar al aeropuerto el personal encargado de suministrar la
informacion turistica es la Policia, aun cuando la responsabilidad institucional
para el desarrollo de ésta se encuentra a cargo de la Secretaria de Agricultura,

Medio Ambiente, Mineria, Vivienda y Desarrollo Turistico.

Ahora bien, al partir de un enfoque de corresponsabilidad para el efectivo
desarrollo local sostenible y sustentable, se requiere de la intervencion de
varios actores locales, que por factores de jurisdiccién, influencia institucional,
intereses estratégicos sectoriales, y rol, tendrdn mayor o menor injerencia en el
desarrollo de las apuestas competitivas territoriales, las cuales nunca les seran

ajenas (ver figura 7.2.3).

Figura 7.2.3. Actores clave, para el desarrollo turistico departamental.

Organismos No Gubsmamentales Camara de Comercio de Villavicencio
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enel o concentran en Pl depregeomer
i la ambiental y cultural compelivo del

Fuente: elaboracion propia.



Actualmente los atractivos turisticos se encuentran consolidados en la
Guia Turistica del Vaupés, asi como en la Guia de Turismo Naturaleza de
Colombia, en este primer documento se reportan los principales municipios y
atractivos del departamento, mapa de rutas y circuitos, caracteristicas de su
historia, cultura, tradiciones, artesanias, gastronomias, fiestas y eventos. De
estos ultimos se destacan con mayor afluencia la Fiesta de Ipanoré, realizada
cada dos afios y la cual reine a los principales pueblos indigenas del
departamento, buscando fortalecer la integracion y conservacion de sus
culturas, la Fiesta de Integracion de las Colonias, con una periodicidad anual
destaca las expresiones culturales, gastronémicas y folcléricas de los
principales grupos poblacionales de colonos que habitan en el territorio.

El dia de la Familia Chagrera, conmemora el dia Nacional del Campesino,
reuniendo asi a cultivadores y artesanos del departamento, quienes
comercializan sus productos silvestres y locales, junto a una muestra musical y
gastrondémica. Por otra parte, en varios periodos del afio se realizan fiestas
como ofrenda de frutas (enero, febrero, mayo, junio y septiembre) y pescado
(marzo, abril, octubre y diciembre) (MIinCIT, 2012).

7.3. Ejes estratégicos de una politica publica de turismo, para el
departamento del Vaupés en el marco del desarrollo sostenible
De acuerdo al ejercicio de revision documental de fuentes secundarias para la
identificacion de asuntos conflictivos o de alta relevancia, asi como la
validacion de los mismos mediante visitas a atractivos turisticos seleccionados
y la implementacion de encuestas a actores claves y grupos focales. Las

problematicas que sustentan la definicién de los componentes estratégicos son:

- Altos costos del transporte, en razén a la limitada existencia de
empresas que prestan el servicio aéreo, asi como de la oferta de frecuencia de
las mismas.

- Prevalece la informalidad laboral y empresarial.

- Deficiencias en la planeacion de negocios turisticos de naturaleza.

- Manejo inadecuado de las finanzas de los negocios turisticos.

- Limitada cultura organizacional y de negocio, por parte de la poblacion
indigena para el desarrollo de las actividades de turismo de naturaleza.

- Inadecuados mecanismos de promocion del turismo de naturaleza.



- Deficiencia de los actores, que permitan la articulacién de la cadena de
valor de los servicios turisticos (Articulacion entre las administraciones locales y
las comunidades y Articulacion entre los promotores del turismo - operadores,
con las comunidades).

- Desconocimiento técnico y normativo de la actividad turistica.

- Falta de andlisis del impacto econdémico, ambiental y cultural de la
actividad turistica en el territorio.

- Deficiencias en la formacion pertinente para el trabajo (capacitacion
capital humano).

- Participacion intermitente y discontinua en espacios de concertacion de
politica por parte de las comunidades y actores relacionados a la actividad
turistica.

- Deficiencias en la infraestructura para el desarrollo turistico.

- Inadecuado proceso de sistematizacion y de registro de la informacién
del registro turistico.

De acuerdo a las anteriores problematicas identificadas en las sesiones
de trabajo realizadas con actores clave del territorio, se obtuvieron por cada
linea estratégica las siguientes acciones prioritarias. Es importante indicar que
las lineas seleccionadas (negocios verdes y turismo comunitario), corresponde
a la validaciébn de pertinencia de los marcos normativos que regular y
establecen las acciones para el desarrollo de las mismas, asi como la
confrontacion de estos elementos normativos y técnicos, frente a las dindmicas

territoriales del desarrollo turistico.
Linea de accion — Negocios Verdes.

Objetivo: Socializar, vincular y empoderar al territorio en la
implementacion y cumplimiento de marcos normativos y lineamientos de

politica del turismo, en el departamento del Vaupés.
Estrategias:

i) Socializar la politica publica de turismo del departamento del Vaupés

con las autoridades indigenas y demas actores claves del territorio.

i) Realizar campafas periodicas sobre marcos normativos aplicables al

desarrollo de negocios verdes, que permitan el fortalecimiento institucional.



iii) Gestionar y brindar procesos de asistencia técnica al servicio hotelero,
restaurantes, transporte, operadores y guias turisticos frente a reglamentacion

comercial y tributaria.

iv) Realizar jornadas de inspeccion a zonas de especial proteccién cultural
(lugares sagrados) y ambiental, para prevenir o impedir el transito de visitantes.

v) Coordinar y desarrollar campafias de promocion del ESNNA,
prevencion y erradicacion del trabajo infantil y sus peores formas en el sector

turistico.

Linea de accion — Negocios Verdes.

Objetivo: Adaptar e implementar sistemas de informacién para el registro,
monitoreo y control de la actividad turistica del departamento, como insumo

para la toma de decisiones informada.
Estrategias:

i) Crear un sistema de informacion en el punto de informacion turistica del
aeropuerto, para el registro y control de los turistas que arriban al territorio,
haciendo una clasificacién de los mismos por grupo etarios, interés de la visita,
destino final dentro del departamento, entre otros elementos que se consideren

relevante, de acuerdo a la dinamica y crecimiento del sector.

i) Dinamizar y fortalecer alianzas regionales para el registro y control de
los turistas que se desplazan por corredores turisticos de la Amazorinoquia

Colombiana.

i) Realizar estudios de mercado que permitan la estandarizacion y
actualizacion de los costos de la actividad turistica, asignacién de precios de

paquetes turisticos y precios de mercado en el territorio.

iv) Definir mecanismos e instrumentos para la medicion y seguimiento
periodico sobre los impactos ambientales de la actividad turistica en el

territorio.

v) actualizar y validar la capacidad de carga de cada atractivo turistico,

con el fin de evaluar impactos ambientales y definir acciones para la



conservacion, preservacion y desarrollo sostenible de la actividad turistica en el
departamento.

Linea de accion — Negocios Verdes.

Objetivo: Promover y fortalecer negocios y empresas relacionadas con la
actividad turistica del departamento del Vaupés, que cumplan con la legalidad
econdmica de bienes y servicios sostenibles que provienen de recursos

naturales.
Estrategias:

i) Realizar acciones de articulacion interinstitucional e interadministrativa
para fomentar los procesos de formalizacion empresarial y laboral, en el sector

turistico del departamento.

i) Dinamizar los procesos de capacitacion orientados al fortalecimiento de

la cadena de valor del turismo.

iii) Realizar inversion en infraestructura vial (adecuacion de senderos,
puentes y vias secundarias), para facilitar la conexion entre la ciudad capital del

departamento y las zonas donde se encuentran los atractivos turisticos.

iv) Promover, fortalecer y apoyar programas para la implementacion de
buenas practicas en la prestacion de los servicios turisticos y conexos al

mismo.

v) Constituir paquetes turisticos en base a las investigaciones de flora y
fauna existentes del departamento, que permitan la adecuada promocion y
focalizacién de clientes, de acuerdo a su interés en realizar turismo naturaleza

y cientifico.

vi) Estandarizar los trayectos de senderismo, de acuerdo a dindmicas de
conservacion y salvaguarda de la diversidad biolégica y areas de especial

proteccion.

vii) Identificar productos artesanales y agroindustriales, susceptibles de

fortalecimiento para su comercializacion y vinculacion a la actividad turistica.



viii) Promover y establecer espacios para la exhibicion de artesanias o

souvenirs locales, en las comunidades donde se realizan actividades turisticas.

Linea de accion — Negocios Verdes.

Objetivo: Definir e implementar estrategias comunicacionales para el
posicionamiento del turismo del departamento del Vaupés, sensibilizando a
ofertantes y demandantes sobre los beneficios, ventajas y responsabilidad de
la practica de esta actividad economica, bajo un enfoque de desarrollo

sostenible.
Estrategias:

i) Disposicion de sefializacion de fauna y flora de especial proteccion, en
los trayectos o areas de transito, establecidas para el desarrollo de la actividad

turistica.

i) Promover y realizar charlas cortas sobre cuidado de la fauna y flora del
Vaupés, dirigido a visitantes y comunidades.

iif) Crear y difundir campafas de cultura ciudadana, del cuidado ambiental
y proteccion del patrimonio cultural, con comunidades indigenas, operadores

turisticos y visitantes.

Iv) Realizar campafas de control de desechos contaminantes y cuidado
de cuencas hidricas, de manera periddica en los atractivos turisticos.
Incluyendo la disposicion de puntos ecolégicos en las zonas del desarrollo de

la actividad, para el adecuado manejo de residuos.

v) Desarrollar y divulgar material publicitario, que brinde informacién clara
y oportuna de la actividad turistica del departamento del Vaupés, en escenarios
donde asistan actores clave y con potencial (financiero, logistico y humano)

para el apalancamiento de esta actividad econémica.

vi) Generar mecanismos de promocion del turismo del departamento del
Vaupés, orientado a la visibilizacién de las economias locales / propias de las

comunidad.

vii) Hacer uso o implementar estrategias de divulgacion de los negocios

verdes, que se realizan en el departamento del Vaupés, en los cuales se



enmarcan los bienes y servicios sostenibles provenientes de recursos

naturales.

Linea de accion — Negocios Verdes.

Objetivo: Fortalecer la gobernanza territorial, mediante procesos de
coordinacion y articulacion institucional, para el desarrollo de acciones de
trabajo colaborativo que promuevan sector turistico del departamento del

Vaupés.
Estrategias:

i) Realizar un mapeo de actores clave del territorio, frente al desarrollo de
la actividad turistica del departamento. Con actualizaciones periddicas del
mismo, frente a componentes de roles, jurisdiccion, competencia y acciones de

intervencion territorial.

ii) Fortalecer los espacios de dialogo de articulacién y toma de decisiones
de politica, donde se permita la articulacién de empresas privadas, entidades
publicas, operadores turisticos, profesional del sector (guias / avistadores /
narradores) y representantes de las comunidades intervenidas o donde se

hacen précticas turisticas.

iii) Realizar alianzas interinstitucionales para los procesos de mapeo,
validacion y verificacion de los sitios de importancia turistica, asi como del

interés de las comunidades indigenas en explotarlo.

iv) Liderar procesos de gestion institucional, para el desarrollo de alianzas
estratégicas que dinamicen la prestacién de servicios de transporte terrestre,
aéreo y fluvial, requeridos para el desarrollo del turismo en el territorio —
articulacion de actores locales, regionales y nacionales, para dinamizar la

interconexion del territorio —.

v) Creacion, acompafiamiento y fortalecimiento del Cluster de turismo del

departamento del Vaupés.

vi) Creacion de grupos ecologicos, bajo el liderazgo de los entes
territoriales, para la prevencion y sensibilizacion sobre impactos ambientales

derivados del desarrollo de la actividad turistica



vii) Fortalecer y promover la vinculacion de poblacion Vaupense a
programas departamentales de "Guardianes del turismo".

Linea de accion — Negocios Verdes.

Objetivo: Identificar y promocionar mecanismos financieros e incentivos
econOmicos para el fortalecimiento y desarrollo de la actividad turistica del

departamento del Vaupeés.
Estrategias:

i) Identificar, generar y promocionar programas para el financiamiento y

apoyo monetario de empresas turisticas del departamento

i) Realizar alianzas estratégicas que prioricen el fortalecimiento del
emprendimiento de unidades productivas y la empresarizacion local de bienes

y servicios sostenibles provenientes de los recursos naturales.

iii) Gestionar y reglamentar, la implementacion y uso de los recursos de la

estampilla al turismo en el departamento del Vaupés.

iv) Armonizar y definir una ruta de distribucion de recursos financieros,
referente a la bonificacion que reciben las comunidades indigenas, que han

viabilizado el desarrollo de la actividad turistica en su territorio.

v) Generar mecanismos de sancion al inadecuado manejo de residuos

(monetarias o de formacién en cultura ciudadana).

vi) Identificar y promover mecanismos de pagos por servicios ambientales

a la poblacién local, como actividad conexa al turismo.

Linea de accion — Turismo Comunitario.

Objetivo: Sensibilizar a las comunidades en los beneficios del desarrollo

turistico comunitario, como fuente de ingresos y autoempleo.
Estrategias:

i) Sensibilizar a las asociaciones de ATICAM, ACTIVA, ASO-UDIC,
AATIVAM, AATIARE y 02CIMI sobre el desarrollo turistico comunitario.



i) Potenciar el servicio y trabajo comunitario, en procura de mejorar las

condiciones de calidad de vida de las comunidades indigenas.

iii) Promover y fortalecer la conformacion de economias sociales y

solidarias, para el desarrollo del turismo comunitario en territorios indigenas.

iii) Realizar campafas pedagodgicas de la cultura turistica, desde la vida

en comunidad indigena.

iv) Brindar acompafamiento a las comunidades, frente a los riesgos y
mecanismos de prevencion de la pérdida cultural e impactos ambientales, por

el ejercicio turistico en sus territorios.
iv) Realizar capacitaciones a la comunidad, sobre el buen trato del turista.

v) Definir pautas de convivencia con las comunidades indigenas, para el

acceso y atencion de turistas en sus territorios.

vi) Concertar con las comunidades indigenas el establecimiento y
promocion de tiendas comunitarias, que permitan la atencion de turistas y
ampliacion de la generacion de ingresos a la poblacién indigena, mediante la

oferta de servicios alimentarios y de hospedaje.

vii) Crear rutas para la promocion y vinculacion de los jovenes al
desarrollo de la actividad turistica, en relacion a las acciones de conservacion

cultural y respeto a las tradiciones y sitios sagrados.

Linea de accion — Turismo Comunitario.

Objetivo: Capitalizar y transmitir el conocimiento tradicional indigena,

mediante acciones vinculadas al desarrollo turistico.
Estrategias:

i) Definir los elementos de identidad cultural de cada comunidad donde se
desarrolla la actividad turistica, creando material de difusion para el
conocimiento de los visitantes y la salvaguarda de los conocimientos

tradicionales.

i) Concertar con las comunidades la prestacion de servicios y ventas de

productos tradicionales para el fortalecimiento del turismo, tal como son las



artesanias, historias de las comunidades, bailes, juegos, gastronomia y uso de
plantas tradicionales.

iii) Identificar y vincular al turista al desarrollo de actividades culturales

propias de la region, previa validacién con autoridades indigenas.

iv) Crear y conservar un herbario, con flora del territorio, que permita
procesos de resiembra de especies y especialmente de conocimiento de uso
de plantas - beneficios medicinales y de autocuidado, desde la cosmovision

ancestral.

v) Generacion de propuestas de articulacion de la formacion etnoturistica,

a las practicas de etnoeducacion propias de cada comunidad.

vi) Elaborar e implementar campafias sobre el fortalecimiento emocional
de los sitios turisticos del departamento - rituales tradicionales de
reconciliacion con el entorno —, como acciones afirmativas para la conservacion

de manifestaciones culturales.

vii) Crear campafias de concienciacion desde las comunidades indigenas,
frente al manejo de basuras dentro de sus territorios, que fomenten las buenas
practicas de convivencia de la poblacién y el turista con su entorno — material
sobre practicas indigenas para la proteccion y cuidado ambiental, su armonia

con los recursos naturales —.

En relacién a los anteriores elementos relacionados, respecto a lineas de
accion de la politica, objetivos y estrategias como componentes sugeridos de
inclusibn en el acto administrativo de la politica puablica de turismo
departamental o sus documento soporte para futura implementacién, es
importante mencionar que al contrastar ésta con otros elementos de
planificacion territorial y de orientacion normativa nacional e internacional, se
identifican varios elementos de convergencia con el Plan Nacional de Negocios
Verdes, el Plan Regional de Negocios Verdes — Regidbn Amazonia, la

Declaracién de Quebec sobre Ecoturismo y los Planes de Vida Indigena'®,

19 Se incluyen en el componente de anexos, elementos extraidos textualmente de los planes de vida
indigena consultados (AATIVAM, ACAIPI, ACAZUNIP y ACTIVA) y que se consideran guardan relacién
con varios de los componentes estratégicos propuestos para la politica publica, con lo cual no se quiere
afirmar o desestimar la manifestacion de cada comunidad de vincularse o no a précticas turisticas en el
marco de negocios verdes o turismo comunitario.



dandose cuenta de una coherencia entre los sentires de la poblacion local y los

lineamientos de politica.

7.4. Gobernanza, una necesidad para el desempefio de la politica.
Teniendo en cuenta que la gobernanza se sustenta en el ejercicio de
interacciones sociales y el relacionamiento entre sujetos, orientado al
intercambio de informacion e influencia mutua del accionar individual para el
logro de un objetivo colectivo (Launay-Gama, C., & Gonzélez, 2010). Vale
mencionar que la formulacion, implementacion, seguimiento y monitoreo de las
politicas publicas, requieren de un procesos de articulacion institucional, la
construccion de agendas conjuntas y la definicion de roles y funciones de

diferentes actores que convergen en un territorio.

Dentro de los grupos focales realizados con los actores claves del
territorio o participantes convocados, se relacionaron algunos elementos sobre
las responsabilidades o competencias que han de asumir diferentes actores,
para lograr una adecuada implementacién de la politica publica de turismo en

el departamento del Vaupés, informacion consignada en la tabla 7.4.1.

Tabla 7.4.1. Competencias de actores locales, identificadas por grupos

focales.

Rol / Competencia

Entes
territoria-
les
Camara
de
Comer-
fadVal
SENA
Lideres
tarios
Policia
Nacional
AATIS

X| Comuni-

>
X
>
X

Promocion de la formalizacion empresarial

Capacitacion empresarial X

Convocatoria del tejido empresarial a procesos
de formacién, generacion y vinculacion a X X
propuestas de proyectos de inversion

Campanas de prevencion y erradicacion de las
peores formas del trabajo infantil (turismo X X | X
sexual) en el marco del ESNNA

Promover la vinculacion y participacion de
representantes comunitarios en espacios de
decision politica y técnicas (CRC y Mesa de
turismo)

Concertacion de planes de accién del ciudad de X X X
la naturaleza

Fuente: elaboracién propia.




8. ACTO ADMINISTRATIVO PARA ADOPTAR EL DOCUMENTO
TECNICO DE SOPORTE

La disposiciébn de un documento técnico de soporte como insumo para la
construccion de politica, es pertinente en la medida que subsana la
incertidumbre sobre la adecuada focalizacion del instrumento al provenir de un
proceso de concertacion y materializacion de estrategias producto de una
lectura dedicada de una unidad de materia. Si bien el objeto de la presente
investigacion no llega hasta la fase de formulacion y reglamentacion del
instrumento de politica (ordenanza), se hace necesario indicar algunos
elementos frente a las funciones de las autoridades locales que se
relacionarian a la formulacion y reglamentacion de la politica publica de
turismo, asi como de planeacion para llevar a cabo este proceso y el referente

de la estructura del acto administrativo.

8.1. Respecto a las autoridades locales

- Gobernador: consagrado bajo el articulo 305 de la Constituciéon Politica
de Colombia, son atribuciones del gobernador dirigir, coordinar, formular y
ejecutar politicas publicas, planes, programas y proyectos que promuevan el
desarrollo integral del territorio bajo su jurisdiccion. Ademas de presentar de
manera oportuna a su cuerpo colegiado los proyectos de ordenanza (Corte
Constitucional, 1991).

- Asamblea departamental: es un 6Organo colegiado y deliberante,

responsable de expedir disposiciones relacionadas a la planeacién, el
desarrollo econdémico y social frente a una unidad de materia (Corte
Constitucional, 1991).

8.2. Respecto al proceso de planeacion
En la tabla 8.2.1 se realiza una propuesta del plan de accion a implementar
para la configuracion y reglamentacion de la ordenanza, la cual se plantea de
acuerdo a las caracteristicas de la corporacién politica — administrativa
(Asamblea Departamental), definidas por la ley?°. Donde se parte del supuesto
que el proceso se adelante en el ultimo periodo de las sesiones ordinarias en

gue sesiona la asamblea.

20 | as leyes y normas que se destacan frente a las caracteristicas de las Asambleas Departamentales son
la Constitucion Politica de Colombia (1991), los Decretos 1222 de 1986 y 1333 de 1986 y las Leyes 136
de 1996 y 1551 de 2012.



Tabla 8.2.1. Plan de accion para la adopcion de la politica

Actividad Tiempo de ejecucion
Estructuracion del documento de ordenanza Un (1) mes
1 de Junio al 31 de Agosto
Socializacion del documento en espacios de | Un (1) mes

didlogo para observaciones y ajuste final de la

ordenanza

1 al 30 de Septiembre

de
Asamblea Departamental

Presentacion la ordenanza ante la

Un (1) mes

1 de octubre al 30 de noviembre
Periodo en el cual debe pasar por
tres debates

1ro. Debate del proyecto general.
2do. Evaluacion de cada disposicién.

3ro. Aprobacién

Sancién de la ordenanza por parte del

Gobernador del Vaupés

Una (1) semana

1 al 8 de diciembre

Promulgacion, divulgacion en periddico

oficial de la Gobernacion del Vaupés

Una (1) semana
9 al 15 de diciembre

Obligatoriedad de cumplimiento de la

ordenanza en el territorio de Vaupés

A los treinta (30) dias de su

promulgacion

Fuente: elaboracién propia, en base a DNP, 2012.

8.3.

Estructura del acto administrativo

De acuerdo a lo consignado en el documento técnico de soporte, se sugiere

que el acto administrativo tenga dentro de su titulo la “reglamentacion de la

politica publica de turismo del departamento del Vaupés bajo un marco de

desarrollo sostenible”, en su componente de preambulo en el cual se

relacionan los considerandos normativos aplicables a la ordenanza, que en

este caso deberian estar relacionados a la unidad de materia (turismo en un

marco de desarrollo sostenible) y unas disposiciones donde se indican los

articulados que equivalen a los objetivos y estrategias identificados en el

documento técnico de soporte, asi como también da elementos conceptuales

frente a la orientacion de la politica.




Ordenanza N* xxx del 2018
"]? de maj‘ﬂ. Tl'tI.IID
“Por medio de la cual se reglamenta la politica pablica de turismo del departamento del Vaupés
bajo un marco de desarrollo sostenible

L HOMORABLE ASAMBLEADERPARTAMENTAL DEL VAUPES
En uso de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere el articulo 300 de la Constitucian
Politica de Colombia

Considerando:
Que La Constitucion Politica de Colombia determina la autonomia de los entes teritoriales  en la
arientacion ¥y manejo de sus componentes admmistrativos, financieros, normativos, de planificacion e
inversion (...

CQue segun |a Ley 1101 del 22 de noviembre de 2006, reglamentada por el Decreto Nacional 2580 de 2003, | mp Preambulo

por el cual ge madifica la Ley 300 de 1996 - Ley General del Turisma (...}
Que |a farmulacion y construccion de la presentes politica guarda relacidn con el Plan Nacional de Megocios
Verdes [...)

Decreta
Capitule | = Definiciones, fines v abjetive general de la politica piblica

Articulo 1, Adopcion
Articulo 2. Principios

Articulo 4. Del Desarrollo Sostenible nes
1. Negocios verdes
2. Turismo Comunitario

Capitulo Il — Actividad Turistica en la linea de Negocios Verdes

Articulo 5. Objetive. Identificar v promocionar mecanismos financiercs e incentivos econdmicos para el
fortalecimiento y desarrollo de la actividad turistica del departamento del Vaupes

- Gestionar y reglamentar, la implementacion y uso de los recursos de la estampilla al turismo en el nes
departamento del Vaupas.

9. CONCLUSIONES
Dentro de las principales probleméticas que se identifican en el sector turismo
del departamento del Vaupés corresponde a la falta una cultura de negocio, por
parte de la poblacion indigena para el desarrollo de las actividades de turismo
de naturaleza, que llevan a una recurrencia de la informalidad empresarial y
laboral, baja pertinencia en los procesos de planificacién territorial y de
participacion discontinua de los actores vinculados a esta actividad econémica

a espacios de concertacion de politica.

Al concebirse un proceso de planeacion territorial participativa, para la
identificacion y validacion tanto de problematicas como estrategias del
mejoramiento competitivo sectorial turistico del departamento, se garantizé la
inclusion de conceptos teoricos del desarrollo sostenible, elementos
institucionales y de regulacion en temas sectoriales y de la concepcion de
desarrollo segun la cosmovisién indigena, garantizando la armonizacion de

saberes y expectativas locales frente a la unidad de materia.

Articula 2, Valores = Disposicio-

Articulo 6. Estrataglas. [ Disposicio-



El proceso de revision de marcos normativos y teodricos, junto a los
diagnésticos territoriales, validados y realizados mediante jornadas de trabajo
de campo con actores locales del departamento del Vaupés, se constituyen en
informacion fundamental para la construccion del presente documento técnico
de soporte, el cual es un insumo para que la administraciébn gubernamental,
pueda hacer una adecuada adopcion de su marco normativo para la regulacion

del turismo, como apuesta competitiva del territorio.

Los elementos diagndsticos del turismo en el departamento, obtenidos
mediante la revision de fuentes de informacion secundaria, la validacion in situ
y el levantamiento de informacion primaria, permitieron identificar las
deficiencias en la integracion de los componentes sociales, econdmicos y

ambientales, en el desarrollo de esta actividad econdmica.

El diagnostico y la presentacion de los elementos estratégicos, dan
cuenta de como se debe comprender la maximizacion de la riqueza a partir del
uso de recursos ecosistémicos, en relacion con los factores urbanisticos,

rurales, ambientales y del ejercicio de la gobernanza.

El componente estratégico del presente documento técnico de soporte de
la politica publica de turismo, que surgié luego de procesos participativos e
individuales con actores claves del territorio, permite identificar los beneficios y

vulnerabilidades de potenciar esta actividad econémica en el departamento.

Las propuestas de estrategias, objetivos y acciones que surgieron de los
procesos participativos de planeacién en territorio, guardan relacion con
apuestas mundiales y nacionales en materia de conservacidbn ambiental,
trabajo decente, armonizacién de la politica social y ambiental para el
desarrollo sostenible, politica nacional de negocios y empleos verdes, politica
de paises amazdnicos y cambio climatico, politica para el desarrollo del turismo
comunitario, entre otros elementos que se sustentan en el enfoque sistémico

de desarrollo sostenible.

Toda reglamentacion, implementaciéon y seguimiento a la politica publica
departamental de turismo, requiere de un proceso de corresponsabilidad y de
fortalecimiento de la gobernanza, por lo cual se hace deseable contar con un
espacio de dialogo, en el cual converjan los actores claves con competencia en

la tematica, donde se dinamicen los procesos de concertacion y definicion de



acciones que promuevan el desarrollo productivo del sector turismo en

beneficio del mejoramiento competitivo del territorio.

Al entender la gobernanza como aquel ejercicio de interacciones sociales
y relacionamiento entre sujetos, orientado al intercambio de informacion e
influencia mutua del accionar individual para el logro de un objetivo colectivo,
de acuerdo al analisis realizado por los actores locales, se refiere que dichas
interacciones han de orientarse a la concertacion de cuidado de la naturaleza,

capacitacion empresarial, promocién de la formalizacion, entre otros.

Teniendo en cuenta que el acto administrativo bajo el cual se reglamenta
la politica publica de turismo, corresponde a una ordenanza, se hace pertinente
sugerir que éste incluya informacion del marco de referencia, politicas
nacionales de turismo, disposiciones generales y componentes estratégicos,
producto del presente trabajo de investigacion que para su desarrollo cont6 con

un proceso de participacion colectiva por parte de actores locales clave.
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