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Resumen 

 

    La presente investigación, se realizó con el fin de diseñar un plan de mejoramiento 

acorde a los preceptos de la sostenibilidad empresarial, que sea funcional para la 

empresa de acueducto rural las Tres P, ubicada en el municipio de Garzón/Huila. Para 

lograrlo, se realizó un contexto de los acueductos rurales en Colombia, para evidenciar 

la generalidad del caso, y luego se realizó un diagnóstico a nivel económico, social y 

ambiental, acorde a las variables e indicadores propuestos por el plan de sostenibilidad 

empresarial propuesto por la Agencia de Cooperación Española. Los resultados 

compilan las opiniones de seis trabajadores/as, respecto a los ítems consultados. Es 

por esto, que se trata de una investigación cualitativa, de tipo descriptivo, que buscó en 

el diálogo y el consenso, la identificación de soluciones viables, que encaminen la 

organización hacia la sostenibilidad empresarial.        

 

Palabras clave: Sostenibilidad empresarial, acueductos rurales, plan de mejoramiento 
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Abstract 

This research was carried out in order to design an improvement plan according to the 

precepts of business sustainability, which is functional for the Las P P rural aqueduct 

company, located in the municipality of Garzón / Huila. To achieve this, a context of the 

rural aqueducts in Colombia was carried out, to show the generality of the case, and 

then a diagnosis was made at an economic, social and environmental level, according 

to the variables and indicators proposed by the business sustainability plan proposed by 

the Spanish Cooperation Agency. The results compile the opinions of six workers, 

regarding the items consulted. That is why; it is a qualitative research, descriptive, 

which sought in dialogue and consensus, the identification of viable solutions, which 

lead the organization towards business sustainability. 

 

Keywords: Business sustainability, water and sewage rural organization, improvement 

plan 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Los acueductos rurales en Colombia presentan falencias técnicas y administrativas, 

que podrían ser corregidas con la implementación de estrategias innovadoras, 

orientadas hacia la sostenibilidad empresarial. En la actualidad, se hace evidente la 

necesidad de ejercer la práctica de la administración teniendo en cuenta, no solo las 

variables económicas que inciden en el funcionamiento de la empresa, sino también las 

variables sociales y ambientales, que realmente están generando costos, pero están 

pasando desapercibidos debido al manejo de un paradigma clásico de la 

administración.  

     El acueducto las Tres P, ubicado en la zona Rural de Garzón/Huila, es uno de estos 

casos en los que la prestación del servicio de agua potable se le delega por completo a 

la comunidad. La junta de asociados, desde su fundación, ha guiado el destino de esta 

empresa, con el conocimiento que tienen, el cual no está actualizado acorde al manejo 

de los acueductos y la legislación.  

     La población de esta zona rural se caracteriza por tener un bajo nivel educativo, que 

en pocos casos llega ser técnico. El ingreso principal deriva de los cultivos frutales, 

como el mango, guanábana, y la mayoría de la población es trabajadora, por lo que 

depende de su fuerza de trabajo, y en sus fincas solo cultiva el pan coger.  
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Figura 1.Reunión asociados acueducto 

 

Fuente: autor. 

     El uso del agua potable es de vital importancia, ya que en esta región del país las 

temperaturas alcanzan los 40 grados, y cuando hay temporada seca, la falta de agua 

afecta los resultados de la cosecha. El preciado líquido, es por lo general hervido con el 

fuego de la estufa, y de esta forma es consumido. No se han generado problemas por 

el consumo de agua, pues existe la prevención de hervirla en los hogares, sin embargo, 

no cuenta con estándares de tratamiento para el consumo humano.  

     El problema que presenta la empresa en este momento, es la disminución  

significativa del nivel de  ingresos, cuyo valor en el 2019 fue de  $14.792.900, que 

comparado con el año anterior, presenta una disminución del -25,57%, de igual forma 

las cuentas por cobrar aumenta disminuyendo el nivel de solvencia. 

 A continuación se relaciona en la Tabla No 1, el comparativo de Ingresos Vrs 

Costos de Ventas de los últimos cuatro años y al igual que las cuentas por cobrar. 
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Tabla 1. Información de Ingresos y Cuentas por Cobrar 

  2016 2017 2018 2019 

INGRESOS             17.625.300                19.900.500                 19.875.780            14.792.900  

Costo de ventas             13.042.722                14.825.873                 14.300.000            10.207.101  

Utilidad bruta               4.582.578                  5.074.628                   5.575.780              4.585.799  

  

- Cuentas por cobrar - clientes               1.780.000                  2.550.000                   2.800.000              3.300.000  

 Fuente. Elaboración propia a partir de Información financiera de la entidad 

 

Figura 2. Zona de influencia del acueducto las tres P. Garzón /Huila 

 

Fuente: Google earth. 
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     Por esta razón, se propone diseñar un plan de mejoramiento, tomando en cuenta el 

diagnóstico realizado basado en la sostenibilidad ambiental, social y económica. Para 

lograrlo, se definió en primer lugar, la necesidad de conocer el contexto legal y estado 

actual de los acueductos rurales en Colombia. Luego se realizó un diagnóstico basado 

en las variables ambiental, social, técnica y financiera). En cada una se definieron los 

indicadores que dan cuenta de la variable, y se encuentran definidas en el punto 6.4 de 

este documento.  

     Al final, con el diagnóstico, y la visualización en una matriz DOFA, entonces se 

realiza la propuesta de mejoramiento en unas tablas que facilitan la visualización de la 

actividad, los responsables, los recursos, etc. 

El diseño de un plan de mejoramiento para la implementación paulatina de 

sostenibilidad empresarial de la empresa comunitaria “Acueducto veredal las tres P”. 

Actualmente, el funcionamiento del acueducto veredal, está soportado en una 

infraestructura rudimentaria, sin ningún tipo de medición, ni de tratamiento profesional 

de las aguas. Esto puede ser sustancialmente mejorado a través de la implementación 

de un plan de mejoramiento de sostenibilidad empresarial, que conduzca a esta 

organización hacia la prestación de un servicio rentable y de calidad que garantice la 

salud de los consumidores, a la vez que se tiene control sobre la huella ecológica de la 

empresa en la vereda. 

En este sentido, con la puesta en práctica de los mecanismos de cambio hacia una 

organización empresarial sostenible, el desarrollo del presente trabajo redundará en 

beneficio, en primer lugar, de los habitantes de la vereda, quienes podrán disfrutar de 

una  mejor calidad del líquido vital, en segundo lugar, para los empleados de la 

empresa quienes se verán beneficiados a través de la evaluación de sus condiciones 

de trabajo y para quienes dirigen la empresa, en vista de que tendrán insumos para 

desarrollar sus actividades de manera responsable y sostenible, de allí la relevancia 

social de la presente investigación. 

   El presente documento comprende el diseño y los resultados de la ejecución del 

proyecto, el cual pasa por la realización del diagnóstico del acueducto veredal, para 
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luego desarrollar un plan de mejoramiento que responda a esas necesidades básicas, y 

sea sencillo para ser ejecutado por la organización. Por lo tanto, en la primera parte, de 

los capítulos uno al cinco, se puede evidenciar el problema, objetivos, marco teórico y 

metodología de la investigación, mientras que en una segunda parte, -capítulos 7, 8 y 

9-, se evidencian los resultados y las conclusiones del trabajo.  
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1.1 Antecedentes 

 

El “Acueducto Veredal Las Tres P”, ubicado en Garzón, Huila, es una empresa de 

servicio de acueducto que se presta a través de la Junta Administradora de Usuarios 

del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado “Las Tres P”.  Se tiene que su 

clasificación del RAS 2000 (literales A, B) corresponde a un nivel de complejidad bajo, 

en vista de que su población no supera los 2500 habitantes.  

El sistema funciona por gravedad, tiene una fuente de abastecimiento, una 

estructura de captación, línea de aducción, desarenador y red de distribución, que 

abastece a los habitantes de las veredas “Primavera”, “Pompeya” y “Potrerillos” entre 

otras.  

En general, las redes de captación, aducción, desarenador y conducción, se 

encuentran en buenas condiciones, no obstante, aún hay sectores que o no funcionan, 

o tienen problemas de operatividad. En este sentido, la presente investigación pretende 

contribuir a que la empresa logre alcanzar su funcionamiento responsable y sostenible.   

La sostenibilidad empresarial hace parte de un cambio de paradigmas en las teorías 

de la administración, porque busca superar las visiones clásicas que analizaban la 

sostenibilidad de una empresa desde aspectos netamente financieros y administrativos, 

dejando de lado los aspectos sociales y ambientales de su funcionamiento. En la 

actualidad la sostenibilidad empresarial hace referencia a la integración de por lo 

menos tres aspectos que inciden en el desarrollo de una empresa: económico, social y 

ambiental (Paternoster, 2011) 

La sostenibilidad empresarial entendida como una variable, tiene diferentes 

configuraciones dependiendo del autor. (Austermuhle, 2012), habla de la eco-eficiencia 

como el primer paso para lograr la sostenibilidad empresarial. Los pasos de la 

estrategia para lograr esto en cualquier organización, parten de la formación de un 

equipo líder, y de la utilización de la huella ecológica como una medida de 

transformación. En síntesis, la idea es trabajar de la mano con sistema de información 
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coordinado, la formación didáctica de los trabajadores de la empresa, en lograr la 

reducción ecológica de la organización, y de cada individuo dentro de la misma. Este 

proceso debe conducir a la reducción de gastos innecesarios que están generando un 

impacto en la huella ecológica global.  

La búsqueda por las definiciones teóricas, se encamino a identificar la forma como 

se concibe la sostenibilidad, llegando identificar una distinción básica en la que se 

puede medir el proceso de transformación de una organización hacia la sostenibilidad, 

entre los factores internos y externos que afectan a la misma.  

     Desde una perspectiva compleja, encontramos las subvariables propuestas por 

(Sánchez), como se muestra en la Figura 1, las cuales describen 16 factores externos y 

15 internos que inciden en la administración de una empresa que está enfocada en la 

sostenibilidad ambiental.  

         Esta perspectiva se puede combinar con otra un poco más simple propuesta por 

(Cruz, 2008), según la cual las organizaciones comunitarias pueden ser analizadas 

desde sus factores internos y externos, pero los reducen a unas categorías más 

amplias, que pueden ser integradas metodológicamente con esta suerte de indicadores 

que nos ofrece (Sánchez) 

Internos: administrativo, técnico y dinámica de grupo.  

Externos: político económico y social. 

La falencia de trabajo realizado por (Cruz, 2008) con organizaciones comunitarias de 

Ciudad Bolívar (Bogotá, D.C), consiste en omitir la sostenibilidad ambiental como un 

factor determinante en la organización de los elementos internos y externos, integrados 

por lo social y lo económico, desde su perspectiva.  

Estos hallazgos, abrieron la búsqueda hacía la definición más precisa de los 

indicadores que deben integrar las variables. En esta vía encontramos el trabajo de 

(Caraan, 2004), patrocinado por la FAO, que logra establecer de modo participativo los 
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indicadores de sostenibilidad de una organización forestal comunitaria en Filipinas. 

Como resultado se establecieron dos tipos de indicadores: 1. Socio económico. 2. Bio 

físicos. Dentro del primero definieron indicadores como: a. distribución de la tierra. b. 

sensibilización sobre el programa forestal. c. aumento de los ingresos. d. generación de 

empleo. Etc. Desde la perspectiva de los indicadores biofísicos, encontramos: a. 

mejoras del abastecimiento de agua. b. aumento de la diversidad de especies. c. 

reducción de tierras abiertas y degradadas, etc.  

Finalmente, es importante resaltar que el concepto escogido es modelo de 

sostenibilidad y no prácticas de sostenibilidad, porque como lo demuestra (Reyes, 

2016), el diseño del modelo implica la formulación de una política de sostenibilidad, y 

luego si, la elaboración de un plan, donde se incluyen dichas prácticas de 

sostenibilidad. Por lo tanto, existe una diferencia entre lo general y lo particular, que 

conduce a que la formulación del objetivo general, pretenda contener estos aspectos 

de fondo y forma, en el proceso de trasformación de una organización comunitaria 

hacia la sostenibilidad empresarial.  

     (Reyes, 2016), realizó una tesis de grado titulada “Desarrollo de un modelo de 

sostenibilidad empresarial mediante el uso de indicadores de sostenibilidad para una 

industria de instalaciones electromecánicas en México”, en la cual plantea que la 

implementación del desarrollo sostenible empresarial se basa en un proceso de 

aprendizaje que requiere ser monitoreado y evaluado continuamente, tanto interna 

como externamente, para de esta manera crear valor. En consecuencia, el plan de 

sostenibilidad cuenta con una estructura, que comienza con el comité de 

implementación y seguimiento, monitoreo, evaluación y reporte. En este caso, el 

modelo de sostenibilidad empresarial se hizo con base en esquemas de certificación y 

herramientas de gestión. 

Por su parte, (Cruz, 2008), realizaron una tesis con el objetivo de establecer la 

incidencia de los factores internos y externos que intervienen en la sostenibilidad de las 

organizaciones comunitarias de Base en la Localidad de Ciudad Bolívar. Esta fue una 

investigación cualitativa, de niveles exploratorio y descriptivo, en la que se trabajó con 
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una población de 6 organizaciones comunitarias de la mencionada localidad, 

empleándose como instrumento la entrevista semi estructurada. Se encontró que la 

interacción de las organizaciones comunitarias con otros grupos organizados a nivel 

local y distrital, hacen posible la sostenibilidad, en vista de que hay oportunidad de 

intercambiar conocimientos y necesidades. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo general 

 

 Diseñar un plan de mejoramiento basado en los principios de la sostenibilidad 

empresarial, para estimular el desarrollo de la empresa comunitaria “Acueducto 

veredal las tres P” en Garzón, Huila. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

 Determinar las características principales a nivel administrativo, financiero y 

organizativo de los acueductos rurales, a partir del análisis de las experiencias 

comunitarias en Colombia. 

 

 Realizar un diagnóstico de la situación actual de la empresa comunitaria 

“Acueducto veredal las tres “P” bajo los principios de la sostenibilidad 

empresarial 

 

 Diseñar una propuesta para incorporar a la gestión de los acueductos 

comunitarios los principios de la sostenibilidad empresarial a partir del 

diagnóstico de la empresa comunitaria “Acueducto veredal las tres “P” bajo los 

principios de la sostenibilidad empresarial (ambiental, social y económico) 



 
Universidad Ean ~ 22 ~ 

 
 

3. JUSTIFICACIÓN 

 

El Estado promueve políticas para el fortalecimiento del conocimiento de las 

diferentes áreas de formación en la educación superior, para de esta forma, fortalecer 

los procesos de investigación y formar alianzas entre la universidad, la empresa y el 

estudiante, y así intervenir en el sector real. En consecuencia, las universidades llevan 

a cabo procesos de investigación y desarrollo, mediante trabajos experimentales y 

teóricos para obtener nuevos conocimientos y producir nuevos materiales o servicios, 

lo cual es beneficioso para las empresas, que consideran a la investigación y el 

desarrollo (I+D) una actividad primordial en los presupuestos anuales, por lo que 

aumentan la adquisición de activos intangibles para la producción y la administración 

(Gómez, 2010). 

El diseño de una propuesta de intervención para la implementación de plan de 

mejoramiento de sostenibilidad empresarial para la empresa comunitaria “Acueducto 

veredal las tres P” en Garzón, Huila, responde a la necesidad manifestada por el autor 

de la presente investigación, para contribuir en el mejoramiento del acueducto veredal, 

ya que este estudio será la base de la reestructuración de la empresa comunitaria, de 

allí parte la conveniencia de la presente investigación. 

Actualmente, el funcionamiento del acueducto veredal, está soportado en una 

infraestructura rudimentaria, sin ningún tipo de medición, ni de tratamiento profesional 

de las aguas. Esto puede ser sustancialmente mejorado a través de la implementación 

de un modelo de sostenibilidad empresarial, que conduzca a esta organización hacia la 

prestación de un servicio rentable y de calidad que garantice la salud de los 

consumidores, a la vez que se tiene control sobre la huella ecológica de la empresa en 

la vereda. 

En este sentido, con la puesta en práctica de los mecanismos de cambio hacia una 

organización empresarial sostenible, el desarrollo del presente trabajo redundará en 
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beneficio en primer lugar para todos los habitantes de la vereda, quienes podrán 

disfrutar de una  mejor calidad del líquido vital, en segundo lugar para los empleados 

de la empresa quienes se verán beneficiados a través de la evaluación de sus 

condiciones de trabajo y para quienes dirigen la empresa, en vista de que tendrán 

insumos para desarrollar sus actividades de manera responsable y sostenible, de allí la 

relevancia social de la presente investigación. 

A nivel práctico, la investigación contribuye a ser material documental que servirá de 

apoyo para la reestructuración del ejercicio de la empresa, en vista de que en la 

actualidad hay muchos inconvenientes con el funcionamiento del acueducto. Con el 

diagnóstico inicial, se podrá detectar el origen de las fallas, para así proponer el diseño 

orientado hacia la mejora de la sostenibilidad en la empresa. 

En lo referente al valor teórico del presente trabajo, se tiene la perspectiva de los 

grupos de interés, lo que invita a pensar en el acueducto veredal como un punto nodal 

en torno al cual giran los intereses de diferentes articulados, porque el éxito de la 

empresa no solo depende de los inversionistas, sino que, en realidad, los 

consumidores, proveedores, empleados, entre otros, son copartícipes del mismo.   

Desde el punto de vista metodológico, se pretende articular conocimientos 

académicos con el conocimiento local, de tal forma que los miembros de la junta 

administradora del acueducto veredal, puedan liderar el proceso de transformación 

hacia el plan de mejoramiento de sostenibilidad. Con la presente investigación se 

introduce un nuevo y sencillo instrumento de recolección de los datos para medir la 

sostenibilidad empresarial en todas sus dimensiones. Los instrumentos fueron 

estructurados en base a los indicadores de las herramientas ETHOS y Global Report 

Initiative (GRI), usados para valorar la Responsabilidad Social empresarial. Se espera 

que los datos obtenidos con el empleo de estos instrumentos, permitan hacer el 

análisis que contribuya a diseñar el plan de acción para la mejora de la sostenibilidad 

en el “Acueducto veredal las Tres P”, y que los conocimientos sean realmente 

apropiados para contribuir al alcance de la misma. 
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.A fin de conocer la situación de las empresas dedicadas a la producción, servicios y 

comercio, se llevan a cabo una serie de estudios que constituyen el diagnóstico 

empresarial, el cual permite la identificación de los problemas presentes, para así 

establecer la solución de los mismos, sean estos de carácter financiero o no (Fierro, 

1996).  

Estos ejercicios son importantes para conocer la situación real de las empresas y 

definir las estrategias de resolución de problemas identificando las oportunidades y 

amenazas de las empresas. Los diagnósticos permiten a las empresas informar acerca 

de los aspectos prioritarios, conocer los resultados de los estudios, atender fallas y así 

planificar mejoras para transformar la empresa. 

El proceso de diagnóstico empresarial, además, debe realizarse para contribuir a la 

innovación y al desarrollo tecnológico dentro de las empresas, en este sentido, las 

universidades colombianas buscan la integración con la empresa para llevar a cabo 

este proceso, aunque la realidad muestre dificultades en este aspecto, principalmente 

por la falta de herramientas adecuadas para diagnosticar e implementar correctivos 

(Gómez, 2010). 

También son importantes los ejercicios de Desarrollo Organizacional que permiten 

cambiar actitudes, creencias, valores dentro de la organización y así enfrentarse a 

nuevos escenarios y tecnologías; a partir del conocimiento de la realidad de la 

organización a través del diagnóstico (Escobar, 2017). 

Por otra parte, en el diagnóstico empresarial se realizan acciones para desarrollar la 

responsabilidad social, mediante el empleo de indicadores de compromisos éticos, 

relaciones transparentes, gestión ambiental, sustentabilidad y relaciones de 

proveedores con la comunidad. La razón es que, aparte del compromiso de funcionar y 

generar utilidad, una empresa tiene un compromiso social con su comunidad, en vista 

de que esta le exige beneficios para los empleados, la comunidad y el ambiente. Por tal 

motivo, la empresa debe ser capaz de atender y responder a las solicitudes que le 

haga la comunidad. En consecuencia, las actividades empresariales deben estar 
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apoyadas en cuatro pilares: a) ética, referida a los compromisos con las partes 

interesadas (stakeholders), b) calidad de vida de la empresa, c) compromiso con la 

comunidad, referente al impacto de las actividades y d) cuidado del ambiente. 

En relación con lo anterior, la empresa tiene una responsabilidad social compuesta 

por dos dimensiones, una interna que tiene influencia en los trabajadores, la gestión de 

materias primas, las condiciones de trabajo, peligrosidad de sus productos; y otra 

externa que se refiere a la relación con la sociedad, clientes, consumidores. No 

obstante, la mayoría de las empresas tienen dudas con respecto al significado de 

responsabilidad social empresarial, por ser este un tema nuevo para ellas y por lo tanto 

no elaboran un balance social porque no hacen seguimiento a las actividades que 

desarrollan para atender a sus compromisos (Vianey, 2017). 

En este sentido cobra relevancia tanto comprender el concepto de la RSE como las 

herramientas para su gestión en las organizaciones en el marco del desarrollo 

sostenible, que se entiende como aquel que “satisface las necesidades del presente sin 

comprometer las capacidades de las generaciones futuras” (Vargas, 2004). 

De acuerdo con este concepto, debe existir una relación entre el derecho que tiene 

una empresa a existir y desarrollarse, y el respeto de esta por los derechos humanos, 

aparte de que debe haber equilibrio entre los objetivos económicos, ambientales y 

sociales, de modo que, al desarrollarse la empresa con su actividad, retribuya a la 

comunidad lo que esta le ha brindado y de esta forma la ayude a crecer (Vargas, 2004). 

Por esta razón, la responsabilidad social se entiende como la sostenibilidad dirigida 

a los aspectos sociales más que a los ambientales. La responsabilidad social y el 

desarrollo sostenible contribuyen en primer lugar a establecer la visión de la empresa 

de acuerdo a valores éticos, y en segundo lugar porque la gestión empresarial, la 

orientación ambiental y el desarrollo económico y social están basados en la 

sostenibilidad (Vargas, 2004). 

En relación a lo anteriormente expuesto, se tiene que el ser humano en la búsqueda 

de satisfacer sus necesidades, ha introducido cambios en el planeta con sus 
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actividades, logrando cambios en los ecosistemas. Es por tal motivo, que se hace 

necesaria una adecuada educación en sostenibilidad como parte del papel de las 

empresas en los diferentes sectores económicos. Esta formación debe incluir la idea de 

que la producción de bienes y servicios no es para crear nuevas necesidades, sino 

para satisfacer las ya existentes; para la conservación y recuperación de recursos 

naturales, el empleo de mano de obra local, producción limpia y trabajo en innovación 

social en las comunidades (Alvarado, 2015). 

La obligación que tiene una empresa con sus grupos de interés, la obliga a ser 

transparente en lo referente al comportamiento responsable, por lo que se entiende que 

la información de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) indica que se ha 

asumido la sostenibilidad. Organizaciones internacionales como Global Reporting 

Initiative (GRI) y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, han tenido influencia al 

respecto en países desarrollados, para promover el desempeño sostenible 

transparente como estrategia para crear valor en las empresas para la sociedad. Sin 

embargo, los modelos de divulgación de sostenibilidad del GRI no han sido apropiados 

para las empresas en países en vías de desarrollo (Hernandez, 2017) 

Las empresas latinoamericanas que más han practicado e informado su RSE, son 

aquellas subsidiarias de transnacionales, que realizan exportaciones con países 

desarrollados y lo hacen para legitimarse frente a sus socios, más que para establecer 

una relación entre su desempeño y sus grupos de interés (Hernandez, 2017). 

Entre las diferentes herramientas que existen para orientar la gerencia hacia la 

responsabilidad social empresarial se encuentra la Guía ISO 26000, el modelo ETHOS 

y la Guía para la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad (GRI). 

A partir de estas herramientas muchas empresas han asociado la sustentabilidad 

con el desarrollo de negocios aprovechando el entorno global y las necesidades de sus 

grupos de interés, como, por ejemplo, prestando atención a la dinámica de vida de los 

consumidores. Basados en esto, las organizaciones desarrollan programas de ahorro 

energético, producción limpia, reciclaje, medición de la huella ecológica entre otras 
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actividades. En este sentido, el concepto de Responsabilidad Social Corporativa, es el 

más determinante en lo referente a sostenibilidad, en vista de que debido a ella “las 

empresas desarrollan medidas laborales, ambientales y sociales muy ligadas a los 

intereses de los stakeholders y adquieren compromisos que les obliga a dar 

seguimiento a sus acciones a través de una serie de indicadores” (Carrillo, 2011). 

Sin embargo, las empresas interpretan la sostenibilidad de manera diferente, según 

sean privadas, públicas o sociales. En el primer caso, se identifican como sostenibles 

porque esto incide en su reputación ante la comunidad y afecta la proyección en el 

mercado; lo que en ocasiones hace que se promocionen como sustentables o 

sostenibles cuando realmente no lo son. En cuanto a las empresas públicas, estas 

dependen de la política pública de cada país. Y por su parte las organizaciones civiles 

responden a intereses utilitarios, por lo que la sostenibilidad es un medio para acceder 

a fondos nacionales o internacionales (Carrillo, 2011). 

Por otra parte, las empresas desarrollan estrategias de negocios que en la 

actualidad están en correspondencia con los objetivos sociales, de manera de cuidar el 

medio ambiente, generar empleo y velar por los derechos humanos y las gratificaciones 

personales; lo que constituye el “valor compartido”, es decir, el valor económico para 

las empresas y para la sociedad como una respuesta a sus necesidades. De manera 

que, la competitividad mejora porque aumentan los beneficios y disminuyen los costos 

a la vez que se resuelven los problemas sociales (Gutierrez, 2016). 

Esta solución a los problemas sociales requiere de una alianza entre las empresas, 

los profesores de las universidades, clientes, gobierno y competidores, para así 

generar impacto y dialogar de una manera constructiva en la búsqueda de soluciones 

para el bien común. Es necesario entonces, que las necesidades de generar recursos, 

estén en equilibrio con la necesidad de ejecutar prácticas ambientales sostenibles 

(Gutiérrez, 2016). 
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4. MARCO DE REFERENCIA 

 

La Sostenibilidad empresarial compuesta por tres elementos muy conocidos en la 

actualidad, como es el desempeño social, ambiental y financiero, y cuyo el principal 

desafío está en lo relacionado a la creación y ejecución de estrategias en cabeza de los 

administradores, continuando así, con el desarrollo económico que satisfaga las 

necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras (Epstein, 2009). 

El término sostenibilidad, cuyo origen se encuentra en la gestión 

medioambiental, ha ampliado sus consideraciones hacia los aspectos económicos y 

sociales de la empresa, en el desarrollo de sus competencias y actuaciones y en las 

relaciones no sólo con su entorno sino con los agentes internos. (Lamana, y otros, 

2016) 

 La reputación de las organizaciones a raíz del impacto negativo social y 

ambiental que genera la falta de estrategias en materia de sostenibilidad, impide el 

crecimiento globalizado, en un entorno cada vez más competitivo. La inmensa mayoría 

de las instituciones sociales, es decir, los entes colectivos formales, entre los que 

figuran el estado, la empresa económica, los partidos políticos y en última instancia, las 

instituciones más importantes de nuestro sistema sociopolítico, o sea, aquellos factores 

sobre los que reposa la civilización, surgen o parecen surgir como categorías 

históricas, es decir, elementos o ingredientes susceptibles de asegurar, en el momento 

exacto, el desenvolvimiento de la sociedad humana y su progresión hacia el 

surgimiento de una economía realmente sostenible. (Santos, 2009) 

 Muchas son las empresas que aún no han desarrollado estrategias coherentes 

de sostenibilidad y mucho menos una manera sistemática de pensar al respecto o de 

administrar sus impactos sociales y ambientales, por tal motivo se plantean cuatro 

razones principales por las cuales la sostenibilidad exige ahora la atención urgente, 

como son: las regulaciones, relaciones con la comunidad, imperativos de costos e 
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ingresos ordinarios y las obligaciones sociales y morales; reconociendo con estas la 

relación entre negocio y sociedad y las responsabilidades  económicas,  ambientales  y  

sociales. (Epstein, 2009) 

Hasta años recientes existía un cierto consenso mayoritario acerca de que el 

objetivo de la empresa era maximizar el beneficio económico, ya desde finales de los 

años ochenta la persecución de este único objetivo se mostró endeble y una alternativa 

insuficiente e insostenible en un nuevo escenario cada vez más exigente. Dicho cambio 

paulatino fue reflejo de la propia complejidad y pluralidad progresiva de los mercados, 

donde entran en juego otros muchos agentes (stakeholders) y variables a considerar en 

la maximización de la función del objetivo de la empresa. De esta forma, la integración 

de la responsabilidad social empresarial pasa de ser considerada un valor añadido a 

ser la constatación de un déficit estratégico, y, por tanto, un integrante crítico de la 

estrategia. (Lamana, y otros, 2016) 

Un enfoque de gestión sostenible, en un entorno cada vez más competitivo, 

constituye la mejor alternativa para poder interpretar óptimamente, la verdadera 

dimensión de la empresa, adquiriendo conciencia de los requerimientos de todos y 

cada uno de los grupos de interés, permitiendo actuar desde la inteligencia competitiva, 

ajustando la política y estrategia para adaptarla a dichos requerimientos.  

Desde la inteligencia competitiva, la aportación de valor económico, social y 

ambiental, al igual que el lenguaje, pasa a constituir la arquitectura sobre la que se 

articulan los procesos lógicos de razonamiento y de decisión dentro de la empresa. Los 

valores son la brújula y el motor que permiten la búsqueda de la excelencia y la 

consecución de la visión y el desarrollo de la misión. De esta forma, en los modelos de 

excelencia y calidad total se integran objetivos relacionados con la consecución de 

resultados en la sociedad, siendo la responsabilidad corporativa un camino y no un fin, 

y como tal estará siempre sometida a la mejora continua (Lamana, y otros, 2016) 
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Según Barrios, J (2010).La sostenibilidad económica está descrita como el 

desarrollo humano sustentable que promueve la equidad social y el cuidado de la 

naturaleza, siendo necesaria para el desarrollo de las empresas. 

La sostenibilidad económica pretende impulsar el crecimiento financiero de las 

organizaciones, buscando  que las generaciones futuras sean más ricas, tengan una 

mayor renta per cápita y una mejor calidad de vida, creando valor a los propietarios, 

garantizando el uso adecuado del capital y el cumplimiento del  intereses, de igual 

forma a los clientes,  atendiendo la demanda ofreciendo precios competitivos así cómo 

bienes y servicios de calidad;  a la sociedad en su conjunto  preservando y creando 

empleo, pagando salarios justos, y ayudando a lograr el grado de confianza necesaria 

para un correcto funcionamiento de la economía; a los proveedores,  pagando precios 

justos por sus productos o servicios y sin abusar del poder de mercado; a los 

empleados,  disponiendo de unas adecuadas condiciones de trabajo, pagando salarios 

justos, proporcionando beneficios sociales, formación, estabilidad en el empleo y 

motivación. . (García, 2018) 

Los países más atractivos para la inversión extranjera son aquellos que han logrado 

mejorar sus normas basadas en la sostenibilidad, principalmente porque mientras estas 

sean más estrictas, mayor será la competitividad del país, en vista de que sus 

organizaciones mejoran su desempeño y gestión en todos los ámbitos, cubriendo las 

expectativas de los clientes y las reglas de distribución y legalización de sus productos 

o servicios (Pratt, 2005).  

En relación a lo anterior, existe un problema que se conoce como la “tragedia de los 

comunes” que se refiere a las consecuencias de usar un recurso de manera ineficiente. 

El uso ineficiente afecta la viabilidad de un sistema. En consecuencia, un sistema es 

viable cuando es auto sostenible, por lo que al crearse reservas, existe una mayor 

probabilidad de auto sostenerse a mediano y largo plazo. Asimismo, un sistema es 

sostenible a corto plazo, si los aportes de sus afiliados, más los del Estado, son iguales 

o superiores al gasto actual. Por otra parte, el sistema será insostenible 
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financieramente, si el aporte del Estado es menor al necesario para cubrir el déficit. Por 

lo tanto, la sostenibilidad financiera tiene relación con el nivel de gastos que el Estado 

puede asumir (Carrillo, 2006) 

Las empresas dedicadas a servicios públicos, como por ejemplo el de suministro de 

agua potable, deben ser administrativamente viables con altas inversiones en 

infraestructura, actualizaciones y mantenimiento del sistema; por lo que la inversión 

crece al aumentar la población y el consumo; y disminuye al haber mayor disponibilidad 

de fuentes locales aptas para el consumo humano. En resumen, para que una empresa 

de servicio de agua sea financieramente sostenible, debe haber un consumo moderado 

del recurso, porque un consumo exagerado requiere de un traslado mayor de agua o 

extraerla desde mayor profundidad, lo que necesita mayor inversión y genera mayor 

impacto ambiental (Aguilar, 2018). 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), toda persona tiene 

derecho a una fuente de agua potable y a que sus aguas residuales sean recogidas, 

independientemente de su nivel de ingreso; de acuerdo con la OMS cada persona tiene 

derecho a 100 litros de agua al día, la fuente debe estar a menos de 1000 metros de su 

vivienda y no debe pasar más de 30 minutos en ir a buscarla. Se debe manejar un 

sistema de subsidio mediante el cual cada persona pague un precio justo. Sin 

embargo, hay problemas de equidad en cuanto al acceso al servicio, en países como 

México, en donde no hay políticas públicas para proporcionar servicios de agua en 

zonas vulnerables como las zonas rurales. 

Por otra parte, el subsidio de la tarifa de agua no está basado en un estudio de 

niveles de ingreso de los usuarios, por lo que se aplica de manera general a toda la 

población, lo que incentiva el desperdicio. Aunque los usuarios de zonas rurales que no 

están conectados a redes de distribución, obtienen el agua de distribuidores que 

cobran un precio mayor (Aguilar, 2018). 

En conclusión, una empresa de servicio público debe autofinanciarse, por lo que no 

solo se debe contar con la tarifa de pago, sino además debe haber participación de 
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parte del Gobierno y de organizaciones internacionales. En consecuencia, las 

empresas de servicios de agua deben ser autónomas para ajustar sus tarifas y mejorar 

la cobranza de las mismas (Aguilar, 2018). 

Continuando con la descripción en materia de sostenibilidad, se encuentra la 

sostenibilidad social , entendida al proceso que tiene como propósito la erradicación 

de la pobreza, la participación social y el empoderamiento de las comunidades en la 

toma de decisiones para así ser parte importante del desarrollo (Barrios, 2010). 

La sostenibilidad social pretende que las generaciones futuras tengan las mismas o 

mayores oportunidades que las generaciones anteriores, sentando las bases para un 

adecuado crecimiento económico mediante incentivos para la mejora de la educación, 

del conocimiento y de la innovación. En esta dimensión social está implícito el concepto 

de equidad intergeneracional, considerando en los costes de desarrollo económico la 

demanda de generaciones futuras; la equidad intrageneracional supone incluir a los 

grupos hasta ahora más desfavorecidos en la toma de decisiones, dentro de la 

organización y la equidad entre países, supone un cambio en las relaciones entre los 

países desarrollados y los que están en vías de desarrollo. (García, 2018) 

 En países con alto crecimiento demográfico y pocas oportunidades de empleo, se 

presentan situaciones de explotación desmedida del medio ambiente, degradándose 

este a una alta velocidad, producto de las migraciones de las zonas rurales a las 

ciudades. Por tal motivo, se hace necesario mejorar la calidad de vida de las personas 

empleando un modelo de desarrollo sostenible, en donde exista una mayor inclusión 

social y crecimiento económico, y no exista una relación directa entre pobreza y 

degradación ambiental. De allí, que las estrategias de desarrollo sostenible, deben 

estar dirigidas a la inversión en salud, educación y la inclusión de la población a los 

procesos de avance económico (Pratt, 2005). 

Bajo este concepto, la empresa tiene la responsabilidad de satisfacer las 

necesidades familiares, intelectuales y afectivas de los trabajadores. Para cumplir este 

requerimiento, la organización tiene que ser eficaz, para que pueda pagar salarios 
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satisfactorios, también darle oportunidad al trabajador de que aplique y adquiera 

nuevos conocimientos. Por lo tanto, el empleado debe ser reconocido en cuanto a 

cómo su trabajo contribuye al desarrollo de la empresa y al beneficio de la comunidad 

(Mendez, 2014). 

La responsabilidad del empresario es garantizar la dignidad de los trabajadores 

quienes han contribuido al logro de los objetivos de la empresa y a que esta de frutos, 

de allí que los trabajadores deben ser beneficiados con justicia. Por lo tanto, es muy 

importante no violar sus derechos, puesto que lo que beneficie al trabajador, 

beneficiará a la empresa. En este sentido, las relaciones armónicas con los 

trabajadores permiten que estos se involucren con su actividad, la cual pueden 

desarrollar bien y libremente, para impulsar de este modo el crecimiento individual y su 

contribución activa a la productividad, con el consecuente aporte al desarrollo de la 

comunidad (Mendez, 2014). 

 La sostenibilidad ambiental es también considera la necesidad de que la 

capacidad de carga del ecosistema no sea destruida por el impacto generado por el 

proceso de desarrollo, en un mundo que evoluciona a pasos agigantados (Barrios, 

2010). 

La sostenibilidad medioambiental pretende garantizar una gestión responsable y 

sostenible de los recursos naturales, por dos motivos esenciales, uno de ellos se basa 

en mejorar la productividad y competitividad de la empresa, es de reconocer que la 

contaminación ambiental es provocada por la ineficiencia de los procesos industriales. 

El segundo motivo es de legar a las generaciones futuras un entorno natural igual o 

mejor que el actual, implica reducir las emisiones contaminantes, una mayor eficiencia 

en el uso del agua, el suelo o los recursos naturales. (García, 2018) 

Este tipo de sostenibilidad permite evaluar la influencia de las actividades humanas 

en el medio ambiente. En la década de los 90, se impuso el término “Huella Ecológica” 

(HEC), para medir el impacto ambiental de las empresas o instituciones. Este es un 

concepto en donde se relacionan las necesidades de la economía y el área biológica 
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que le corresponde, por lo tanto, la HEC sirve de indicador de la magnitud del consumo 

humano. La HEC es entonces la superficie que se requiere para mantener el consumo 

del recurso y para absorber los residuos que deja la actividad empresarial. El 

conocimiento de este indicador, hace posible la toma de decisiones para mejorar la 

gestión ambiental (Espino, 2015). 

En 1992, las naciones del mundo que asistieron a la Cumbre de Río de Janeiro, 

apoyaron la Agenda 21, en donde se establecieron compromisos para el desarrollo 

sostenible de las empresas. Desde entonces, ha sido impulsada la gestión ambiental. 

Es decir, el pensamiento ambientalista solicita la producción más limpia para disminuir 

el uso indiscriminado de los recursos naturales (Ramirez, 2014). 

El desarrollo sostenible se ha asociado a la idea del desarrollo sin establecer una 

ruptura con el crecimiento económico, no obstante, se ha relacionado más a la idea de 

sostenibilidad ecológica en donde un ecosistema se debe mantener en el tiempo en 

cuanto a sus componentes y su funcionamiento. En este sentido, existe una 

sostenibilidad débil referida a una mejora concreta mediante el logro de los niveles de 

productividad, y una renta que le permite hacer inversiones en mejoras ambientales; y 

una sostenibilidad fuerte, que manifiesta preocupación por la salud de los ecosistemas 

en donde tienen actividad los grupos humanos, aunque no ignora la influencia de la 

economía (López, 2005). 

Cabe destacar que “el desempeño medioambiental de las empresas se ha 

convertido en un factor clave para ser competitivas” (Pratt, 2005), debido a que 

mercados internacionales ponen esto como condición, es decir, los requerimientos 

cuidado del ambiente constituyen un compromiso que debe asumir la empresa para 

realizar negocios internacionales, por tal motivo, las normas medioambientales más 

estrictas, las tienen los países más competitivos (Pratt, 2005). 

Al estudiar los tres componentes de la Sostenibilidad Empresarial, resulta muy útil 

hablar de Responsabilidad Social Corporativa “RSC”, encontrando así múltiples 

campos de actuación, entre las que esta, la acción social, la acción medioambiental, la 
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conciliación de la vida laboral y familiar, la integración laboral de personas con 

discapacidad, la trazabilidad de los productos procedentes de otros países para 

garantizar el cumplimiento de los derechos humanos en su fabricación, la implicación 

de los empleados en acciones de voluntariado corporativo, entre otros. Se ha avanzado 

también en el reporte de la RSC a través de memorias de sostenibilidad, en la medición 

del impacto de las actuaciones o en el diseño de programas de relación propios. 

(García, 2018) 

En el sistema colombiano actual existen diferentes variables que pueden afectar la 

prestación de los servicios públicos domiciliarios por parte de las empresas constituidas 

para tal fin. Tanto así, que su mal funcionamiento genera grandes pérdidas 

comerciales, las cuales resultan siendo asumidas por los usuarios. Más que una 

actividad del comercio, cabe destacar la importancia de los servicios públicos como un 

derecho de los individuos y de las comunidades, por más apartadas que se encuentren, 

por lo mismo, resulta ser bastante acertada la búsqueda de alternativas de mejora que 

se acomoden a los principios de la RSE para lograr una política sostenible. (Guarín, 

2017) 

Estimular el desarrollo económico mediante la sostenibilidad empresarial de la 

organización comunitaria Acueducto Veredal las Tres P en Garzón, Huila; 

contemplando el valor económico, social y ambiental de la misma, planteando  

políticas, estrategias, planes y programas, que le permitan lograr una  evaluación de la 

gestión financiera, técnica y administrativa, teniendo presente el valor adquisitivo de las 

empresas supervisadas por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios,  

de acuerdo con la regulación establecida por la Comisión de Regulación de Agua 

Potable y Saneamiento Básico (CRA), teniendo presente el grupo de Atomizados, 

llamados así por el pequeño tamaño del acueducto  en cuanto a su cobertura de 

prestación de servicios, considerando pequeños prestadores a aquello que atienden 

desde una comunidad de un caserío hasta 2.499 usuarios (Super Intendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios, 2020) 
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Cuando se habla de servicios que son esenciales para el desarrollo y subsistencia 

de la humanidad, la utilización de los recursos públicos y su prestación son 

fundamentales en lo relacionado con la protección al medio ambiente, la sostenibilidad 

económica, el cambio de políticas empresariales que generen mayor productividad y 

competitividad, en un mercado con un componente privado bastante influyente. Para 

presentar una propuesta sostenible de funcionamiento de las empresas de servicios 

públicos domiciliarios (ESPD) se hace un análisis desde la RSE, que hasta hoy no es 

más que una elección, pues si bien existen normas relacionadas con sus parámetros, 

específicamente en lo que respecta al medio ambiente, lo que se presenta en la 

actualidad es la  creación de principios y normas basadas en la autorregulación privada 

y voluntaria del ámbito empresarial, con el fin de prevenir los riesgos que ellas mismas 

generan, como consecuencia de sus actividades productivas y de los impactos 

negativos que pudieren presentarse a nivel económico, social y medioambiental. 

(Guarín, 2017). 

 Las empresas prestadoras de servicios públicos requieren sin discusión de 

sistemas, estructuras, medidas del desempeño, cultura y similares, que se adapten 

fácilmente, permitiendo mejorar el desempeño en todos los aspectos, esto basado en 

nueve principios que se describen a continuación. (Epstein, 2009) 

Tabla 2. Los nueve principios del desempeño de la sostenibilidad 

1. Ética Al tratar con todos los stakeholders de la compañía, la 

compañía establece, promueve, monitorea y mantiene 

estándares y prácticas de ética. 

2. Gobierno La compañía administra de manera consiente y 

efectiva todos sus recursos, reconociendo los deberes 

fiduciarios de las juntas y de los administradores 

corporativos para centrarse en los intereses de todos 

los stakeholders de la compañía. 

3. Transparencia La compañía suministra revelación oportuna de la 
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información sobre sus productos, servicios y 

actividades, permitiendo por lo tanto que los 

stakeholders tomen decisiones informadas. 

4. Relaciones de Negocio La compañía se compromete con prácticas justas de 

negociación con sus proveedores, distribuidores y 

socios. 

5. Retorno Financiero  La compañía compensa a los proveedores de capital 

con un retorno competitivo sobre la inversión y con la 

protección de los activos de la compañía. 

6. Participación de la 

comunidad/ Desarrollo 

económico 

La compañía fomenta relaciones de beneficio mutuo 

entre la corporación y la comunidad en la cual es 

sensible para la cultura, el contexto y las necesidades 

de la comunidad. 

7. Valor de los productos y 

servicio 

La compañía respeta las necesidades, deseos y 

derechos de sus clientes e intenta suministrarle los 

niveles más altos de los valores del producto y del 

servicio. 

8. Prácticas de Empleo La compañía se compromete en prácticas de 

administración de recursos humanos que promuevan 

el desarrollo personal y profesional de los empleados, 

la diversidad y el empoderamiento. 

9. Protección del Ambiente La compañía intenta proteger y restaurar el ambiente 

y promueve el desarrollo sostenible con productos, 

procesos, servicios y otras actividades. 

Fuente. Epstein and Roy (2003) “Improving Sustainability Performance” 

Son muchos los esfuerzo de los gobiernos sobre bienes y servicios públicos sociales 

en la zona rural del país, de allí  el propósito de la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL) y el Departamento Nacional de Planeación (DNP), de 

desarrollar lineamientos y propuestas de política pública en materia de desarrollo rural 

y agropecuario que propendan por el cierre de brechas sociales; la provisión de bienes 

públicos para el campo; el desarrollo agropecuario sostenible y competitivo; y que 
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busquen la consolidación de una institucionalidad rural moderna y eficiente, en el 

marco de la Misión para la Transformación del Campo. (Ramirez, y otros, 2016) 

 La magnitud de las brechas es tan significativa que es evidente la necesidad de 

una inversión social adicional para el sector rural. La inclusión de pobladores y 

territorios rurales se debe lograr con propósitos y reglas públicas claras, asegurando 

así la nación que sus habitantes en territorios rurales tengan los mismos derechos 

sociales que el conjunto de la población nacional, de modo que las brechas se 

reduzcan hasta desaparecer, permitiendo mejores condiciones de vida de los 

pobladores rurales y condiciones de desarrollo para ser cada vez más autónomos. Dos 

enfoques fundamentales para asegurar los bienes y servicios públicos será desplegar 

innovación en modelos flexibles de operación y en adaptarlos a condiciones territoriales 

y poblaciones diversas. Las diferencias en ruralidad (dispersión, distancias) y la 

diferente complejidad de los sistemas, debe orientar la planificación de las acciones, 

para asegurar logros duraderos, sostenibles, confiables y oportunos. (Ramirez, y otros, 

2016) 

 El servicio de agua como derecho debe ser parte de la filosofía de su creación, 

la magnitud de la presencialidad en el país, con una aproximación de 15.000 

acueductos comunitarios en funcionamiento, se convierten en un activo muy importante 

desde todo punto de vista como el ambiental, el tejido social que existe detrás de ellos, 

pero especialmente la garantía del suministro de agua para más de 10 millones de 

personas generalmente de escasos recursos. (Bernal, 2015) 

 Estudios desarrollados con las aguas del rio Bogotá, han sido  motivados en la  

implementación de acciones de gestión socio-ambiental esperando potencializar los 

procesos locales de gestión comunitaria del agua, así como constituir y fortalecer las 

organizaciones de los acueductos veredales en los aspectos administrativos, 

organizativos, ambientales y técnicos, con el fin de garantizar la sostenibilidad, y 

optimización, logrando dar conciencia a los habitantes de que el buen uso de las 

plantas de tratamiento de agua potable genera un funcionamiento más eficiente y así 

mismo se puede garantizar la calidad del producto que tiene como fin dar calidad de 

vida a quienes lo demandan. (Mora, y otros, 2016)  
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5. MARCO INSTITUCIONAL 

 

La construcción del acueducto ha sido un esfuerzo comunitario continuado desde su 

creación en el año 2011, porque los recursos siempre resultan insuficientes para todas 

las necesidades que acarrea la gestión del líquido vital. 

     Las primeras tuberías que se consiguieron fue parte de un proceso de gestión 

con el gobernador, y el alcalde de Garzón, quienes ayudaron a conseguir los tubos 

principales para recoger el agua de la bocatoma. Estas donaciones eran tubos de 2 a 4 

pulgadas, y por lo tanto tenían una capacidad limitada, sin embargo, resultaron de gran 

utilidad para redireccionar el agua hacia las fincas.  

     Luego, con la realización de un bazar, se logró comprar una tubería especial, y se 

construyó el primer desarenadero, porque el agua llegaba como salía de la boca toma 

a las fincas, y por esto llegaba con barro, y residuos, además que se tapaba la tubería 

con hojas, barro y piedras que por la fuerza del caudal ingresan a los tubos, y era 

necesario ir continuamente a limpiarlos. También se recibió en donación en el año 2015 

de un sistema de floculación del agua, pero debido al inadecuado manejo se deterioró, 

y ahora se encuentra fuera de funcionamiento.  

Figura 3.Sistema de floculacion fuera de servicio 
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Fuente: autor 

Figura 4.Tanque 

 

Fuente: Autor 

     La junta administradora de acueducto de la vereda las Tres P, del Municipio de 

Garzón, cuenta con una organización, considerada por la SSPD, como una forma 

autorizada de prestación de servicios, de las definidas en el artículo 15 de la ley 142 de 

1994.  Esta junta se ha enfocado en prestar únicamente los servicios de acueducto, 

puesto que en las zonas rurales los servicios de alcantarillado son innecesarios, las 

fincas depositan los desechos en pozos sépticos.  La Entidad cuenta con el respectivo 

registro ante cámara de comercio, bajo el número 00027033 el día 25 de mayo del 

2011 con NIT 900054378 por medio del cual se crea la Entidad denominada JUNTA 

ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO DE LA VEREDA LAS TRES P.  

     La empresa comunitaria tiene como misión:  
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Propender por el bienestar de sus asociados y la región, brindando servicios 

públicos de calidad, impactando el entorno con proyectos ambientales de mejora 

continua, dirigidos a la conservación y protección de los recursos hídricos 

capacitando a los asociados en el uso racional del agua.  

     Y como visión:  

Consolidar el acueducto de la vereda las Tres P, en diez años como modelo de 

empresa comunitaria, sostenible, para todas las veredas del municipio de 

Garzón/Huila, a través de la creación de sistemas de protección del medio 

ambiente y la mejor calidad en la prestación del servicio de agua.  

     La estructura organizacional del acueducto rural las Tres P, es relativamente 

sencilla, y en la práctica denota la ausencia de personas que ocupen cargos como el 

del vocal, por considerarlo de poca relevancia. Según los estatutos de la organización, 

a la cabeza encontramos la Asamblea General, como máximo órgano de decisión, 

luego viene la junta directiva, el fiscal, el presidente, y bajo la dirección de este último, 

encontramos: el vocal, el tesorero, el secretario y los operarios.  
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Figura 5.Estructura organizacional 

 

Fuente: Estatutos acueducto las tres P 

          La estructura del Mercado muestra que la junta cuenta con 151 suscriptores que 

figuran en la base de datos. Según la clasificación de usuarios según estratificación, el 

100% pertenecen al estrato 1. Su posición en el Mercado se limita al ámbito local, en el 

cual no tiene competencia alguna. La organización comunitaria se forjó primero como 

organización social y luego como organización económica, razón por la cual los clientes 

de la empresa son los mismos asociados y habitantes de la vereda. 

     Su posición no genera competencia, porque se limita al ámbito veredal, no compite 

con organizaciones de otras veredas, ni tampoco busca trascender el ámbito municipal. 

Desde el punto de la definición clásica de los sectores económicos, el acueducto se 

encontraría en el sector terciario, pero como las razones que mantienen su 

funcionamiento son más sociales que económicas, sería possible definer su actividad 

en el sector quinario, en el que se desarrollan actividades sin animo de lucro.  
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   Con referencia a los servicios que ofrece, el acueducto veredal ofrece un único 

servicio de canalización y limpieza del agua por vía del desarenadero. El servicio de 

potabilización del agua está inactivo por que el equipo se encuentra fuera de servicio. A 

continuación se hace una breve reflexión sobre el sector de acueducto y agua potable 

en el sector rural en Colombia.  

5.1 Los acueductos rurales en Colombia  

El agua, desde su aspecto económico, ambiental y social establece un eje esencial 

del impulso de las sociedades actuales. Lo que significa que, sin una misión sostenible, 

eficiente e integrada del agua, se arriesga cualquier avance económico alcanzado 

frente a la superación de la pobreza y generación de empleo, no se puede garantizar la 

salud pública, ni la obtención de alimentos suficientes para compensar las necesidades 

básicas requeridas por los diversos fragmentos económicos. Por ello es indispensable 

tener en cuenta la posición de diferentes sectores que enfrentan decisiones sobre 

servicios ecosistémicos asociados al recurso hídrico, siendo Colombia el objeto de 

interés.  

Sobre el tema, el Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones 

Unidas (UN-DESA), con base en los informes de crecimiento poblacional, con base en 

la expectativa de un incremento de la población mundial para 2015 equivalente al 33%, 

lo que duplicará el porcentaje de población en áreas urbanas, en un 60% 

aproximadamente, y consecuencialmente la demanda de alimentos (Alexandratos, 

2012).  

Además, teniendo en cuenta que el agua es un recurso primordial para el desarrollo 

del ser humano y todos los seres vivos, colonizaciones humanas y por obvias razones 

toda actividad económica; como recurso natural, que se encuentra en diferentes 

fuentes, ya sea superficiales, subterráneas, marinas y oceánicas. Sus funciones 

dependen del ecosistema donde se encuentre, como bosques, humedales y páramos, 

de donde se obtiene mediante filtración, retención y almacenamiento en lagos y 

acuíferos para los acueductos (Rudolf, 2002) 
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El agua es un bien económico y social que debe distribuirse de forma ecuánime para 

beneficio de todos. Su relevancia radica en gran medida en los servicios ambientales 

que prestan el suministro y uso del agua potable, y a algunas actividades fructíferas, 

como la agricultura y la industria, que ponen en riesgo las poblaciones y la existencia 

de los recursos renovables y no renovables, además de las consecuencias del cambio 

climático. 

La importancia económica del agua es un indicador que refleja la necesidad de 

asignar un precio que responda a la escasez del recurso (Vargas, 2004). No obstante, 

las variaciones en el volumen de suministro pueden afectar actividades económicas 

afines con el uso del agua de consumo y la producción de bienes de actividades 

comerciales. Esto último perturba el sistema de precios y, finalmente, a la sociedad.  

Se dice que el acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho humano, 

pues nada puede sustituir el agua: sin ella no sobreviven los seres humanos, ni ningún 

otro organismos; no se puede cultivar la tierra; su carencia afecta todos los sectores, es 

por ello que el abastecimiento seguro es indefectible para el desarrollo de la población, 

además, conlleva al desarrollo de la producción en todo aspecto.  

El agua como recurso vital es tema de discusión en los ámbitos ético, político, 

ambiental, económico y social; pues es indispensable en la garantía de otros derechos 

como la salud, la alimentación y un mínimo de saneamiento ambiental. No se puede 

hablar de derecho al agua sin implementar mecanismos que hagan cumplir ese 

derecho.  

Tras la expedición de la Constitución política de 1991 y la promulgación de la Ley 

142 de 1994, Colombia avanzó en cuanto a cobertura, calidad y continuidad para la 

prestación de los servicios públicos domiciliarios como el de acueducto, 

fundamentalmente en la zona urbana; no así en el área rural, creando grandes brechas 

de cobertura. De igual forma, se mantienen grandes problemas en la calidad del agua 

suministrada a los usuarios en diferentes regiones del país, y en la continuidad de la 

prestación del servicio. 
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Según el documento CONPES 3918 - Estrategia para la implementación de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia, la cobertura para el año 2017 

del 97,4% en suelo urbano, en cuanto al acceso a agua potable en suelo rural para ese 

año fue del 73,2%, para un total nacional del 92,4%. 

El Decreto 1575 de 2007 define como agua potable o agua apta para consumo 

humano, como aquella que por sus características físicas, químicas y microbiológicas 

no representa riesgos a la salud humana en su consumo (bebida directa, preparación 

de alimentos o higiene personal).  

La información presentada por la SSPD, sobre calidad del agua, dice que para los 

años 2012 al 2017, se observó una mejoría en la zona urbana, al pasar de 426 

municipios a 529 sin riesgo del IRCA, lo que significa, que 28,1 millones de personas, 

en la zona urbana cuentan con agua potable, (86,11% de la población total con 

servicio). Sin embargo, alrededor de 3,8 millones de personas recibieron agua con 

algún nivel de riesgo, es decir, no apta para el consumo, lo cual representa el 11,56% 

de la población total con servicio en el país. 

El Registro Único de Prestadores (RUPS) que administra la SSPD, con corte a mayo 

de 2018, registró 3.242 empresas en acueducto, alcantarillado y aseo, de las cuales, 

2.507 empresas cumplen con los marcos tarifarios expedidos por la CRA, así: i) 

Resolución CRA 688 de 2014: Mas de 5000 suscriptores, y ii) Resolución CRA 825 de 

2017: Menos de 5000 suscriptores (Comisión de regulación de agua potable y 

saneamiento básico, 2018) (Comisión de regulación de agua potable y saneamiento 

básico, 2018). 

Para las entidades territoriales con menos de 5.000 suscriptores, existe un número 

importante de personas prestadoras (1.767), lo que entorpece la vigilancia y control de 

la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD), a pesar que la 

Constitución Política estableció la intervención del estado en la prestación de los 

servicios públicos como una herramientas para garantizar su eficiente prestación, 

entendiéndolo como parte esencial del Estado Social de Derecho y su materialización. 
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Dentro de este marco, el artículo 370 de la Constitución Política encargó al Presidente 

de la República, por intermedio de la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios (SSPD), la vigilancia y control de las empresas prestadoras de servicios 

públicos domiciliarios.  

El acceso al agua y al saneamiento ha sido reconocido por las Naciones Unidas 

como un derecho humano, y pese a que la Constitución Política no reconoció el agua 

potable como Derecho Fundamental, la Corte Constitucional a través de sus sentencias 

si ha avanzado en el tema. Es así, como desde 1994, la Corte Constitucional ha venido 

evolucionando a lo largo de los últimos años frente al alcance del Derecho Humano al 

agua, ordenando la protección al derecho humano al agua potable por conexidad con el 

derecho a un ambiente sano, posteriormente en el año 2007, se examinó bajo las 

premisas de disponibilidad, calidad y accesibilidad, otorgándole un alcance individual 

de los demás derechos fundamentales así: “El derecho humano al agua es el derecho 

de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para 

el uso personal y doméstico(…)”; aunado a lo anterior, para el año 2010 la misma 

corporación dispuso: “el agua es un derecho humano básico indispensable para llevar 

una vida digna”.  

Sin embargo, las Naciones Unidas en la Observación General 15, afirmó que el 

reconocimiento al derecho humano al agua, no significa la gratuidad de la prestación 

del servicio, pues la gratuidad no es una condición del cumplimiento del derecho, sino 

una elección para la ampliación de su cumplimiento y garantía. En ese sentido la 

cuestión del pago por el agua o los servicios que se prestan, tiene que ver más con 

juicios de equidad que de gratuidad. Sobre el tema, la Corte Constitucional Colombiana 

se ha pronunciado en diferentes sentencias aclarando que el hecho que se reconozca 

el derecho al agua como un derecho humano fundamental, no significa la gratuidad en 

la prestación de servicios, y por ende, el pago de las facturas correspondientes a la 

prestación de los servicios públicos por parte de los usuarios y directos beneficiarios se 

impone como un deber de rango constitucional, en tanto y en cuanto del mismo 
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depende el normal funcionamiento de los mecanismos de solidaridad constituidos como 

el sustrato irremplazable del sistema (Corte constitucional, 2018). 

En ese orden de ideas, las entidades territoriales, con base en el concepto de 

Mínimo Vital, deben garantizar el derecho al agua de los ciudadanos, sin desconocer la 

onerosidad de los servicios públicos contenida en la Constitución Nacional. Así lo 

estableció la Ley 142 de 1994, por lo que las entidades territoriales lo han desarrollado 

como una política de aporte destinada a la generalidad de los servicios públicos.  

Dentro de las principales fuentes de financiación para el sector de agua potable y 

saneamiento básico de las entidades territoriales se encuentran las siguientes:  

Recursos del Sistema General de Participaciones – SGP  

Recursos del Sistema General de Regalías – SGR  

Tarifas  

Presupuesto General de la Nación   

El SGP corresponde a los recursos que la Nación transfiere por mandato de los 

artículos 356 y 357 Constitucionales (reformados por los Actos Legislativos 01 de 2001 

y 04 de 2007) a las entidades territoriales – departamentos, distritos y municipios, para 

la financiación de los diferentes sectores, entre ellos el de agua potable y saneamiento 

básico. La Ley 1176 de 2007 establece los criterios para la distribución de los recursos, 

así como los usos permitidos para departamentos y municipios. 

 

5.1.1 Acueductos Rurales 

 

Por regla general, la construcción de acueductos en zonas rurales se implementa 

por medio de las Juntas de Acción Comunal. El derecho a la libre asociación para el 

desarrollo de las actividades de las personas en sociedad, se despliega a través de la 
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Ley 743 de 2002, derecho reconocido por la Constitución Política de Colombia. La Ley 

743 de 2002 define las Juntas de Acción Comunal como:  

La Junta de Acción Comunal es una organización cívica, social y comunitaria de 

gestión social, sin ánimo de lucro, de naturaleza solidaria, con personería jurídica y 

patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que aúnan 

esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con 

fundamento en el ejercicio de la democracia participativa (Congreso de la República de 

Colombia, 2002).  

Para la prestación del servicio de acueducto, se constituye una entidad diferente a la 

Junta de Acción Comunal, como empresas rentables con la intención de forjar un 

beneficio a la comunidad en general.  

Por su parte, la figura de asociación de usuarios, está reglamentada por el Código 

Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Protección al Medio Ambiente. En el 

título X, dispone lo siguiente:  

Artículo 161º.- Se podrán establecer asociaciones de usuarios de aguas, 

constituidas por quienes se aprovechen de una o más corrientes de un mismo sistema 

de reparto o tengan derecho a aprovechar las de un mismo cauce artificial. 

Artículo 162º.- Cuando una derivación beneficie varios predios de distinto dueño o 

poseedor a quienes se hubiera otorgado concesión de aguas, por ministerio de la ley 

habrá comunidad entre ellos con el objeto de tomar el agua, repartirla entre los 

usuarios y conservar y mejorar el acueducto, siempre que no hayan celebrado una 

convención con igual fin.  

Los acueductos comunitarios han sido creados por la comunidad y por medio de la 

autogestión proveen las condiciones para que las personas y familias localizadas en 

dicha zona accedan al agua potable (Cadavid, 2009).  



~ 49 ~ 

Plan de mejoramiento y sostenibilidad empresarial para 
la empresa comunitaria Acueducto Veredal Las Tres P 

en Garzón/Huila  

 
 Al igual que los otros prestadores de este servicio público, deben integrar los 

patrones de calidad para quienes se benefician de su actividad y responder a las 

exigencias de los entes de control y vigilancia competentes.  

Las normas colombianas no regulan este tipo de prestación de servicios, por lo que 

se compara con las empresas prestadoras de servicios públicos, pero desempeñan su 

labor sin el objeto del lucrarse por él. Las principales diferencias entre estas 

asociaciones de usuarios y las empresas de servicios públicos son: 

1. A pesar que existe un contrato entre el usuario y el acueducto, el usuario es un 

asociado, por lo que tiene poder de decisión sobre el sistema de suministro de agua, lo 

que significa, trabajo solidario, permite que cada asociado tenga sentido de identidad y 

pertenencia con el entorno  

2. Las decisiones, al ser tomadas de forma colectiva, estimula a los asociados en 

su aporte a su comunidad.  

3. La relación de un usuario con la empresa prestadora de servicios públicos está 

supeditada al pago de la tarifa o, en casos de fallas en los contratos, por su denuncia. 

Un sistema de acueducto implica una serie de obras indispensables para captar, 

conducir, tratar, almacenar y distribuir el agua desde fuentes naturales hasta los 

hogares de los usuarios (Cadavid, 2009).  

Los acueductos rurales tienen menos usuarios debido a su menor densidad 

poblacional. Los trabajos de operación y mantenimiento, generalmente son realizados 

por habitantes de la zona, que no cumplen con las certificaciones exigidas por la ley. 

Solo algunos acueductos veredales cuentan con planta potabilizadora y si existen, su 

funcionamiento no es óptimo, o el proceso de desinfección no se realiza. En su 

mayoría, los acueductos veredales no cumplen con los requisitos de calidad, 

continuidad y accesibilidad. El Instituto Nacional de Salud Pública (IRCA), clasifica este 

tipo de agua abastecida en un nivel de riesgo medio y alto.  
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Desafortunadamente, los acueductos rurales en Colombia no solo no cumplen las 

normas básicas para su construcción, sino que su mantenimiento es deficiente y 

bastante precario, es así, como en la mayoría de veredas de los municipios donde 

cuentan con un acueducto rural, sus usuarios padecen o están expuestos a múltiples 

enfermedades transmitidas por el consumo de agua proveniente del acueducto. La falta 

de medios de protección, técnicas de purificación, la rudimentaria conducción del agua 

hacia los usuarios y demás falencias, hace que el servicio sea incorrecto, lo que hace 

necesaria la implementación de ciertos criterios frente a la construcción de acueductos 

veredales que cumplan con parámetros mínimos de eficiencia, eficacia y salubridad. 
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6. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

6.1 Enfoque de la investigación  

 

      La presente es una investigación de enfoque cualitativo, porque se hace un registro de la 

observación realizada a través de la investigación de los hechos (Pita, 2002). De esta 

manera se busca entender el modo actual de la organización objeto de estudio, describiendo 

sus procesos, logros y falencias, para realizar una propuesta de mejora basada en el modelo 

de sostenibilidad empresarial. 

     Debido a la baja tecnificación del acueducto rural, y de la inexistencia de procesos 

administrativos, se hizo necesario indagar con entrevistas a los miembros de la organización 

acerca del funcionamiento de la misma, con el propósito de conocer el estado económico, 

social y ambiental de la organización.  Esta información se registró por parte del 

investigador. 

 

6.2 Alcance de la investigación 

 

El alcance de la presente investigación es descriptivo, en el cual de acuerdo con (Arias, 

2012) se establece una estructura de comportamiento a través de la caracterización de un 

hecho, en este sentido, se caracteriza la sostenibilidad de la empresa con base a la 

observación de los indicadores seleccionados.  

 

6.3 Diseño de la investigación 

 

      Según (Hernandez, 2014), los tipos de investigación se categorizan en experimentales y 

no experimentales. Esta investigación se enmarcó dentro del diseño no experimental, y 

dentro de esta categorización, se puede definir como un tipo de investigación transaccional y 
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no longitudinal, porque los estudios descriptivos que pretenden ofrecer la medición de una 

sola variable, son en esencia transversales o transaccionales. Además, la investigación está 

apoyada en un diseño de campo, porque se toman datos del entorno real de la empresa 

(Arias, 2012). 

 

6.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Las técnicas empleadas fueron la observación, que de acuerdo con (Arias, 2012), 

permite visualizar sistemáticamente un hecho, y la entrevista, que de acuerdo con 

(Arias, 2012), permite registrar un hecho desde la perspectiva del narrador. La 

entrevista se utiliza cuando existe una muestra poco representativa, como en este 

caso, y se pretende profundizar en hechos y situaciones específicas del contexto sobre 

el cual se está indagando, con la observación, por lo cual no hay cabida para una 

indagación cuantitativa. Las entrevistas se basaron se desarrollaron transformando las 

afirmaciones de los indicadores en preguntas, y luego fueron combinadas las 

respuestas para obtener el resultado que se observa en los diferentes diagnósticos.  

Como instrumentos de recolección de datos se empleó la guía de observación y la 

escala de estimación. Así mismo, otro instrumento utilizado fue la hoja de entrevista 

estructurada, a través de la cual se buscó obtener respuesta a las dudas específicas 

sobre el objeto de estudio, y los aspectos relacionados con los ambiental, social y 

económico de la misma.  

6.5 Variables e indicadores  

 

Como se explica en el marco teórico, la sostenibilidad empresarial tiene varios 

aspectos, tales como son la sostenibilidad ambiental, económica y social. No obstante, 

para la presente investigación se agregó una su variable en la variable económica, al 

considerar diferentes los aspectos financieros de los técnicos, por lo que finalmente se 

determinaron cuatro variables para la indagación:  
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 sostenibilidad económica técnica: hace referencia a los aspectos técnicos de 

la organización, tuberías, procesos de filtración de agua, desarenaderos, etc.  

 sostenibilidad económica financiera: hace referencia a los aspectos de 

sostenibilidad financiera, el flujo de caja, y el hecho de si se encuentra el ingreso 

por encima del gasto.  

 sostenibilidad social: hace referencia al impacto de la organización sobre la 

comunidad y los trabajadores, los beneficios que conlleva la prestación del 

servicio.  

 sostenibilidad ambiental: los cuidados que se tienen con la fuente de agua, 

reforestación, trabajos de concientización ambiental, etc.  

 

A continuación, la relación entre las variables escogidas a partir del análisis del marco 

conceptual y los indicadores del diagnóstico, siendo estas susceptible de medirse u 

observarse (Sampieri, y otros, 2014) 

Figura 6.Variables e indicadores. 

Variables Indicadores 

Sostenibilidad 

económica-Técnica 
1. Funciona al menos 6 horas al día para el 100% de los usuarios 

2. El sistema de agua arroja un caudal diario suficiente.  

3. El caudal es igual o mayor a 50 litros por persona.  

4. Se han llevado acabo capacitaciones técnicas.  

5. Se realizan actividades de operación y mantenimiento.  

6. La tecnología es la más adecuada para las condiciones locales.  

7. El operador tiene disponibilidad para contratar terceros para la 

operación.  

8. Existen suministros y repuestos disponibles.  

Sostenibilidad 

económica-financiera 

1. La tarifa de uso es inferior al 5% del ingreso de los hogares.  

2. El 100% de los usuarios cancelan el servicio de modo oportuno.  

3. Los ingresos son suficientes para los gastos operativos anuales.  

Sostenibilidad social 
1. El 100% de los usuarios están satisfechos con la organización y 
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la gestión.  

2. Al menos 80% de los usuarios participa en la asociación de 

usuarios.  

3. Todos los miembros han estado en al menos una capacitación 

técnica de gestión de sistemas de agua.  

4. Las personas más vulnerables están incluidas en el servicio. 

5. % de mujeres que participan en espacios de decisión.   

Sostenibilidad 

ambiental 

1. Tienen plan de reforestación y manejo de la cuenca hídrica 

2. Utilizan tecnologías para la purificación del agua 

3. Realizan control biológico de las aguas en el punto de recepción 

del usuario.  

Fuente: Tomado del plan de sostenibilidad, Agencia de Cooperación Española (2015) 

 

6.6 Muestra 

 

     La población total hace referencia al número de usuarios, y no al número total de 

habitantes, razón por la cual la población total es de 272. Se empleó un muestreo no 

probabilístico intencional, en el cual se escogen los elementos basados en criterios 

preestablecidos del investigador (Hernandez, 2014). Criterio elegido fue que los 

integrantes de la muestra deberían ser empleados de la empresa “Acueducto veredal 

las tres P”. La muestra estuvo constituida por 6 personas, dos mujeres encargadas del 

área administrativa y 4 hombres encargados del área de soporte técnico.  

Las mujeres tienen un nivel educativo técnico, certificado por el Sena, y sus edades 

oscilan entre los 25 y 35 años. Los hombres por su parte, tienen un nivel educativo de 

bachiller académico, y han aprendido el manejo de los acueductos de modo empírico. 

Sus edades oscilan entre los 45 y 60 años. 

6.7 Validación  
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Para (Hernandez, 2014) “La validez, en términos generales, se refiere al grado en 

que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200). En este 

sentido, para la presente investigación, la validación de los instrumentos de recolección 

de datos se hizo mediante el juicio de expertos, con base a los criterios de pertinencia, 

coherencia, precisión y redacción.   

 

6.7 Confiabilidad 

Se refiere al grado en que el empleo de un instrumento de medición arroja los 

mismos resultados cuando se aplica varias veces a un individuo o grupo (Hernández et 

al, 2014). En este caso, la confiabilidad será determinada al aplicar el instrumento en la 

organización objeto de estudio. 

 

6.8 Análisis de los datos 

 

En este trabajo se desarrolla un análisis cualitativo de los datos, debido a que solo 

fueron seis personas las entrevistadas. En este sentido, se realizó una reflexión basada 

en la identificación de las categorías de sostenibilidad ambiental, social, técnica y 

administrativa-financiera, en el discurso de los entrevistados, para luego sintetizar sus 

opiniones en las narrativas contenidas en cada uno de los diagnósticos.  

 

6.9 Procedimientos 

 

1) Selección del objeto de estudio, en este caso los empleados de la empresa 

comunitaria “Acueducto veredal las tres P”, así como personas pertenecientes a la 

comunidad. 

2) Diseño de la perspectiva conceptual sobre sostenibilidad empresarial. 
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3) Elaboración y aplicación del instrumento para diagnosticar la sostenibilidad 

empresarial de la empresa comunitaria “Acueducto veredal las tres P”. 

4) Obtención y análisis de los resultados luego de la aplicación del instrumento de 

recolección de datos. 

5) Diseño del plan de mejoramiento de la sostenibilidad la empresa comunitaria 

“Acueducto veredal las tres P”. 

6) Elaboración de las conclusiones y recomendaciones. 

 

6.10 Análisis de los datos 

 

En vista de que el tamaño de la muestra es un número manejable, los resultados 

fueron analizados a través del análisis cualitativo, este se realizó con base en la 

interpretación y reflexión de la información suministrada por la muestra. Con relación a 

cada una de las variables, se cruzaron las respuestas obtenidas por cada uno de los 

entrevistados, y luego se involucraron en una sola narrativa. 
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7. DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL 

 

7.1 El acueducto las tres P, Garzón/Huila 

 

El “Acueducto Veredal Las Tres P”, ubicado en Garzón, Huila, es una empresa de 

servicio de acueducto que se presta a través de la Junta Administradora de Usuarios 

del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado “Las Tres P”.  Se tiene que su 

clasificación del RAS 2000 (literales A, B) corresponde a un nivel de complejidad bajo, 

en vista de que su población no supera los 2500 habitantes.  

El sistema funciona por gravedad, tiene una fuente de abastecimiento, una 

estructura de captación, línea de aducción, desarenador y red de distribución, que 

abastece a los habitantes de las veredas “Primavera”, “Paraíso”, “Pompeya”, “mesitas”. 

En general, las redes de captación, aducción, desarenador y conducción, se 

encuentran en buenas condiciones, no obstante, aún hay sectores que o no funcionan, 

o tienen problemas de operatividad. 

     Las falencias que se observan en la prestación del servicio en algunos casos, se 

debe a la falta de coordinación entre los diferentes miembros del equipo de trabajo, y la 

falta de un plan concreto que permita entender las metas de la organización, de tal 

forma que no se convierta la actividad de la misma en una actividad monótona, sino 

que, por el contrario, da cuenta de una empresa viva, que se encuentra en un proceso 

dinámico de expansión.  

     En la vereda la Primavera del Municipio de Garzón se encuentra una planta de 

tratamiento de agua potable (PTAP), Sistema De Flujo Confinado Minipack 5 con 

capacidad de 5 L/s, que actualmente no está en funcionamiento debido al mal estado 

de operatividad del dosificador de cloro y coagulantes tipo Poot Fedeer, que impide la 

debida realización de los procesos químicos. Por tal motivo, se viene prestando el 

servicio de agua de una manera normal las 24 horas, llegando el agua directamente a 
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los tanques desde la Bocatoma y de ahí, a cada usuario en las diferentes veredas que 

reciben el servicio.  

     Las Plantas Minipack son Unidades del tipo de flujo confinado que provechan sus 

partes hidráulicas disponibles y posibilitan su aprovechamiento, de fácil transporte de 

gran eficiencia con aguas sin hierro, una baja turbiedad y color. La unidad incluye los 

procesos de adición de químicos, mezcla coagulación, sedimentación, filtración y 

cloración.  

     En términos generales la planta y sus válvulas están operando de manera normal, 

se abrieron todas las válvulas para comprobar su estado, las cuales se corroboro que 

están funcionando normalmente. Cabe recalcar, que la PTAP se encuentra protegida 

por una cubierta en tejas de zinc con soportes en columnas de concreto y cuartones de 

madera aéreos transversamente, además, la planta junto al tanque de almacenamiento 

cuentan con un encerramiento en ladrillo tolete con sus respectivas columnas en 

concreto, sin puerta de seguridad de acceso, por tal motivo, cualquier persona que 

transite por este sector, puede entrar a la planta sin ninguna autorización y llegar a 

manipular o dañar los elementos de la PTAP.  

Finalmente, el mayor problema que tienen en estos momentos, es que la red no 

cuenta con ninguna cámara de quiebre durante el sistema de aducción ni de 

conducción, por tal motivo, el agua llega a ciertos puntos con mucha presión dañando 

las tuberías.  

La forma técnica como se definió la cantidad de litros de agua necesaria para los 

suscriptores que tiene el acueducto, y con base en la cual se solicitó la liencia con la 

CAR para la construcción  de la bocatoma, fue la siguiente:  

Se estimó un promedio de seis habitantes por vivienda, que para un total de 272 

viviendas, equivalen a 1.632 personas en todas las veredas. Luego, según la 

resolución 2320 de 2009 se estableció que el nivel de complejidad por el número de 

habitantes es bajo, y por lo tanto se proyectó para 25 años a partir del año 2011.  
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Luego se tomó una tasa promedio de crecimiento annual basada en datos del 

DANE, de 1.80% annual, y utilizando el méotodo poblacional geométrico se estableció 

el siguiente calculo, para establecer que el caudal medio diario debe ser de 4.24 litros 

por segundo, para un total de 262 usuarios:  

Pf = Pi (1 + r) ^ n. 

En donde: 

Pf = Población futura. 

Pi = Población inicial o sea la población actual. 

r   = rata de crecimiento (1.80% anual). 

n  =  Periodo de diseño en años  ( 25 años) 

Pf = 1.632 (1 + 0.018) ^ 25 

Pf = 2.549 habitantes. 

 

CAUDAL MEDIO DIARIO: Qmd. 

 

Qmd. = Pf x D bruta / 86.400  

Qmd. = 2.549 x 143.75 / 86.400 

Qmd. = 4.24 lts. /seg. 

 

Condiciones del sitio de la bocatoma 

     El sitio ofrece condiciones de conservación de tipo ambiental por cuanto la zona 

está protegida de vegetación de alta edad y no se encuentra amenazada por la mano 

del hombre. Debido a la época de lluvias que han afectado todo el país produjo un 

desprendimiento de tierras en la parte alta de la cuenca ocasionando una avalancha 

que erosionó el cauce de la referida quebrada.  
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Bocatoma 

En la cota 1.800 existe una bocatoma construida con diseños elaborados por Aguas del 

Huila S.A. en el año 1.999 la cual fue afectada por una creciente de la fuente sin 

embargo con algunas reparaciones puede ofrecer un adecuado servicio y presenta las 

siguientes especificaciones: 

 Tipo: De fondo. 

 Longitud del dique: 3.0 metros. 

 Rejilla: 1.50 x 0.50 metros. 

 Barras de la Rejilla: 37 de ø ½”. 

 Largo de la bocatoma: 6.0 metros. 

 Cuenta con canaleta y cámara de recolección. 

 Válvulas de ø 6”: 2 unidades. 

Para un correcto funcionamiento requiere: 

 Muro en concreto reforzado en el costado derecho de L = 2.0 mts. y h = 1.0 mts. 

 Recalce de la placa de piso a la salida o aliviadero. 

 Relleno lateral en gaviones en volumen de 10 m3. 

 Encauce del agua o desvío de donde corren actualmente. 

 Revisión y reparación de 2 válvulas de ø 6”. 

 

7.1.1 Diagnóstico sostenibilidad económica-técnica  

 

     La construcción del acueducto ha sido un esfuerzo comunitario continuado desde 

su creación en 1998, porque los recursos siempre resultan insuficientes para todas las 

necesidades que acarrea la gestión de un recurso tan importante, como es el agua que 

consumen los habitantes de estas veredas. En la actualidad, permanece este sistema 

con pequeñas innovaciones como el sistema de fluctuación, que finalmente terminó 

averiado por falta de mantenimiento.  



~ 61 ~ 

Plan de mejoramiento y sostenibilidad empresarial para 
la empresa comunitaria Acueducto Veredal Las Tres P 

en Garzón/Huila  

 
     Por otra parte, el agua no es del todo constante, ya que, en la estación seca, y 

con el intenso calor que llega a los 40 grados, se seca el afluente de agua y por lo tanto 

el recurso no es constante todo el año. Para esto, tienen los tanques de 

almacenamiento, los cuales sirven para ofrecer un servicio de agua moderado.  

    En relación con el funcionamiento, el acueducto ofrece el servicio más de 6 horas 

al día, pero no todos los días. Existe una restricción los días martes y jueves para 

garantizar el abastecimiento de los tanques, y también existen limitaciones para llegar 

al 100% de los usuarios que debería llegar, aunque estas son temporales, debido a las 

rupturas de tubería, y se logran arreglar pronto.    

   Con relación al caudal, este puede ser inferior o superior a 50 litros por persona, 

pues no todas las fincas recogen la misma cantidad de agua, hay algunas fincas 

productoras de fruta que utilizan bastante agua para el riego, mientras que otras fincas 

pequeñas, apenas riegan los jardines y lavan los patios, también hay que tener en 

cuenta aquellos que crían animales como cerdos y ganado, lo cual implica una 

demanda de agua. Hay que agregar que el agua tan solo tiene como proceso de 

filtración el desarenadero, y no cuenta con procesos químicos para su tratamiento.  

     Las capacitaciones técnicas han sido ofrecidas por instituciones como el Sena, 

pero no siempre se puede asistir en grupo, y se debe enviar una sola persona al pueblo 

a recibir la formación. Sin embargo, han sido pocas las oportunidades, y el 

conocimiento que se tiene sobre acueductos, ha sido el que han ido construyendo con 

la experiencia.  

     Estas limitantes, y el hecho de no contar con recursos suficientes para 

subcontratar ciertos servicios, han llevado al incremento paulatino de las tareas de los 

operarios, quienes desde siempre han venido manejando las redes de acueducto, y 

que ahora, con el incremento de los usuarios, ven desmejoradas sus condiciones de 

trabajo.  

     Finalmente, la organización cuenta con una bodega en la que se almacenan 

suministros y refacciones para las constantes reparaciones, pero no siempre tienen las 
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piezas más importantes o costosas, y tan solo cuentan con elementos básicos de 

trabajo como tubos de repuesto, registros, y en muchos casos, el mejor aliado es el 

recorte de neumático, pieza fundamental para cerrar tubos perforados y uniones rotas, 

en las diferentes zonas alejadas de la vereda.  

Se optó por realizar una valoración cuantitativa que permitiera identificar los niveles 

en los que se encuentra, a cada una de las preguntas que se realizaron para obtener la 

información aquí suministrada en cada uno de los diagnósticos, se les asignó un valor, 

que en conjunto, permiten reconocer 100 puntos en cada diagnóstico.  

En este caso, el diagnóstico de sostenibilidad económica técnica, arroja 40 puntos, 

porque en realidad los aspectos técnicos relevantes como el sistema de fluctuación de 

agua, están averiados, por lo cual el tipo de agua que se le está llevando a la 

población, es de la calidad que puede ofrecer el río, y por otra parte, se han 

incrementado los deudores morosos, hecho que reduce el flujo de caja de la 

organización.  

7.1.2 Diagnóstico sostenibilidad económica financiera 

 

     Este diagnóstico se basó en la identificación de tres indicadores que dan cuenta 

del estado actual de la variable. Por una parte, se logró identificar que la tarifa del uso 

es inferior al 5% del ingreso de las familias. Teniendo en cuenta que las familias de 

estas veredas son muy disimiles, pues existen campesinos productores, con fincas de 

frutas y ganado, mientras que en una de las veredas se caracteriza por la existencia de 

campesinos pobres, que viven de su trabajo.  

      Sin embargo, no existe disparidad en el cobro, ya que no se cobra una cuota 

mensual como en los acueductos urbanos, debido en gran medida a que no existen 

registros que puedan dar cuenta de la cantidad de agua que están consumiendo cada 

uno de los miembros de la comunidad que se benefician con el servicio de agua, por 

esta razón, no es posible hablar de un cobro ajustado a la cantidad de agua utilizada.  
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     La forma de cobro es semestral, y la cuota es de 100 mil pesos, aunque los 

clientes pueden escoger pagar el año en 200 mil pesos. Lo cual representa un ingreso 

bajo, que se ajusta al nivel de sostenibilidad técnica que maneja la organización.  

     Lo que resulta curioso, es que, a pesar del bajo costo comparado con los costos 

del agua en las ciudades, o en zonas rurales que cuentan con acueductos con agua 

tratada, existe una morosidad del 30% sobre el total de los usuarios. Existen personas 

que no pagan, bien sea porque no tienen el dinero, o por el caso contrario, porque no 

desean u olvidan pagar la cuota, y se convirtió en una tarea común de las trabajadoras 

administrativas, llamar a recordarle a los clientes el pago.  

     Lo ingresos hasta el momento han resultado suficientes para los gastos 

operativos anuales, porque las tecnologías y el sistema de administración y gestión, ha 

sido básicamente el mismo desde que se fundó el acueducto.  

     En cifras estamos hablando de un ingreso bruto anual de 70 millones de pesos, 

de los cuales se anexa una deuda de 10 millones de la cartera morosa, con unos 

gastos operativos anuales de 50 millones. Se estima que entre el año 2015 y el año 

2019, la cifra de ingreso bruto anual ha disminuido porque la tasa de deudores morosos 

ha ido aumentando debido a diferentes crisis económicas locales y nacionales. En el 

año 2015 la empresa estaba recibiendo un promedio de 90 a 95 millones de pesos 

anuales, mientras que en el 2016 pasó a 85 millones, en el 2017 a 83.5 millones, y para 

el año 2018ya tenemos la cifra de 70 millones, según los balances de estos años.  

     Las tareas no se realizan todos los días, y por lo tanto el servicio administrativo, 

como el técnico, se presta unos días a la semana. El pago para los trabajadores no 

alcanza el salario mínimo, debido a los bajos ingresos, razón por la cual los 

trabajadores pueden tomar tiempo libre para realizar otras actividades, y completar sus 

tareas con la motivación del bien común, pues en muchos casos donan su tiempo sin 

obtener a cambio un salario o ingreso económico. Al parecer, de esto se trata la base 

de la estabilidad de la organización social, en torno al acueducto rural.  
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En este ítem, el diagnóstico llegó a un total de 50 puntos, porque a pesar de las 

circunstancias, la administración del dinero parece realizarce de una forma honesta, y 

por lo tanto, los ingresos, que no están muy lejos de los egresos, según lo explicado 

por cerca de 20 millones de pesos anuales, que en realidad es una ganancia baja, se 

han reutilizado en el mejoramiento del sistema actual, aunque en detrimento del 

sistema instalado que se dejó averiar por falta de un adecuado mantenimiento.  

7.1.3 Diagnóstico sostenibilidad social 

 

   Desde la perspectiva del personal administrativo, el 100% de los usuarios se 

encuentran satisfechos con la gestión, pero desde la perspectiva de los operarios no es 

así. La razón, es que en la medida que los operarios no pueden solucionar los 

problemas todos los días, muchas veces se quedan llamados sin atender.  

     Por otra parte, no existe un centro de recepción de llamadas o de atención al 

usuario, razón por la cual lo usuarios tienen el contacto directo de los operarios, a 

quienes llaman para solicitar la revisión en el servicio, y la atención al cliente, tanto en 

el teléfono como en la visita, dependen del operario.  

     Desde han perspectiva de los operarios, la razón resulta muy lógica, en los 

últimos años, las veredas se han poblado, y han surgido dos producciones de fruta, que 

requieren un tratamiento especial en el servicio de agua, el cual la empresa no esta en 

capacidad de ofrecer.  

    Esta es la razón por la cual algunos usuarios se quejan y dicen que el servicio es 

malo, porque igual les toca a ellos arreglar los daños y comprar tuberías, osea, hacer 

las veces del acueducto, lo cual resulta cierto en algunos casos, pero no es para 

generalizar. El grupo de trabajo en general, considera que realizan una labor aceptada 

por la comunidad en un 80%, pero son conscientes que hay muchas cosas por mejorar.  

     También, existe una situación, y es que las personas que más cuestionan el 

trabajo del acueducto son personas que llegaron hace pocos años a la vereda, 
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mientras que muchos de los que empezaron con el proyecto respaldan la labor. Esto 

también hace que solamente los usuarios más antiguos hagan parte de la asociación 

de usuarios, y asistan a las reuniones, mientras que la gran mayoría se mantienen 

rezagados.  

     Respecto a las capacitaciones técnicas para los miembros de la asociación y los 

usuarios, no se han realizado para todos ellos, realmente las capacitaciones ofrecidas 

por el Sena, son para los técnicos y operarios del acueducto, a las cuales, como ya se 

dijo, solamente puede asistir una persona, por el hecho de que toca ir varios días al 

pueblo, y esto demanda gastos que deben correr con el bolsillo propio, la empresa no 

los cubre.  

     Con relación a las personas vulnerables, hace unos años llegaron un grupo de 

desplazados, que habían sido beneficiarios de la restitución de tierras, pero no 

sabemos por qué los reubicaron por este lado. El hecho es que ellos llegaron a utilizar 

unos puntos de agua que habían estado cerrados por el abandono de las fincas, y esto 

genero un gasto excesivo del recurso, pues los niveles acostumbrados en los tanques, 

descendían demasiado rápido.  

     A este respecto hubo un debate en la organización, porque se consideraba que 

no era justo tener que darles el agua gratis, mientras que, por otra parte, se interpuso el 

argumento humano, y la importancia del agua para todos. Finalmente, el estado era 

quien debía asumir estas cuotas de pago, el servicio se les ha garantizado hasta el 

momento, pero existen muchos trámites y problemas para acceder a ese dinero, lo cual 

genera un déficit económico, pero con el fin de obtener una ganancia social, y el 

beneficio de estas familias que tienen el derecho al agua.  

     Con relación a la participación de mujeres en espacios de toma de decisión, no 

se evidencia una participación de las mismas, en realidad, las mujeres que hacen parte 

del equipo de trabajo en el área administrativa, no participan en las reuniones de la 

junta, la cual está comúnmente dominada por hombres. De ocho miembros, tan solo 2 

son mujeres, y no ostentan cargos en la junta, pues son las mismas administrativas.  
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El aspecto social se valoró en 80 puntos, y la razón es por la forma como funciona 

este acueducto. Desde su fundación los miembros fundadores se han caracterizado por 

un visible activismo social en relación con el derecho al agua, y la necesidad que tienen 

todos los habitantes de la vereda de este preciado líquido. Líderes sociales como don 

Alfonso, quien lleva en la junta desde su fundación, dan cuenta de la importancia de 

seguir trabajando por el bien de la comunidad incluso cuando la empresa no representa 

ganancias, y a ellos como parte de la junta no les pagan dinero, porque son 

representantes de la comunidad. El dinero ganado, se debe reinvertir en las 

mangueras, los registros, y demás instrumentos que benefician a la comunidad, según 

lo dice el mencionado líder social.  

7.1.4 Diagnóstico sostenibilidad ambiental 

 

     Como se hizo referencia más arriba, el agua que se gestiona desde la boca toma, 

al desarenadero, y luego a las tuberías que van a las fincas, no está trata, tan solo se le 

quita un poco el residuo, la tierra que trae el agua, pero no se le aplican químicos, ni 

tratamientos especiales. Por lo tanto, es difícil establecer que cumpla con las normas 

de calidad del país. De cualquier manera, las personas saben que para el consumo 

humano el agua debe ser hervida durante varios minutos antes de ser usada, y de esta 

forma se ha hecho en las veredas durante los años que lleva en funcionamiento el 

acueducto, sin que ninguna persona haya resultado enferma o, en el peor de los casos 

haya existido algo parecido a una epidemia. En este sentido, el agua siempre es limpia, 

y resulta apta para el consumo humano.  

     Respecto a la toma de agua, esta se encuentra cercada, pero recientemente se 

dieron cuenta que no era un espacio tan amplio como el que se habían imaginado en 

un comienzo. Cuando se realizó el primer proceso para construir una boca toma, por lo 

tanto se estimó un rango de 10 metros, pero las fincas han ido creciendo, y existe la 

amenaza de un cultivo cerca, por lo que se hace necesario el cercado, el cual aún no 

se ha realizado.  
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     Respecto a la calidad del agua, esta viene de un nacedero, por lo cual se asume 

que está libre de contaminación, y los estudios que ha realizado la CAR, no han 

determinado lo contrario, por lo cual se podría decir que sí está libre de contaminación.  

     En la actualidad existe competencia entre usuarios debido a las fincas 

productivas, pues demandan un gran uso del recurso, y por lo tanto, demandan más 

atención por parte de los operarios y administrativos, quienes aún no ganan más por su 

trabajo.  

     Cuando se indagó sobre un plan de gestión del riesgo para las temporadas 

secas, la respuesta fue contundente, simplemente se trata de llenar los tanques, y 

ofrecer el servicio por días, cuando la temporada seca se pone muy fuerte, se llega a 

reducir el flujo de agua hasta 2 días a la semana, para permanecer con el mínimo de 

abastecimiento. Pero no existe a nivel técnico un plan o estrategia de prevención del 

riesgo. 

Con cuarenta puntos de cien, se estima que el nivel de sostenibilidad ambiental es 

uno de los más bajos, porque las personas en realidad no están al tanto de todas las 

necesidades de la cuenca. Según algunos de los miembros, se habla de reforestación, 

pero en realidad no se han realizado sino dos jornadas cada año, desde el 2015, que 

fue cuando por primera vez se habló de la necesidad de proteger la cuenca.  

Entonces, existe una falencia en la organización social, que se ve reflejada en lo 

ambiental, pues no se consideran relevantes ciertas actividades, como la reforestación, 

y terminan relegadas a un segundo plano, como si de estas no dependiera el flujo de 

agua. Por otra parte, la sostenibilidad ambiental hace referencia a los múltiples actores 

que intervienen en el ambiente, incluidas las empresas mineras a las que se les 

entregan. 
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Figura 7. Puntaje por diagnóstico 

 

Fuente: creación propia. 

       En síntesis, se puede observar la forma como los acueductos rurales tienen su 

mayor fortaleza en la organización social. Es necesario reconocer que no reconocen la 

validez de técnicas actuales de la administración, y por lo tanto, se centran más en 

mantener el flujo constante de agua, que en aspectos administrativos, financieros y 

económicos que permitan el mejoramiento y expansión hacia otras veredas como lo 

estipulan los estatutos.  
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9. PLAN DE INTERVENCIÓN: MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD 

EMPRESARIAL PARA EL ACUEDUCTO RURAL LAS TRES P, 

GARZÓN/HUILA. 

     

 El plan de mejoramiento, se pensó basado en el contexto cultural de las 

comunidades campesinas donde se piensa aplicar. Si bien es cierto, que podría 

pasarse una compleja propuesta de mejoramiento financiero, también lo es, que el 

acatar estas recomendaciones depende estrictamente del nivel cultural de las personas 

que dirigen la organización. Por este motivo, se trató de reducir la compleja teoría 

administrativa a unas simples actividades que conducen al mejoramiento de la 

organización, de una forma en la que los campesinos la pueden entender.  

Las acciones del plan de mejoramiento se deducen del resultado de la información 

obtenida con las variables, con la cual se realizaron los diagnósticos, su síntesis en la 

matriz DOFA, y finalmente, la puesta en modo de proposición o afirmación, que 

conduce a que se puedan diseñar unas actividades y planes ajustadas al desarrollo de 

la investigación.  

     Por esta razón, mostramos a continuación la matriz DOFA, y luego el plan de 

mejoramiento, con sus correspondientes actividades, recursos, responsables, periodos, 

órganos de control y prioridad. Para que de esta forma se pueda dirigir el esfuerzo 

colectivo hacia la consecución de unas metas propias del acueducto, como una 

organización en desarrollo.  
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9.1 Matriz DOFA 

 

Según Wheelen & Hunger (2013), se relaciona a continuación los factores tenidos en 

cuenta para el desarrollo de la matriz DOFA 

Fortaleza: Se tendrá en cuenta las situaciones internas que favorezca el cumplimiento 

de la misión o visión empresarial y que permitan aprovechar oportunidades o 

contrarresten amenazas externas.  

Debilidad: se tendrá en cuenta toda situación interna que limita o impida el 

cumplimiento de la misión o la visión y que no permita aprovechar una oportunidad o 

refuerza una amenaza para la organización.  

Oportunidad: se tendrá en cuenta toda situación externa que favorece o pueda 

favorecer el cumplimiento de la misión o la visión de la organización. 

Amenaza: se tendrá en cuenta toda situación externa que afecte o pueda afectar en 

forma negativa el cumplimiento de la misión o la visión de la organización. 

Tabla 3. Matriz DOFA 

Debilidades  Amenazas 

- Inadecuada provisión de agua para 

la estación seca.  

- Ausencia de capacitación técnica.  

- Escasa representación de mujeres.  

- Bajos ingresos, que resultan 

insuficientes para el mejoramiento.  

- La zona se encuentra en una región 

de clima cálido que tiende a 

presentar continuas sequias.  

- Inexistencia de plan de gestión de 

riesgos ambientales.  

- Falta de recursos humanos 

especializados en la municipalidad.  

Fortalezas  Oportunidades 

- Tecnología sencilla adaptada al 

contexto, aunque puede ser 

mejorada.  

- Buena calidad del agua.  

- Buena voluntad de pago.  

- Los sistemas de agua se manejan 

de modo independiente al gobierno, 

los mismos usuarios tienen la 

capacidad de incidir en su rumbo.  

- Leyes que protegen el recurso 
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- Miembros del equipo participativos, 

dispuestos a aprender.  

hídrico, creación de zonas de 

protección ambiental.  

- Relativa cercanía con Neiva para la 

compra de materiales en ferreterías.  

Fuente: Creación propia 

9.2 Plan de mejoramiento de sostenibilidad empresarial 

 

     Las entrevistas se realizaron solo con los administrativos y operarios del acueducto, 

pero en realidad el trabajo que se debe desarrollar en el plan corresponde a la 

organización en un sentido amplio, es decir, se debe involucrar a los miembros de la 

junta directiva de la organización, y a la comunidad de usuarios en general, para que 

entre todos puedan realizar una gestión social y ambiental, del proceso económico que 

se desarrolla en apariencia, solo por unas pocas personas.  

     Por otra parte, el plan no puede ser un esquema complejo difícil de comprender 

para la comunidad, porque son personas que no están relacionadas con este lenguaje 

académico, y por lo tanto no resultaría de utilidad, en el sentido que no podría ser 

aplicable. Es por esto que se propone el desarrollo de un plan sencillo, ajustado a cada 

de una de las variables propuestas, que permita obtener un mejoramiento a corto 

plazo, en las dimensiones propuestas de la sostenibilidad empresarial. 

 Empezando por el hecho mismo de insertar este concepto en el funcionamiento de la 

organización, ya que les resulta novedoso en términos prácticos de la administración, 

aunque en realidad son conscientes que el tema de cuidar el ambiente, y beneficiar a 

los más necesitados, es algo que hace parte de las políticas actuales.  

     En este sentido la meta del plan de mejoramiento es ofrecer a los miembros de la 

junta del acueducto un conjunto de herramientas y actividades fáciles de realizar, que 

conllevan importantes resultados para el mejoramiento de la empresa.  

9.3 Plan a corto plazo para la sostenibilidad económica técnica 

 



 
Universidad Ean ~ 72 ~ 

 
 

Tabla 4. Plan a corto plazo para la sostenibilidad económica-técnica 

Actividades Responsable

s 

Recursos 

humanos, 

materiales 

y 

financieros 

Órganos 

de 

control 

Period

o 

Metas 

 

 

 

Valor$ 

1. Hacer un 

mapa de 

las redes 

identifican

do los 

puntos 

para 

mejorar 

operarios Se necesita 

alguien que 

pueda 

graficar el 

mapa, e 

imprimirlo. 

El valor del 

profesional 

y los 

materiales.  

La junta 

de 

asociados 

1 

meses 

Lograr la 

sostenibili

dad 

técnica 

$1.700.00 

2. Recibir 

capacitació

n y 

asistencia 

técnica 

para todos 

los 

trabajador

es 

asociados.  

Junta 

asociados 

Gestión 

para traer 

profesionale

s que 

expliquen 

en campo 

Comunida

d 

3 

meses 

Lograr la 

sostenibili

dad 

técnica 

$5.100.000 

3. Identificar 

y proponer 

las 

mejoras 

para la 

Operarios y 

junta de 

asociados.  

Los 

operarios 

deben 

suministrar 

esta 

Comunida

d  

1 mes Lograr la 

sostenibili

dad 

técnica 

$ 0 
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ampliación 

de los 

tanques de 

reserva en 

temporada 

seca 

información, 

y 

corroborada 

por la junta 

de 

asociados.  

Total      $6.800.000 

Fuente: Creación propia.  
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9.4 Plan a corto plazo para la sostenibilidad económica financiera 

  

Para la realización del plan financiero se tuvo en cuenta la información financiera de la 

entidad, de los últimos cuatro años y sus respectivos indicadores financieros, 

relacionada a continuación en la tabla No 5. 

Tabla 5. Perfil Financiero 

Perfil Financiero -  ACUEDUCTO RURAL LAS TRES P 

Información financiera general (Correspondiente a los 4 últimos años (2,016 -2,017 -2,018 - 2019) - Datos en pesos 
Colombianos 

  2016 2017 2018 2019 

VENTAS             17.625.300                19.900.500                 19.875.780            14.792.900  

Costo de ventas             13.042.722                14.825.873                 14.300.000            10.207.101  

Utilidad bruta               4.582.578                  5.074.628                   5.575.780              4.585.799  

Gastos administrativos               1.160.000                       96.170                   1.060.000                 950.000  

Gastos de ventas                    34.977                       41.602                   2.001.375              1.430.000  

Utilidad operacional               3.387.601                  4.936.856                   2.514.405              2.205.799  

Gastos financieros                      3.600                         4.800                          5.000                     6.350  

Impuesto de renta                            -                                -                                  -                             -    

ACTIVOS TOTALES             44.130.000                47.810.000                 48.650.000            50.250.000  

Capital de trabajo neto               2.850.000                  3.260.000                   1.850.000              1.650.000  

 - Inventarios                            -                                -                                  -                             -    

 - Cuentas por cobrar - clientes               1.780.000                  2.550.000                   2.800.000              3.300.000  

 - Proveedores                            -                                -                                  -                             -    

 - Otros pasivos Ctes operacionales                            -                                -                                  -                             -    

Activos fijos netos             38.000.000                40.500.000                 42.500.000            43.800.000  

Otros activos               1.500.000                  1.500.000                   1.500.000              1.500.000  

Pasivos de largo plazo                            -                                -                                  -                             -    

Endeudamiento financiero L.P                            -                                -                                  -                             -    

Patrimonio             44.130.000                47.810.000                 48.650.000            50.250.000  

Otra información  

Pago de dividendos                    -                                -                                  -                             -    

Gasto depreciación (pyg)                      3.729                         3.729                          3.729                     3.729  

Gasto amortización (pyg)                    -                                -                                  -                             -    

indicadores y otros cálculos 

Margen bruto 26,0% 25,5% 28,1% 31,0% 

Margen operacional 19,2% 24,8% 12,7% 14,9% 

Margen Ebitda 19,2% 24,8% 12,7% 14,9% 

ROE 7,7% 10,3% 5,2% 4,4% 

ROA - Uop 7,7% 10,3% 5,2% 4,4% 

ROA - Ebitda) 7,7% 10,3% 5,2% 4,4% 
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Fto requerido de KW               1.780.000                  2.550.000                   2.800.000              3.300.000  

Nivel solvencia C.P.               1.070.000                     710.000                     -950.000             -1.650.000  

 Fuente. Elaboración propia a partir de la información financiera del ACUEDUCTO RURAL LAS 

TRES P 

Con cifras reales se procede a realizar el plan expuesto en la tabla No. 5  

Tabla 6.Plan a corto plazo para la sostenibilidad económica-financiera 

Actividades Responsable

s 

Recursos 

humanos, 

materiales 

y 

financieros 

Órganos 

de control 

Period

o 

Metas 

 

 

Valor  $ 

1. Realizar una 

campaña de 

concientizació

n sobre el uso 

del agua 

Junta de 

asociados 

Recursos 

publicitarios, 

talleristas.  

comunidad 2 

meses 

Lograr 

sostenibilid

ad 

económica 

financiera 

$ 5.000.000 

2. Evaluar 

medidas de 

suspensión 

para los 

deudores 

morosos  

Junta 

asociados 

Recursos 

alimentación

. 

Comunida

d 

1 mes Lograr 

sostenibilid

ad 

económica 

financiera 

$200.000 

3. Proponer 

acciones de 

promoción 

para ampliar 

los usuarios y 

hacer un 

cobro más 

eficiente del 

servicio 

Junta de 

asociados.  

Reunión 

asociados  

Comunida

d  

2 

meses 

Lograr 

sostenibilid

ad 

económica 

financiera 

$200.000 

Total      $5.400.0000 

Fuente: Creación propia.  
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9.5 Plan a corto plazo para la sostenibilidad social  

 

Tabla 7.Plan a corto plazo para la sostenibilidad social. 

Fuente: Creación propia.  

 

 

9.6 Plan a corto plazo para la sostenibilidad ambiental  

 

Actividades Responsable

s 

Recursos 

humanos, 

materiales y 

financieros 

Órganos 

de 

control 

Period

o 

Meta 

 

Valor $ 

1. Ofrecer 

capacitacione

s técnicas 

para el 

manejo del 

agua en las 

fincas, aguas 

residuales, 

etc.  

Junta 

asociados 

Gestión para 

traer 

profesionales 

que expliquen 

en campo 

Comunida

d 

3 

meses 

Lograr a 

sostenibilid

ad social 

$5.000.000 

2. Incrementar 

participación 

de mujeres en 

las tomas de 

decisión. 

Junta de 

asociados.  

Reunión de la 

junta  

Comunida

d  

2 

meses 

Media $500.000 

Total      $5.500.000 
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Tabla 8. Plan a corto plazo para la sostenibilidad ambiental 

Actividades Responsable

s 

Recursos 

humanos, 

materiales 

y 

financieros 

Órganos 

de control 

Periodo Meta 

 

 

Valor $ 

1. Realizar 

jornadas de 

reforestación 

Operarios, 

junta y 

comunidad 

Gestionar 

los arboles 

con la CAR. 

comunidad 2 meses Lograr la 

sostenibilidad 

ambiental 

$3.000.000 

2. Estudiar 

mecanismos 

de filtración 

para mejorar 

la pureza del 

agua 

Junta 

asociados 

Internet. Comunidad 3 meses Lograr la 

sostenibilidad 

ambiental 

$ 100.000 

3. Realizar un 

plan de 

gestión del 

riesgo, 

identificando 

la relación 

entre flora, 

fauna y 

humanos. 

Junta de 

asociados.  

Recursos 

de gestión. 

Alimentos, 

impresión, 

etc.   

Comunidad  2 meses Lograr la 

sostenibilidad 

ambiental 

$4.000.000 

Total      $7.100.000 

Fuente: Creación propia.  

 

     Este plan fue cotejado con la opinión de los entrevistados, y de los miembros de la 

junta de asociados, quienes realizaron algunas propuestas adicionales, las cuales 

quedaron consignadas en las modificaciones que se realizaron a los cuadros 

presentados. El éxito en la implementación de este plan, depende del trabajo que 



 
Universidad Ean ~ 78 ~ 

 
 

realicen los miembros de la junta, quienes son los principales encargados de la 

dirección de la organización y, por lo tanto, son ellos, quienes deben emitir los planes y 

directrices para el funcionamiento y expansión de la empresa comunitaria.  

     La inversión total es de 24,8 millones de pesos, con los cuales se podrá mejorar la 

operación desde un punto de vista administrativo, orientando los esfuerzos hacia el 

mejoramiento de la limpieza del agua, y la medición del consumo en el punto de 

recepción del usuario, para así poder implementar el sistema de facturación, y eliminar 

el tradicional pago anual, que no permite operar a la empresa con tranquilidad a lo 

largo del año. La forma como se lograrán financiar las actividades, es a través de la 

realización de dos rifas y un bazar, en el que se estima recoger la cantidad deseada 

para suplir estas necesidades estratégicas para el funcionamiento del acueducto rural. 

Para medir el retorno de la inversión social que se está realizando, se realizará una 

entrevista en seis meses posteriores a la ejecución de este proyecto, para verificar así 

la existencia o no de una ganancia social, en términos de la rearticulación 

administrativa entre las partes de la organización.  

     Al implementar de nuevo la entrevista que se aplicó al comienzo con sus respectivas 

valoraciones, se puede comparar el nivel de mejoramiento luego de la implementación 

de la estrategia. Por supuesto, no se puede tomar esta información como si fuera el 

resultado de la implementación total de la propuesta, se trata de las mejoras que se 

pudieron realizar, porque estaban al alcance, y sobre todo, la toma de conciencia por 

parte de los miembros de la organización, de tener en cuenta ciertos pasos para el 

mejoramiento, en especial, la puesta en marcha del sistema que está averiado, y es útil 

para mejorar la calidad el agua.  

Figura 8. Puntuación al final de la intervención 
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Fuente: Creación propia. 

 

     En este sentido, se logró aumentar el nivel mejoramiento   a nivel de la 

sostenibilidad económica en  50 puntos, la sostenibilidad financiera a 65 puntos, la 

sostenibilidad social que es el punto más alto en valoración es de 90, y lo ambiental 

también ascendió a 55 puntos. 
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10. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES 

 

10.1 Recomendaciones 

     La principal sugerencia que se puede plantear en el marco de este diagnóstico, es 

que es necesario que los directivos y trabajadores reciban formación para el 

mejoramiento del funcionamiento del acueducto, tanto desde el punto de vista técnico 

de la prestación del servicio, como de la comercialización de los servicios y el 

crecimiento de la empresa, al igual, que con todos los procesos administrativos.  

     Una segunda sugerencia para los miembros de la organización, es creer que este 

cambio es necesario. Desde el comienzo de la investigación, se nota un desdén por el 

conocimiento académico, y esto ha hecho que la empresa y sus miembros se 

mantengan al margen de los avances tecnológicos en relación con el servicio de 

acueductos.  

10.2 Conclusiones 

     La gestión y prestación de servicio de agua en las zonas rurales en Colombia, 

presenta muchas inconsistencias, debido a que, en gran parte del territorio nacional, 

este servicio es prestado por personas campesinas que han llegado a este proceso por 

la necesidad, pero no tienen los conocimientos técnicos necesarios para llevar agua de 

calidad para los hogares campesinos.  

     Este comentario, no es una mirada peyorativa del campesino, ya que por el 

contrario, en el reconocimiento de las falencias se encuentra la posibilidad de mejorar, 

y es por esto que el reconocimiento de la necesidad de profundidad en los 

conocimientos relacionados con la prestación del servicios de agua, es una necesidad 

que manifiestan los trabajadores y los miembros de la junta, quienes manifestaron que 

ya era hora de dar un paso adelante con la empresa comunitaria, ampliando la 

prestación del servicio de agua, y logrando purificar el agua con técnicas más 
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avanzadas que las tradicionales campesinas, aunque no está muy de acuerdo con el 

uso de químicos tal como los utilizan en los acueductos urbanos.  

     Pero sería una visión limitada, pensar que el problema del manejo del agua les 

compete exclusivamente a las comunidades campesinas, aquí también se evidencia un 

abandono por parte del estado, quien es el principal responsable de ofrecer agua 

potable a sus ciudadanos. Por lo tanto, la poca participación de la alcaldía en los 

proyectos comunitarios relacionados con la gestión del agua, da cuenta de la 

inexistencia de una política de estado que defina, no solo el manejo que se le debe dar 

al agua, sino las formas específicas que garantizar el acceso al agua potable por parte 

de todos los ciudadanos, en especial, aquellos que viven en las zonas rurales, alejadas 

     Con la realización de las entrevistas, y la implementación de un método cualitativo, 

se pudo conocer de primera mano, las necesidades que tienen no solo la organización 

como una entidad, sino cada uno de sus miembros. Las mujeres que trabajan en el 

área de administración son cabeza de hogar. Una de ella tiene dos hijos, y la otra uno, 

y la primera aún vive con su madre, y la debe mantener. Este hecho hace que sea 

necesaria una revaloración del servicio que se está prestando, porque repercute 

directamente en el estado de los trabajadores y de sus familias.  

     La realización de los diagnósticos, resultó en conversaciones muy amenas con los 

campesinos de la zona, pues por lo general se desarrolló en la cancha de tejo, o en las 

tiendas de la vereda, razón por la cual cada entrevista, tuvo una buena anécdota para 

recordar. El trabajo aquí sintetizado, ofrece la visión conjunta de los trabajadores de la 

empresa de acueducto rural las Tres P, y por lo tanto puede tener algún sesgo. Lo 

importante, es tener en cuenta que reflejan una realidad que está siendo 

experimentada por ellos de primera mano, y por lo tanto, resulta el registro más valioso 

para la identificación de las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas.  

     Por otra parte, el uso de una metodología cualitativa, da cuenta de la importancia de 

recaudar información profunda sobre el funcionamiento de las organizaciones, ya que 

la tendencia a realizar investigaciones cuantitativas, deja escondidas bajo los números, 
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múltiples apreciaciones que pueden cambiar radicalmente el funcionamiento de una 

empresa comunitaria.
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Anexo A. Carta de aceptación por parte de la junta administradora de usuarios 

para realizar el trabajo. 
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Anexo B. Reglamento Interno de la Junta Administradora del Acueducto Regional 

las Tres P 

 



 

Anexo C. Estatutos de Junta Administradora del Acueducto Regional las Tres P 
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