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1. Resumen ejecutivo

El gobierno colombiano viene realizando esfuerzos significativos para masificar las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) a gran escala, desarrollar en el pais una
ventaja competitiva y colocar a la tecnologia como aliado nimero uno de las empresas,
llegando cada dia a mas hogares, receptores y consumidores. ElI marketing digital
constituye, hoy en dia una brecha importante para llegarle a los consumidores y aumentar
las ventas utilizando las estrategias de marketing digital oportunamente, eligiendo las
herramientas que se adapten a las necesidades y objetivos especificos requeridos por las
empresas Yy el sector. El propésito de este estudio es disefiar una estrategia de marketing
digital para DEVCOM S.A.S, buscando posicionar el portafolio de servicios de la empresa
en los gabinetes ministeriales de Colombia. Este estudio esta soportado en los autores:
Chaffey, D. (2019), Iniesta, I. & Anaya, A. (2019), Navarro, J. (2018), Peganha, V. (2019),
entre otros articulos y revistas relacionados con el marketing digital, para la fase de analisis
y levantamiento de datos, se realiz6 un benchmarking entre los principales competidores
del sector, manifestando como estos ejecutan sus estrategias de marketing digital, como
operan las redes sociales para atraer usuarios y clientes, entre otros mecanismos, finalmente
como resultado del estudio, se busca disefiar una estrategia de marketing digital alineada
con las necesidades de DEVCOM S.A.S y enfilada a las caracteristicas del sector de
tecnologia a la cual pertenece la empresa seleccionada.

Palabras claves

Marketing digital, buyer persona, redes sociales, inbound marketing, posicionamiento SEO
y SEM
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2. Introduccién

DEVCOM S.A.S. es una empresa colombiana de software que nace como un
emprendimiento por la capacidad técnica de sus fundadores, a lo largo de los siguientes tres
afios, logra desarrollar varios productos de software enfocados a temas de contratacion
estatal, planeacion y supervision de ejecucion de presupuestos, entre otros, pero su
distribucion y venta no se materializa.

Dada la oportunidad de sus fundadores de cursar la maestria en Gerencia de sistemas de
informacion y proyectos tecnolégicos, nace la idea realizar como proyecto de grado, el
disefio de una estrategia de marketing digital, buscando posicionar el portafolio de servicios
de la empresa en los gabinetes ministeriales de Colombia y de esta forma incrementar las
ventas y distribucion de sus productos.

El presente trabajo se estructurd inicialmente con la descripcion de los antecedentes del
problema u oportunidad, objetivo general y los objetivos especificos, seguidamente
encontrard la descripcion e historia de la empresa seleccionada, posteriormente ubicaré el
marco tedrico, trabajo de campo sobre los competidores seleccionados, el comportamiento
en redes sociales y estrategias de marketing aplicadas y finalmente se disefia la estrategia de
marketing digital que deberé seguir DEVCOM S.A.S 'y las conclusiones del presente
trabajo.
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3. Antecedentes del problema u oportunidad

Casi todo hoy en dia se difunde y se mueve a través de una pantalla y existen mas de 3.8
billones de personas conectadas a las redes sociales. We are social (2020). Mientras que el
44% de los latinoamericanos no tiene acceso a la red, en Colombia la penetracion del
Internet llegd al 61,4% de la poblacion. Revista Dinero (2018). Para la empresa DEVCOM
S.A.S masificar el uso y venta de sus productos ha sido complejo, debido al poco
reconocimiento en la comunidad de empresas dedicadas al desarrollo de software,
competitividad del mercado, existencia de productos similares, entre otros factores. Dada
estas circunstancias, se origina la oportunidad de realizar una propuesta exploratoria sobre
la utilizacion de marketing digital como estrategia tecnoldgica para dar a conocer el
portafolio de servicio de la empresa DEVCOM S.A.S a los gabinetes ministeriales de
Colombia. La masificacion del uso de Internet y redes sociales es una oportunidad para que
DEVCOM S.A.S dé a conocer sus productos y servicios apoyado con una estrategia de
marketing digital, una de las bondades del marketing digital es poder llegar a un pablico
objetivo a través de la Internet, consolas de juegos, telefonia digital o television inteligente
y de esta forma captar la atencion de los clientes. Selman, H. (2017).

El Gobierno de Colombia reconoce que la compra y contratacion pablica es un asunto
estratégico por lo cual decidi6 crear Colombia Compra Eficiente por medio del Decreto
Ley 4170 de noviembre 3 de 2011, este sistema permite a las entidades territoriales realizar
y monitorear sus procesos de compras de bienes y servicios. El Decreto Ley 4170 reconoce
la necesidad de: crear politicas unificadas que sirvan de guia a los administradores de
compras y que permitan monitorear y evaluar el desempefio del Sistema y generar mayor
transparencia en las compras y tener una Entidad rectora que provea un soporte adecuado
para ejecutar el Plan de Desarrollo. Colombia Compra Eficiente (2011).
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4. Objetivo General
Diseniar una estrategia de marketing digital para DEVCOM S.A.S, buscando posicionar el
portafolio de servicios de la empresa en los gabinetes ministeriales de Colombia.
Objetivos Especificos
e Definir los buyer personas con el fin de establecer los perfiles de los compradores para
el portafolio de servicios de DEVCOM S.A.S.
e ldentificar las estrategias de marketing digital que mejor se adaptan a las necesidades de
DEVCOM S.AS.
e Desarrollar la estrategia de marketing digital para el proceso de difusion del portafolio
de servicio de la empresa DEVCOM S.A.S.
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5. Justificacion

En los Gltimos afios para cualquier empresa tener un plan de marketing digital se ha
convertido en una necesidad, las técnicas de marketing digital estan evolucionado
radicalmente gracias a la globalizacion de las marcas y el desarrollo tecnolégico, solo basta
revisar y podremos identificar que muchas empresas tienen un departamento de marketing
digital, para la empresa DEVCOM S.A.S tener un plan de marketing digital es una
necesidad, el presente trabajo se enfocara en realizar un estudio que permita a la empresa
DEVCOM S.A.S identificar posibles competidores, perfiles de clientes y estrategias de
marketing digital utilizadas por estos competidores, este estudio permitird analizar y
distinguir con claridad cual es la mejor estrategia de marketing digital que podra utilizar
DEVCOM S.A.S para dar a conocer sus productos y servicios y asi llegar a sus potenciales
clientes.
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6. Marco institucional de la empresa donde se realiza el trabajo dirigido

DEVCOM S.A.S es una empresa colombiana dedicada al desarrollo de software, con mas
de 9 afos de experiencia en el mercado de entidades del estado colombiano, su principal
objetivo es desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que optimicen los diferentes procesos de
las entidades, mediante los estandares y parametros definidos por el Ministerio de
tecnologia y comunicaciones MINTIC en las diferentes areas.

Figura 1
Linea de tiempo DEVCOM S.A.S

DEVCOM S.A.S

.‘/ . )
= 201 .
[

Nace DEVCOM SAS con el objetivo de m
desarrollar software a la medida

~ 2012-2015

a Mediante el desarrollo de diferentes

aplicaciones identifica oportunidades de

. . mejora en las entidades estatales

2016

DEVCOM S.AS sistematiza procesos

precontractuales requeridos para IT"TI
cualquier contratacion publica basado en
e

el estatuto general de contratacién
publica Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007 20]7

Decide enmarcar como su principal linea
[ BX 2 de negocio la construccion de software
] t 4
ara el sector estatal
o - e 20]9 P

Contintia madurando su principal linea de
negocio y logra construir un portafolio de
servicios de software estatal que sistematiza
todos los procesos de contratacién publica, este
portafolio de servicios permite a las entidades
estatales realizar de forma égil y transparente,
control y seguimiento a la ejecucién de recursos
publicos para beneficio de todos los
ciudadanos del estado colombiano

El estado colombiano mediante el Ministerio TIC ha disefiado un modelo para la gestién de
la tecnologia y de la informacion (TI), permitiendo a las personas y a las entidades
maximizar los beneficios y ofrecer mejores servicios de manera mas eficiente y
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transparente. Si bien Colombia esta avanzando en brindar un acceso universal a toda la
poblacidn a la tecnologia, permitiendo crear contenidos digitales como uso de informacion
y de desarrollo de aplicaciones para la comunidad y entidades, el Ministerio TIC creé la
estrategia T| para responder a las diferentes necesidades que crecen dia a dia en el mercado,
permitiendo mejorar el desarrollo y el uso de las tecnologias de la informacion en las
entidades del estado. Ministerio de Tecnologias y Comunicaciones MINTIC (2018).

DEVCOM S.A.S busca proveer soluciones y servicios tecnologicos a diferentes clientes del
sector publico, que permiten centralizar y agilizar la gestion de recursos pablicos en
beneficio de toda la comunidad. Adicionalmente quiere ser reconocida en el afio 2030 en el
sector publico como la empresa lider en soluciones y servicios tecnolégicos que apoye a la
gestion de recursos publicos en entidades del estado colombiano.

7. Servicios ofrecidos por DEVCOM S.A.S.

7.1.  Gestion de la contratacion
Solucién de software para la gestion de la contratacion pablica en los gabinetes
ministeriales de Colombia.

7.2.  Gestion del presupuesto
Solucién de software para la gestion del presupuesto y aporte a la toma de decisiones de los
gabinetes ministeriales de Colombia.

7.3. Gestion documental

Software de gestion documental con el fin de almacenar, archivar y organizar los
documentos electronicos o imagenes de documentos escaneados en los gabinetes
ministeriales de Colombia.
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8. Marco tedrico

8.1.  Marketing y comportamientos de compradores en linea

En un mundo cambiante en donde el liderazgo y la innovacion son competencias altamente
valoradas e incentivadas, surge el interrogante de como generar productos exitosos para
nichos de consumidores que satisfagan necesidades especificas y puedan generar
rentabilidad para las empresas y desarrollo para la sociedad, este interrogante se puede
resolver asociando el concepto de marketing, desde nuestra perspectiva de valor y
entendiendo la diversidad de enfoques actuales, el concepto de Shum (2019) quien define el
marketing como un conjunto de estrategias, principios y préacticas para analizar el
comportamiento del consumidor y cumplir sus necesidades y expectativas, buscando el
posicionamiento de un producto o servicio en la mente del consumidor (p.25), puede dar
una guia clara de lo que requiere un producto para ser exitoso: “estar en la mente del
consumidor”, ahora entendiendo este concepto, ;Coémo podemos colocar un producto o
servicio en el top of mind del consumidor?, esta pregunta se debe responder teniendo en
cuenta las caracteristicas de las personas y del entorno, preferencias de productos y medio
de compra, es decir hay que conocer el mercado. Segun Devrix (2020) a medida que crece
la demanda de tecnologia, también lo hace la necesidad de marketing digital, de acuerdo
con Think With Google (2019) como muestra la gréafica 2, el 90% de los compradores
consultan o investigan en linea sobre sus productos antes de visitar una tienda, los
compradores de tecnologia pasan el 74% de su tiempo investigando en linea frente al 26%
fuera de linea, esto quiere decir que su presencia en linea es vital para la rentabilidad de una
empresa.

Figura 2
Porcentaje de compradores que consultan en linea antes de realizar una compra

of global shoppers who visited a store
90% in the last week said they used online
search prior to going into a store.

Think with Google
1

Nota. Fuente: Thinkwithgdogié. Disponible en https://bit.ly/3ccXU94

Segun las estadisticas de Bluecorona (2019) el 62% de los compradores dicen que pueden
tomar una decision comercial basandose solo en el contenido en linea, un buen plan de
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marketing deberia vincular activamente a los clientes con la empresa a través de sus cuentas
de redes sociales, blogs, sitios web, foros en linea y comunicaciones maviles.

El 94% de las empresas realizan investigaciones en linea antes de tomar una decision
comercial para comprar un producto o alquilar un servicio, las empresas de software y
tecnologia (pequefias y medianas empresas) se encuentran entre las primeras empresas en
unirse a las nuevas tendencias de marketing digital en un intento por reducir el costo de
adquisicion de sus clientes, teniendo en cuenta estas estadisticas y que las empresas
consultan en Internet antes de realizar cualquier compra, tenemos que familiarizarnos con
marketing digital y su incidencia en las decisiones de compra de productos tecnoldgicos.

8.2.  Marketing digital y estrategias para posicionamiento de productos o servicios
en la mente del consumidor

Hoy en dia uno de los grandes cambios en nuestro estilo de vida es la manera en que nos
comunicamos e interactuamos, este cambio ha obligado a las marcas a transformar y
evolucionar la manera de comunicar, conectar, mercadear, presentar, comercializar y
vender a los consumidores, esto hace parte de lo que conocemos hoy en dia como
marketing digital. Shum (2019) afirma que el marketing digital es la aplicacion de
estrategias y técnicas de comercializacion llevadas a cabo a través de los medios digitales,
Chaffey (2019) define el marketing digital simplemente como alcanzar objetivos de
marketing mediante la aplicacion de medios digitales, datos y tecnologia, explica que el uso
de medios digitales, datos y tecnologia para soportar las actividades de marketing dio lugar
al nombre marketing digital, ya que demuestra el uso de una variedad de plataformas
digitales para interactuar con el publico.

¢Con esta definicion volvemos a la pregunta de como posicionar el producto en la mente
del consumidor?, un informe de la firma de servicios Deloitte indica que las personas no
solo desean comunicacion personalizada, sino también productos y servicios que se adapten
a ellos, el 36% de los encuestados expreso interés en comprar productos o servicios
personalizados, mientras que el 48% esta dispuesto a esperar mas tiempo para recibirlos,

un uso inteligente de los datos permite a los profesionales del marketing digital crear
experiencias relevantes y Unicas que mantienen la atencion por mas tiempo y generan
lealtad a largo plazo. Navarro (2018).

El marketing digital se ha convertido en una herramienta de alto impacto a nivel mundial,
debido que permite llegar a diversos sectores de una forma precisa, concreta y directa al
consumidor, hoy en dia las empresas han llegado a invertir en diferentes herramientas que
permitan conocer mas al cliente para ofrecer productos y servicios de acuerdo a la
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necesidad, y convertir esa informacion o datos en un activo mas de la compaiiia, si bien
como lo manifiesta Selman H. (2017) las compafiias han tenido que reinventarse para poder
llegar directamente al cliente, existen empresas que actualmente tienen un alto porcentaje
de mercado y no precisamente por tener la marca mas conocida, ni tener presencia en gran
cantidad de paises, para poder llegar a cumplir los objetivos propuestos es integrando
calidad, servicio, respaldo y una estrategia de marketing digital para llegar al cliente
especifico.

Es muy importante definir una estrategia de marketing digital coherente con la vision de
cada compafiia, ya que va a representar su identidad con los consumidores. Segun Yejas
(2016) las estrategias de marketing digital mas utilizadas son:

- Marketing de contenidos el cual se basa en el disefio, creacion y distribucion de
contenido relevantes y creativos que capten la atencion de un usuario y
posteriormente convertirlo en cliente, fundamentando su contenido no solo en ofrecer
sus productos y servicios sino en brindar informacidn gue le permita al cliente
resolver problemas e interrogantes.

- Email marketing, una herramienta que ya lleva bastantes afios en el mercado y a un
bajo costo hoy en dia es muy util siempre y cuando se realice de una forma
personalizada e identificando el perfil de cada cliente.

- Posicionamiento web o SEO busca tener un posicionamiento en los buscadores que
permita tener alto trafico de visitas y un posicionamiento de la marca logrando tener
un nivel de facturacién 6ptimo respecto a la inversion realizada.

- Marketing en redes sociales permiten a estos medios publicar, compartir videos y
fotografias, obtener un gran nimero de vistas, pero no asegura una venta o un cliente
es mas un medio para dar a conocer un producto o servicio.

Con multiples herramientas de marketing digital es importante determinar cual herramienta
es mas adecuada para cada producto y cual se adapta a la estrategia de venta de la
compafiia, para productos de software, Software Marketing Advisor (2020) recomienda
diez estrategias de marketing figura 3, que sirven de punto de partida para la mayoria de las
empresas creadoras de software.
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Figura 3
Estrategias de marketing digital de software

Impulsar el Inbound marketing a través del sitio web del producto
El objetivo debe ser que el producto o servicio aparezca cuando un cliente potencial realice una
bisqueda en Google, visite un foro o blog, visite sitios web clave de la industria o lea articulos en linea

www

02. Facilitar a los nuevos clientes experimentar el software

Se puede incluir una version de prueba gratuita para permitir que los clientes potenciales lo experimentel
de inmediato. Si no es posible proporcionar una versién gratuita, al menos proporcionar algunos medios
para que los clientes potenciales experlmenten el software

03 CI.II.tIVaI' cllentes eXlStEI‘ItES para nuevos negoclos y referem:las
Cultivar clientes existentes para nuevos negocios y referencias: Los mejores clientes potenciales suelen
ser los clientes actuales se debe planificar un boletin electrénico regular, mantener activo un foro de
clientes, crear guias practicas y estudios de casos que resalten las nuevas formas en que los clientes
existentes pueden usar sus productos o servicios asi reverenclarlos

¥

04. Establecer un ecosistema asociado
- Crearuna ios que tengan relaciones complementarias con sus clientes objetivo

05. Mantener una interaccién continua con los clientes )
Organizar eventos regulares para clientes (eventos en persona o seminarios web en linea). El punto es

mantener abierto el didlogo, mantener la marca en primer lugar en la mente de sus clientes y prospectos,
y recopilar valiosa investigacion de mercado sobre las necesidades de clientes en el proceso.

Desarrollar un programa de canal
Se pueden identificar distribuidores o consultores que podrian ser un canal valioso para los a
productos de software, se debe asegurar que haya suficiente capacitacién e incentivos para que los
socios de canal comercialicen y vendan activamente el software.

Como utilizan las redes sociales nuestros competidores
Complementar con otros servicios (capacitacién, personalizacién, consultoria) o productos
secundarios que podria comercializar para ayudar a vender productos de software primario o
brindar eportunidades para aumentar las ventas.

08. Usar segmentacion para apuntar a diferentes submercados
Crear paginas de destino separadas en funcidn de las diferentes palabras clave que los diferentes

subsegmentos puedan estar utilizando, y crear mensajes en cada una de esas paginas de destino en
consecuencia se podrd llevar la segmentacion hasta crear productos separados, o quedarse con una
sala linea de productos y solo variar el mensaje dependiendo de |a audiencia.

09. Diferenciarse con el nicho de mercado

Se debe dividir el mercado objetivo hasta que se dirija a un nicho donde tenga un diferenciador o ventaja
Gnica.

10. Aproveche los estudios de casos y testimonios de clientes
Una de las herramientas de venta de software mas valiosas es el estudio de caso del cliente,
especialmente al vender B2B. se deben pensar en formas creativas de utilizar estudios de
casos del mundo real y ejemplos de clientes a lo largo de la comercializacién para comunicar

el mensa]e y hacerlo realidad para sus prospectos
OO .

Con multiples herramientas que se encuentran a disposicion de las compaiiias, luego de
crear una estrategia de marketing digital que permita la personalizacién y a su vez sea
masiva para que garantice llegar a los clientes objetivos como sabemos que el cliente
realmente se va a interesar y no va a descartar simplemente los anuncios, teniendo en
cuenta que DEVCOM S.A.S contiene un portafolio de servicios de software alineado a las
necesidades de los gabinetes ministeriales de Colombia y es un cliente que podria desechar
los anuncios recibidos, se deben disefiar estrategias personalizadas.
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8.3. Inbound Marketing como herramienta de venta para clientes selectivos del
sector gobierno (Gabinetes ministeriales)

Los gabinetes ministeriales son parte del gobierno de Colombia que tienen como objetivo
primordial contribuir y promover el desarrollo sostenible de la sociedad colombiana a
traveés de la formulacion y adopcion de las politicas, planes y programas para cumplir
objetivos especificos de gobierno. Sus procesos de contratacion son robustos y dependen de
necesidades especificas, buscan solucionar problemas concretos que los lleven a la
consecucién de sus objetivos estratégicos, por lo que una estrategia de marketing para este
tipo de sector no puede ser masiva y la personalizacion es muy compleja debido a los
diversos intereses de cada uno de los ministerios, segin Pecanha (2019) Inbound Marketing
o marketing direccionado hacia adentro busca producir contenido util al consumidor, para
que este lo encuentre cuando quiera resolver un problema o atender una necesidad, el
consumidor es quien escoge cual contenido consumir, la metodologia del inbound
marketing es comprendida como un proceso en el cual las personas pasan por varias
transformaciones como muestra la figura 4, desconocidos son todas las personas que
desconocen la marca, los desconocidos pueden ser atraidos por un contenido si este aparece
en el momento preciso, que es cuando ellos buscan en la internet informacion y
entretenimiento, cuando este llega al sitio se convierte en visitante, la intencion del Inbound
Marketing en esta etapa es ayudar al visitante a identificar y resolver un determinado
problema, el inbound marketing utiliza formularios y paginas hechas para capturar los datos
del visitante, si el visitante se registra se convierte en un lead o prospecto, se debe tener una
relacion saludable y respetuosa con los leads quienes finalmente pueden convertirse en
clientes, es decir, se convierten en personas que cerraron la compra, la metodologia
Inbound marketing no para ahi, después de la conversion de una lead en cliente, este puede
ser transformado en un promotor de la marca, eso puede ser llevado a cabo con ofertas
exclusivas para clientes.

Figura 4
Metodologia Inbound marketing

ATRAER CONVERTIR CERRAR ENCANTAR

o PBP e PP »n.

Eventos
Contenido Personalizado
Contenido Dindmico

Nota. Fuente: Rockcontent. Disponible en: https://bit.ly/2AcnOwo
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Considerando las herramientas del marketing digital y en especifico el aporte del Inbound
marketing para un cliente selectivo como son los gabinetes ministeriales del estado
colombiano, se abordaran estos enfoques en el desarrollo de la estrategia para DEVCOM
S.A.S que garantice un exitoso posicionamiento de sus productos en el sector publico y en
especifico que pueda ser considerado como un socio estratégico para la solucion de sus
necesidades y ayude a la consecucién de sus objetivos.
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9. Andlisis

Para la ejecucion de la fase de anélisis, se ejecutd un retrospectiva de lo que ha realizado
DEVCOM S.A.S anivel de estrategias de marketing digital, posteriormente se realizara un
analisis de la competencia, identificando los competidores a través de motores de busqueda
y palabras claves, analizando lo realizado por dichos competidores a través de un
benchmarking y construyendo una matriz de perfil competitivo con los factores criticos mas
relevantes y finalmente se realizara una tabla comparativa con las redes sociales mas
representativas sobre los conceptos de branding y engagement. A continuacion, se
visualizan los pasos graficamente.

Figura 5
Pasos que componen el analisis del benchmarking

Paso 1: ¢Qué hemos hecho hasta ahora en Internet?

Trabajo realizado por DEVCOM SA.S en Internet (pagina web),
estrategias de email marketing, redes sociales y campafas online

Paso 2: Identificacion de
competidores

Identificacion de competidores a través de
motores de busqueda por palabras o frases claves

Paso 3: Matriz de perfil competitivo

Evaluacion del entorno externo para la identificacion de las
empresas competidoras de mayor importancia.

Paso 4: {Qué han hecho nuestros
competidores hasta ahora en Internet?

Conocer los servicios ofrecidos a través de la pagina web de
los competidores.

v Cuantificar el tréfico proveniente de Internet de nuestros
competidores.

Identificar las redes sociales utilizadas

Paso 5: Como utilizan las redes sociales
nuestros competidores

Habilidad para utilizar las redes sociales de forma efectiva.
Aplicaciéon de branding digital y engagement por parte de los
competidores.
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¢ Qué hemos hecho hasta ahora en Internet?

Se planteo inicialmente mirar hacia atras y determinar el trabajo realizado por DEVCOM
S.A.S en Internet (pagina web), estrategias de email marketing, redes sociales y campafas
online. No se propone realizar una auditoria interna para diagnosticar las estrategias
pasadas, sino revisar la efectividad de camparias anteriores y replicar lo que efectivamente
haya arrojado resultados positivos. En la tabla 1 se visualizan las acciones y resultados
obtenidos por DEVCOM S.A.S sobre la construccion de su portal web y la cuenta creada
en la red social Facebook.

Tabla 1
Acciones y resultados de DEVCOM S.A.S en Internet

Empresa DEVCOM S.A.S

Pagina web: http://www.devcom.com.co

Acciones: DEVCOM S.A.S. posee un portal web Resultados: Se evidencia que el flujo de navegacion
con su catalogo de servicios y productos e indexacién del portal web por parte de los
disponibles. buscadores es inferior a las expectativas esperadas
En el portal se detalla el portafolio y precios de los por la empresa.

productos.

Redes sociales: La empresa posee una cuenta en la red social Facebook: https://bit.ly/3dsks72

Acciones: Se cre6 una fan page en la red social Resultados: Se lograron obtener 29 seguidores.
Facebook con el objetivo de publicar contenido

relacionado con los servicios ofrecidos por

DEVCOM S.A.S

Email marketing: La empresa no posee estrategias de email marketing
Acciones: No aplica Resultados: No aplica
Campafias online y otros: La empresa no ha realizado campafias online

Acciones: No aplica Resultados: No aplica

Como parte del ejercicio de analisis, se llevo acabo un sondeo mediante la cuenta de
Facebook de DEVCOM S.A.S, formulando el siguiente interrogante: ¢ Qué opinion tienen
frente a el portafolio de servicios de DEVCOM S.A.S?, el método de respuesta elegido fue
campo abierto y los resultado se visualizan en la figura 6, este sondeo se realiz6 con el fin
de establecer que opinion tienen los clientes previo al desarrollo de la estrategia de
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marketing digital y posteriormente poder medir el alcance de la estrategia adaptada. Es
importante poder medir para comparar, tomar decisiones y seguir mejorando. Para mejorar
los resultados en cualquier aspecto de cualquier negocio, la gestion del rendimiento es vital.
Como informd Bob Napier, director de informacion de Hewlett-Packard, en la década de
1960: "No se puede administrar lo que no se puede medir".

Figura 6
Resultados del sondeo realizado, sobre que tanto conocen los clientes del portafolio de servicios de
DEVCOM S.A.S

Positivos

10%

Negativos

Neutros

70%

NS/ NC

Evidentemente el desconocimiento sobre el portafolio de servicios de DEVCOM S.A.S por
parte de los clientes arrojo el 70%, siendo este un claro indicador de la necesidad de la
empresa de implementar una estrategia de marketing digital que le permita dar a conocer su
portafolio de servicios e incrementar su fuerza de venta, fortalecer el valor de la marca y
lograr aumentar el ROI.

Identificacion de competidores

Todos ahora naturalmente recurrimos a un motor de busqueda cuando buscamos un nuevo
producto, servicio o tutorial. Las opciones principales incluyen Google, Bing, YouTube
propiedad de Google, que es el segundo motor de busqueda mas grande por volimenes de
busquedas en muchos paises u otros motores de bldsqueda locales. También recurrimos a
los motores de busqueda cuando estamos familiarizados con una marca, escribiendo la
URL en Google.
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Esto se conoce como busqueda de navegacion (o marca). Dada la importancia obvia de
llegar a una audiencia durante el proceso de consideracidn de un producto o cuando estan
localizando una marca, el marketing en buscadores (SEM) se ha convertido en un area
ferozmente competitiva del marketing digital, que ayuda a posicionar las paginas en los
buscadores y que también permite identificar los competidores por palabras o frases claves.
Chaffey, D. (2019).

Para realizar el analisis e identificacion de competidores se realiz6 una bisqueda por las
keywords: ERP, desarrollo a la medida y sistema de gestion en el portal web
www.semrush.com, esta herramienta permitio elegir e identificar los principales
competidores como se visualiza en la tabla 2.

Tabla 2
Clasificacion de competidores por palabras clave

Palabras clave Top1l Top 2 Top 3
ERP Colombia psl.com.co catalogodesoftware.com  guiadesolucionestic.com
Desarrollo a la medida heinsohn.com.co ridsistemas.com neosystems.es
Sistema de gestion web.isolucion.com.co ge2ingenieria.com herramientaslean.com

De acuerdo con la tabla 2, se seleccionaron los siguientes competidores: psl.com.co,
heinsohn.com.co y web.isolucion.com.co para realizar el benchmarking de competidores.
Segun Rodriguez de la Cruz, Morcelo Urefia y de la Morena Taboada, (2016), podemos
definir el benchmarking como un “analisis de las acciones de la competencia para aprender
de las mejores practicas”. A través de esta herramienta se busca comprender lo que estan
realizando los competidores seleccionados en su pagina web y redes sociales.

Desde que a final de siglo veinte, el fisico inglés Tim Berners-Lee pusiera en marcha la
World Wide Web lanzando “info.cern.ch” el 6 de agosto de 1991, todo lo que hacemos deja
una crecientemente importante o huella digital, es decir, datos; tenemos la capacidad de
rastrear y almacenar datos sobre casi todo. (Aguilera M, J., y Bafios G, M., 2017, p. 6).

Hoy en dia no solo disponemos de abundantes datos que son de dominio pablico, sino que,
ademas, tenemos al alcance de cualquier usuario poderosas herramientas, en muchos casos
gratuitas. Todo ello nos permite efectuar una eficiente observacion directa de nuestros
competidores, lanzandonos a la busqueda de las mejores préacticas y, también, de sus puntos
débiles. Iniesta, I. & Anaya, A. (2019). Utilizaremos la informacion disponible en la web de
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nuestros competidores para entender su impacto en los clientes potenciales y poder tomar
las mejores acciones para ser aplicadas a la estrategia de marketing digital de DEVCOM
S.A.S. Hay que tener en cuenta que mucha informacién que circula en la red no es de
fuentes confiables o tiene informacidn no relevante. Veintinueve afios después del
nacimiento de Internet, a la fecha de mayo 19 de 2020, el nimero de sitios web accesibles
ya supera los 1.771 millones, sin embargo, resulta muy relevante el dato de que el 75% de
estos sitios web estan inactivos. Internet Live Stats (2020).

Como base para el analisis de benchmarking se utilizara como herramienta la matriz de
perfil competitivo. Segin David, F. (2008) es una evaluacion del entorno externo para la
identificacion de las empresas competidoras de mayor importancia, enfocando el analisis en
sus principales fortalezas y debilidades respecto a la vision estratégica del negocio que se
toma como referente. Esta matriz dara una vision estratégica de los competidores y su
ventaja competitiva para tomar como punto de partida para la generacion de estrategia para
DEVCOM S.AS.

Matriz de perfil competitivo

En la tabla 3, encontrara los competidores seleccionados, los factores criticos con mayor
relevancia de acuerdo con el peso asignado, el ranking asociado a cada factor por
competidor y finalmente el puntaje obtenido, que es producto de la multiplicacion del peso
por el rating.
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Tabla 3

Matriz de perfil competitivo por competidor en el sector tecnologia

HEINSOHN ISOLUCION PSLCORP

Factores criticos de éxito Peso Rating Puntaje  Rating Puntaje  Rating  Puntaje
Calidad de los productos 0,14 3 0,42 0,42 4 0,56
Nivel CMMI 0,01 4 0,04 0,02 4 0,04
Numero de clientes 0,02 3 0,06 0,08 4 0,08
Ventas vs utilidad operacional 0,02 3 0,06 0,08 4 0,08
Rango de productos 0,13 4 0,52 0,39 2 0,26
Ventas online 0,01 3 0,03 0,04 2 0,02
Canales de soporte 0,14 3 0,42 0,14 4 0,56
Variedad de los canales de 0,01 4 0,04 0,04 3 0,03
distribucion

Innovacién de los productos 0,12 3 0,36 0,24 4 0,48
Integralidad de los productos 0,07 4 0,28 0,07 4 0,28
Promociones 0,03 1 0,03 0,06 1 0,03
Goodwill 0,09 4 0,36 0,36 2 0,18
Cobertura de mercado 0,06 4 0,24 0,24 3 0,18
Aplicaciones multiplataforma 0,15 3 0,45 0,30 4 0,60
Total 1,00 - 3,31 2,48 - 3,38

Nota. El rating de los factores de éxito se determiné a través de las siguientes fuentes: Paginas web de los
competidores y el portal web especializado en finanzas Grupogia: https://bit.ly/2Bijo7P
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Figura 7
Resultado de la matriz de perfil competitivo por competidor sobre los factores criticos de éxitos con mayor
peso

= HEINSOHN 1 ISOLUCION M PSLCORP
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Canales de soporte

Rango de productos
Aplicaciones multiplataforma

Innovacién de los productos

Los resultados de este ejercicio permiten identificar los aspectos o puntos fuertes, asi como
las falencias de la competencia directa de una empresa, ayudando de esta forma a establecer
comparaciones que facilitaran la toma de decisiones en el disefio 0 mejora de una estrategia
para proteger determinada area del negocio. Gonzalez, C., y Sanchez, I. (2017). A través de
la matriz de perfil competitivo se concluy6 que el competidor PSLCORP obtuvo el mayor
puntaje como se visualiza en la tabla 3, esto debido a sus fortalezas en varios factores
criticos de exito, este competidor se destaca por tener mas de 30 afios de experiencia en el
desarrollo de software a la medida, igualmente cuanta con la certificacion CMMI nivel 5,
acreditando su madurez en el ciclo de vida del desarrollo de software, también se destaca
por la segmentacion de planes flexibles de pago, elaborados para facilitar la venta de sus
productos, creando una solucién llamada LOGGRO (https://www.loggro.com),
especializada en el sector PYMES con planes desde $54,000 pesos colombianos mensuales
y para medianas y grandes empresas SOFSIN (https://sofsin.com). Los productos
elaborados por PSLCORP son totalmente multiplataforma y se integran facilmente con
otros sistemas de informacion, como por ejemplo facturacion electronica de la DIAN.

De igual forma HEINSOHN se destacé por su dinamismo y planes de transformacién
digital innovadores que han llevado a muchas empresas del continente a adquirir sus
productos y servicios, en el 2017 MINTIC y PROCOLOMBIA reconoce HEINSOHN
como la empresa exportadora con mayor actividad comercial del afio.
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Por otra parte, ISOLUCION viene consolidandose como la solucion de software nUmero
uno en Colombia, para la administracion agil los sistemas de gestién como I1SO 9001, ISO
31000, SARLAFT, ISO 27001, HSEQ, MIPG, entre otros; esto gracias a la usabilidad de
sus productos y su estrategia de voz a voz y modelo de distribucién orientado a socios, le
han permitido aumentar en gran numero sus clientes en Latino América, en comparacion
con PSLCORP Y HEINSOHN.

¢ Qué han hecho nuestros competidores hasta ahora en Internet?

Empresa: Grupo HEINSOHN
Pagina web: https://www.heinsohn.com.co

Acciones: Tienen un portal web amigable para los visitantes y clientes donde pueden
consultar informacion relacionada con:

e Portafolio de servicios

e Casos de Exito

e Clientes y partners que son aliados a su negocio y generan posicionamiento en el

mercado
e Blog con informacion relacionada de tecnologia
e Canal de soporte para sus clientes

Resultados:

Como producto de su pagina web se obtuvieron el siguiente porcentaje de visitas a través
de dispositivos moviles y desktop (Figura 8).

El porcentaje de trafico entrante a su pagina web en su gran mayoria llega directo y como
segundo lugar a traves de referidos. (Figura 9).
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Figura 8
Resultados de las visitas a la pagina web del competidor HEINSOHN
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Redes sociales:

En el presente item el Grupo HEINSOHN cuenta con presencia en las redes sociales mas

representativas del mercado:

Instagram: grupoheinsohn

Canal de YouTube: Grupo Empresarial HEINSOHN
https://www.youtube.com/channel/UC9FDf-fgknH6MfO20s4KgAA

Facebook: GrupoHeinsohn - https://www.facebook.com/GrupoHeinsohn
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Twitter: @GrupoHeinsohn
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/heinsohn-business-technology

Empresa: PSLCORP
Pagina web: https://www.psl.com.co

Acciones: Tienen un portal web renovado y dindmico, va a la vanguardia en temas de
usabilidad, es responsive, a nivel de colores utiliza en muchos de sus fuentes e icono el
color azul claro, con respecto a los contenidos se reflejan los siguientes:

Portafolio de servicios.

Productos, esta seccion hace énfasis en su producto estelar PSL ERP, aunque posee
diversos productos: LOGGRO, SIPE, Botdn de PSE, entre otros.

Clientes o casos de exito por sector, nacionales e internacionales.

Blog con articulos relacionados con temas de tecnologia.

Seccion de empleos con las posiciones vacantes.

Finalmente, una seccion de contactenos.

Resultados:
Como producto de su pagina web se obtuvieron el siguiente porcentaje de visitas a través
de dispositivos moviles y desktop (Figura 10).

El porcentaje de trafico entrante a su pagina web en su gran mayoria llega directo y como
segundo lugar a traves de buscadores. (Figura 11).
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Figura 10
Resultados de las visitas a la pagina web del competidor PSLCORP
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Redes sociales:

En el presente item el PSLCORP cuenta con presencia en las redes sociales mas
representativas del mercado:

Instagram: psqlcorp

Canal de YouTube: psqlcorp - https://www.youtube.com/c/pslcorp

Facebook: PSLCorp - https://www.facebook.com/PSLCorp

Twitter: @PSLCorp
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LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/pslcorp

Empresa: ISOLUCION
Pagina web: https://web.isolucion.com.co

Acciones: Tienen un portal web actualizado, con las Gltimas tecnologias referidas para este
tipo de paginas; cumple en temas de usabilidad, es un portal es responsive, con respecto a
los contenidos se reflejan los siguientes items:

e Portafolio de servicios.

e Portafolio de soluciones, esta seccién hace énfasis en las soluciones de software que

ofrecen.

e Clientes.

e Distribuidores o socios.

e Finalmente, una seccion de contactenos.

Resultados:

Como producto de su pagina web se obtuvieron el siguiente porcentaje de visitas a través
de dispositivos moviles y desktop (Figura 12).

El porcentaje de tréfico entrante a su pagina web en su gran mayoria llega a través de
Buscadores y como segundo lugar directo. (Figura 13).

Figura 12
Resultados de las visitas a la pagina web del competidor ISOLUCION
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Figura 13
Porcentaje de trafico entrante a la pagina web del competidor ISOLUCION
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Redes sociales:

En el presente item el ISOLUCION cuenta con presencia en las redes sociales mas
representativas del mercado:

Canal de YouTube: isolucion - https://www.youtube.com/isolucion

Facebook: ISOLUCION - https://www.facebook.com/ISOLUCION

Twitter: @ISOLUCION

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/isolucion-software-sistemas-de-gestion

Los datos del trafico web se obtuvieron con la ayuda del portal web:
https://www.similarweb.com a corte de abril de 2020. Adicionalmente se construyeron las
tablas comparativas 4 y 5, que permitieron confrontar las fuentes de trafico de cada uno de
los competidores seleccionados y entender desde donde se originan las visitas a su portal
web. Por ejemplo el 85,50% del trafico de ISOLUCION se origina a través de buscadores,
lo cual se puede concluir que dicho competidor viene aplicando estrategias de Search
Engine Marketing (SEM), a diferencia del competidor HEINSOHN que su trafico proviene
directamente desde su pégina web, por la aplicacion de estrategias de Email marketing y
debido a que también posee venta de software como servicios (SaaS), lo cual obliga al
cliente final a tener que acceder directamente al portal web para autenticarse y acceder al
servicio.
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Tabla 4

Comparacion de las fuentes de trafico por competidor

HEINSOHN ISOLUCION PSLCORP
Directo por la web 71,28% 14,50% 64,44%
Referidos 15,81% 0% 1,19%
Busquedas 9,25% 85,50% 30,74%
Redes sociales 1,05% 0% 2,70%
Mail 2,61% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

Nota. Fuente: Elaborado con base a las estadisticas suministradas por la pagina: https://www.similarweb.com

Tabla 5
Comparacion del total de visitas a la pagina web por competidor

HEINSOHN ISOLUCION PSLCORP

Total, visitas 264,196 14,800 31,529

Nota. Fuente: Elaborado con base a las estadisticas suministradas por la pagina: https://www.similarweb.com
¢ Como utilizan las redes sociales nuestros competidores?

Antes de ir a realizar la comprar de un producto o servicio, indagamos y buscamos a través
de buscadores acerca de este, miramos los comentarios de las personas que han tenido
interaccién con el producto o empresa ofertante, tiempo promedio de entrega, comparamos
precios frente a la competencia, servicio postventa, entre otros factores. Muchas empresas
tienen paginas de Facebook, aun asi, la mayoria de las organizaciones no tiene ni idea de
por qué ha abierto una o0 muchas la crean solo por reservar el nickname de la compaiiia,
ahora imaginese que un usuario tenga una mala experiencia al realizar una compra por
alguna razon y escribir en la pagina de Facebook su frustracion, que opinion se llevarian los
demas usuarios al momento de indagar en esta red social sobre las experiencias
compartidas. Aqui la importancia de gestionar y realizar de manera responsable la
administracion de las redes sociales y desarrollar una comunicacion bidireccional con el
consumidor y trabajando de la mano con los conceptos de branding digital y engagement.
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Rowles, D. (2018) define el branding digital como la personalidad de la organizacion,
servicio o producto creado por el conjunto de todas las experiencias que un individuo ha
tenido con esa marca. Igualmente se incluyen la identidad visual, pero ahora también
abarca puntos de contacto que son mucho méas importantes e influyen mucho més, como las
interacciones en redes sociales y las resefias en Internet. Un logotipo puede hacerte
reconocible, pero es la marca en general lo que decide por qué te voy a recordar.

El branding se puede medir a través del nimero de fans o seguidores en Facebook,
Instagram o Twitter, en la cantidad de suscritores y reproduccion de videos en YouTube,
por el nimero de seguidores e interacciones de LinkedlIn, entre otros.

La habilidad para utilizar las redes sociales de forma efectiva se reduce a compartir
contenido interesante y util, ademas de estar dispuesto a interactuar de formar abierta y
genuina con los usuarios. El engagement es un compromiso gue crea una marca para con
sus seguidores en el mundo digital y viceversa, es decir, es el compromiso, seguimiento y la
interaccion que tienen los usuarios con sus marcas favoritas. Maram, L. (2014). El
engagement se puede medir a traves de las visitas de un cliente a tu sitio web, en las
interacciones de las redes sociales, se puede medir a través de las reacciones en Facebook,
en los “me gusta”, shares, comentarios de Instagram, Twitter, entre otros.

A continuacion, encontrara una tabla comparativa que permitird analizar, comprender y

debatir la aplicacién de los conceptos de branding y engagement sobre los competidores
seleccionados.
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Tabla 6

Comparativo de branding y engagement por competidores

BRANDING ENGAGEMENT
ISOLU HEINS PSLCO ISOLU HEINS  PSLC
CION OHN RP CION OHN ORP
n No. Fans 291 2.4k 28k Me gustas 21 1,797 261
Evaluacion semanal 0,17% 0,11%  0,039% Comentarios 0 9 7
Publicaciones por 0,7 2,8 0,49 Compartir 25 655 45
semana
Interaccion de las 1,2% 1,4%  0,079%
publicaciones
, No. seguidores 1,4k 957 1.5k Me gusta 1 18 6
No. Siguiendo 861 909 274 Retweets 0 17 4
Tweets semanales 0,14 1,4 0,49
Suscriptores 382 187 45 Me gusta 1 16 87
é% videos 32 83 39 Comentarios 0 2 0
Total reproducciones 190k 681k 61k
No. Seguidores N.A. 271 3348 Me gusta N.A. 49 301
@ No. Seguidos N.A. 61 111  Publicaciones N.A. 12 452
Comentarios N.A. 8 0
m Seguidores 509 15k 16k Me gusta 4 91 84
Compromiso 0,028%  0,037%  0,020%  Publicaciones 5 8 3
Interaccion de 0,16% 0,13% 0,18% Comentarios 0 0 0

actualizaciones

Nota. Fuente: Los datos fueron obtenidos a través del portal www.fanpagekarma.com y corresponden a

informacion recopilada entre los meses de enero y abril de 2020.
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Como resultado se visualiza en la figura 14, se percibe que los tres competidores tienen
presencia en las redes sociales mas importantes y aplican los conceptos de branding y
engagement, unos con mejores resultados que el otro, por ejemplo: el competidor
PSLCORP posee un total de 34,493 seguidores sumando todas sus redes sociales, lo cual
evidencia el resultado de su estrategia de branding, sin embargo, HEINSOHN con menos
seguidores 5,315, logra una mayor cantidad de “me gustan, compartir y comentarios”
obteniendo mejores resultados en su engagement. Esto se debe a que los contenidos de las
publicaciones estan actualizados y completamente relacionados con los hechos méas
importantes que vive el pais y el mundo, sus ultimas publicaciones invitan a todos los
usuarios a quedarse en casa para protegerse de la COVID-19, cuidar su salud, la de sus
familiares y amigos, trabajando desde casa con sus productos orientados a Internet, algunos
contenidos de estas publicaciones se apoyan en capacitaciones online por medio de
herramientas como webinar, la utilizacion de estas publicaciones crea una sensacion de
seguridad y confianza, ya que la empresa muestra por medio de estas que esta trabajando
por proteger la salud de sus clientes, igualmente se nota que la empresa esta en constante
adaptacion de sus productos para permitir que sus clientes puedan trabajar desde casa.

Figura 14.
Ndmero de seguidores y likes obtenidos vs publicaciones realizadas
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10. Disefio metodologico

Este apartado se concentra en explicar como se realizo el estudio exploratorio, comprender
como se recopilaron los datos del analisis que aportan a las conclusiones, recomendaciones
y desarroll6 de los objetivos especificos del estudio. Como punto de partida, se planteo el
siguiente interrogante ;Qué hemos hecho hasta ahora en Internet?, con el objetivo de
obtener una fotografia del estado actual de DEVCOM S.A.S y posterior al desarrollo de la
estrategia de marketing digital de software, ponderar los resultados; posteriormente se
identificaron los competidores directos de DEVCOM S.A.S aplicando una estrategia sobre
palabras claves en motores de busqueda a travées de la herramienta online
https://www.semrush.com, la cual permite realizar basquedas de posibles competidores
basado en palabras claves, las palabras claves se seleccionaron de acuerdo al portafolio de
servicios de DEVCOM S.A.S, adicionalmente se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
productos contratados por el sector gobierno con dichas empresas, ubicacion en el ranking
de empresas de software en Colombia, cantidad de productos de software disponibles en el
mercado y estrategias de marketing digital aplicadas; tras la identificacion de los
competidores, se realizo un benchmarking con el apoyo de herramientas de Gltima
tecnologia como: https://www.similarweb.com, https://audiense.com,
https://fanpagekarma.com, entre otras, que permiten realizar segmentacion de audiencias,
monitorear fuentes de trafico (desktop y movil), discriminar el trafico por redes sociales,
analizar datos demogréficos, socioecondmicos, habitos de consumo, entre otros; con base a
estas fuentes de informacion se elaboraron tablas comparativas de: trafico por competidor,
total de visitas a la pagina web por competidor, comparativo de seguidores por redes
sociales, publicaciones y frecuencia de publicacion por competidor, entre otros. Finalmente
se realiz6 una matriz de perfil competitivo para evaluar el entorno externo, identificar las
fortalezas y debilidades respecto a la vision estratégica del negocio que se toma como
referente.

De igual forma el disefio metodoldgico contiene un enfoque cualitativo que se originan a
partir del analisis de aspectos no cuantitativos por parte de los competidores, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) este se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes “individuos o grupos pequefios de personas” acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados; es decir la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad,
en otras palabras, como los entrevistados que hicieron parte de la construccion de los buyer
persona expresaron sus metas, retos, intereses, entre otros aspectos.
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11. Desarrollo del trabajo de campo

Luego de realizar el andlisis y el benchmarking de los competidores, es necesario fijar los
objetivos a satisfacer del plan de marketing digital para la empresa DEVCOM S.A.S.

Es valido anotar que la empresa posee una pagina web y una fan page de Facebook y no se
han desarrollado estrategias de marketing digital en oportunidades anteriores. Debido a esto
se plantean los siguientes objetivos moldeados en la figura 15.

Figura 15.
Obijetivos de la estrategia adoptada
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e Aumentar el trafico de la pagina web de DEVCOM S.A.S en un 20% a través de
posicionamiento SEO y SEM en el motor de busquedas Google.

e Crear y administrar cuentas en las principales redes sociales (Facebook, Twitter y
LinkedIn) y aumentar el nimero de seguidores en un 40%.

e Finalmente incrementar las ventas de DEVCOM S.A.S en un 20%.

Previa a la definicion de la estrategia de marketing digital utilizada es importante conocer a
que publico objetivo se va a dirigir, y por eso la importancia de iniciar por crear o
configurar los buyer persona, que son los perfiles a quien se va a enfocar los productos o
servicios. Los buyer persona son los clientes potenciales en quien se centra la estrategia de
marketing digital y se pueden determinar por medio de investigaciones, encuestas o
entrevistas, incluyendo a clientes, prospectos y nuevos clientes que coincidan con la
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audiencia objetivo de la empresa, el primer objetivo especifico del estudio exploratorio
apunta a identificar los buyer persona.
Los puntos de partida para determinar el buyer persona son:
a) Informacion cuantitativa (o demografica)

e Ubicacion: Utilizar herramientas de analitica web, que permite identificar la
ubicacion del trafico del sitio web.

e Edad: Estos datos permiten identificar tendencias en los clientes y prospectos.

e Ingresos: Esta informacion es mejor tomarla al realizar las entrevistas, y no
solicitar en formularios online debido que hay personas muy sensibles para brindar
esta informacion.

e Puesto laboral: Puede ser importante para crear el perfil.

b) Informacién cualitativa (o psicografica)

e Objetivos: Aungue ya se tenga una idea de los objetivos es importante conocer las
opiniones de clientes, vendedores y representantes de servicio de atencion al
cliente.

e Problemas: Conocer los problemas comunes mediante las opiniones de clientes,
vendedores y representantes de servicio de atencion al cliente.

e Aficiones e intereses: Hablar con los clientes y las personas que se ajusten a la
audiencia objetivo.

e Prioridades: Hablar con los clientes y las personas que se alinean con la audiencia
objetivo para descubrir qué es lo méas importante para ellos en relacién con la
empresa.

En seguida, encontrara el detalle de los buyer personas trabajados durante la fase de
recoleccion y analisis de datos:
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Jefe de planeacion AGN

Nembre
Alexandra Hurtad

Redes sociales

Indus
Gobierno

Tamaiio de la
organizacién
Entre 200y 500

Datos demograficos

Mujer entre los 40 y 50 afios.

Ingresos mensuales netos de §5.848.787

Profesional en Administracion publica territorial, con especializacion
en Gerencia de proyectos.

Separada y sin hijos

Metas Retos
Mostrar resultades Garantizar el eontrol de
satisfacterios y continuar gestién a los planes y
creciendo actividades del AGN
profesionalmente dentro

de la entidad.

Objeciones
Interrupcién de politicas efectivas por cambios de gobierno.
Corrupcién constantes en algunos sectores de gobierno.

Limitaciones de presupuestos en algunas areas de la entidad.

Sus busquedas Intereses

Musica, redes sociales,

- one deportes, moda y

+ Ministerio de Hacienda .
tecnologia

+ Noticias

. Tecnologia

|
£ Qué se le puede ofrecer?
Articulos sobre administracion y gestion de proyectos
Herramientas tecnolégicas para la gerencia de proyectos.
Uso de la tecnologia como aliado estratégico en la busqueda de
resultados medibles y acorto plazo.
|

Relacién con nuestra compaiiia

Aspectos a tener en cuenta

25% de su navegacién personal la orienta a redes sociales.
Siempre se interesa por canciertos musicales.

Esta a la orden del dia en temas de tecnologia.

Consulta partales web como actualicese.com para informase sobre

las reformas gubernamentales.

Administrs el software para la gestion del presupuesto y aporte a la
toma de decisiones en el Archivo General de la Nacién (AGN),
entidad adscrita al Ministerio de Cultura. Actualmente ocupa el

cargo de Jefe de planeacion en el AGN.

3
NE
DATOS DEMOGRAFICOS T
Temas de corrupcion, lentitud de las entidades para atender a la
Mujer de entre 40 y 45 anos. dudidania
i ) Ingreso mensuales netos de $7.302.191
4 Secretaria General de una entidad publica.
Administradora publica, lista en gestion publica. 3
X :‘"“:"f Soltera sin hijos
ndrea:Erieto 7l ASPECTOS A TENER EN CUENTA
= Esta actualizada en noticias relacionadas con nuevos decretos y
normas gubernamentales
Redes sociales METAS RETOS
Alcanzar el mejor Garantizar la ejecucién
desempeiio posible en el presupuestal y definir A |
cargo que ocupé politicas efectivas que
scualents foaleicinal siatama RELACION CON NUESTRA COMPANIA
nacional de archivo Utilizé el software para la gestion del presupuesto y aporte a la toma
3 4 gl de decisiones en el Archivo General de la Nacién (AGN), entidad
adscrita al Ministerio de Cultura. Actualmente ocupa el cargo de
Industria Secretaria General en e AGN.
Gobierno SUS BUSQUEDAS INTERESES
=
N Noticias de politica y Politica, moda, salud y
gobierno, todo lo tecnologia ¢QUE SE LE PUEDE OFRECER?
Tamafo de la lacisnads Con ek, Herramientas para gestién de proyectos que permitan generar
organizacién o b R reportes ejecutivos para la toma de decisiones e informes en linea
Entre 200 y 500 noticiassobragestion sobre la gestion de recursos en la entidad.
documental y archivos
F )

Nota. Fuente: Elaboracion propia a través de la herramienta: https://www.hubspot.es
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Secretaria General Ministerio de Cultura

Mombre

Claudia Isabel Victoria Nifio

Datos demagrificos
Mujer de entre 45 y 54 afias
Ingresos mensusles netos de $9.699.272

Sucrataria Genaral Ministerio de Cuura

Profesional en Derecho con Masstria an Defansa de los derechos humanos ante organismos, cortes y

Casada con 2 hijes

Tamano de s organizacion

Entre 500y 600

Figura 19

Aspectos a tener en cuenta

Buscar tendencias culturales nacionales e internacionales
Seguimiento a los procesos juridicos del Ministerio

Comunicacién constante Ministerio de Hacienda

Al tanto de los sistemas de informacion.

[ ]
Matas Retos
Soguir avanzando en mi carrera profesianal Apoyar ol desarrollo y sostenimienta del
¥ ' da Gesti
e Cslturs. politicas y prog

selaceitn, registre. y contral, eapacitacion,

vwos y desarrallo del talento humano y
dirigir su gestion,

60, coordunaciény o

ol administrativo de las

Objeciones
Personas que no salen de su zona de
confort por temores a fracasar.

Atraso en los cronogramas de trabajo sin

Qué se le puede ofracer
Optimizacion de los sistemas de
informacién con datos en tiempo real.

Informacién centralizada de ejecucisn

excusas validas presupuestal

Falta de transparencia en la contratacién de Indicadores de seguimiento por drea

Sus blsquedas
Decratos

Moticias sector cultural
Procesos de contratacién

Indicadores econGmicos

las publicas. optimizados

Gobiems
Obras sociales
Tecnologia

Salud y finanzas.

Jefe de Planeacion Ministerio de Cultura

Nombre
Angela Maria Lopez Gutierre:

Industria
Gobierno

Tamatio de ls organizacién

Entre 500y 600

Datos demograficos
Mujer de entre 55 y 60 shos

Ingresos mensuales netos de $8.646.847

Jefe de Planeacin Ministerio de Cultura

Profesional en Economia con maestria en economis.

Casads sin hijos

Relacién con nuestra compafia

Usuaric lider de drea del software para la gestién del presupuesto y aporte a la toma de decisiones

(SIG)

ocupa ¢l cargo d general en &l Ministerio de Cultura.

Nota. Fuente: Elaboracion propia a través de la herramienta: https://www.hubspot.es

Objeciones

Sobre costos en algunas areas,
No ejecucién de los recursos asignados

Gastos adicionales no contemplados en el presupuesto anual.

Metas
Ocupar un cargo diplomatico para el

gobierno colombiano.

lecer, conjuntamente con las
dependencias del Ministerio de Cultura, los
indicadores para garantizar el control de
gestién a los planes y actividades de la
entidad

Aportar al cumplimiento de los objetivos

squedas
Portafolio

Administracin de recursos piblicos

del Ministerio de Cultura,

Qué se le puede ofrecer

Noticias economicas nacionales e internacionales

. con 5n en tiempo real para el seguimiento de la ejecucién

presupuestal.

Comportamiento de cada area en la ejecucion del presupuesto.

Indicadores econdmicos

Ministerio de Hacienda

Aspectos a te

cuenta

Siempre su interés por noticias econémicas

paracl

Intereses
Politica
Economia
Sector gobierno

Mercados financieros y visjes

seguimiento y control de la ejecucién
presupuestal

Noticias nacionales e internacionales

Relacién con nuestra compaiiia

Utilizé el software para la gestion del presupuesto y aporte a la toma de decisiones en el Archivo
General de la Nacion (AGN).

Actualmente ocupa el cargo de Jefe de planeacién del Ministerio de Cultura.

Nota. Fuente: Elaboracién propia a través de la herramienta: https://www.hubspot.es
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Jefe de sistemas Ministerio de Cultura

Nombre

Imelda Rodriguez

DATOS DEMOGRAFICOS

Mujer entre 55y 60 ahos
Ingresos mensuales netos de $8.646.847

Jofe oficina de sistemas entidad piblica

Ingeniera de sistemas, especialista en teleinformatica

Soltera sin Hijos

OBJECIONES

Infraestructura antigua de tecnologia y

temas de corrupcién.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA
Esta actualizada en noticias relacionadas
tecnologia y le apasionan los temas de

turismo.

Redes sociales

000

METAS RETOS

Unificar una solo fuente de informacién o Brindar herramientas que aporten a la toma

repositorio de base de datos maestra. de decisiones para las ireas del Ministerio

RELACION CON NUESTRA COMPANIA

Usuario lider de drea del software para la gestion del presupuesto y aporte a la toma de decisiones

(SIG), aporté en la construccion del sistema con ideas y procedimientos de su drea de interaccion

@ de Cultura
.
Gobierno
SUS BUSQUEDAS INTERESES (QUE SE LE PUEDE OFRECER?

Tamado de la organizacion

Entre 500-600

Noticias de tecnologia, poiitica Tecnologia, musica, arte, deportes, visjes y

reglamentacion gubermnamental finanzas,

Herramientas teenologias que permiten centralizar y sistematizar procesos de la ejecucién presupuestal

de una entidad publica.

Nota. Fuente: Elaboracion propia a través de la herramienta: https://www.hubspot.es

Figura 21
Jefe de sistemas AG

N

Nombre

Erika Lucia Rangel Palencia

Datos demograficos

Mujer entre los 30 y 40 atos

Ingresos mensuales netos de $5'876.226

Profesional en Ingenieria de Sistomas, con especializacién en Seguridad Informatica

Solteray sin hijos

Edad
40 afios 4

Nivel de educacion mis alto

Seguridad Informética

Rec

s sociales

Metas Retos

Finalizar la Maestria en Gerencia Estratégica Finalizar la implementacion del proyecto

de Tecnologias de Informacién que ests denominado ADN - Archivo Digital

cursando actualmente. Nacional.

(i) 4

Industria

Gobierno

Tamafo de la organizacién

Entre 200y 500

= )

Sus busquedas Intereses

Ultimas tendencias tecnoldgicas Moda, tecnologia, misica, arte, deportes y
Power BI cine.

Software de almacenamiento y proteccién
deimigenes.

Infraestructura tecnolégica

| J|

Aspectos a tener en cuenta

Al tanto de las nuevas tecnologias.
Apasionada al turismo

Conocedora de motores de base de datos

Qué se le puede ofrecer?

Soluciones de software que faciliten la ejecucién de los procesos misionales y administrativos de la

entidad

H tas de software de y

Objeciones

Incumplimiento de los entregables
definidos en un cronograma
Falta de calidad en los productos de

software adquiridos

de sectores

Productos de software r conla

de datos de dift fuentes.

Relacién con nuestra compaiia

Utilizo el software para la gestion del presupuesto y aporte a la toma de decisiones en el Archivo

General de la Nacién (AGN), entidad adscrita al Ministerio de Cultura. Actualmente ocupa el cargo de

Secretaria General en el AGN.

Nota. Fuente: Elaboracion propia a través de la herramienta: https://www.hubspot.es
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Posteriormente a la identificacion de los buyer persona y de acuerdo con el benchmarking
de competidores, se identificaron las siguientes estrategias de marketing digital plasmadas
en la figura 22, asociadas con el sector tecnologia e implementada en algunos casos por los
competidores seleccionados.

Figura 22
Estrategias de marketing digital para el sector tecnologia

Dominio Difusién de contenidos

Comunidad de marca

y m Branding

Redes
Sociales

Hosting

Disefio Sitio web o
blog

Atencién al Cliente
Contenidos J
.
Inbound Encontrar
. contenidos
Leads marketing

(contactos)

% e

P A

=1
Newsletter) noticias, Email

promociones, marketing
catalogos, etc.

Buscadores Direccionamiento

Buyers SEO - posicionamiento

organico
SEM - posicionamiento
pago

Bajo costo

Demos
experimentales

Difusion de

Captar atencion productos
del cliente Versién gratuita

Sitio web y contenidos: Es importante impulsar el Inbound marketing a través del sitio
web por medio de contenidos de valor para los clientes, estos contenidos deben presentar
soluciones a los posibles problemas que enfrenta el sector publico, se recomienda tener una
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seccion de noticias para mantener informados a los clientes sobre los cambios en la
reglamentaciones y como los productos ofrecen soluciones a estos problemas y se adaptan a
estos cambios, se debe tener en cuenta que los contenidos también son leidos por una gran
mayoria en dispositivos moviles por lo cual deben ser escritos de manera facil y corta.

Demostracion online de los productos: Una forma de finiquitar las ventas a traves de
Internet es ofrecer una demostracion de prueba gratuita para permitir que los clientes
potenciales lo experimenten de inmediato y determinen si el producto o servicio es lo que
requieren. Si no es posible proporcionar una version gratuita, al menos suministrar algunos
medios interactivos como videos demostrativos de las funcionalidades para que los clientes
potenciales experimenten el software.

Redes sociales: Las redes sociales son una estrategia importante del marketing digital,
debido que permite que el cliente llegue a nosotros de una forma indirecta, brindando una
serie de contenidos que no son necesariamente productos o servicios, se basa en poder
atraer la atencion del cliente mediante contenidos Utiles del sector de tecnologias o noticias
que involucren la actividad econdémica de la empresa, basandonos en un contenido mas
original y humano, que técnico y de autopromocion, esta estrategia tiene como finalidad
despertar el interés del cliente, pero primero creando una relacién entre él y la empresa,
mientras el contenido de las redes sociales sea de calidad hace que el usuario se interese por
continuar explorando y asi llegar al sitio web para descubrir los productos y servicios que
tiene DEVCOM S.A.S. Es importante tener presente que las redes sociales son un canal de
comunicacion y divulgacion de la marca, por lo cual son de constante seguimiento y control
a las solicitudes y comentarios que realizan los usuarios o seguidores debido que un
comentario negativo permite mejorar en las fallas o permite crear una mala imagen de la
marca.

Marketing de buscadores: el marketing en buscadores SEM se ha convertido en un area
ferozmente competitiva del marketing digital, el marketing de buscadores SEM es una
técnica clave para generar visitantes referidos de calidad a un sitio web.

Promover a una organizacion a traves de motores de busqueda para que cumpla sus
objetivos mediante la entrega de contenido relevante en los listados de busqueda para los
buscadores y alentarlos a hacer clic en un sitio de destino. Las dos técnicas clave de SEM
son la optimizacion de motores de busqueda SEO para mejorar los resultados de los
listados naturales y el marketing de busqueda paga como Google ADS o Facebook ADS,
para entregar resultados de los listados patrocinados dentro de los motores de blsqueda.
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La optimizacion del motor de busqueda SEO implica lograr la posicion més alta o la
clasificacion practica en los listados naturales u organicos y aparecer en el cuerpo principal
de las paginas de resultados del motor de busqueda, en un rango de combinaciones
especificas de palabras clave o frases claves ingresada por los usuarios en los motores de
busqueda. Chaffey, D. (2019). Aprovechando la definicion de palabras y frases claves, se
busca aplicar acciones de SEO Y SEM que posicionen favorablemente la pagina web de
DEVCOM S.A.S en el motor de busquedas Google y aparecer en la primera pagina de
busqueda del motor.

Email marketing: El envi6 de correos electronicos es una herramienta que se ha logrado
mantener en el marketing tradicional a través de los afios, siendo muy efectiva y a un bajo
costo, la estrategia de email marketing ha evolucionado a tal punto que permite segmentar
mediante los buyer persona a cada cliente especifico y poder llegar a el de una forma méas
personalizada creando un vinculo y una comunicacion directa obteniendo resultados mas
efectivos que otras estrategias.

Desarrollo de la estrategia de marketing digital para DEVCOM S.A.S

DEVCOM S.A.S en el analisis realizado se identifica que el trafico entrante a la pagina
web que tiene actualmente es bajo, el manejo de redes sociales es deficiente, no posee
estrategias de email marketing, no tiene contenidos de sus productos, frente a los
competidores HEINSOHN y PSLCORP es notable que las estrategias de ellos son fuertes
en trafico entrante en la pagina web y en contenidos, mientras ISOLUCION la estrategia
estd basada en marketing de buscadores.

De acuerdo con lo anterior, se propone disefiar una camparia de marketing digital haciendo
uso de las siguientes estrategias: redes sociales, email marketing, marketing en buscadores,
demostracién online de los productos disponibles y mejorar el sitio web, renovando el logo
de la empresa y los contenidos, para lograr los objetivos planteados se explicara como y
con qué fin se utilizara cada una de las estrategias de la campafia de marketing digital.

e Renovacion del logotipo de la empresa

El logotipo de DEVCOM S.A.S naci6 con la creacion de la empresa en el afio 2011, este
nunca ha sido renovado dado que la empresa no lo ha considerado necesario. Con este
nuevo logo se busca representar la misidn, vision y objetivos de la empresa, transmitir
confianza a los clientes y aprovechar los planes de expansion de la compafiia, llegar a un
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nuevo publico objetivo perfilado con la ayuda de los buyer personas y alineados con las
estrategias de marketing digital plasmadas a continuacion. En la figura 23 se evidencia el
logotipo anterior vs el propuesto.

Figura 23
Logotipo anterior de DEVCOM S.A.S vs logotipo propuesto

evcom

e Sitio web y contenidos

Descripcion: Se debe utilizar una herramienta que permitan realizar una adecuada
administracion del sitio web y sus contenidos, esta herramienta permitira a cualquier
persona con el perfil adecuado administrar los contenidos de manera facil y amigable.
Ofreciendo al cliente informacion actualizada, relacionadas con los productos de la empresa
y noticias del sector publico.

Recursos: Administrador sitio web dedicado a realizar el mantenimiento de los contenidos,
noticias y palabras clave del sitio web, para lograr un buen posicionamiento del sitio web
en los buscadores.

Acciones: Se propone contratar un servicio de hosting que permita realizar la instalacion de
un administrador de contenido opensource o licenciado (figura 24), como parte de este
proceso se debe direccionar el dominio “www.devcom.com.co” a este nuevo servicio de
hosting. En la figura 25 se visualiza el disefio de la pagina anterior de DEVCOM S.AS. vs
el nuevo disefio.
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Figura 24
Servicio de hosting y gestor de contenido a contratar para administrar la pagina web de DEVCOM S.A.S

Informacion general Porsonalizar & Cen - Manage My Applications
Manage apps Installed on your websites,
Featured Applications

View and install most recommended and popular apps on your websites.

Renovar Al Avallable Application

View and install free and commerclal apps on your websites. Apps packaged in APS format only
require several clicks to be Installed on your websites.

Ylosk WordPress joomla
6.289/mes WordPress is a state-of-the-art Content management system
semantic personal publishing and Web application

4 oo todion platform with a focus on framework
— — ::::Io;;(s web standards, and
T @ waagim G
blogging engine
[ Renovar | ot [B
Figura 25
P&gina web anterior de DEVCOM SA.S. vs el nuevo disefio propuesto
Pagina anterior Pagina propuesta
_pPeveom” DEVCOM S.A.:
Home

Empresa dedicada al desarrollo de software parar el estado Colombiano < Comisiones

e Demostracion online de los productos

Descripcion: Contar con un de software de prueba en linea (limitado por tiempo) permite
dar a conocer rapidamente los productos de software a los visitantes del sitio web, en
muchos casos dependiendo de la calidad del software estos visitantes rapidamente se
pueden convertir en clientes cerrando una venta cuando finaliza el periodo de prueba del
producto.
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Recursos: Software de prueba en linea (limitado por tiempo o version bésica del software).
Acciones: Contratar en Amazon Web Servicies o Google Cloud (Figura 26) un servidor
virtual que permita almacenar y ejecutar el software de prueba en linea, se proponen que los
servicios sean orientados a arquitectura SOA y que tengan un comportamiento elastico a
nivel de infraestructura, que se auto gestione dependiendo de la demanda de usuarios.

Figura 26
Plataforma de administracion de Google Cloud propuesta para implementar la estrategia de demostracion
en linea de DEVCOM S.A.S

= Google Cloud Platform | 3 googlesingin | & Buscar productos y recursos - =0 a i 0D

B No organization > $% google-singin OCULTAR

# Pégina principal

- L PANEL ACTIVIDAD RECOMENDACIONES # PERSONALIZAR
APT  APly servicios
PRODUCTOS A
@  How Google Cloud s helping during COVID-19. Learn more IGNORAR
W Marketplace
o* Informacién del proyecto ¢ APT APl H & Estado de

& F ”
B8 Facturacién Google Cloud Platform

Nombre del proyecto Solicitudes (solicitudes/s)
APT  APly servicios E > google-singin Todos los servicios funcionan con
. 1D de pr o normalidad
W Asistencia > practical-well-242701

Numero del proyecto = Iral panel de estado de Cloud

IAM y administracién > 1092911327060 A Nodal

3]
- .
= Comenzar AGREGA PERSONAS A ESTE PROYECTO ) @ Error Reporting

" seguridad > No encontramos errores. ; Configuraste
g - Irala configuracién del proyecto Error Reporting?
Anthos >
=» Aprende a configurar Error Reporting
@© 0
. FECAPTCHA Enterpri.. © Recursos —» Iraladescripcién general de las API
Este proyecto no tiene recursos .

PROCESAMIENTO [ Noticias

. How Kaggle solved a spam problem in 8
«@- App Engine > days using AutoML

= Trace H hace 9 horas

££]  Compute Engine > Migrating Apache Hadoop clusters to

Nota. Fuente: Elaboracién propia a través de la herramienta google Cloud.

e Redes Sociales

Facebook: DEVCOM S.A.S debe fortalecer el perfil existente en Facebook, actualizando
la imagen corporativa, subiendo contenidos y noticias de innovaciones tecnoldgicas, de
software, de herramientas de seguimiento de cifras de la empresa, etc.

Acciones: La primera impresion es un factor determinante, la imagen de marca debe ser la
que se tenga de perfil y la foto de portada debe ser una imagen agradable que llame la
atencion y que tenga relacion con los servicios y productos que ofrece la empresa, se debe
tener actualizada y completa la informacion general (ubicacion, teléfono, email, pagina
web, a que se dedica la empresa, etc.), actualizar la foto de perfil y de portada una vez al
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mes, renovar su fan page que permita tener comunicacion constante con sus seguidores,
pero teniendo como base que lo que se busca en esta red es poder buscar negocios y
clientes, no tomarlo como una herramienta llena de contenido sin fundamento o demasiado
cargada de contenido sin una linea clara de negocio. En la figura 27 se evidencian las redes
sociales creadas para DEVCOM S.A.S.

Twitter: se debe convertir en la herramienta que se encargue de generar marketing digital
de boca a boca de la generacion de marca, al crear contenidos de calidad que brinden un
aporte a las personas que los vea, generando que deseen retwittear el contenido, asi se van
ganando mas seguidores y dando a conocer el nombre de DEVCOM S.A.S en el desarrollo
de software. Igualmente, al tener contenido que llame la atencién de potenciales clientes se
verd reflejado en las ventas.

Acciones: Se debe mantener actualizada y completa la informacion basica de la empresa y
datos de contacto y utilizar la informacién de los buyer persona para saber los gustos y que
tipo de contenidos les llama mas la atencion.

LinkedIn: La empresa no cuenta con un perfil en LinkedlIn, donde esta red social su
enfoque esta disefiado para profesionales, empresas y negocios.

Acciones: con esta herramienta podemos realizar la presentacion completa de la empresa,
de sus productos, servicios y experiencia en el mercado, creando conexiones estratégicas
con profesionales de entidad publicas, compartiendo contenido, debates, noticias y
novedades permitiendo interactuar con nuevos clientes y asi a un mediano plazo obtener
buenos negocios.

Recursos: Administrador sitio web dedicado a realizar el cargue de los contenidos, noticias
e informacidn de interés, también se debe contar con un jefe de marketing digital que es la
persona que debe verificar y aprobar el contenido, noticias 0 imagenes que se publiquen en
las redes sociales.
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Figura 27

Redes sociales creadas para DEVCOM S.A.S

https://www.facebook.com/devcomsas/

https://www.linkedin.com/in/devcom-s-a-s-3028a51a8/

https://www.youtube.com/channel/UCAig6f86pKEUUhZzW19a12Q?
view_as=subscriber

@SDevcom

https://www.instagram.com/devcomsas/

C¢B:83

e Marketing de buscadores

Descripcion: Definir las palabras y frases claves de acuerdo con los productos ofrecidos
por DEVCOM S.A.S.

Indexacion: La informacion del indice consta de fases almacenadas dentro de un
documento y también otra informacion que caracteriza una pagina, como el titulo del
documento (<title>ERP Colombia</title>), meta descripcién, confianza o autoridad,
clasificacion de spam, etc. Para las palabras clave en el documento, se almacenaran
atributos adicionales como como marcado semantico (<hl>, <h2> encabezados denotados
dentro de HTML), las palabras contenidas en los hipervinculos que apuntan a una pagina
son particularmente importante para determinar las clasificaciones de busqueda, de aqui la
importancia de agregar etiquetas <a rel="ugc’>enlace</a> para los enlaces que aparezcan
en contenido generado por usuarios, como comentarios o publicaciones de foros o <a
rel="sponsored”>enlace</a> para los enlaces que son anuncios pagos. Google Support.
(2020).

Ajustar el portal web de DEVCOM S.A.S con la inclusion de las etiquetas HTML
mencionadas previamente: <title>, <h1>y <h2> para mejorar la indexacion del motor de
busqueda Google.

Recursos: Destinar un presupuesto mensual para la campafia de posicionamiento en
Google ADS.
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Acciones: Para las palabras claves identificadas: ERP Colombia, desarrollo a la medida y
sistema de gestion, crear un conjunto de anuncios pagos en el motor de busqueda Google y
salir en la primera pagina del navegador cuando se busquen dichas palabras o frases, como
por ejemplo en la figura 28.

Figura 28
Propuesta de campafia en Google ADS para DEVCOM S.A.S

Google e colombla

Anuncio © www.devcom.com.co *
Devcom S.A.S

ontratos, minutas, comisiones, presupuesto, estudios previos, contratacion

Prueba gratis Software de Inventario
tarjota do crédito! {Prudbalo gravs hoy

www.dinero.com 1 articulo 1 la-revolucion-arp
La revolucién de los ERP - Dinero
Las soluciones ERP (Enterprise Resourc nnin

www.s1igo.com 1 sistema
ERP en Colombia

Ul

Nota. Fuente: Elaborada con la ayuda del motor de busquedas Google.

e Email marketing

Descripcion: Tomando como base el perfilamiento realizado con los buyer personas, se
propone que DEVCOM S.A.S utilice una plataforma paga de email marketing, para
notificar acerca de su portafolio de servicios, promociones e invitar a sus potenciales
clientes a tomar demos gratuitas de sus productos. Cabe anotar que los destinarios deberan
ser selectivos y no utilizar contenidos invasivos, respetando la Ley 1266 de 2008 de habeas
data.

Recursos: Destinar un presupuesto mensual para la campafa de email marketing.
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Acciones: se recomienda utilizar las siguientes herramientas: https://www.sendinblue.com
y https://www.hubspot.com.

Se sugiere determinar el contenido de acuerdo con los perfiles identificados en los buyer
personas, audiencia y tipos de canales (dispositivos mdviles o desktop), utilizando
tecnologias como Angular y bootstrap responsive que permiten al contenido adaptarse al
dispositivo dependiendo del tamafio de este.

Los emails deben contener un asunto llamativo que invite al usuario a leer el contenido y
una vez el usuario ingrese, debe encontrar un mensaje conciso y claro, colocar los datos de
contacto y los enlaces que direccionen al portal web de DEVCOM S.A.S o al servidor de
demostraciones en caso tal que aplique. En la figura 29 se evidencia el formato de correo
electrénico propuesto para las campafias de email marketing.

Figura 29
Formato de correo propuesto para campafias de email marketing de DEVCOM S.A.S

€ Responder ) Responderatodos —> Reenviar 5] Archivar  [il] Eliminar

Demostracion software — Devcom S.A.S

@ comercial@devcom.com.co

Para: Claudia Isabel Victoria Nifio Izquierdo<cnifio@mincultura.gov.co>

Bogota D.C. 5/28/2020
(2

Doctora; /.
Claudia Isabel Victoria Nifio lzquierdo . ’
Secretaria General

Ministerio de Cultura

Referencia: Software administracién de recursos publicos
Muy comedidamente, me permito enviar la propuesta solicitada del producto en

asunto. Si desean en el siguiente link pueden observar la versién demo para ver las
funcionalidades del software. www.devcomsas.com.co/ministeriodecultura

Cordialmente;

Andrés Eduardo Romero Suarez
Gerente - Devcom S.A.S

Bogota D.C, Colombia

Calle 6C, 82A -25 TO2 Ofi 1002
P: 3197032591
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Presupuesto del plan de marketing digital

Para obtener el presupuesto del plan de marketing digital se partio de los objetivos
especificos del plan y por cada uno de los recursos y acciones asociados a la estrategia
aplicada, se cotizaron cada una de las herramientas requeridas para la ejecucion.

Tabla 7
Presupuesto estimado para la implementacion de la estrategia de marketing digital de DEVCOM S.A.S

Estrategia o herramienta Concepto Valor unitario o Costo total
de marketing digital mensual
Renovacion logotipo Contratar un disefiador grafico por un 1.523.6563 COP  1.523.653 COP

mes, para realizar la renovacion del
logotipo de DEVCOM S.A.S. Contrato

por OPS.
Hosting y gestor de Contratar servicios de hosting anual, 38.333 COP 459.996 COP
contenidos que incluya un gestor de contenidos,

correo electrénico, domino,
subdominios y certificado SSL.

Disefiador pagina web Contratar los servicios de un disefiador - 2.000.000 COP
web para la actualizacion de la pagina
por un mes.
Servidor demos en Contratar un servidor web en Google 70 USD 840 USD
Google Cloud Cloud por un afio.
Estrategia en redes Contratar la estrategia en redes sociales. - 1.900.000 COP
sociales
Google ADS Marketing de buscadores por 3 meses. - 1.301.100 COP
Email marketing Enviar 40,000 correos electronicos al 25 USD 300 USD
mes por un afio.
TOTAL 14.026.404 COP

Nota. El valor promedio del disefiador grafico se obtuvo de la pagina web computrabajo:
https://bit.ly/3gFafpU

El valor del hosting y gestor de contenido de cotiz6 en la pagina web: https://co.godaddy.com

El valor del disefiador web se obtuvo a través del blog de godaddy: https://bit.ly/3eCu6nS

El valor para el servidor de demos se evaluo en: https://cloud.google.com

El costo para la estrategia de redes se evaluo en riclargo.com: https://bit.ly/3djtzXW

EL valor de google ADS se cotiz6 en la pagina web: https://ads.google.com

EL costo de la estrategia de email marketing se cotiz6 en: https://es.sendinblue.com

TRM del 1 de junio de 2020: 3.718,82 COP. Referencia: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
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12. Conclusiones

A continuacion, se describen las conclusiones obtenidas por cada uno de los objetivos
especificos definidos en el presente estudio:

e Se logran establecer los perfiles de los compradores del portafolio de servicios de la
empresa DEVCOM S.A.S por medio de los buyer persona, los cuales contienen
informacion de su conducta online, personal, profesional y la relacion con la empresa,
esto permite identificar cuéles son las motivaciones, necesidades o preocupaciones que
tienen los buyer persona y que pueden ser solucionados con el portafolio de servicios de
la empresa.

e Concluimos que el plan de marketing para la empresa DEVCOM S.A.S puede utilizar
varias estrategias y herramientas de marketing digital, como son demostracion online de
los productos, sitio web y contenidos administrables, redes sociales, marketing de
buscadores e email marketing, enmarcadas en la metodologia del inbound marketing,
comunicando los beneficios de su portafolio de servicios al publico objetivo, de tal
forma que apoye los objetivos comerciales y satisfaga las necesidades e intereses de la
empresa.

e Para el proceso de difusion y posicionamiento del portafolio de servicios de la empresa
DEVCOM S.A.S se desarroll6 la estrategia de marketing digital apoyada por la
metodologia inbound marketing la cual tiene como objetivos aumentar el trafico de la
pagina web, numero de seguidores y porcentaje de ventas, enfocada a clientes selectivos
del sector gobierno en los gabinetes ministeriales y orientadas a la difusion de
productos software.
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Recomendaciones

Alinear la estrategia de marketing digital con los objetivos estratégicos de la empresa y

cambiar la vision del area de tecnologia en representacion de un gasto y verla como un
aliado estratégico que genera valor al negocio.

Evaluar periédicamente el resultado de la estrategia de marketing digital adoptada,
realizar los ajustes requeridos e implementar nuevamente.

Maximizar la oportunidad que representa el aumento de personas que utilizan las
diferentes herramientas que ofrece Internet para realizar busquedas y comprar de
productos en linea.

Se recomienda a DEVCOM S.A.S estar en constante estudio e investigacion sobre las
nuevas tecnologias de marketing digital, con el fin de afinar sus estrategias y no dejar
de innovar.

Se recomienda contratar los servicios y recurso humano descritos en el numeral once
del presente estudio para garantizar el cumplimiento de los objetivos especificos y
salvaguardar los objetivos de la estrategia adoptada.
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