PRINCIPALES ASPECTOS PARA QUE UNA EMPRESA COLOMBIANA NO

FRACASE DURANTE SU PRIMER ANO

SEMINARIO DE INVESTIGACION

BAUTISTA AVELLA HECTOR HERNAN
OROZCO DIAZ SANDRA VIVIANA
SANCHEZ CHACON AMANDA JOHANNA

ZARATE QUINTERO YANINA PAOLA

UNIVERSIDAD EAN
FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
BOGOTAD.C

2019



Contenido

1. Planteamiento Del Problema ..o 3
2. ¢Cual Es La Pregunta De INVeStigaCiOn?..........cccocveieeieiieieese e 5
3. Objetivo General Yy ESPECITiCOS. .......ooiiiiiiiiiiiiec e 5
N U1 o= Tod o o OSSP 6
T oo T I=To ol S SRP 7
LT\ (=1 (oo (o] [0 | - OSSR 14

7. PobIACiON ODJELO ....ocviieiiiice s 15
ST 10 0] (=Y £SO PR 15
9 Instrumentos de recolecCion de datoS ..........ccoereereririeiie e 16
L0, IMUBSEIEO ...ttt ettt ettt ettt et e s e et e e sae e et e et e e be e nne e e 19
11. ReSuUltados Y ANALISIS: .......oovieiiieeieie e 20
12. Discusion de 10S ReSUITATOS ..........cccuviiiiiiieieie e 29
CONCIUSIONES ..ottt bbbttt sbe b sbennennes 30
RECOMENUACIONES .....eeveieeie ettt et ee e ste e e steeseesseesreenaesreenreeneeas 32
AANEXOS ..ottt ettt e et eebree e iError! Marcador no definido.

Fichas Bibliograficas ..........c.ccoovvvvvniienciinnn, iError! Marcador no definido.
BIDHOGrafia......c.eoivece e e 33



PRINCIPALES ASPECTOS PARA QUE UNA EMPRESA COLOMBIANA

NO FRACASE DURANTE SU PRIMER ANO

1. Planteamiento Del Problema

Actualmente, en Colombia 8 de cada 10 empresas fracasan en un término promedio de doce
meses, Y las razones que conllevan a este infortunio pueden ser de diversa indole. Es muy
probable que su cierre esté directamente relacionado con la actividad econémica o el
mercado en el cual incursionaron, o quiza esto se deba a un insuficiente andlisis de mercado

antes de su apertura, lo cual ocasionaria un fracaso en el intento.

Ahora bien, segun un informe del (DANE, Dinamica empresarial Colombiana, 2014), las

principales razones por las que una empresa cierra son las siguientes:

. Una oportunidad de vender
la empresa

. La empresa no era rentable

@ Problemas financieros

. Oportunidad de empleo

. Razones personales

Otras razones

Gréfica 1. Razones para discontinuar una actividad empresarial. Colombia 2013.



Dicho esto, a groso modo podriamos inferir que las nuevas empresas se estan apresurando
en salir al mercado, sin antes realizar a profundidad el andlisis interno y externo de

variables que afectan directamente su progreso y funcionamiento.

En la siguiente gréafica se observa porcentualmente cual ha sido la participacion en

discontinuidad empresarial para Colombia.
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Gréfica 2. Discontinuidad de la actividad empresarial (2010-2013)

La grafica 2 revela una leve disminucion de 0.4% para el 2013, aunque sigue siendo alta la

cantidad de empresas que cierran por no ser rentables y/u otras razones.

Otras de las limitantes o causales para que una empresa entre en etapa de declive durante su
primer afio, podria ser la falta de apoyo y/o capital financiero que le permita realizar
transacciones econdémicas con mayor facilidad y frecuencia. Por ejemplo, segun un informe
del (DANE, Informe de Resultados 2008 ECDE, 2009) el 24,0% de los empresarios
considera que un crédito se obtiene sin importar el tamafio de la empresa pero el 77,9% de

los directivos pertenecientes a empresas grandes consideran que un credito se obtiene en un



tiempo razonable. Lo cual, para empresas que apenas estan iniciando, el factor “tiempo”
juega un papel primordial a la hora de reaccionar y actuar frente a la evolucion del

mercado.

2. ¢Cual Es La Pregunta De Investigacion?

¢ Cudles son los principales aspectos para que una empresa colombiana no fracase durante

su primer afo.?

3. Objetivo General y Especificos.

Obijetivo General:

Identificar los principales aspectos para que una empresa colombiana no fracase durante su

primer afio.

Obijetivos Especificos:

e Identificar cudles son las razones/factores que ocasionan que una empresa cierre el
primer afio.

e Analizar la causa raiz de estas razones/factores.

e Proponer estrategias para evitar que las empresas fracasen durante el primer afio.

e Conclusiones de esta investigacion.



4. Justificacion.

De acuerdo a la problematica mencionada anteriormente se puede evidenciar que en
Colombia la oportunidad de crecimiento en términos de sostenibilidad de nuevos
emprendimientos se encuentra en alerta, dado que a pesar de que las ultimas cifras son un
poco alentadoras, ain se puede trabajar mas por lograr mejores resultados. Con esta
investigacion, se pretende dar a conocer y analizar cuales han sido las razones principales
que actualmente han impulsado a nuevas empresas a cerrar y con base a esto poder generar
una propuesta de minimo 5 aspectos/factores claves que cualquier empresa debe seguir con

el fin de sostenerse en el mercado.

Para esto, es indispensable llegar a la profundidad de la causa raiz de esta problematica y

determinar cuéles serian las mejores opciones de solucion que cada empresa podria aplicar.

Otro aspecto importante a la hora de decidir crear una empresa y que hay que tener en
cuenta es su planificacion global y a largo plazo, definicidn de la actividad a desarrollar,
valoracion de riesgos, capacidad financiera, viabilidad del negocio, estudio de mercado, etc.
Todos estos aspectos conviene recogerlos en lo que se denomina Plan de Empresa.

(Ministerio de industria, 2019)

Con esto, no solo se pretende aportar a la economia del pais, sino también contribuir a que
las oportunidades de emprendimiento de las nuevas generaciones se ajusten a las
necesidades y constante evolucion del mercado, sin dejar de lado todas las consideraciones

que deben tener como empresa para ser sostenibles y rentables en el transcurrir del tiempo.



5. Marco Teoérico

La perdurabilidad se puede asociar a la supervivencia, el autor (Rodriguez, 2012) relata
como a través de los afios la perdurabilidad de una empresa puede llegar a basarse méas en
la supervivencia, que en la forma como se ha construido y mantenido la empresa a través
del tiempo, es claro, como las empresas buscan diferentes alternativas o brechas que les
permita permanecer en el tiempo pero muchas veces, en el medio en el que se encuentran
no permite que estas alternativas o estrategias sean exitosas, algunas veces las empresas se

centran en temas “importantes” pero no tan importantes cuando se habla de perdurabilidad.

Es muy comun ver en los diferentes mercados como las empresas no trazan objetivos y
estrategias claras alineadas con su razon de ser, si no que al contrario, se enfocan mas en
los temas netamente financieros que permitan que sobrevivan por algun tiempo (sin
proyeccion determinada), pero que en su mayoria no la convertiran en una empresa

altamente sostenible y exitosa.

Segun (Collins, 2002) En su libro Empresas que sobre salen, propone que las empresas
pueden convertirse en extraordinarias y salir de la mediocridad. Para esto, el menciona 7

factores esenciales los cuales son:

e El liderazgo de nivel 5 : Preocupacion por el éxito de la compafiia en vez del
propio.

e Primero quién y luego quién: Tener la gente adecuada y deshacerse de la
inadecuada, estas personas adecuadas se automotivan y trabajan sin

necesidad de ser vigilados.



e Hacer frente a las adversidades y nunca perder la fe: Basarse en hechos
reales.

e Simplicidad de los tres circulos: Tener un foco o referencia, definir que
quieren y que tienen para lograrlo.

e Cultura de disciplina: Invita a las personas disciplinadas a tener
razonamientos rigurosos. Contar con claridad objetiva en cada decision.

e Aceleradores de la tecnologia: Adaptarse rapidamente a los cambios
tecnoldgicos, entender cuales son relevantes y como pueden ser utilizadas en
la empresa.

e Eldiscoy la espiral de declive: Multiplicar el esfuerzo invertido, trabajar en
conjunto por grandes transformaciones, mantener siempre el esfuerzo

continuo.

Por otro lado, también es importante y necesario hacer evaluaciones periodicas de como va
actualmente la empresa, que tanto se ha avanzado sobre la estrategia y los objetivos
especificos, en el momento, que ha sido lo que ha generado mayor impacto tanto en la parte
positiva como en la parte negativa, se debe evaluar como se esta en el mercado y
compararse con la competencia, ademas de generar planes de mejora que permitan
perdurar, es claro como una evaluacion periddica puede ayudar a disminuir los riesgos de

fracaso. (Rodriguez, 2012)

Ahora bien, al sondear acerca del ¢por qué unas empresas perduran y otras no? ;Qué hace
una empresa que la diferencia de la otra? ; Qué aspectos hacen que maduren?. Sobre estas
inquietudes (Rodriguez, 2012) hace referencia, que no existe claridad y consenso que

determine la perdurabilidad de las organizaciones; es decir, no existe una palabra magica
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que nos permita adelantarnos y prever los resultados que se obtendran por implementar una
estrategia. Mas all& de intentar crear empresa y ser exitosa es importante autoevaluarse de
cémo podria enlazar todos los recursos que hacen parte de ella, como va a funcionar el
recurso financiero, el recurso humano, las relaciones comerciales y todas y cada uno de los

factores que conllevan a la creacion y perdurabilidad de empresa.

De esta manera el concepto de la perdurabilidad implica un mas alla de lo estrictamente
econdémico y administrativo y pretende encontrar en las culturas empresariales y las
expansiones de las organizaciones como imaginarios sociales, en el marco ético de la
sostenibilidad-sustentabilidad, al interrogante sobre porqué organizaciones iguales o muy
similares no sobreviven en el tiempo y de igual manera siguiendo a Kwee, et. al. (2007), el
desarrollo empresarial esta dado por la reinvencion de la empresa, por la creacién de
competencias a partir de los recursos propios, este proceso da como resultado las
competencias evolucionadas que son aquellas competencias dadas por un proceso eficiente
y exitoso en toda la cadena de valor, estas son la clave para la perdurabilidad, de esta
manera la ocurrencia de cada uno de los componentes en las notas de los autores referidos,
la perdurabilidad empresarial es un tema de amplia discusion la cual estd fomentada a

través de diversas experiencias y conocimientos.

Cuando se habla de factores de éxito, son muchos los comentarios o0 mitos que puedan
existir entre las empresas, pero su real funcionalidad depende de cada uno de los elementos
gue cada una de las empresa desea ejecutar, de hecho, ya varios autores han hablado del
tema y han listado algunos aspectos considerados como clave, a continuacion los

siguientes: (Arboleda, 2016)



TECHNICAS PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS FACTORES DEL EXITO

1. Analisis Ambiental.

2. Analisis de la estructura de la industria.

3. Opinidn de los expertos en industria o negocio.

4. Anilisis de la competencia.

6. Evaluacion de la organizacidn.

7. Factores temporales e intuitivios.

| |
| |
| |
| |
— | 5. Andlizsis de la irma lider en la imdustria. |
| |
| |
| |

&. Impacto del mercado sobre utilidades.

Graéfica 3. Técnicas para identificar factores de éxito. (Arboleda, 2016)

La grafica identifica los factores de éxito y ellos estan asociadas a hechos econémicos,
politicos y sociales que afectan a la organizacién. Su implementacidn se admiten a partir de
tener en cuenta la opinion o el concepto de los diferentes actores expertos del sector. Estos
factores, se asume, impactan el contexto de una organizacién: productos, accionistas,
consumidores, proveedores, reguladores, competidores y la relacion que pueda existir entre

estos en el intercambio de actividades. (Arboleda, 2016)

Segun (Rojas, 2012) Asi como los seres humanos se enfocan a diario en crear formas y
maneras de supervivencia las empresas a traves de sus lideres deberian considerar a su
organizacion como una fuente de vida, que necesita perdurar en el tiempo, construyendo
modelos de estrategias exitosas, donde cada uno de los empleados esté alineado y
conectado con la misma, un lider debe ser capaz de conducir a la empresa al éxito con

diferentes técnicas de desarrollo en cada uno de los factores primordiales como lo son: la
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comunidad de los seres humanos, la cultura organizacional y no solamente enfocarse en el

tema netamente financiero.

Dicho esto, se considera que uno de los factores mas importantes y por qué no el mas
importante es el ser humano y como se comporta frente a su organizacion, la cultura
organizacional nos permite crear conciencia en cada uno de ellos y permite que ellos se
comporten en un ambiente de armonia que genera mejores relaciones humanas y mayor

productiva en sus labores diarias.

Por otra parte, la incapacidad para adaptarse a las necesidades del mercado y aun més la
carencia del marketing adecuado para sus productos, constituyen los principales errores
estratégicos que conducen al fracaso de una organizacién. Cuando menos importante, es
necesario hablar de algunos factores exégenos tales como la globalizacion y el
cortoplacismo en las inversiones. Dichos aspectos estan relacionados con la demografia
empresarial puesto que la exacerbacion de las libertades otorgadas por el capitalismo
contribuyen al clima de volatilidad en los mercados ya que ningun inversor le apuesta al
largo plazo sino que por el contrario es presa de la inmediatez por cuanto sus libertades
para invertir estdn plenamente dedicadas a beneficios del todo particulares sin regulacion
alguna que evite el deterioro de las condiciones laborales o del mercado, que debieran
preservar dentro de si como politica publica un minimo de condiciones que impidan la

segregacion social (Garzén, 2011).

Habiendo hecho un breve analisis de algunos factores circundantes a las organizaciones, es
preciso delimitar la delgada linea que divide las organizaciones exitosas de aquellas que no

lo son, ya que segun Eguiguren Huerta (2013), los factores exdgenos contribuyen o afectan
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de alguna u otra forma a determinada organizacion, pero son los enddgenos los que

determinan a profundidad el fracaso de las mismas.

Un principio fundamental para sostener dicha afirmacion es que las condiciones externas
solo actuan como catalizador o acelerador de problemas presentes al interior de las
compafiias, mas no como una causa del fracaso. Por ejemplo es de notable relevancia
mencionar que un buen principio para impedir la arrogancia al interior de una compaiiia es
acudir a la sostenibilidad enmarcada dentro de una cultura organizacional de meritocracia
que logre contagiar a todos los colaboradores ya que de alli se replicaran acciones de tipo
grupal cada vez que se requiera acudir tanto a los interesados internos como externos en

situaciones que apremian compromiso Y lealtad con la organizacién.

Empresas Sin animo de lucro (ESAL),de acuerdo a un estudio realizado en Barranquilla, se
han unido para juntar esfuerzo y experiencia y por supuesto, determinar que variables en
comun han implementado con el fin de lograr el éxito. Dentro de ese estudio, uno de los
factores considerados y comun entre las empresas ha sido la estrategia. Pero ¢A qué tipo
de estrategia se refieren?, esto puede variar de acuerdo a las necesidades y vision de la
empresa, sin embargo, como minimo comun deberia haber estrategia competitiva, con la
minima intencion de reaccionar defensiva y/u ofensivamente frente a la competencia.

Actuar en respuesta a la competencia y al mercado,

Comprender el problema de los factores de éxito implica la necesidad de asumir los
escenarios de cooperacion y su expresion de competencia entendiendo las ESAL de manera

similar al comportamiento de las especies. (Arboleda, 2016).
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Otros factores considerados por las empresas, en el caso de las ESAL es la adaptacion a
los cambios e innovacidn, esto dado que para las empresas la representacion y aporte que
estos factores brindan es mucho mayor con respecto a las desventajas, e incluso a los costos

0 desgastos que estas puedan generar.

Si lo relacionamos con los proyecto y su éxito, una empresa que trabaje o esté orientada por
proyectos, va a considerar como factor primordial “un gran equipo de trabajo”. Pero
¢Cual seria su finalidad? Segun el (PMBOK, 2016) Adquirir el Equipo del Proyecto es el
proceso para confirmar los recursos humanos disponibles y formar el equipo necesario para
completar las asignaciones del proyecto. El equipo de direccién del proyecto puede o no
tener control directo sobre la seleccion de los miembros del equipo, debido a contratos
colectivos de trabajo, al uso de personal subcontratado, a un ambiente de proyecto de tipo
matricial, a las relaciones de comunicacion interna o externa, entre una variedad de

motivos.

Dentro del &mbito de tecnologia y por ejemplo para empresas que realicen desarrollo de
software, un factor clave y talvez el de mayor importancia dentro de la vision de la empresa
es: el uso de la tecnologia, entre mayor cantidad de maquinaria o avances tecnologicos se
tengan en el desarrollo productivo para lograr el producto final, mejor podria llegar a ser la
calidad del mismo, e incluso se podria obtener menos costos de ejecucion e incluso menos

desperdicios.
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6. Metodologia

Se realizara una investigacion cuantitativa centrada en identificar aspectos para que una
empresa colombiana no fracase durante su primer afio, identificando tanto los pro como los
contra, analizando la causa raiz y proponiendo posibles estrategias para evitar el fracaso a
través de los factores claves de éxito. Por lo anterior se realiza revision sobre temas de
perdurabilidad y sostenibilidad empresarial en Colombia; determinando caracteristicas en
comun que aporten a obtener informacion sobre estabilidad empresarial y consejos para la

construccion de estrategias.

La investigacion se realizara de forma cuantitativa y cualitativa, identificando los factores
que generan fracaso empresarial. Segun (Dominguez, 2007) “los métodos cualitativos
parten del supuesto basico de que el mundo social esta construido de significados y
simbolos”; que aportan la obtencion de experiencias vivenciales desde el punto de vista de
quien lo experimenta y como lo comprende en relacion al conocimiento y los hechos.
Segun (Bradbury, 2013) ” El método de investigacion cuantitativo surge de las ciencias
naturales y no como cominmente se cree que parte del positivismo, es un método que

contiene un proceso claro y preciso sobre la forma en que se investiga”.

El enfoque que se utilizara es mixto donde se identificara la correlacion entre variables que
puedan afectar la perdurabilidad y sostenibilidad empresarial a través de la obtencion de
datos numéricos y percepciones frente a vivencias experimentadas; teniendo claro las
caracteristicas que componente el éxito de una empresa y no solo por permanecer en el

mercado, sino por lograr estabilidad econémica y expansion.
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7. Poblacion Objeto
La poblacién objeto que se defini6 para desarrollar el trabajo y poder determinar el qué
hacer, para mantener a flote una empresa en el pais con cambios frecuentes en la economia,
en el ambiente y en la sociedad; esta ultima comprendida en lo que buscan los clientes,

cudles son sus necesidades y perspectivas en el mercado.

Las empresas seleccionadas, se caracterizan por contar con estabilidad, rentabilidad y
crecimiento; no se tendra en cuenta un tiempo maximo en el mercado; pero si un tiempo

minimo de 2 afios.

8. Hipotesis

De acuerdo a la investigacion realizada, con el fin de identificar los factores de éxito de las
empresas, para garantizar su continuidad y sostenibilidad; se pueden considerar las

siguientes hipotesis:

e Hipdtesis 1: ¢Son los factores claves aplicados por las empresas, los que
determinan su éxito?

e Hipdtesis 2: La sostenibilidad de las empresas depende de la experiencia,
estrategias o0 conocimiento de sus gerentes o de los factores de éxitos que los

caracteriza como empresa?
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9 Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos y asi poder sustentar las teorias de la investigacion se aplicara
una encuesta, en donde se pretende recolectar la informacion con base a la experiencia de
empresas, sin importar el sector, y de sus empleados. La encuesta contara con preguntas

abiertas y cerradas y un total de 15 preguntas.

A continuacion se podra observar el esquema de preguntas que se realizaran:

Encuesta - Empresas Sostenibles

& Sguarts enooRsta Y NNes Soaddmicns v la nfonmacidn proponsioned s sard compatamanta conficandal.

Solo para propietarios. ;Realizéd un estudic de mercado antes de crear su
empresa’

=

Eliga el sector de la empresa para la cudl trabaja o s dusfio. *

1. Agrocscusrios

iCusl es su rol en la empresa? ”
1. Emprendadon oo

Z Emgkeads
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Su empresa o para la cusl trabaja. a hoy, ;Cudnto tiempao lleva en el
mercado?

O reEEs
581z meses
Tar &fia
2co ahc
Saraho

oo omds

:iEnla empresa actualments existe un manual de funcicnes que defina los
cargos en s empresa?

1. =1

Z ho

iEn la empresa actualmente se cuenta con un manual de proceses? *

=

iCuénto tiempo trascurrid para que la empresas empezara & generar
rentabilidad? (i a hoy |z tiene)

1. Dadrmeses
. EaZrems
i Despods dal Terafo

4 Despods Sl 200 &k

in

Daspods el Zar &'o
& Dsapods dal &0 &o o mas

T, Moosabs

iClantas lineas de servicio maneja la empresa? *

1w
Z Dom-Tres

Cuaro-Cincg

"

4 Miz daoinco

Actualmente que métedos utiliza para que sus preductos o servicios sean
conocidos en el mercado

1. Volanmes

I Fagine wab

2. PuslicEcionss or pandoien
4. Comeo alectninico

5 Almacernss dcadeTa
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iCual de los siguiente soportes de atencion ofrece la empresa? *
1. Taksfanico
2 DComes dectrinies

. Comecso personal

4 Tooms s eTEToras

La publicidad de la empresa =& encuentra concentrada en: ”
1. Imeresa

Z Fadoobckwizkin

Z. Orine reces sodiaks

2 Parcsries, cerialis, wolartss, wellas poblctarias s

AIMESENES D8 SRS

in

Desde su posicién Emprendedor/Empleado, ;Cudl considera que es la clave
de exite en el negocio?

1. TREbaln Cwes Y DEmESVENEncis

I Bwenos productoasandoice

S L petilciios

4. E conodmiemo dela gerencla’amglesdas

5 Ambiarts laborsl

Desde su posicién Emprendedor/Empleado, considera que la Competencia
es:

1. Eatonts

I Esasnts

i

EaIntaligarts

-

Eatil aniodes pares

5. Ez MaOr QUS SUGMEResa

Es una &maTaEza constants

o

Desde su posicién Emprendedor/Empleado, Conaidera que la mayor ventaja
competitiva es:

1. Baperiansia

I Ertencerlagus ouksnd @l mereds

i

Conducir&l nagocio aicamanta
4. Erinzar un busn Sanisia o sk

5 Craary seQuir on plan datalacs

Desde su experiencia, ; Clal considera usted que ez la cualidad clave para
ser un buen emprendedor?

1. Crastvidad
Z Disciping
Z Origmegoids ol clarta nal
4. Conocimianto tliencldgica

5 Adephaziidac / Redoiidad

18



10. Muestreo

De acuerdo al informe de dinamica empresarial en Colombia | Semestre del 2018; que
utiliza como Fuente de informacidn Registro Unico Empresarial y Social (RUES) el cual
recoge informacion registral de cAmaras de comercio del Pais y permite hacer seguimiento
al registro de matriculas nuevas y canceladas de empresas, por sectores y regiones del pais;

evidenciando:

e En el primer semestre se crearon en el pais 185.330 empresas; de las cuales 37.440
son sociedades y 147.890 son personas naturales, evidenciando un incremento de
3,6% en el total firmas creadas respecto al 2017 con un total de 178.809.

e Las nuevas empresas se concentran principalmente en el sector comercio (38,4%),
seguido de alojamiento y servicios de comida (16%), industria manufacturera
(9,7%), actividades profesionales, cientificas y técnicas (5,8%) y otras actividades
de servicios (4,6%). Estos cinco sectores participan con el 74,5% del total de

empresas creadas.

En el plano regional, se observa que el total de empresas nuevas se concentra
principalmente en Bogota con 22,4%, seguido de Antioquia 12,1%, Valle del Cauca 8,8%,
Cundinamarca 6,6%, Atlantico 5,4% y Santander 4,9%, departamentos que, por su tamafio,

concentran el 64,4% del tejido empresarial de Colombia.

Al realizar el calculo de 185.330 empresas constituidas a nivel pais, el 22,4% corresponde a
Bogota, es decir 41.514 empresas.. Para determinar el volumen de la encuesta se contara
con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%, para lo cual era necesario

contar con una muestra para 68 encuestados.
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11. Resultados y Analisis:

La encuesta fue contestada al 100% por 73 personas de diferentes sectores empresariales,

arrojando los siguientes resultados:

1. ¢Cualessu rol en la empresa?

Distribucién porcentual De los 73 encuestados se evidencia que el

segun el rol del

41% corresponde a Emprendedores o
encuestado

duefios de empresa y el 59%

W Emprendedor / Duefio  empleados, detectando que a pesar que los
41% M Empleado

encuestados en su mayoria fueron
empleados, contamos con un porcentaje
alto de Emprendedores o Duefios de Empresa; o que nos permitira tener una mayor

veracidad en las conclusiones.

2. ¢ Sector Empresarial?

Distribucién porcentual segun los o
sectores a los cuales pertenecen los La distribucion porcentual de los

encuestados

sectores nos arroja que los
M Agropecuarios

M Servicios tad .
m : encuestados pertenecen a
10% 3%3% lTndustrlaI p
ransporte
M Comercio diferentes sectores empresariales

M Financiero

M Construccion .
B Minero y energético generando diferentes puntos de

M Comunicaciones

vista lo que nos permite conocer

maés a fondo los diferentes

5%

sectores. Se aplicé a 9 sectores
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empresariales de los cuales solamente el sector construccidn no tuvo participacion, aunque
se visualiz6 que el sector servicios tuvo la mayor participacion del 53%, se evidencia que

actualmente la empresa de servicios predomina en el resultado.

3 ¢Realiz6 un estudio de mercado antes de crear de su empresa?

Distribucion porcentual frente a casos
en los cuales se realizo un estudio de
mercado antes de crear la empresa

Msi
Eno empresas donde se detalla que del

Esta pregunta solamente se realizo

a los emprendedores o duefios de

41% de los encuestados

respondieron que el 42% si

realizaron un estudio de mercado para constituir su empresa; evidenciando un porcentaje
alto en la muestra dado que la mayoria de las empresas no tienen en cuenta este aspecto

sino crean empresa segun su conocimiento y/o experiencia en su quehacer laboral o gusto.

4. Suempresa o para la cual trabaja, a hoy ¢ cuanto tiempo lleva en el mercado?
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Distribucién porcentual segun Los resultados obtenidos denotan que las tres
permanencia en el mercado de la
empresa para la cual trabaja el

encuestado cuartas partes de los encuestados pertenecen

— a compariias cuya permanencia en el
mercado es igual o mayor a cuatro afos. El
cuarto restante evidencia que mas de la mitad
trabajan (13%) para empresas con

permanencias entre dos y tres afios, dejando

B o

asi un 11% restante para aquellos cuyas

0Oa6 6al2 leraho 2doano 3erafo 4toafo
meses meses 0 mas

compaiiias estan en el orden de 0 a 1 afio de

vida en el mercado.

5.

¢En la empresa actualmente existe un manual de funciones que defina los
cargos en la empresa?

Aproximadamente dos tercios de la poblacion encuestada manifesto tener

Distribucion porcentual segun conocimiento de la existencia de un
el conocimiento de la existencia
del manual de funciones en la manual de funciones en sus
compaiiia
sabe,5% compafiias. Por otra parte, del

porcentaje restante (37%), 23
No,32% encuestados (32%) manifestd no
Si,63%

contar dicho documento en sus

lugares de trabajo, mientras que una

minoria del 5% no tiene conocimiento del tema.
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6. ¢En laempresa actualmente se cuenta con un manual de procesos?

Aproximadamente dos tercios de la poblacion

encuestada manifestd tener conocimiento de la
existencia de un manual de procesos en sus
compafiias. Por otra parte, del porcentaje
restante (37%), 21 encuestados (29%)

manifestd no contar dicho documento en sus

Distribucion porcentual segun el
conocimiento de la existencia del
manual gsos de la compania

W s
M No
"I No sabe

lugares de trabajo, mientras que una minoria del 8% no tiene conocimiento del

tema.

rentabilidad (si a hoy la tiene)

Cuanto tiempo trascurrid para que la empresa empezara a generar

ano ano afio

Distribucion porcentual segun el periodo en el
cual inicié su rentabilidad

D-6meses 6-12 meses Después ler Después2do Después 3er Despuésdto  Nosabe

afo o mas

El grafico denota qué el 30% de las compafiias a las cuales pertenecen los

encuestados generaron rentabilidad en su primer afio de permanencia en el mercado.

Por su parte un tercio (33%) de los encuestados manifiesta que las compafiias a las
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cuales pertenecen generaron rentabilidad después de un afio de vida en el mercado,
mientras que una minoria del 8% indica que dicha condicidn se genero6 pasados
cuatros afos desde su apertura. Finalmente, el 29% de los encuestados no sabe del

tema.

¢Cuantas Lineas de Servicio maneja la empresa?

El 41% de las empresas para las Distribucion porcentual segun la
_ cantidad de lineas de servicio
cuales trabajan los encuestados que ofrece la empresa

ofrece entre dos y tres lineas de

M Una
M Dos - Tres

I Cuatro - Cinco
Mas de cinco

servicio, una cuarte parte mas

de cinco, una quinta parte solo

ofrece una, mientras que el

14% ofrece entre cuatro y

cinco.
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9. Actualmente que métodos utiliza para que sus productos o servicios sean

conocidos en el mercado

Distribucion porcentual segun el método
publicitario utilizado
45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% Eva

Volantes  Paginaweb Publicaciones  Correo Almacenes  Vozavozr  Todaslas
en periddico  electrénico  de cadena antericres

Las empresas para las cuales trabajan los encuestados utilizan en un 37% la pagina
web como canal publicitario. Por otra parte el 42% del total de encuestados
manifesto que sus compafiias utilizaban una combinacion de diversos métodos
publicitarios, mientras que un 18% y un 3% utilizan el voz a voz y el correo

electronico respectivamente.

10. ¢ Qué soportes de atencion al cliente ofrece la empresa?

Distribucion porcentual
segunlos canales de atencién
al cliente Los canales de atencién al cliente

4% usados por la compafiias son en una

M Telefonico
Correo
electronico

M Contacto personal
Todas las

M teriores combinacion de la atencidn telefonica,

inmensa mayoria (77%) una

el correo electronico y el contacto
personal. Sin embargo el 33% de los encuestados manifestd que el canal de atencion

de las compaiiias para las cuales trabajan son como Unica opcion via telefonica,
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correo electrénico y contacto personal en un orden del 4%, 8% y 11%

respectivamente.

11. ¢la publicidad de la empresa se encuentra concentrada en?

Distribucion porcentual segtiin medio publicitario utilizado
80%

T0%

67%

60%
50%
40%
30%
20% 5
10 :: a3 L0% — 5%

s0 ' ”
0% I _ - ]

Impresa Radic o television Online, redes sociales Pancartas, carteles, Almacenes de cadena
volantes, vallas
publicitarias, etc

Teniendo en cuenta el resultado se demuestra que la mayoria de los encuestados refieren
utilizar como publicidad el canal virtual utilizando las redes sociales y pagina web con un
67%, seguido de publicidad impresa con un 14%; detectando que las empresas se esta
adaptando a la tendencia del mercado por el crecimiento a la utilizacién de la comunicacion

virtual para acceder a los servicios.

12.; Cuél considera que es la clave del éxito en su negocio?

| Distribucion porcentual segun la percepcion de las
claves del exito
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% — — | 3379 |

1%

| Trabajo duro y Buenos productos / Pu__ad C imi dela i laboral
perseverancia servicios gerencia [ empleados
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De las 73 personas encuestadas el 60% califican que la clave de éxito esta centrado en los
productos y servicios ofertados, siendo un promedio muy alto en comparacion de las deméas
preguntas, comprendiendo que los productos y servicios tienen que ir de la mano para

generar valor y sostenibilidad a la empresa.

13. ¢ Desde su posicion Emprendedor/Empleado, considera que la competencia es?

Distribucion porcentual segun la
percepcion frente a la competencia

M Es tonta

[ Es astuta
Es inteligente

M Esté en todas partes

M Es mejor que su empresa
Es una amenaza
constante

Se refleja que la percepcion ante esta pregunta arroja un temor dado que la competencia no
se encuentra exclusiva de un sector o ubicacion geogréfica, esta se encuentra en todas
partes con un resultado del 51%, como segunda variable se encuentra con un 22% que la

competencia es una amenaza constante para la supervivencia de la empresa .

14. ¢ Considera que la mayor ventaja competitiva es?
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Distribucion porcentual segun la percepcion de la mayor
ventaja competitiva

50%
45%

45%

40% -
35%
30% 33%
25%
20%

B
it 15%
10% '
S%
0% 4% 3%

Experiencia Entender lo que quiere  Conducir el negocio Brindar un buen Crear y seguir un plan
el mercado éticamente servicio al cliente detaliado

Segun el resultado de la muestra se identifica que la ventaja competitiva segun la
percepcion de los encuestados esté centrada es en entender lo que buscan los clientes y
cudles son sus necesidades con un 45%, seguidos del 33% que hace referencia a la

importancia en la calidez y atencidn para poder acceder a ellos.

15.¢ Cuél considera usted que es la cualidad clave para ser buen emprendedor?

Distribucion porcentual segun la percepcion de cualidad
clave para ser buen emprendedor

® Creatividad

W Disciplina

® Orientacion al cliente final
Cenocimiento tecnologico

B Adaptabilidad / Flexibilidad

La cualidad clave para ser un buen emprendedor segun la respuesta generada por los
encuestados nos arroja que debe ser disciplinado con un 40%, seguido de flexible y
adaptado ante las necesidades de los clientes con un 29%, a pesar de estos resultados se

evidencia que no existe una inclinacion clara frente a este tema.
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12. Discusion de los Resultados

Con base a los resultados obtenidos en la encuesta y por supuesto considerando los

resultados que cada encuestado brindo6, se identifican dos limitaciones, las cuales son:

Los encuestados, consideraron que la clave de éxito que deben tener los
emprendedores, es brindar buenos productos o servicios, dicho esto se considera
como limitante el ser objetivo en la identificacion de necesidades y conocimiento
del publico objetivo, para poder asegurar que el producto/servicio ofrecido si
cumpla con los requisitos exigidos por el consumidor final. Con esto es importante
que la empresa realice a profundidad el estudio de mercado considerando todos los
factores necesarios para poder identificar clara y objetivamente las necesidades del
mercado.

Disciplina, fue seleccionada por los encuestados como la cualidad clave en los
emprendedores, sin embargo, puede surgir el interrogante de, ¢En qué se debe ser
disciplinado?, ;La disciplina se debe tener al inicio de la empresa? ¢So6lo cuando se
tengan problemas? Este limitante puede presentarse dada a la falta de experiencia o
compromiso de los integrantes de la empresa, no solo de los fundadores o socios,
quienes son los mas interesados en gque el negocio funcione, sino también en los

empleados a cargo de la produccién.
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Conclusiones

Luego del desarrollo de la investigacion y de analizar los datos recolectados en la encuesta
se concluye que el 41% de los encuestados son emprendedores, por lo que se considera que
una parte importante de los encuestados, realmente pueden tener una vision y una idea de
los factores de éxito de una empresa, pues actualmente se han mantenido en el mercado a

pesar de las diferentes circunstancias que se les han presentado a través del tiempo.

Adicional a ello, se destaca que dentro de los factores claves para los emprendedores, el
tener un manual de funciones definido dentro de la organizacion, juega un papel importante
para el funcionamiento de la misma, pues asi lo consideré el 63% de los encuestados. La
principal funcionalidad de este manual, consiste en la definicién clara y objetiva de los
funciones que cada miembro de la empresa debe desempefiar; por supuesto, esto con fines

de que los esfuerzo sean conducidos hacia un mismo proposito.

Otro factor clave identificado, es la constancia en la aplicacion de factores de éxito, esto es
determinado con base a la informacion investigada y tomada como ejemplo de otras
empresas, muchas empresas consideran que el tener un plan definido y determinar aspectos
claves o de éxito que sirvan como guia y/o motivacion durante su ejecucion, pueden

resultar provechosos en los beneficios obtenidos luego de su ejecucién.

Por otro lado, la publicidad como factor clave de éxito, actualmente y conforme ha ido
evolucionando el mercado, y no solo eso, sino también las necesidades del publico objetivo
de la empresa, las redes sociales y la tecnologia han ido tomando la suficiencia fuerza 'y

solidez como para convertirse en el principal modelo de comunicacion y expansion de las
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empresas. Esto también ha convertido la empresa, en un modelo fresco y innovador para la

atencion/soporte de atencion que ofrece a sus servicios.

Otra variable clave de éxito es la disciplina y el éxito, para lograr los objetivos que como
empresa se proyecten. Una empresa requiere tener autocontrol, normas claras, compromiso,
orden y claridad en lo que se quiera alcanzar para hacerlo posible y duradero; no solo
dejandolo en cabeza de los lideres de la empresa sino de conocimiento de todos los que
hacen parte de la compariia, dado que esto favorecera a un clima laboral positivo y por ende

contribuira al éxito de la empresa.

La disciplina favorece a mejorar la productividad, reducir la aparicion de conflictos, toma

decisiones mas asertivas para el adecuado desempefio de la empresa.

Por altimo y no menos importante factor clave, es la competencia, frente a los oponentes,
no solo es indispensable tener estrategias o mayor variedad de productos para poder obtener
mayor ventaja frente al mercado, sino considerar que la competencia estéa en todas partes y
que su alcance puede llegar a ser mayor de lo que se imagina, o de lo que quizé ya tiene
plasmado en su plan de negocio. El 50.7% de los encuestados considera que esté en todas
partes y el 21.9% considera que es una amenaza constante; dicho esto, el mensaje debe ser
siempre estar alerta y preparado para enfrentarlo, pero que esto no se convierta en un

limitante para empresa.
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Recomendaciones

Como recomendacion es pertinente considerar que la competitividad, en los escenarios de
la economia, la administracion y los negocios hoy, implica el cambio en las organizaciones
y cambio en las estructuras tecnoldgicas que, es decir, adaptarse fécil y rdpidamente a la
evolucidn que estas tengan, dado que con esto pueden representar el desarrollo de unidades

de inteligencia y el manejo colectivo de esquemas de Big Data.

Ademas, conocer a profundidad las necesidades del mercado, siendo objetivo en su estudio
y analisis, puede brindar mayor asertividad en la toma de decisiones durante la ejecucion de
la empresa, asi como también, puede permitir un ambiente mas claro y sano frente a los
requisitos considerados en la empresa para el desarrollo de los productos o servicios que la

misma ofrece.

Por Gltimo, un tema relevante dentro de estas variables e imposible no comentar, es la
capacidad de adaptacion que debe tener una empresa para hacer frente y liderar facilmente
los cambios no pronosticados que suceden en su cotidianidad y a la variacion del
comportamiento frente a las exigencias de los clientes; enmarcada en la flexibilidad e
innovacion constante de los productos y servicios a ofertar frente al mercado y la demanda.
Motivo por el cual es clave adoptar mentalidad positiva a largo plazo, preparase para un
aprendizaje permanente y analizar si los objetivos como empresa estan cubriendo las
necesidades de los clientes en cuando a los productos o servicios a adquirir y como acceden
a ellos frente a la interaccidn con nuestros colaboradores que deben ofrecer una actitud

laboral asertiva y resolutiva.
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