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Problematica de investigacion

La investigacion pretende dar respuesta al siguiente planteamiento: ;Es posible reducir la
desercion estudiantil en la educacion superior en Colombia, implementando modelos
innovadores basados en practicas de desarrollo sostenible y de la metodologia para la gerencia de

proyectos del Project Management Institute, PMI?

Antecedentes del problema:

En la Declaraciéon de la UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
(1998), realizada en el marco de la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, se afirma
que la educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, en lo relacionado
con la erradicacion de la pobreza, el hambre, el analfabetismo, la violencia, la intolerancia, el
deterioro del medio ambiente, mediante esfuerzos interdisciplinarios para analizar los diferentes
problemas. Sostiene también que los vinculos con el mundo del trabajo deben reforzarse,
realizando intercambios de diversos tipos entre la academia y el mundo laboral (Ortiz y

Morales, 2011)

Dentro del ejercicio del desarrollo sostenible como pilar esencial para el correcto
desenvolvimiento de las naciones. Se toma como referencia la definicion de la Organizacion de
las Naciones Unidas para lo que se entiende como Desarrollo sostenible: la satisfaccion de las

necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras



para satisfacer sus propias necesidades (ONU, 1987) Dicho de una forma mas simple, desarrollo
sostenible se convierte en el como la humanidad trabaja en el dia a dia, pero pensando en las

generaciones futuras.

Ahora bien, bajo el marco de la definicién de desarrollo sostenible se puede entender que no
solamente este concepto esta relacionado con el medio ambiente, sino también con las acciones,
decisiones, prioridades y demas aspectos que puedan afectar a generaciones futuras. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE; 2019, p 27) una de las
tendencias descritas en el reporte de indicadores 2019, indica que se presenta desde hace 3 afios
en paises latinoamericanos. Es que menos personas estan ingresando a hacer un programa de
maestria o doctorado. Del 76% de quienes ingresan a hacer un programa de pregrado solamente
el 7% se decide a avanzar a un programa de posgrado aun cuando conocen que pueden aumentar
sus ingresos desde un 32% hasta un 76% mas de lo que ganan actualmente. De la misma forma,
se descubre un déficit en las personas interesadas en desarrollar carreras relacionadas con la
docencia esto debido a que las directivas de las instituciones educativas, que no poseen el mismo
nivel de estudios, ganan 25% mas de lo que un educador con maestria o doctorado podria llegar
a ganar (OCDE, 2019) ;Representan estas cifras un problema para la gestion del desarrollo

sostenible a través de educacion?

Con base en lo anterior es posible relacionar una grave realidad en Colombia que puede
representar una necesidad inamovible en el cambio de la politica publica en educacion, ademas
requiere la creacion proxima de un proyecto enfocado directamente en la innovacion en la
accesibilidad a la educacion superior y la claridad de la importancia de esta en el desarrollo
sostenible del pais. Esta realidad se encuentra directamente encaminada con la desercion de los
estudiantes en Latinoamérica, 24% es el porcentaje de estudiantes de pregrado que desisten del
proceso ya sea al inicio o en la fase media de sus estudios (OCDE, 2019). Sin embargo, en
Colombia la tasa de desercion se encuentra en un 36% y hay diferentes factores que comprenden
desde ingresos bajos hasta implicaciones directas con la diversidad en sus aulas de clase

(Ferreyra et la, 2017)



Los modelos educativos emergen de escenarios sociales, culturales y politicos
determinados por la sociedad, encarnan la vision del gran ideal sobre el "hombre a
formar". Se encadena en este modelo la idea elemental del ciudadano educado bajo el
compendio de conocimientos que aglutina una cultura con una vision "durkheimniana", el

legado de una generacion a otra [...]. (Garcia, 2015)

Se puede entender el anterior apartado como la concatenacion del concepto de desarrollo

sostenible con la linea base sobre la cual se deberia desarrollar la educacion en si.

Duque, presidente de Colombia, presentd a Colombia su Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022, el cual es la ruta de trabajo en sus cuatro afios de presidencia, en este plasmo una linea de

educacidn asi:

Educacion de calidad para un futuro con oportunidades para todos avanzar hacia la
universalizacion de la educacion preescolar, superar las disparidades en cobertura y calidad
educativa entre zonas urbanas y rurales, asi como el rezago de la educacion media; y plantear
una apuesta decidida por la educacion superior incluyente para la poblacidon pobre y vulnerable
de Colombia. (DPN, 2018) Cumpliendo con la agenda 2030 en el objetivo ODS 4 Educacion de

calidad.

El sistema educativo colombiano, dado su nivel de desempefio en PISA (Programme for
International Student Assessment, Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes,
2015), se ubicaria en la primera etapa de desarrollo, donde debe establece como meta mejorar su
desempefio de pobre a aceptable. Como sistema el pais se enfrenta a cinco grandes retos en el

frente educativo: los docentes y rectores no se encuentran motivados hacia el aprendizaje; los



organos de gobierno (central y territorial) no cuentan con la capacidad institucional para apoyar
la gestion en calidad de los colegios; el desempefio educativo muestra una gran varianza a nivel
nacional, en particular entre zonas urbano rural y por nivel educativo; los niveles de desempefio
a partir de los cuales se arranca son bajos, con alto grado de desercidn y repitencia, y hay escasez
de recursos para implementar politicas de calidad educativa. Para entrar en la senda virtuosa del
fomento al aprendizaje, el Banco Mundial (2017) establece cuatro ingredientes, que deben
trabajarse de manera simultanea para encauzar el sistema. El primero es el de los estudiantes, los
cuales deben estar preparados y motivados para adquirir los conocimientos y competencias que
van a recibir. El segundo es el de la ensefianza efectiva, a través de la cual los docentes
adquieren las capacidades pedagdgicas para transmitir y ensefiar el conocimiento. El tercero son
los insumos focalizados en el aprendizaje, desde la infraestructura educativa hasta los materiales
didacticos que reparte el sistema. Finalmente, un sistema educativo en mejoramiento continuo
debe contar con un liderazgo capacitado que le de gobernanza y momento a la reforma, para

volverla sostenible en el tiempo.(BM, 2017)

Descripcion del problema:

Antes que nada, la insuficiencia en la disponibilidad de recursos propios enfocados a la
inversion en educacion Superior, segun cifras del banco mundial el ingreso anual per capita de
US$6.667,791 en 2018 (BM, 2018). Lo que equivale a US$555,66 al mes, lo que en pesos
significan 1.959.827 (con un cambio de$ 3.527 el dolar), segun cifras del DANE, el costo de
vida medido por IPC aumentd este afio en 0.16%, posicionandose en 3.86%, adicionalmente
segun la misma entidad el desempleo creci6 de 12.8% en enero del 2019 a 13% en enero del
2020 (DANE, 2020)

Todo apunta a que la educacion necesita empezar a ser vista como un proyecto al cual se
le debe inyectar todas las bases y la esencia del desarrollo sostenible. En muchos paises, aunque
especialmente en Colombia, dentro del ejercicio de inversion nacional se debe tener en cuenta

que; la inversion en educacion superior conlleva riesgos que afectan a unos estudiantes mas que



a otros, ya que algunos estdn menos preparados académicamente para la educacion superior y es

mas probable que tengan éxito.

Podemos analizar, por un lado, las metodologias de atraccion y retencion, por parte de las
entidades prestadoras del servicio, insuficientes para la poblacion interesada en continuar su
proceso de Educacion Superior. Segin un informe del banco mundial en Latinoamérica sola la
mitad de los estudiantes logra graduarse, dicho informe indago en tres aspectos claves: la
calidad, la variedad y la equidad. Un buen sistema de educacion superior ofrece programas de
calidad que maximizan el potencial de los estudiantes. Una variedad de ofertas permite a los
estudiantes encontrar su mejor opcion: entrenar no solo a los médicos necesarios en un hospital,
sino también a las enfermeras y los asistentes administrativos. Dado que la mera disponibilidad
de la variedad y la calidad no garantizan el acceso o éxito de los estudiantes, un sistema de
educacion superior muestra la equidad cuando los estudiantes tienen acceso a iguales
oportunidades. La equidad muchas veces comienza desde temprano. No todos los jovenes y sus
familias cuentan con la informacion ni los recursos necesarios para tomar una decision correcta
con respecto a la eleccion de una carrera profesional. En muchos casos, elegir es una oportunidad
unica en la vida y equivocarse puede ser el final de una carrera: la transferencia de programas es

bastante dificultosa y burocratica. (BM, 2017)

Por otro lado, los problemas en el analisis de la inversion y los proyectos educativos para
la reduccion de la desercion estudiantil en la educacion superior. La Ley 30 de 1992 se traté de
resolver muchos conflictos relacionados con la educacion superior, tanto la falta de voluntad
politica como nuevas imposiciones del banco mundial no ayudaron a dirigir y a situar a la
educacion como eje central del desarrollo del pais. Debido a la falta de reglamentacion, asegura
el académico, todos los ministros de Educacion aprovecharon para argumentar que si asignaban

recursos mas arriba del IPC estarian violando las normas. (Un periodico Digital, 2019)

Sin embargo, al hacer notoria la falta de recursos econdmicos para continuar en la

educacion superior en Colombia, ademas de los altos costos comparados con otros paises en



donde el estudio es subsidiado. Se evidencia el bajo retorno de la inversion de un programa de

pregrado, postgrado incluso maestria respecto a la oferta laboral en Colombia.

La inversion en la innovacion estd por debajo del promedio de américa latina y también
por debajo de lo que su nivel de ingreso per cépita llevaria a predecir, a considerable distancia de
los niveles de las economias avanzadas y sobre todo del que caracteriza a paises emergentes de
rapido desarrollo. Segiin estimaciones del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
(OCT), un 58,1% del gasto en I+D en 2010 corresponde a inversion financiada por entidades
publicas, un 36,3% a inversion financiada por privados, y el restante 5,6% a organismos
internacionales. Asimismo, en las sucesivas Encuestas de Innovacion y Desarrollo Tecnologico |
(1996), I1 (2005) y I1I (2008)5 se constatan bajos niveles de innovacidn a nivel de procesos y

productos por parte de las empresas colombianas. (Ortiz & Morales, 2011)

No obstante, las economias de los paises se ven directamente reflejadas en los beneficios de
inversion en educacion, es por esta razon que las economias de los paises latinoamericanos estan
lejos de compararse y competir con economias avanzadas como las de Europa, Asia, Estados

Unidos y Australia.

Aunque desde aproximadamente el afio 2016 las tasas de educacion en Latinoamérica han
aumentado en todos los niveles de escolarizacion, la educacion primaria abarca casi el 100% de
la nifiez. El problema se genera en la educacion secundaria y terciaria, las tasas de graduacion de
la escuela secundaria aumentaron de 62% a 90% (una vez mas, incluyendo los adultos). La
matriculacion en la educacion secundaria también ha aumentado, pero muy progresivamente y
partiendo de una base muy baja. Las tasas de graduacion han aumentado en solo tres puntos
porcentuales a lo largo de los tltimos catorce anos (de 20% a 23%), y solo el 12% de todos los

adultos tiene educacion universitaria.

Asi pues, las inversiones en educacion generan beneficios a largo plazo, aunque

en Colombia y Latinoamérica la calidad de la educacion continua siendo un problema. La
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innovacion es la pieza fundamental de la productividad. Los niveles bajos en educacion, la
informalidad (institutos, fundaciones) y una infraestructura deficiente han sido causa de la
incapacidad de América Latina de convertirse en un epicentro de la economia global del
conocimiento. Las universidades no han logrado generar su investigacion cientifica en tecnologia
comercialmente viable a gran escala, como ocurre con las universidades de investigacion
publicas y privadas en Estados Unidos. Desafortunadamente, las universidades en Colombia y
América Latina no han logrado crear mejores vinculos con el sector privado, y la gran mayoria
de las facultades universitarias no trabajan con sistemas académicos que estimulen la
transformacion de la investigacion en laboratorio en creacion de nuevas empresas. Ahora bien,
(Es posible la desercion estudiantil en la educacion superior en Colombia, implementando
modelos innovadores basados en practicas de desarrollo sostenible y de la metodologia para la

gerencia de proyectos del Project Management Institute, PMI1?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar los posibles efectos que puede tener la implementacion de modelos innovadores
de la educacion superior, mediante practicas de desarrollo sostenible y metodologia cualitativa,
para determinar su eficacia y alcance en la reduccion de la desercion en Universidad EAN y otras

instituciones.

Objetivos especificos

1. Analizar la informacién disponible respecto a la implementacion de aplicacion de
proyectos de innovacion en la educacion superior y sus posibles efectos, utilizando los

lineamientos del Ministerio de Educacion (MEN, 2014)

2. Evaluar la desercion de los estudiantes y las implicaciones para alcanzar un desarrollo

sostenible mediante el uso de herramientas tecnologicas.

3. Proponer soluciones al problema de la desercion empleando la metodologia cualitativa y
los lineamientos metodoldgicos del Project Management Institute (PMI, 2020) donde se
garantice el desarrollo sostenible en los proyectos y se gestione la innovacién en la

ejecucion de este.
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Justificacion

Segtin el informe de desarrollo sostenible presentado por la ONU los objetivos de

desarrollo sostenible para 2030:

El reto para Colombia serd promover trayectorias completas en educacién, con
acceso, permanencia y calidad, desde el preescolar hasta el nivel superior. De igual
manera, reducir la tasa de desvinculacion escolar de nifios, nifias y adolescentes y
promover politicas que reduzcan los factores asociados a la desercion. (Herrero et la,

2018, p.21).

Segun dicho documento respecto al documento superior, se menciona “Si bien el pais ha
pasado de una cobertura del 35% a una del 58% en los ultimos ocho arios, es necesario
encaminar esfuerzos para mejorar la calidad de la educacion y evitar la desercion [ ...]”’(Herrero

et la, 2018, p.22).

El presente documento de investigacion pretende dar mayor lucidez a las cifras de
desercion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenieria, cifras que, como
consecuencia a futuro, no permitirdn un desarrollo sostenible en Colombia. En cuanto a los
determinantes indicados por el Ministerio de Educacion, los cuales se definen a nivel
individuales, académicos, institucionales, familiares, socioeconémico, interaccion y tiempo;
entre estos también se pueden subdividir en género, edad, pruebas de estado, apoyos
econdmicos, nivel educativo de su nucleo familiar (madre y hermanos), ingresos laborales,
estrato, economico,(MEN, 2014); siendo base para determinar si las herramientas tecnologicas

permiten ser el desarrollo sostenible. Por todo lo expuesto anteriormente, se incluira la
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metodologia del Project Management Institute (PMI, 2020) la cual evidenciara la sostenibilidad

en los proyectos y se gestione la innovacion en la ejecucion de esta investigacion.
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Marco tedrico

Dado la tematica tratada, y la relacién que existe entre la desercion y la educacion
superior a continuacion se iniciara dado un contexto histdrico de la educacion superior y las
normas generales de la educacion superior. Se involucra el concepto sostenibilidad, por lo que es
importante mencionar marco en el contexto de la UNESCO, y finalmente, se hablara de la

desercion y estrategias.

Gestidn de proyectos en la educacion superior

Es extremadamente relevante tener en cuenta que hoy en dia, a medida que va pasando el
tiempo el mercado esta implementando el concepto de administracion de proyectos dentro de
muchas industrias y organizaciones para garantizar el alcance de sus objetivos (Kerzner, 2013 ,
citados por Garcia, Minero, Miranda y Muiioz, 2015, P. 3) Parece ser que en el campo de la
educacion superior la falta de estandarizacion de procesos conlleva a diferentes problemas, como

lo son:

e Deficiencia en el control del alcance, tiempo y costos del proyecto donde no se
aprovechan las técnicas existentes, como por ejemplo, la técnica del valor ganado.

e Falta de definicion de roles y responsabilidades.

e Planificacion débil y en algunas ocasiones nula, se definen vagamente los informes,
canales de comunicacion.

e No se documentan las lecciones aprendidas

e Poco control sobre los procedimientos establecidos, debido a la falta de procesos
definidos que guien a los administrativos y docentes en la administracion de proyectos,
ademas de la falta de plantillas y herramientas que faciliten la gestion y seguimiento

de los mismos. (Garcia, et al. 2015, P. 3)
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El problema de la desercion en las universidades se puede justificar desde la
administracion de proyectos como la falta de planificacion, del sistema de educacion superior
para hacer seguimiento a sus clientes / usuarios a lo largo del uso del servicio ofertado.
Entendemos la desercion como la ineficiencia del sistema de educacion superior para mantener a

todas las personas que ingresan (MEN, 2014, P.10-11)

Historia de la Educacion Superior en Colombia

La educacion superior en Colombia se inicia en el periodo colonial, en los siglos XVIy
XVII, con la fundacion en Bogota de las universidades Santo Tomas, San Francisco Javier, hoy
Pontificia Universidad Javeriana, y el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, las cuales
concentraron sus actividades en la ensefianza de teologia, filosofia, jurisprudencia y medicina. El
acceso a la universidad estuvo limitado a estudiantes pertenecientes a 6rdenes religiosas y
familias espafiolas o criollas con buena posicion social. La Constitucion Politica de 1991
consagra la libertad de ensefianza y reconoce la educacion como un derecho y un servicio
publico que puede ser prestado por el Estado o por los particulares. Para asegurar la calidad del
sistema educativo, se asigna al Estado la funcion de inspeccion y vigilancia. De igual forma se
aprobo la Ley 30 de 1992 que establece la base normativa del sistema de educacion superior.
Con esta ley se establecieron como organos rectores al Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
y al Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). Dentro del CESU se incluy6 la
organizacion del Sistema Nacional de Acreditacion, como una estrategia para el mejoramiento de
la calidad de la educacion superior y del Sistema Nacional de Informacion. Durante la década del
2000 se fortalecid la formacion técnica y tecnoldgica, se cred el Viceministerio de Educacion
Superior, el cual se encarga de la inspeccion y vigilancia del sector, y se adoptaron algunas

medidas sobre acreditacion y de calidad.
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Dentro de las ultimas medidas cabe destacar la creacion de la Comision Nacional de
Aseguramiento de la Calidad (CONACES) y el fortalecimiento del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). Durante esa década también se cred un conjunto de sistemas de
informacion, con el fin de contribuir al conocimiento y la toma de decisiones del sector, dentro
de los cuales cabe destacar el Sistema Nacional de la Informacion de la Educacion Superior
(SNIES), el Sistema de Informacion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacioén Superior
(SACES), el Sistema para la Prevencion de la Desercion en Educacion Superior (SPADIES) y el
Observatorio Laboral para la Educacion. Por otro lado, el ICFES se transformo en una entidad
publica especializada en los servicios de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y la
generacion de informacion sobre la calidad de la educacion. Por su parte, el Icetex se transformé
en una entidad financiera de naturaleza especial que a partir del 2010 fortalecio los programas de

créditos educativos y mejord las condiciones financieras de los préstamos a los estudiantes.

Normas Generales de la Educacién Superior

La educacion superior, es reglamentada por la Ley 30 de 1992 que define el
caracter y autonomia de las Instituciones de Educacion Superior -IES-, el objeto de los
programas académicos y los procedimientos de fomento, inspeccion y vigilancia de la
ensefianza. Esta ley indica los principios constitucionales sobre el derecho a la educacion
que tiene toda persona, por su parte, las condiciones de calidad que debe tener la
educacion se establecen mediante el Decreto 2566 de 2003 y la Ley 1188 de 2008.

(MEN, 2009)

El Decreto 2566 de 2003 reglamento las condiciones de calidad y demaés requisitos para

el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior, norma que fue
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derogada con la Ley 1188 de 2008 que estableci6 de forma obligatoria las condiciones de calidad
para obtener el registro calificado de un programa académico, para lo cual las Instituciones de
Educacion Superior, ademas de demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los

programas, deben demostrar ciertas condiciones de calidad de caracter institucional.

Esta normatividad se complementa con la Ley 749 de 2002 que organiza el servicio
publico de la educacion superior en las modalidades de formacion técnica profesional y
tecnologica, amplia la definicion de las instituciones técnicas y tecnologicas, hace énfasis en lo
que respecta a los ciclos propedéuticos de formacion, establece la posibilidad de transferencia de

los estudiantes y de articulacioén con la media técnica. (MEN, 2009)

Educacién superior (UNESCO)

“La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura) es la unica institucion especializada de las Naciones Unidas que
dispone de un mandato en educacidn superior y, por esta razon, facilita la elaboracion de
politicas de base empirica en materia de ensefianza superior. En conformidad con la meta
4.3 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: “Para 2030, asegurar el acceso en
condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”, la UNESCO
proporciona apoyo técnico a los Estados Miembros a fin de que puedan examinar sus
estrategias y politicas relativas a la educacion superior en aras de mejorar el acceso
equitativo a una ensefianza superior de calidad y de reforzar la movilidad académica y la

responsabilidad.

Por sus medidas audaces e innovadoras, la UNESCO se enfrasca en reforzar las
capacidades de los paises, proporcionando y compartiendo informaciones, brindando

asistencia técnica y elaborando instrumentos juridicos”. (UNESCO, 2020)


https://es.unesco.org/node/266395
https://es.unesco.org/node/266395
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El aumento de la mundializacion exige una evolucion constante de la educacion superior
a fin de satisfacer los cambios rapidos en la demanda del mercado laboral, tanto en el plano local
como internacional; asi como una utilizacion cada vez mayor de las tecnologias que ofrecen
multiples posibilidades para acceder a una educacion de calidad; y la expectativa generada por
los sistemas y centros educativos postsecundarios que proporcionan a sus graduados los titulos,
los conocimientos y las competencias con miras a contribuir a la consecucion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible. (UNESCO, 2020)

Todo esto ha repercutido en determinada presion sobre los sistemas e instituciones
publicas tradicionales de la educacion superior y del sector privado, ya que el alumnado
potencial y no tradicional necesita un conjunto de posibilidades de aprendizaje y planes de
estudio continuos, asi como acceder a programas de aprendizaje perfeccionados para reciclar,
desarrollar nuevas competencias y adaptarse a los cambios del &mbito laboral. En este contexto,
resulta indispensable disponer de sistemas que garanticen la calidad y las homologaciones de

titulos y diplomas, asi como de marcos normativos y de politicas so6lidos.

La UNESCO fomenta y da seguimiento a los instrumentos juridicos, genera
conocimientos e informacion, alienta el intercambio transfronterizo de conocimientos, facilita el
didlogo politico, apoya las capacidades de investigacion renovadas en el contexto de las
instituciones de la educacion superior y contribuye a mejorar las capacidades en el plano
nacional. La Organizacion facilita el intercambio de buenas practicas y de enfoques innovadores
que ya han demostrado su valia, con miras a aumentar el acceso y la equidad en el ambito de la
educacion superior, de reformar los planes de estudio a fin de adaptarlos a los cambios del
mercado laboral y del desarrollo sostenible, y de tomar en cuenta las nuevas modalidades de

aprendizaje y de ensefanza digital. (2020)

Entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados en 2015, el ODS 4 es el
que se refiere a la educacion. La educacion superior estd mencionada en la meta 4.3 del ODS 4:

“Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las
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mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la enserianza

universitaria”.(Herrera et la, 2018)

La educacioén superior es también un elemento fundamental para alcanzar otros
objetivos: fin de la pobreza (ODS 1); salud y bienestar (ODS 3); igualdad de género
(ODS 5); trabajo decente y crecimiento econdmico (ODS 8); produccion y consumo
responsables (ODS 12); accion por el clima (ODS 13); y paz, justicia e instituciones

solidas (ODS 16). (Herrera et la, 2018)

La hoja de ruta de la implementacion del ODS 4, constituida por el Marco de Accidon
Educacion 2030, se basa esencialmente en dos pilares politicos fundamentales relativos al
seguimiento y la promocion de las oportunidades de aprendizaje, asi como a las personas

excluidas.

El Marco de Accion insta a avanzar en la consecucion de los acuerdos internacionales
existentes en materia de educacion superior que reconocen que un sistema educativo de
ensefanza superior correctamente establecido y reglamentado permite ampliar el acceso, la
igualdad, la calidad y la pertinencia. También puede reducir la disparidad entre el contenido de la
ensefnanza y lo que el alumnado debe aprender a fin de garantizar el desarrollo sostenible y de
aprovechar plenamente las tecnologias, los recursos educativos abiertos y la ensefanza a

distancia.

La UNESCO considera que la igualdad es un aspecto esencial para lograr una educacion
de calidad y reconoce los esfuerzos que los paises han hecho sobre esta cuestion, asi como la
necesidad de renovarlos con miras a reforzar los sistemas de ensefianza superior para que se
actualicen y se basen en los instrumentos normativos y las instituciones eficaces, al dar prioridad

al acceso inclusivo.(2020)
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Durante los ultimos afios, la ensefianza superior ha experimentado una transformacion
radical, fundamentalmente en cuanto al auge de la internacionalizacién y de la movilidad de los
estudiantes; la ampliacion de las oportunidades de aprendizaje en linea y mixto; asi como la
proliferacion de los servicios de Internet en todos los paises. Por consiguiente, todos estos
cambios conllevan a la necesidad de mejorar y garantizar la calidad y el reconocimiento de los
diplomas, y exigen a los gobiernos e instituciones que tomen medidas innovadoras para

garantizar la igualdad y la accesibilidad. (UNESCO, 2020)

El volumen de recursos educativos digitales impone nuevas exigencias a los sistemas e
instituciones de la educacién superior, en lo relativo al desarrollo de los programas educativos,
los planes de estudio y los procesos de aprendizaje novedosos e innovadores, asi como a las vias
de acceso a la ensefianza superior, todo lo anteriormente mencionado propiciado por la existencia
de modelos de prestacion de servicios de aprendizaje en linea, a distancia, de educacion abierta,
mixta y cursos de corta duracion, basados en la adquisicion de competencias tales como los
Cursos en linea masivos y de libre acceso (MOOC) y los Recursos Educativos Abiertos (REA).
El enorme potencial que propicia el aprendizaje en linea en general, y en particular, bajo la forma
de MOOC, abre nuevas vias de acceso a la ensefianza superior, asi como al aumento de las

posibilidades de educacion mediante soluciones alternativas flexibles. (2020)

Es una gran oportunidad para los que disefan los contenidos con miras a mejorar
la calidad y la inclusion de las prestaciones en la educacion superior. Los entornos
digitales brindan a los paises una posibilidad estratégica de responder a las necesidades
locales y de desarrollar las capacidades vinculadas a éstas. El Marco de Accién
recomienda que los gobiernos formulen politicas y programas para brindar una educacion
superior a distancia de calidad, adecuadamente financiada, basada en la tecnologia, en
particular mediante cursos en linea masivos y de libre acceso que responden a las normas

de calidad a fin de mejorar la accesibilidad a éstos. (UNESCO, 2020)


http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002443/244365e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002136/213605e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002451/245122E.pdf
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Gestion de Procesos v Calidad en la educacion superior

El sistema de gestion de la calidad esta enfocada al logro de los resultados, para satisfacer
las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas.

Actualmente los sistemas de gestion de calidad normalizados surgen como apoyo
extraordinario en los procesos y permiten dinamizar de mejor forma la accion de las

organizaciones, segun sus necesidades.

Como el proyecto de investigacion busca identificar y evaluar los posibles efectos que
puede tener la implementacion de modelos innovadores en la educacion superior en Colombia, y
que con lleve a mejoras y desarrollo de procesos sostenibles. Se busca a través de la Gestion de
Procesos y Calidad, soportar como el conocimiento y herramientas aplicables de un sistema de
gestion de calidad con base en las orientaciones y los requisitos normativos, pueden darles
asistencia a las instituciones (métodos apropiados) para trabajar con eficacia y eficiencia
centrada en la satisfaccion de los clientes, en este caso los estudiantes. De igual manera se busca
establecer las herramientas que enfoque a las entidades educativas a la efectividad en la
busqueda de los resultados, minimizar los riesgos en su entorno externo e interno y presentes al
no poder cumplir con los requisitos, las necesidades y expectativas de los estudiantes, que se

materializan en servicios y acceso a los mismos.

A través de los sistemas de calidad y la proyeccion de liderazgo, la direccion de las
entidades puede visualizar todo dentro de un enfoque sistémico, es decir se conciba como un
todo, los sistemas necesarios para el fortalecimiento de la capacidad organizacional, en un
ambiente de integracion de tales sistemas y de la integralidad de la gestion de la empresa. Una
propuesta dentro del proyecto estaria determinada por el claro enfoque estratégico de las

entidades, que llevaria resueltamente a adoptar los sistemas de gestion normalizados y que estén
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claramente articulados con las estrategias y actividades que va a desarrollar para alcanzar los

resultados planificados.

Es importante evidenciar como la gestion de la calidad y la innovacion son dos métodos
mediante los cuales se obtiene una ventaja competitiva en una sociedad con limitaciones de
desarrollo; Esto afirmando que la gestion de la calidad esta estrechamente vinculada con la

promocion del desarrollo sostenible en general y la innovacion en particular.

La desercion universitaria

La desercion siempre ha estado ligada a la historia de la educacion superior, como lo

resalta el ministerio de educacion:

La desercion es una de las principales problematicas que aqueja al sistema de educacion
superior en el pais. Esta es causante de grandes frustraciones en los jovenes que ingresan
al sistema que, por alguna razon, no logran graduarse; deja ver la ineficiencia del sistema
de educacion superior al no poder mantener a todos los estudiantes que ingresan; limita la
ampliacion en la cobertura de la educacion superior y demora la formacién de capital
humano de calidad en el pais. Existe una amplia literatura dedicada a estudiar las causas
de la desercion estudiantil. Varias areas del conocimiento han tratado de explicar este
fenomeno social con el fin de acercarse a una solucion que logre hacer que los estudiantes

se retengan mas dentro de las instituciones de educacion superior (MEN, 2014, p.10-11).

Dado lo anterior ;Qué es lo que lleva a los jovenes a desertar? segun el ministerio de
educacion, en promedio, ser un estudiante que trabaja al tiempo que estudia y tener una mayor

edad incrementa el riesgo de desercion para cada semestre cursado, independientemente del
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caracter de la institucion. Mientras que ser mujer disminuye dicho riesgo. En particular, ser
mujer disminuye mas el riesgo de desercion dentro de las instituciones tecnologicas y técnicas en
comparacion con las universidades e instituciones universitarias. El informe también indica que
en cuanto al pertenecer a una familia de ingresos altos, medios o bajos, los resultados son
heterogéneos, pero tienen incidencia en cuanto al tipo de institucion se refiere; cuando se trata de
una entidad universitaria, el riesgo es menor, cuanto los ingresos aumentan, en cuanto las
instituciones técnicas, el riesgo es menor si la persona viene de una familia de ingresos medio,

pero es indiferente cuando los ingresos son altos o bajos (MEN, 2014).

Estrategias del ministerio de educacidon para la reduccion de la desercién en las

universidades v datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica:

El Ministerio de Educacién Nacional trabaja en la formulacion, adopcion de politicas,
planes y proyectos relacionados con la educacion superior en Colombia, con el fin de mejorar el
acceso de los jovenes a este nivel educativo; lo que permite, que el pais cuente con ciudadanos
productivos, capacitados, y con oportunidad de desarrollar plenamente sus competencias, en el

marco de una sociedad con igualdad de oportunidades.

Por un lado, los indicadores de educacion generados por el DANE reportan los
establecimientos oficiales y privados de educacion formal que existen en el pais, identifica los
factores que afectan la convivencia escolar en los estudiantes genera informacion para la
caracterizacion de la poblacion escolarizada en relacion con sus actividades, relaciones

familiares, comportamientos y actitudes sexuales.

Por otro lado, para el afio 2018, la proporcion de la poblacion econdmicamente
activa (PEA) con educacion media fue 34,0%. La distribucion de los demas niveles

educativos en la PEA fue la siguiente: el 22,7% en educacion bésica primaria, el 5,7%
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educacion basica secundaria, el 11,3% educacion técnica profesional o tecnolégica, el

8,5% educacion universitaria y el 3,5% postgrado.(DANE, 2020)

Asi pues, podemos asegurar que estamos en el siglo del saber, de la racionalidad
cientifica y tecnoldgica, en una era que trae nuevos retos y desafios en el campo de la educacion.
Hoy, las nuevas generaciones de Millennials y Centennials exigen un modelo educativo que
potencie las diferentes inteligencias multiples, con el desarrollo de competencias y habilidades
que les permita cumplir con oficios que tienen un creciente contenido técnico y una mayor

demanda de tecnologia.

Actualmente no es suficiente hablar de una profesion como Ingeniero o Administrador,
sino que se necesitaran Ingenieros Administrativos de Sistemas, Administradores de Politica de
Productos y asi sucesivamente. Las industrias cada dia son mas dindmicas y la tendencia nos
lleva hacia la biotecnologia, la informatica, la microelectronica, las telecomunicaciones, la

robdtica y la aviacion civil, entre otras.

Ante esta realidad la educacion debe cambiar sus objetivos, sus metas y sus competencias
a fin de responder a las necesidades crecientes y actuales de los futuros ciudadanos. Para
lograrlo, se deben actualizar las habilidades y competencias, y modificar la metodologia que
hemos usado con el fin de formar alumnos més criticos, independientes, autonomos, creativos e

innovadores (Cardona , 2020)

Asimismo, es necesario asegurar mayores recursos para el sector: necesitamos inversion
en programas que estimulen la calidad, en materiales, en formacion docente, en renglones claves
para mejorar la calidad educativa. Lograr mayores recursos para el sector educacion. Esto puede
ser por la via legal o incluso por la via de la reforma constitucional, es un asunto medular para
asegurar los recursos que puedan ser invertidos en programas efectivos del mejoramiento de la

calidad (Veléz, 2019).
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Retos de la Educacion Superior en Colombia

La Constitucion Politica de Colombia contempla las notas fundamentales de la naturaleza
del servicio educativo. En uno de sus apartes se indica que trata de un derecho de la persona, de
un servicio publico que tiene una funcion social y que corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de

los educandos. (MEN, 2015).

Lo anterior bosqueja los retos que, en los ultimos afios, diferentes gobiernos en Colombia
han tenido que afrontar. Retos como: la ampliacion de los niveles de cobertura y el mejoramiento
de la calidad de las instituciones que ofrecen servicios de educacion superior. Si bien, durante las
dos ultimas décadas el nimero de estudiantes matriculados ha crecido de manera importante,
especialmente en la formacion técnica y tecnoldgica, en comparacion con el contexto

internacional las tasas de cobertura contintian siendo bajas y no superan el 50%.

Es esencial resaltar que no existe una conexion clara entre las necesidades del sector productivo
y la formacion profesional, lo cual constituye una limitacion para el desarrollo econdmico del
pais. El logro académico en la educacion superior depende de una gama amplia de factores
asociados a la institucion y a los estudiantes. Por una parte, estan factores relacionados con las
instituciones se destacan el manejo administrativo de los recursos fisicos, humanos y financieros,
los incentivos a la investigacion y la calidad del personal docente. Por otra parte, los factores
asociados a los estudiantes, tales como: las condiciones socioecondmicas del hogar al cual
pertenece el alumno, la educacion de los padres y el desarrollo de las habilidades cognitivas, que
son adquiridos desde la primera infancia. Asi mismo, se ha reconocido la importancia de las

habilidades “no cognitivas” en el éxito académico y profesional de las personas.
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Segun el mas reciente informe del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES), en 2018 la matricula total en las universidades del pais fue de 2°408.041
estudiantes, evidenciando una disminucion del 1,5 por ciento frente a 2017 (38.000 alumnos

menos).

Esta desaceleracion también se confirma con el bajo nivel de crecimiento de las
matriculas de las instituciones oficiales que, segun el Ministerio, en 2017 aument6 en 10.000
estudiantes, pero en 2018, este indicador llegd solo a 4.700 (53 por ciento menos). En el caso de
las universidades privadas, la tendencia igualmente sigue a la baja. Segtin el SNIES, hasta el
2016 el incremento de matriculas oscilaba entre 50.000 y 70.000 estudiantes cada afio, pero esta

cifra se ha disminuido un 0,6 por ciento.

Estos preocupantes nimeros tienen en riesgo la meta que el gobierno Nacional se ha
planteado en términos de cobertura en educacion superior, la cual esta actualmente en 52 por
ciento (solo 5 de cada 10 jévenes que terminan el bachillerato ingresan a la universidad), pero

esta administracion planea subirla al 57 por ciento en los proximos cuatro afos.

Pero mas alla de los frios indicadores, hay un dato revelador que genera esperanza y que
evidencia el interés de los jovenes por un modelo educativo diferente: la virtualidad. Esta
modalidad ha tenido un crecimiento acelerado y sostenido de matriculados en los tltimos afos,
que para 2019 representd poco mas de 250.000 estudiantes en todas las ciudades del pais. Solo
en la ultima década, segun el SNIES, crecié en numero de alumnos un 1.195 por ciento y a la
par, de acuerdo al MEN, la tasa de graduacion de profesionales que eligieron la virtualidad

aumentd un 169 por ciento durante este mismo periodo.

Tenemos que apoyar la investigacion y la innovacion también. La productividad y la
creatividad estan ligadas al crecimiento econémico. Entonces se deberian generar politicas
dirigidas a generar estos procesos y al fortalecimiento de las redes de maestros, profesionales, y

las facultades y grupos de investigacion.
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No se puede dejar de lado que, Colombia tiene una deuda historica es con la educacion
rural. Las brechas crecen cada vez mas y los modelos flexibles no son tan pertinentes entonces
hay que hacer una intervencion urgente que desarrolle la region, que se piense el territorio y la
cultura. Cuando miramos las cifras de desercion en educacion media, estas no sobrepasan el 60
por ciento. Y en las zonas rurales esta cifra es todavia mas alta. Entonces un reto grande es
focalizar el tema de la graduacion de la media en los municipios, verdaderamente ponerles la
lupa, asegurar que se inviertan los recursos y priorizar acciones y estrategias para llegar a estos

territorios y asi garantizar una permanencia a la educacion alta. (Vélez, 2020)

Marco institucional

Para enmarcar el ejercicio investigativo dentro de la vision institucional, a continuacion,

podremos analizar el objeto de la investigacion y el alcance de la misma.

La presente investigacion se centra en los estudiantes de la universidad EAN, en la
actualidad dicha institucion cuenta con dos sedes la primera en la calle 71 #9-84 y la segunda y
sede principal, en la Calle 79 #11-45. (EAN, 2020) De la misma forma, por un tema de
condicion actual se amplia la investigacion a otras universidades como lo son la Uniminuto, la
Universidad Nacional, la Universidad Autonoma entre otras instituciones de educacion superior;
se tendrd como base la muestra una mayoria de instituciones de educacion superior privadas para

efectos de analisis.

El objeto de esta investigacion es evaluar y analizar el uso de herramientas innovadoras

para frenar la desercion en los estudiantes de ingenieria. Las variables dependientes que se
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utilizaran son la desigualdad (desde la perspectiva economica), las estrategias de la universidad y
el sistema de educacion superior. Y las variables independientes la influencia que puede tener la

economia y el nivel educativo de los familiares.

El proceso que se tiene previsto es en primer lugar la busqueda de informacion
relacionada con la desercion y el uso modelos innovadores para frenar estd, teniendo en cuenta
sus posibles resultados. Luego se desarrollaran sondeos y al finalizar, se pretende proponer una
solucion empleando la metodologia de Project Management Institute (PMI, 2020) para mitigar la
desercion de estudiantes de instituciones de educacion superior privadas teniendo como piloto y

foco a la Universidad EAN.
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Metodologia general o de primer nivel

Enfoque, disefio de la investigacién y alcance o tipo de estudio

De acuerdo con el problema de investigacion y los objetivos se determina que el presente
proyecto de investigacion utilizard una metodologia cuantitativa en un proceso deductivo y
cualitativa desde un proceso de analisis de multiples realidades subjetivas (analisis de casos de
éxito y buenas practicas). También que el alcance del proyecto se limitaré a los lineamientos
metodoldgicos de Project Management Institute(PMI, 2020) y técnicos del estudio realizado
sobre la desercion del Ministerio de Educacion (MEN, 2014). Ademas del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Consejo Nacional de Acreditacion.

Para contrastar la informacion obtenida con la realidad se realizar sondeos.

Definicion de Variables

Hipotesis 1

H 0: el nivel economico de los padres o el estudiante influyen en la continuacion de los

estudios universitarios por parte del estudiante.

H 1: el nivel economico de los padres o el estudiante no influyen en la continuacion de

los estudios universitarios por parte del estudiante.
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Hipotesisi 2

HO: las estrategias utilizadas por la universidad influyen en la continuacion de los

estudios universitarios por parte del estudiante.

H 1: las estrategias utilizadas por la universidad no influyen en la continuaccion de los

estudios universitarios por parte del estudiante.

Hipotesis 3

HO: el sistema de educacion superior influyen en la continuaccion de los estudios

universitarios por parte del estudiante.

H 1: El sistema de educacion superior no influyen en la continuaccion de los estudios

universitarios por parte del estudiante.

Hipotesis 4

HO: El nivel educativo de la familia influyen en la continuaccién de los estudios

universitarios por parte del estudiante.

H 1: El nivel educativo de la familia influye en la continuacion de los estudios
universitarios no influyen en la continuaccion de los estudios universitarios por parte del

estudiante.
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Definicion conceptual

La desigualdad

Sobre la importancia del aprendizaje Joseph E. Stiglitz (distinguido economista)
menciona

Existen dos aspectos inherentes al aprendizaje que podemos distinguir: un
perfeccionamiento de las mejores practicas, lo que se refleja en un aumento de la
productividad de las compafiias que retinen todo el conocimiento y la tecnologia
disponible, (la segunda) y el mejoras en la productividad de las empresas cuando se
ponen al dia en la mejores practicas...(el crecimiento y el desarrollo) comienza
centrandose en el conocimiento arraigado de los individuos, las empresas y la sociedad en
general, y en como el conocimiento cambia, se tramita y se lleva a la practica "(Stiglitz &

Greenwald, 2014).

Pese a los posibles beneficios que puede traer acceso y mejoramiento de la educacion
para las empresas y la sociedad en general, la desigualdad sigue siendo un obstaculo inherente

del mismo.

Segtin el banco mundial solo la mitad de las personas que acceden a la educacion superior
en Latinoamérica tiene la posibilidad de graduarse, una de las razones expuestas es la
desigualdad y faltas de ingresos econémicos (BM, 2017). Vale la pena mencionar que tener la
mitad de posibilidad de graduarse puede que no sea el unico incentivo que se tenga para acceder
a la educacion superior o continuar con ella, un estudio sobre la desigualdad en Colombia en
2016, permite concluir que hay una relacion entre el origen social que tiene sobre el desempleo

académico y los ingresos de los graduados universitarios, segun dicho estudio se puede concluir
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que: “los resultados sugieren que el origen social tiene un impacto significativo sobre los logros
individuales, no solo durante los niveles de formacion inicial, sino también durante la educacion
superior y la posterior insercion al mundo del trabajo” (Cuenca, 2016), lo que se puede
traducirse que dependiendo el origen social del que la persona proceda podria tener menores

ingresos después de graduarse.

Estrategias de la universidad (EAN contigo)

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacidon superior
colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en el pregrado. Pese a
que los ultimos afos se han caracterizado por aumentos de cobertura e ingreso de
estudiantes nuevos, el nimero de alumnos que logra culminar sus estudios superiores no
es alto, dejando entrever que una gran parte de éstos abandona sus estudios,
principalmente en los primeros semestres. Segun estadisticas del Ministerio de Educacion
Nacional, de cada cien estudiantes que ingresan a una institucién de educacion superior

cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion.

La universidad EAN en su plan de accion propuesto para el aiio 2019 el Consejo
Superior, con fundamento en el literal h. del articulo 26. de los Estatutos de la
Universidad EAN, en su sesion ordinaria de la fecha, considerd que el Plan de Accion
presentado por el Rector, responde a las actividades estratégicas y tacticas necesarias para
la buena marcha institucional y se ajusta al presupuesto aprobado para la presente

vigencia.(EAN, 2019)

En este plan se aprobaron las siguientes estrategias para reducir la desercion estudiantil.

Tabla 1: Estrategias para reducir la desercion
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ACCIONES ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE
1. Asignar los docentes de Numero de estudiantes
Apoyar las acciones de acompafiamiento de acuerdo con acompaiados.
Experiencia Estudiantil el requerimiento de Experiencia Numero de Estudiantes
Estudiantil. retenidos
2. Desarrollar el programa de
acompafiamiento.
3. Dejar evidencia de las acciones Area
desarrolladas en el sistema
Académica
definido
1. Asignar los docentes de Numero de estudiantes
Acompafiar a los estudiantes acompafiamiento de acuerdo con acompafiados en periodo de
identificados en periodo de el requerimiento de Experiencia prueba.
prucba (conjuntamente con Estudiantil. Numero de Estudiantes
la coordinacion de 2. Desarrollar el programa de retenidos en periodo de prueba
permanencia estudiantil). acompafiamiento
3. Dejar evidencia de las acciones Area Académica
desarrolladas en el sistema
definido.
1. Asignar los docentes de Numero de estudiantes
Acompatiar a los estudiantes acompafiamiento de acuerdo con acompafados en riesgo por
tificados en riesgo por alertas el requerimiento de Experiencia alertas tempranas
ppranas. ( con la coordinacién Estudiantil. Numero de Estudiantes
de permanencia estudiantil). 2. Desarrollar el programa de retenidos en riesgo por alertas
acompafamiento tempranas.
3. Dejar evidencia de las acciones Area académica

desarrolladas en el sistema

definido.




Fortalecer la estrategia
institucional de
permanencia estudiantil con
enfoque preventivo, para
atender de manera integral y
articulada la
multicausalidad de la
desercion y la ausencia
estudiantil favoreciendo el

éxito académico

1.

Ejecutar el programa de
permanencia a partir de la

gestion de alertas tempranas.

3.

Disminucion de la ausencia

intersemestral a un 12 %
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EXPERIENCIA
ESTUDIANTIL

Universidad EAN (2019) Estrategias de la universidad. Fuente:

https://universidadean.edu.co/sites/default/files/institucion/plan-de-accion-universidad-ean-

2019.pdf Nota: De las 5 acciones establecidas el 100% estan directamente relacionadas con

reducir la desercion de la Universidad, estas acciones se delegan al area Académica y

experiencia estudiante, son ellos los que deben de generar las diferentes estrategias de contacto a

los estudiantes para llevar estadisticas sobre factores que puedan incidir en la desercion de los

estudiantes en la EAN.



https://universidadean.edu.co/sites/default/files/institucion/plan-de-accion-universidad-ean-2019.pdf
https://universidadean.edu.co/sites/default/files/institucion/plan-de-accion-universidad-ean-2019.pdf
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Sistema de Educacidén Superior

En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes. (MEN, 2015).

El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion inicial, la educacion
preescolar, la educacion basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacion
media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller.), y la educacion superior.

“Para ingresar al nivel de pregrado de la educacion superior colombiana se
requiere titulo de bachiller que certifica haber culminado la educacion media (grados
décimos y once) y la Prueba de Estado que realiza el ICFES, o su equivalente en otros
paises, ademads de los requisitos que sefale cada institucion de educacion superior. Para
ingresar al nivel de posgrado (especializacion, maestria y doctorado) de la educacion
superior colombiana es indispensable haber culminado estudios de pregrado y haber

obtenido el titulo correspondiente”. (MEN, 2015).

El ultimo reporte del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES)
indica que para 2018 se matricularon 2.408.041 estudiantes, una disminucion de 1,5 por ciento
con respecto al afio anterior. Es decir, 38.000 estudiantes menos, como lo podemos observar en
la figura 2. Las cifras tienen encendidas las alarmas, en especial porque amenazan el
cumplimiento de la meta del Gobierno de alcanzar el 57 por ciento de cobertura educativa en el
pais en el cuatrienio. Pero también porque forma parte de la compleja situacion universitaria ante

los cambios en la demanda de las empresas y los mercados de profesionales.
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Figura 2:
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DANE, (2018), Boletin Técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). recuperado de

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/especiales/educacion/Bol_edu_2018.pdf

Nota: poblacion econdmicamente activa del 2010 al 2018, segtn cifras del DANE.


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/especiales/educacion/Bol_edu_2018.pdf
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Figura 3. Tasa de desempleo segun nivel educativo alcanzado y sexo - Total nacional 2018

(GEIH) Fuerza Laboral y Educacion

Postgrado

Educacion universitaria

Educacion técniica profesional y tecnolagica
Educacion media

Educacion basica secundaria

Educacion basica primaria

Minguno

Hombres B Mujeres

DANE, (2018) Fuerza Laboral y Educacion, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

recuperado de https:// www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-

laboral-y-educacion . Nota: fuerza laboral y educacion en Colombia en el 2018.

En el aiio 2018 del total de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET) que se encontraba
asistiendo a preescolar, escuela, colegio o universidad, el 74,1% era economicamente inactiva,

22,0% estaba ocupada y 3,9% desocupada. (DANE, 2018).


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-laboral-y-educacion
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-laboral-y-educacion
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Figura 4.
Distribucién porcentual de la PET que asiste a Educacion segun actividad 2018

Poblaciones y Asistencia a Educacion

74,1%

H Ocupados M Desocupados Inactivos

DANE, (2018) Fuerza Laboral y Educacion, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

recuperado de https:// www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-

laboral-y-educacion . Nota: diagrama tipo pastel con los porcentajes de ocupados desocupados e

inactivos, cifras segiin el DANE.

Del total nacional de jovenes ocupados, de 14 a 28 afos, el 40,5% correspondié a mujeres
y el 59,5% a hombres. Las mayores tasas de ocupacion se presentaron en el nivel de formacion
superior en Bogota con un 80,6% y en la region Centro Oriente con un 77,0%, seglin la Gran

Encuesta Integrada de Hogares para el afio 2017. (DANE, 2018).

De 1.638.903 empleos ofrecidos en 2017 a nivel nacional, 538.483 requerian personas
con titulo de bachiller y 351.146 requerian personas con titulo universitario. Del total nacional de
empleos ofrecidos en 2017, se destaca que el 13,6% ofrecian un salario de $1.500.001 o mas, de

acuerdo con el Observatorio del Servicio Publico de Empleo. (DANE, 2018).


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-laboral-y-educacion
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-laboral-y-educacion
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Para el 2018, la proporcioén de ocupados con ningun nivel educativo alcanzado que
ganaba hasta medio SMMLYV fue 39,7%. La proporcion de ocupados con educacion media que
ganaba entre 1 SMMLV y 1,5 SMMLYV fue 36,7%. Por su parte, el 77,5% de los ocupados que

completaron la educacion universitaria y/o posgrado ganaba més de 1,5 SMMLV.

Figura 5

Distribucion porcentual de ocupados segun nivel educativo alcanzado y rangos de ingreso Total

nacional 2018
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DANE, (2018) Fuerza Laboral y Educacion, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

recuperado de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-

laboral-y-educacion . Nota: poblacion segun ingresos, cifras del DANE 2018.



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-laboral-y-educacion
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-laboral-y-educacion
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Nivel de educacion superior del entorno familiar

Hoy en dia existen varios tipos de familia en los que se pueden encontrar: familias nucleares:
(padre o madre o ambos, con o sin hijos), familias extendidas: (padre o madre o ambos, con o sin
hijos y otros parientes), familias compuestas: (padre o madre o ambos, con o sin hijos, con o sin
otros parientes y otros no parientes), las familias pueden ser monoparentales (con sélo un padre,
habitualmente la madre) o biparentales (con ambos padres); también pueden tener hijos o no

tenerlos. (OPF, 2015)

El entorno familiar de los estudiantes es una parte elemental para tomar la decision de abandonar
los estudios, debido a mala economia familiar, de acuerdo que el mayor porcentaje de individuos
que estan matriculados; son aquellos cuya familia tiene un ingreso de entre 1 y 2 salarios
minimos, alcanzando un 35% para el 2013-2, ademas, el porcentaje de matriculados
pertenecientes a familias con menores rangos salariales (entre 0 y 1, y entre 1 y 2 salarios
minimos), han aumentado considerablemente en los ultimos afios. En contraste, los porcentajes
de matriculados cuyas familias tienen los ingresos salariales mas altos (entre 3y 5,5y 7, 7y 10,

y 10 0 més salarios minimos) han disminuido paulatinamente (MEN, 2014).

En cuanto a la ubicacion entre hermanos y el nimero de hermanos por familias nucleares, si la
familia es numerosa y solo se recibe (entre 0 y 1, y entre 1 y 2 salarios minimos) dentro la
familia nuclear las posibilidades de que el estudiante pueda continuar es minima, debido a que
los ingresos no permitirdn pagar un semestre, porque el dinero es dividido en pagar las cuentas
como lo son servicios publicos, alimentacion y si es el caso arriendo entre otros gastos, por lo
cual no quedaria el dinero para invertir en educacion, la tinica forma de continuar con la
educacion superior es que el estudiante inicie con un trabajo que le permita solventar la inversion

en la universidad.

De acuerdo al informe del Ministerio de Educacion los estudiantes matriculados cuya madre

tiene educacion universitaria tuvo una tendencia creciente hasta el 2007, y de ahi en adelante



41

comenzoé a decrecer debido a que el nivel educativo de las madres era de béasica primaria o
inferior, por lo cual no permitié que sus hijos continuaran con estudios profesionales o ingresar a

una universidad. (MEN, 2014)

Partamos de la idea de que socialmente se ha dejado de lado la verdadera necesidad y
finalidad de la universidad como ese lugar para adquirir conocimiento. El egoismo colectivo ha
desplazado de una forma ignominiosa el objeto central de estos sitios universales, una necesidad

latente de consumir, de tener de poseer mas como lo podemos observar a continuacion:

“Y existen bastantes evidencias para sostener que el valor de la educacion se ha
ido modificando y desplazando por otro tipo de formas sociales de interaccion, de
distincion individual y colectiva donde la formacion universitaria esta en el centro de una
crisis de valor explicada, en parte, por las inconsistencias entre las promesas adjudicadas
a las disciplinas y las profesiones y las posibilidades de realizacion del individuo en la

sociedad y en los sistemas de produccion y de consumo”. (Rojas, 2004).

Es necesario afirmar que el mismo sistema de educacion superior a forjado este camino
de desercion y provocado que los estudiantes se sientan incluidos dentro del sistema, sus filtros
tal vez poco efectivos han constituido una crisis educativa (Rojas, 2004) No podemos alejarnos
de la realidad tangible en temas historicos, las crisis en los paises latinoamericanos suelen ser
una falta especifica en la gestion de su memoria y diligencia a tiempo de sus problemas (Rueda,

2014)

“La desercion en Colombia afecta a todas las areas del conocimiento indudablemente a
alguna mas que otras, ingenieria, arquitectura urbanismo y afines son las areas mads afectadas

por la desercion ”(MEN, 2009).
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Tabla 2:

Porcentaje de desercion por areas del conocimiento en Colombia seglin el ministerio de

educacidn.

Areas del conocimienta Quints Semestre
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismeo y afines L BIe% 46,13% 55,58%
Bellas Artes 19,95% 40,87% 52,50%
Economia, Administracidn, Contaduria y afines L Atk 41,26% 50,98%
Agronamia, Veterinariay afines 20,00% 41,37% 50,67%
Ciencizs de la Educacian 19,15% 38,23% 47,65%
Cientizs Bisicas 19,45% 40,22% 46,92%
Ciencizs Sociales y Humanas i 18,13% 35,33% 45,41%
Ciencias de la Salud 13,92% 29,99% 38,61%

Porcentajes de desercion por areas del conocimiento en Colombia (2014). Ministerio de Educacion Nacional.
Recuperado el 7 de Abril de 2020, de
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-254702 _libro_desercion.pdf Nota:
Se evidencian los porcentajes de desercion segun area del conocimiento.

Sin embargo, este es un problema que no solamente atafie a problemas de ingresos,
definitivamente detras de esta crisis educativa tienen que existir factores culturales,
demograficos, ademas. Como se mencion6 anteriormente atafie a pasados ejercicios sociales

como lo podemos analizar a continuacion:

“A partir de la década de los afos setenta se empieza a gestar un proceso de masificacion
de la educacion superior dirigido a aquellos sectores no pertenecientes a las elites. Esta
apertura universalista de la educacion superior hacia sectores que en el pasado habian
estado marginados totalmente de ella, no se traduce necesariamente en una participacion

suficientemente igualitaria y democrética en el sistema educativo”. (Mario, 2010)


https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-254702_libro_desercion.pdf
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Los ingresos entonces parece que han jugado un papel extremadamente relevante en el desarrollo
de la universidad. Son estos los que de alguna u otra manera muestran la capacidad de una
persona para ejecutar un plan educativo, entendiendo esta idea como la evidencia de que el
sistema de educacion superior no fue creado para personas de clase media o baja, este no es un

mito es una realidad que hemos evidenciado a lo largo del presente documento.

Cerremos con un muy importante pensamiento, que nos lleva a entender por qué los ingresos

juegan un papel esencial en la toma de decision entre estudiar o desertar:

“Cuando los beneficios sociales y economicos generados por los estudios universitarios
son percibidos como inferiores a los derivados de actividades alternas, los sujetos optan
por retirarse. También se considera en este modelo la percepcion del estudiante acerca de
su capacidad o incapacidad para solventar los costos asociados a los estudios

universitarios”. (Velasco; 2016 P. 16).

Definicién operacional

Bajo el marco de variables que evidenciamos anteriormente se decide tomar como
elemento de medicion la sondeos ya que obedece a la metodologia sefialada “cualitativa”, esta
nos mostrard una realidad mas tacita del proceso de desercion en las Universidades Publicas y
Privadas. Ademas, para resaltar las diferentes variables de desercion en Colombia se toma la
metodologia cualitativa que se ejecutara a través de un proceso descriptivo desde fuentes

secundarias.



Poblacion vy Muestra

La poblacion definida para esta investigacion son bachilleres, con un proceso de
vinculacion académica, y estudiantes universitarios con aplazamiento académico o que por

distintas razones no culminan sus estudios en una Universidad Publica y Privada de Bogota.

Cabe mencionar que por las condiciones de salud publica que se presentaron en el mes de
abril del presente afo, la falta de acceso a una muestra mucho mas amplia se toma la decision
de aplicar un sondeo por conveniencia, teniendo asi un acceso total de 85 personas

encuestadas.

Metodologia particular o de segundo nivel

Seleccidon de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

El instrumento que responde a las metodologias seleccionadas, cualitativa por proceso
deductivo y cualitativa de fuentes secundarias son los sondeos. Para obtener el consolidado de

los resultados se planea tabular de datos recolectados.
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Resultados

Analisis general

Se realizé un sondeo a 92 personas entre 29 de abril y el 5 de mayo, para dar fiabilidad a
las respuestas, se descartaron las respuestas dobles, lo que hizo se tomaron solamente 85 de las
respuestas para generar el analisis que se presentard a continuacioén. De 85 participantes en la
muestra, 29 desertaron, 37 asistieron a instituciones de educacion superior publica, 41 eran

mujeres y 1 persona se categorizé como de otro género.

Desigualdad por ingresos discriminacion género

De acuerdo con la teoria propuesta se evaluo la variable de desigualdad desde la situacion
econdmica del estudiante. En cuanto a los parametros utilizados, se tomaron las preguntas: 1.
Género con que se representa 2. Si viene de escuela publica o privada 3. Si deserto o no 4. Si
considera que el nivel de ingresos le permitio el acceso a la educacion superior 5. Si consideraba
que su tipo de educacion (publica o privada) le ayudé en su acceso a la educacion superior 6. Si

considera que de alguna forma la universidad lo discrimino por su nivel de ingresos

En las siguientes variables se traté de determinar la influencia de la calidad de la

educacion.

Con una confianza del 95%, se determind que se puede aceptar que las consideraciones
frente al tipo de educacion afectan si se siente discriminado para el acceso de educacion superior.
Por cada mujer encuestada -0.1 opina que el tipo de educacion si influye en el acceso a la
educacion. Para otras personas, por cada uno hay 3.13 que opinan que el tipo de educacion

influye en el acceso a la educacion.
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Tabla4 Desigualdad por ingresos discriminacion género

Dependent Variable: DESIGUALDAD_POR_INGRES0OS
Method: Least Squares

Date: 05M7/20 Time: 17:44

Sample: 185

Included observations: 85

Variable Coeficient  Std. Error t-Statistic Prob.

SEXO 0.453333 0.286205 1.601414 01131

c 1.866667 0.196335 9.507548 0.0000

R-squared 0.029972 Mean dependentvar 2.082353

Adjusted R-squared 0.018285 S.D.dependentvar 1.329266

S.E. ofregression 1.3170587 Akaike info criterion 3411924

Sum squared resid 143.9750 Schwarz criterion 3.469398

Log likelihood -143.0068 Hannan-Cuinn criter. 3.435042

F-statistic 2564528 Durbin-Watson stat 1.868609
Prob(F-statistic) 0113085

Tabla 4: referencia propia (2020) discriminacion por género. Nota: la tabla muestra una
regresion bivariada entre las variables de sexo y si se siente discriminado o no por este, en el

coso de del sexo 1 representa que es mujer y 0 si no.

Con una confianza del 95% se puede decir que se acepta la hipotesis de que hay una
afectacion en la discriminacion por tipo de ingresos. Por cada mujer hay 0.43 que se sinti
discriminada por sus ingresos. En otras personas, por cada uno hay 1.86 que se sintieron

discriminados por esta situacion.

Tabla 5: Tipo de educacion afecta si deserto o no

Dependent Variable: DESERTO_O_SUSPENDIO
Method: Least Squares

Date: 05/20/20 Time: 18:44

Sample: 185

Included observations: 84

Variable Coeflicient Std. Error t-Statistic Frob.
PUBLICA 0.032202 0.104801 0307271 0.7594
c 0.319149 0.069555 4588447 0.0000
R-=quared 0.001150 Mean dependentvar 0.333333
Adjusted R-squared -0.011031 S.D. dependentvar 0474236
S.E. of regression 0.476844 Akaike info criterion 1.380268
Sum squared resid 18.64520 Schwarz criterion 1.435145
Log likelihood -55.97125 Hannan-Quinn criter. 1.403534
F-statistic 0.094416 Durbin-Watson stat 2.017858
Prob(F-statistic) 0.759415

Tabla 5: referencia propia (2020) Tipo de educacion afecta si deserto o no. Nota: si

deserto o suspendi6 el valor es de 1, en caso contrario en de 0.
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Con una confianza del 95% se acepta que la consideracion de que la variable si el tipo de

educacion afecta para el acceso de la educacion superior tiene una relacion con si deserto o no.
Por cada persona que asista a la escuela publica abran 0.03 personas que deserten o suspendan,

en caso de asistir a otro tipo de educacion, abra 0.319 que deserten.

Tabla 6: Si sentirse discriminado por los ingresos afecta si deserto o suspendi6

Dependent Variable: DESERTO_O_SUSPENDIO

Method: Least Squares
Date: 05/20/20 Time: 19:03
Sample: 185

Included observations: 85

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
DESIGUALDAD_POR_INGRESO... -0.002616 0.039381 -0.066422 0.9472
c 0.346623 0.097122 3.568950 0.0006

R-squared 0.000053 Mean dependentvar 0.341176
Adjusted R-squared -0.011994 S.D. dependentvar 0.476918
S.E. of regression 0479770  Akaike info criterion 1.392228
Sum squared resid 19.10487 Schwarz criterion 1.448702
Log likelihood -57.16968 Hannan-Quinn criter. 1.415345
F-statistic 0.004412 Durbin-Watson stat 2.040093

Prob(F-statistic) 0.947202

Tabla 6: referencia propia (2020) si sentirse discriminado por los ingresos afecta si

deserto o suspendio. NOTA: si deserto o suspendi6 el valor es de 1, en caso contrario en de 0. La desigualdad

por ingresos toma valores entre 1 y 5.

Con el 95% de confianza no se descarta que el sentirse discriminado por los ingresos y la

desercion o suspension estén relacionados. Por cada persona que se sienta discriminado habré -

0.0026 persona que deserten. En caso de no sentirse discriminado habra 0.34 personas que

deserten.
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Estrategias de la universidad

Grafico 5: ;Qué cree usted que debe implementar la universidad para evitar la

desercion

i Que cree usted que debe implementar la universidad para evitar la

desercién?

W Financiscion W Adeioris Vocationa = Becas Subsidios W Acompafiamiento Acdemico

Grafico 5: Elaboracion Propia (2020), ;Qué cree usted que debe implementar la
universidad para evitar la desercion? Nota: la grafica tipo pastel muestra algunas alternativas que

puede tomar la universidad para evitar la desercion.

De acuerdo con los datos obtenidos, de los estudiantes que respondieron a la encuesta,
77% tienen el deseo de que se implemente un sistema de financiacion que alivie los costos. Esto
indica segun la variable que se estaba analizando que definitivamente esta es una estrategia que
podria ayudar a estudiantes de diferentes instituciones no solamente de la universidad EAN.
Puesto que la encuesta tiene una poblacion variada que se dividen entre estudiantes de otras
instituciones publicas y privadas, ademas de estudiantes de la institucion susodicha. Ademas,
reafirma que el factor econdmico debe ser una de las prioridades de las instituciones de

educacion superior al crear estrategias de retencion.
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Griafico: De1 aSDe 1 a5 (donde 1 es poco 0 nada y S es mucho) ;Cuanto cree que

la desercion universitaria afecta el desarrollo de la universidad y su imagen?

¢Cudnto cree que la desercién universitaria afecta el desarrollo de
la universidad y su imagen 7

mMNada ®m UnPoco @ Moderadamente My Probable B Muho

Grafico 7 Elaboracion Propia (2020), ;Cuanto cree que la desercion universitaria afecta
el desarrollo de la universidad y su imagen? Nota: la tabla muestra en valores de 1 a 5 cuanto

afecta la imagen de la universidad la desercion.

Segun los datos obtenidos, el 67% de las personas encuestadas creen que la desercion en
programas de pregrado si afecta la imagen de la universidad. Lo cual de alguna u otra forma nos
da un indicio frente a la forma en que los estudiantes estan tomando sus decisiones a la hora de
elegir una institucion de educacion superior. Aunque en efecto este dato no es publico para
quienes estén postuldndose a una institucion de educacion superior podria llegar a ser un dato
que generaria un mejoramiento en las estrategias que toman estas instituciones no solamente para
retener a sus estudiantes, sino para apoyarles mas holisticamente dentro de su paso por esta

experiencia.
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Grafico 7: De1 a5 De 1 a5 (donde 1 es poco 0 nada y 5 es mucho) ;Esta de acuerdo

con que el programa de becas de la universidad ayuda a evitar la desercion?

£Estd de acuerdo con que el programas de becas de la universidad
ayuda a evitar la desercidn?

HNada Siligeramente Probable 8 Un poco Probable Muy Frobable B Mucho

Grafico 8 Elaboracion Propia (2020), ;Esta de acuerdo con que el programa de becas de
la universidad ayuda a evitar la desercion? Nota: La grafica muestra que tan de acuerdo estan las

personas con que las becas eviten la desercion. Donde 1 es poco o naday 5 es mucho.

Segun los datos obtenidos en un porcentaje del 56% las personas encuestadas creen que
el programa de becas si ayuda a evitar la desercion en pregrado. Lo cual confirma la variable
frente a la necesidad que debe existir por parte de las instituciones de educacion superior frente a

las estrategias de retencion y apoyo a los estudiantes, creadas por cada institucion
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Grifico 8: De 1 a 5 (donde 1 es poco 0 nada y S es mucho) ;Qué nivel de ayuda o
acompaiamiento ha recibido por parte de la universidad para saber su nivel de

satisfaccion con el programa de estudio escogido por usted?

£Qué nivel de ayuda o acompafiamiento ha recibido por parte de la
universidad para saber su nivel de satisfaccién con el programa de
estudio escogido por usted?
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Grafico 8 Elaboracion Propia (2020), ;Qué nivel de ayuda o acompafiamiento ha recibido
por parte de la universidad para saber su nivel de satisfaccion con el programa de estudio
escogido por usted? Nota: los valore que se tomaron fueron de 1 a 5 (donde 1 es poco onaday 5

es mucho).

Seglin los datos obtenidos, el 55% de encuestados estan insatisfechos con los programas
de acompafiamiento y retencion por parte de las instituciones de educacion superior. Estas
respuestas difieren un poco dentro de la realidad de las anteriores; aunque algunos programas,
como el de becas, son efectivos y tienen buena acogida desde los estudiantes de pregrado. Sin
embargo, no todos los programas son bien recibidos por la comunidad en general, razén por la
cual parece ser necesario bajo esta realidad reevaluar los programas que no estan manteniendo a

la comunidad educativa.
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Grifico 9: ;Conoce usted algin beneficio que ofrezca su universidad para evitar la

desercion en pregrado? ;cual?

{ Conoce usted algin beneficio que ofrezca su universidad para
evitar la desercion en pre grado?. {cual?

B5 ®ENO SBECAS BAPOYOECONOMICO SNO RESPONDE

Grafico 9 Elaboracion Propia (2020), ;Conoce usted alglin beneficio que ofrezca su
universidad para evitar la desercion en pregrado? ;cual? Nota: la pregunta fue de repuestas

abiertas, la grafica de esta dividi en las categorias de repuestas comunes.

Segun los datos obtenidos, el 60% de encuestados no conocen beneficios que ofrezcan la
universidad para evitar la desercion. Este resultado nos lleva a pensar y reevaluar el sentido de la
pregunta anterior, bajo la idea de que probablemente las universidades estan haciendo un trabajo
exhaustivo para ayudar a los estudiantes, pero estan dejando de lado la correcta divulgacion de

estos proyectos.
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Sistema de educacion superior

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas y al resultado de las regresiones
realizadas entre las variables del Sistema de Educacion superior, evidenciamos que la relacion
entre las mismas es baja puesto que los coeficientes de correlacion multiple arrojados son

cercanos a Cero.

Entre los resultados mas significativos encontramos:

Tabla 4: factores en la financiacion de sus estudios universitarios segun condicion laboral

ESiSIeicas o L PEprs St

Coeficiente de cormelacion miliple 0458457272
Coeficasnbe de defefmnacain R*2 0210183163
R*2 ajpustado 0,180530858
Effor tpco 0,388173852
Qbservacones &5

ANALISIS DE VARIANZA

Gragos oo VDSTeT  SUmh 08 CUBBEOE Fromedio o Iag cuddrasos £ Valor eriicg ge F
Regresin 3 1214585008 1.07 1522000 7, 185141051 0.000245 345
Resducy &1 12,07955162 0, 1451 30267
Total 24 15 20411TEE

Coaficisntes Error biplco Estadistion Probabilided Irdfariar 95%

Intercepcion 0,501 550754 005407518 16 6TaT618T 6, 24085E-28 0754358179
recursos famiiares 0, 420479303 0.091910098 -4 ST4BOTTTY 1.6953E-05 -0,803351568
Columna2 0 0 65535 ENUM 0
spoyo de su lugar de trabajo 00 044817927 0 1SSE54808 -0 287931388 RN - IS4SITILS

Tabla 4: referencia propia (2020) condicion laboral afecta segin financiacion de los
estudios universitarios. Nota: la tabla muestra una regresion entre las variables de condicion

laboral y la forma que financia o financiar sus estudios universitarios

En la anterior regresion se tratd de determinar la influencia de la condicion laboral,
Trabajando, Buscando Trabajo, No trabaja, con la forma como financia o financia sus Estudios
Universitarios. Se puede afirmar que con una confianza del 95%, existe evidencia suficiente que
segun la condicidn laboral de en la cual se encuentre una persona, influye directamente en la

forma cOmo financia o financia sus estudios universitarios.
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Grifico 11: ;Cual es su condicion laboral actual?

LCudl &4 tn condscsdn Laboral actual?

sTrabxands  wEuscand Tralao por Drimera vez No Fata@

Grafico 11 Elaboracion Propia (2020), ;Cual es su condicion laboral actual? Nota:

Datos obtenidos sobre la condicion laboral actual de las personas.

Segun los datos obtenidos, el 76% de los encuestados se encuentran en condicion laboral
Trabajando, un porcentaje alto respecto a las otras dos respuestas cuyos resultados son el 13% no

trabaja y el 11% se encuentra buscando trabajo por primera vez.

Grafico 12 ;Cual de los siguientes factores considera que influyen en la continuidad

de los estudios Universitarios?

L Cuil de lox siguientes factores considera que inflayen em la contimmidad de bos
estudios Universitarios?

s Dinero wTrabgo =Tiempe sFamia =Oiro

Grafico 12 Elaboracion Propia (2020), ;Cual de los siguientes factores considera que
influyen en la continuidad de los estudios eniversitarios? Nota: Factores influyentes en la

continuidad de los estudios universitarios segin resultados encuesta.
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Segun los datos obtenidos, el 70% de los encuestados consideran el factor dinero influye
en la continuidad de los estudios Universitarios, seguido a este, el segundo factor influyente es la
disponibilidad de tiempo elegido por el 13% de los encuestados. Luego encontramos el Trabajo
con un 8%, otros con el 7% y en ltimo lugar la familia con un 2%. Dentro de las respuestas
descritas en Otros se encuentran: Falta de garantia en los créditos y calidad estudiantil,
confusion, falta de motivacion, falencias en la educacion basica y media que provocan que los
estudiantes tengan dificultades académicas, mala asesoria vocacional y errores en la eleccion de

la carrera

Grafico 13 ;Qué nivel de ingresos tiene usted actualmente?

¢Qué nivel de ingresos tiene usted actualmente?

® Menos de un Salario Minimo mEntre 1y 2 Salaios Minimos = Enfre 2 y 2 Salarios Minimos
mEntre 3 y 4 Salarios Minimos mMas de 4 Salarios Minimos
Grafico 13 Elaboracion Propia (2020), ;Qué nivel de ingresos tiene usted actualmente?

Nota: Nivel de ingresos de los encuestados

Para esta pregunta obtuvimos resultados proporcionales en las posibles respuestas de los
encuestados, esto quiere decir que la muestra abarca a personas con todo tipo de nivel de
ingresos lo cual hace nuestra investigacion mucho mas objetiva, amplia y cerca de la realidad al

no sectorizado.
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Segun los datos obtenidos, el 25% de los encuestados tiene un nivel de ingresos que estan
entre 2 y 3 salarios minimos, igualmente otro 25% tiene un nivel de ingresos en el rango de 1y 2
salarios minimos. Los demas resultados obtenidos son: el 19% tiene un nivel de ingresos menor
a un salario minimo, el 17% entre 3 y 4 salarios minimos y finalmente el 14% tiene un nivel de

ingresos superior a 4 salarios minimos.

Grafico 14: ;Qué modalidad de estudio considera mas apta y viable para realizar

sus estudios?

{Qué modalidad de estudio considera mas apta ¥ viable para
realzar sus estudios?

B Precencial B Semi presencial Virtual = Distancia

Grafico 14 Elaboracion Propia (2020), ;Qué modalidad de estudio considera mas apta 'y

viable para realizar sus estudios? Nota: Modalidad de estudio de los encuestados.

Segun los datos obtenidos, el 58% de los encuestados considera que la modalidad de
estudio Presencial es la mas apta y viable para realizar sus estudios. Seguido a esto, la segunda
modalidad escogida por los encuestados es la semipresencial con un 32% de los encuestados.
Aca podemos evidenciar la inclinacion de los encuestados hacia la metodologia presencial y la
importancia de tener contacto con los docentes y compaiieros de clase lo cual es fundamental en

el ambiente de aprendizaje e interrelacion de experiencias y conocimiento. Finalmente
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encontramos las modalidades de estudio virtual y a distancia las cuales obtuvieron un 9% y 1%

de los encuestados, respectivamente.

Grafico 15 ;De qué forma financia o financia sus estudios Universitarios?

{De qué forma financia o financiaria sus estudios Universitarios?

= Recursos Propios ® Recursos Familiares
Apoyo de su lugar de trabajo = Recursos Familiares y Propios

= Otro

Grifico 15 Elaboracion Propia (2020), ;De qué forma financia o financiaria sus
estudios Universitarios? Nota: forma de financiamiento de los estudios de los

encuestados.

Segun los datos obtenidos, el 53% de los encuestados financia o financiaria sus estudios
con recursos propios, seguido a este, la segunda forma de financiacion con un 18% es mediante
recursos familiares y Propios. Luego encontramos los recursos familiares con un 14%, Otros con

un 9% y en ultimo lugar el apoyo de su lugar de trabajo con un 6%.

Dentro de las respuestas descritas en Otros se encuentran: Becas, préstamos del ICETEX,

préstamos bancarios y créditos estudiantiles.
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Situaciéon econdmica

Grafico 16: De 1 a S (donde 1 es poco o nada y 5 es mucho) ;Alguna vez ha sentido

que las universidades lo/la han discriminado por los ingresos de su familia o suyos?

]l m2 ulndumh

Grafico 16 Elaboracion Propia (2020), ;Alguna vez ha sentido que las
universidades lo/la han discriminado por los ingresos de su familia o suyos? Nota:

discriminacion por ingresos de familiares de los encuestados

De acuerdo con los resultados de esta primera pregunta podemos afirmar que las
universidades, aunque no son lugares equitativos, cuestion que vamos a evidenciar en un
momento, se han transformado histéricamente y han hecho que los estudiantes se sientan mas

acogidos sin discriminar su lugar o estrato de proveniencia.



59

Grifico 17: ;Cual cree usted que es el rol actual de la universidad como institucion

universal?

m Capacitacion de profesionales
m Mejoramiento de su calidad de vida
Demostrar quiénes saben mas
m Facilitar el desamrollo personal de los que tienen dinero

Grafico 17 Elaboracion Propia (2020), ;Cual cree usted que es el rol actual de la
universidad como institucion universal? Nota: rol actual de la universidad segtin los

encuestados.

Basados en el 57% de las personas afirmando que las universidades actualmente deben
tener un rol dominante en la capacitacion de profesionales y el 34% afirmando que el rol debe
ser el mejoramiento de la calidad de vida de las personas/estudiantes que van a ellas. Podemos
decir que el pensamiento holistico frente al rol de la universidad parece haberse alterado pues ya
no hay una conciencia elitista relacionada con las universidades, se perciben como centros

universales creados para todos y todas quienes deseen ir a ellas.
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Grifico 18: Si deserto o suspendié una carrera universitaria alguna vez ;Qué

factores lo/la hubiesen ayudado a terminar su carrera?

m Ingresos
m Apoya familiar
AP0 economico desde B universidad
mLn fondo especial para & ingleso & la universidad del gobiaEmao

Grafico 18 Elaboracion Propia (2020), Si deserto o suspendio una carrera
universitaria alguna vez ;Qué factores lo/la hubiesen ayudado a terminar su carrera?

Nota: factores que pudieron influir en la continuacion de la carrera segun los encuestados.

Estos resultados fueron mas bien sorprendentes, pues se desliga casi en un 90% el papel
que juega el gobierno y los impuestos que paga la sociedad en la realidad de las universidades.
El 41% asegura que su educacion profesional es su responsabilidad y que no hubiesen desertado
si hubiesen tenido més apoyo por parte de sus familiares y de la misma universidad. Es claro,
que dentro de este ejercicio la universidad no es tenida en cuenta como una empresa, pero como

un centro de accesibilidad universal.
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Grafico 19: De 1 a S (donde 1 es poco o nada y 5 es mucho) ;cuanto cree usted que

los costos de la universidad se adapten a la realidad financiera de sus estudiantes?

mim2 ndlnd mb

Grafico 19 Elaboracion Propia (2020), De 1 a 5 (donde 1 es poco o naday 5 es
mucho) ¢cudnto cree usted que los costos de la universidad se adapten a la realidad
financiera de sus estudiantes? Nota: percepcion de los costos universitarios frente a la

realidad financiera de los estudiantes.

Es curioso que, aunque en las anteriores respuestas se pintaba un aire de percepcion
frente a la igualdad y equidad de las universidades en este caso no es asi. Estos resultados
reafirman la variable bajo la idea de que las universidades siguen siendo centros de educacion
que no son accesibles para cualquier persona y que asi mismo demuestran que son elitistas pues
en realidad bajo el factor econdmico no se adaptan a las necesidades de quien desee ingresar,

pero de quien pueda pagar.
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Al comparar la pregunta ;cudl cree usted que es el rol actual de la universidad
como institucion universal? y si deserto o suspendio una carrera universitaria alguna vez ;jqué
factores lo/la hubiesen ayudado a terminar su carrera? se plantea la hipotesis frente a la variable
que se estd investigando relacionada con la situacion economica. Siendo la hipotesis: cada vez
que mas personas perciban a la universidad como un centro de capacitacion profesional y no
como un centro universal para adquirir conocimiento mas personas percibiran que no es una
responsabilidad del gobierno y de las instituciones de educacion superior apoyar su proceso

académico.

Como lo notamos a continuacién, con un valor critico de 0.5 podemos afirmar que
la hipotesis es correcta, por lo cual se presenta una necesidad de presentar ante la sociedad un
nuevo concepto de instituciones de educacion superior. Las personas deben cambiar su

percepcion frente al rol que juegan estos organismos tan esenciales en el desarrollo social.

Tabla 10: perspectiva de la universidad como centros universitarios

Eztadizticas de la regresion

Coeficiente de cor 0,80 7B597 88
Coeficiente de det 0, 389493519
R"2 gsjstado -0, 281012982
Emeor tipico 18, 55478217
Chservaciones 3

ANALISIS DE VARIANZA

Gradoe de fbertad | Sum & de cuadrados | Prom edic de los cusdados F Valor critico de F
Regresion 1 180,5085183 1680,8085183 0,585802852 0, 584058534
Residuos 1 Z74,0801504 2740801504
Taotal 2 434 8636887
Coeficientes Ermror tipico Eztadisticot Probabilidad Inferior 35%
Intercepcion 23, 54BRT218 1749284114 1,348200539 0, 408734705 -188, 7187488
Warigble X 1 -0, 872933331 0,8 7E048342 -0, 78552389 0,58 4058534 -11,84230054

Tabla 10: referencia propia (2020) percepcion de la universidad como centro universal. Nota: la
tabla muestra una regresion bivariado entre las variables de rol actual de la universidad como institucion
universal y si desert6 o suspendi6 (como variable dependiente) una carrera universitaria una carrera

universitaria alguna vez ;qué factores lo/la hubiesen ayudado a terminar su carrera?
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En este encuesta, se realizan preguntas ligadas al entorno familiar, su composicién

estudiante de pregrado y finalice una carrera o deserte de esta.

y los aportantes econdmicos, lo cual, permite ilustrar si son un apoyo, con el fin, que no se
genere una desercion estudiantil en los niveles de pregrado, se podra observar si una familia
numerosa tiene efectos positivos o negativos a la hora de que uno de sus miembros continue y
termine sus estudios, verificar si es determinante que el estudio de los padres y hermanos
influyan y alienten al estudiante actual de pregrado a continuar con su proceso de aprendizaje,

igualmente verificar si influye el nivel de estudios de los integrantes de la familia para que el

En las siguientes variables se tratd de determinar la hipdtesis de si la desercion o

familiar del sondeodo

suspension se puede relacionar con el nimero de personas que se encuentran dentro del nucleo

Tabla 11: regresion desercion o suspension comparado con el nimero de personas

que viven en la misma casa.

Extadizticas de o regresion

Coeficiente de correlacion mulktiple 0, 17440298
Coeficiente de determinacion RA2 00204164
R*2 sjustado 0,01873467
Error tipico 0, 47242964
Observaciones 85
AMNALISIS DE VARIANZA

Grodos de ibert Suma de wadrados  edio de los cuadnl F Valor oiticode F
Regresion 1 0,581132179 0,581132179 2,60575824 0,11040641
Residuos 83 1852475017 0,2231859761
Totl 24 19,10538235

Coeficentes Error tipico Estodistiocot  Probabilidad Inferior 5%

Intercepcidn 0,15221938 0127822332 1,180865578 0,23710045 -0, 102014096
‘Warable ¥ 1 0,0757611 0/046551117 1,613616508 0,11040641 -0,017622786

Tabla 11: referencia propia (2020) regresion desercion o suspension comparado

con el nimero de personas que viven en la misma casa. Nota: regresion personas que

viven en la misma casa.
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Con una confianza del 95% se puede aceptar la hipdtesis nula del supuesto que el
numero de personas que integran un hogar afectan la desercion. De acuerdo con la anterior tabla
se puede evidenciar que, si el estudiante deserta o suspende, habran 0.15 personas viviendo con
¢l, en caso contrario habra 0,07 personas viviendo con estudiante, si el niicleo familiar estd
compuesto por mas hermanos y el estudiante ocupa una posicion de ultimo o pentltimo entre

hermanos la posibilidad de desercion es mayor.

Grifica 20 ;Cuantas personas viven con usted?

m0) =] 22 23 md m5

Grafico 20 Elaboracion Propia (2020) pregunta ;Cudntas personas viven

con usted? Nota: cantidad de personas que viven con el estudiante.

El nimero de personas que conviven con el encuestado es un factor importante para el
soporte econdmico, se puede inferir que entre mas personas conforme el circulo familiar puede
que estos aporten mas dinero al hogar teniendo todos una mejor calidad de vida, permitiendo que
los ingresos percibidos faciliten al acceso y continuidad en los estudios de pregrado; el 47% de

los encuestados indicaron que viven con tres personas, estan indicados como otros pueden ser
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esposa, parientes o familiares cercanos, el 19% viven con una persona, el 18% viven dos
personas, el 11% viven con cuatro personas, 3% viven solos y 2% viven con cinco personas, los
nucleos familiares han cambiado considerablemente en los ultimos afos, un hogar puede estar
conformado: solo madre y el estudiante, padre y estudiante, estudiante y hermano, estudiante

parientes, pueden encontrarse infinidades formaciones de los hogares colombianos.

Grafica 21 ;Quiénes integran su hogar?

B Otro B Padre, madre, hermanos

E Madre y hermanos Padre, madre, hermanos, parientes
® Solo Madre ® Padre y madre

® Padre ¥ hermanos m Solo padre

Grafico 21 Elaboracion Propia (2020) pregunta ;Quiénes integran su hogar?

Nota: personas que integran el hogar del encuestado.

De acuerdo, a esta grafica se evidencia que los hogares pueden estar conformados por
otras personas, ejemplo: abuelos, sobrinos, cufiados, primos; antes los hogares estaban
conformados por solo: padre, madre y hermanos. Es importante destacar que los encuestados
tienen como nuevos integrantes a parientes, pueden ser personas que viven en otra ciudad, estos
pueden ayudar economicamente, los datos de la encuesta indican que el 37% viven con otras

personas, el 25% viven con padre, madre, hermanos, el 12% viven con solo madre y hermanos,
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el 9% viven padre, madre, con hermanos y otros parientes, el 8% viven con solo madre, el 6%

viven con padre y madre, el 2% viven con padre y hermanos.

Grifico 22 ;Cuantos hermanos tiene?

El m2 3 50 m4 m5 WG

Grafico 22 Elaboracion Propia (2020) pregunta ;Cuantos hermanos tiene? Nota:

numeros de hermanos que tienen los encuestados.

En la poblacion encuestada se puede evidenciar que las familias ya no son los numerosas
como lo eran en épocas pasadas, esta pregunta refleja que los hijos en las familias son cada vez
pocos, pueden influir el encarecimiento de la vida, la canasta familiar, entre otros factores, el
35% de los encuestados indicaron que solo tienen un hermano, el 31% tienen dos hermanos, el
15% tiene 3 hermanos, hay un 6% que indic6 que tiene entre cero o cuatro hermanos, el 5%

mostro que solo tiene cinco hermanos el 2% solo tiene seis hermanos.
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Grafico 23 ;Qué posicion ocupa dentro de sus hermanos?
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Grafico 23 Elaboracion Propia (2020) pregunta ;Qué posicion ocupa dentro de

sus hermanos? Nota: posicion que ocupan los encuestados en sus hermanos.

En cuanto a la pregunta, ;qué posicion ocupa dentro de sus hermanos? El analisis
realizado permite plantear que las personas que estan entre la primera y segunda posicion de
hermanos dentro de una familia pueden tener la oportunidad de ser los primeros en ingresar a la
universidad, mantener y finalizar el pregrado, por otro lado, se puede indicar que por ser los
primeros dentro de la familia pueden tener la necesidad de salir a buscar trabajo y volverse otro
proveedor de dinero para el hogar que integra. Como resultados de la encuesta se obtuvo que el
37% ocupa la primera posicion dentro de sus hermanos, seguido del 30% que ocupa la segunda
posicion dentro de sus hermanos, el 22% ocupa la tercera posicion dentro de sus hermanos, el
7% indicaron que ocupan la cuarta posicion, el 2% indicaron que ocupan la quinta posicion, el
1% indicaron que ocupan la sexta y séptima posicion entre los hermanos que conforman su

nucleo familiar.
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Grifico 24 ;Quién aporta el dinero en su familia?

B Usted ®Padre = Madre Parientes M Hermano B Otro

Grafico 24 Elaboracion Propia (2020) pregunta ;Quién aporta el dinero en su

familia? Nota: persona que aporta dinero en el hogar de los encuestados.

A la pregunta ;quién aporta el dinero en su familia?, el 67% de la poblacion encuestada
indica que son la principal fuente de ingresos para su nicleo familiar, dentro de este porcentaje
se puede plantear que los ingresos de estas personas deben ser altos para tener la oportunidad de
iniciar, continuar y finalizar sus estudios de pregrado y posteriormente iniciar algiin estudio de
posgrado; en caso contrario, si los ingresos son bajos, la oportunidades de estudio se reducen
significativamente, al tener que soportar en primera medida las necesidades de su ntcleo

familiar.

Otro resultado representativo a la pregunta es que el 20% de los encuestados indic6 que

la principal fuente de dinero en el hogar la aporta el padre, un porcentaje bajo respectos a los
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demas integrantes del hogar; entre menos personas aporten econémicamente en un hogar, la
carga sera mayor y puede verse afectada la calidad de vida y, por consiguiente, el acceso a la
educacion que puedan tomar los miembros de la familia. De igual forma el 8% de los
encuestados indicaron que la principal fuente de ingresos es la madre, sobre esta pregunta
podemos analizar el tema de la equidad en Colombia, en este momento las mujeres no tienen las
mismas condiciones laborales que los hombres, esto afecta sustancialmente la calidad de vida del
nlcleo familiar de las madres aportantes. El 3% de los encuestados indicaron que la fuente de
ingresos son parientes, en este grupo de personas encontramos el segmento de las que llegaron de
diferentes lugares o regiones del pais. Finalmente, el 1% se divide en la fuente de ingresos que
realizan otras personas y el 1% que manifestaron que los hermanos son la principal fuente de
ingresos, lo cual se puede indicar que por ser un integrante de consanguinidad y afinidad el

estudiante puede tener un soporte econdémico para continuar con los estudios.

Griafico 25 ;Cual fue el dltimo nivel escolar terminado por sus familiares? Madre

mBachiller mOwo ®mPosgrade = Pregrado

Grafico 25 Elaboracion Propia (2020) pregunta ;Cual fue el ultimo nivel escolar terminado por

sus familiares? ;Madre? Nota: nivel escolar terminado por la madre.
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En este cuestionamiento se busca encontrar una correlacion entre si el nivel de
escolaridad de la Madre influye positiva o negativamente en un estudiante de pregrado a
continuar con su proceso de aprendizaje. Se puede apreciar de acuerdo a los resultados de la
encuesta, que no es un factor determinante debido a que el 55% de las madres de los encuestados
solo cuentan con el titulo de bachiller. De lo anterior se puede inferir que con el titulo de
bachiller obtuvieron una fuente de ingresos estable, en la anterior grafica se evidenciaba que el
dinero aportado a la familia era en mayor parte por el encuestado lo cual muestra que depende

del estudiante si es aportante econdmico, continuar con su educacion superior.

El segundo resultado representativo indicé que el 22% de los encuestados respondieron
que la madre cuenta con un pregrado, lo cual puede generar un nivel de ingresos mas alto y
brindar la oportunidad de solventar la educacion superior de sus hijos. El 13% de los encuestados
indicaron que las madres cuentan con un programa de posgrado lo cual puede ser un factor
determinante debido a que con este nivel de estudio que posee la madre, pueda acceder a un
trabajo bien remunerado lo cual dard una mejor calidad de vida y la posibilidad de continuar y
acceder a la educacion superior, finalmente el 10% de los encuestados indican que la madre
tienen otro tipo de estudio, dentro de este factor se encuentran MBA- master, doctorado entre
otros, estos aumentan atn mas la posibilidad de tener excelentes ingresos y por consiguiente

permitiran sin temores la continuidad del estudio.
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Grifico 26 ;Cual fue el Gltimo nivel escolar terminado por sus familiares? Padre

B Bachiller mN/A ®Otro ®Posgrado BPregrado

Grafico 26 Elaboracion Propia (2020) pregunta ;Cual fue el ultimo nivel escolar terminado por

sus familiares? ;Padre? Nota: nivel escolar del padre

En cuanto a la pregunta ;cudl fue el Gltimo nivel escolar terminado por sus familiares?
Padre. El 53% de los encuestados respondieron que su padre cuenta con un titulo de bachiller, es
un dato preocupante y alarmante porque si es un Unico aportante econdmico dificultara la
continuidad del estudio en pregrado, el 15% de los Padres cuentan con un pregrado lo cual es un
es porcentaje bajo, pero el tener este estudio en pregrado facilita en alguna medida tener un
trabajo medianamente remunerado, el 12% indica que el Padre tiene un estudio en posgrado, un
Padre con estudios puede incentivar a que su hijo estudie y progrese, el 9% de los encuestados
indican que el padre tienen otro tipo de estudio, estos pueden ser un MBA- master, doctorado
entre otros, sin duda tendran unos excelentes ingresos que permitiran sin temores la continuidad
del estudio, a mayor estudio del Padre mayor posibilidad de acceder a trabajos con

remuneraciones altas y ser una muy buena fuente de ingresos del ntcleo familiar.
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Grifico 27 ;Cual fue el Gltimo nivel escolar terminado por sus familiares? Hermanos

B Bachiller mN/A ®0Otro ®Posgrado M Pregrado

Grafico 27 Elaboracion Propia (2020) pregunta ;Cual fue el ultimo nivel escolar terminado por

sus familiares? ;Hermanos? Nota: nivel escolar de los hermanos de los encuestados.

De acuerdo a la pregunta ;cual fue el Gltimo nivel escolar terminado por sus familiares?
Para este caso hermanos, lo encuestados contestaron que el 18% son bachilleres, el 37% posee
un estudio de pregrado, el 28% posgrado, el 2% otro el cual puede ser maestria, doctorado entre
otros, y el 15% indicaron que N/A, como andlisis de esta pregunta se evidencia que el 37% y el
28% estan en un rango de educacion superior finalizada, se puede considerar que si son
graduados, los ingresos recibidos por este segmento pueden beneficiar a los hermanos que
actualmente estudian un pregrado, ya que ellos aportan econdmicamente y también impulsan al

estudiante actual a finalizar sus estudios de educacion superior.
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Grifico 28 ;Cual fue el altimo nivel escolar terminado por sus familiares? Parientes

mBachiller mN/A ®Otro ®Posgradoe ™Pregrado

Grafico 28 Elaboracion Propia (2020) pregunta ;Cual fue el ultimo nivel escolar

terminado por sus familiares? ;Parientes? Nota: nivel escolar de los parientes en general.

Segun los datos obtenidos, el 10% de los encuestados indico que sus parientes obtuvieron
el titulo de bachiller, un 20% respondi6 que obtuvieron un estudio en pregrado, el 13% obtuvo
un titulo de posgrado. Finalmente, el 55% manifesté que no obtuvieron algun titulo (N/A), este
ultimo porcentaje es un resultado alto, en lo largo de esta encuesta se puede evidenciar que los
parientes aportan a la economia del hogar, si el pariente no cuenta con los estudios antes
mencionados, se puede evidenciar que el nivel de vida puede llegar a ser bajo, lo cual afectaria la

permanencia del estudiante en pregrado.
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Propuestas para mitigar la desercion en las instituciones de educacion superior

° Se deberia trabajar en la imagen de las universidades para regresar a su concepto
base, como centros universales de conocimiento a través de los cuales las personas que
desean adquirir intelecto puedan de alguna u otra forma hacerlo.

° Crear canales de informacion para los estudiantes de pregrado sobre los diferentes
incentivos que se ofrecen y su accesibilidad para hacer uso de ellos.

° Crear programas de becas que tengan como objetivo apoyar a jovenes aspirantes
que poseen dificultades econdmicas para adelantar sus estudios en educacion superior y
para estudiantes que estén cursando algun programa de pregrado.

° Es esencial innovar en los programas de alivios econdmicos para los estudiantes
como parte de las estrategias que se implementen para retener y desarrollar una mejor
experiencia de aprendizaje a los estudiantes de pregrado. Garantizando asi una mejora en
las tasas de desercion y aumentando el compromiso, dedicacion y proyeccion de los
estudiantes dentro de la institucion de educacion superior.

° Culturizar a los padres de familia en la importancia de apoyar a sus hijos cuando
estan en su proceso de educacidn superior, para que puedan finalizar de manera positiva
el proceso de educacion.

° Campanas informativas de acompafiamiento econémico para familias numerosas,
que le permita a los padres ingresar a la universidad dos o tres hijos por familia, y se
apoye a estas familias con varios hijos a través de incentivos econémicos para continuar
con el estudio hasta la obtencion del titulo.

° Las universidades deberian dejar de adoptar practicas similares a las de entidades
financieras, tales como: el cobro de recargos extras por no pagar en plazos establecidos, o
generar cobros por créditos al no tener posibilidad de pagar un semestre completo, ya que
su objeto social no va en direccidn a tener ingresos adicionales.

° Se deberian mejorar las herramientas y metodologias usadas en las modalidades

de estudio virtual y a distancia con el fin de que los estudiantes tengan igual percepcion e
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inclinacion como opcidn de estudio, comparandose con la modalidad presencial o
semipresencial.

° Evidenciando la proporcién homogénea en el resultado del sondeo en cuanto al
nivel de ingresos de las personas, se debe fomentar el cobro de matriculas
proporcionalmente al nivel de ingresos de las personas. De esta manera se brinda la
oportunidad de acceder a un mayor nimero de personas a estudios universitarios, y estar
en igualdad de condiciones a personas con ingresos altos de acceder a universidades de
calidad. Asi mismo, deberian desarrollar un proceso bajo un modelo de retorno a la
inversion para que el estudiante después de unos afnos done por cierta cantidad de tiempo
pactado unas cantidades, de esta forma se pueda apoyar al estudiante financieramente y
brindarle la tranquilidad, ademas el apoyo necesario para mantener sus estudios. Esto
como es el caso del programa Quiero Estudiar de la Universidad de los Andes
(Universidad de los Andes, s. f.)

Se deben realizar alianzas entre las universidades y las organizaciones de todos los
sectores econdmicos del pais, buscando apoyar a los colaboradores e inclusive apadrinar
mediante acciones sociales a las personas que deseen crecer profesionalmente generando
al mismo tiempo una mejora en las competencias dentro de las areas y procesos de cada

organizacion.

Validacion de hipotesis.



76

1. Se acepta la hipotesis nula del nivel econdmico de los padres o el estudiante
influyendo en la continuacion de los estudios universitarios. Con un 95% de confianza se
puede afirmar hay una relacion opuesta en sentirse discriminados con desertar o suspender.
No implica esto que los ingresos no sean importantes, segun resultados posteriores, se puede
afirmar que con una confianza del 95%, existe evidencia suficiente que segtn la condicion
laboral en la cual se encuentre una persona, influira directamente en la forma cémo financie
sus estudios universitarios. A lo que se puede afiadir que el 79% de los encuestados que
admitieron haber desertado, dijeron que habrian podido continuar sus estudios de tener

ingresos suficientes.

2. Se acepta que las estrategias de la utilizadas por la universidad influyen en la
continuacion de los estudios universitarios. el 38% de los encuestados respondio el
acompafiamiento académico es la mejor alternativa. Referente al acompafamiento, el 34% de
los encuestados dio una calificacion 3/5, seguido por un 21% que dio una nota de 1/5 al
acompanamiento recibido, lo que da una idea de que la institucion universitaria podria

mejorar.

3. Se acepta la hipdtesis de que el sistema de educacion superior influye en la
continuacion de los estudios universitarios. Con una confianza de 95% se determin6 que hay
una relacion entre la desercion o suspension de estudios universitarios y el percibir o no la

universidad como un centro de estudios.

4. Se acepta la hipotesis el nivel educativo de la familia influyen en la
continuaccion de los estudios universitarios por parte del estudiante. El nivel de estudio de la
Madre, Padre, hermanos y parientes es un factor significativo para que el estudiante contintie

o no con sus estudios de educacion superior, debido a que ellos al contar de igual forma con



estudios de educacion superior, pueden influir positivamente en el estudiante para que este

continue con sus estudios e incentive su culminacion.

Discusion y conclusiones

1. La induccion se debe continuar con la perspectiva de mantener una mejora
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continua. Por ello, se debe tener més conciencia sobre la importancia de los procesos de

induccién que deberian conducir a un mayor compromiso de directivos, profesores y

egresados. Ademas, seria deseable pensar en una induccidn para los estudiantes que

ingresan al primer semestre y una reinduccion para los que han avanzado al segundo, lo

cual permitiria, en esta fase, una interaccion con ellos a partir de las experiencias reunidas

en la primera etapa de la vida universitaria.

2. El factor econdmico de los miembros del hogar es determinante ya que le
permiten en gran medida al estudiante continuar con sus estudios de pregrado y

posteriores.

3. Los hermanos mayores juegan un papel importante a nivel econdémico ya que son

un apoyo para el estudiante y fomentan ver que es posible continuar y finalizar sus
estudios.

4. Las universidades atn tienen un largo camino que recorrer en términos de

estrategias que generen igualdad y equidad para los estudiantes, especialmente en asuntos

relacionados con la economia.
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5. Los estudiantes siguen percibiendo a la universidad como una instituciéon
diferente a la de una empresa y lastimosamente dentro de la vision elitista que se ha
presentado por aios llevaron a gran parte de la poblacion a pensar que es su

responsabilidad pagar por sus estudios y no corresponde al gobierno dicha necesidad.

6. La realidad de las universidades como centros universales para adquirir
conocimiento se borrd, parece ser que las universidades se convirtieron en centros de

preparacion para el trabajo.

7. No puede desconocerse que a la luz de los indicadores de rendimiento académico
los resultados en la modalidad virtual sean muy inferiores a los obtenidos en la
presencial: altisima tasa de desercion, baja tasa de graduacion, menor porcentaje de
estudiantes activos y mayor niimero de semestres para graduarse. Por ello, la educacion
virtual en pregrado de las diferentes Facultades debe mirarse como un proceso que
amerita ser intervenido, pues sus resultados son hoy onerosos no solo para las Facultades
y para la Universidad, sino también para la sociedad, donde es sabido que los niveles de
formacion en la educacion basica no son los mejores y que, ademas, los puntajes de
admision son inferiores a los de la modalidad presencial. De esta manera se abriria una
ventana para que un estudiante llegue a un programa presencial pasando por uno virtual y

con bajo puntaje en el examen de admision, lo que no seria equitativo.
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Anexos

Enlace al sondeo: https://forms.gle/dLjAqcSu98AsA7mo8
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Section 10f6

Variables de Desercion en Universidades ~
Colombianas ®

Form description

La presente encuesta tiene el objeto de conocer ;cuales son la posibles variables que pueden llevar a
una persona a desertar? Agradecemos su participacion.

® 0 o0 ®

MNombre completo

Short-answer text

Rango de edad

20A30

30A40

40 A 50
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:De que sexo se reconoce usted?

Mujer
Hombre

otro

;a desertado o suspendido alguna vez una carrera universitaria?
Si

No

Section 2 of &

Entorno familiar

Description (optional)

;cuéntas personas viven con usted?

Short-answer text

Quienes integran su hogar

Padre, madre, hermanos

Padre, madre, con hermanos y otros parientes

Padre y madre

Solo padre

Solo madre

Madre y hermanos

<
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Cuantos hermanos tiene

Other...

Que posicion ocupa dentro de sus hermanos

Other...

;Quien aporta el dinero en su familia?

Padre

Madre

Hermano

Parientes

Usted

Other...
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Que educacion tienen sus familiares

Bachiller Pregrado Posgrado Otro
Madre
Padre
Hermanos

Pariente

After section2 Continue to next section -

Desigualdad

Description (optional)

<

De 1a 5 (donde 1es poco o nada y 5 es mucho) jse considera de alguna forma discriminado por su
sexo para el acceso a la educacion?
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;Durante sus afios de bachillerato a que clase de educacion asistio?

privada
publica

otra

De 1a5 (donde 1es poco o nada y 5 es muche) jconsidera que su la clase de educacion influencio
de alguna manera el acceso a la educacion superior?

De 1a5 (donde 1es poco o nada y 5 es mucho) ;considera que su la clase de educacion influencio
de alguna manera su calidad de educacion superior?
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De 1a5 (donde 1es poco y 5 es mucho) jconsidera que su nivel de ingresos influencio de alguna
manera el acceso educacion superior?

After section 3 Continue to next section v

Section 4 of &

ESTRATEGIAS PARA EVITAR LA DESERCION = ¢
EN PREGRADO

Description (optional)

>

; Que cree usted que debe implementar la universidad para evitar la desercion?

Long-answer text

De 1a5De 1ab(donde 1es pocoonaday 5 es mucho) jcuanto cree que la desercion universitaria
afecta el desarrollo de la universidad y su imagen ?
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De 1a5De 1ab5 (donde 1es poco onaday 5 es mucho) ;Esta de acuerda que el programas de
becas de la universidad ayuda a evitar la desercion?

De 1a5 (donde 1es poco o naday 5 es mucho) ; que nivel de ayuda o acompafiamiento ha recibido
por parte de la universidad para saber su nivel de satisfaccién con el programa de estudio escogido
por usted?

;Conoce usted algun beneficio que ofrezca su universidad para evitar la desercion en pre grado?.
scual?

Long-answer text
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EDUCACION SUPERIOR

Description (optional)

Cual es su condicion labora actual?

Trabajando
Buscando Trabajo por primera vez

Mo trabaja

Cual de los siguientes factores considera que influyen en la continuidad de los estudios
Universitarios?

Dinero

Trabajo
Tiempo
Familia

Other...

<
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;Que nivel de ingresos tiene usted actualmente?

Menos de un Salario Minimo
Entre 1y 2 Salarios Minimos
Entre 2 y 3 Salarios Minimos
Entre 3 y 4 Salarios Minimos

Mas de 4 Salarios Minimos

Que modalidad de estudio considera mas apta vy viable para realizar sus estudios

Presencial
Semi presencial
Virtual

Distancia

De que forma financia o financiaria sus estudios Universitarios?

Recursos Propios
Recursos Familiares

Apoyo de su lugar de trabajo
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Ingresos

<
wes

Description (optional)

De 1a5 (donde 1es poco o nada y 5 es mucho) ; Alguna vez ha sentide que las universidades lo/la
han discriminado por los ingresos de su familia o suyos?

;Cual cree usted que es el rol actual de la universidad como institucion universal?

Capacitacion de profesionales
Mejoramiento de su calidad de vida
Demostrar quiénes saben mas

Facilitar el desarrollo personal de los que tienen dinero

si deserto o suspendid una carrera universitaria alguna vez; Que factores lo/la hubiesen ayudado a
terminar su carrera?

Ingresos
Apoyo familiar
Apoyo econdmico desde la universidad

Un fondo especial para el ingreso a la universidad del gobierno
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De 1a5 (donde 1es poco o nada y 5 es mucho) ; cuanto cree usted que los costos de la universidad
se adapten a la realidad financiera de sus estudiantes?

Sondeo (2020) fuente
https://docs.google.com/forms/u/1/d/1GnrHtwINSEnAmXIL HOst7Ky8oVLQQ5310QcqoP0jTefDNI/edit?usp=drive

web las imagenes muestran la sondeo que se aplico con el objetivo de analizar los datos de la desercion.


https://docs.google.com/forms/u/1/d/1GnrHtw9N8nAmXLHOst7Ky8oVLQQ531QcqoP0jTefDNI/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/u/1/d/1GnrHtw9N8nAmXLHOst7Ky8oVLQQ531QcqoP0jTefDNI/edit?usp=drive_web
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