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RESÚMEN 

Las tecnologías de la información y comunicación (TIC), se han vuelto una 

herramienta de vital importancia para todas las organizaciones, pues les permite hacerse 

cada vez más competitivas y productivas; tanto así que se ha venido hablando del 

teletrabajo; práctica que se ha estado adoptando y tranformando  desde los años 70 en 

Estados Unidos y actualemnte ha tomado auge y crecimiento durante los últimos años. Es así que 

varias empresas han llegado a incursionar en esta modalidad, cuyo fin es ampliar el acceso 

al trabajo y la prestación de servicios. Por tal razón las empresas deben ser concientes y deben 

tener un cultura organizacional madura, la cual sea capaz de soportar un esquema de teletrabajo 

y asi ayudar a generar una zona idónea de trabajo en la residencia del trabajador, logrando reducir 

costos tanto para las personas como para las empresas, generando un equilibrio entre lo laboral y 

personal, aumentado la productividad, entre otros aspectos. 

El desarrollo de la investigación arroja varios elementos que sirven de explicación a los 

criteriors y desiciones que toman las organizaciones para implementar dicha modalidad. Lo 

anterior es realizado mediante un diseño no exploratorio, un enfoque cualitativo y un alcance 

descriptivo, que permitira revisar literatura y realizar entresvitas, con el fin de conocer mas a 

fondo y describir los diferentes temas y variables relacionados con el teletrabajo, como asi 

mismo conocer la percepcioó tanto de los trabajadores como de las organizaciones.  

Se observa que hay una gran tendencia hacia una aceptación positiva por esta 

modalidad de trabajo; ya que, tanto para las empresas del sector como para los 

trabajadores trae consigo grandes beneficios como; mejor calidad de vida, equilibrio 

laboral y familiar, optimización de tiempo y recursos, entre otros; lorando así aumentar 

la productividad para las empresas como para los trabajadores. Es de este modo que las 

empresas del sector commercial y de ventas de Bogotá toman sus criterios de implementar 

la modalidad, teniendo presente el apoyo ecónomico del gobierno y adopción de una 

política que logré masificar la información del teletrabajo para asi acercar a nuevos grupos 

de trabajadores. 

 

Palabras Claves: Teletrabajo, TICS, Prestación de servicios, Oferta laboral, Desempleo, 

Herramientas ofimáticas. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En un mundo versátil donde los gobiernos, las empresas, instituciones, 

universidades deben enfrentarse día tras día a problemas económicos, sociales, culturales 

y de salud, el teletrabajo como modalidad de empleo es una figura laboral mucho más 

flexible para la prestación de un servicio, permitiendo tener a grandes profesionales 

trabajando sin la presencia especifica en un lugar, utilizando  las tecnologías de la 

información y la comunicación –TIC pueden desarrollar actividades remuneradas o 

prestación de servicios que conllevan al logro de objetivos, aumento los índices de 

productividad empresarial y mejor calidad de vida para sus trabajadores. 

De esta manera la implementación del teletrabajo ha sido llevada a casi todos los 

lugares del mundo generando a las empresas valor agregado en reducción de costos, 

optimización de tiempos y espacios, de igual manera esta modalidad de empleo favorece 

a las poblaciones vulnerables o en estado de incapacidad, permitiendo así demostrar sus 

fortalezas y evitando desplazamientos. 

Siendo el teletrabajo el enfoque más claro para que las organizaciones continúen 

prestando sus servicios se puede observar hoy por hoy como frente al crisis generada por 

la pandemia (Coronavirus) la OMS, los gobiernos, las universidades, hacen un llamado a 

las empresas para implementar medidas preventivas que permitan soportar los niveles de 

contagio y mitigar situaciones como las vividas en sitios como Italia y España, es así 

como el teletrabajo toma fortaleza en Colombia frente a esta situación, en lugares como 

Bogotá, Medellín y Cali varios empresarios han tomado esta medida como vital para el 

desarrollo de sus operaciones.  

Por lo anterior, las compañías deben optimizar y mejorar sus procesos para 

generar garantías de trabajo frente a esta modalidad, con modelos de innovación y 

acercamiento a sus empleados, quienes a su vez deben corresponder con la apropiación 

de una cultura laboral que brinde resultados bajo los objetivos planteados. 
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA – ANTECEDENTES 

El término Teletrabajo comenzó a ser usado durante la década del 70 en los EEUU 

durante una de las fuertes crisis del petróleo, el término fue introducido por el visionario 

Jack Nilles quien identificó el teletrabajo como una herramienta para aumentar el 

potencial económico de la nación mostrando la necesidad de optimizar el tiempo del 

trabajador y los reducir el consumo de recursos no renovables. Desde entonces se plantea 

la idea de “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo”, originando el 

concepto de “telecommuting”. Sin embargo, a esa altura el desarrollo tecnológico no 

estaba lo suficientemente desarrollado para que el teletrabajo fuera una realidad pública 

masiva y se asentará. 

Con el incremento del uso de las TICS, se ha dado origen a la creación de nuevas 

estructuras y civilizaciones impactando la calidad de vida, el bienestar, el medio 

ambiente, la salud y la economía entre otros, reforzando cada vez más la brecha digital y 

la nueva distinción entre pobres y ricos, por el acceso que se tiene a las mismas, como 

menciona Civit, C y March, M (2000): 

“Una nueva civilización está emergiendo en nuestras vidas, y hombres 

ciegos están intentando en todas partes sofocarla. Esta nueva civilización 

trae consigo nuevos estilos familiares; formas distintas de trabajar, amar y 

vivir; una nueva economía; nuevos conflictos políticos; y más allá de todo 

esto, una conciencia modificada también.” 

El Internet y el acceso que tiene la sociedad, lo constituye un elemento importante 

para: determinar el potencial de los países al acceso a la información, la velocidad y 

asertividad de tomar decisiones, la generación y difusión del conocimiento, generación 

de nuevas fuentes de empleo, y también permitirle espacio a la nueva y creciente 

economía digital. 

Entonces un teletrabajador se podría definir como: “Aquellos que trabajan de 

forma computarizada (con un ordenador), alejados del negocio de su empleador o de la 

persona que les contrata, y que transmiten los resultados de su actividad vía un vínculo 

de telecomunicación.” (ECaTT ,1999). 
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Es importante mencionar como se ha producido un aumento de las empresas que 

contratan servicios de teletrabajo en sus organizaciones, como lo muestra (Selma Lajarín, 

2015) en el gráfico a siguiente se evidencia un aumento del 300% en el porcentaje de 

empresas interesadas en adelantar actividades de forma descentralizadas con sus 

empleados, mostrando una ruptura del concepto tradicional de trabajo. 

Imágen 1: Aumento de empresas que contratan teletrabajo 

 

Fuente: Tomado de (Selma Lajarín, 2015) 

En Colombia se estableció en el año 2008 la ley 1221 en la cual se establecen los 

lineamientos legales para la ejecución de estas tareas, se define un marco legalmente 

soportando y se presentan definiciones oficiales sobre el asunto; se reconoce al 

teletrabajador como: “Persona que desempeña actividades laborales a través de 

tecnologías de la información y la comunicación por fuera de la empresa a la que presta 

sus servicios” (Congreso de la República de Colombia, 2009). Este documento abre las 

puertas formalmente a este tipo de actividades y genera las garantías básicas para el 

trabajador y menciona en el artículo 6 que el teletrabajador recibe los mismos derechos 

que cualquier otro trabajador asociado a la compañía. 

En el año 2018 el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

DANE, 2018) con la ayuda de varios sectores interesados publicó el Cuarto Estudio de 

Penetración de Teletrabajo en Empresas Colombianas, en este estudio se identifica que el 

teletrabajo es una forma laboral consolidada en el país; mostrando para el año 2012 

formalmente había cerca de 32.000 personas contratadas para ejercer sus funciones por 
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medio del teletrabajo y para el año 2018 la cantidad de personas vinculadas pasó a ser 

cercana a 125.000, siendo Bogotá la ciudad con mayor tasa de contrataciones bajo este 

concepto con cerca de 64.000 personas orientados en primer lugar a la prestación de 

servicios y en segundo lugar a la comercialización, presenta además el estudio una 

variable significativa en cuanto a qué tipo de empresas son las que prefieren este tipo éste 

contratación y el resultado es que las empresas grandes son las que menos cuentan con 

este tipo de contratos mientras que las PYMES siempre han llevado la delantera. Otro 

dato por tener en cuenta es el nivel organizacional en el cual se encuentran estas 

contrataciones y es interesante encontrar que para 2018 estas contrataciones se ubicaron 

en rangos de nivel medio y nivel alto. Tomado de (MINTIC - Canal trece, 2018) 

1.2 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El teletrabajo surge como acción frente a las crisis generadas obligando a las 

compañías a reducir costos y a realizar reducciones del personal, el crecimiento 

tecnológico y la incorporación de nuevas estrategias han permitido que esta idea de 

formalización de trabajo hoy en día sea una realidad. 

En Colombia, se ha venido formalizando el teletrabajo apenas desde el 2008 

cuando en otro países se habló del mismo hace 40 años, y aún hoy sigue siendo 

desconocido por muchas personas y organizaciones. La falta de información, acceso y 

divulgación escasa no ha permitido que este tenga mayor participación en las 

organizaciones Colombianas a pesar de ser una opción que permite ganancias en ambas 

vías. 

Esta investigación pretende identificar la implementación del teletrabajo en las 

empresas del sector comercial y de ventas de la ciudad de Bogotá, así mismo conocer el 

impacto generado en la estructura organizacional y su control de gestión, determinar el 

nivel de inclusión social y la apropiación de nuevas tecnologías. 

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Qué factores inciden en que las empresas del sector comercial y de ventas de Bogotá 

decidan incluir dentro de su estratégia de cultura organizacional el teletrabajo? 
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2. OBJETIVOS 

2.1 GENERAL 

Describir los factores que inciden en que las empresas del sector comercial y de ventas 

de Bogotá contemplen dentro de su estratégia de cultura organizacional la 

implementación del teletrabajo. 

2.2 ESPECÍFICOS 

● Construir un marco de referencia histórico, legal y conceptual que permita 

establecer un panorama del origen del teletrabajo, la normatividad que lo rige y 

la descripción de las diferentes variables que inciden en su implantación. 

● Identificar mediante literatura los motivos que inciden en que las empresas del 

sector comercial y de ventas tomen la decisión de incluir el teletrabajo como una 

forma de fortalecimiento en su cultura organizacional. 

● Especificar el método de investigación que permitirá recolectar información de 

los factores que inciden en que las empresas del sector incluyan el teletrabajo. 

● Recoger y analizar la información plasmada en el método de investigación, para 

establecer los criterios que influyen en la toma de decisiones de las empresas del 

sector a la hora de ejecutar el teletrabajo. 

● Presentar las buenas prácticas que han aplicado las empresas de la industria 

comercial y de ventas para incluir el teletrabajo dentro de su cultura 

organizacional.  

3. JUSTIFICACIÓN 

La siguiente investigación es conveniente realizarla; ya que, el teletrabajo 

destaca el mejoramiento de la calidad de vida de las personas (menos gastos en 

ropa y mejores condiciones de alimentación, fortalecimiento de lazos familiares), 

pues reduce los tiempos de desplazamientos, congestión y contaminación en la 

ciudad, impacta el ausentismo laboral, fomenta la autogestión, fortalece la 

confianza y la inclusión de personas discapacitadas; por tal razón hoy por hoy esto 

es un gran desafío para las organizaciones. 

De este modo dicha investigación pretende mostrar los beneficios del 

teletrabajo, aportando a la sociedad datos, cifras y sugerencias; con el fin de que 
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el teletrabajo se adopte a los programas de bienestar y gestión del cambio, pues 

ha de ser un enfoque ágil y flexible para las organizaciones. Sin embargo, 

ahondaremos en aquellos criterios que los empresarios tienen o no en cuenta para 

implementarlo en su estrategia organizacional. 

Este análisis se realizará en las principales empresas del sector comercial 

y de ventas; ya que es una muestra que arroja cifras y datos que de una u otra 

forma impactan en las personas, en los empleados y en el mismo sector. Se ha 

escogido dichas empresas porque desde nuestro punto de vista son las que tienen 

más posibilidad de implementar dicho método de trabajo; por tal razón con un 

previo análisis de este sector es posible encontrar lo requerido y mostrar las buenas 

prácticas que aplican las empresas al incluir el teletrabajo dentro de su cultura. 

La investigación de esta modalidad contribuye a otros campos como el 

tecnológico y económico; ya que, derivan desarrollo, competitividad y 

rentabilidad para las organizaciones; esto requiere una inversión inicial la cual a 

futura apalancan los resultados de clima laboral. Osorio, L (2010). Hay que tener 

presente que los avances tecnológicos han traído muchas ventajas en nuestra vida 

cotidiana, social y económica, generando un acercamiento a la innovación de 

nuevos estilos de trabajo como una opción destacada de aumento de compromiso 

por el empleado. Siendo el uso de la tecnología elemento vital para el desarrollo 

del teletrabajo.  

Las compañías deben optimizar y mejorar sus procesos para generar 

garantías de trabajo frente a esta modalidad, con modelos de innovación y 

acercamiento a sus empleados, quienes a su vez deben corresponder con la 

apropiación de una cultura laboral que brinde resultados bajo los objetivos 

planteados. 

 

4. MARCO TEÓRICO 

Para inmiscuirnos en la discusión sobre los criterios y decisiones 

necesarias para implementar el teletrabajo en las empresas del sector comercial y 

de ventas en la ciudad de Bogotá, debemos abordar el marco teórico desde el punto 

de vista de la afectación positiva sobre la implementación de este tipo de prácticas 

en los últimos años por el auge de las TIC en las diferentes industrias, como lo 
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menciona (Osio Havriluk, 2010). “Las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC), se han convertido en la herramienta primordial de las 

organizaciones para hacerse más competitivas y productivas”, teniendo presente 

esta postura cabe hacer alusión al desarrollo de las competencias del personal que 

es vinculado laboralmente bajo esta metodología, encontrando que las principales 

características de los perfiles profesionales son de alto nivel y por lo general son 

requeridos para funciones de mandos altos y medios dentro de la escala laboral, 

esta característica es identificada y reportada por el DANE (Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística DANE, 2018). 

Ahora bien (Buira, 2012) nos presenta en su texto varios elementos que 

hacen parte vital de la metodología del teletrabajo desde la perspectiva 

organizacional, como lo es la oferta laboral, la necesidad de conexiones a la red, 

orden (contemplado desde la forma eficiente de gestionar las tareas asignadas y 

hacer seguimiento al cumplimiento de las mismas), empresas conformadas que 

requieren de este tipo de actividad y algo muy relevante la oportunidad de generar 

una simbiosis entre el trabajador y la organización; un elemento o cualidad con el 

que se deben contar las organizaciones y los empleados que hacen parte del 

teletrabajo es conformarse como un equipo de trabajo autodirigido gestionado por 

la organización e interiorizado a todo nivel, “con un empoderamiento profundo 

para la resolución de problemas operativos, tácticos y estratégicos; siempre 

estableciendo una cultura de comunicación abierta, autentica y de doble vía que 

en definitiva es mucho más efectiva que la mera transmisión de la información 

organizacional para su desarrollo” (Douglas, Martin , & Krapels , 2006). 

Podemos ahora identificar una serie de variables conjuntas, que desde las 

organizaciones y los trabajadores son identificadas por (Anaya Saladén & 

Valbuena Castillo, 2017) poniendo dentro de este contexto un enfoque global que 

compromete no solo al trabajador y a la empresa, sino que muestra las variables 

que se deben contemplar para el fortalecimiento de un modelo institucional que 

funcione alrededor del teletrabajo, como lo es una cultura organizacional madura 

que sea capaz de soportar un esquema de teletrabajo; es decir, que cuente con 

sistemas organizacionales, administrativos y operativos dispuestos para tal fin; 

ejemplo de esa madurez organizacional es tener consolidado adecuadamente un 

esquema de TIC’s avanzado, capacidad de soportar videoconferencias y la 
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implementación de herramientas colaborativas en línea que permitan una 

retroalimentación constante de las actividades desarrolladas por el grupo de 

trabajo (Contreras & Rozo Rojas, 2015).   

Continuando con el desarrollo de la temática sobre la ejecución de las 

actividades laborales desde el teletrabajo, es natural identificar los lugares desde 

los que son ejercidas estas labores encontrando principalmente 4 sitios a) desde el 

hogar conocido también como meworking, b) en un sitio intermedio que no es el 

hogar pero tampoco son las instalaciones de la compañía, c) desde cualquier lugar 

de trabajo alternativo en el cual las conexiones a redes son estables y por último 

d) desde lugares cambiantes, lo anterior mencionado presenta un panorama con 

un rango de oportunidades para la aplicación del teletrabajo demostrando en 

primer lugar la capacidad de adaptación del teletrabajador y en un segundo lugar 

dando la oportunidad al teletrabajador de organizar sus actividades de manera tal 

que puede generar nuevas oportunidades laborales (Rodríguez Mejía, 2007). 

Vemos bajo la luz del teletrabajo otras áreas que también abren sus puertas 

a la implementación de este tipo de actividades de cara la prestación de servicios 

gubernamentales encontrando organismos europeos que han priorizado sus 

esfuerzos desde el año 2010 para acercarse a los ciudadanos de manera virtual, es 

así que aparecen sectores como la Administración virtual, e-salud, Alfabetización 

tecnológica, e-learning e e-gouvernement (Buira, 2012). Ahora bien, veremos 

cómo convergen todos estos elementos mencionados anteriormente en un 

concepto, la sostenibilidad empresarial, que para el caso de Colombia y 

específicamente de la ciudad de Bogotá contribuyen notablemente en el 

crecimiento económico por medio del fortalecimiento de empresarial y dando pie 

a “nuevas” alternativas de vinculación laboral.  

Son varias las investigaciones que se han adelantado sobre el teletrabajo 

en el país, se han abordado desde varias perspectivas y han sido varios sectores 

económicos desde los cuales se han realizado, y resulta identificable un común 

denominador que las investigaciones hacen reflexión sobre las cualidades de los 

involucrados en el ambiente laboral y sobre algunos de los factores que se deben 

tener desde las organizaciones; también resulta identificable que algunas de las 

investigaciones resaltan los beneficios de esta modalidad laboral que brinda gran 



Criterios y decisiones para implementar el teletrabajo en las empresas del sector 

comercial y de ventas de la ciudad de Bogotá 

 

14 
 

flexibilidad en horarios y consigo una mejora en la calidad de vida a raíz de 

percibir buenos salarios.  

Es notorio cómo se han dispuesto herramientas desde el lado 

gubernamental en búsqueda de fortalecer este tipo de trabajos, ejemplo de esto es 

que desde el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

de Colombia se ha creado un sitio web destinado a generar contenidos y brindar 

orientación a las empresas para poner en marcha esta modalidad; encontramos 

también en el sitio web un espacio de formación para aquellas personas que desean 

vincularse a esta modalidad y por ultimo encontramos un espacio para que las 

empresas ofrezcan vacantes y el público interesado pueda hacerse partícipe de 

ellas (Teletrabajo, 2020). Este esfuerzo gubernamental pone a Colombia en lugar 

notorio a nivel mundial para desempeñar estas tareas mencionando “El informe 

(International Labour Organization, 2017) se ha basado en 15 países y pone de 

manifiesto que hay muchas diferencias entre unos estados y otros. Finlandia, 

Suecia, Países Bajos, Colombia, Japón o Estados Unidos son los países donde más 

se practica esta modalidad.” (Cerdeira, 2020).  

4.1 MARCO LEGAL 

En Colombia el teletrabajo está reglamentado como un modelo aplicado a 

lo laboral, dirigido a toda la población que necesita un trabajo y por condiciones 

de vida se les dificulta emplearse, está basado en el desarrollo de actividades con 

ayuda de la tecnología, por tal razón se reconoce y es reglamentado en el país. 

Esto se lleva a cabo por intervención de organizaciones a nivel nacional e 

internacional, quienes son las encargadas de regular y estabilizar procesos. las 

siguientes instituciones son las que actualmente se encargan de dirigir y aplicar 

este tema: 

Ministerio de trabajo 

El ministerio de trabajo quien pertenece al poder ejecutivo de Colombia y 

su principal objetivo es promover el trabajo digno en igualdad de oportunidades 

y trato en cumplimiento de la normativa laboral. 
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En Colombia, se implementaron las siguientes leyes que acogen esta 

modalidad: 

● Ley 1221 del 2008, que reglamenta 3 modalidades de teletrabajo: 

● Teletrabajo suplementario. 

● Teletrabajo Autónomo. 

● Teletrabajo Móvil. 

● Ley 1341 del 2009, definen conceptos y principios de las TIC. 

● Ley 1429 del 2010, tiene por objeto la formalización y generación de 

empleo. 

● Decreto 884 del 2012, regula nueva normativa del trabajo referida a la ley 

1221 del 2008. 

● Ley 1562 del 2012, reglamenta la seguridad y salud en el trabajo. 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de 

Colombia. (TIC) 

El ministerio de las TIC’S en Colombia, considera el teletrabajo una fuente 

de empleo que consiste en actividades remuneradas o de prestación de servicios 

de terceros utilizando como soporte las tecnologías de la información y 

comunicación. 

Organización Internacional del trabajo (OIT) 

Se ocupa de asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales, quienes 

implementan el teletrabajo como una forma de trabajo en la cual:  

●  El mismo se realiza en una ubicación alejada de una oficina central o 

instalaciones de producción, separando así al trabajador del contacto 

personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, La nueva 

tecnología hace posible esta separación facilitando la comunicación” 

(OIT, 1991).  

● A su vez, de acuerdo con la definición dada por el Ministerio de Trabajo 

y el Ministerio de la TIC´s, estas dos definiciones muestran la misma 

concepción. Dado esto se ve que entre ellas no existen diferencias 

conceptuales sino de redacción (OIT 1991).  
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Constitución Política de Colombia 1991   

● Artículo 53: El Congreso expedirá el estatuto del trabajo.  

● Artículo 54: Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer 

formación y habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran. El 

Estado debe propiciar la ubicación laboral de las personas en edad de 

trabajar y garantizar a los minusválidos el derecho a un trabajo acorde con 

sus condiciones de salud (Constitución Política de Colombia 1991).  

● Código Sustantivo de Trabajo: En todo aplicable al teletrabajo con 

excepción del régimen de jornada (Mintrabajo, Colombia s.f.).   

Reglamentación Colombiana 

Quien define al teletrabajo como una ‘’forma de organización laboral que 

consiste en actividades remuneradas o prestación de servicios con soporte en 

tecnologías de información y comunicación’’. Lo cual esto lleva a que Colombia 

debe implementar mejor esta modalidad de empleo y poner como prioridad el 

teletrabajo en todas las empresas, para la generación de oportunidades para 

población más vulnerable. 

5. METODOLOGÍA GENERAL 

5.1 ENFOQUE 

       De este modo, el enfoque seleccionado es el cualitativo según Hernández. R, 

Fernández. C y Baptitsta. P (2014), el enfoque “cualitativo hace referencia a la 

recolección y análisis de datos para afinar las preguntas de investigación o revelar nuevos 

interrogantes en el proceso”. Ya que, se desea recoger y analizar información y datos 

acerca del problema a investigar: criterios y decisiones para implementar el 

teletrabajo en las empresas del sector comercial y de ventas de la ciudad de bogotá,  

explicando los aspectos legales y de normatividad que requieren una implementación del 

teletrabajo. 
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5.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

De acuerdo con Hernández, R. y Baptista, P (2014). el diseño no experimental 

hace referencia a la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables 

y en los que solo se observan los fenómenos en us ambiente natural para después 

analizarlos.  

Para implementar este tipo de diseño de invetigación, se acudirá a la consulta de fuentes 

bibliográficas, lectura de autores, literatura sobre el tema, entre otros que permitan explorar, 

describir y comprender las percepciones de las personas al interior de la organización han 

de tener en cuenta para optar por implementar el teletrabajo como una nueva modalidad 

de trabajo. 

Adicionalmente se pretende acudir a empresas y entrevistar a diferentes personas, las 

cuales tengan conocimiento de la evolución del fenómeno del teletrabajo y asi enfocar y 

entender la situación de interés, como es el caso de esta investigación que busca comprender las 

experiencias de personas o grupos sobre las decisiones y criterios que tienen en cuenta para 

implementar el teletrabajo dentro de la cultura organizacional.  

Una vez identifcado lo anteriormente en su contexto natural, se procede a analizar 

detalladamente los datos arrojados, establecer conclusiones y presentar las buenas prácticas 

que han aplicado las empresas para incluir el teletrabajo dentro de su cultura 

organizacional.  

5.3 ALCANCE 

El alcance de la investigación es descriptivo, definido como “método que 

busca especificar propiedades y características importantes de cualquier fenómeno 

que se analice” (Hernández. Et Al, 2014, pp. 92). De este modo se desea describir por 

qué ocurre una situación determinada y como se manifiesta; es decir, lograr identificar 

cuáles han de ser los criterios que las empresas del sector comercial y de ventas de 

Bogotá establecen para llegar a implementar el teletrabajo dentro de la cultura 

organizacional, teniendo en cuenta las variables propuestas (criterios y decisiones 

para adoptar el teletrabajo) 
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La meta principal con este alcance es recolectar información de manera 

independiente sobre los diferentes temas y variables relacionados con el teletrabajo, 

específicamente, con los criterios que se tienen en cuenta para adoptar dicha 

modalidad de trabajo en una organización. Hay que tener presente que con dicho 

alcance, no se desea indicar si las variables se relacionan entre sí, sino describirlas y 

detallarlas; pues las variables han proporcionado una visión de que el teletrabajo debe 

ser adoptado en la estrategia de cultura organizacional, por los programas de bienestar 

y  como una forma de gestión del cambio; ya que, es una forma de trabajo flexible y 

de gran motivación para las organizaciones y empleados como tal. 

5.4 DEFINICIÓN DE VARIABLES 

Para el desarrollo de la presente investigación, se apoya en la aplicación de la 

entrevista como instrumento para la medición de los atributos o elementos clave de la 

intervención en la organización. Considerando la entrevista generada podemos definir 

que de acuerdo a los tipos de variables cualitativas el enfoque será hacia el tipo ordinal 

dando la categorización y/o clases para la distinción de las respuestas a partir de la 

observación como es usual en las investigaciones de orden social. Cienfuegos, M & 

Cienfuegos, A. (2016). 

A continuacón se presenta una tabla de las variables identificadas en la 

investigación. 

Tabla 1: Varibales 

NOMBRE DE  

LA VARIBALE 
CONCEPTO MEDICIÓN 

Teletrabajo 

“Una forma de organización laboral, 

que consiste en el desempeño de 

actividades remuneradas o prestación 

de servicios a terceros utilizando 

como soporte las tecnologías de la 

información y comunicación -TIC- 

para el contacto entre el trabajador y 

la empresa, sin requerirse la presencia 

física del trabajador en un sitio 

específico de trabajo”. (Artículo 2, 

Ley 1221 de 2008) 

Relación de orden o 

jerarquía 

 

- Alto,Medio,Bajo  

- Poco, Mucho,Nada 

- Bueno, Malo,Regular 
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Herramientas ofimáticas del 

teletrabajo 

Hace referencia a aquellos elementos 

físicos que apoyan el desarrollo 

óptimo de ese ambiente de 

teletrabajo; según el Libro Blanco del 

Gteletrabajo, (s.f) 

Relación de orden o 

jerarquía 

 

- Alto,Medio,Bajo  

- Poco, Mucho,Nada 

- Bueno, Malo,Regular 

Beneficios del teletrabajo 

Aquellos elementos que hacen ver la 

modalidad de teletrabajo atractivo a 

dterminada población. 

Relación de orden o 

jerarquía 

 

- Alto,Medio,Bajo  

- Poco, Mucho,Nada 

- Bueno, Malo,Regular 

Percepción del trletrabajo 

 Es subjetiva y está dada por la 

influencia de algunos factores sobre 

su vida extralaboral. 

Relación de orden o 

jerarquía 

 

- Alto,Medio,Bajo  

- Poco, Mucho,Nada 

- Bueno, Malo,Regular 

Rango Salarial 

Es el intervalo entre el valor máximo 

y el valor mínimo, resulta de una 

clasificación cargos según su 

importancia en una organizaciòn. 

Relación de orden o 

jerarquía 

 

- Alto,Medio,Bajo  

- Poco, Mucho,Nada 

- Bueno, Malo,Regular 

Criterios 

Regla o norma conforme a la cual se 

establece un juicio o se toma una 

determinación 

Relación de orden o 

jerarquía 

 

- Alto,Medio,Bajo  

- Poco, Mucho,Nada 

- Bueno, Malo,Regular 

Desiciones 
Firmeza, seguridad o determinación 

con que se hace una cosa 

Relación de orden o 

jerarquía 

 

- Alto,Medio,Bajo  

- Poco, Mucho,Nada 

- Bueno, Malo,Regular 

Fuente: Elaboración propia 
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5.5 DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 De acuerdo a la REA, (2019): 

● Beneficios teletrabajo: Aquellos elementos que hacen ver la modalidad de 

teletrabajo atractivo a determinada población. 

● Criterios: Regla o norma conforme a la cual se establece un juicio o se toma una 

determinación. 

● Decisiones: Firmeza, seguridad o determinación con que se hace una cosa. 

● Herramientas ofimáticas de teletrabajo: Hace referencia a aquellos elementos 

físicos que apoyan el desarrollo óptimo de ese ambiente del teletrabajo. 

Según el Libro Blanco del Teletrabajo, (s.f) 

● Teletrabajo: “Una forma de organización laboral, que consiste en el desempeño 

de actividades remuneradas o prestación de servicios a terceros utilizando como 

soporte las tecnologías de la información y comunicación -TIC- para el contacto 

entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia física del trabajador 

en un sitio específico de trabajo”. (Artículo 2, Ley 1221 de 2008) 

● Percepción del teletrabajo: Es subjetiva y está dada por la influencia de algunos 

factores sobre su vida extralaboral. 

● Rango salarial: Es el intervalo entre el valor máximo y el valor mínimo, resulta de 

una clasificación de cargos según su importancia en una organización. 

5.6 POBLACIÓN  

Empleados que desempeñen cargos en el área de gestión humana o comercial, 

entendiendo que esta población posee un concepto básico de teletrabajo de acuerdo  a 

su experiencia en el área y las metodologías de trabajo usadas e implementadas, en 5 

empresas de la ciudad de Bogotá del sector ventas y comercial con edades entre 30 y 

40 años, género mixto. Consideramos que las personas en este rango de edad han 

culminado sus estudios de pregrado y postgrado lo cual permite una visión crítica del 

teletrabajo y su aporte a esta investigación. 
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5.7 MUESTRA 

Se define la muestra por conveniencia: Se conforma de los casos disponibles a los 

cuales tenemos acceso, donde posiblemente no se podrá acceder a las instalaciones de las 

pequeñas empresas definidas para esta investigación y sus ejecutivos, por tanto 

tomaremos como referencia 21 colaboradores en total, distribuidos en 5 empresas, los 

cuales trabajen en el área de gestión humana y que conozcan de la evolución del fenómeno 

del teletrabajo, que sean dedicadas a la selección de personal y tercerización de procesos. 

Hernández, R. (2014). 

  

6. METODOLOGÍA PARTICULAR 

6.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Se define de acuerdo a este tipo de investigación la entrevista de tipo estructurada 

donde se hará una reunión para conversar e intercambiar información acerca del 

fenómeno de interés. Se usa siguiendo una guía de preguntas específicas y se sujeta 

exclusivamente a ésta. Apoya la recolección de datos en nuestra investigación de esta 

forma ya que el fenómeno de estudio no se puede observar o es complejo. Hernández, R. 

(2014). 

6.2 MEDICIÓN DE VARIABLES 

Como se mencionó anteriormente se procedió a la estructuración de una encuesta 

que consta de diez preguntas para percibir el conocimiento del fenómeno del teletrabajo 

en el área de la gestión humana, se busca identificar de primera mano qué información es 

conocida por el personal acerca de esta modalidad de trabajo y luego abstraer la 

disposición de los encuestados, con el fin de que puedan hacer parte de un proceso laboral 

que los vincule desde este ámbito.  

Se identificarán entonces los participantes en la encuesta por sexo, edad, 

formación académica (técnica / tecnológica o pregrado) y actividad laboral 

(administrativa u operativa).  
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7. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Los resultados serán descritos en tres espacios; en el primer espacio se describen 

los resultados poblacionales de la encuesta, como la edad de los participantes, sexo y 

profesión. El segundo espacio busca describir las preguntas una a una con las respuestas 

entregadas por el grupo entrevistado y así comenzar con el tamizaje de las respuestas e 

identificar tendencias en las mismas, de manera que en el tercer escenario consolidado se 

establece la relación de las respuestas en conjunto, logrando describir el problema a de la 

investigación. 

7.1 Descripción del grupo encuestado 

Después de haber creado y publicado la encuesta como un formulario público 

de Google Drive se obtuvieron 27 respuestas, 10 de las respuestas (37% de la 

población) fueron entregadas por hombres y 17 mujeres (63% de la población). Se 

cuestionó sobre los rangos de las edades, encontrando que el 37% (10 respuestas) del 

público encuestado tiene una edad que va desde los 25 a los 30 años, siendo estos los 

que concentran la mayoría de los encuestados; el rango de edades que tuvo menos 

participación en la entrevista está entre los 36 y 40 años de edad con un 11,1%. 

 

      Imagen 2: Rangos de edades público encuestado 

 

Fuente: Elaboración propia desde el formulario entrevista teletrabajo. 

En cuanto al nivel de formación académica se evidencia que para esta encuesta no 

hubo participación de bachilleres; la población encuestada cuenta con un nivel de 
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formación académico técnico / tecnológico o profesional como se muestra en la siguiente 

imagen. Así mismo, 21 encuestas fueron entregadas por personas con formación 

profesional, siendo la formación en ingenierías la más destacada, seguido de áreas 

administrativas (Administradores de empresas, psicólogos y abogados). Las 6 encuestas 

restantes fueron respondidas por personal con formación de nivel técnico o tecnológico, 

acentuando la participación de tecnólogos en química y tecnólogos en seguridad 

industrial. 

      Imagen 3: Formación académica 

 

Fuente: Elaboración propia desde el formulario entrevista teletrabajo. 

7.2 Descripción de resultados 

La primera pregunta en la encuesta es ¿Qué conoce del teletrabajo? Y busca 

identificar el conocimiento general de la población entrevistada sobre el tema en cuestión; 

sorprende gratamente que solo el 19% de los encuestados dicen desconocer del tema, 

mientras que 81% respondió que conoce sobre el teletrabajo, así lo define un participante 

en la encuesta: 

“Es una estrategia que permite desarrollar tus funciones en casa, asegurando 

contar con las herramientas necesarias en términos de espacio, tecnología, 

comunicaciones para el desarrollo del mismo.” (Arregocés Gómez, Dávula Vargas, 

Gonzáles Giraldo, & Torres Godoy, 2020). 

Seguidamente se cuestionó al grupo sobre los beneficios del teletrabajo así: 

¿Conoce los beneficios del teletrabajo? ¿Cuáles? Y pese a que en la pregunta anterior el 

19% (5 personas) de la población dijeron desconocer del tema, a la hora de responder esta 

pregunta, los beneficios del teletrabajo son conocidos por la mayoría del grupo evaluado 



Criterios y decisiones para implementar el teletrabajo en las empresas del sector 

comercial y de ventas de la ciudad de Bogotá 

 

24 
 

obteniendo así 24 respuestas, en las cuales se percibe el teletrabajo como una alternativa 

laboral que ofrece un aumento en la productividad laboral por el no desplazamiento del 

trabajador a un sitio y por permitir al trabajador estar dentro de un ambiente laboral que 

no le genera estrés; de igual forma  se distingue en las respuestas como un beneficio, la 

posibilidad que tiene el trabajador de permanecer más tiempo al lado de sus seres queridos 

y la flexibilidad en cuanto a los horarios de trabajo. 

En la pregunta tres, ¿Cuál es su percepción sobre el teletrabajo? Se encontró que 

la totalidad de las respuestas percibe esta modalidad laboral de manera positiva; donde se 

destaca la percepción de crear una simbiosis entre el trabajador y el contratante, además 

se percibe como una forma de trabajo propensa a masificarse y es de resaltar que algunos 

de los encuestados manifestaron que el teletrabajo genera efectos secundarios positivos 

como; disminución de la huella de carbono de los trabajadores que hacen parte de esta 

modalidad laboral. Respecto a la pregunta cuatro se cuestionó sobre ¿Cuáles cree que son 

las profesiones más buscadas en el teletrabajo?, donde las respuestas se caracterizan por 

describir profesionales del área comercial, económica, y de recursos humanos, resaltando 

la característica de las respuestas; ya que la mayoría de la población respondió de manera 

global y no citando carreras específicas. 

Se preguntó también por la incidencia del teletrabajo en la disminución en el 

desempleo, la mayoría de las respuestas consideran que esta modalidad de trabajo si 

lograría una disminución del desempleo, porque facilita la vinculación laboral debido a 

no tener que disponer de tantos recursos por el empleador, también se identifican 

respuestas sobre abrir posibilidades a personas con algún tipo de discapacidad; sin 

embargo hay un sector de la población que manifiesta que la disminución del desempleo 

estaría sujeta al fortalecimiento de las herramientas de acceso a esta modalidad laboral; 

otro sector manifestó que no reduce los índices de desempleo, por el contrario se 

convertiría en un factor de aumento del desempleo; ya que, con una sola persona 

trabajando remotamente se podría llegar a cubrir uno o más puestos de trabajo. 

Se buscó obtener información sobre las capacidades que tiene el encuestado para 

acceder al teletrabajo por medio de la pregunta: ¿Considera que debe aprender 

herramientas ofimáticas para poder acceder a una oferta laboral? ¿Cuáles?, donde más 

del 90% de los encuestados manifestaron que tienen oportunidades de mejora frente a las 
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capacidades ofimáticas para postularse a una oferta de este tipo. La séptima pregunta: 

¿Considera que las empresas actuales tienen alguna forma de implementar el Teletrabajo? 

¿Por qué?,  esta busca recaudar información de los encuestados sobre el interés de los 

empleadores por iniciar en el teletrabajo y se percibe desde los encuestados que las 

empresas que incursionan en el teletrabajo son empresas con un músculo financiero fuerte 

para poder generar las adecuaciones correctas, con el fin de que el empleado pueda 

desarrollar satisfactoriamente su labor; también se encuentran respuestas que señalan que 

debería existir un apoyo institucional para fortalecer este tipo de labores, Finalmente se 

resalta que las áreas que desempeñan este tipo de cargos son de orden administrativo, 

teniendo en cuenta que también hay empresas que por su característica manufacturera 

siempre tendrán que implementar tareas operativas, las cuales requieren de la 

presencialidad del ejecutor. 

La pregunta número ocho tiene relación con la percepción del desplazamiento de 

la mano de obra física por teletrabajo así: ¿Cree que el teletrabajo en un futuro 

reemplazará el trabajo tradicional? ¿Cómo? Las respuestas del grupo de encuestados 

demuestran que este tipo de formas laborales están orientadas a generar mejoras en la 

forma de trabajar y no a generar un reemplazo del trabajador, como se manifestó en las 

respuestas de la pregunta siete, se recalca la importancia de la mano de obra presencial.  

La pregunta nueve cuestiona sobre los esfuerzos realizados por el gobierno para 

masificar la información sobre el teletrabajo así: ¿Cree usted que el gobierno ha 

implementado diversas modalidades para dar a conocer el teletrabajo? ¿Cuáles? Y las 

respuestas en un 63% desconocen los esfuerzos gubernamentales por fomentar esta 

información y manifiestan que es muy poca la que se encuentra disponible; el otro 37% 

de los encuestados respondió que sí conoce desde el gobierno información sobre el 

teletrabajo y que detrás de este modelo hay una normatividad que lo acompaña. 

Por último, se cuestionó ¿Usted estaría dispuesto a acceder a una oferta laboral en 

teletrabajo? ¿Por qué? 93% de la población encuestada dijo que sí está dispuesto(a) a 

acceder al teletrabajo, siendo la principal razón por tener una mejora en la calidad de vida, 

seguido del equilibrio entre lo laboral y familiar, y por último la facilidad de ejecutar las 

labores desde cualquier lugar. 
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7.3 Interpretación de resultados. 

Del público encuestado es importante resaltar la aceptación que tiene el teletrabajo 

como forma de vinculación laboral formal, la percepción de los beneficios que brinda y 

el aumento en la calidad de vida por la disminución de desplazamientos a oficinas, la 

permanencia en un lugar cómodo para el trabajador y poder alternar su vida laboral con 

su vida familiar, compartiendo así más tiempo con sus seres queridos; estos son los 

beneficios más conocidos de la actividad. Se analiza que a pesar que, la mayoría de los 

encuestados aceptaría una oferta laboral de este tipo hay un grupo de personas que 

manifiesta tener brechas de conocimiento por cerrar, para poder acercarse a algún perfil 

de este tipo.  

Se requiere masificar la información acerca del fenómeno desde el gobierno 

nacional y mostrar a la población en general como el teletrabajo se convierte en una 

alternativa laboral seria, que en ningún caso busca generar desplazamientos en los puestos 

de trabajo que hoy en día conocemos, sino que su intención principal es fomentar la 

productividad en las tareas y propender por una mejora significativa en la calidad de vida 

para el contratado, y como resultado de este ejercicio gana – gana, para el empresario 

mejoras en sus procesos productivos. Aparte del aumento de la información disponible 

para acceder al teletrabajo, se deben fortalecer las áreas académicas que podrían resultar 

en contrataciones de personal por este medio, se identifica que la oportunidad de acceder 

al teletrabajo aplica a muchos sectores académicos y es necesario orientar la formación 

para que los graduados orienten sus intereses laborales a este formato. Se percibe también 

que hay un interés del grupo encuestado por ser participé de esta modalidad y manifiesta 

que si se disponen las herramientas de formación, de vinculación y económicas harían 

parte de esta forma laboral de vinculación. 

8.  CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN 

Concluir cuales son los criterios y las decisiones que se deben tomar para lograr 

una implementación del teletrabajo en las empresas de carácter comercial en la ciudad de 

Bogotá son muy variados, en principio se debe establecer por parte del gobierno nacional 

una política que logré masificar la información del teletrabajo y de esta manera acercar a 

nuevos grupos de trabajadores, también es importante que exista un apoyo económico a 
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las empresas que buscan acceder a este esquema laboral causando que ambas partes, 

empleado y empleador, obtengan beneficios.  

Existe otro parámetro que debe ser tenido en cuenta y es la formación académica, 

muchos de los posibles trabajadores no han recibido formación en herramientas 

ofimáticas que se vuelven vitales a la hora de presentar un proceso de selección. 

Adicionalmente se debe garantizar al empleado un sistema efectivo y eficiente de 

comunicación con su empleador y por ende un ambiente sano para el desarrollo de las 

actividades laborales; hay que tener presente que aun se desconoce que para el 

teletrabajador se deben generar ciertas modificaciones en su hogar o espacio designado 

para trabajar. 

Es interesante ver como un sector de los encuestados ven el teletrabajo como una 

forma de sobrecargar al empleado, visto desde la perspectiva que la persona al no tener 

que desplazarse y manejar su tiempo tendrá muchos más espacios destinados para las 

actividades laborales; resulta atrayente interpretar que debido a la disponibilidad del 

trabajador este tendrá horarios de trabajo más extensos.  

Fortalecer a los ciudadanos y hacerlos más competentes frente al teletrabajo trae 

consigo una disminución en la huella de carbono de las empresas y los empleados ya que 

un teletrabajador reduce su huella de carbono en 0,043 hectáreas de bosque al año como 

lo presenta, una reducción de 17 galones de combustible al año, deja de transportarse 16 

días menos al año y en costos resulta en un beneficio de más COP $ 1,200,000 como lo 

menciona (Chaparro Lemus, 2018). 
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