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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), se han vuelto una
herramienta de vital importancia para todas las organizaciones, pues les permite hacerse
cada vez mas competitivas y productivas; tanto asi que se ha venido hablando del
teletrabajo; préctica que se ha estado adoptando y tranformando desde los afios 70 en
Estados Unidos y actualemnte ha tomado auge y crecimiento durante los Gltimos afios. Es asi que
varias empresas han llegado a incursionar en esta modalidad, cuyo fin es ampliar el acceso
al trabajo y la prestacion de servicios. Por tal razén las empresas deben ser concientes y deben
tener un cultura organizacional madura, la cual sea capaz de soportar un esquema de teletrabajo
y asi ayudar a generar una zona idonea de trabajo en la residencia del trabajador, logrando reducir
costos tanto para las personas como para las empresas, generando un equilibrio entre lo laboral y

personal, aumentado la productividad, entre otros aspectos.

El desarrollo de la investigacion arroja varios elementos que sirven de explicacion a los
criteriors y desiciones que toman las organizaciones para implementar dicha modalidad. Lo
anterior es realizado mediante un disefio no exploratorio, un enfoque cualitativo y un alcance
descriptivo, que permitira revisar literatura y realizar entresvitas, con el fin de conocer mas a

fondo y describir los diferentes temas y variables relacionados con el teletrabajo, como asi

mismo conocer la percepciod tanto de los trabajadores como de las organizaciones.

Se observa que hay una gran tendencia hacia una aceptacion positiva por esta
modalidad de trabajo; ya que, tanto para las empresas del sector como para los
trabajadores trae consigo grandes beneficios como; mejor calidad de vida, equilibrio
laboral y familiar, optimizacion de tiempo y recursos, entre otros; lorando asi aumentar
la productividad para las empresas como para los trabajadores. Es de este modo que las
empresas del sector commercial y de ventas de Bogota toman sus criterios de implementar
la modalidad, teniendo presente el apoyo economico del gobierno y adopcion de una
politica que logré masificar la informacion del teletrabajo para asi acercar a nuevos grupos

de trabajadores.

Palabras Claves: Teletrabajo, TICS, Prestacion de servicios, Oferta laboral, Desempleo,

Herramientas ofimaticas.
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INTRODUCCION

En un mundo versatil donde los gobiernos, las empresas, instituciones,
universidades deben enfrentarse dia tras dia a problemas econémicos, sociales, culturales
y de salud, el teletrabajo como modalidad de empleo es una figura laboral mucho mas
flexible para la prestacion de un servicio, permitiendo tener a grandes profesionales
trabajando sin la presencia especifica en un lugar, utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion —TIC pueden desarrollar actividades remuneradas o
prestacion de servicios que conllevan al logro de objetivos, aumento los indices de

productividad empresarial y mejor calidad de vida para sus trabajadores.

De esta manera la implementacion del teletrabajo ha sido llevada a casi todos los
lugares del mundo generando a las empresas valor agregado en reduccion de costos,
optimizacion de tiempos y espacios, de igual manera esta modalidad de empleo favorece
a las poblaciones vulnerables o en estado de incapacidad, permitiendo asi demostrar sus

fortalezas y evitando desplazamientos.

Siendo el teletrabajo el enfoque mas claro para que las organizaciones continten
prestando sus servicios se puede observar hoy por hoy como frente al crisis generada por
la pandemia (Coronavirus) la OMS, los gobiernos, las universidades, hacen un llamado a
las empresas para implementar medidas preventivas que permitan soportar los niveles de
contagio y mitigar situaciones como las vividas en sitios como Italia y Espafia, es asi
como el teletrabajo toma fortaleza en Colombia frente a esta situacion, en lugares como
Bogot4, Medellin y Cali varios empresarios han tomado esta medida como vital para el

desarrollo de sus operaciones.

Por lo anterior, las compafiias deben optimizar y mejorar sus procesos para
generar garantias de trabajo frente a esta modalidad, con modelos de innovacion y
acercamiento a sus empleados, quienes a su vez deben corresponder con la apropiacién

de una cultura laboral que brinde resultados bajo los objetivos planteados.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA — ANTECEDENTES

El término Teletrabajo comenzo a ser usado durante la década del 70 en los EEUU
durante una de las fuertes crisis del petrdleo, el término fue introducido por el visionario
Jack Nilles quien identifico el teletrabajo como una herramienta para aumentar el
potencial econémico de la nacion mostrando la necesidad de optimizar el tiempo del
trabajador y los reducir el consumo de recursos no renovables. Desde entonces se plantea
la idea de “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo”, originando el
concepto de “telecommuting”. Sin embargo, a esa altura el desarrollo tecnologico no
estaba lo suficientemente desarrollado para que el teletrabajo fuera una realidad publica

masiva y se asentara.

Con el incremento del uso de las TICS, se ha dado origen a la creacion de nuevas
estructuras y civilizaciones impactando la calidad de vida, el bienestar, el medio
ambiente, la salud y la economia entre otros, reforzando cada vez mas la brecha digital y
la nueva distincién entre pobres y ricos, por el acceso que se tiene a las mismas, como
menciona Civit, C y March, M (2000):

“Una nueva civilizacion estd emergiendo en nuestras vidas, y hombres
ciegos estan intentando en todas partes sofocarla. Esta nueva civilizacion
trae consigo nuevos estilos familiares; formas distintas de trabajar, amar y
vivir; una nueva economia; nuevos conflictos politicos; y mas alla de todo

esto, una conciencia modificada también.”

El Internet y el acceso que tiene la sociedad, lo constituye un elemento importante
para: determinar el potencial de los paises al acceso a la informacion, la velocidad y
asertividad de tomar decisiones, la generacion y difusion del conocimiento, generacion
de nuevas fuentes de empleo, y también permitirle espacio a la nueva y creciente

economia digital.

Entonces un teletrabajador se podria definir como: “Aquellos que trabajan de
forma computarizada (con un ordenador), alejados del negocio de su empleador o de la
persona que les contrata, y que transmiten los resultados de su actividad via un vinculo
de telecomunicacion.” (ECaTT ,1999).
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Es importante mencionar como se ha producido un aumento de las empresas que
contratan servicios de teletrabajo en sus organizaciones, como lo muestra (Selma Lajarin,
2015) en el grafico a siguiente se evidencia un aumento del 300% en el porcentaje de
empresas interesadas en adelantar actividades de forma descentralizadas con sus

empleados, mostrando una ruptura del concepto tradicional de trabajo.

Imagen 1: Aumento de empresas que contratan teletrabajo

Empresas con empleados conectados a los sistemas TIC de la
empresa por redes telematicas externas
% % sobre el total de empresas
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Fuente: Tomado de (Selma Lajarin, 2015)

En Colombia se establecio en el afio 2008 la ley 1221 en la cual se establecen los
lineamientos legales para la ejecucion de estas tareas, se define un marco legalmente
soportando y se presentan definiciones oficiales sobre el asunto; se reconoce al
teletrabajador como: “Persona que desempefa actividades laborales a través de
tecnologias de la informacion y la comunicacién por fuera de la empresa a la que presta
sus servicios” (Congreso de la Republica de Colombia, 2009). Este documento abre las
puertas formalmente a este tipo de actividades y genera las garantias basicas para el
trabajador y menciona en el articulo 6 que el teletrabajador recibe los mismos derechos

que cualquier otro trabajador asociado a la compafiia.

En el afio 2018 el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, 2018) con la ayuda de varios sectores interesados publicé el Cuarto Estudio de
Penetracion de Teletrabajo en Empresas Colombianas, en este estudio se identifica que el
teletrabajo es una forma laboral consolidada en el pais; mostrando para el afio 2012
formalmente habia cerca de 32.000 personas contratadas para ejercer sus funciones por

8
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medio del teletrabajo y para el afio 2018 la cantidad de personas vinculadas paso a ser
cercana a 125.000, siendo Bogota la ciudad con mayor tasa de contrataciones bajo este
concepto con cerca de 64.000 personas orientados en primer lugar a la prestacion de
servicios y en segundo lugar a la comercializacion, presenta ademas el estudio una
variable significativa en cuanto a qué tipo de empresas son las que prefieren este tipo éste
contratacion y el resultado es que las empresas grandes son las que menos cuentan con
este tipo de contratos mientras que las PYMES siempre han llevado la delantera. Otro
dato por tener en cuenta es el nivel organizacional en el cual se encuentran estas
contrataciones y es interesante encontrar que para 2018 estas contrataciones se ubicaron

en rangos de nivel medio y nivel alto. Tomado de (MINTIC - Canal trece, 2018)

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El teletrabajo surge como accion frente a las crisis generadas obligando a las
compafiias a reducir costos y a realizar reducciones del personal, el crecimiento
tecnoldgico y la incorporacion de nuevas estrategias han permitido que esta idea de

formalizacion de trabajo hoy en dia sea una realidad.

En Colombia, se ha venido formalizando el teletrabajo apenas desde el 2008
cuando en otro paises se habl6 del mismo hace 40 afios, y ain hoy sigue siendo
desconocido por muchas personas y organizaciones. La falta de informacién, acceso y
divulgacion escasa no ha permitido que este tenga mayor participacion en las
organizaciones Colombianas a pesar de ser una opcidn que permite ganancias en ambas

vias.

Esta investigacion pretende identificar la implementacion del teletrabajo en las
empresas del sector comercial y de ventas de la ciudad de Bogotd, asi mismo conocer el
impacto generado en la estructura organizacional y su control de gestion, determinar el

nivel de inclusion social y la apropiacion de nuevas tecnologias.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Qué factores inciden en que las empresas del sector comercial y de ventas de Bogota

decidan incluir dentro de su estratégia de cultura organizacional el teletrabajo?
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OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Describir los factores que inciden en que las empresas del sector comercial y de ventas

de Bogota contemplen dentro de su estratégia de cultura organizacional la

implementacion del teletrabajo.

2.2 ESPECIFICOS

Construir un marco de referencia histérico, legal y conceptual que permita
establecer un panorama del origen del teletrabajo, la normatividad que lo rige y
la descripcion de las diferentes variables que inciden en su implantacion.
Identificar mediante literatura los motivos que inciden en que las empresas del
sector comercial y de ventas tomen la decision de incluir el teletrabajo como una
forma de fortalecimiento en su cultura organizacional.

Especificar el método de investigacion que permitira recolectar informacion de
los factores que inciden en que las empresas del sector incluyan el teletrabajo.
Recoger y analizar la informacién plasmada en el método de investigacion, para
establecer los criterios que influyen en la toma de decisiones de las empresas del
sector a la hora de ejecutar el teletrabajo.

Presentar las buenas practicas que han aplicado las empresas de la industria
comercial y de ventas para incluir el teletrabajo dentro de su cultura

organizacional.

JUSTIFICACION

La siguiente investigacion es conveniente realizarla; ya que, el teletrabajo
destaca el mejoramiento de la calidad de vida de las personas (menos gastos en
ropa y mejores condiciones de alimentacion, fortalecimiento de lazos familiares),
pues reduce los tiempos de desplazamientos, congestién y contaminacién en la
ciudad, impacta el ausentismo laboral, fomenta la autogestion, fortalece la
confianzay la inclusion de personas discapacitadas; por tal razon hoy por hoy esto
es un gran desafio para las organizaciones.

De este modo dicha investigacion pretende mostrar los beneficios del

teletrabajo, aportando a la sociedad datos, cifras y sugerencias; con el fin de que
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el teletrabajo se adopte a los programas de bienestar y gestion del cambio, pues
ha de ser un enfoque agil y flexible para las organizaciones. Sin embargo,
ahondaremos en aquellos criterios que los empresarios tienen 0 no en cuenta para
implementarlo en su estrategia organizacional.

Este andlisis se realizara en las principales empresas del sector comercial
y de ventas; ya que es una muestra que arroja cifras y datos que de una u otra
forma impactan en las personas, en los empleados y en el mismo sector. Se ha
escogido dichas empresas porque desde nuestro punto de vista son las que tienen
mas posibilidad de implementar dicho método de trabajo; por tal raz6n con un
previo analisis de este sector es posible encontrar lo requerido y mostrar las buenas
practicas que aplican las empresas al incluir el teletrabajo dentro de su cultura.

La investigacién de esta modalidad contribuye a otros campos como el
tecnolégico y econdmico; ya que, derivan desarrollo, competitividad y
rentabilidad para las organizaciones; esto requiere una inversion inicial la cual a
futura apalancan los resultados de clima laboral. Osorio, L (2010). Hay que tener
presente que los avances tecnoldgicos han traido muchas ventajas en nuestra vida
cotidiana, social y econémica, generando un acercamiento a la innovacion de
nuevos estilos de trabajo como una opcidn destacada de aumento de compromiso
por el empleado. Siendo el uso de la tecnologia elemento vital para el desarrollo
del teletrabajo.

Las compafias deben optimizar y mejorar sus procesos para generar
garantias de trabajo frente a esta modalidad, con modelos de innovacion y
acercamiento a sus empleados, quienes a su vez deben corresponder con la
apropiacién de una cultura laboral que brinde resultados bajo los objetivos

planteados.

MARCO TEORICO

Para inmiscuirnos en la discusién sobre los criterios y decisiones
necesarias para implementar el teletrabajo en las empresas del sector comercial y
de ventas en la ciudad de Bogota, debemos abordar el marco tedrico desde el punto
de vista de la afectacion positiva sobre la implementacion de este tipo de practicas

en los ultimos afios por el auge de las TIC en las diferentes industrias, como lo
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menciona (Osio Havriluk, 2010). “Las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC), se han convertido en la herramienta primordial de las
organizaciones para hacerse mas competitivas y productivas”, teniendo presente
esta postura cabe hacer alusion al desarrollo de las competencias del personal que
es vinculado laboralmente bajo esta metodologia, encontrando que las principales
caracteristicas de los perfiles profesionales son de alto nivel y por lo general son
requeridos para funciones de mandos altos y medios dentro de la escala laboral,
esta caracteristica es identificada y reportada por el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2018).

Ahora bien (Buira, 2012) nos presenta en su texto varios elementos que
hacen parte vital de la metodologia del teletrabajo desde la perspectiva
organizacional, como lo es la oferta laboral, la necesidad de conexiones a la red,
orden (contemplado desde la forma eficiente de gestionar las tareas asignadas y
hacer seguimiento al cumplimiento de las mismas), empresas conformadas que
requieren de este tipo de actividad y algo muy relevante la oportunidad de generar
una simbiosis entre el trabajador y la organizacion; un elemento o cualidad con el
que se deben contar las organizaciones y los empleados que hacen parte del
teletrabajo es conformarse como un equipo de trabajo autodirigido gestionado por
la organizacioén e interiorizado a todo nivel, “con un empoderamiento profundo
para la resolucién de problemas operativos, tacticos y estratégicos; siempre
estableciendo una cultura de comunicacién abierta, autentica y de doble via que
en definitiva es mucho mas efectiva que la mera transmisién de la informacion
organizacional para su desarrollo” (Douglas, Martin , & Krapels , 2006).

Podemos ahora identificar una serie de variables conjuntas, que desde las
organizaciones y los trabajadores son identificadas por (Anaya Saladén &
Valbuena Castillo, 2017) poniendo dentro de este contexto un enfoque global que
compromete no solo al trabajador y a la empresa, sino que muestra las variables
que se deben contemplar para el fortalecimiento de un modelo institucional que
funcione alrededor del teletrabajo, como lo es una cultura organizacional madura
que sea capaz de soportar un esquema de teletrabajo; es decir, que cuente con
sistemas organizacionales, administrativos y operativos dispuestos para tal fin;
ejemplo de esa madurez organizacional es tener consolidado adecuadamente un

esquema de TIC’s avanzado, capacidad de soportar videoconferencias y la
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implementacion de herramientas colaborativas en linea que permitan una
retroalimentacion constante de las actividades desarrolladas por el grupo de
trabajo (Contreras & Rozo Rojas, 2015).

Continuando con el desarrollo de la temética sobre la ejecucion de las
actividades laborales desde el teletrabajo, es natural identificar los lugares desde
los que son ejercidas estas labores encontrando principalmente 4 sitios a) desde el
hogar conocido también como meworking, b) en un sitio intermedio que no es el
hogar pero tampoco son las instalaciones de la compafiia, c) desde cualquier lugar
de trabajo alternativo en el cual las conexiones a redes son estables y por ultimo
d) desde lugares cambiantes, lo anterior mencionado presenta un panorama con
un rango de oportunidades para la aplicacion del teletrabajo demostrando en
primer lugar la capacidad de adaptacion del teletrabajador y en un segundo lugar
dando la oportunidad al teletrabajador de organizar sus actividades de manera tal
que puede generar nuevas oportunidades laborales (Rodriguez Mejia, 2007).

Vemos bajo la luz del teletrabajo otras areas que también abren sus puertas
a la implementacion de este tipo de actividades de cara la prestacion de servicios
gubernamentales encontrando organismos europeos que han priorizado sus
esfuerzos desde el afio 2010 para acercarse a los ciudadanos de manera virtual, es
asi que aparecen sectores como la Administracion virtual, e-salud, Alfabetizacion
tecnoldgica, e-learning e e-gouvernement (Buira, 2012). Ahora bien, veremos
como convergen todos estos elementos mencionados anteriormente en un
concepto, la sostenibilidad empresarial, que para el caso de Colombia y
especificamente de la ciudad de Bogota contribuyen notablemente en el
crecimiento econémico por medio del fortalecimiento de empresarial y dando pie
a “nuevas” alternativas de vinculacion laboral.

Son varias las investigaciones que se han adelantado sobre el teletrabajo
en el pais, se han abordado desde varias perspectivas y han sido varios sectores
econdmicos desde los cuales se han realizado, y resulta identificable un comdn
denominador que las investigaciones hacen reflexion sobre las cualidades de los
involucrados en el ambiente laboral y sobre algunos de los factores que se deben
tener desde las organizaciones; también resulta identificable que algunas de las

investigaciones resaltan los beneficios de esta modalidad laboral que brinda gran
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flexibilidad en horarios y consigo una mejora en la calidad de vida a raiz de
percibir buenos salarios.

Es notorio cémo se han dispuesto herramientas desde el lado
gubernamental en busqueda de fortalecer este tipo de trabajos, ejemplo de esto es
que desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de Colombia se ha creado un sitio web destinado a generar contenidos y brindar
orientacion a las empresas para poner en marcha esta modalidad; encontramos
también en el sitio web un espacio de formacion para aquellas personas que desean
vincularse a esta modalidad y por ultimo encontramos un espacio para que las
empresas ofrezcan vacantes y el publico interesado pueda hacerse participe de
ellas (Teletrabajo, 2020). Este esfuerzo gubernamental pone a Colombia en lugar
notorio a nivel mundial para desempefiar estas tareas mencionando “El informe
(International Labour Organization, 2017) se ha basado en 15 paises y pone de
manifiesto que hay muchas diferencias entre unos estados y otros. Finlandia,
Suecia, Paises Bajos, Colombia, Japon o Estados Unidos son los paises donde mas

se practica esta modalidad.” (Cerdeira, 2020).

4.1 MARCO LEGAL
En Colombia el teletrabajo esta reglamentado como un modelo aplicado a
lo laboral, dirigido a toda la poblacion que necesita un trabajo y por condiciones
de vida se les dificulta emplearse, esta basado en el desarrollo de actividades con

ayuda de la tecnologia, por tal razén se reconoce y es reglamentado en el pais.

Esto se lleva a cabo por intervencion de organizaciones a nivel nacional e
internacional, quienes son las encargadas de regular y estabilizar procesos. las
siguientes instituciones son las que actualmente se encargan de dirigir y aplicar

este tema:

Ministerio de trabajo

El ministerio de trabajo quien pertenece al poder ejecutivo de Colombia y
su principal objetivo es promover el trabajo digno en igualdad de oportunidades

y trato en cumplimiento de la normativa laboral.
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En Colombia, se implementaron las siguientes leyes que acogen esta

modalidad:

Ley 1221 del 2008, que reglamenta 3 modalidades de teletrabajo:
Teletrabajo suplementario.

Teletrabajo Auténomo.

Teletrabajo Movil.

Ley 1341 del 2009, definen conceptos y principios de las TIC.

Ley 1429 del 2010, tiene por objeto la formalizacion y generacion de
empleo.

Decreto 884 del 2012, regula nueva normativa del trabajo referida a la ley
1221 del 2008.

Ley 1562 del 2012, reglamenta la seguridad y salud en el trabajo.

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones de

Colombia. (TIC)

El ministerio de las TIC’S en Colombia, considera el teletrabajo una fuente

de empleo que consiste en actividades remuneradas o de prestacion de servicios

de terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Organizacion Internacional del trabajo (OIT)

Se ocupa de asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales, quienes

implementan el teletrabajo como una forma de trabajo en la cual:

El mismo se realiza en una ubicacién alejada de una oficina central o
instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del contacto
personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, La nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion”
(OIT, 1991).

A su vez, de acuerdo con la definicion dada por el Ministerio de Trabajo
y el Ministerio de la TIC's, estas dos definiciones muestran la misma
concepcion. Dado esto se ve que entre ellas no existen diferencias

conceptuales sino de redaccion (OIT 1991).
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Constituciéon Politica de Colombia 1991

e Articulo 53: EI Congreso expediré el estatuto del trabajo.

e Articulo 54: Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con
sus condiciones de salud (Constitucion Politica de Colombia 1991).

e Codigo Sustantivo de Trabajo: En todo aplicable al teletrabajo con

excepcion del régimen de jornada (Mintrabajo, Colombia s.f.).

Reglamentacion Colombiana

Quien define al teletrabajo como una “’forma de organizacion laboral que
consiste en actividades remuneradas o prestacion de servicios con soporte en
tecnologias de informacion y comunicacion’’. Lo cual esto lleva a que Colombia
debe implementar mejor esta modalidad de empleo y poner como prioridad el
teletrabajo en todas las empresas, para la generacion de oportunidades para

poblacién mas vulnerable.

5. METODOLOGIA GENERAL

5.1 ENFOQUE

De este modo, el enfoque seleccionado es el cualitativo segiin Hernandez. R,
Fernandez. C y Baptitsta. P (2014), el enfoque “cualitativo hace referencia a la
recoleccidn y analisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevos
interrogantes en el proceso”. Ya que, se desea recoger y analizar informacion y datos
acerca del problema a investigar: criterios y decisiones para implementar el
teletrabajo en las empresas del sector comercial y de ventas de la ciudad de bogota,
explicando los aspectos legales y de normatividad que requieren una implementacién del

teletrabajo.
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5.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez, R. y Baptista, P (2014). el disefio no experimental
hace referencia a la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables
y en los que solo se observan los fendmenos en us ambiente natural para después

analizarlos.

Para implementar este tipo de disefio de invetigacion, se acudira a la consulta de fuentes
bibliograficas, lectura de autores, literatura sobre el tema, entre otros que permitan explorar,
describir y comprender las percepciones de las personas al interior de la organizacion han
de tener en cuenta para optar por implementar el teletrabajo como una nueva modalidad

de trabajo.

Adicionalmente se pretende acudir a empresas y entrevistar a diferentes personas, las
cuales tengan conocimiento de la evolucién del fendmeno del teletrabajo y asi enfocar y
entender la situacion de interés, como es el caso de esta investigacion que busca comprender las
experiencias de personas 0 grupos sobre las decisiones y criterios que tienen en cuenta para

implementar el teletrabajo dentro de la cultura organizacional.

Una vez identifcado lo anteriormente en su contexto natural, se procede a analizar
detalladamente los datos arrojados, establecer conclusiones y presentar las buenas practicas
que han aplicado las empresas para incluir el teletrabajo dentro de su cultura

organizacional.

5.3 ALCANCE

El alcance de la investigacion es descriptivo, definido como “método que
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno
que se analice” (Hernandez. Et Al, 2014, pp. 92). De este modo se desea describir por
qué ocurre una situacion determinada y como se manifiesta; es decir, lograr identificar
cuéles han de ser los criterios que las empresas del sector comercial y de ventas de
Bogota establecen para llegar a implementar el teletrabajo dentro de la cultura
organizacional, teniendo en cuenta las variables propuestas (criterios y decisiones

para adoptar el teletrabajo)
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La meta principal con este alcance es recolectar informacion de manera

independiente sobre los diferentes temas y variables relacionados con el teletrabajo,

especificamente, con los criterios que se tienen en cuenta para adoptar dicha

modalidad de trabajo en una organizacién. Hay que tener presente que con dicho

alcance, no se desea indicar si las variables se relacionan entre si, sino describirlas y

detallarlas; pues las variables han proporcionado una vision de que el teletrabajo debe

ser adoptado en la estrategia de cultura organizacional, por los programas de bienestar

y como una forma de gestion del cambio; ya que, es una forma de trabajo flexible y

de gran motivacién para las organizaciones y empleados como tal.

5.4 DEFINICION DE VARIABLES

Para el desarrollo de la presente investigacion, se apoya en la aplicacion de la

entrevista como instrumento para la medicién de los atributos o elementos clave de la

intervencion en la organizacion. Considerando la entrevista generada podemos definir

que de acuerdo a los tipos de variables cualitativas el enfoque sera hacia el tipo ordinal

dando la categorizacion y/o clases para la distincion de las respuestas a partir de la

observacién como es usual en las investigaciones de orden social. Cienfuegos, M &

Cienfuegos, A. (2016).

A continuacon se presenta una tabla de las variables identificadas en la

investigacion.

Tabla 1: Varibales

NOMBRE DE
LA VARIBALE

CONCEPTO

MEDICION

Teletrabajo

“Una forma de organizacion laboral,
que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de la
informacion y comunicacion -TIC-
para el contacto entre el trabajador y
la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo”. (Articulo 2,
Ley 1221 de 2008)

Relacion de orden o
jerarquia

- Alto,Medio,Bajo
- Poco, Mucho,Nada
- Bueno, Malo,Regular
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Herramientas ofimaticas del
teletrabajo

Hace referencia a aquellos elementos
fisicos que apoyan el desarrollo
optimo de ese ambiente de
teletrabajo; segun el Libro Blanco del
Gteletrabajo, (s.f)

Relacion de orden o
jerarquia

- Alto,Medio,Bajo
- Poco, Mucho,Nada
- Bueno, Malo,Regular

Beneficios del teletrabajo

Aquellos elementos que hacen ver la
modalidad de teletrabajo atractivo a
dterminada poblacion.

Relacion de orden o
jerarquia

- Alto,Medio,Bajo
- Poco, Mucho,Nada
- Bueno, Malo,Regular

Percepcidn del trletrabajo

Es subjetiva y esta dada por la
influencia de algunos factores sobre
su vida extralaboral.

Relacion de orden o
jerarquia

- Alto,Medio,Bajo
- Poco, Mucho,Nada
- Bueno, Malo,Regular

Rango Salarial

Es el intervalo entre el valor maximo
y el valor minimo, resulta de una
clasificacion cargos segun su
importancia en una organizacion.

Relacion de orden o
jerarquia

- Alto,Medio,Bajo
- Poco, Mucho,Nada
- Bueno, Malo,Regular

Regla o norma conforme a la cual se

Relacion de orden o
jerarquia

Criterios eStablece(;J;élrjrlr(]:ilr?a?:if’)?]toma una - Alto,Medio,Bajo
- Poco, Mucho,Nada
- Bueno, Malo,Regular
Relacion de orden o
jerarquia
- Firmeza, seguridad o determinacion
Desiciones

con que se hace una cosa

- Alto,Medio,Bajo
- Poco, Mucho,Nada
- Bueno, Malo,Regular

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 DEFINICION CONCEPTUAL

De acuerdo a la REA, (2019):

Beneficios teletrabajo: Aquellos elementos que hacen ver la modalidad de

teletrabajo atractivo a determinada poblacion.

Criterios: Regla o norma conforme a la cual se establece un juicio o se toma una
determinacion.

Decisiones: Firmeza, seguridad o determinacion con que se hace una cosa.

Herramientas ofimaticas de teletrabajo: Hace referencia a aquellos elementos

fisicos que apoyan el desarrollo 6ptimo de ese ambiente del teletrabajo.

Segun el Libro Blanco del Teletrabajo, (s.f)

Teletrabajo: “Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y comunicacién -TIC- para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador

en un sitio especifico de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008)

Percepcion del teletrabajo: Es subjetiva y esta dada por la influencia de algunos

factores sobre su vida extralaboral.

Rango salarial: Es el intervalo entre el valor maximo y el valor minimo, resulta de

una clasificacion de cargos segun su importancia en una organizacion.

5.6 POBLACION

Empleados que desemperien cargos en el area de gestion humana o comercial,

entendiendo que esta poblacion posee un concepto basico de teletrabajo de acuerdo a

su experiencia en el area y las metodologias de trabajo usadas e implementadas, en 5

empresas de la ciudad de Bogota del sector ventas y comercial con edades entre 30 y

40 afios, género mixto. Consideramos que las personas en este rango de edad han

culminado sus estudios de pregrado y postgrado lo cual permite una vision critica del

teletrabajo y su aporte a esta investigacion.
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5.7 MUESTRA

Se define la muestra por conveniencia: Se conforma de los casos disponibles a los
cuales tenemos acceso, donde posiblemente no se podra acceder a las instalaciones de las
pequefias empresas definidas para esta investigacion y sus ejecutivos, por tanto
tomaremos como referencia 21 colaboradores en total, distribuidos en 5 empresas, los
cuales trabajen en el &rea de gestion humanay que conozcan de la evolucion del fendmeno
del teletrabajo, que sean dedicadas a la seleccion de personal y tercerizacion de procesos.
Hernandez, R. (2014).

6. METODOLOGIA PARTICULAR

6.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se define de acuerdo a este tipo de investigacion la entrevista de tipo estructurada
donde se hard una reunion para conversar e intercambiar informacion acerca del
fendmeno de interés. Se usa siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta. Apoya la recoleccion de datos en nuestra investigacion de esta
forma ya que el fendmeno de estudio no se puede observar o es complejo. Hernandez, R.
(2014).

6.2 MEDICION DE VARIABLES

Como se menciono anteriormente se procedio a la estructuracion de una encuesta
que consta de diez preguntas para percibir el conocimiento del fendémeno del teletrabajo
en el area de la gestion humana, se busca identificar de primera mano qué informacion es
conocida por el personal acerca de esta modalidad de trabajo y luego abstraer la
disposicion de los encuestados, con el fin de que puedan hacer parte de un proceso laboral

que los vincule desde este ambito.

Se identificaran entonces los participantes en la encuesta por sexo, edad,
formacion académica (técnica / tecnolégica o pregrado) y actividad laboral

(administrativa u operativa).
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados seran descritos en tres espacios; en el primer espacio se describen
los resultados poblacionales de la encuesta, como la edad de los participantes, sexo y
profesion. El segundo espacio busca describir las preguntas una a una con las respuestas
entregadas por el grupo entrevistado y asi comenzar con el tamizaje de las respuestas e
identificar tendencias en las mismas, de manera que en el tercer escenario consolidado se
establece la relacién de las respuestas en conjunto, logrando describir el problema a de la

investigacion.

7.1 Descripcién del grupo encuestado

Después de haber creado y publicado la encuesta como un formulario publico
de Google Drive se obtuvieron 27 respuestas, 10 de las respuestas (37% de la
poblacion) fueron entregadas por hombres y 17 mujeres (63% de la poblacién). Se
cuestiond sobre los rangos de las edades, encontrando que el 37% (10 respuestas) del
publico encuestado tiene una edad que va desde los 25 a los 30 afios, siendo estos los
gue concentran la mayoria de los encuestados; el rango de edades que tuvo menos

participacién en la entrevista esta entre los 36 y 40 afios de edad con un 11,1%.

Imagen 2: Rangos de edades publico encuestado

Edad
27 respuestas

® 2530
@ 31-35
36-40
® 40 en adelante

Fuente: Elaboracion propia desde el formulario entrevista teletrabajo.

En cuanto al nivel de formacién académica se evidencia que para esta encuesta no

hubo participacion de bachilleres; la poblacién encuestada cuenta con un nivel de
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formacion académico técnico / tecnoldgico o profesional como se muestra en la siguiente
imagen. Asi mismo, 21 encuestas fueron entregadas por personas con formacién
profesional, siendo la formacién en ingenierias la mas destacada, seguido de areas
administrativas (Administradores de empresas, psicologos y abogados). Las 6 encuestas
restantes fueron respondidas por personal con formacion de nivel técnico o tecnoldgico,
acentuando la participacion de tecnologos en quimica y tecnélogos en seguridad

industrial.

Imagen 3: Formacion académica

Profesiona Técnico / Tecnologico

Fuente: Elaboracién propia desde el formulario entrevista teletrabajo.

7.2 Descripcién de resultados

La primera pregunta en la encuesta es ;Qué conoce del teletrabajo? Y busca
identificar el conocimiento general de la poblacion entrevistada sobre el tema en cuestion;
sorprende gratamente que solo el 19% de los encuestados dicen desconocer del tema,
mientras que 81% respondio que conoce sobre el teletrabajo, asi lo define un participante

en la encuesta:

“Es una estrategia que permite desarrollar tus funciones en casa, asegurando
contar con las herramientas necesarias en términos de espacio, tecnologia,
comunicaciones para el desarrollo del mismo.” (Arregoces Gomez, Davula Vargas,
Gonzéles Giraldo, & Torres Godoy, 2020).

Seguidamente se cuestiond al grupo sobre los beneficios del teletrabajo asi:
¢.Conoce los beneficios del teletrabajo? ¢ Cuales? Y pese a que en la pregunta anterior el

19% (5 personas) de la poblacion dijeron desconocer del tema, a la hora de responder esta

pregunta, los beneficios del teletrabajo son conocidos por la mayoria del grupo evaluado
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obteniendo asi 24 respuestas, en las cuales se percibe el teletrabajo como una alternativa
laboral que ofrece un aumento en la productividad laboral por el no desplazamiento del
trabajador a un sitio y por permitir al trabajador estar dentro de un ambiente laboral que
no le genera estrés; de igual forma se distingue en las respuestas como un beneficio, la
posibilidad que tiene el trabajador de permanecer mas tiempo al lado de sus seres queridos

y la flexibilidad en cuanto a los horarios de trabajo.

En la pregunta tres, ¢Cual es su percepcidn sobre el teletrabajo? Se encontré que

la totalidad de las respuestas percibe esta modalidad laboral de manera positiva; donde se
destaca la percepcion de crear una simbiosis entre el trabajador y el contratante, ademas
se percibe como una forma de trabajo propensa a masificarse y es de resaltar que algunos
de los encuestados manifestaron que el teletrabajo genera efectos secundarios positivos
como; disminucion de la huella de carbono de los trabajadores que hacen parte de esta
modalidad laboral. Respecto a la pregunta cuatro se cuestiond sobre ;Cuéles cree que son

las profesiones méas buscadas en el teletrabajo?, donde las respuestas se caracterizan por

describir profesionales del area comercial, econdmica, y de recursos humanos, resaltando
la caracteristica de las respuestas; ya que la mayoria de la poblacion respondi6 de manera
global y no citando carreras especificas.

Se pregunté también por la incidencia del teletrabajo en la disminucion en el
desempleo, la mayoria de las respuestas consideran que esta modalidad de trabajo si
lograria una disminucién del desempleo, porque facilita la vinculacién laboral debido a
no tener que disponer de tantos recursos por el empleador, también se identifican
respuestas sobre abrir posibilidades a personas con algun tipo de discapacidad; sin
embargo hay un sector de la poblacién que manifiesta que la disminucion del desempleo
estaria sujeta al fortalecimiento de las herramientas de acceso a esta modalidad laboral;
otro sector manifestd que no reduce los indices de desempleo, por el contrario se
convertiria en un factor de aumento del desempleo; ya que, con una sola persona

trabajando remotamente se podria llegar a cubrir uno 0 mas puestos de trabajo.

Se buscé obtener informacidn sobre las capacidades que tiene el encuestado para

acceder al teletrabajo por medio de la pregunta: ;Considera que debe aprender

herramientas ofimaticas para poder acceder a una oferta laboral? ;Cuales?, donde mas

del 90% de los encuestados manifestaron que tienen oportunidades de mejora frente a las

24



Criterios y decisiones para implementar el teletrabajo en las empresas del sector
comercial y de ventas de la ciudad de Bogota

capacidades ofimaticas para postularse a una oferta de este tipo. La séptima pregunta:

¢;.Considera que las empresas actuales tienen alguna forma de implementar el Teletrabajo?

;Por qué?, esta busca recaudar informacion de los encuestados sobre el interés de los
empleadores por iniciar en el teletrabajo y se percibe desde los encuestados que las
empresas que incursionan en el teletrabajo son empresas con un masculo financiero fuerte
para poder generar las adecuaciones correctas, con el fin de que el empleado pueda
desarrollar satisfactoriamente su labor; también se encuentran respuestas que sefialan que
deberia existir un apoyo institucional para fortalecer este tipo de labores, Finalmente se
resalta que las areas que desempefian este tipo de cargos son de orden administrativo,
teniendo en cuenta que también hay empresas que por su caracteristica manufacturera
siempre tendran que implementar tareas operativas, las cuales requieren de la

presencialidad del ejecutor.

La pregunta nimero ocho tiene relacién con la percepcion del desplazamiento de

la mano de obra fisica por teletrabajo asi: ;/Cree que el teletrabajo en un futuro

reemplazard el trabajo tradicional? ;Como? Las respuestas del grupo de encuestados

demuestran que este tipo de formas laborales estan orientadas a generar mejoras en la
forma de trabajar y no a generar un reemplazo del trabajador, como se manifest6 en las

respuestas de la pregunta siete, se recalca la importancia de la mano de obra presencial.

La pregunta nueve cuestiona sobre los esfuerzos realizados por el gobierno para

masificar la informacion sobre el teletrabajo asi: ;Cree usted que el gobierno ha

implementado diversas modalidades para dar a conocer el teletrabajo? ;/Cudles? Y las

respuestas en un 63% desconocen los esfuerzos gubernamentales por fomentar esta
informacién y manifiestan que es muy poca la que se encuentra disponible; el otro 37%
de los encuestados respondié que si conoce desde el gobierno informacion sobre el

teletrabajo y que detras de este modelo hay una normatividad que lo acompafia.

Por ultimo, se cuestiond ;Usted estaria dispuesto a acceder a una oferta laboral en

teletrabajo? ¢Por qué? 93% de la poblacion encuestada dijo que si esta dispuesto(a) a

acceder al teletrabajo, siendo la principal razén por tener una mejora en la calidad de vida,
seguido del equilibrio entre lo laboral y familiar, y por Gltimo la facilidad de ejecutar las

labores desde cualquier lugar.
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7.3 Interpretacion de resultados.

Del publico encuestado es importante resaltar la aceptacion que tiene el teletrabajo
como forma de vinculacion laboral formal, la percepcion de los beneficios que brinda y
el aumento en la calidad de vida por la disminucion de desplazamientos a oficinas, la
permanencia en un lugar comodo para el trabajador y poder alternar su vida laboral con
su vida familiar, compartiendo asi méas tiempo con sus seres queridos; estos son los
beneficios méas conocidos de la actividad. Se analiza que a pesar que, la mayoria de los
encuestados aceptaria una oferta laboral de este tipo hay un grupo de personas que
manifiesta tener brechas de conocimiento por cerrar, para poder acercarse a algun perfil

de este tipo.

Se requiere masificar la informacion acerca del fendmeno desde el gobierno
nacional y mostrar a la poblacion en general como el teletrabajo se convierte en una
alternativa laboral seria, que en ningln caso busca generar desplazamientos en los puestos
de trabajo que hoy en dia conocemos, sino que su intencién principal es fomentar la
productividad en las tareas y propender por una mejora significativa en la calidad de vida
para el contratado, y como resultado de este ejercicio gana — gana, para el empresario
mejoras en sus procesos productivos. Aparte del aumento de la informacion disponible
para acceder al teletrabajo, se deben fortalecer las areas académicas que podrian resultar
en contrataciones de personal por este medio, se identifica que la oportunidad de acceder
al teletrabajo aplica a muchos sectores académicos y es necesario orientar la formacion
para que los graduados orienten sus intereses laborales a este formato. Se percibe también
que hay un interés del grupo encuestado por ser participé de esta modalidad y manifiesta
que si se disponen las herramientas de formacion, de vinculacion y econémicas harian

parte de esta forma laboral de vinculacion.

8. CONCLUSIONES Y DISCUSION
Concluir cuales son los criterios y las decisiones que se deben tomar para lograr
una implementacion del teletrabajo en las empresas de caracter comercial en la ciudad de
Bogota son muy variados, en principio se debe establecer por parte del gobierno nacional
una politica que logré masificar la informacion del teletrabajo y de esta manera acercar a

nuevos grupos de trabajadores, también es importante que exista un apoyo econdémico a
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las empresas que buscan acceder a este esquema laboral causando que ambas partes,

empleado y empleador, obtengan beneficios.

Existe otro pardmetro que debe ser tenido en cuenta y es la formacion académica,
muchos de los posibles trabajadores no han recibido formacién en herramientas
ofimaticas que se vuelven vitales a la hora de presentar un proceso de seleccion.
Adicionalmente se debe garantizar al empleado un sistema efectivo y eficiente de
comunicacion con su empleador y por ende un ambiente sano para el desarrollo de las
actividades laborales; hay que tener presente que aun se desconoce que para el
teletrabajador se deben generar ciertas modificaciones en su hogar o espacio designado

para trabajar.

Es interesante ver como un sector de los encuestados ven el teletrabajo como una
forma de sobrecargar al empleado, visto desde la perspectiva que la persona al no tener
que desplazarse y manejar su tiempo tendrd muchos méas espacios destinados para las
actividades laborales; resulta atrayente interpretar que debido a la disponibilidad del

trabajador este tendra horarios de trabajo mas extensos.

Fortalecer a los ciudadanos y hacerlos mas competentes frente al teletrabajo trae
consigo una disminucion en la huella de carbono de las empresas y los empleados ya que
un teletrabajador reduce su huella de carbono en 0,043 hectareas de bosque al afio como
lo presenta, una reduccion de 17 galones de combustible al afio, deja de transportarse 16
dias menos al afio y en costos resulta en un beneficio de mas COP $ 1,200,000 como lo
menciona (Chaparro Lemus, 2018).
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