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RESUMEN

Teniendo en cuenta que dia a dia los aspectos, culturales, cientificos, ambientales,
econdémicos, politicos, entre otros, exigen de un mayor y mejor conocimiento del contexto y
de la manera como estos inciden en la sociedad, en los lideres y sus empresas, se hace
necesario, que fijemos el foco de atencién en la disciplina del pensamiento sistémico y su
pertinente vinculacion en la empresa permitiéndole al lider tener una vision global de las

variables que hacen parte de la RSE.

Es por ello, que el presente trabajo de investigacion pretende no solo demostrar la
relacion entre el pensamiento sistémico y la estrategia de Responsabilidad Social Empresaria,
sino también exponer los aportes que se propician a partir de la interaccion que se da entre
ambos. Por tanto, la investigacion muestra las diferentes areas de aplicacion del pensamiento
sistémico en la RSE y el uso del mismo en cuatro empresas de Colombia a través de la
aplicacion de una encuesta con la técnica del muestreo no probabilistico 0 muestreo por
conveniencia. Esta investigacion se sustenta en los métodos de investigacion Mixta y
Exploratoria. Para lo cual, se indaga y analiza el grado de implementacion del pensamiento
sistémico a las empresas encuestadas, contrastando a su vez, dicho analisis con los informes
de sostenibilidad y el grado de implementacion del pensamiento sistémico en su modelo de
RSE, asi como, su relativa contraposicion frente a otras empresas internacionales. Como
resultado de esta investigacion se pudo establecer una correlacién directa entre el
pensamiento sistémico con su amplia gama de aplicaciones y las practicas implementadas de

gestion RSE en una organizacion.

Palabras clave: Pensamiento, sistema, lineal, empresa, lider, sostenibilidad, entorno, cadena

de valor, cadena de abastecimiento, Responsabilidad Social Empresarial.
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ABSTRACT

Taking into account that day by day the cultural, scientific, environmental, economic,
political aspects, among others, require a greater and better knowledge of the context and of
the way in which they affect society, leaders and their companies, it is necessary that we fix
the focus of attention on the discipline of systemic thinking and its pertinent connection in

the company, allowing the leader to have a global vision of the variables that are part of CSR.

Then, this research work aims not only to demonstrate the relationship between
systemic thinking in the Corporate Social Responsibility strategy, but also to expose the
contributions that are fostered from the interaction that takes place between each other. Thus,
this research shows the different areas of application of systemic thinking in CSR and its use
in four enterprises in Colombia through a survey with non-probability sampling or
convenience sampling. This research is based on Mixed and Exploratory research methods.
For which, the degree of implementation of systemic thinking in some recognized Colombian
companies is investigated and analyzed, contrasting, in turn, said analysis with the
sustainability reports and their level or degree of implementation of systemic thinking in their
respective Social Responsibility model Business, as well as its relative opposition to other
international companies. As a result of this research, a direct correlation could be established
between systemic thinking with its wide range of applications and the implemented CSR

management practices in an organization.

KEYWORDS: thinking, system, linear, company, leader, sustainability, environment, value

chain, supply chain, corporate social responsibility.
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1. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que a continuacion se presenta, tiene por objetivo dar a
conocer los beneficios y ventajas del pensamiento sistémico en la implementacion de un
modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el cual hace parte del ambito
empresarial, en vista de mejorar la manera como se lleva a cabo el modelo de RSE en una
organizacion teniendo en cuenta las interacciones que tiene con los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) con las empresas, con su entorno y con los diferentes actores con el que
interactlan. De esta manera, se puede abordar las diversas problematicas o situaciones
impredecibles, propias de este escenario, que como tal surgen y que por ende se deben buscar
las herramientas pertinentes para tratarlas o en su medida intentar controlarlas a través de los

arquetipos como modelos invaluables para afrontar sistemas complejos.

Teniendo en cuenta que habitualmente y de manera convencional los lideres han
venido implementado un pensamiento lineal en el momento de implementar un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial en sus empresas, resulta necesario optar por otra
alternativa diferente; que ofrezca a su vez, una serie de ventajas, sin desconocer obviamente
las limitaciones implicitas que trae consigo también, pero que para el caso de las empresas,
serian mas los beneficios que se podrian obtener al implementar el pensamiento sistémico en
el momento de crear una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, al permitirle al
lider tener en cuenta una amplia gama de variables y poder tomar decisiones integrales con
una mayor perspectiva y enfoque global del sistema, como es la empresa con su entorno,
mirando todo en conjunto. Puesto que, los lideres y miembros de la empresa en general

contintan concibiendo la RSE en términos analiticos; es decir, observando las partes sin
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relacion con el todo, preocupandose particularmente del comportamiento individual de cada

parte, su rendimiento o eficiencia local.

Es entonces, como se pretende dar a conocer la manera como el lider al decidirse
implementar el pensamiento sistémico en la empresa podria observar la relacion entre las
diferentes partes referidas en términos de retroalimentacion, positiva o negativa, y en buscar
la manera correcta, y no siempre elemental, de intervenir en el sistema en funcion de su
eficiencia global; lo cual, implica pensar y replantear a la Responsabilidad Social Empresarial
en términos dinamicos en vez de estaticos, no lineales en vez de lineales y estructurales en

vez de funcionales.

Se hace necesario que las empresas mejoren su impacto con el entorno mediante
estrategias que les permita identificar variables claves en su interaccion. Por ello, cuando
hablamos de implementar un modelo de Responsabilidad Social Empresarial debemos tener
en cuenta los Objetivos de Desarrollo, los cuales pueden interactuar unos mas que con otros
y en donde a la empresa le pasa exactamente igual. Ahora bien, es necesario mejorar el aporte
que tiene la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas y que no sea solamente una

actividad estética que algunas empresas.

En la investigacion para efectos de la presente monografia, podemos encontrar en el
primer capitulo aspectos referentes a los antecedentes, objetivos, justificacion y viabilidad
del trabajo; en el segundo capitulo se desarrolla el concepto, los origenes, las caracteristicas
y los usos propios del pensamiento sistémico, la evolucion de la Responsabilidad Social
Empresarial, las iniciativas de las Naciones Unidas, algunos tipos de arquetipos de
pensamiento sistémico, algunos casos exitosos de empresas; en el tercer capitulo se muestra

las hipotesis, el disefio metodologico de la investigacion, las preguntas propuestas para
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realizar una encuesta a empresas que operan en Colombia junto con su instrumento de
validacion; en el capitulo cuarto se puede observar las contribuciones esperadas, el trabajo
de campo, el andlisis de los datos de dicha propuesta; por ultimo, en el capitulo quinto se

presentan las conclusiones y las futuras lineas de investigacion.

La monografia de investigacion “APORTES DEL PENSAMIENTO SISTEMICO
EN LA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL” nace
principalmente del interés de tener una alternativa para la implementacién de un modelo de
RSE en una empresa; de ahi que se pretende ahondar en la disciplina del pensamiento
sistémico y su consecuente vinculacion en la empresa con el propdsito de permitirle al lider
tener una vision global de las variables que hacen parte de la RSE; todo ello bajo la linea de
investigacion en Disefio Estratégico, el campo de Emprendimiento y Gerencia, y de la
propuesta recibida desde la direccidn de la Maestria en Administracion de Empresas de la

Facultad de Administracion y Finanzas de la Universidad EAN de Bogota.

1. 1. Antecedentes

1. 1. 1. Pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico es un método de investigacion, el cual mira el todo de un
sistema, es decir cada una de las variables que en él pueden afectar. Este pensamiento facilita
el entendimiento de situaciones que se pueden presentar y que también hacen parte del
pensamiento estratégico al brindar una mayor claridad de lo que se esta trabajando. El
pensamiento sistémico comenzd con Ludwig von Bertalanffy en la década de los 40°s cuando
postuld “su teoria general del sistema en la que afirmaba que los sistemas interactuaban
continuamente con su entorno” (Saybrook University, 2011). En este estudio Bertalanffy

enfatiz6 en “(...) la capacidad de los sistemas abiertos para resistir la maxima entropia y



18

desorden, que son las leyes seguidas por los sistemas cerrados” (Saybrook University, 2011).
En este postulado se menciona que mientras los sistemas cerrados eran desordenados los

sistemas abiertos tienden siempre a estar en orden.

Aunque sea un poco dificil de imaginar, el pensamiento sistémico es representado
mediante diagramas donde se pueden plasmar las variables y la influencia que tienen estas
en las demas, estos diagramas se llaman arquetipos, entre los que se encuentran los arquetipos
de desplazamiento de carga, limites de crecimiento, entre otros (Senge P. , 2018). De esta
manera, los arquetipos nos pueden facilitar el entendimiento de un proceso y su relacion con
el entorno. Ahora, una empresa siempre busca controlar todas las variables para mantener el

control de una situacion determinada, pero como lo menciona Hoffman & Ehrenfeld (2013):

Ninguna empresa, por grande y poderosa que sea, puede controlar el comportamiento
del sistema. No puede evitar el deterioro ni crear soluciones a los problemas sociales
y ambientales, como la reduccién de los gases de efecto invernadero o la eliminacion

de la pobreza y la desigualdad.

Esto puede ser algo desalentador, pero lo que busca es centrarnos en la realidad actual
que tienen los lideres en las empresas, para esto Wasserman y Faust nos dan un conjunto de
practicas para gestionar las acciones de una empresa como lo es la complejidad y el
pragmatismo. En la complejidad nos indican que “reconoce que nuestra comprension
emergente de este sistema no puede ser descrita por nuestros conjuntos existentes de
expresiones analiticas cerradas” (Hoffman & Ehrenfeld, 2013); asi mismo nos menciona que
los pensadores de sistemas han entendido la complejidad de determinar los limites de los
sistemas y por ello “enfatiza la necesidad de comenzar a trabajar en la escala en la que se

desea el impacto” (Acharya, Booth, Wambugu, & Esther Karanja, 2010) y también “se
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enfoca en un objetivo de desarrollo en lugar de una solucion especifica” (Acharya, Booth,
Wambugu, & Esther Karanja, 2010). El pragmatismo ayuda a los gerentes a entender los
sistemas de una manera mas sencilla en como funcionan las cosas, todo esto para crear

resultados con un minimo de consecuencias indeseadas (Hoffman & Ehrenfeld, 2013).

En el ambito empresarial, el pensamiento sistémico tiene una gran participacion en
los recursos humanos, en la Responsabilidad Social Empresarial, en la innovacion, en la
resolucion de conflictos, entre otros. Los recursos humanos es un sistema abierto donde sin
importar su situacién siempre busca estar en orden, es asi como cuando hay un problema en
algun funcionario, éste siempre busca brindar la solucién y ayuda entre sus pares buscando
asi estar en equilibrio con los demas. Es de tener en cuenta que cada miembro del sistema es
totalmente distinto a los demas, de acuerdo a sus creencias, gustos, valores, experiencias, etc.
Esto hace que el sistema sea mas complejo teniendo que observar detalladamente su
interaccion y el entorno en el que se encuentra, ejemplo de ello “en la solucioén de problemas
en los recursos humanos de las organizaciones, lo que se hace es clasificar a las personas
como culpables o no, sin mirar la totalidad de los factores que intervienen en el problema”

(Nadal, Soler, & Garcia, 2014).

En la Responsabilidad Social Empresarial nos ayuda a ver a la empresa como parte
de un todo donde interactua con el entorno y sus diferentes grupos de interés. Con sus grupos
de interés reconoce que hay un proceso transaccional con ellos y por ello su interconexion y
de esta manera tiene una retroalimentacion con estos para tener una buena armonia (Cérdoba

& Campbell, 2007).

En la actualidad las empresas presentan diferencias entre sus grupos de interes, lo

mismo que problematicas en torno al cambio climatico, también debilidades en su estrategia
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empresarial, como la de su cadena de abastecimiento. En consecuencia, estas circunstancias
se tienden a analizar de una manera lineal y reduccionista donde no se toman en cuenta
diferentes variables que intervienen y que pueden afectar ain mas la situacion. Debido a ello,
un pensamiento sistémico puede ser la manera mas adecuada para la intervencion de dichas
diferencias, ya que el pensamiento sistémico aborda el todo con sus partes y de igual manera
integra diferentes pensamientos que pueden ayudar a dirimir la situacion como lo es el
pensamiento estratégico, pensamiento creativo, entre otros. Por otro lado, nuestro cerebro
en ocasiones no capta todas las variables que pueden presentarse en una situacion en
particular, por ello el pensamiento sistémico le puede servir de marco de referencia a una
persona para conocer todos los aspectos que pueden influir (The Institute for Systemic

Leadership, 2018).

El pensamiento sistémico no es solo una herramienta que se aplica a una problematica
sino que sirve para otras situaciones de la vida cotidiana como lo es la salud, las finanzas, la
familia, la educacion, entre otros. Teniendo en cuenta lo anterior, es Util para la vida de un
lider tener un pensamiento de estos donde le ayude a ver las situaciones desde otra

perspectiva diferente a la cotidiana que se suele manejar (Kim, 2018).

1. 1. 2. Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial o también conocida como Responsabilidad
Corporativa tiene sus inicios desde comienzos del siglo XX donde se desarrolld el sector
empresarial en varios paises del mundo trayendo consigo, hombres que debian hacer
negocios, los cuales empezaron a tener unas normas que enmarcaron sus negocios, con el fin
de no afectar a la contraparte, esto podemos Ilamar una ética negocios. Como esta, se fueron

formando cada vez méas codigos de comportamiento entre los hombres de negocios y las
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empresas, esto permitié que un pilar importante de la Responsabilidad Social Empresarial
como es la ética empresarial que aunque ya venia de afios atras hasta ahora se estaba
implementando con mayor frecuencia. Ahora bien, con la creacion de las Naciones Unidas
el mundo empieza a tener otro giro; ya que una entidad que vela por los DDHH vy el
comportamiento de los paises. Aungue las Naciones Unidas en un comienzo se dedicaron
inicialmente a asuntos de paises si se puede observar que con el pasar del tiempo esta se iba
transformando y haciendo un mayor alcance que cubriera a las empresas. Con la creacion de
la ONU también se crean las Organizaciones No Gubernamentales 0 mas conocidas como
ONG ’s cumpliendo funciones sociales y humanitarias sin animo de lucro. Estas
organizaciones han sido de gran importancia para las empresas, puesto que les ayudan a
solventar problemas o necesidades sociales que tienen las empresas en su entorno, por ello
vimos cdmo estas organizaciones tuvieron un crecimiento exponencial con el pasar del

tiempo.

Por otro lado, también existen los filantropos que realizan donaciones de grandes
sumas de dinero con el propoésito de mejorar la vida de muchas personas. Por esta razén
vemos empresarios como Bill Gates con su fundacion de Bill Gates & Melinda Gates han
donado cuantiosas sumas de dinero en necesidades humanitarias de todo el planeta. Asi como
él, hay muchos que se encuentran activos en el sector empresarial, lo que hace que sus
donaciones impacten positivamente la reputacién de las empresas de las cuales son

propietarios.

Otro aspecto de gran relevancia es el ambiental, aunque este empez6 un poco mas
tarde, ha tomado tanta importancia como los aspectos sociales y financieros. Una situacion

de gran impacto ambiental fue el accidente del bugue Exxon Valdez que transportaba
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petrdleo de la empresa Exxon y término derramando 250 mil barriles de petréleo en las costas
de Alaska. Este impacto ambiental fue un detonante para que las ONG ‘s ambientales hicieran
una gran presion a las empresas de este sector para que mitiguen el impacto al medio
ambiente que pueden generar estas. Dado a esto vemos como las empresas de petrdleos
invierten grandes sumas de dinero en proyectos ambientales, esto para mitigar el impacto a
su reputacion por el proceso que manejan. No obstante, vemos como empresas como la BP
ha tenido un gran impacto negativo como el derrame de petroleo en el Golfo de Nuevo

México.

Debido al calentamiento global, a las necesidades basicas de las personas y que aun
no han sido satisfechas, las enfermedades que no tienen cura y que no han sido erradicadas
entre otras cosas que hay en el mundo, las Naciones Unidas generaron un plan para que los
gobiernos los cumplieran y eran los Objetivos del Milenio que eran ocho proposiciones que
se plantearon en el 2000 y que debian cumplirse para el 2015. Ahora bien, no se cumplieron
pero si se han tenido grandes avances. A raiz de estos Objetivos del Milenio se crearon los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales integran a las empresas y no solamente se
guedan con los gobiernos teniendo asi un mayor alcance y seguramente un mayor impacto,
debido a gque estos se encuentran vigentes. Estos objetivos se incrementaron, con respecto a
los del Milenio al pasar de 8 a 17; sin embargo, ya se cuenta con mayor nimero de manos

que pueden aportar en estos objetivos.

1.2. Formulacion de la pregunta de investigacion
¢ Tiene un impacto favorable la introduccion del pensamiento sistémico en la creacion de un

modelo de Responsabilidad Social Empresarial?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General.

e Demostrar la relacion entre el pensamiento sistémico y la estrategia de

Responsabilidad Social Empresarial.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Revisar la literatura existente sobre el pensamiento sistémico y la Responsabilidad

Social Empresarial y su relacion.

e Exponer la interaccidn que existe entre el pensamiento sistémico y la Responsabilidad
Social Empresarial.

e Indagar sobre el estado del pensamiento sistémico en las practicas de responsabilidad
social en algunas empresas colombianas y extranjeras.

e Analizar ejemplos de empresas que han implementado el pensamiento sistémico en
sus operaciones.

e Comprobar la relacién entre el pensamiento sistémico y la estrategia de

Responsabilidad Social Empresarial.

1. 4 Justificacién

Indudablemente el ser humano es un sistema, las empresas y las organizaciones a su
vez son sistemas, las cuales a su vez, estdn compuestas de estructuras que se desenvuelven
dentro de un mundo que viene a ser, sin lugar a dudas otro tipo de sistema inmerso en la red
que nos vincula mutuamente; lo cual nos lleva a plantearnos la necesidad de poder interpretar
esas realidades complejas y dotadas de un todo y sus partes y la repercusion de las mismas
en diferentes campos, en los que el ser humano se desarrolla, relaciona y desempefia dia a

dia.



24

Es por ello, que el pensamiento sistémico ligado a la responsabilidad empresarial, se
presenta a los lideres como una herramienta indispensable en las organizaciones; ya que,
permite actuar con precision y eficiencia en el mundo a través de técnicas y herramientas
adecuadas, para la comprension y el manejo de los diversos sistemas, contemplando al todo
y sus partes, en conjunto- no en solitario. De ahi que, el pensamiento sistémico le permitira
a la empresa contar con un diagnostico sistémico actualizado y a tiempo, de tal manera que

puedan tomar decisiones en el corto, mediano y largo alcance.

Asi mismo, éste pensamiento se sirve de una serie de competencias, tales como, la
orientacion del proceso, la l6gica de los sistemas y la comprension de los modelos mentales;
las cuales se podrian aprovechar para mejorar el rendimiento y grado de competitividad de
la empresa, teniendo en cuenta que estas se basan convencional y tradicionalmente en un
pensamiento reduccionista que se privan de las bondades que ofrece el pensamiento

sistémico, bien sea por desconocimiento y por falta de capacitacion en éste tema.

Por tanto, la presente investigacion busca dar a conocer la importancia y necesidad
de que los lideres implementen el pensamiento sistémico en sus modelos de Responsabilidad
Social Empresarial, con el proposito de optimizar el desempefio de la estrategia de RSE de
la empresa, no solo de la empresa en particular, sino de los integrantes que hacen parte de su
entorno; ya que, al servirse de una serie de técnicas y herramientas que ofrece este tipo de
pensamiento, que para esta investigacion, presentaremos a grosso modo, las generalidades
de los arquetipos, pues estos les permitirian a las empresas comprender y simular el manejo
de sistemas complejos; los cuales se presentan en cualquier compafiia, grupo de interés o el

mismo entorno, al utilizar esta herramienta se facilitaria el alcance de los procesos internos
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y su consecuencia en el ambiente exterior, asi como la interaccion entre de las partes que

conforman el sistema en general.

A su vez, el pensamiento sistémico ayudaria a mejorar los procedimientos del
quehacer de la empresa, al alcance de los objetivos planteados y a la constitucion de una
planeacion estructurada para prever diversas situaciones que pueden acontecer y afectar en

cierto grado el ejercicio de la empresa, ya sea de manera positiva o0 negativa.

En consecuencia, esta investigacion constituye un aporte estratégico, brindando una
serie de técnicas que permiten vislumbrar que posicion tomar frente a la implementacién de
una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, mas especificamente desde las
organizaciones; se busca entender las relaciones dadas dentro del sistema, construyendo
modelos de la realidad, con el fin de plantear acciones de mejora a traves del pensamiento

sistémico.

De ahi que, la importancia de esta investigacion radica, entonces, en el impacto
metodoldgico y estratégico que pudiera tener en un futuro en dicho ambito; mostrando la
pertinencia y beneficio de adoptar el pensamiento sistémico en las estrategias de RSE de las
organizaciones en pro de optimizar sus relaciones, sus operaciones diarias y el impacto de
dicha estrategia, en donde la responsabilidad social empresarial al mostrar y prestar atencién
a las interrelaciones que se dan entre sus partes, secciones o dependencias, involucra a su
vez, a laempresa y a la sociedad, todo ello en busqueda de plantear una vision responsable
con la comunidad, el ambiente y el contexto; lo cual efectivamente al desarrollarse de la
mano del pensamiento sistémico, con el cual se evidencia una compatibilidad Unica al prestar

éste importancia al todo y sus partes, se lograria mejorar en el quehacer diario de las
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operaciones y procesos de la organizacion, en las relaciones y comunicacion entre los

miembros de la empresa y sus clientes y en general en el desempefio de la empresa.

1.5 Viabilidad
Tabla 1, Viabilidad

Criterio Viabilidad o Facilidad

(siendo 1 menor y 5 mayor)

Acceso a la informacion 5
Procesamiento estadistico o disponibilidad de software
Desarrollo de entregables en el tiempo

Calidad de la informacién

Costos de la investigacion

o o1 o1 o1 O

Promedio

Fuente: Autoria propia

Teniendo en cuenta que la investigacion es de tipo exploratorio, en donde se busca
ahondar, analizar, investigar, contrastar, describir y dar a conocer las caracteristicas y
beneficios que le brindaria el pensamiento sistémico a la empresa al implementarlo junto con
la responsabilidad social empresarial, vista también desde un enfoque sistémico, como una
interrelacién de factores que entre si producen afectaciones o consecuencias; ya sea, en otros
sistemas o instancias, como puede ser en el sistema de la comunidad, o el de la naturaleza o
el de la misma empresa. Es de anotar que esta investigacion se basa en la observacion,

profundizacion, inspeccion, sondeo de la informacion recopilada a través del estudio.

Por tanto dicha investigacion demanda recursos humanos: en donde se requiere de
investigacion, estudio, andlisis, reflexion, creatividad, tiempo, dedicacién y una serie de
competencias y habilidades linguisticas por parte del investigador. De igual manera, se
necesita de la orientacion y aporte de un asesor conocer del tema que brinde los lineamientos

y pautas requeridas para encaminar dicha investigacion. Con respecto a las fuentes tedricas:
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Se requieren textos y materiales cientificos en particular; tesis, revistas cientificas, articulos,
ensayos realizados sobre el tema. Referente a los recursos tecnoldgicos: Sitios web, libros en
linea, herramientas digitales, tutoriales. Lo concerniente a los recursos financieros, se

dispondréa de dinero para la compra de textos guia sobre la disciplina a tratar.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Si miramos cada problema por separado, ya sea la escasez de agua, el cambio climético
o0 la pobreza -y abordamos cada uno también del mismo modo-, las soluciones que se nos
ocurriran serdn de corto plazo, a menudo oportunistas, “"remiendos"” que no sirven para

solucionar los desequilibrios més profundos (Senge, 2008).

Entonces, es el momento de considerar a las organizaciones como realidades
altamente complejas y dindamicas es necesario establecer estrategias que resuelvan o faciliten
el manejo de las situaciones problematicas a través de patrones sistémicos que orienten la

gestidn en un proceso incesante de evaluacion y control.

Atras quedan aquellos supuestos y teorias que consideraban a las empresas como
entes estaticos, que basan con frecuencia su administracion bajo estructuras rigidas, en
suposiciones reduccionistas, es decir en un pensamiento netamente lineal. Tal como lo

menciona (Cabré, 2011) :

El pensamiento lineal no contempla las multiples interrelaciones entre las partes de
un conjunto, ni su permanente variacion, por ello su visidn estatica es insuficiente y
causa de muchas falsas creencias: si reduzco costes mejoraré los beneficios, si estreso

a mis empleados producirdn mas, si compiten entre ellos mejoraran los resultados,...

Asi, pues, el pensamiento lineal, basado en el reduccionismo de las cosas a sus

partes es insuficiente para comprender la realidad. Hoy cuando las interrelaciones
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del mundo global crecen constantemente y las organizaciones son cada vez mas
complejas e interrelacionadas entre si, es mas necesario que nunca adoptar otra

percepcion de las cosas: el pensamiento sistémico.

Y es alli, donde surge la necesidad de darle la oportunidad ahora a la disciplina del
pensamiento sistémico de sobresalir, en vista que por tantos afios, las empresas han basado
su desempefio en el clasico enfoque del pensamiento lineal, por ello no vendria mal quitarle
cierto protagonismo a éste y optar ahora por una vision sistémica, global, compleja y total de
las cosas. Por esto, se considera oportuno conocer a grosso modo el concepto de pensamiento

sistémico para familiarizanos mas con esta disciplina.

2.1.1 Concepto del Pensamiento Sistémico.

“Ciertamente un carro es mas que la suma de sus partes” Lao Tse.

El pensamiento sistémico es una manera de ver y comprender el mundo como un todo
y no como la adicion de las partes que lo integran. Un sistema es una globalidad dotada a su
vez, de unos subsistemas interrelacionados entre si y cuyo comportamiento global tiene algin
fin o propdsito; por lo tanto pensar de manera sistémica presume desarrollar la capacidad de

observar y considerar el todo y sus partes, asi como los vinculos entre las mismas.

El pensamiento sistémico es una disciplina para ver totalidades, un marco para ver
interrelaciones en vez de cosas, para ver patrones de cambio en vez de “instantdneas”
estaticas, es un conjunto de principios generales condensados que abarca campos
diversos, es también un conjunto de herramientas y técnicas especificas. Asimismo,

el pensamiento sistémico ofrece un rico lenguaje para describir una vasta gama de

interrelaciones y patrones de cambio lo cual ayuda a ver los patrones mas profundos
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que subyacen a los acontecimientos y los detalles. Herrscher 2004 citado en (Sarabia,

2013)

A lo que podemos afiadir que, en la actualidad existen varios pensamientos entre los
que se encuentran el l6gico, el creativo, el reflexivo, el critico, el deliberativo, interrogativo,

el practico, el social, el sistémico, entre otros (Recursos de autoayuda, 2018).

El pensamiento sistémico estd basado en la teoria general de los sistemas y
busca ver el todo y sus partes, como estas interactian entre ellas, como
interactla en su entorno, como crecen, cuales son sus limitantes, busca el
porqué de que pasen las cosas y como se pueden graficar para hacer un mejor
estudio. De esta manera, se tiene un analisis mas profundo de los problemas

que se planteen (Universidad Nacional, 2018).

En efecto, el pensamiento sistémico al ser circular y no lineal, (el cual se limita solo
a estudiar la causa-efecto); le permite al hombre identificar acontecimientos y modelos, para
poder asi tomar decisiones e influir en los sistemas de forma activa y pertinente, para lograrlo
se tiene que tener en cuenta el todo y la relacion entre sus partes y sus conexiones, las cuales
pueden ser directas o indirectas; lo cual permite tener una vision global e integrada de las
cosas, facilitando las interacciones de todos los elementos, y por supuesto su correspondiente

retroalimentacion.

El pensamiento sistémico es un conjunto de principios generales destilados a lo largo
del siglo veinte, y abarca campos tan diversos como las ciencias fisicas y sociales, la
ingenieria y la administracién de empresas. También es un conjunto de herramientas

y técnicas especificas que se origina en dos ramificaciones: el concepto de
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“realimentacion” de la cibernética y la teoria del “servomecanismo”, procedente de
la ingenieria, que se remonta al siglo diecinueve. Durante los Gltimos treinta afios,
estas herramientas se han aplicado para comprender una amplia gama de sistemas
empresariales, urbanos, regionales, econdémicos, politicos, ecologicos e incluso

fisiolégicos (Senge, 1990).

Por ello, en el siguiente apartado vamos a explorar en los origenes de esta disciplina

gue remonta sus inicios décadas atras.

2.1.2 Historia del pensamiento sistémico.

El pensar sistémico no es algo nuevo, ya que este pensamiento se utiliza en el dia a
dia de las personas, y muestra sus incipientes inicios de tiempo atras, ejemplo de ello se
encuentra Aristoteles quien mencionaba el todo y sus partes, dando asi una vista sistémica de
larealidad (Flores, 2007). Ya en la década de 1940 “Von Bertalanffy postuld su teoria general
del sistema en la que afirmaba que los sistemas interactuaban continuamente con su entorno”
(Saybrook, 2011). En 1954 se crea Sociedad Internacional para las Ciencias de Sistemas
(ISSS) generéndose asi, el nacimiento de pensamiento sistémico (International Society for
the Systems Sciences, 2018). Sin embargo, este pensamiento fue muy criticado debido a que
en ocasiones se necesitaba utilizar modelos matematicos para representar estos patrones y
porque en los sistemas sociales suelen ser muy extensos y en ocasiones son muy dificiles de
representar. Ya en la década 1970, otros cientificos deciden retomar este pensamiento y
hacerle unas modificaciones a las necesidades que se tenian. Por ultimo, para la década de
1990, Peter Senge saca su libro La Quinta Disciplina, el cual presenta a éste tipo de
pensamiento dirigido a las empresas y a otros sectores, prestandole otra connotacion mas

importante a este modelo de pensamiento (Saybrook, 2011).
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2.1.3 Caracteristicas y preceptos del pensamiento sistémico.

Teniendo en cuenta que la realidad es el fruto de diferenciaciones asentadas en modelos
mentales, que “son supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e imagenes que
influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar” (Senge, 1990). A menudo
no tenemos conciencia de nuestros modelos mentales o los efectos que surten sobre nuestra
conducta, cambiando la realidad, cargando los vacios de informacién, amplidndola o
disminuyendola, para que el mundo cobre sentido y resulte ser como pensamos. A pesar de
todo lo que pensemos para mantener nuestros modelos mentales es viable modificarlos si los
concebimos como sistemas. Es asi como, los sistemas operan expresando nuestra experiencia
dotada de significado. De ahi que, depende de los lideres de la empresa el que se interesen

por descubrir y explorar su propio sistema de creencia y reestructurarlo.

Para llevar a cabo el anterior cambio, resulta fundamental enunciar las caracteristicas
propias de este tipo de pensamiento, las cuales resultan Gtiles para el escenario empresarial y

para la vida diaria, entre las que podemos encontrar:

Los sistemas tienen un proposito: los sistemas estan disefiados para un proposito
interactuando con otros sistemas, por ello se deben analizados desde el todo con sus
diferentes partes. Ejemplo de ello, el sistema digestivo que trabaja para la digestion de

los alimentos y de los nutrientes que tienen estos para las personas.

Todas las partes deben estar presentes para que un sistema lleve a cabo su propdsito
de manera optima: si una persona toma un objeto de algo y no afecta su funcionalidad
nos indica que no hace parte de un sistema, sino méas bien era una coleccion de objetos

que se tenia.
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El orden en que se organizan las partes afecta el rendimiento de un sistema: si las
partes de un sistema se pueden colocar en cualquier parte sin importar su orden, pues esto
no es un sistema. Esto se debe a que en un sistema el orden de las partes puede afectar en
resultado que se quiere y las partes requieren estar en el lugar para el que fueron disefiadas

y con quienes se tienen que relacionar.

Intento del sistema para mantener la estabilidad a través de la retroalimentacion:
tal vez esta caracteristica mas importante de un sistema, ya que por medio de su proceso
normal el sistema va retroalimentando a las demas partes con informacion referente al
proceso. Ejemplo de ello, es el de un cuerpo humano normal que en condiciones normales
su temperatura es de 37 grados centigrados pero si empieza a correr su temperatura
empieza a aumentar, por lo que el cuerpo empieza a generar sudor mediante sus glandulas

sudoriparas, intentando asi mantener su temperatura inicial (Kim, 1999).

Entonces, el pensamiento sistémico nos plantea considerar el todo, no solo a partir de las

partes, sino de las conexiones e interdependencia que se establecen entre ellas internamente

dentro del sistema; lo cual nos lleva a mirar las causas como categorias dinamicas y a

comprenderlas en términos de principios definitivos y concluyentes.

Por tal razon, es necesario enunciar y conocer los preceptos que maneja el pensamiento

sistémico, entre los que encontramos:

o Enfatiza la observacion del todo y no de sus partes
e Esun lenguaje circular en vez de lineal
« Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las ambigiiedades y problemas

de comunicacion que generan problemas al discutir situaciones complejas
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« Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo
e Abre una ventana en nuestro pensamiento, que convierte las percepciones
individuales en iméagenes explicitas que dan sentido a los puntos de vista de cada

persona involucrada.

Indudablemente, las anteriores caracteristicas y preceptos le aportan bastante a las
empresas, a sus lideres e integrantes que la conforman, pues estas distan de las que
comunmente se desarrollan bajo un enfoque netamente reduccionista o lineal, el cual no
posibilita la interaccidn entre las partes y el todo, restando atencidn a diferentes perspectivas
propuestas encaminadas a analizar la realidad para poder analizar y actuar de manera
pertinente haciendo participes a los miembros de la compafiia, teniendo en cuenta sus aportes,

visiones e ideas a través del trabajo mancomunado.

Pero, el pensamiento sistémico también requiere las disciplinas concernientes a la
vision compartida, los modelos mentales, el aprendizaje en equipo y el dominio
personal para realizar su potencial. La construccion de una visién compartida alienta
un compromiso a largo plazo. Los modelos mentales enfatizan la apertura necesaria
para desnudar las limitaciones de nuestra manera actual de ver el mundo. El
aprendizaje en equipo desarrolla las aptitudes de grupos de personas para buscar una
figura mas amplia que trascienda las perspectivas individuales. Y el dominio personal
alienta la motivacion personal para aprender continuamente cémo nuestros actos
afectan el mundo. Sin dominio de si mismas, las personas se afincan tanto en un marco
mental reactivo (“alguien/algo estd creando mis problemas”) que resultan

profundamente amenazadas por la perspectiva sistémica (Senge, 1990).
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2.1.4 Diferencias entre el pensamiento sistémico y el pensamiento lineal.

En el siguiente cuadro podremos verificar las particularidades de cada pensamiento,
tanto el lineal como el sistémico, lo que se pretende es exponer los rasgos propios de cada
uno, sin llegar a desmeritar el pensamiento lineal, lo que en este caso se quiere destacar, es
el pensamiento sistémico sin pretender mostrarlo como una pocima solucionadora; ya que,
éste era en sus principios de uso exclusivo de los cientificos, entonces por qué no
aprovecharlo en las organizaciones y darle paso a sus aportes y contribuciones, pues el lineal
ya lo ha hecho por mucho tiempo y es preciso que los lideres busquen otras alternativas que
apoyen y renueven su direccion a través de las herramientas y técnicas que éste ofrece para
abordar situaciones de diferente indole; las cuales cada vez aquejan mas en el entorno por
su grado de incidencia y dificultad. Aunque, obviamente, desde el punto de vista que se
quiera ver, estas diferencias entre un pensamiento y otro pueden ser a su vez, tanto ventajas
0 desventajas, todo ello depende desde el foco que se quiera ver o analizar, desde la
perspectiva e implicaciones que se tengan en el contexto, los intereses que lo motiven y su

manera de ver e interpretar el mundo.
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Tabla 2, Comparativo de las diferencias del pensamiento sistémico y del pensamiento lineal

PENSAMIENTO SISTEMICO

PENSAMIENTO LINEAL

e Sirve para ejercer una mayor influencia en la
propia vida.

e Puede utilizarse para hacer prevenciones y
prepararse para el futuro.

e Proporciona metodos mas eficaces para
afrontar los problemas y mejores estrategias
de pensamiento.

e Acaba para siempre con la actitud de
“esfuerzo permanente” o la reduce
considerablemente.

e Es la base de un razonamiento claro y una
buena comunicacion, con una forma de
profundizar y ampliar nuestro punto de vista.

e Es un instrumento fundamental para guiarse
a uno mismo y dirigirse a otros con eficacia.

e Consiste en pensar de manera ldgica.

e Comprender  mediante el  analisis,
descomponiendo los sucesos en partes para
luego volver a unirlos.

e Es opuesto al reduccionismo, es decir la idea
de que algo es simplemente la suma de sus
partes.

¢ Se obtienen varias respuestas a una pregunta.

e Los resultados no son inmediatos, conllevan
tiempo, analisis y reflexion.

e Promueve el trabajo mancomunado a través

de la suma de esfuerzos.

Es selectivo y analitico.

Se utiliza la negacion para bloquear
bifurcaciones y desviaciones
laterales.

Al problema estudiado se confia en
Ilegar a una solucion.
Selecciona el  enfoque  mas
prometedor para la solucion de un
problema.

Se mueve solo si hay una direccién en
que moverse.

Cada paso ha de ser correcto. Sigue
los caminos més evidentes

Se basa en el juicio y en la valoracion.
Se basa en la secuencia de ideas.

Se designa un experimento para poner
de manifiesto algun efecto.

Es un proceso finito. Se obtienen
soluciones o respuestas rapidas y
organizadas.

Las categorias, clasificaciones y
etiquetas son fijas.

Fomenta el trabajo individual.

La informacion se usa con su valor
intrinseco, para llegar finalmente a
una conclusién mediante su inclusion

en los modelos existentes.

Fuente: Autoria propia
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En realidad, los negocios y otras empresas humanas también son sistemas. También
estan ligados por tramas invisibles de actos interrelacionados, que a menudo tardan afos en
exhibir plenamente sus efectos mutuos. Como nosotros mismos formamos parte de esa
urdimbre, es doblemente dificil ver todo el patron de cambio. Por el contrario, solemos
concentrarnos en fotos instantaneas, en partes aisladas del sistema, y nos preguntamos por
qué nuestros problemas méas profundos nunca se resuelven. El pensamiento sistémico es un
marco conceptual, un cuerpo de conocimientos y herramientas que se ha desarrollado en los
ultimos cincuenta afios, para que los patrones totales resulten mas claros, y para ayudarnos a
modificarlos. Aunque las herramientas son nuevas, suponen una vision del mundo
extremadamente intuitiva; experimentos realizados con nifios demuestran que ellos aprenden

rapidamente el pensamiento sistémico (Senge, 1990).

2.1.5 Usos y beneficios del pensamiento sistémico.

Sin lugar a dudas, pensar sistematicamente resulta necesario no solo a nivel
empresarial, sino que resulta indispensable implementarlo en el diario vivir, en las relaciones
interpersonales, en diferentes escenarios o situaciones en los que el ser humano se
desenvuelve; en vista que él a su vez, es un sistema, que vive dentro un sistema y se desarrolla
indudablemente en diferentes sistemas o subsistemas al mismo tiempo. Como lo explica,

(Aracil, 1995):

Un sistema como de un objeto dotado de alguna complejidad, formado por
partes coordinadas, de modo que el conjunto posea una cierta unidad, que es
precisamente el sistema. Asi, hablamos del sistema planetario, formado por
los planetas unidos mediante las fuerzas gravitatorias; de un sistema

econdémico, formado por agentes economicos, relacionados entre si por el
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intercambio de bienes y servicios; de un sistema ecologico, formado por
distintas poblaciones, relacionadas mediante cadenas alimentarias o vinculos
de cooperacion; de una empresa, como sistema, en la que los distintos
departamentos se coordinan en la organizacion empresarial; de una maquina,
cuyas diferentes partes interactian para lograr el fin para el que ha sido

concebida.

En consecuencia, el pensamiento sistémico requiere de la participacion de todos los
integrantes de una organizacion; quienes a su vez, deben plantear una serie de perspectivas
en basqueda de proponer soluciones y tener de esta manera una vision global del todo a través
de la interaccion de todos los elementos, permitiendo identificar el origen del problemay la
manera como incide en la compafiia; generando no solo innovacién, sino también cambios

con respecto a la productividad y a la competitividad.

El entorno de los negocios es cada vez mas complejo y dificil, lo que hace que la
sobrevivencia de las empresas sea cada vez mas riesgosa, porque se mueven en un
ambiente impredecible, competitivo y amenazador. Su permanencia depende de la
movilizacion diaria de sus lideres con miras a garantizar y promover un desarrollo
sostenible en los &mbitos de competitividad, productividad e innovacion (Mufioz,

2010).

De ahi que resulta necesario, que el lider y su equipo manejen un pensamiento
sistemico en su quehacer diario, pues éste posibilita desarrollar y afianzar una serie de
capacidades y competencias estratégicas que le permiten a la empresa conocer la manera

como afrontar adversidades, lo mismo que posicionarse notablemente en el mercado.
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Es asi como toda concepcion de liderazgo que adopte una sociedad u organizacion,
determina el origen de la misma, su horizonte, sus relaciones internas y con el contexto. El
liderazgo es la base donde se constituye la estructura social; del liderazgo depende la
concepcidn de la realidad de una sociedad u organizacién, no sobre un ser idealizado, tal y
como se veia al lider en tiempos pasados. “Aqui interesan ante todo las conexiones entre
aprendizaje personal y aprendizaje organizacional, los compromisos reciprocos entre
individuo y organizacion, el espiritu especial de una empresa constituida por gentes capaces

de aprender” (Senge, 1990).

Por tanto, el pensamiento sisttmico promueve a los integrantes de la compafiia, el
trabajo mancomunado, el aprendizaje en equipo, identidad, compromiso y sentido de
pertenencia por la empresa; a su vez, permite fortalecer las aptitudes personales, entendiendo
la responsabilidad profesional, ética y social de sus decisiones y comprendiendo el impacto
de sus soluciones en el contexto que las rodean. Es asi como, las consecuencias o resultados
obtenidos a través de la implementacion del pensamiento sistémico en una compafiia nos
permite valorar el contexto en que emergieron y considerar sus efectos a corto, mediano y

largo plazo, segun (Mba y educacién ejecutiva, 2014):

Pensar el todo de un sistema considerando dénde estamos hoy, dénde queremos estar
en determinado tiempo y cdmo pensamos lograrlo resulta una modalidad que combina
el pensamiento sistémico con el estratégico; el resultado es un efecto superador y de
sinergia y opera como una de las claves de los resultados extraordinarios, sustentables

y equilibrados.

Ademas, se puede deducir que el pensamiento sistematico integra el pensamiento

creativo y estratégico con el animo de poder interpretar y comprender la realidad e
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interaccion de las partes que constituyen un todo, enmarcado dentro de un contexto o entorno
especifico; en este caso, situacion o problematica por mejorar, solucionar o simplemente para
innovar, en el servicio, gestion y dindmica de la empresa. Lo cual implica llevar a cabo un
analisis profundo de las variables y las partes que contemplan el todo o situacién a tratar con

el propdsito de obtener un estudio o sintesis coherente y compatible.

El anélisis de un sistema consiste en su diseccion, al menos conceptual, para
establecer las partes que lo forman. Sin embargo, el mero analisis de un sistema no es
suficiente; no basta con saber cuales son sus partes. Para comprender su
comportamiento necesitamos saber como se integran; cuéles son los mecanismos
mediante los que se produce su coordinacion. Necesitamos saber como se produce la
sintesis de las partes en el sistema. Por ello, en el estudio de un sistema, tan importante
es el analisis como la sintesis. El énfasis en la sintesis distingue la metodologia
sistémica de las metodologias cientificas mas clasicas de analisis de la realidad, en
las que se tiende a sobrevalorar los aspectos analiticos por oposicion a los sintéticos,
mientras que en la metodologia sistémica se adopta una posicion mas equilibrada.
Tan importante es el analisis, que nos permite conocer las partes de un sistema, como
la sintesis, mediante la cual estudiamos cdmo se produce la integracion de esas partes

en el sistema (Aracil, 1995).

En ese sentido, emplear el pensamiento sistémico impulsado de la mano con el
liderazgo en las compaiiias, estad pensado como un enfoque que representa la empresa como
un todo, donde cada uno de sus miembros estan en la busqueda de modificaciones culturales,
sociales, economicas y ecologicas, surgiendo asi un nuevo enfoque de liderazgo, que concibe

al hombre como eje fundamental del sistema, y la organizacion como un sistema social, con
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interaccion del entorno, para el desarrollo sustentable; genera igualmente, un liderazgo que
plantea, instruye vy sirve, soportado en la vision compartida, valores y comunicacion ética,

como base de la renovacion del pensamiento de las empresas.

Entender la empresa desde su perspectiva sistémica compleja implica comprender
que su vinculacion con el medio ambiente es un elemento central en el desarrollo y la
viabilidad de la misma, y la empresa debe definirse en funcion de sus interrelaciones,
que persiguen ya sea la homeostasis sistema-entorno, o bien la autopoiesis necesaria
para su mantenimiento. Maturana y Varela citado en (Santana A. E., 2014). Dicha
relacion no es posible de abordar por un Gnico iluminado y la empresa actual no puede
seguir esperando al mesias que les llevara al futuro, debe generar una estrategia
colaborativa, de compromiso de sus trabajadores para el logro de la vision

compartida. Alli radica la importancia de este nuevo liderazgo (Santana A. E., 2014).

Por ende, los lideres exitosos, hombres reales mas no stper héroes fantésticos, no se
han limitado simplemente a organizar, planear, mandar y controlar a sus empleados. Ahora,
el lider ha desarrollado y adquirido nuevos conocimientos, competencias y destrezas. Para
poder lograr el rendimiento, la calidad y la responsabilidad social exigida por la sociedad,;
los lideres exitosos han tenido que convertirse en estrategas con una vision integral para hacer
negocios. Por tal motivo, los lideres exitosos han optado por apropiarse de un liderazgo
basado en el pensamiento sistémico en la empresa, con el propdsito de tener la habilidad de
prever y evitar amenazas de crisis no resueltas que exigen atencion directa, tanto en el

negocio, como en sus activos y en el medio.

En sintesis, la empresa es un todo que esta intimamente ligado a sus empleados,

quienes vendrian siendo una de las tantas partes de ese sistema; por ende le vendria bien
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hacer uso de un pensamiento sistémico al permitirle analizar las competencias de sus
empleados, entre las cuales podemos encontrar: de conocimiento, funcional, de
comportamiento, ética, entre otras y descubrir talentos ocultos a través de la autoevaluacion,
y la reflexion por parte de los individuos y las organizaciones. En este caso, se busca analizar
las interrelaciones de los diferentes eventos a través del todo y sus partes; es decir, analizar
las competencias de los empleados que vienen a hacer parte del sistema, que es la empresa,
todo esto; con el animo de integrar el equipo de trabajo, promoviendo una superacion
personal, una mejor calidad de vida, un sentido de pertenencia por la empresa; sumando de
esta manera experiencias, competencias y conocimientos que daran lugar a un nuevo sistema
que permitira afrontar cambios.
Hoy el pensamiento sistémico se necesita mas que nunca porque la complejidad nos
abruma. Quiza por primera vez en la historia, la humanidad tiene capacidad para crear
mas informacidn de la que nadie puede absorber, para alentar mayor interdependencia
de la que nadie puede administrar y para impulsar el cambio con una celeridad que
nadie puede seguir. Esta escala de complejidad no tiene precedentes. Nos rodean
ejemplos de “fallos sistémicos”, problemas como el calentamiento del globo, el
agotamiento del ozono, el narcotrafico internacional, los déficits comerciales y
presupuestarios de Estados Unidos. Son problemas que no tienen una causa simple y
local. Andlogamente, las organizaciones se desquician, a pesar de la lucidez
individual y los productos innovadores, porque no pueden integrar sus diversas

funciones y talentos en una totalidad productiva. (Senge, 1990).
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2.1.6 Las empresas y el pensamiento lineal Vs. Limitacidn del pensamiento sistémico.
En este apartado valdria la pena cuestionarnos sobre ¢Por qué las empresas
tradicionalmente hacen uso de un pensamiento reduccionista o lineal? las empresas
convencionalmente tienden a implementar un pensamiento lineal; ya sea, por la rapida
obtencion de los resultados, por costumbre, por desconocimiento, o0 porque simplemente se
niegan a adoptar nuevas técnicas y pensamientos que implican a su vez, capacitacion y un
entrenamiento a todos los integrantes de la compafiia para hacerlos participes en este
aprendizaje que propende beneficio para la empresa. Aunque en verdad, no podemos
tampoco arremeter contra las empresas que emplean un pensamiento lineal, pues toda la
humanidad entera se ha basado en éste pensamiento; ya que, éste tipo de pensamiento
también hace parte del hombre y sus procesos cotidianos, al igual que el pensamiento
sistémico. Lo que ocurre, es que en la actualidad, emerge una nueva revalorizacion del
pensamiento sistémico; por la complejidad por la que estamos atravesando; por lo que sus
reglas y técnicas ayudan a conocer, a medir y comprender mejor las realidades que pueden
ser complejas, confusas y dificiles de abordar; lo cual demanda tiempo, esfuerzo y un trabajo

en equipo constante.

Lo que faltaba era una disciplina para traducir la vision individual en una vision
compartida: no un “recetario”, sino un conjunto de principios y practicas rectoras. La
practica de la vision compartida supone aptitudes para configurar “visiones del
futuro” compartidas que propicien un compromiso genuino antes que mero
acatamiento. Al dominar esta disciplina, los lideres aprenden que es contraproducente

tratar de imponer una vision, por sincera gue sea (Senge, 1990).
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Por otra parte, lo que en ocasiones podria mostrarse como una limitaciéon al elegir por
este pensamiento al momento que se requiera los resultados de inmediato, ya sea por aquello
del tiempo o por la urgencia; lo mismo que no es posible practicar el pensamiento sistémico
de forma individual, tampoco se puede modificar el sistema dividiéndolo en partes, sino que
todas las partes se deben tener en cuenta en conjunto, no hay respuestas correctas, pues

dependen de la interdependencia del sistema. En otras palabras:

Solemos culpar a las circunstancias externas por nuestros problemas. “Alguien” —
los competidores, la prensa, el &nimo inconstante del mercado, el gobierno— nos
perjudico. El pensamiento sistémico muestra que no hay nada externo; nosotros y la
causa de nuestros problemas formamos parte de un solo sistema. La cura radica en la

relacion con nuestro “enemigo”. (Senge, 1990).

De modo que, al optar por implementar el pensamiento sistémico, en lugar del lineal
en la empresa, se debe tener en cuenta que los resultados no se van a obtener de un momento
a otro, estos se obtendran durante el transcurso del tiempo y la experimentacion, prestando
atencion directa y continua al funcionamiento de la organizacion en general para poder
evidenciarlos, lo cual podria ser considerado también como una limitante, dependiendo del

Caso.

Para desarrollar el pensamiento sistémico, debemos hacer el esfuerzo inicial de salir
de la zona de confort y estirarnos lo necesario para ver mas alla de lo que un pensador
lineal puede ver. Al cabo de un tiempo y del mismo modo que ocurre con cualquier
proceso de aprendizaje, también resultara “facil y comodo” dar respuestas de tipo

sistémico. (Mba y educacion ejecutiva, 2014)
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2.1.7 Pautas para pasar de un pensamiento lineal a un pensamiento sistémico.
Llegados a este punto, resulta apropiado citar los pasos requeridos para pasar del
pensamiento lineal al pensamiento no lineal o sistémico en la empresa, como lo sugiere

(Gomez, 2018):

1. Rodee su empresa de personas de diferentes edades, profesiones, conocimientos
y formas de ver la realidad. La fisica cuantica dice que el observador afecta lo
observado y puede cambiar la realidad. Nosotros tenemos un instrumento que es
el cerebro adaptado a ver la realidad de la misma manera y por eso nos rodeamos
de personas que piensan similar a nosotros, con lo cual es dificil encontrar otros
caminos.

2. Libérese del racismo intelectual. Si usted quiere estar en esta nueva forma de
pensar, no invada a las personas que no piensen como usted. Cuando la gente
intelectualmente choca con usted se vuelve un problema emocional y eso impide
avanzar y en lugar de construir, divide.

3. Haga ejercicios sistémicos de pensamiento. La profesion mas sistémica es la
medicina, por eso es tan usual que un médico convencional mejore un sistema
pero deteriore otro. Al desarrollar un pensamiento sistémico se entiende que todos
los Organos estan interconectados para funcionar bien. Los investigadores se
sorprenden de que personas sin mayores conocimientos, sin competencias en
management, hayan logrado crear empresas grandiosas, en su mayoria lo han
logrado porque no estan enfocados en el pensamiento lineal. Son personas que no
necesitan ser eruditos en temas técnicos para hacerlo extraordinariamente bien, de

hecho hemos visto que la gente brillante técnicamente puede ser un fracaso
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dirigiendo empresas porque no generan ningun compromiso de parte de los
stakeholders.

Lo cual invita no solo a los lideres sino también a los miembros que integran a la
empresa el hecho de ser capaces de cambiar de pensamiento, de tener la capacidad de pasar
de uno a otro, de lineal al sisttmico y darse la oportunidad de experimentar los usos y
beneficios que ofrece el pensamiento sistémico no solo en la empresa, sino al individuo en

su diario vivir, aplicandolo a nivel personal y profesional.

La adaptacion continua y el crecimiento en un ambito cambiante dependen del
“aprendizaje institucional, que es el proceso mediante el cual los equipos de
management modifican modelos mentales compartidos acerca de la compafiia, sus
mercados y sus competidores. Por esta razén, pensamos que la planificacion es
aprendizaje y la planificacion empresarial es aprendizaje institucional. Arie de Geus

citado en (Senge, 1990).

Por tanto, resulta conveniente destacar en el siguiente apartado a una de las técnicas
en particular del pensamiento sistémico que en este caso vamos a recalcar, pues como dice
Senge (1990): “La innovacion significativa no se logra hablando de nuevas ideas: hay que

construir y probar prototipos”

2.1.8 Arquetipos.

El pensamiento sistémico se sirve de una serie de técnicas y herramientas
convenientes a usar al momento de analizar una situacion en particular que suscitan en el dia
a dia de la empresa, entre las que podemos encontrar, a los famosos arquetipos o tipos
particulares de ciclos; los cuales permiten identificar las interrelaciones entre las partes y no

solo las cadenas lineales de causas, efectos, sus relaciones, sus limitaciones y su crecimiento.
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“Estos “arquetipos sistémicos” o “estructuras genéricas” constituyen la clave para aprender
a ver estructuras en nuestra vida personal y laboral.” (Senge, 1990). Lo mismo, que
evidenciar los cambios y la manera como las acciones puede reforzarse y contrarrestarse u
oscilar entre ellas, permitiendo comprender la complejidad de los procesos, cadenas

productivas y descubrir la forma para mejorarlos.

La familiarizacion con los arquetipos sistémicos sin duda contribuira a solucionar un

problema apremiante contra el cual los directivos luchan sin cesar: la especializacion

y fraccionamiento del conocimiento. En muchos sentidos, la mayor promesa de la

perspectiva sistémica es la unificacion del conocimiento a través de todas las

especialidades, pues los mismos arquetipos se repiten en biologia, psicologia, terapia
familiar, economia, ciencias sociales y ecologia y administracion de empresas.

(Senge, 1990).

Por tal razon, dentro del sistema la causa puede al mismo tiempo ser consecuencia y
resultado, puesto que la correspondencia se constituye en circulos y no de forma lineal como
lo maneja el reduccionismo. En este aspecto, la repeticidn es un elemento fundamental para
permitir deducir la estructura del sistema como tal, éste tipo de esquema nos permite entender
la realidad. Asimismo, se da una cierta concordancia en los eventos; puesto que suceden al
mismo tiempo y no son la continuacién de hechos a través del tiempo.

El proposito de los arquetipos sistémicos es reacondicionar nuestras percepciones

para que sepamos ver las estructuras en juego, y ver el punto de apalancamiento de

esas estructuras. Una vez que identificamos un arquetipo sistémico, siempre sugiere

zonas de alto y bajo apalancamiento para efectuar el cambio. (Senge, 1990).
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Pero, como todos los sistemas no son lo mismo ni tampoco interactdan de la misma
manera, debido a que “todos los arquetipos estan constituidos por los ladrillos sistémicos:
procesos reforzadores, procesos compensadores y demoras” (Senge, 1990), por ello existen
diferentes diagramas. A continuacion describimos algunos que surgen con frecuencia, y que
permiten comprender situaciones complejas:

2.1.8.1 Soluciones contraproducentes.

Este arquetipo muestra las soluciones que son momentaneas pero que empeoran el
sistema. Ejemplo de ello, es cuando una puerta chirrea y una persona en vez de engrasarla lo
que hace es aplicarle agua, inicialmente la puerta deja de sonar pero al poco rato vuelve a
sonar hasta el punto en que su chirrido puede ser mas fuerte y la solucién cada vez dura

menos (Senge P. , 1990).

Plextilla de sobuciones
contuaproducentes

lustracion 1, Soluciones contraproducentes
Ejemplo: Una empresa petrolera en Colombia por su operacion tiene un gran
relacionamiento con las comunidades donde se encuentra y en muchas ocasiones se encuentra
con comunidades vulnerables con pocas oportunidades laborales, por lo que el trabajo que
Ilega con buenos ingresos y con contratos formales no son comunes y es por ello que desean
poder trabajar con estas empresas 0 con sus empresas contratistas. Por esta situacion, se han

tenido grandes diferencias entre las empresas y las comunidades y donde el estado entro a
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regular estos empleos llamandolo Contratacién de Mano de Obra Local donde las empresas
tienen que contratar el 100% de la mano de obra no calificada y el 30% de la mano de obra
calificada siendo también estos porcentajes objeto de discordia. A continuacion se revisara

el arquetipo asociado a esta situacion:

Falta de oportunidades laborales
en los municipios que se opera

Desconocimiento de empresas
contratistas por el proceso de
contratacién

Bloqueos por parte de las -
comunidades a empresas del .\c,,
sector de hidrocarburos por la .
contratacién de mano de obra en

la localidad

Intereses de presidentes de juntas
de accién comunal por la
X intermediacién

Intervencién del estado

Implementacién del

Aumento de servicio publico de empleo
blogueos por

parte de las
comunidades.

¥
Incremento de la desconfianza por Entrar con fuerza publica
parte de las comunidades

lustracion 2, Ejemplo de soluciones contraproducentes

En el arquetipo anterior, podemos observar como las soluciones de corto plazo son
dadas por la intervencion del estado con el apoyo de la fuerza puablica para desbloquear las
operaciones y minimizar el impacto en las operaciones. Sin embargo, esta solucion es
momentanea y muy desgastante. Ahora bien, el estado creo el Servicio Publico de Empleo,
el cual busca regular la contratacion de mano de obra, la oferta de empleo de las localidades,
la demanda de empleo mediante la recepcion de hojas de vida y asi mismo, quitarle la

intermediacion a presidentes de junta de accion comunal, entre otros actores.
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Las estrategias que la empresa puede adoptar es asegurar el cumplimiento de la ley
de ella y de sus empresas contratistas y generar espacios de diadlogo con el Servicio de Publico
de Empleo y alcaldias para conocer las oportunidades de mejora que se tienen.

2.1.8.2 Limites del Crecimiento.

En ocasiones los sistemas tienen un limite para crecer donde el mismo éxito contiene frenos
para el crecimiento autorregulandose de esta manera. Ejemplo de ello, son las empresas
donde al comienzo les va muy bien y luego llegan a un limite donde su crecimiento se estanca
0 no tiene el mismo crecimiento anterior. También, puede pasar con las personas, cuando
inician en una empresa crecen muy rapido inicialmente, luego se empiezan a estancar de tal

manera, que ya no crecen como al inicio. (Senge P. , 1990)

CONDICION
LIMITATIVA

ACCION O 0 accion
CRECIENTE \\f)\&‘\wmcm DECRECIENTE

llustracion 3, Limites del Crecimiento

Ejemplo: Teniendo en cuenta la crisis que tiempo atras presentd el petréleo, es de
resaltar y enumerar los aspectos a seguir para posicionarlo como sostenible en la industria, a
partir de acciones y cambios concretos que afectan directamente a la sociedad, a la economia

y al medio ambiente, en donde el tiempo jugo un papel determinante.

A continuacion podemos observar el arquetipo:
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Optimizar costos en . —
inventarios y en proyecios yd
/

Gastos desmesurados de Baja calificacion en empresas
FECUrsos econdmicos internacionales R .
Disminucion de la produccion
de petroleo
Oportynidades de sostenibllidad p
‘ \
Potenciar hallazgos de Descenso de reservas de petroleo
reservas de petrdleo

técnicas enpro del medio ambiente

Implementar nuevas tecnologias y ‘

Carencia de yacimientos no convencionales

Adquirir otros campos de petréleos

lHustracion 4, Ejemplo de limites del crecimiento

En el arquetipo se presenta una seria de factores, los cuales han alterado y se han
encargado de disminuir la produccion de petroleo progresivamente. Por tanto, el ideal es
poder preservar este preciado y limitado hidrocarburo, haciendo uso apropiado y pertinente
del mismo; a partir de una serie de acciones a implementar, con el animo de potenciar la
sostenibilidad de este oro negro, tanto en la industria y el medio ambiente, como recurso

natural a través del tiempo, teniendo cuidado de su caracter estrictamente limitado.

En cuanto a las estrategias, se busca promover el uso de energias alternativas, emplear
apropiadamente los derivados del petréleo, adoptando medidas de seguridad y control, en lo

referente a la explotacion y transporte del mismo en lo que respecta.

2.1.8.3 Desplazamiento de la carga.

En ocasiones existen problemas que son muy dificiles de abordar tanto porque son
complejos o por las limitaciones financieras, por ello en muchas ocasiones no se aborda
directamente el problema, sino que se hacen arreglos faciles, pero estos arreglos dejan intacto
el problema. Luego de esto, el problema tiende a empeorar hasta el punto que se hace

insostenible. (Senge P., 1990)



52

OOLUCTON" PEL
/‘ BINTOMA x
\) SINTOMA '/:‘\K,{ EFECT)

/7 PROBLEMATICO WI_\-Q LATERAL
. 4

SOLUCHN
FUNDAMENTAL

lHustracion 5, Desplazamiento de la Carga

Ejemplo: Actualmente en el sector petrolero se estan presentando situaciones de
pegas ilicitas por parte de algunas comunidades en las lineas que conducen gas de las
empresas dedicadas al sector extractivo. Esto implica un gran riesgo a las operaciones de
dichas empresas, como a las comunidades al manipular estos derivados de forma artesanal e
ilicita; ya que puede generar una gran explosion debido a esto. Es por ello, que se realiza el

siguiente arquetipo de desplazamiento de la carga.
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Desconexiones de pegas
ilicitas el lineas de gas con el i
apoyo de la fuerza publica N

Denuncias a la
- fiscalia sobre

% las pegas ilicitas

Disminucion de las q Grado de dependencia

) . de las comunidades por
conexiones ilegales
la empresa
Identificar pablaciones |

Suministrar gas a las - Realizar campafias sobre ‘
comunidades por medio Y lailegalidad y el riesgo |
de una empresa privada de las pegas ilicitas |
Hago un convenio con el
Falta de gas en estado y la empresa

comunidades alejadas privada para llevar gas a
————__ las zonas vulnerables

lustracion 6, Ejemplo de desplazamiento de la carga

La medida de corto plazo es recurrir a las instancias legales, realizar la respectiva
denuncia y luego ir con ellas a efectuar las desconexiones de las pegas ilicitas. Cuando esto

ocurre al poco tiempo vuelven a realizar la pega ilicita.

La medida de largo plazo es buscar las razones de por qué las comunidades realizan
estas pegas y en muchos casos es porque en esa zona no hay servicio de gas y los carros que
suministran tanques de gas no llegan hasta alla. Por esto con la empresa privada y el apoyo
del gobierno se puede suministrar gas legalmente y con el apoyo de todos se puede dejar a

un bajo costo.

La estrategia que puede implementar la empresa es seguir identificando necesidades
para llegar a esas zonas tan alejadas para suministrar dicho servicio. Asi mismo, seguir
realizando talleres que muestren las implicaciones que se tiene por este acto delictivo que

pone en riesgo a muchas familias.
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2.1.8.4 Tragedia del terreno en comun.
Este arquetipo nos muestra en un terreno comun entre las personas como puede incrementar
una situacion afectando a las demas personas que se encuentran en este terreno. (Senge P. ,

1990).

Desempeiis vead medide pox A
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lHustracion 7, Tragedia del terreno en comdn

Ejemplo: Teniendo en cuenta las implicaciones y efectos de la incursion del petroleo
en la sociedad, resulta relevante traer a colacién éste recurso no renovable tan codiciado y
odiado a la vez, por su caracter ambivalente, al ser indispensable y dafiino, presenta una
doble faceta, en la que por un lado podemos observar sus aportes a la sociedad; los cuales del
mismo modo afectan nocivamente al ambiente; es decir que este hidrocarburo ofrece
bondades que a su vez oculta fuertes impactos; ya que, facilitando la vida del hombre, hace
gue éste mismo ponga en riesgo la existencia de su propio habitat; pues como es bien sabido,
la contaminacién por petréleo se produce por su liberacion accidental o intencionada en

el ambiente, provocando efectos adversos en el suelo, agua, aire, fauna y flora.

Bajo este panorama, resulta apremiante enunciar los aspectos mencionados

anteriormente, vislumbrando al petréleo desde sus usos y efectos tanto en la sociedad como
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en la naturaleza; lo mismo que las posibles acciones de cambio en pro de disminuir efectos
negativos en el ambiente y la basqueda por preservar del mismo, este liquido viscoso de

caracter limitado.
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IHJsit_rg;i-en 8, Ejemplo de tragedia del terreno en comdn
El arquetipo ejemplifica la manera como el petrdleo presenta ventajas que a su vez
atafien amenazas contra el ambiente y las consecuencias que todo ello acarrea, mostrandonos
que en ocasiones las cosas proporcionan beneficios y a su vez, traen consigo implicitos
riesgos o impactos tanto de tipo negativo como positivo; en donde el hombre y el medio
ambiente son los protagonistas del rol de este recurso natural, como lo es el petréleo en este
escenario y la busqueda de un equilibrio donde se respete, se tome conciencia de usos y

manejo pertinente de éste hidrocarburo.

Asi mismo, se enuncian unas estrategias en busqueda de implementar programas que
permitan la sustitucion paulatina y controlada de las técnicas perjudiciales utilizadas en la

industria petrolera, por nuevas técnicas que no degraden el ambiente.
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2.1.8.5 Adversarios accidentales.

Este arquetipo explica como se crea oposicion entre grupos que deberian y desean
colaborar (Senge P., 1990). Ahora bien, este arquetipo se puede utilizar en varias situaciones
como un proyecto entre dos empresas, la relacion empresa — sindicato, la relacion empresa —

pl‘OVGGdOI’GS, entre otros.
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llustracién 9, Adversarios accidentales

En la actualidad las empresas petroleras en Colombia cuentan con uno de los sindicatos mas
grandes del pais y el sindicato mas grande del sector extractivo en Colombia. En ocasiones se
presentan diferencias entre el sindicato y la administracion donde la empresa toma alguna decision
para implementar pero el sindicato se encuentra en contra de dicha situacién, por lo que entra a las
vias de hecho para que no se materialice las decisiones que toma la empresa. Estas situaciones pueden
generar grandes diferencias, por lo que se hace importante el didlogo, de lo contrario esto puede
implicar en pérdidas para la empresa y despidos en los sindicalistas. A continuacion se muestra el

arquetipo asociado a esta situacion:
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lustracion 10, Ejemplo de adversarios accidentales

La empresa toma decisiones para su beneficio buscando mayores utilidades, por lo que para
el sindicato en ocasiones puede que no sean las correctas, por ello el sindicato toma vias de hecho
para impedir la implementacion de dichas decisiones. Debido a esto, se busca espacios de dialogo

para dirimir esas diferencias, lo que ya depende de la voluntad de cada una de las partes.

Como estrategia la empresa tiene que propiciar espacios de dialogo con los sindicatos y
brindar canales de comunicacion para generar mas transparencia en sus decisiones. Por otro lado, el
sindicato debe tener unos lineamientos claros del sindicato nacional al sindicato regional, esto con el

fin de que no haya un teléfono roto y no se tomen medidas que afecten a cada una de las partes.
2.1.9 La Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial aparentemente es un tema con pocos afios de
antigliedad; sin embargo, nos equivocamos al pensar esto, dado que ha sido un proceso de
varios cientos de afios en el cual las corporaciones se remontan a la época de los romanos,
donde el estado reconocia a grupos personas que se reunian “(...) con fines sociales, tales

como asilos, hogares para los pobres, hogares para ancianos, hospitales, orfanatos, clubes
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politicos y sociedades de entierro” (Eric C. Chaffee, 2017). De igual manera, la ley
corporativa empezé a solidificarse en EEUU cuando ingresé a este pais proveniente de
Inglaterra en el afio de 1790 y 1800. Fue en esos afios cuando se establecieron los estatutos
de corporaciones con fines de lucro y sin fines de lucro (Eric C. Chaffee, 2017). De ahi en
adelante hemos tenido un sin nimero de cambios hasta la fecha actual. Inicialmente se miraba
el aspecto social de las empresas en las practicas laborales, haciéndolas de una manera mas
digna entre las empresas. Luego de ello, se unio el aspecto social dirigido a la responsabilidad
con las comunidades de nuestro entorno mediante acciones de filantropia por parte de los
grandes magnates propietarios de compafiias. Pero luego, se empez6 a ver el impacto que
tenian las empresas en el medio ambiente y por ello, empezaron a generar practicas
medioambientales, las cuales ayudaron a mitigar el impacto que tenian sus operaciones. Es
de resaltar que el aspecto financiero es transversal a todas estas practicas dado que las
empresas con fines de lucro estan disefiadas para generar recursos y entregar utilidades a sus
accionistas. Sobre este Gltimo aspecto se ha tenido una gran evolucion mediante las buenas
practicas de gobierno corporativo que buscan tener unas normas de comportamiento en las

decisiones de la empresa y de su junta directiva.

En efecto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) necesitaba un padrino que velara
por ella y que de alguna u otra manera permitiera crear nuevos estandares, lineamientos e
involucrara a los gobiernos en la campafa del cuidado de los derechos humanos y del medio
ambiente y es por ello que la Organizacion de las Naciones Unidas tomaron esa
responsabilidad de impulsar la RSE. Vemos como la ONU genero los Objetivos del Milenio
donde los gobiernos debian trabajar por los 8 objetivos planteados en la cumbre del milenio

que se llevo a cabo en las Naciones Unidas en el afio 2000. Esta iniciativa tenia una vigencia
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de 15 afios y no era obligatoria, por lo que los gobiernos de los paises podian decidir si

ingresaban o no a ellas.
A continuacion se muestran los 8 objetivos (Objetivos de Desarrollo del Milenio, 2019):

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

2. Lograr la ensefianza primaria universal

3. Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer
4. Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir VIH/SIDA, paludismo y otras enfermedades

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

Yaen el 2015 y luego de haber tenido durante 15 afios esta iniciativa se tomé la decisién
de seguir con dichos objetivos, pero esta vez no iban a estar solamente los gobiernos, sino
también se iban a incorporar las empresas privadas, y es asi que surgen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los cuales aumentaron en su cantidad, pero con la diferencia que ya
los gobiernos no estan solos. Estos objetivos tienen una periodicidad de 15 afios que van
desde el 2015 hasta el 2030 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019). A

continuacion se enumeran los ODS:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. Hambre Cero
2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
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11.

12.

13.

14.

15.
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Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias
Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para
todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.
Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos (tomando
nota de los acuerdos celebrados en el foro de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climético).

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
efectuar una ordenacion sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la

diversidad biologica.
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16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo

sostenible.

Por ultimo y no menos importante en las iniciativas de las Naciones Unidas, tenemos el
Pacto Global, el cual es la iniciativa mas grande donde involucra empresas privadas y
gobiernos, se encarga de abordar temas de derechos humanos, el medio ambiente y la
corrupcion. Esta iniciativa tiene 10 principios los cuales son los siguientes (Pacto Global Red

Colombia, 2019):
Derechos humanos

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

2. No ser complice de abusos de los derechos.
Ambito Laboral

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el derecho a la
negociacion colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
Medio Ambiente

7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.
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Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Anti — Corrupcion

10. Las empresas e instituciones deberdn trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidos extorsion y soborno.

Estas buenas practicas son de gran importancia para las empresas y son un modelo a

seguir para tener una hoja de ruta para la implementacion de un modelo de responsabilidad

social; no obstante, las empresas tienen que tener una estabilidad con las partes interesadas

de ellas. Estos interesados pueden variar dependiendo del grado de relacionamiento y del

grado de interés. Algunos interesados o grupos de interés son los siguientes:

Comunidad sociedad: son las comunidades aledafias a la empresa o0 a la operacién
que estos tienen.

Proveedores y contratistas: hacen parte de la cadena de abastecimiento proveyendo
bienes o servicios.

Estado: es el grupo de interés que provee las normas a seguir segun la legislatura que
se tenga en dicha zona

Clientes: son los que compran los bienes o servicios de la empresa y generan valor
econémico y reputacional a esta.

Accionistas: este grupo de interés busca el beneficio econdmico y la durabilidad de

las empresas.
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e Empleados: son las personas que hacen realidad los suefios de la empresa aportando
su mano de obra por una remuneracion econémica y por unas buenas préacticas

laborales.

Estos son algunos grupos de interés que puede tener una empresa, seguramente en
algunas empresas habran méas o posiblemente menos, lo importante es tenerlos identificados
y asi mismo conocer sus expectativas por parte de los administradores de la empresa. De
acuerdo con ello, se establecen planes de relacionamiento con los grupos de interés y asi,

tener practicas de responsabilidad social con ellos.

Por otro lado, las empresas tienen un gobierno corporativo que les ayuda a tomar sus
decisiones, tener un protocolo para las juntas directivas, tener un codigo de conducta, entre
otros. Esto les brinda tranquilidad a sus empleados, accionistas y a sus grupos de interés en

general, por ello es de gran importancia el gobierno corporativo.

2.2. El pensamiento sistémico y la empresa actual

El pensamiento sistémico (PS) es un instrumento para la planeacion estratégica de
una compafiia, ya que busca integrar la mayoria de aristas y de actores en los planes que se
vayan a realizar. Es asi como, un area que se puede ver muy beneficiada, es el area de
Responsabilidad Social Empresarial donde puede hacer que sus practicas de RSE tengan un
mayor impacto en sus estrategias, que sean sostenibles, se pueden hacer también,
prevenciones en pro de prepararlas para el futuro, abordando de una mejor manera los
problemas que tiene la empresa, profundizando mas en ellos, trabajando en equipo, entre
otros. En efecto, le permite a la empresa disminuir las propuestas puntuales donde solo se
tiene una solucion y no hay espacio para moverse a otras estrategias, las respuestas rapidas,

la falta de trabajo en equipo, etc.
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Es de resaltar que al momento que una empresa quiera implementar el PS requerira
un mayor esfuerzo por parte de las personas y de sus directivos; puesto que sus propuestas
son mas amplias y por ende requieren de un mayor aporte. Asi mismo, el pensamiento
sistémico le permite a la persona graficar la problematica y definir cuales son los actores que
influyen y que se requieren intervenir en determinada situacion; no obstante, si una empresa
es mas reactiva que preventiva, posiblemente no le va a servir una estrategia como ésta, dado
que requiere un mayor esfuerzo, el cual implica andlisis, tiempo y dedicacion para trabajar

en la solucion.

Para la RSE este campo tiene muchas salidas empezando en cdmo nos relacionamos
con nuestros grupos de interés, como abordamos practicas que minimicen el impacto a
nuestro entorno, cOMo generamos estrategias que disminuyan el impacto al medio ambiente
y que de igual manera, generen valor a la compafiia para que sean sostenibles, e
indiscutiblemente vislumbrar de qué manera se pueden beneficiar nuestros accionistas del

PS.

En la actualidad, la gran mayoria de las empresas ven a la RSE como un instrumento
de imagen, el cual eleva la reputacion de la compafiia y sus practicas suelen ser puntuales a
una necesidad especifica, lo cual dificulta la sostenibilidad de ésta practica y que su impacto
pueda ser alin mayor. Por esta razon, éste trabajo de grado busca mostrar como interactua el
PS en la RSE vy las consecuentes ventajas y beneficios que pueden obtener las empresas al

implementarlo en su cotidianidad y en sus procesos.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de empresas que han implementado el

PS en sus préacticas de RSE y en otras areas:
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2.2.1 Casos empresariales

H&M

La cadena de ropa sueca H&M aplica en su modelo de negocio la economia circular, la cual
se basa en la creacion de ropa mediante la recoleccion de ropa reciclada. Esto tiene un
impacto positivo en el medio ambiente, dado que disminuye la circulacion de ropa que
contamina nuestro planeta. Cabe destacar, que la industria textil, es la industria mas
contaminante estando por encima de sectores como el de extractivo, agropecuario, entre
otros. Esto se debe a que muchos insumos de los textiles son derivados del petréleo y en
muchos casos, solo se puede reciclar un porcentaje bajo con respecto al producido.
Seguidamente, se muestra una grafica con dos modelos de pensamiento de una empresa lineal

y la otra sistémica.

Tabla 3, Diferencia de pensamiento

Empresa textil comin H&M

Produccidn de ropa
Demanda v

— %Pruduccién de ropa

v
Consumo

v
Grado de
dependencia
v Contaminacién4
Consumo
Identificar donde se
presenta la contaminacion
Fabricacion de ropa
A . v
Hacer campafias para

recoleccion de ropa

4

~ Contaminacién
Procesar laropa , 4

recolectada 4

Fuente: Autoria propia

Con respecto a la imagen se puede observar cual de estas empresas tiene un mayor
esfuerzo en la creacion de su modelo de RSE y cual de ellas genera menor impacto al medio

ambiente.
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Por otro lado, estos arquetipos obedecen a un sistema el cual se puede detallar ain
mas buscando mostrar la representacion del ciclo del reciclaje que tiene H&M en su industria
donde se comienza por el inicio del proceso, que es el disefio y luego termina en el proceso
de reciclaje y de manufacturado, para luego poder crear una nueva prenda de vestir. A

continuacion se muestra este ciclo:

BN

STAGE A
Design

&0

STAGE B
Material choice

STAGE C
Production
processes

’ -

STAGE D
Product use

lustracion 11, ciclo de reciclaje de H&M

Fuente: (H&M, 2017)

Cabe recalcar, que esta empresa muestra el cambio sistémico que se propone, ya sea
en las practicas ambientales o en las practicas sociales con el apoyo de sus empleados,
inclusive hasta el mismo sindicato toma parte en el asunto, como lo mencionan en su informe
de sostenibilidad “Lograr un cambio sistémico no es algo que se pueda hacer solo. La
colaboracion es esencial” (H&M Group, 2018), esto muestra el gran esfuerzo que representa
este cambio para esta empresa donde requiere del apoyo de todos sus grupos de interés para
lograr su objetivo. Se puede deducir, que H&M muestra una meta en comun que estan en el

ideal de las personas.
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Toyota
Es un fabricante de automoviles japonés con sede en Toyota (Aichi), Japon. Toyota fue el
mayor fabricante de automoviles en 2012 (por produccion) por delante del Grupo

Volkswagen y General Motors.

Toyota emplea el “pensamiento sistémico” basandose en tres componentes: el pensamiento
“holistico” que estudia un sistema en su integralidad; el pensamiento “dinamico” que analiza
su evolucion y tendencias; finalmente, el pensamiento de “lazo-cerrado” que estudia las
interacciones entre sus partes y de estas con el entorno externo. Esto le ha permitido
destacarse en varios estandares de calidad como lo son “calidad total, circulos de calidad,
cero defectos, just in time, kaizen (mejoramiento continuo), entre otros” y gracias a ello ha
podido destacarse por su calidad en vehiculos por encima de grandes empresas entre ellas
GM, Chrysler, VW, entre otras, ya que les permite ver la calidad de sus productos como una
parte fundamental de sus sistema de produccion y no solo como una parte aislada de éste.
Gracias a ello, Toyota ha generado gran admiracién por su sistema de produccién TPS
(Toyota Production System). Este sistema ha creado sus propias reglas invisibles, segun lo
comenta el profesor Steven Apear de la Universidad de Harvard quien ha trabajado con ésta

empresa durante muchos afios (degerencia.com, 2008):

e Reglas del Sistema.
Especifican qué productos y servicios entregara el sistema y a quién.

e Reglas de trayectoria.
Especifica quién hard las tareas que suministran los insumos necesarios, como
materiales, servicios o informacion y a quién se los suministrara.

e Reglas de conexion.
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Especifica el proceso que cada persona seguira, para solicitar materiales, servicios o
informacién, de los suministradores apropiados.

e Reglas de la actividad de trabajo.
Especifica el contenido del trabajo, secuencia, tiempo, locacion y salida (resultado)
necesario para producir y suministrar el producto, servicio o informacion, para cada
actividad.

e Reglas de mejoramiento.
Especifica qué problema debe ser resuelto, tan pronto como ocurra, en el tiempo,
lugar y proceso, por quiénes mas directamente estén afectados, utilizando un “test-

hipétesis, bajo la guia de un profesor.

En el modelo TPS, la estabilidad del proceso se maneja con las 4M, Magquinaria,
Materiales, Métodos y Mano de Obra, las tres primeras pueden parecer muy obvias, pero la
ultima de Mano de obra, en algunas ocasiones puede ser mal interpretada, ya que no
solamente al empleado hay que verlo con los ojos de producir el producto, sino que pueda
dar lo mejor de él, siempre y cuando tenga la motivacion suficiente (Harvard Business
Review, 2017). Por ello, es de gran importancia que los empleados conozcan el sistema que
comprende el TPS y el rol que ellos desempefian en este sistema, esto les permite tener un
mayor empoderamiento, ¢l cual a su vez “aumenta la motivacion y ayuda a los empleados a

contribuir a mayores ventas”

Debido a lo mencionado anteriormente, los empleados de Toyota conocen el sistema
gue comprende la empresa y dado a ello, se sienten con un mayor nivel de confianza, lo que

hace que se empoderen del proceso, esto combinado con los grandes estandares de
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responsabilidad que tienen los empleados japoneses hace que sea un modelo dificil de aplicar
en una compafiia. De igual manera, éste modelo permite que las soluciones sean mas de raiz
y no circunstanciales, lo cual es lo que se acostumbra en muchas empresas. Como es sabido,
los japoneses son estrictos en el cumplimiento de sus estandares y lineamientos, lo que ha
hecho que estas “reglas del sistema, ayudan a los empleados a comprender el papel y
propdsito de su trabajo” y asi mismo, “reglas de trayectoria y de ejecucion, los ayudan a
comprender donde se inserta su trabajo, en un flujo general, y a quiénes afecta, antes y
después, es decir, en la entrada y la salida”. Gracias al pensamiento sistémico, Toyota no
solamente se ha destacado por su calidad en los vehiculos, sino también por el analisis dado
a la estrategia de esta empresa y la “reaccion” de sus competidores, ante la produccion de
vehiculos “hibridos” (menores consumidores de combustible) que, definitivamente, dio una

importante ventaja competitiva a la empresa japonesa (De Gerencia, 2008).

Clorox.

Otro claro ejemplo, es el de la empresa Clorox que integra varios aspectos de su
entorno entre ellos sus grupos de interés y sus influencias externas que intervienen
directamente en el desempefio de su estrategia. Es interesante ver que en su sostenibilidad
plasman las variables que intervienen y la manera cdmo toma parte. Esto facilita su analisis
y la realizacion de un arquetipo si llegase a ser necesario. Ahora bien, su Responsabilidad
Social Empresarial esta disefiada de tal forma, que muestra su crecimiento responsable con
el medio ambiente por medio de su cuidado con los recursos naturales, la competencia, la

economia global, las leyes y regulaciones, entre otros (Adams, 2018).
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EXTERNAL INFLUENCES

7y
e

llustracion 12, Influencias externas

Fuente: (CLOROX, 2016)
De acuerdo a ello, podemos deducir que su crecimiento estd enmarcado en unos
lineamientos establecidos en su influencia externa, teniendo en su nucleo a la empresa, la
cual muestra la relacion que tiene con sus seis grupos de interés, basada en sus valores, sus

recursos y su fundacion (The Clorox Company, 2016).

Por otro lado, actualmente se estan realizando representaciones sociales (DeepWalk)
sobre como intervienen los actores con sus influencias externas mediante el analisis de datos
donde se pueden utilizar algoritmos para realizar esta representacion. No obstante, es de gran
importancia conocer el detalle de las interacciones de los actores para identificar como estos
intervienen en la empresa y de qué manera pueden tomar parte, por ello es de gran
importancia las representaciones graficas mediante el pensamiento sistémico. A continuacion

se muestra una representacion social del anterior esquema:
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lustracion 13, Representacion social

Fuente: Autoria propia

Notese que este grafico representa a la empresa con un color verde, en amarillo se
encuentran los grupos de interés y en rojo se encuentra las influencias externas. Con graficos
como éste, podemos obtener informacion para una toma de decisiones, utilizando datos que
provengan de la interaccidn de estos actores; sin embargo, es de gran importancia conocer
como funciona su sistema por medio de un arquetipo para saber como actla esta

representacion social.

Costco y su linea de alimentos organicos.

Esta es una cadena de almacenes de tipo club, la cual ofrece descuentos a los
portadores de su membresia, la cual se hace por la adquisicidn de una tarjeta. Actualmente
esta cadena de almacenes cuenta con presencia en varios paises presencia entre ellos EEUU,
México, Canada, Reino Unido, Korea del Sur y Taiwan. Esta cadena como las demas
cadenas tiene competencia muy fuerte en el mercado y por ello ofrece una diferenciacién en
sus productos a través de los precios. Hace un tiempo quiso incursionar en la comida

organica, pero tuvo una barrera por los precios de estos productos, ya que son de mayor costo
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que los demaés y porque no se cultivaban para ser de consumo masivo. Debido a esto aplico
una estrategia por medio de un pensamiento sistémico; ya que para llenar sus estantes con
productos organicos necesitaba analizar muchas variables (Adams, 3 Examples of Systems

Thinking in Action, 2016), entre las que se encontraban:

Granjeros: los granjeros de estos productos no tenian la capacidad suficiente para

cultivarlos.

El estado de EEUU: actualmente el gobierno de EEUU da ayudas a los granjeros, pero de
gran capacidad y menor ayuda al pequefio granjero, lo que limita la produccion de estos
productos “la gran mayoria de los incentivos gubernamentales no van a los productores

organicos, sino a las granjas masivas antes mencionadas” (TriplePunDit, 2016).

Las grandes organizaciones de fertilizantes: empresas de gran tamafio de fertilizantes
agroguimicos tienen una gran influencia en los gobiernos, como en las granjas de gran

capacidad de produccion.

Competidores: actualmente en EEUU hay grandes competidores de comida organica, como

lo es Whole Foods que ofrece estos productos pero a un costo mayor.

De acuerdo a esto Cotsco pudo analizar el problema que actualmente tiene el pais en la
produccion de alimentos organicos y la causa de su poca produccion. Gracias a este analisis
en Cotsco “ahora hay granjas organicas propiedad de Costco que ayudan a la compafiia a
satisfacer la demanda. Ademas, la marca esta prestando dinero a los agricultores para
expandir su produccion” (TriplePunDit, 2016). Esto ha permitido que Cotsco sea un
competidor muy fuerte en el sector de alimentos organicos dandole una ventaja competitiva

y permitiendo que estos productos estén al alcance de todas las personas y no solo de un
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grupo determinado al tener productos como la quinua organica, la cual en Whole Foods tiene

un costo de $ 5.99 mientras que en Costco, es $ 2.87 (TriplePunDit, 2016).

Google y la energia renovable.

Esta empresa de tecnologia empezé con un algoritmo, el cual ha hecho que esta
empresa de tecnologia sea una de las mas grandes del mundo con su buscador, su plataforma
movil, sus bases de datos, sus innovaciones, entre otros. De igual manera, esta empresa ha
tenido una imagen de ser amigable con el medio ambiente cuando miramos sus instalaciones
en el Valle de Silicona, las cuales son con arboles y no como las industrias tradicionales. Pero
a raiz que esta empresa crecia también crecia su huella de carbono, por lo que mejorar su
estrategia de sostenibilidad y empezar a utilizar energias mas limpias que soportaran todos

sus ordenadores, equipos y tecnologias (Adams, 2016):

“Google es el mayor comprador corporativo de energia renovable y planea comprar
suficiente energia eolica y solar para compensar toda la electricidad utilizada por sus
13 centros de datos y oficinas en 150 ciudades en todo el mundo (Energias renovables,

2017)”

Por esto, a medida que va creciendo sus operaciones también va aumentando el
impacto en el medio ambiente. Por ello su estrategia consiste en aumentar la energia

renovable y asi compensar su huella de carbono, la cual “fue de 1,46 millones de

toneladas en 2010” (Clarin, 2011).
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Oxfam.
Es una organizacién a nivel mundial que proporcionando ayuda de emergencia, llevando a
cabo proyectos de desarrollo a largo plazo y haciendo campafia por un futuro mas justo y

trabaja junto con otras organizaciones socias llegando asi a 90 paises.

A través del pensamiento sistémico esta organizacion alienta al personal de desarrollo
a comprender y analizar los contextos dentro de los cuales operan, y a disefiar programas que
se puedan adaptar a medida que cambian las condiciones sobre el terreno. Ayuda a sus
empleados a reunir a muchas partes interesadas diferentes, especialmente aquellas con
antecedentes y perspectivas radicalmente diferentes, para identificar problemas y soluciones
a los desafios, aumentando la posibilidad de un cambio transformacional.
Fundamentalmente, ellos proponen que el personal debe tener la libertad de experimentar y
"fallar de manera segura™ para obtener los mejores resultados a través del pensamiento

sistémico.

De ahi que, Oxfam se ha interesado por implementar el "pensamiento sistematico";
ya que, éste intenta tener en cuenta las interacciones entre las diferentes partes de un sistema
y entender como juntos esta efectuando el cambio, en lugar de simplemente tratar de
comprender los componentes especificos de forma aislada. Al hacerlo, el pensamiento
sistémico puede ser una parte importante del desarrollo de un cambio verdaderamente
sostenible y transformador. La adopcion de los sistemas de pensamiento en la préctica
requiere una serie de comportamientos y practicas que juntos proporcionan los medios para

operar efectivamente dentro de sistemas complejo como el que ellos manejan.

En Oxfam estan interesados en un cambio transformacional para las personas que

viven en la pobreza. Esto significa garantizar que las mujeres y las nifias, asi como los
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hombres y los nifios, tengan una agencia para tomar sus propias decisiones y ejercer sus
derechos. Significa un mundo en el que los pobres tengan voz e influencia y pueden perseguir
activamente la educacion productiva, el cambio social y las oportunidades de sustento

(OXFAM, 2015).

El pensamiento sistémico le proporciona a Oxfam una forma de entender los desafios
adaptativos, unas herramientas analiticas y una forma de ver las cosas para ayudar a hacerlas
realidad. Como tal, esto puede hacer una contribucion significativa a la identificacion del
problema y contexto, para evaluar al disefiar programas. Los beneficios y desafios de aplicar

pensamiento sistémico se exponen en la siguiente:

Tabla 4, Beneficios del pensamiento sistémico

Beneficios del pensamiento sistémico

Formas de trabajar Disefio del programa Vision

Nos alienta a salir de los | Nos ayuda a mirar mas allad | Nos alienta a 'pensar en

silos  organizativos vy | del problemainmediatoalas | grande'. El objetivo no es

sectoriales. Nos  hace | causas subyacentes. solo el cambio a nivel local

reconocer que no podemos . - sino el cambio en todo el
Nos permite movilizar la

resolver  problemas por sistema. Esto beneficia a

accion de muchos actores

nuestra cuenta, sino que muchas més personas de las

diferentes, en todos los

debemos ser que podemos alcanzar
sectores y en todas las partes

multidisciplinarios. . directamente.
del sistema.

Nos alienta a adoptar un . . -
P Nos permite identificar

enfoque gradual, probando |, . ,
puntos de apalancamiento

intervenciones a pequefia . .
que estimulan el cambio en

escala, aprendiendo de ellas . .
todo el sistema. Alienta

luego adaptandolas. . ) .,
y 1Uueg P ciclos de retroalimentacion
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Nos alienta a tomar un papel | rpidos que permiten una
mas facilitador, | administracion adaptativa.

incorporando la propiedad
local del problema

resolviendo

Retos del pensamiento sistémico

e ;Donde dibujas los limites? Si todo esta vinculado en los sistemas, y los diferentes
sistemas estan vinculados, ¢significa eso que nuestros programas tienen que
interactuar con todo? Puede haber una tensidn entre ‘pensar en grande' y enfocarse en

los recursos y mantener el enfoque.

e ;CoOmo priorizas qué hacer? El pensamiento sistémico puede llevar a la paralisis del
analisis a medida que las personas investigan cada vez mas profundamente en el
sistema, generando una gran cantidad de datos complejos que son dificiles de
interpretar y llegan a conclusiones. Puede dificultar la priorizacion.

e ;Como puedes ser 'adaptable'? EI pensamiento sistémico nos anima a ser adaptativos,
a aprender a medida que lo hacemos y a seguir adaptando el disefio de nuestro
programa en respuesta. Pero en la practica esto a menudo se ve limitado por ciclos
lentos de aprendizaje, por donantes restrictivos y por las culturas de trabajo

predominantes.

Fuente: (OXFAM, 2020)

Salud global

Sin lugar a dudas, el pensamiento sistémico se ha empleado en el campo de la salud
global. Observando que los elementos del pensamiento sistémico ya son comunes en la
investigacion de salud publica a través de un conjunto de teorias, métodos y herramientas

utiles. Dichos métodos y herramientas son adecuados para diferentes tipos de investigacion
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e involucran tanto técnicas cualitativas como cuantitativas. Es asi, como se enfatiza que los
modelos explicitos utilizados en el pensamiento sistémico brindan nuevas oportunidades para
comprender y continuamente evaluar y revisar nuestra comprension de la naturaleza de las

cosas, incluida la forma de intervenir para mejorar la salud de las personas.

Es entonces, como el pensamiento sistémico resulta atil considerarlo; ya que se basa
en una rica coleccion de teorias, métodos y herramientas de las ciencias de la salud, las
ciencias sociales, la ingenieria, Matematicas y otras disciplinas; en donde las teorias y
métodos de este pensamiento estan disefiados para abordar problemas complejos. Son
complejos porque involucran maltiples agentes que interactdan, el contexto en el que operan
cambia constantemente, porque la manera en que cambian las cosas no se ajusta a patrones
lineales o simples, o porque los elementos dentro del sistema son capaces de aprender cosas
nuevas, creando a veces nuevos patrones a medida que interacttan con el tiempo. Muchos de
los desafios en la salud global ahora se reconocen como problemas complejos donde los

enfoques de plan simple tienen un éxito limitado.

Asi mismo, se utilizan enfoques similares para una variedad de situaciones, que
incluyen la creacion de capacidad de liderazgo para los sistemas de salud en Sudéfrica, el
desarrollo de programas de rehabilitacion fisica sostenible en Nepal y Somalilandia y la
construccion sostenible de madres y nifios servicios preventivos de salud en el norte de

Bangladesh.

En salud global, les preocupa tanto la teoria como la préctica, y necesitan modelos
que coincidan con las complejas condiciones en las que ellos trabajan. Un hilo comun de

todas estas teorias, métodos y herramientas es la idea de que el comportamiento de los
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sistemas se rige por principios comunes que pueden descubrirse y expresarse. Todos son

utiles para tratar de conceptualizar los sistemas implementados.

El pensamiento sistémico se suma a las teorias, métodos y herramientas que de otro
modo se usa en la salud global, y brinda nuevas oportunidades para comprender y
continuamente evaluar y revisar nuestra comprension de la naturaleza de las cosas, incluida
la forma de intervenir para mejorar la salud de las personas. Y para aquellos que valoran

pensar y hacer en la salud global, eso solo puede ser algo bueno.

El pensamiento sistémico ayuda a reorientar las perspectivas ampliando la
comprension de las caracteristicas de los sistemas adaptativos complejos e identificando
cémo este aprendizaje puede aplicarse a los problemas del sistema y la creacién de posibles
soluciones. Utilizado durante mucho tiempo en otras disciplinas, el pensamiento sistémico
tiene un gran potencial ain no explotado para los sistemas de salud, particularmente en los

paises de ingresos bajos y medios.

En sintesis, el pensamiento sistémico en el contexto del sistema de salud permite
vislumbrar que nos apartemos de una fijacion en los componentes individuales (generalmente
los componentes basicos y sus subsistemas anidados) y siempre tengamos en cuenta todo el
sistema al disefiar y evaluar innovaciones de fortalecimiento de los sistemas de salud. Esto a
menudo va en contra de una formacion clasica en disciplinas de salud (por ejemplo, medicina
0 epidemiologia), que los anima a comprender los determinantes de la salud y el
comportamiento del sistema de salud en términos reduccionistas, en lugar de entender el
comportamiento del sistema impulsado por las relaciones entre las partes del sistema

(Alliance for Health Policy and System Search, 2009).
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2.2.2 Analisis de los casos empresariales

En la actualidad existen empresas a nivel mundial que estan aplicando el pensamiento
sistémico; sin embargo, no se encontrd casos de empresas en Colombia que estén divulgando
la aplicacion de este pensamiento. Esto se puede dar por varias situaciones, entre ellas: que
estén aplicando otras estrategias, que se niegan a dejar de usar el pensamiento lineal, o que
tal vez emplean un pensamiento sistémico, sin darse cuenta que implicitamente lo estan
haciendo; también porque es poca la informacion que se puede obtener sobre este tipo de
pensamiento y porque que desde la academia en Colombia no se maneja mucho este tipo de

herramienta.

Por otro lado, se puede observar en los ejemplos anteriores de las empresas que han
implementado el pensamiento sistémico en sus organizaciones como obtuvieron buenos
resultados al implementar esta clase de pensamiento. Esto se debe; en gran medida, porque
este pensamiento contempla mas variables que otras estrategias y da resultados de mayor
impacto pero a mas largo plazo. Ahora bien, lo anterior puede ser una limitante porque puede
tomar un sistema demasiado grande lo que implicaria que se volviera demasiado complejo
para analizar, por ello es importante fijar los limites. Por todo esto, el pensamiento sistémico
es una buena herramienta para abordar los problemas que se puedan tener y plantear

estrategias para las compafiias.

De igual manera, encontramos casos de empresas exitosas en el exterior; las cuales
han implantado el pensamiento sistémico en sus areas, en sus procesos en sus aprendizajes,
en su toma de decisiones y ello ha servido como prueba fiel de los beneficios y ventajas que
ofrece esta herramienta. Es asi como, las empresas han venido evolucionando durante el pasar

el tiempo con empresas como Ford con la construccion de su modelo T, asi mismo como
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Tesla con sus vehiculos impulsados con energia solar. Ahora bien, asi como han cambiado
el tamafio y las necesidades de las empresas también lo han hecho las estrategias

empresariales segun los modelos expuestos por Taylor y Fayol.

Por otra parte, se encuentran las necesidades del mercado mediante la globalizacion,
las empresas ya no son locales y lo que se puede comprar en un determinado pais también se
puede traer a nuestro territorio en poco tiempo y el medio ambiente es un factor determinante
para la sostenibilidad de las empresas, el ser humano y el planeta. Es por esto, que las
empresas son dinamicas y flexibles en sus estrategias de corto, mediano y largo plazo. Sin
embargo, no todas las estrategias son las mas apropiadas ni se tienen en cuenta otras
herramientas para generar estrategias empresariales. Es por ello, que el pensamiento
sistémico es una mas de las herramientas de largo plazo que le permite a las empresas generar
estrategias de gran impacto. Este pensamiento no es nuevo, ya que surgio en la década de los
40’s y ha evolucionado de tal manera que hay empresas que ya lo estan aplicado como hay
universidades que lo estan ensefiando. Este pensamiento consiste en pensar de una manera
mas amplia buscando tomar todo el contexto de una empresa y viendo a esta como parte de
un sistema. Esto le ha permitido a muchas empresas a generar conciencia sobre el impacto
que tiene en el medio ambiente, en comunidades aledafas, en la prestacién de servicios de
salud y en organizaciones sin animo de lucro. Es asi, que este ejercicio muestra seis ejemplos
de compafiias que han aplicado el pensamiento sistémico en sus estrategias empresariales y

como estas han tenido buenos resultados a partir de esta aplicacion.

2.2.3 El pensamiento sistémico y el valor integrado
Segun Michael Porter el concepto de valor compartido puede ser definido como “las

politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la vez
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que ayudan a mejorar las condiciones economicas y sociales en las comunidades donde
opera” (Porter & Kramer, 2011). Por ello, en la actualidad muchas empresas no solamente
estan disefiadas para generar un valor a sus accionistas sino también a sus grupos de interés
con los que interacttan y con la sostenibilidad ambiental del planeta, de esta manera puede

dejar un impacto positivo en el entorno en el cual se encuentra.

No obstante, el concepto de valor compartido fue evolucionando hasta el nivel de
manejar el concepto de valor integrado, el cual segln el profesor Dr. Wayne Visser trata
sobre el valor integrado es la construccion simultanea de multiples capitales 'no financieros'
(especialmente capital infraestructural, tecnoldgico, social, ecolégico y humano) a través de
la innovacion sinérgica en toda la economia nexus (incluidas las economias de resiliencia,
exponencial, de acceso, circular y de bienestar) que dan como resultado efectos netos
positivos, lo que hace que nuestro mundo sea mas seguro, inteligente, compartido, sostenible

y satisfactorio. (HUFFPOST, 2017).

Como se pueden dar cuenta, con las innovaciones tecnoldgicas también vienen las
innovaciones conceptuales y un desarrollo de nuevas metodologias que impactan
directamente el bienestar de las personas y del planeta generando de esta manera valor que
es lo que buscamos como seres humanos. Ahora bien, la integracién hace parte de nuestro
ADN como seres vivos, dado que estamos en un sistema que es base de nuestras relaciones
en el ecosistema al cual pertenecemos en nuestro planeta. Por ello, es evidente que nuestros
sistemas cada vez son mas complejos, ya que hay cada vez hay mas variables como lo es la
tecnologia, la cual a su vez impacta otras variables como lo son la econdmica, el medio

ambiente y la sociedad, lo que hace que estas se transformen sin perder de vista que son la
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base de la RSE. Este planteamiento segun la cadena de valor lo plantearia de la siguiente

manera siguiendo el concepto tripartito de la RSE:

Tecnologia

Financiero Ambiental

llustracion 14, Cadena de valor

Fuente: Autoria propia
Ahora bien, lo que propone el profesor Wayne Visser son una serie de visiones
simplificadas donde muestra lo que afecta a los sistemas, también cuales pueden ser sus
contrarios, es decir sus soluciones y por Gltimo, porque medio podriamos utilizar esas
soluciones. A continuacion se muestran las cinco fuerzas de fragmentacién que componen

los problemas sistémicos globales:



Discontent

» Lifestyle

diseases
* Cultural

dislocation GLOBAL
- Existential SYSTEMIC

PROBLEMS
Five Forces of
Fragmentation

crises

Destruction
* Resource depletion
« Biodiversity loss

* Undermining
ecosystems

lustracion 15, Cinco fuerzas de fragmentacion

Fuente: (HUFFPOST, 2017)
En la siguiente tabla se muestra las cinco fuerzas de fragmentacion:

Tabla 5, Cinco fuerzas de la fragmentacion
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Disrupcion Desconexion Disparidad Destruccion Descontento
Desastres Ausencia de Igualdad en Agotamiento de  Enfermedades de
naturales educacion ingresos recursos estilo de vida
Accidentes Brecha digital Discriminaciony  Pérdida de Dislocacion
Industriales exclusion social ~ biodiversidad cultural
Crisis de Fracaso en la Exclusion Socavando los Crisis existencial
mercados trasferencia de econémica ecosistemas

tecnologia

Fuente: Autoria propia

Ahora bien, como se mostrd anteriormente, cada fuerza tiene su opuesto que para este

caso vienen siendo las soluciones para los problemas sistémicos globales donde se busca

tener unas fuerzas de economia nexus global, la cual tiene como nombre Las cinco fuerzas

de integracion:



Continuity
Resilience
Economy

+ Risk & insurance

« Infrastructure design

« Emergency response

/Wholeness

Networking
Wellbeing Exponential
|  Economy Economy ‘
* Quality of life . * Hybrid education
« Meaningful work GLOBAL » Connectivity/loT
\\_ *Health NEXUS + Big data & Al
. ECONOMY
Five Forces of
P Integration

a /
/ Restoration - Equity
Circular Economy ' Access Economy
+ Biodegradability * Inclusive design

* Material recycling

3 « Sharing platforms
. *Industrial symbiosis

« Asset utilization

llustracion 16, Economia nexus global

Fuente: (HUFFPOST, 2017)
En la siguiente tabla se muestra las cinco fuerzas de integracion:

Tabla 6, Cinco fuerzas de integracion
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Economia de Redes de Economia de Restauracion Integridad
resiliencia de economia acceso a la economia bienestar
continuidad exponencial equidad circular economia
Riesgo y seguro Educacion Disefio inclusivo  Biodegradabilidad Calidad de vida
hibrida
Disefio de Conectividad/Lot Compartir Reciclaje de Trabajo
infraestructura plataformas materiales significativo
Respuesta a Big Data y Al Utilizacion de Simbiosis Salud
emergencias bienes industrial

Fuente: Autoria propia

Estas fuerzas buscan tener una economia nexus, la cual esta sustentada en “(...) una

economia comercialmente sostenible mas inclusiva, impulsada por los ciudadanos, donde las

ganancias se optimicen, no se maximicen, y las organizaciones funcionen mucho mas por el

bien comun” (Medium, 2017). Ahora, para alcanzar esta economia, lo que plantea el profesor
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Wayne Visser es una solucion sistémica global, que la llama los cinco caminos hacia la

innovacion:

Secure
Solutions that
make us more

* Protected
* Resilient
+ Adaptive

y Smart
gatzfylng, Solutions that
| olutions that make us more
make us more « Connected
« Healthy S « Intelligent
. *Happy GLOBAL . Reeplgnsive
\_ *Valued SYSTEMIC
SOLUTIONS
Five Pathways to
. Innovation
o~ .
/ Sustainable Shared
| Solutions that / Solutions that
| make us more make us more
+ Durable *Inclusive

\ + Fair

« Efficient

. *Renewable
. *Abundant

lHustracion 17, Solucion sistémica global

Fuente: (HUFFPOST, 2017)
En este sentido, el profesor Visser propone cinco vias hacia la innovacion las cuales son:

Tabla 7, Vias hacia la innovacion

Soluciones Soluciones Soluciones Soluciones Satisfaciendo

seguras que inteligentes que compartidas  sostenibles soluciones que

nos hacen nos hace mas: que nos hacen que nos nos hacen mas:
mas: mas: hacen més:

Protegida Conectados Inclusivos Durable Saludables
Resiliente Inteligentes Justos Renovable Felices
Adaptativa Responsables Eficientes Abundante Valorados

Fuente: Autoria propia

Por otro lado, las empresas estan siendo categorizadas en qué tipo de valor estan

generando segun la economia NEXUS Yy las sinergias que hace donde se manejan cuatro
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cuadrantes que van de menos sinérgica a mas sinérgica (eje y) y desincremental a

transformativa (eje x). A continuacion se muestra coémo funcionan estos cuadrantes:

>
e
g DIFFUSE INTEGRATED
- VALUE VALUE
.g
FOUR TYPES

OF VALUE

CREATION
>
o
g SINGULAR FOCUSED
S VALUE VALUE
3

Incremental Transformative

llustracion 18, Cuatro cuadrantes de la generacion de valor

Fuente: (HUFFPOST, 2017)

Valor singular (Value singular): en este cuadrante estan las empresas que toman uno
de los cinco caminos para la innovacion y que a su vez son incrementales. Ejemplo de ello
es “Lloyds of London puede aumentar la seguridad al minimizar la interrupcion a través de
sus servicios de seguro de envio, pero es posible gque no quiera transformar el negocio del

seguro de envio” (HUFFPOST, 2017).

Valor difuso (Diffuse value): es cuando una empresa puede tomar varios caminos hacia la
innovacion pero a su vez es incremental. Ejemplo de ello es “Nestlé esta involucrado en
multiples esferas de la economia nexus (especialmente las economias compartidas, circulares

y de bienestar), pero el progreso es posiblemente incremental en lugar de revolucionario”

(HUFFPOST, 2017).
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Valor enfocado (Focused value): es cuando una empresa toma el camino de la economia
nexus pero solo toma un camino de innovacion. Como es el ejemplo de la fundacion Bill
Gates y Melinda Gates que a través de una planta de tratamiento de aguas residuales, estan
tomando las heces fecales de las personas, las calientan a altas temperaturas y de ahi sacan
vapor, el cual se utiliza para generar energia para la planta con el fin de que esta sea
autosostenible y luego condensan el vapor para producir agua limpia y asi la planta puede
tratar un problema a un bajo costo siendo sostenible y amigable con el medio ambiente. A

continuacion se muestra el diagrama de cémo funciona la planta y como esta es sostenible:

HOW THE JANICKI OMNI PROGESSOR WORKS

99.9 percent
pure water to final
water treatment
SOLID FUEL COMBUSTION CLEAR VAPOR SATURATED LIQUID
Water
n STEAM POWER GENERATION SOLIDS
£ BACK
L STEAM
WATER TREATMENT £ DRYER BOILER STEAM
@ g =) ENGINE GENERATOR
© D O
: OEOEGEONEGN g W
HEAT
Wet Wet D A f
4 i ry =
Biosolids weltd Biosolids Dry Biosolids DRIED Oried ash & ] Electric
Biosolids Biosolids FUEL rie %
A A a8 Fue . Power
A F % A (¢
.T\ r«\ .T\ |1\ wT‘ |1|
| HEAT | )
N AIR 1
\ ‘}‘ . ~ WATER
-) _)/ SOURCE:
STEAM g JANICKI
T () “— L..(_, BIOENERGY

llustracion 19, Planta de tratamiento de aguas residuales

Fuente:_(Seattle business, 2018)
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Secador
De eses

Calderfa de aguas
residuales

Produccion de

Er}qrgl‘a
Maquina de vapor

lHustracion 20, Proceso sistémico de la propuesta de aguas residuales

Fuente: Autoria propia
Este es un claro ejemplo de generacién de valor por parte de una fundacién donde
generara valor al ofrecer agua limpia y ofrecer un sistema de procesamiento de aguas
residuales a paises con altos indices de heces fecales en rios y mares, lo que ayuda a disminuir
la fatalidad de nifios, ya que en promedio mueren 525 mil nifios al afio por diarrea por causa

del consumo de agua infectada (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Valor integrado (Integrated value): se presenta en las empresas que toma la economia
nexus pero también toma varios caminos de innovacién. Ejemplo de ello es la empresa
TESLA que a través de la construccion de sus vehiculos que utilizan energia eléctrica y de la
generacion de energia a través de paneles solares de su empresa SolarCity que a su vez
abastecen de energia a vehiculos eléctricos y hogares, generan transformaciones con una alta

innovacion tomando asi varios caminos e impactando a la economia NEXUS.

2.2.4 El pensamiento sistémico y la economia circular

En la actualidad nuestro planeta esta sufriendo las consecuencias del crecimiento de
la poblacién humana debido a la demanda que existe por los recursos naturales, se espera que
la poblacion en nuestro planeta crezca “(...) 2.000 millones de personas en los proximos 30
afios, pasando de los 7.700 millones actuales a los 9.700 millones en 2050 (Naciones

Unidas, 2019). Por esta razon, nuestros recursos naturales empiezan a escasear hasta el punto
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que “la capacidad de recursos de todo el planeta para el afio 2019 se ha terminado este lunes,
29 de julio (...)” (rtve, 2019). Esto se debe a la dependencia de recursos basicos como lo son

el petrdleo, la madera, el cobre, el agua dulce, carbon, entre otros.

Ahora, esta demanda no la tienen todos los paises sino aquellos que son potencia
mundial y que cuentan con una alta poblacién como lo son EEUU o China o aquellos paises
que por lo contrario no cuentan con una alta poblacion pero por sus altos ingresos per capita
tienen un gran desarrollo en sus ciudades como los son Qatar, Emiratos Arabes Unidos, entre
otros. Estas situaciones se presentan en gran parte por el pensamiento lineal que tienen las
personas dado que no utilizan los recursos que le son suministrados de una buena manera y
asi causando un deterioro en nuestro planeta. Por ello se hace cada vez mas necesario el
pensamiento sistémico en las organizaciones, ya que les permite analizar las variables y sus
relaciones y como optimizar de una mejor manera los recursos gque se encuentran en su
sistema, como lo menciona Pamela Aggesund de la Universidad de Estocolmo en su
documento, La forma de desarrollo sostenible de implementar la economia circular, “Al
reconocer una estructura sistémica de la sociedad, las soluciones pueden orientarse hacia el
sistema y las intervenciones pueden dirigirse a los componentes de los sistemas que

resultaran mas eficazmente en el cambio de todo el sistema (...)” (Aggesund, 2018).

Estos cambios deben ser estructurales en el sistema de las empresas donde exista una
ecoinnovacion que les permita tener un mejor uso de los recursos naturales y por ello, ha
tomado mas fuerza el ciclo de los productos desde que son fabricados hasta que son
desechados con el fin de utilizar esos desperdicios para crear de nuevo un producto, a esto se
le Ilama economia circular y lo que busca es generar una menor huella de carbono a través

de las 3 R’s. Es asi como empresas del sector textil o empresas que utilizan productos que
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contengan derivados del petréleo ya han iniciado a implementar esta economia. Esto lo hacen

mediante las 3 R’s, las cuales son: reutilizar, reducir y reciclar.

@ Recicla

{ @Y B Reutiliza
Al

llustracion 21, Las 3 R's de la economia circular

Fuente: (Weekend, 2019)

Este ciclo sugiere que se reduzca la cantidad de desperdicios, que los desperdicios
que queden se puedan reutilizar y ya en Gltima medida, lo que no se pueda reducir o reutilizar
sea reciclado; sin embargo evitando en lo posible esta Gltima. Al momento de reutilizar
desperdicios, se evitara emitir mas contaminantes al medio ambiente y permitira hacer una
reduccion de los desperdicios, esto puede ser mediante mejoras en los procesos. Por ultimo,
lo que no se pueda reutilizar y reducir pasara al reciclaje. Como se puede observar, este ciclo
sigue un esquema de pensamiento sistémico y se puede representar mediante un arquetipo de
limites de crecimiento, el cual muestra la utilizacién de los recursos naturales y el

agotamiento de estos.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Preguntas de Investigacion

e ;Laimplementacion de la RSE y del PS puede permitirle comprender las necesidades
y perspectivas de la empresa a un lider?

e ;Puede el pensamiento sistémico ayudar a los lideres a tomar mejores decisiones?

e ;La responsabilidad social empresarial se potencia mediante el pensar
sistémicamente?

e El pensamiento sistémico mejora el trabajo en equipo?

e (Puede el pensamiento sistémico ayudar a la formulacion de la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial en la busqueda y obtencién de resultados
rapidos?

e ;Laempresa basada en la Responsabilidad Social Empresarial lograria entender de
manera integral y completa las interrelaciones que se dan en el contexto y los

componentes que a su vez se afectan?

3.2 Disefio metodologico de la investigacion

El proyecto se desarrollard bajo los lineamientos de la metodologia Mixta y
Exploratoria, pues, los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan sélo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas (Sampieri, 2010). Por tanto,

resulta pertinente emplear dicho tipo de investigacion, en vista que el pensamiento
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sistematico en la Responsabilidad Social Empresarial es un tema del que poco se conoce y

tampoco se conocen casos puntuales de empresas colombianas que lo apliquen.

En consecuencia, el resultado de estas encuestas se contrastard con el Ultimo informe de

sostenibilidad de cada una de las empresas elegidas.

De igual manera, se tomaran 12 informes de sostenibilidad adicionales de diferentes
empresas de Colombia y en el mundo, donde se indagara qué tanto el pensamiento sistémico
ha permeado a las empresas, esto se hara buscando las practicas que hayan construido a través
del pensamiento sistémico, la frecuencia que utilizan la terminologia del pensamiento
sistémico y el impacto que generan las mismas en el informe; también se tendran en cuenta,
los arquetipos o diagramas que cumplan con las caracteristicas de este pensamiento, entre

otros.

Es asi como, este tipo de pensamiento se presenta como una herramienta innovadora,
no solo para aplicar en la vida personal, en el quehacer diario de los seres humanos, en el
ambito laboral y para nuestro objeto de estudio, que es la empresa, mas especificamente, en
su estrategia de RSE para de esta manera lograr posibilitar el cambio de pensamiento en toda
la extension de la palabra, al permitirse explorar nuevas alternativas de armonizar los
procesos de la empresa y a través de los beneficios y utilidades que trae consigo dicho

pensamiento.

Por dltimo, la investigacion realizada en el presente trabajo, en correspondencia con
los objetivos planteados, tiene como finalidad realizar un estudio descriptivo que busca dar
a conocer la influencia del pensamiento sistémico en la Responsabilidad Social Empresarial

y su implementacién en la empresa. Por consiguiente, vemos la importancia de hacer un
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estudio analitico y descriptivo y, en él, plantearnos el siguiente problema: ¢Es la carencia de
introducir un pensamiento sistémico en la creacion de un modelo de Responsabilidad Social
Empresarial la causante de un bajo impacto en el aporte de esta estrategia, en sus grupos de

interés y en el entorno en el que se encuentran?

3.3 Poblacion y muestra

Para este ejercicio se utilizd un muestreo no probabilistico 0 muestreo por conveniencia,
que es una técnica comdnmente usada, dado que una de sus caracteristicas de este método al
tomar una muestra es “(...) que se seleccionan en base al juicio subjetivo del investigador,
en lugar de la seleccion aleatoria (es decir, los métodos probabilisticos), que es la piedra
angular de las técnicas de muestreo probabilistico” (Dhivyadeepa, 2015). Esta técnica se
tomo por el hecho de que la muestra era accesible y porque sabemos que pertenecen a la
poblacién de interés y no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico.
Con esta informacidn se tiene proyectado hacer cinco encuestas a directivos del area de
Responsabilidad Social Empresarial, las cuales sean reconocidas por su fortaleza y labor que
estan desarrollando. Se disefiaran preguntas con el proposito de evidenciar no solo sobre la
percepcion que tiene el directivo de la empresa sobre el pensamiento sistémico, sino también,
se busca identificar el grado de implementacion e impacto del pensamiento sistémico en sus

procesos de RSE, teniendo en cuenta las siguientes categorias:

- Toma de decisiones

- Atencion a oportunidades de mejora
- Perspectivas en RSE

- Cadena de valor

- Relacionamiento con grupos de interes (clientes, empleados, proveedores, etc)
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- Otras areas

Ahora bien, con los lideres escogidos de estas empresas se espera tener una imagen del
nivel de implementacion de este pensamiento en las empresas en Colombia. Es de resaltar,
que la muestra esta sujeta a la consecucion de lideres encuestados, puesto que se les solicitara

a varios lideres y dependera de quienes la puedan contestar.

3.4 Definicidn del instrumento y técnicas de recoleccion de datos

Se realizé una encuesta a cuatro empresas de gran tamafio y que cuentan con areas de
Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de conocer el nivel de implementacion del
pensamiento sistémico en sus procesos de RSE. Para esto se disefié una encuesta con un total
de 31 preguntas que componen seis aspectos relevantes del pensamiento sistémico y la RSE,
los cuales son: Toma de decisiones, Atencion a oportunidades de mejora, perspectivas en la
RSE, la RSE en la cadena de valor, relacionamiento con grupos de interés (clientes,
empleados, proveedores, etc.) y otras areas. Las preguntas de esta encuesta se validaron
mediante la metodologia de la V de Aiken donde diferentes jueces calificaron si la pregunta
esta claramente redactada, si la pregunta es comprensible, si la pregunta es apropiada
tedricamente y si la pregunta ayuda a medir la variable de investigacion. Para ello, los jueces
pueden calificar de 0 a 4 donde 0 es completamente en desacuerdo, 1 en desacuerdo, 2 ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 completamente de acuerdo. Después de la
calificacion se obtiene el promedio y de acuerdo con este, se intervienen las preguntas con
menor calificacion y se revisa la causa de su calificacion y se hace el ajuste necesario

(Escurra, 2015).

Posteriormente que se tenga la calificacion y los ajustes de las preguntas del

instrumento de validacion de la V de Aiken se definio una escala de cinco posibles respuestas:
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Siempre, Casi siempre, Algunas Veces, Casi nunca y Nunca. Despuées de ello, se cargo la
encuesta en la plataforma de Google, la cual fue el medio para enviar a los posibles
encuestados con el fin de que sea un poco mas practica al momento de ser diligenciada por

parte de las personas a encuestar.

3.5 Validacion del instrumento

La validacion de la V de Aiken (Escurra, 2015), se les realiz6 a profesionales de
diferentes disciplinas en los que se encontraba un profesor de dindmica de sistemas, varios
profesionales del area de RSE y de Participacion Ciudadana, el profesor que orienta este
trabajo de grado por parte de la universidad EAN, entre otros (ver anexo 1). En total fueron
8 jueces los que calificaron cada una de las preguntas y se intervinieron seis preguntas dado

a su calificacion baja, las cuales fueron:

e Pregunta 2 - Cambia de perspectiva para ver otros puntos de vista dentro en alguna
situacion. (Calificacién promedio 1,32)

e Pregunta 7 - Actualmente tengo procesos que miden acumulaciones de impactos
acumulativos concretos (Inversiones sociales) y abstractos (confianza). (Calificacion
promedio 1,02)

e Pregunta 9 - Consideramos las consecuencias no deseadas al momento de planear una
actividad. (Calificacion promedio 1,05)

e Pregunta 11 - En las oportunidades de mejorar, identificamos las caracteristicas
sociales, culturales, politicas, legales, ecoldgicas y econdmicas, segun corresponda.

(Calificacion promedio 1,72)



96

e Pregunta 13 - En la empresa disefiamos u/o esquematizan las oportunidades de
mejorar con las interacciones de otras variables que estas oportunidades tienen.
(Calificacién promedio 1,62)

e Pregunta 16 - Prevemos y nos anticipamos en la bisqueda de una solucién para

determinada dificultad dedicandole tiempo. (Calificacion promedio 1,62)

De acuerdo con los resultados se realiz6 un ajuste a estas preguntas y con esto se procedio
a cargarlas a la plataforma de Google para realizar las encuestas y se les compartié a los

diferentes lideres.

3.6 Metodologia de analisis de las variables

A continuacién se muestra las seis dimensiones que empaquetan las preguntas tomadas

para la encuesta y la relacion que tiene cada una de ellas con el pensamiento sistémico:

3.6.1 Toma de decisiones

Sobre esta perspectiva se quiso mostrar la importancia que tiene el pensamiento sistémico
en la toma de decisiones, ya que es de gran importancia que los lideres al momento de tomar
una decision miren toda la situacion y no un elemento en particular. A continuacion se

muestran las preguntas realizadas:

e Al tomar una decision relevante en su empresa tienen en cuenta las
consecuencias a corto y largo plazo: esta pregunta busca conocer el grado de
profundizacion en el andlisis de la toma de decision y si se revisa el impacto que esta
pueda tener a largo plazo.

e Frente a un problema, cambiamos de perspectiva para tener en cuenta otros

puntos de vista: con esta pregunta se busca identificar si las personas tienen en
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cuenta lo que pueden pensar otros actores para actuar de acuerdo a ello, o si en dado
caso se quedan solamente con la decision que ellos toman.

Frente a alguna situacion en la empresa, nos centramos en lo general en vez de
lo particular: hay problemas de problemas como soluciones de soluciones; es decir,
un problema de gran impacto no requiere una solucién de menor impacto y esto es lo
que se ha presentado en algunas situaciones en empresas donde no se toma una
solucién de fondo, sino por salir del paso de ella, lo que puede hacer que dicha
situacion se salga de control y no la podamos contener tan rapidamente.

Cuando revisamos informacion buscamos patrones en los datos: cuando las
nuevas tecnologias y con la 4ta. Revolucidn industrial se pueden aplicar metodologias
como el Big Data o la Inteligencia de Negocios, lo que permite a empresas a mejorar
su toma de decisiones mediante informacion sustraida y analizada de bases de datos.
Buscamos los cambios en los procesos a lo largo del tiempo: lo que esta pregunta
busca es evidenciar el grado de adaptacién que tienen los lideres frente a los cambios
que se generen en los procesos.

Cuando se presenta un problema en la empresa revisamos si tiene relacion con
otros problemas existentes: a la vista de un sistema todo puede estar interconectado,
en ocasiones algunas variables mas que otras; por ello, se hace necesario identificar
si existe relacion alguna con otro problema que se esté presentando.

Actualmente usted cuenta con procesos que midan acumulaciones de impactos
concretos (Inversiones sociales) y abstractos (confianza): esta pregunta, nos ayuda

a identificar si los lideres miden Unicamente datos concretos o se enfocan también en
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medir datos que pueden requerir una mayor grado de dificultad al momento de hacer
medicion, como es el caso de la confianza.

Cuando abordamos un tema de trabajo, buscamos comprender la relacion
dindmica entre las variables que se relacionan: Esta pregunta nos ayuda a entender
que tanto los lideres revisan las variables impactadas y no impactadas y la manera
cOmo estas se relacionan entre si.

Consideramos las consecuencias no deseadas al momento de planear una
actividad: la planeacion de actividades no solamente debe contar con, cdmo se puede
llegar a alcanzar un objetivo, sino también que factores pueden impactar en las

actividades y codmo podemos mitigar esos riesgos.

3.6.2 Atencidén a oportunidades de mejora

Las oportunidades de mejora son aspectos que debemos saber controlar a tiempo, ya que

cuando se ponen fuera de control, estos requieren un mayor esfuerzo para poderlos

encaminar. Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes:

Cuando se presenta una oportunidad de mejora en la empresa se definen los
actores directos e indirectos: Esta pregunta no busca saber a quién culpar, lo que
busca es conocer si los lideres buscan los actores directa o indirectamente sobre el
proceso a mejorar y de esta manera tener una mayor vista sobre la situacion.

En las oportunidades de mejora, identificamos las caracteristicas sociales,
culturales, politicas, legales, ecoldgicas y econdmicas, segun corresponda: Con
esta pregunta se busca indagar sobre si los lideres tienen en cuenta otras variables que
pueden afectar el proceso o solamente se quedan con las variables netas del proceso

impactado.
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En la empresa disefiamos diferentes soluciones para un problema y las
representamos en un gréafico u/o arquetipo o modelo de anélisis: Con esta
pregunta, se busca identificar si los lideres disefian o ejemplifican las soluciones a los
problemas.

En la empresa disefiamos u/o esquematizan las oportunidades de mejorar con
las interacciones de otras variables que estas oportunidades tienen: con esta
pregunta se busca identificar si los lideres disefian lo problemas con la interaccion
que tienen variables.

En una situacion de oportunidad de mejora en la empresa nos reunimos para
revisar las diferentes soluciones con el fin de tomar la mejor decision que se
acerque a una posible solucién y de esta manera también poder tener un
feedback para mejorarla: esta pregunta, permite identificar si los lideres se reinen
para solucionar situaciones problematicas y tener en cuenta los puntos de vista de las
personas que intervienen en esa reunién y asi mismo, no solamente buscar y obtener
la solucion, sino generar y dar a conocer una retroalimentacién a las personas que
intervienen en el proceso que presenta dicha situacion.

Implementamos el pensamiento sistémico en los procesos y en las estrategias
organizacionales: esta pregunta es clave, ya que nos ayuda a determinar si los lideres
conocen del pensamiento sistémico, y si lo hacen, indagar un poco sobre la manera
como lo aplican en las organizaciones.

Prevemos y nos anticipamos en la busqueda de una solucion para determinada
dificultad dedicandole tiempo: con esta pregunta se puede saber si los lideres actan

de una manera preventiva 0 mas reactiva en sus empresas.
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3.6.3 Pensamiento sistémico en la RSE

Con las siguientes preguntas, se busca identificar si los lideres representan de una manera

adecuada el pensamiento sistémico en las practicas de RSE, en sus organizaciones o en su

defecto, no se tiene en cuenta:

Identificamos las limitaciones y restricciones en el momento de abordar una
practica de RSE: con esta pregunta se intenta identificar si los lideres son
conscientes de los limites que tienen las practicas de RSE en el momento de
implementarlas.

En la implementacion de una practica de RSE implementamos un ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el propésito de tener una
retroalimentacion por parte del sistema: con esta pregunta se busca reconocer qué
tanto las practicas se aseguran y retroalimentan el sistema para ajustarlo a las
dinamicas que se presenten.

Utilizamos métodos estadisticos que le permiten identificar posibles préacticas de
RSE: sobre esta pregunta nos permite saber si los lideres tienen en cuenta las nuevas
herramientas de analisis de informacion por medio de datos estadisticos para crear

nuevas practicas de RSE.

3.6.4 El pensamiento sistémico en la cadena de valor

Las préacticas de RSE que se tienen en la cadena de valor suelen ser méas sostenibles que

otras préacticas puesto que impactan directamente en la economia de las empresas siempre y

cuando su impacto sea positivo. Por esta razon se busca que las empresas cuenten con

practicas en esta cadena para que su impacto en la sociedad y en el medio ambiente no sea

tan fuerte y asi mismo generen una economia sostenible.
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En la actualidad contamos con practicas de RSE que impacten positivamente a
la cadena de valor de su compafiia: con esta pregunta se busca identificar si los
lideres buscan implementar précticas de RSE en la cadena valor.

Actualmente contamos con actividades que involucren la economia circular: con
esta pregunta se puede evidenciar si los lideres han implementado economias sanas
para el medio ambiente, como lo es la economia circular, o si por el contrario
contintan generando un impacto negativo con el medio ambiental.

Hacemos prondsticos para evaluar el impacto que tiene una oportunidad de
mejora actual y su proyeccion en el futuro: con esta pregunta se busca saber, si los
lideres se anticipan al impacto que puedan generar negativamente en el ambiente y

con base a esto puedan asegurar estos impactos antes de que se puedan materializar.

3.6.5 Relacionamiento con grupos de interés (clientes, empleados, proveedores, etc.).

Con las preguntas relacionadas con este aspecto se busca averiguar si los lideres tienen

en cuenta el pensamiento sistémico en el relacionamiento con grupo de interés, puesto que,

con esto se puede revisar cOmo interactlan estos grupos con la empresa y que relaciones

presentan.

Contamos con una matriz de priorizacion de grupos de interés: con esta pregunta
se busca conocer si los lideres saben con qué grupo de interés deben tener una mayor
interaccidn y generar mas planes de relacionamiento que con otros.

Actualmente contamos con planes de relacionamiento con los grupos de interés:
sobre esta pregunta se busca examinar si las empresas encuestadas generan planes de

relacionamiento que les permitan tener una mayor confianza, estar pendiente de sus
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necesidades y asegurar las operaciones de la empresa mediante el relacionamiento
que con estos grupos se pueda tener.

Se tienen identificadas las expectativas de nuestros grupos de interés con la
empresa: saber cudles son las necesidades e intereses de los grupos de interés permite
a los lideres conocer como abordar alguna situacion que se presente con estos grupos
de interés.

Actualmente contamos con una practica de incentivos y recompensas para sus
grupos de interés que generen un cambio en su entorno: el entorno es parte de
todos y no solamente de una empresa, por ello, se hace de gran necesidad generar
cambios en los entornos aplicando recompensas a quienes generen cambios positivos

en los entornos donde operan las empresas.

3.6.6 Otros temas relacionados con la RSE y el Pensamiento Sistémico

Por Gltimo se destinaron unas preguntas abiertas relacionadas con el pensamiento

sistémico y la Responsabilidad Social Empresarial:

Al momento de realizar una practica de RSE, hacemos una revision del impacto
gue ésta pueda tener en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Los 17
objetivos de desarrollo sostenible deben ser prioridad para las empresas, por ello se
hace necesario que los lideres empresariales tengan estos objetivos en sus agendas
diarias.

Consultamos las lecciones aprendidas de la empresa, con el objetivo de
solucionar algun impase: En ocasiones se tienen las soluciones a la mano, pero no
se utilizan por falta de conocimiento o porque no se cuenta con un sistema que permita

acumular las lecciones aprendidas, para luego ser consultadas.
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Hacemos reuniones sistematicas sobre como mejorar los procesos: el mundo se
enfrenta a diferentes cambios en el dia a dia, hay unos cambios que son un poco méas
marcados que otros; sin embargo, por mas simples que sean siempre hay que tenerlos
en cuenta. Por esta razén, los procesos empresariales suelen innovar para acoplarse a
las exigencias que se pide en el mercado, por ello es de gran importancia generar
espacios para revisas como podemos mejorar procesos empresariales.

En su quehacer diario la mayor parte de sus actividades fueron (pregunta de
seleccion maltiple): con esta pregunta queremos saber si los lideres empresariales

hacen planes a largo o corto plazo.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO

Para este trabajo se tomaron empresas que operan actualmente en Colombia y que
cuentan con procesos de Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de identificar si los
lideres de las areas de RSE de estas empresas estan implementado el pensamiento sistémico
y de qué manera lo estan haciendo, para ello se cre6 una encuesta, la cual fue validada por
varias personas que conocian de RSE y profesionales con conocimiento en investigacion y
en pensamiento sistémico. La encuesta fue aplicada a cinco (5) lideres de RSE de diferentes
empresas obteniendo los resultados presentados en este capitulo. Asi mismo, se complemento
este estudio con un analisis de los informes de sostenibilidad de estas empresas junto con
otras empresas nacionales e internacionales; con estos dos insumos, se analiz6 la relacién
entre el pensamiento sistémico y la RSE, adicionalmente el grado de implementacion del

pensamiento sistémico en los resultados de 2018 de las compafiias analizadas.

4.1. Contribuciones originales esperadas

La presente investigacion tiene como finalidad proponer el pensamiento sistémico
como una herramienta indispensable para implementar en una estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial y de esta manera, contribuir en la sostenibilidad organizacional al
permitirle prestar atencién a todas las variables que atafien a determinada situacion, problema
0 evento, sin dejarlas pasar por alto al permitirle tener una vision amplia y global del
panorama; ayudando también al relacionamiento con los grupos de interes, en disminuir el
impacto al medio ambiente a través de la interaccion entre sistemas y su respectiva
retroalimentacion; promoviendo el trabajo mancomunado a través de la suma de esfuerzos

por todos los integrantes de la empresa; todo esto a través de un pensar de manera sistémica
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y por supuesto con la ayuda de sus técnicas y herramientas, que para esta investigacion
destacamos “los arquetipos” los cuales son unos tipos particulares de ciclos, pues al manejar
un lenguaje circular, estos nos parecen convenientes de explorar y dar a conocer a través de
esta investigacion; ya que, permiten identificar las interrelaciones entre las partes y no solo
las cadenas lineales de causas, efectos, sus relaciones, sus limitaciones y su crecimiento;
aspectos pertinentes y necesarios en el &mbito empresarial donde se requiere de propender el

analisis, la reflexion para afrontar problemas y mejores estrategias de pensamiento.

4.2 Trabajo de campo y datos recolectados
4.2.1 Encuestas
Las personas seleccionadas para aplicar esta encuesta fueron lideres empresariales de
empresas reconocidas de Colombia y que estan relacionados con el érea de
Responsabilidad Social Empresarial. En total fueron 5 lideres los encuestados, quienes

hacen parte de las siguientes empresas:

Tabla 8, Empresas encuestadas

Empresa Sector Cargo

Alianza Por La Servicios Director
Competitividad En
La Cadena De

Suministro
Ecopetrol S.A. Petroleo y Gas e Gerente de Responsabilidad
Corporativa
e Especialista en RSE
ETB Telecomunicaciones Lider de Responsabilidad Corporativa
Petroleos Petrdleo y Gas Coordinadora RSE

Sudamericanos

Fuente: Autoria propia
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A continuacién se muestra la informacién recolectada de las encuestas realizadas:

Los rangos de edad de las personas encuestadas son los siguientes:

® 20-30 afios
@ 30-40 afios

40-50 afios
@ 50-60 afos

lustracion 22, Rangos de edad

Fuente: Autoria propia
Como se puede observar, cuatro de los lideres cuentan con una edad entre los 40 y 50
afios de edad, lo que nos da a entender que ya cuentan con una trayectoria amplia en este

proceso de la RSE.

Los resultados de las encuestas son los siguientes:

Toma de decisiones

Pregunta 1 - Al tomar una decision relevante en su empresa tienen en cuenta las

consecuencias a corto y largo plazo:

® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca
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lustracion 23, Pregunta 1
Fuente: Autoria propia
E140% de los encuestados opiné “algunas veces”, mientras que el 60% menciond que
“siempre”. Esto nos da a entender que no todos los lideres toman en cuenta las consecuencias
de corto y largo plazo, lo que implica que posteriormente puede afectar dicha decisién a la

empresa.

Pregunta 2 - Frente a un problema, cambiamos de perspectiva para tener en cuenta otros

puntos de vista:

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ MNunca

llustracion 24, Pregunta 2.

Fuente: Autoria propia
En esta pregunta solamente el 20% dijo que “siempre”, mientras que los demas
optaron por “casi siempre” y “algunas veces” con un 40% respectivamente. Es de resaltar
que esta pregunta muestra algo de empatia al preguntarles a las personas si cambian de
perspectiva, lo que implica en algunas ocasiones ponerse en los zapatos de los demas. Es de
gran importancia en la toma de decisiones conocer el impacto que esta decision puede ejercer

en las personas.



108

Pregunta 3 - Frente a alguna situacion en la empresa, nos centramos en lo general en vez de

lo particular:

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca

lHustracion 25, Pregunta 3

Fuente: Autoria propia
Frente a esta pregunta el 40% de los encuestados selecciond por “casi siempre”,
mientras que el otro 40% lo hizo por “algunas veces” y el otro 20% restante lo hizo por “casi
nunca”. Cabe destacar, que cuando nos centramos demasiado en lo general dejamos de
revisar el detalle de las variables que componen dicho sistema y la manera como éstas puede

influir al momento de trabajar.

Pregunta 4 - Cuando revisamos informacién buscamos patrones en los datos:

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca

lustracion 26, Pregunta 4.

Fuente: Autoria propia
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Esta pregunta tuvo una seleccion muy dividida donde el 40% escogi6 por opcion de
“casi siempre”, mientras que los demas seleccionaron “siempre”, “algunas veces” y “casi
nunca” con un porcentaje del 20%, respectivamente. En el funcionamiento de un sistema se
registran datos, los cuales son de gran ayuda para identificar como esta funcionando el
sistema, esto permite hacerle un seguimiento a las variables que lo componen. De esta

manera, podemos deducir que en ocasiones se revisan los datos, pero existen otras veces que

no se toman en cuenta para la toma de decisiones.

Pregunta 5 - Buscamos los cambios en los procesos a lo largo del tiempo:

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

lustracion 27, Pregunta 5.

Fuente: Autoria propia

Al igual que la pregunta anterior, esta pregunta tiene respuestas muy variadas donde
el 40% de los encuestados selecciond “casi siempre”, mientras que “siempre”, “algunas
veces” y “casi nunca” seleccionaron el 20%, respectivamente. Es de gran importancia esta
pregunta debido a que los sistemas cada vez van evolucionando, ya sea porque ingresan mas
variables a éste, o porque su entorno se lo exige. Ahora bien, podemos ver que la seleccion
fue dividida lo que nos da a entender que en ciertos casos no se tiene en cuenta la evolucion

de los procesos para la toma de decisiones.
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Pregunta 6 - Cuando se presenta un problema en la empresa revisamos si tiene relacion con

otros problemas existentes:

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca

llustracion 28, Pregunta 6.

Fuente: Autoria propia

El 60% de los encuestados seleccion6 “siempre”, mientras que el 20% optd por “casi
siempre” y “algunas veces” respectivamente. Los sistemas en su gran mayoria estan
relacionados con otros, por ello muchas veces los inconvenientes que se puedan presentar en
éste pueden estar relacionados con otro que hace parte de su entorno. Esto nos da a entender

que los lideres tienden a tener la panoramica de su entorno para la toma de decisiones.

Pregunta 7 - Actualmente usted cuenta con procesos que midan acumulaciones de impactos

concretos (Inversiones sociales) y abstractos (confianza):

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

lustracion 29, Pregunta 7.
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Fuente: Autoria propia

Esta pregunta tuvo una seleccién variada donde el 40% de los encuestados selecciond
“casi siempre”’ y las demas personas seleccionaron “siempre”, “algunas veces” y “casi nunca”
con un 20%, respectivamente. Los sistemas pueden ser medidos en algunas ocasiones
facilmente como en otras no tan facil, como es el caso de la percepcion en un sistema en

particular. Esto nos sugiere que no en todas las ocasiones se mide el desempefio de los

sistemas.

Pregunta 8 - Cuando abordamos un tema de trabajo, buscamos comprender la relacion

dindmica entre las variables que se relacionan:

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

lustracion 30, Pregunta 8.

Fuente: Autoria propia
El 40% de los encuestados selecciono “siempre”, el otro 40% optd “casi siempre” y
el 20% restante seleccion6 “casi nunca”. Las variables de los sistemas se relacionan con otras,
donde esta puede ser dindmica, esto nos permite entender la relacion y la interaccion que
tienen las variables. Por ello, podemos deducir que no en todas las tomas de decisiones los

lideres evallan la interaccion de las variables para la toma de decision.
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Pregunta 9 - Consideramos las consecuencias no deseadas al momento de planear una

actividad:

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ MNunca

lustracion 31, Pregunta 9.

Fuente: Autoria propia
El 40% de los encuestados selecciono “siempre”, mientras que el 60% restante optod
por “casi siempre”. Sobre esta calificacion se puede deducir que los encuestados tienen en
cuenta las consecuencias no deseadas en la toma de decisiones, las cuales hacen parte de la

planeacion de actividades.

Atencién a oportunidades de mejora

Pregunta 10 - Cuando se presenta una oportunidad de mejora en la empresa se definen los

actores directos e indirectos:



113

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca

lustracion 32, Pregunta 10.

Fuente: Autoria propia

El 40% de los encuestados sefal6 “siempre”, mientras que el otro 60% restante optod
por “casi siempre”, esto nos da a entender que los lideres identifican quienes son los mayores
influenciadores en un sistema y cuales no lo son, pero que indistintamente de esto pueden

afectar el funcionamiento de un sistema.

Pregunta 11 - En las oportunidades de mejora, identificamos las caracteristicas sociales,

culturales, politicas, legales, ecoldgicas y econdmicas, segun corresponda:

® Siempre

@ Casicziempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

lustracion 33, Pregunta 11.

Fuente: Autoria propia
El 60% de los encuestados seleccion6 que “casi siempre”, mientras que el 40%

restante eligid “algunas veces”. Sobre esta pregunta los resultados dan a entender que en
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ocasiones no se tienen en cuenta otras variables que pueden influir en los actores de un

sistema y que estos a su vez impactan directamente en el funcionamiento de dicho sistema.

Pregunta 12 - En la empresa disefilamos diferentes soluciones para un problema y las

representamos en un grafico u/o arquetipo o modelo de andlisis:

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

lustracion 34, Pregunta 12.

Fuente: Autoria propia

Esta pregunta tuvo una calificacion variada pues el 40% de los encuestados selecciond
que “casi siempre”, mientras que “siempre”, “algunas veces” y “casi nunca” tuvieron el 20%,
respectivamente. Disefiar un sistema puede dar luces de variables que no se tienen en cuenta
y que de alguna manera pueden afectar la toma de decisiones, es por ello que se hace
necesario esta representacion grafica en las soluciones que se van a brindar. Ahora bien, esta

pregunta da a entender que no todos los lideres representan una solucion en una situacion

compleja para que le ayude en la toma de decisiones.

Pregunta 13 - En la empresa disefiamos u/o esquematizan las oportunidades de mejorar con

las interacciones de otras variables que estas oportunidades tienen:
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® Siempre

® Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca

lustracion 35, Pregunta 13.

Fuente: Autoria propia

Sobre esta pregunta se tuvo una calificacion del 40% en “casi siempre”, 20% “algunas
veces” y un 40% en “casi nunca”. Esta es la mejor manera de representar un sistema que
presenta una situacion problematica, puesto que muestra las interacciones que tienen las
variables en el sistema y como estas pueden hacer que el problema crezca y se salga de
control o en su defecto se disminuya. Por ello y de acuerdo a la calificacion, se puede observar
que los lideres pocas veces grafican estas situaciones complejas para apoyar sus decisiones

y el impacto que estas puedan tener en el sistema.

Pregunta 14 - En una situacion de oportunidad de mejora en la empresa nos reunimos para
revisar las diferentes soluciones con el fi-n de tomar la mejor decision que se acerque a una

posible solucion y de esta manera también poder tener un feedback para mejorarla:

& Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

lustracion 36, Pregunta 14.

Fuente: Autoria propia
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Sobre esta pregunta el 20% eligio “siempre”, 60% “casi siempre” y el otro 20% “algunas
veces”. Siempre es bueno tener en cuenta las observaciones o soluciones que pueden dar
diferentes actores y méas cuando hacen parte de la empresa. Por ello, esta calificacion da a
entender que los lideres en RSE tienen en cuenta las perspectivas de las demas personas y asi
mismo, se retnen para la toma de decisiones, teniendo en cuenta las observaciones de su

equipo.

Pregunta 15 - Implementamos el pensamiento sistémico en los procesos y en las estrategias

organizacionales:

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca

lustracion 37, Pregunta 15.

Fuente: Autoria propia

El 60% de los encuestados eligio “algunas veces”, mientras que “siempre” y “casi
nunca” tuvieron una calificacion del 20%, respectivamente. Es de resaltar que el pensamiento
sistémico, aunque implique un poco mas de trabajo y dedicacion, puede ayudar a una toma
de decisiones acertada, puesto que se tiene en cuenta el bosque completo con cada uno de sus
arboles. Por ello, esta calificacion da a entender que no todos los lideres tienen en cuenta

dicho pensamiento para el momento de implementar sus estrategias organizacionales.
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Perspectivas

Pregunta 16 - Prevemos y nos anticipamos en la busqueda de una solucion para determinada

dificultad dedicandole tiempo:

& Siempre

@ Caszi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

llustracion 38, Pregunta 16.

Fuente: Autoria propia
El 60% de los lideres encuestados calificaron que “casi siempre”, mientras el 20%
opto por “siempre” y “algunas veces”. Esta pregunta va dirigida a si los lideres le dedican el
suficiente tiempo a una situacion de oportunidad de mejora, ya sea identificandola desde
antes o cuando ya se materializa. Con respecto a los resultados, se puede observar que los

lideres tienden a dedicarle el tiempo suficiente a una oportunidad de mejora.

Pregunta 17 - Identificamos las limitaciones y restricciones en el momento de abordar una

practica de RSE:

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca
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lHustracion 39, Pregunta 17.

Fuente: Autoria propia
El 40% de los lideres selecciond que “siempre”, mientras que el 40% eligid que “casi
siempre” y solamente el 20% restante optd por “algunas veces”. Los resultados de esta
pregunta sugieren que los lideres tienen claro los limites que puede tener una préactica de

RSE.

Pregunta 18 - En la implementacion de una practica de RSE implementamos un ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener una retroalimentacion por parte

del sistema:

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

lustracion 40, Pregunta 18.

Fuente: Autoria propia
El 40% de los lideres selecciond que “siempre”, mientras que el 20% optd que “casi
siempre” y el 40% restante optd por “algunas veces”. El ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Asegurar) es un ciclo necesario para un sistema, ya que asegura el funcionamiento
de éste en el momento de aplicar una practica de RSE o en cualquier otra actividad o proceso.
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que los lideres no en todos los casos

utiliza este ciclo para la implementacién de una préactica de RSE.
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Pregunta 19 - Utilizamos metodos estadisticos que le permiten identificar posibles practicas

de RSE:

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

& Nunca

lustracion 41, Pregunta 19.

Fuente: Autoria propia

Solamente el 20% de los encuestados selecciond que “siempre”, mientras que el 80%
de los encuestados opt6 por “algunas veces”. Los sistemas siempre envian sefiales mediante
datos, por ello es de gran importancia capturarlos y analizarlos para luego tomar decisiones
con ellos, esto se puede hacer mediante analisis estadisticos. Como podemos observar la
mayoria de lideres algunas veces utilizan estos métodos para crear nuevas practicas de RSE

para sus compafiias.
Cadena de valor

Pregunta 20 - En la actualidad contamos con practicas de RSE que impacten positivamente

a la cadena de valor de su compaiiia:
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@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ HMunca

lustracion 42, Pregunta 20.

Fuente: Autoria propia
El 40% de los encuestados optd por “siempre”, el otro 40% sefiald “casi siempre”,
mientras que el 20% eligié “algunas veces”. Las practicas de RSE en la cadena de valor son
de gran importancia porque son las que pueden tener mayor sostenibilidad al ser esta cadena
la raz6n de ser del negocio. Como se puede apreciar la gran mayoria de lideres cuentan con

practicas de RSE en la cadena de valor, lo que hace posible su sostenibilidad.

Pregunta 21 - Actualmente contamos con actividades que involucren la economia circular:

@ siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

lustracion 43, Pregunta 21.

Fuente: Autoria propia
E120% de los encuestados selecciono que “siempre”, el otro 20% optd “casi siempre”,

mientras que el 60% restante eligid “algunas veces”. La economia circular es de gran
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importancia para el medio ambiente, ya que una compafiia puede disminuir su huella de
carbono, por esto es necesario ver los procesos como un sistema, debido a que a partir de ahi
podemos ver que se puede reutilizar o reciclar. Para esta pregunta, la gran mayoria de
nuestros lideres algunas veces realiza actividades que involucren la economia circular, a lo
que se puede deducir que actualmente tenemos una brecha sobre esta practica que es de gran

importancia para el cuidado y preservacion de nuestro planeta.

Pregunta 22 - Hacemos pronosticos para evaluar el impacto que tiene una oportunidad de

mejora actual y su proyeccion en el futuro:

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

lustracion 44, Pregunta 22.

Fuente: Autoria propia
El1 40% de los encuestados selecciono que “siempre”, mientras que el otro 40% eligid
“casi siempre” y el 20% restante selecciond “casi nunca”. Pensar en el impacto que puede
tener una practica de RSE en el futuro, es vital debido a que nos podemos proyectar y hacer
escenarios de lo que puede pasar, esto se puede hacer mediante un arquetipo que nos permita
mostrar la evolucion del sistema. De acuerdo a la seleccion de los encuestados se puede

concluir que un gran namero de lideres proyecta éstas practicas hacia un futuro.
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Relacionamiento con grupos de interés (clientes, empleados, proveedores, etc.).

Pregunta 23 - Contamos con una matriz de priorizacion de grupos de intereés:

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca

lustracion 45, Pregunta 23.

Fuente: Autoria propia
El 80% de los encuestados selecciono “siempre” y el 20% restante eligidé “casi
siempre”. Tener claro cuales son los actores o grupos de interés es de gran relevancia, puesto
se puede identificar como estos interactian y con cual de ellos debemos tener mas
precaucion. De esta manera, nos podemos dar cuenta que los lideres en RSE siempre tienen

presente la priorizacion de grupos de interés de una compafiia.

Pregunta 24 - Actualmente contamos con planes de relacionamiento con los grupos de

interés:

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Cazinunca

@ Munca
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lustracion 46, Pregunta 24.

Fuente: Autoria propia
E1 80% de los encuestados eligio “siempre” tienen planes de relacionamiento con Gl,
mientras que el 20% selecciond que “casi siempre”. Los planes de relacionamiento con GI
es una hoja de ruta de cdmo debemos abordar dichos Gl para atender sus necesidades y
mantener una buena armonia con estos. Asi como la pregunta anterior, los lideres cuentan

con planes de relacionamiento con sus grupos de interes.

Pregunta 25 - Se tienen identificadas las expectativas de nuestros grupos de interés con la

empresa.

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca

lustracion 47, Pregunta 25.

Fuente: Autoria propia
El 80% de los encuestados selecciond que “siempre”, mientras que el 20% restante
optod que “algunas veces”. Conocer qué es lo que esperan nuestros grupos de interés de la
empresa es de gran importancia para monitorear el sistema que tenemos con ellos. Se puede

deducir que nuestros lideres de RSE conocen las expectativas de nuestros grupos de interés.

Pregunta 26 - Actualmente si cuentan con una practica de incentivos y recompensas para sus

grupos de interés que generen un cambio en su entorno:
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@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Casinunca

& HNunca

llustracion 48, Pregunta 26.

Fuente: Autoria propia

Esta pregunta tuvo una calificacion variada donde el 40% de las personas encuestadas
seleccion6 “casi siempre”, mientras que algunas, ‘“casi nunca” y “nunca” fueron
seleccionadas un 20%, respectivamente. La gestion del entorno no es una gestion tnica de la
empresa, sino también de los grupos de interés donde ellos se vean participes de mantener
una armonia con la empresa y sus colegas. Como nos podemos dar cuenta por los resultados,
los lideres no cuentan en muchas ocasiones con una practica de incentivos y recompensas

para sus grupos de interés.

Otras areas

Pregunta 27- Al momento de realizar una practica de RSE, hacemos una revision del impacto

que esta pueda tener en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Munca
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lustracion 49, Pregunta 27.

Fuente: Autoria propia
E1 40% de las personas encuestadas selecciono “siempre”, el 20% “casi siempre” y el
otro 40% “algunas veces”. Las empresas N0 necesariamente necesitan hacen un estudio de
consultoria para aportar a la humanidad, solamente se requiere que tomen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y asi puedan impactar a uno o varios de estos objetivos. Con respecto
a las respuestas dadas por los lideres nos podemos dar cuenta que algunos de ellos al
momento de realizar las practicas de RSE tienen en cuenta el impacto que éstas puedan tener

en los ODS.

Pregunta 28 - Consultamos las lecciones aprendidas de la empresa con el fin de solucionar

algin impase:

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

& Nunca

lustracion 50, Pregunta 28.

Fuente: Autoria propia
El 20% de los encuestados seleccion6 “siempre”, el 60% eligio “casi siempre” y el
20% restante “algunas veces”. En ocasiones tenemos inconvenientes que ya se han
presentado anteriormente; para esto, es importante consultar las lecciones aprendidas de la
compafiia para saber como proceder. De acuerdo a los resultados podemos observar que

algunos lideres consultan las lecciones aprendidas en ocasiones.
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Pregunta 29 - Hacemos reuniones sistematicas sobre como mejorar los procesos:

& Siempre

& Casi siempre
Algunas veces

® Casinunca

@ Nunca

lustracion 51, Pregunta 29.

Fuente: Autoria propia
El 20% de los encuestados seleccionaron “siempre”, el 60% “casi siempre”, mientras
que el 20% restante selecciond “casi nunca”. La innovacion en los procesos es de gran
importancia, ya que puede mejorar en la adaptacion de los procesos en el contexto de su
entorno. Podemos observar que los lideres encuestados manifiestan segun las encuestas que

generalmente hacen estas reuniones de mejora de procesos.

Pregunta 30 - En su quehacer diario la mayor parte de sus actividades fueron planeadas con

qué periodo:

@ Anual

® Semestral
Trimestral

@ Mensual

@ Semanal

@ Diario

lustracion 52, Pregunta 30.
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Fuente: Autoria propia

El 80% de los encuestados seleccioné que anualmente realizan su planeacion de
actividades, mientras que el 20% restante eligio que lo hace de manera trimestral. Las
operaciones de las empresas deben ser planeadas con anterioridad, por eso vemos como las
empresas lo hacen cada afio, mientras que hay otras que lo puede hacer trimestralmente.
Cuando lo hacen anualmente se hace una revision de los objetivos al finalizar el periodo y se
revisa el cumplimiento de estos, mientras que cuando se hace trimestralmente su revision es
muy corta, por lo que le puede ayudar a realizar ajustes en corto plazo, sin embargo puede

verse con poco tiempo en realizar estos ajustes.

4.2.2 Revision de informes de sostenibilidad

Se tomaron 12 informes de sostenibilidad de 2018 entre los que se encontraban dos
empresas encuestadas, Ecopetrol S.A. y ETB, puesto que las otras dos no cuentan con
informes de sostenibilidad en sus paginas webs. Las empresas a las cuales se les reviso sus

informes fueron:

e H&M e Google

e Ecopetrol S.A. e Alpina

o IKEA e Tesla

e Postobon e ExxonMobil
e Nutresa e ETB

e Apple e Bavaria

Ahora bien, para analizar estos informes de sostenibilidad se tomaron siete palabras
claves del pensamiento sistémico, las cuales fueron las que se buscaron en los informes de

las empresas. Las siguientes fueron las palabras buscadas:

e Sistema



128

e Ecosistemas

e Economia Circular

e Equilibrio/Desequilibrio

e Retroalimentacién, Realimentacion (feedback)
e Sistematico/Sisteméaticamente

e Sijstémico

A continuacién se muestra los resultados por nimero de palabras encontradas en los

Informes de sostenibilidad de las empresas:

H&M

Sistemna
M Economia Circular
Retroalimentacion, Realimentacion

(feedback)

M Sistemadtico/Sistematicamente

M Ecosistemas

89
Equilibrio/Desequilibrio

M Sistémico

llustracién 53, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de H&M

Fuente: Autoria propia

Al momento de realizar la busqueda de palabras claves en el informe de sostenibilidad
de esta empresa encontramos las siete palabras claves que utilizamos para esta busqueda; asi
mismo, encontramos 128 palabras que se relacionan con el pensamiento sistémico de un total
de 109 péaginas del informe de sostenibilidad lo que nos da un 117% de probabilidad de
encontrar una palabra por pagina, lo que da a entender que esta empresa es muy fuerte en lo

relacionado al pensamiento sistémico en sus procesos de RSE (H&M, 2019).
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Ecopetrol S.A.

Sistema

M Economia Circular

Retroalimentacion, Realimentacion
(feedback)

M Sistemdtico/Sistematicamente

M Ecosistemas

135 Equilibrio/Desequilibrio

—_ M Sistémico

llustracién 54, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de Ecopetrol S.A.

Fuente: Autoria propia

Esta empresa fue la segunda empresa con mejores resultados en la busqueda de
palabras claves en su Informe de Sostenibilidad, dado que se encontraron las siete palabras
claves. Por otro lado, se encontraron un total de 176 palabras donde la mas frecuente fue la
palabra sistema con 135 veces. Ahora bien, con respecto al nimero de paginas tenemos un
25% de probabilidad de encontrar una palabra en el informe, ya que éste cuenta con un

numero total de 697 paginas (Ecopetrol S.A., 2019).

IKEA

Sistema

M Economia Circular

Retroalimentacién, Realimentacion
(feedback)

M Sistematico/Sistematicamente

A M Ecosistemas

Equilibrio/Desequilibrio

llustracion 55, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de IKEA
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Fuente: Autoria propia

Esta empresa fue la tercera empresa con mejores resultados en la busqueda de
palabras claves en su Informe de Sostenibilidad, debido a que se encontraron seis palabras
claves quedando por fuera la palabra Sistematico/Sistematicamente. Por otro lado, se
encontraron un total de 72 palabras donde la mas frecuente fue la palabra sistema con 49
veces. Con respecto al nimero de paginas tenemos una probabilidad de 122% de encontrar
una palabra de Pensamiento Sistémico en una pagina de su Informe de Sostenibilidad, puesto

que éste cuenta con un total de 59 paginas (IKEA, 2019).

Postobon

Sistema

M Ecosistemas

Economia Circular

M Equilibrio/ Desequilibrio

M Retroalimentacion, Realimentacion
(feedback)

Sistemdtico/Sistematicamente

llustracién 56, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de Postobén

Fuente: Autoria propia
Esta empresa fue la cuarta empresa con mejores resultados en la busqueda de palabras
claves en su Informe de Sostenibilidad, debido a que se encontraron seis palabras claves
quedando por fuera la palabra Sistémico. Por otro lado, se encontraron un total de 124
palabras donde la mas frecuente fue la palabra sistema con 80 veces. Con respecto al nimero
de paginas tenemos un 86% de probabilidad de encontrar una palabra de Pensamiento
Sistémico en una pagina, debido a que su Informe de Sostenibilidad cuenta con 193 paginas

(Postobon, 2019).
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Nutresa

Sistema
ﬂ W Ecosistemas
‘ Equilibrio/ Desequilibrio
B Economia Circular

100 W Sistémico

Retroalimentacion, Realimentacion
(feedback)

llustracion 57, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de Nutresa

Fuente: Autoria propia
Esta empresa fue la quinta empresa con mejores resultados en la busqueda de palabras
claves en su Informe de Sostenibilidad, debido a que se encontraron seis palabras claves
quedando por fuera la palabra Sistematico/Sistematicamente. Por otro lado, se encontraron
un total de 135 palabras donde la mas frecuente fue la palabra sistema con 100 veces. Con
respecto al numero de paginas tenemos un 39% de probabilidades de encontrar una palabra
de Pensamiento Sistémico en una pagina de su informe de sostenibilidad, pues este cuenta

con un total de 343 paginas (Nutresa, 2019).

Apple

Sistema

J M Retroalimentacion, Realimentacion
(feedback)

\
| Ecosistemas
™ Economia Circular

m Sistematico/Sistematicamente

llustracién 58, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de Apple
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Fuente: Autoria propia

Se encontraron cinco palabras claves en su Informe de Sostenibilidad quedando por
fuera las palabras Equilibrio/Desequilibrio y Sistémico. Por otro lado, se encontraron un total
de 135 palabras donde la mas frecuente fue la palabra sistema con 36 veces. Con respecto al
numero de paginas tenemos un 56% de probabilidades de encontrar una palabra de
Pensamiento Sistémico en una pagina de su informe de sostenibilidad, debido a que éste

cuenta con un total de 87 paginas (Apple, 2019).

Google

Economia Circular
W Sistema

Ecosistemas

m Equilibrio/ Desequilibrio

lustracion 59, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de Google

Fuente: Autoria propia

Se encontraron cuatro palabras claves en su Informe de Sostenibilidad quedando por
fuera las palabras Retroalimentacion, Realimentacion (feedback), Sistémico y
Sistematico/Sistematicamente. Por otro lado, se encontraron un total de 25 palabras donde la
mas frecuente fue la palabra Economia Circular con 11 veces. Es de resaltar que es la Unica
empresa con un mayor nimero de palabras diferentes a la palabra sistema. Con respecto al
namero de paginas tenemos un 47% de probabilidad de encontrar una palabra de Pensamiento
Sistémico en una pagina de su informe de sostenibilidad, pues éste cuenta con un total de 53

paginas (Google, 2019).
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Alpina

Sistema
m Equilibrio/ Desequilibrio

Ecosistemas

llustracién 60, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de Alpina

Fuente: Autoria propia
Se encontraron cuatro palabras claves en su Informe de Sostenibilidad quedando por
fuera las palabras Retroalimentacion, Realimentacion (feedback), Sistémico y
Sistematico/Sistematicamente. Por otro lado, se encontraron un total de 10 palabras donde la
mas frecuente fue la palabra Sistema con 6 veces. Con respecto al nimero de paginas tenemos
un 21% de probabilidad de encontrar una palabra de Pensamiento Sistémico en una pagina

de su informe de sostenibilidad, ya que éste cuenta con un total de 47 péginas (Alpina, 2019).

Tesla

ﬂ Sistema

W Retroalimentacion, Realimentacion
(feedback)

Sistematico/Sistematicamente

llustracion 61, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de Tesla

Fuente: Autoria propia
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Se encontraron tres palabras claves en su Informe de Sostenibilidad quedando por
fuera las palabras Ecosistema, Economia Circular, Sistémico y Equilibrio/desequilibrio. Por
otro lado, se encontraron un total de 48 palabras donde la mas frecuente fue la palabra
Sistema con 43 veces. Con respecto al nimero de paginas tenemos un 100% de probabilidad
de encontrar una palabra de Pensamiento Sistémico en una pagina de su informe de

sostenibilidad, debido a que éste cuenta con un total de 48 paginas (Tesla, 2019).

ExxonMovil

Equilibrio/ Desequilibrio
H Sistema

Sistematico/Sistematicamente

_I |

llustracion 62, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de ExxonMobil

Fuente: Autoria propia

Se encontraron tres palabras claves en su Informe de Sostenibilidad quedando por
fuera las palabras Ecosistema, Economia Circular, Sistémico y Retroalimentacion,
Realimentacion (feedback). Por otro lado, se encontraron un total de 18 palabras donde la
mas frecuente fue la palabra Equilibrio con 10 veces, resaltando que fue la Gnica empresa
con el mayor nimero de veces de ésta palabra. Con respecto al nimero de paginas tenemos
un 38% de probabilidad de encontrar una palabra de Pensamiento Sistémico en una pagina
de su informe de sostenibilidad, pues éste cuenta con un total de 48 paginas (ExxonMobil,

2019).
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ETB

Sistema

m Retroalimentacién, Realimentacién
(feedback)

Equilibrio/Desequilibrio

llustracion 63, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de ETB

Fuente: Autoria propia
Se encontraron tres palabras claves en su Informe de Sostenibilidad quedando por
fuera las palabras Ecosistema, Economia Circular, Sistémico y
Sistematico/Sistematicamente. Por otro lado, se encontraron un total de 75 palabras donde la
mas palabra més frecuente fue Sistema con 69 veces. Con respecto al nimero de paginas
tenemos un 32% de probabilidad de encontrar una palabra de Pensamiento Sistémico en una
pagina de su informe de sostenibilidad, debido a que éste cuenta con un total de 234 paginas

(ETB, 2019).

Bavaria

Economia Circular

llustracion 64, Palabras encontradas en el Informe de Sostenibilidad de Bavaria
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Fuente: Autoria propia

Fue la empresa con los mas bajos resultados debido a que solamente se encontrd una
palabra clave y fue la de Economia Circular donde se repitio tres veces en todo el informe.
Con respecto al nimero de paginas tenemos un 6% de probabilidad de encontrar una palabra
de Pensamiento Sistémico en una pagina de su informe de sostenibilidad, pues éste cuenta

con un total de 53 paginas (Bavaria, 2019).

En la siguiente tabla se muestra el resumen de los resultados anteriormente expuestos

por empresa y por criterio.



Tabla 9, Resultados de bisqueda de palabras claves en los Informes de Sostenibilidad
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Palabra/ H&M  Ecopetrol IKEA  Postobon  Nutresa Apple Google Alpina Tesla Exxon etb Bavaria  Total

Empresa Mobil palabras
Sistema 89 135 49 80 100 36 10 43 69 623
Ecosistemas 7 14 5 20 15 3 3 68
Economia 11 3 10 18 8 3 11 68
Circular
Equilibrio / 2 14 4 3 9 0 1 2 0 10 2 0 47
Desequilibrio
Retroalimentacién 9 2 3 2 1 4 0 0 4 0 4 0 29
, Realimentacion
(feedback)
Sistematico / 8 5 0 1 0 3 0 0 1 2 0 0 20
Sistematicamente
Sistémico 2 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 8
Total palabras 128 176 72 124 135 49 25 10 48 18 75 3 863
encontradas
Total paginas del 109 697 59 193 343 87 53 47 48 48 234 53 1971
informe
(Palabras 100% 100% 86% 86% 86% 71% 57% 57%  43% 43% 43 14% 100%
encontradas/Total %
de palabras
buscadas)*100
(# de palabras/# 117% 25% 122% 64% 39% 56% 47% 21% 100% 38% 32 6% 44%

de paginas)*100

%

Fuente: Autoria propia
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4.3. Analisis de datos y resultados
4.3.1 Analisis de encuestas

De acuerdo a la encuesta realizada podemos concluir que los lideres cuentan con
varias actividades que contemplan el pensamiento sistémico donde se evidencia que existe
una fortaleza mayor en unas actividades mas que en otras, tal vez porque el mismo ejercicio
se lo exige. Por consiguiente, podemos destacar varias preguntas realizadas a estos, tales
como, si considera las consecuencias no deseadas al momento de planear una actividad,
donde el 40% de los lideres califico que siempre y el 60% restante la calific6 como “casi
siempre” tienen en cuenta las consecuencias, lo que nos da a entender que dedican tiempo
para planear las practicas de RSE y no solamente tienen en cuenta el proceso claro, sino
también los riesgos que éstos puedan presentar. Es de anotar que los sistemas estan
compuestos por la interaccién de varias variables, las cuales en algun caso pueden fallar y

esto hace parte de las consecuencias no deseadas.

También se obtuvieron calificaciones altas en las preguntas asociadas a las
oportunidades de mejora que pueda presentar una empresa, tales como, cuando se presenta
una oportunidad de mejora en la empresa, se definen los actores directos e indirectos donde
el 40% de los lideres encuestados califico que “siempre”, mientras el 60% restante califico
“casi siempre”, lo que nos da a entender que estos lideres reconocen la gran mayoria de veces
los actores que intervienen en una oportunidad de mejora y frente a ellos realizan sus planes
de intervencion. Asi mismo, identifican que las caracteristicas sociales, culturales, politicas,
legales, ecologicas y econdmicas, segin corresponda son tenidas en cuenta; puesto que el

60% de los encuestados calificd que casi siempre son tenidas en cuenta, mientras que el 40%
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restante califico que “algunas veces”, esto es de gran importancia pues le permite a la empresa

encajar de una manera adecuada al entorno donde va a operar.

Por ultimo, se destaca el manejo del relacionamiento que tienen con sus grupos de
interés donde priorizan sus grupos de interés, dado que el 80% de los encuestados califico
que “siempre” los priorizan mientras que el 20% restante menciond que “casi siempre”. Esto
le ayuda a la empresa a mejorar su relacionamiento con estos grupos y asi generar planes que

les permita mantener una muy buena relacion con estos grupos.

Unido con la anterior pregunta se evidencié que los lideres disefian planes de
relacionamiento con sus grupos de interés, puesto que el 80% de las encuestas calificaron
que “siempre” disefan estos planes, mientras que el 20% restante califico que “algunas
veces” tienen estos planes con sus grupos de interés, resaltando tenemos que estos lideres
encuestados cuentan con estos planes de relacionamiento asegurando una comunicacion

fluida entre sus grupos de interés y la empresa.

Por otro lado, encontramos preguntas en las cuales los lideres encuestados no
seleccionaron que eran tan habituales esas actividades como, la de disefiar o esquematizar las
oportunidades de mejora, dado que el 40% de los encuestados califico con “casi nunca”, el
otro 20% calific con “algunas veces” y solamente el 40% calificd con “casi siempre”. Cabe
sefialar, que al momento de esquematizar una situacion de éstas podemos observar cuales son
las variables que componen dicha situacion y asi mismo, como éstas interaccionan, por medio
de ello podemos crear barreras para impedir un mayor impacto en las oportunidades de
mejora. A su vez, es de tener en cuenta, que este disefio de estrategias no es algo nuevo, al

contrario las utilizaban en las estrategias de guerra, en la época de las conquistas y



140

actualmente se utilizan de manera frecuente en el pensamiento sistémico y en el Design

Thinking.

De igual manera, vemos que no es frecuente en nuestros lideres una practica de
incentivos y recompensas para sus grupos de interés debido a que el 20% califico que “nunca”
cuentan con esta practica, el otro 20% calificoé “casi nunca”, el otro 20% calific6é “algunas
veces” y el 40% restante califico “casi siempre”. ES de resaltar, que esta practica puede
generar cambios en el entorno, dado que este es de todos y no Unicamente de las empresas;
y de esta manera, los lideres puedan crear grandes cambios por medio de las comunidades.
Para esto, se puede estudiar, como por medio del pensamiento sistémico podemos generar
grandes cambios en la sociedad a través de nuestras practicas de RSE y a través de un

incentivo que se pueda brindar dar.

La otra caracteristica que se puede citar, es que no todos los lideres buscan los
patrones que dejan los datos en los procesos que impacten los temas relacionados con la RSE,
debido a que un 20% de los encuestados menciond que “algunas veces” y “casi nunca”
respectivamente y donde puede que no se apliquen metodologias estadisticas para realizar un
analisis sobre estos. Por tanto, actualmente hay un gran movimiento en el manejo de datos
que les permite a las empresas mejorar procesos y es por ello que los lideres deben asegurar
la implementacion de estas metodologias que les ayude a generar mayores estrategias en su
entorno e identificar si hay cambios en nuestros procesos para tomar los correctivos

necesarios.

Para concluir, se puede observar que los lideres cuentan con varias practicas de

pensamiento sistémico en sus organizaciones que les ayudan a tener un buen contexto de su
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entorno y manejo de toma de decisiones pero a su vez pueden mejorar otras practicas que no
son muy fuertes y que les permitiria mejorar sus estrategias y toma de decisiones
fortaleciendo la parte conceptual de la composicidn de sus sistemas, la interrelacion entre las
variables, el comportamiento de estas con su respectivo seguimiento mediante nuevas

tecnologias y el analisis de estas.

4.3.2 Correlacion entre las preguntas de Pensamiento Sistémico y de Responsabilidad
Social Empresarial en los resultados de la encuesta

De acuerdo al analisis de cada una de las preguntas realizadas a los lideres de RSE de
las empresas a las cuales se les hizo la encuesta, podemos deducir que hay preguntas propias
del pensamiento sistémico que se relacionan directa o indirectamente con preguntas de
Responsabilidad Social Empresarial. A continuacion se muestra la relacion de las preguntas

de Pensamiento Sistémico y de Responsabilidad Social Empresarial:

Tabla 10, Pregunta de Pensamiento Sistémico / Pregunta de Responsabilidad Social Empresarial

Pregunta de Pensamiento Sistémico Pregunta de Responsabilidad Social

Empresarial

Al tomar una decision relevante en su  Identificamos las limitaciones y restricciones en
empresa tienen en cuenta las el momento de abordar una préctica de RSE

consecuencias a corto y largo plazo

Hacemos reuniones sistematicas sobre  Identificamos las limitaciones y restricciones en

cémo mejorar los procesos el momento de abordar una practica de RSE
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Frente a un problema, cambiamos de
perspectiva para tener en cuenta otros

puntos de vista

En la implementacion de una practica de RSE
implementamos un ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener

una retroalimentacion por parte del sistema

Cuando revisamos informacion

buscamos patrones en los datos

Utilizamos métodos estadisticos que le permiten

identificar posibles practicas de RSE

Buscamos los cambios en los procesos

a lo largo del tiempo

Actualmente contamos con una préactica de
incentivos y recompensas para sus grupos de

interés que generen un cambio en su entorno

Cuando se presenta un problema en la
empresa revisamos si tiene relacién

con otros problemas existentes

En la implementacion de una practica de RSE
implementamos un ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener

una retroalimentacion por parte del sistema

Consultamos las lecciones aprendidas
de la empresa con el fin de solucionar

algin impase

En la implementacion de una practica de RSE
implementamos un ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener

una retroalimentacion por parte del sistema

Cuando abordamos un tema de
trabajo, buscamos comprender la
relacion dindmica entre las variables

que se relacionan

En la actualidad contamos con practicas de RSE
gue impacten positivamente a la cadena de valor
de su compafiia
Actualmente contamos con actividades que

involucren la economia circular
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Cuando se presenta una oportunidad
de mejorar en la empresa se definen

los actores directos e indirectos

Contamos con una matriz de priorizacion de

grupos de interés

En la empresa disefiamos diferentes
soluciones para un problema y las
representamos en un gréafico u/o

arquetipo o modelo de analisis

Se tienen identificadas las expectativas de

nuestros grupos de interés con la empresa

En la empresa disefiamos
u/o esquematizan las oportunidades
de mejorar con las interacciones de
otras variables que estas

oportunidades tienen

Actualmente contamos con planes de

relacionamiento con los grupos de interés

Implementamos el pensamiento
sistémico en los procesos y en las

estrategias organizacionales

En la actualidad contamos con practicas de RSE
gue impacten positivamente a la cadena de valor

de su compafiia

Actualmente contamos con actividades que

involucren la economia circular

Prevemos y nos anticipamos en la
busqueda de una solucion para
determinada dificultad dedicandole

tiempo

En las oportunidades de mejorar, identificamos
las caracteristicas sociales, culturales, politicas,
legales, ecoldgicas y econdmicas, segun

corresponda
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Hacemos prondsticos para evaluar el Al momento de realizar una practica de RSE,
impacto que tiene una oportunidad de hacemos una revision del impacto que esta
mejora actual y su proyeccion en el pueda tener en los Objetivos de Desarrollo
futuro Sostenible (ODS)

Fuente: Autoria propia

De acuerdo con las preguntas de la tabla anterior se tomaron las calificaciones que
dieron nuestros lideres a dichas preguntas y teniendo en cuenta que éstas eran cualitativas se
pasaron a ser cuantitativitas, con el fin de sacar un coeficiente de correlacion quedando de la

siguiente manera:

Tabla 11, Tipo de calificaciones de la encuesta

Calificacion cualitativa Calificacion Cuantitativa
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Autoria propia

Como ahora se tiene las calificaciones numéricas, de esta manera se obtiene el
coeficiente de correlacion que existe entre las preguntas de Pensamiento Sistémico y de
Responsabilidad Social Empresarial, con el objetivo de apoyar los resultados en un analisis
semi-cuantitativo; para ello, se utiliz6 el programa Excel para sacar dicho coeficiente. Los

resultados van entre -1 a 1 donde 1 llega a tener una correlacion directa, es decir que a medida
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que aumenta una calificacion de una variable, asi mismo aumenta la calificacion de la otra.
Si llega a ser la calificacion 0, esto quiere decir que no hay una correlacion, pero si llega a
ser -1, quiere decir que existe una correlacion inversa donde, si una calificacién aumenta la

otra disminuye.

Seguidamente, se tienen los resultados obtenidos por cada uno de los analisis
realizados en las preguntas de Pensamiento Sistémico y de Responsabilidad Social

Empresarial:

Anélisis 1, Al tomar una decisidn relevante en su empresa tienen en cuenta las consecuencias
acorto y largo plazo / Identificamos las limitaciones y restricciones en el momento de abordar

una practica de RSE

Tabla 12, Analisis 1 - Coeficiente de correlacion

Al tomar una decision relevante en su Identificamos las limitaciones y
empresa tienen en cuenta las restricciones en el momento de
consecuencias a corto y largo plazo abordar una practica de RSE

5 5

5 5

5 4

3 4

3 3

Coeficiente de correlacion 0,763762616

Fuente: Autoria propia

Se observa que existe una correlacién entre las preguntas de Pensamiento Sistémico
y de Responsabilidad Social Empresarial al sacar un coeficiente de correlacién de
0,763762616, lo con lo cual se infiere que al tener en cuenta las consecuencias a corto y largo
plazo, esto ayuda a identificar las limitaciones y restricciones en el momento de abordar una

practica de RSE.
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Analisis 2, Hacemos reuniones sistematicas sobre como mejorar los procesos / Identificamos

las limitaciones y restricciones en el momento de abordar una practica de RSE

Tabla 13, Analisis 2 - Coeficiente de correlacion

Hacemos reuniones sistematicas sobre Identificamos las limitaciones y
cdmo mejorar los procesos restricciones en el momento de
abordar una practica de RSE

5 5

4 5

4 4

4 4

2 3

Coeficiente de correlacion 0,872871561

Fuente: Autoria propia

Se observa que hay una correlacion directa entre la pregunta de Pensamiento
Sistémico y de Responsabilidad Social Empresarial al sacar un coeficiente de correlacion de
0,872871561, lo con lo cual podemos sefialar que las reuniones sistematicas de mejoramiento
de procesos tienen un efecto favorable en la identificacion de las limitaciones y restricciones

en el momento de abordar una practica de RSE.

Analisis 3, Frente a un problema, cambiamos de perspectiva para tener en cuenta otros puntos
de vista / En la implementacién de una practica de RSE implementamos un ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener una retroalimentacién por parte

del sistema.
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Tabla 14, Analisis 3 - Coeficiente de correlacion

Frente a un problema, cambiamos de En la implementacién de una
perspectiva para tener en cuenta otros practica de RSE implementamos
puntos de vista un ciclo PHVA (Planear, Hacer,

Verificar y Asegurar), con el fin
de tener una retroalimentacion
por parte del sistema
5
5
4
3
3
Coeficiente de correlacion 0,896421457

Fuente: Autoria propia

W w b bwv

Se evidencia una correlacion directa entre la pregunta de Pensamiento Sistémico y de
Responsabilidad Social Empresarial, dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,896421457, lo que nos indica que los lideres frente a un problema tienen en cuenta
diferentes puntos de vista mediante el ciclo PHVA al momento de implementar una practica
de RSE. Esta revision puede hacerse en el momento de la etapa de verificar que le permite
retroalimentar a todo el sistema y asi mismo, asegurar las oportunidades de mejora que se

identifiquen.

Anélisis 4, Cuando revisamos informacion buscamos patrones en los datos / Utilizamos

métodos estadisticos que le permiten identificar posibles précticas de RSE.

Tabla 15, Analisis 4 - Coeficiente de correlacion

Cuando revisamos informacion Utilizamos métodos estadisticos
buscamos patrones en los datos que le permiten identificar
posibles practicas de RSE
5 5
4

4 4
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3 4
2 4
Coeficiente de correlacion 0,686406473

Fuente: Autoria propia

|Se observa que hay una correlacion entre las preguntas de Pensamiento Sistémico y
de Responsabilidad Social Empresarial, debido a que “tuvo un coeficiente de correlacion de
0,686406473; no obstante estuvo lejos del 1, por lo que su correlacion no es muy fuerte.
Entonces, se puede decir que lo lideres utilizan métodos estadisticos que permiten identificar
posibles précticas de RSE buscando patrones en los datos. Es de resaltar que en la actualidad
la aplicacion de nuevos sistemas y estadisticas son més frecuentes en la actualidad y hacen

parte del valor integrado, dado que permite un mejor anélisis de las variables.

Anélisis 5, Buscamos los cambios en los procesos a lo largo del tiempo / Actualmente
contamos con una préctica de incentivos y recompensas para sus grupos de interés que

generen un cambio en su entorno.

Tabla 16, Analisis 5 - Coeficiente de correlacion

Buscamos los cambios en los procesos a Actualmente contamos con una
lo largo del tiempo préctica de incentivos y
recompensas para sus grupos de
interés que generen un cambio en
su entorno

4

4

3

2

1
Coeficiente de correlacion 0,941741912

Fuente: Autoria propia

N W A :




149

Se observa que hay una gran correlacion entre la pregunta de Pensamiento Sistémico
y de Responsabilidad Social Empresarial debido a que tuvo un coeficiente de correlacion del
0,941741912 siendo de los coeficientes obtenidos mas altos. Esto nos da a entender que los
lideres cuentan con practicas de incentivos y recompensas en sus grupos de interés para

generar cambios en su entorno y de esta manera se les hace seguimiento a lo largo del tiempo.

Analisis 6, Cuando se presenta un problema en la empresa revisamos si tiene relacion con
otros problemas existentes / En la implementacion de una practica de RSE implementamos
un ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener una

retroalimentacion por parte del sistema.

Tabla 17, Analisis 6 - Coeficiente de correlacion

Cuando se presenta un problema En la implementacion de una préactica
en la empresa revisamos si tiene  de RSE implementamos un ciclo PHVA
relacion con otros problemas (Planear, Hacer, Verificar y Asegurar),

existentes con el fin de tener una
retroalimentacion por parte del sistema

W h v un
w b~ 0w

3
Coeficiente de correlacion 0,838525492
Fuente: Autoria propia

Se observa que estas preguntas tienen una correlacion directa, dado que su coeficiente
de correlacién tuvo una calificacion de 0,838525492, lo que nos da a entender que los lideres
revisan si algin problema tiene relacion con otro existente mediante la verificacion del ciclo

PHVA.
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Analisis 7, Consultamos las lecciones aprendidas de la empresa, con el fin de solucionar
algun impase / En la implementacion de una practica de RSE implementamos un ciclo PHVA

(Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener una retroalimentacion por parte

del sistema.
Tabla 18, Analisis 7 - Coeficiente de correlacion
Consultamos las lecciones aprendidas de En la implementacién de una
la empresa con el fin de solucionar algin  préctica de RSE implementamos
impase un ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Asegurar), con el fin
de tener una retroalimentacion
por parte del sistema
5 5
4 5
4 4
4 3
3 3
Coeficiente de correlacion 0,707106781

Fuente: Autoria propia

Se observa una correlacion directa entre estas dos preguntas debido a que tuvo un
coeficiente de correlacion del 0,707106781, lo que nos da a entender que los lideres consultan

las lecciones aprendidas mediante el siclo PHVA con el objetivo de pasar algin impase.

Analisis 8, Cuando abordamos un tema de trabajo, buscamos comprender la relacion
dindmica entre las variables que se relacionan / En la actualidad contamos con practicas de

RSE gue impacten positivamente a la cadena de valor de su compafiia.

Tabla 19, Analisis 8 - Coeficiente de correlacion

Cuando abordamos un tema de trabajo, En la actualidad contamos con
buscamos comprender la relacién dinamica practicas de RSE que impacten
entre las variables que se relacionan positivamente a la cadena de valor de

su compainiia
5 5
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5 5

4 4

4 4

2 3
Coeficiente de correlacion 0,975900073

Fuente: Autoria propia

Se observa que estas peguntas tienen una alta correlacion entre ellas debido a que su
coeficiente de correlacion fue del 0,975900073 siendo de las mas altas. Esta calificacion nos
da a entender que en las practicas de RSE en cadena de valor se mira la relacion dinamica
que existe entre las actividades primarias y secundarias. De esta manera, se puede generar
practicas de RSE en toda la cadena de valor de la compafiia, por ello es una buena préctica

aplicar el pensamiento sistémico en la cadena de valor.

Analisis 9, Cuando abordamos un tema de trabajo, buscamos comprender la relacion
dindmica entre las variables que se relacionan / Actualmente contamos con actividades que

involucren la economia circular.

Tabla 20, Analisis 9 - Coeficiente de correlacion

Cuando abordamos un tema de trabajo, Actualmente contamos con
buscamos comprender la relacién dindmica actividades que involucren la
entre las variables que se relacionan economia circular

5

4

4

3

3
Coeficiente de correlacion 0,731925055
Fuente: Autoria propia

NIB_ SO0

Estas dos preguntas tienen una correlacion directa, dado que su calificacion

coeficiente de correlacion fue de 0,731925055. Esta calificacion nos da entender que los
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lideres en el momento de realizar una practica de RSE revisan la relacion dindmica que existe

entre las variables.

Analisis 10, Cuando se presenta una oportunidad de mejorar en la empresa se definen los

actores directos e indirectos / Contamos con una matriz de priorizacion de grupos de interés.

Tabla 21, Analisis 10 - Coeficiente de correlacion

Cuando se presenta una oportunidad de Contamos con una matriz de
mejorar en la empresa se definen los priorizacion de grupos de interés
actores directos e indirectos
5 5
5 5
5 5
3 5
3 4
Coeficiente de correlacion 0,612372436

Fuente: Autoria propia

Se observa una baja correlacién entre la pregunta de Pensamiento Sistémico y la
pregunta de RSE, debido a que su coeficiente de correlacion fue del 0,612372436 de las méas
bajas observadas. Se puede decir que aunque fue baja su correlacion los lideres priorizan sus
grupos de interés e identifican los actores directos e indirectos que pueden influir en sus

grupos de interés.

Analisis 11, En la empresa disefiamos diferentes soluciones para un problema y las
representamos en un grafico u/o arquetipo o modelo de analisis / Se tienen identificadas las

expectativas de nuestros grupos de interés con la empresa.

Tabla 22, Analisis 11 - Coeficiente de correlacion
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En la empresa disefiamos diferentes Se tienen identificadas las
soluciones para un problemay las expectativas de nuestros grupos
representamos en un grafico u/o de interés con la empresa
arquetipo o modelo de analisis
5 5
4 5
4 5
3 5
2 3
Coeficiente de correlacién 0,784464541

Fuente: Autoria propia

Se observa que estas preguntas tienen una correlacion directa entre ellas debido a que
el coeficiente de correlacion fue de 0,784464541. Este resultado nos da a entender que los
lideres tienen identificado las expectativas de sus grupos de interés y se ayudan mediante
graficos o arquetipos para hacer modelos de analisis para disefiar diferentes soluciones. Este
trabajo que realiza es de gran importancia para la aplicacion del pensamiento sistémico en la
RSE debido a que al esquematizar los sistemas junto con sus variables se puede observar la
interaccion que tienen los grupos de interés y como estos pueden afectar o verse afectados

por parte de la empresa.

Analisis 12, En la empresa diseflamos u/o esquematizan las oportunidades de mejorar con
las interacciones de otras variables que estas oportunidades tienen / Actualmente contamos

con planes de relacionamiento con los grupos de interés.

Tabla 23, Analisis 12 - Coeficiente de correlacion

En la empresa disefiamos Actualmente contamos con planes
u/o esquematizan las oportunidades de  de relacionamiento con los grupos
mejorar con las interacciones de otras de interés

variables que estas oportunidades tienen

4
4
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3 5

2 5

2 3
Coeficiente de correlacion 0,559016994

Fuente: Autoria propia

Estas preguntas tienen un bajo coeficiente de correlacion al tener un coeficiente de
0,559016994, sin embargo se correlacionan una pregunta de la otra. De acuerdo a esta
respuesta se puede decir que los lideres cuentan con un plan de relacionamiento con sus
grupos de interés y en este esquematizan las oportunidades de mejora que se tienen con estos
con el proposito de mejorar las variables que interactGan en el relacionamiento. Por
consiguiente, los lideres pueden generar planes de relacionamiento que permitan mitigar
impactos en sus grupos de interés y de igual manera, disminuir aquellas oportunidades de

mejora.

Anélisis 13, Implementamos el pensamiento sistémico en los procesos y en las estrategias
organizacionales / En la actualidad contamos con practicas de RSE que impacten

positivamente a la cadena de valor de su compafiia.

Tabla 24, Analisis 13 - Coeficiente de correlacion

Implementamos el pensamiento sistémico en En la actualidad contamos con
los procesos y en las estrategias practicas de RSE que impacten
organizacionales positivamente a la cadena de valor de
su compaiiia
5 5
4 5
4 4
4 4
2 3
Coeficiente de correlacion 0,872871561

Fuente: Autoria propia
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Estas preguntas se correlacionan directamente entre ellas, debido a que el coeficiente
de correlacion fue de 0,872871561. De acuerdo a éste resultado, podemos decir que los
lideres en sus practicas de RSE en la Cadena de Valor aplican el pensamiento sistémico como

estrategia organizacional.

Analisis 14, Implementamos el pensamiento sistémico en los procesos y en las estrategias

organizacionales / Actualmente contamos con actividades que involucren la economia

circular
Tabla 25, Analisis 14 - Coeficiente de correlacion
Implementamos el pensamiento sistémico en Actualmente contamos con
los procesos y en las estrategias actividades que involucren la
organizacionales economia circular

5 5

4 4

4 3

4 3

2 3

Coeficiente de correlacion 0,663403472

Fuente: Autoria propia

Se obtuvo un coeficiente de correlacién bajo debido a que el coeficiente fue de
0,663403472; no obstante se correlacionan estas dos preguntas. Se puede decir que los lideres

aplican el pensamiento sistémico en la economia circular de sus empresas.

Analisis 15, Prevemos y nos anticipamos en la busqueda de una solucion para determinada
dificultad dedicandole tiempo / En las oportunidades de mejorar, identificamos las
caracteristicas sociales, culturales, politicas, legales, ecoldgicas y econdmicas, segun

corresponda.

Tabla 26, Analisis 15 - Coeficiente de correlacion
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Prevemos y nos anticipamos en la En las oportunidades de mejorar,
bldsqueda de una solucién para identificamos las caracteristicas

determinada dificultad dedicandole sociales, culturales, politicas,
tiempo legales, ecoldgicas y econdmicas,

segun corresponda

5 4

4 4

4 4

4 3

3 3
Coeficiente de correlacidn 0,645497224

Fuente: Autoria propia

Se observa que estas preguntas tienen un coeficiente de correlacion bajo en
comparacion a las otras preguntas; sin embargo, cuenta con una correlacion directa al haber
tenido un coeficiente de 0,645497224. Con este resultado podemos decir que los lideres le
dedican tiempo a una dificultad determinada identificando los factores sociales, culturales,
politicos, legales, ecoldgicos y econémicos, segun corresponda, los cuales requieren un

amplio analisis.

Analisis 16, Hacemos pronosticos para evaluar el impacto que tiene una oportunidad de
mejora actual y su proyeccion en el futuro / Al momento de realizar una practica de RSE,
hacemos una revision del impacto que esta pueda tener en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

Tabla 27, Analisis 16 - Coeficiente de correlacion

Hacemos pronosticos para evaluar el Al momento de realizar una
impacto que tiene una oportunidad de practica de RSE, hacemos una
mejora actual y su proyeccion en el revision del impacto que esta

futuro pueda tener en los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS)

5 5
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5 5

4 4

4 3

2 3
Coeficiente de correlacion 0,816496581

Fuente: Autoria propia

Estas preguntas se correlacionan directamente puesto que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,816496581. Es asi como, podemos decir que los lideres al momento de hacer
una practica de RSE proyectan el impacto que pueda tener ésta en el futuro para medir el

impacto que pueda tener con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

4.3.3 Analisis de encuestas frente a indices de sostenibilidad

Actualmente en Colombia se esta realizando un ranking de las empresas con mejor
reputacion en Responsabilidad Social Empresarial y en Gobierno Corporativo a través de la
empresa MERCO, la cual hace encuestas a ciertos grupos de personas entre ellos estudiantes,
empresarios, analistas financieros, entre otros; con el fin de preguntarles cual es la percepcion
que tienen sobre ciertas empresas. De acuerdo con estos resultados, se categorizan y suben
de escalafdn, bajan o en su defecto se mantienen igual. De esta manera las empresas pueden
tener un referente sobre como se encuentran en la percepcion de algunas personas. Esta
informacion se puede obtener por categoria y por empresas en general, teniendo en cuenta
que en esta Ultima solo se muestra la informacion de las primeras 100 empresas, pero cuando
se mira por categorias se cuenta con casi las 200 empresas. En la categoria general se
contrasta todas las empresas que quedaron en los primeros 100 puestos y se mencionan si
subieron, bajaron o se mantuvieron mientras que por categorias se muestra en qué posicién

quedo la empresa sin mostrar el movimiento que pudo haber tenido.
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Ahora bien, esta empresa le vende los informes completos a las empresas que quieran
conocer el detalle de la informacidn y de esta manera obtienen sus ingresos. En la actualidad
MERCO ha realizado estas encuestas de percepcion desde el 2011 siendo el 2019 los ultimos
resultados obtenidos (MERCO, 2020). Es de resaltar, que las empresas que aparecen en este
Ranking son de las empresas méas grandes de Colombia o del mundo, las cuales manejan altos

volumenes de dinero y de personal que trabaja para ellas.

De acuerdo a las empresas encuestadas en nuestro trabajo solamente aparecen
Ecopetrol S.A. y ETB y esta ultima no se encuentra en los primeros 100 puestos en la consulta
general y cuando se revisa por sector econémico quedo de Ultima (4to. puesto) en el 2018 y
en el 2019 no estuvo en el ranking. Por el lado, Ecopetrol quedo en el puesto 9 en el ranking
general del 2019 y en el primer puesto en el ranking de empresas por sectores econdmicos
en este mismo afio. Las otras dos empresas encuestadas (Petroleos Sudamericanos y la
Alianza por la Competitividad en la Cadena de Suministro) no aparecen en este ranking; no

obstante se revisara el estado de estas empresas con posterioridad.

Con respecto a ETB, ésta empresa obtuvo en la gran mayoria de respuestas puntajes
altos; sin embargo, cabe resaltar que la pregunta “Actualmente usted cuenta con procesos
que midan acumulaciones de impactos concretos (Inversiones sociales) y abstractos
(confianza)” obtuvo una calificacion por parte de la lider de RSE de “casi nunca”; de ahi que,
esta pregunta se puede relacionar con el fin que busca este ranking, el cual es dar a conocer
la percepcion de grupos de interés sobre las empresas. Por ello, podemos decir que el
resultado de esta pregunta esta relacionado a los resultados de la ETB en el ranking de

percepcion de MERCO y nos puede dar luces sobre como el pensamiento sistémico puede
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fortalecer un proceso de medicion de impactos concretos, que le puedan permitir a una

empresa mejorar en la percepcion que sus grupos de interés tienen de ella.

Para el caso de Ecopetrol S.A. se hicieron dos encuestas a lideres de RSE donde los
resultados obtenidos fueron altos; no obstante se puede notar que hay oportunidades de
mejora para la implementacion de un pensamiento sistémico, el cual puede mejorar variables
que le permitan tener un mejor impacto en la percepcion de grupos de interés. En términos
generales, se puede observar que por su calificacion alta en la encuesta realizada a sus lideres,
es coherente que tenga alto nivel en el ranking de la encuesta de percepcion de

Responsabilidad Social y de Gobierno Corporativo de la empresa MERCO.

Sobre las otras dos empresas no se encontraron los informes de sostenibilidad
publicados en la pagina web; a pesar de ello, se analiz6 la informacion que hay actualmente
en internet, con el propdsito de evaluar como se encuentran y cual es su impacto en los
aspectos de Responsabilidad Social Empresarial. Cabe mencionar, que la empresa Petréleos
Sudamericanos es la Gnica que cuenta en su pagina web con informacion de sostenibilidad,
mientras que La Alianza por la Competitividad en la Cadena de Suministro no cuenta con

informacion de sus procesos de RSE.

La empresa de Petréleos Sudamericanos cuenta con operaciones en Colombia y en
Argentina donde su produccion supera los siete mil barriles de petréleo diarios (Petroleos
Sudamericanos, 2020). Esta empresa al ser del sector de hidrocarburos puede generar un gran
impacto al medio ambiente, en lo social y en la gobernanza; por ello, se hace necesario tener
practicas de RSE que no impacten la imagen y reputacion de la compafiia y asi mismo, sus

operaciones diarias. Ahora bien, al momento de revisar su encuesta se observé que sus
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calificaciones fueron altas enmarcandose en “algunas veces, casi siempre y siempre”; no
obstante, no se encontré mucha informacién en su pagina web sobre las practicas de RSE
que cuenta esta empresa y no se obtuvo informacion en noticias de Colombia que esté
relacionada con sus procesos de RSE. Ahora, en la revision de noticias de la sucursal de esta
empresa en Argentina se pudo observar que ha tenido inconvenientes con empleados y su

sindicato por aspectos laborales (MAS ENERGIA, 2020).

En cuanto a la encuesta realizada se evidencié que todas las calificaciones estaban
enmarcadas en ‘“algunas veces, casi siempre y siempre” y no se obtuvo calificaciones por
debajo de “algunas veces”. Es de sefialar que el pensamiento sistémico es de gran importancia
para una organizacion; ya que, busca generar un buen relacionamiento entre las empresas y
manejando practicas ambientales y sociales entre sus afiliados. En efecto, aunque no se tiene
un informe de sostenibilidad, tal vez por lo reciente que es la alianza, si se puede decir que

estd generando confianza al tener aliados como Global Reporting Institude y de Pacto Global.

4.3.4 Analisis de palabras de Pensamiento Sistémico en los Informes de Sostenibilidad
frente a Indices de medicion Sostenible

En la actualidad no se pudo evidenciar un indice de sostenibilidad que recoja todas
las empresas que existen en el mundo o asi sea que fueran las méas grandes por cada pais, lo
que si se pudo evidenciar es que existen multiples rankings que recogen sectores especificos,
como es el caso de MERCO que mide la sostenibilidad de las empresas de Colombia, Chile,
Espafia, Argentina, Ecuador, Bolivia, Brasil, México, Peru, Costa Rica, Portugal, Uruguay,
Iberoamerica y proximamente Guatemala, Paraguay e Italia. Asi mismo, se encuentra otro

ranking que es el Dow Jones Sostenibility Index, el cual mide las empresas con mayor ESG
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(Environment, Social, Governance) que cotizan en la bolsa de Nueva York; sin embargo es
de recalcar que no todas las empresas grandes y que manejen acciones cotizan en esta bolsa.
De igual manera, tenemos el Invest Corporate Sustainability, el cual es realizado por el Banco
Inter-Americano de Desarrollo, el cual genera un indice de ESG para las empresas que operan
en Latinoamérica o que son de origen de esta region. Asi mismo, hay un sinniumero de indices
y por esta razon se intentard mostrar el estado de las empresas analizadas mostrando asi como
se encuentra su Responsabilidad Social Empresarial en el indice que la pueda cobijar. A

continuacion se mostrara las empresas analizadas y su calificacion en el respectivo indice:

H&M

Esta empresa fue la que mejores resultados obtuvo en la revision de conceptos de
pensamiento sistémico en los informes de sostenibilidad, dado que en la revision de palabras
se encontraron todas las que se consultaron y asi mismo tiene una probabilidad del 117% de
encontrar una palabra de pensamiento sistémico en una pagina de su informe de
sostenibilidad. Esta empresa también ha sido invitada al Dow Jones Sostenibiility Index
(DJSI) debido a que cotiza en la bolsa de Nueva York y estuvo entre el 10% de las empresas
lideres en sostenibilidad empresarial en el 2019 (H&M Group, 2019), de igual manera otros
indices entre ellos al indice de las 100 corporaciones mas sostenibles del mundo de la firma
canadiense Corporate Knights, el cual muestra cada afio las empresas con mejor ranking en
materia de sostenibilidad en el Foro Econdmico Mundial que se celebra en Davos Suiza

(Forbes, 2020) donde esta empresa ocupo el puesto 27.

Ecopetrol S.A.
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Esta empresa fue la segunda con mejores resultados de conceptos asociados al
pensamiento sistémico encontrados en su informe de sostenibilidad donde se encontraron el
100% de las palabras con una probabilidad del 25% de encontrar un concepto de pensamiento
sistémico en una pagina de su informe de sostenibilidad. Actualmente esta empresa cotiza en
la bolsa de valores de Colombia y de Nueva York, por tal razén ha sido invitada en esta
ultima con un puntaje mas bien bajo de acuerdo a los resultados del 2019 donde obtuvo un
puntaje de 29 puntos (RobecoSAM, 2020). De acuerdo a los resultados de MERCO ésta
empresa ocupo el 9no puesto en términos de sostenibilidad en el 2019 pasando del puesto 19
en el 2018 (MERCO, 2020). Asi mismo, esta empresa ha estado en altos niveles de
Sostenibilidad en el DJSI debido a que alcanzé a estar entre el 10% de las empresas mas
sostenibles que cotizan en la bolsa de Nueva York (Ecopetrol S.A., 2015). Podemos observar
que la RSE para Ecopetrol es de gran importancia dado que le ayuda a mejorar en su entorno
y a generar mas confianza con sus grupos de interés; sin embargo, se requiere que haga
mejores avances en este ambito, puesto que actualmente se encuentra en un nivel mas bajo
de lo que estuvo en afios anteriores y posiblemente mediante la implementacion del
pensamiento sistémico en sus procesos podra alcanzar los resultados que quiere obtener

integrandose mas en su entorno.

IKEA

Una de las empresas méas grandes de muebles de origen sueco obtuvo en nuestra
revision de palabras claves en los informes de sostenibilidad el 3er. puesto en nuestro analisis
donde se encontraron el 86% de las palabras buscadas y con una probabilidad del 122% de

encontrar una palabra de pensamiento sistémico en su informe de sostenibilidad.
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Actualmente esta empresa saco el ler. puesto de sostenibilidad en Europa, de acuerdo al
Sustainable Brand Index ™, el cual es un estudio independiente de Europa. Cabe mencionar
que esta empresa esta haciendo grandes esfuerzos en economia circular dado su utilizacién
de madera para sus productos, por ello aplica concepto de pensamiento sistémico para sus

procesos de reciclaje.

Postobon

Empresa colombiana de bebidas, ocup6 el 4to puesto en nuestro estudio de palabras
claves de pensamiento sistémico en los informes de sostenibilidad donde obtuvo un 86% de
las palabras encontradas y una probabilidad del 64% de encontrar una palabra de pensamiento
sistémico en una pagina de su informe de sostenibilidad. Esta empresa actualmente obtuvo
el puesto 16 de 100 del ranking de empresas con responsabilidad y gobierno corporativo de
MERCO vy el segundo puesto por detras de Bavaria en el sector de bebidas (MERCO, 2020).
Esta empresa fue la que més menciond las palabras de economia circular y ecosistema en su
informe de sostenibilidad, lo que nos da a entender que implementa practicas de pensamiento
en sus procesos de Responsabilidad Social Empresarial y de esta manera esta entre las

empresas con mayores calificaciones de acuerdo al indice de MERCO.

Nutresa

Esta empresa colombiana de alimentos ocupé el 5to puesto en nuestro estudio de
palabras claves de pensamiento sistémico en los informes de sostenibilidad donde obtuvo un
86% de las palabras encontradas y una probabilidad del 39% de encontrar una palabra de

pensamiento sistémico en una pagina de su informe de sostenibilidad. Del mismo modo, ésta
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empresa obtuvo un buen puntaje en el DJSI al tener 84 puntos, lo que la posiciona en una de
las mejores empresas del sector de alimentos (RobecoSAM, 2020). También, en el ranking
de empresas con responsabilidad y gobierno corporativo de MERCO ocupo el segundo lugar
perdiendo asi un puesto; ya que, en el 2018 obtuvo el primer lugar (MERCO, 2020). Esta
empresa obtuvo buenos resultados en la busqueda de palabras claves en los informes de
sostenibilidad aunque no fueron los mejores, podemos inferir que implementa aspectos del

pensamiento sistémico en su organizacion.

Apple

Es una empresa de EEUU que se encuentra en el sector de tecnologia, esta empresa
ocupd el 6to puesto en nuestro estudio de palabras claves de pensamiento sistémico en los
informes de sostenibilidad, donde obtuvo un 71% de las palabras encontradas y una
probabilidad del 56% de encontrar una palabra de pensamiento sistémico en una pagina de
su informe de sostenibilidad. Esta empresa saco el 4to puesto en el indice de Sustainable
Brand Index ™ de Europa y tuvo una puntuacién no muy alta de 29 puntos en el DJSI de
acuerdo a los resultados de Sam (RobecoSAM, 2020). Los resultados de esta empresa no
fueron notables en la revision que se hizo de palabras claves y asi mismo, esta empresa no se
destaca en términos de sostenibilidad, debido a que no se encontré mucha informacion de

ella en términos de sostenibilidad.

Google

Es una empresa de EEUU que se encuentra en el sector digital, esta empresa ocup0 el

7mo puesto en nuestro estudio de palabras claves de pensamiento sistémico en los informes
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de sostenibilidad donde obtuvo un 57% de las palabras encontradas y una probabilidad del
47% de encontrar una palabra de pensamiento sistémico en una pagina de su informe de
sostenibilidad. Es una empresa que no se destaco en palabras de Pensmaiento Sistémico en
su Informe de Sostenibilidad; sin embargo, obtuvo buenos resultados en materia de Economia
circular. Esta empresa saco el ler puesto en el indice de Sustainable Brand Index ™ de

Europa (Sustainable Brand Index, 2020).

Alpina

Es una empresa colombiana que se encuentra en el sector de alimentos, esta empresa
ocupd el 8vo puesto en nuestro estudio de palabras claves de pensamiento sistémico en los
informes de sostenibilidad donde obtuvo un 57% de las palabras encontradas y una
probabilidad del 21% de encontrar una palabra de pensamiento sistémico en una pagina de
su informe de sostenibilidad. Esta empresa en el ranking de empresas con responsabilidad y
gobierno corporativo de MERCO ocupo el 3er puesto en el 2019 manteniéndose igual con
respecto al 2018 y ocupd el 2do puesto en el sector de alimentos, después de Nutresa

(MERCO, 2020).

Tesla

Es una empresa de EEUU que se encuentra en el sector automotriz, esta empresa
ocupo el 9no puesto en nuestro estudio de palabras claves de pensamiento sistémico en los
informes de sostenibilidad, donde obtuvo un 43% de las palabras encontradas y una
probabilidad del 100% de encontrar una palabra de pensamiento sistémico en una pagina de

su informe de sostenibilidad. Esta empresa ocupd el puesto 74 de las empresas mas
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sostenibles de acuerdo a la firma canadiense Corporate Knights, a su indice de las 100
corporaciones mas sostenibles del mundo; a pesar de ello, obtuvo una baja calificacion en el
DJSI al sacar 17 puntos en este indice (RobecoSAM, 2020). Esta empresa del sector
automotriz obtuvo calificacion baja en la busqueda de palabras de pensamiento sistémico; no
obstante, menciond en reiteradas ocasiones la palabra “sistema” lo que la posicion6 bien en

la cantidad de palabras de pensamiento sistémico en una pagina de su informe.

Cabe recalcar, que esta empresa al ser automotriz utiliza muchos sistemas de los
componentes de un vehiculo, lo que hace que manejen bastantes conceptos en sus procesos
operativos, pero no tanto en sus procesos de sostenibilidad, sin olvidar por supuesto, que esta

empresa ya es sostenible al producir vehiculos eléctricos.

ExxonMovil

Es unaempresa de EEUU que se encuentra en el sector extractivo, esta empresa ocupo
el 10mo puesto en nuestro estudio de palabras claves de pensamiento sistémico en los
informes de sostenibilidad donde obtuvo un 43% de las palabras encontradas y una
probabilidad del 38% de encontrar una palabra de pensamiento sistémico en una pagina de
su informe de sostenibilidad. Esta empresa cotiza en la bolsa de Nueva York por ende es
medida por medio del DJSI donde obtuvo una baja calificacién al sacar 37 puntos
(RobecoSAM, 2020). Esta empresa obtuvo un bajo nimero de palabras de pensamiento
sistemico; sin embargo su informe es muy ejecutivo, por lo que pudo estar por delante de

otras empresas.

ETB
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Es una empresa colombiana que se encuentra en el sector de Telecomunicaciones,
esta empresa ocupo el 11vo puesto en nuestro estudio de palabras claves de pensamiento
sistémico en los informes de sostenibilidad donde obtuvo un 43% de las palabras encontradas
y una probabilidad del 32% de encontrar una palabra de pensamiento sistémico en una pagina
de su informe de sostenibilidad. ETB en el ranking de empresas con responsabilidad y
gobierno corporativo de MERCO ocupo el 4to puesto en empresas del sector de
telecomunicaciones y en el 2019 no aparece en el ranking por sectores o por empresas. Esta
empresa menciond en reiteradas ocasiones la palabra “sistema” en su informe de
sostenibilidad; sin embargo, estos obedecian mas a su proceso de redes, el cual maneja

bastante este concepto mas que por el concepto de RSE.

Bavaria

Es una empresa colombiana que se encuentra en el sector de bebidas, esta empresa
ocupd el 12vo puesto en nuestro estudio de palabras claves de pensamiento sistémico en los
informes de sostenibilidad donde obtuvo un 14% de las palabras encontradas y una
probabilidad del 6% de encontrar una palabra de pensamiento sistémico en una pagina de su
informe de sostenibilidad. Esta compafiia de bebidas ocupo el 5to puesto en el ranking de
empresas con responsabilidad y gobierno corporativo de MERCO manteniéndose en el
mismo puesto del 2018 y ocupo el ler puesto en el indice por sectores (MERCO, 2020). Esta
empresa en su informe de sostenibilidad no mostro muchas palabras de pensamiento
sistemico; sin embargo esquematizé mucha informacion de economia circular y esto permite
conocer de una mejor manera el sistema, mostrando asi datos de su produccion y de sus

residuos, de tal manera que en el ejercicio realizado no se pudo observar otra empresa que
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Ilegue a este nivel de detalle. Es importante tener en cuenta que para implementar un proceso
de economia circular es de vital importancia conocer los desperdicios obtenidos para que

sean el punto de referencia.

4.3.5 Analisis de resultados de palabras de Pensamiento Sistémico en los Informes de
Sostenibilidad

De esta manera, se va a analizar las tres primeras empresas en tener los resultados
mas altos en la busqueda de numero de palabras claves y las tres Gltimas empresas con los
resultados mas bajos en la busqueda de numero de palabras claves, teniendo asi las siguientes

empresas.

Tabla 28, Empresas con mayor numero de palabras de pensamiento sistémico en sus Informe de Sostenibilidad

Empresas con altos resultados en Pensamiento Empresas con bajos resultados en Pensamiento

Sistémico en sus Informes de Sostenibilidad Sistémico en sus Informes de Sostenibilidad
e H&M e ExxonMobil
e Ecopetrol S.A. o eth
e |KEA e Bavaria

Fuente: Autoria propia

A continuacion se muestran las empresas con un alto namero de palabras encontradas

en sus informes de sostenibilidad y que estan relacionadas con el pensamiento sistémico:

H&M

Esta empresa sueca dedicada a la confeccion de ropa de una manera sustentable, la
cual cuenta con tiendas alrededor del mundo. Es de notar que esta empresa fue la que obtuvo
el mayor numero de palabras claves encontradas y una probabilidad alta de encontrar una

palabra de pensamiento sistémico en una pagina de su Informe de Sostenibilidad. A
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continuacion se muestra los resultados asociados a las palabras claves que se buscaron en su

Informe de Sostenibilidad:

Sistema: Sobre esta palabra se puede observar que H&M es una empresa comprometida con
la Responsabilidad Social Empresarial mediante el pensamiento sistémico, esto se puede
observar en el momento que ellos se refieren a sus sistemas de reciclaje, sistemas circulares,
sistemas de tiendas, entre otros. Asi mismo, estan aplicando nuevas tecnologias que soporten

sus procesos como son los casos del Big Data, la Inteligencia Artificial y el BlockChain.

Es de resaltar que el modelo de negocio de esta empresa se basa mediante la economia
circular o como lo mencionan sobre su sistema circular, el cual busca la generacion de
prendas mediante el reciclaje de ropa usada, de agua, quimicos que no sean nocivos para la
salud humana, entre otros. Para esta empresa es importante el futuro del planeta y por ello
menciona que “(...) la clave de nuestro futuro es garantizar que nos alejemos de un sistema
antiguo, lineal y ambientalmente peligroso a uno circular que garantice la sostenibilidad
ambiental y social a largo plazo” (H&M, 2019), como se puede observar, esta empresa esta
dejando a un lado el pensamiento lineal por un pensamiento circular que puede verse como

un pensamiento sistémico.

Ahora bien, se puede considerar que es una empresa textil con altos niveles de
innovacion debido a que ha tenido que modificar sus procesos, con el fin de alcanzar sus
objetivos de ser una empresa sostenible con un alto nivel de cuidado del medio ambiente,
como ellos lo mencionan “Para mejorar nuestro negocio, utilizamos la innovacion para
desafiar nuestro pensamiento y darnos nuevas perspectivas” y es asi como fomentan la

innovacion en su empresa
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Nuestro enfoque hacia la innovacion siempre comienza analizando las necesidades
de nuestros clientes junto con las tendencias macro y micro que estan cambiando
nuestra industria y el mundo que nos rodea. Luego empleamos un enfoque de disefio
y pensamiento sistémico para la resolucion de problemas e innovacion. Finalmente,
tomamos las mejores y mas prometedoras innovaciones y usamos nuestro tamafo

para ayudarlos a escalar (H&M, 2019).

Como se observa, utilizan un pensamiento sistémico para la resolucion de conflictos
y la innovacion, esto se puede gracias a que con este pensamiento buscan integrar a todos los
actores que componen el problema mediante un arquetipo que es el que usualmente manejan

para diagramar su sistema circular en su modelo de negocio.

Por otro lado, el Informe de Sostenibilidad nos muestra como H&M involucra un
sistema de recompensa adaptado a los tres grupos de cambio los cuales son los comparieros
de negocio, colegas y clientes. Es de resaltar que en la encuesta realizada a empresarios
colombianos sobre Pensamiento Sistémico, estos sistemas de recompensas fueron los que
tuvieron una calificacién mas baja en las encuestas realizadas, porque no todas las empresas
suelen tener estos agentes de cambios. Con los compafieros de negocio promueven la
sostenibilidad mediante mayor nimero de contratos o pedidos; con colegas lo incentivan el
cumplimiento de los Objetivos Sostenibles en todos los niveles de la organizacion y con los

clientes, tambien cuentan con practicas para incentivar la conciencia ambiental.

Todos estos grandes cambios no serian posible sin la ayuda de las nuevas tecnologias
por esto se apoyan en tecnologias como el Big Data que les permite analizar de mejor manera

sus datos en temas de desperdicios entre otros, la Inteligencia Artificial donde mencionan
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que “es una de las herramientas mas poderosas que tenemos en la transicion hacia un sistema
de moda circular y sostenible” (H&M, 2019) y el blockchain el cual les permite tener un
mayor aseguramiento en sus pedidos, dado que no permite que se hagan cambios. Como se
puede observar estan aplicando el valor integrado, de acuerdo a lo que se menciona en la
economia NEXUS donde las nuevas tecnologias ayudan a mejorar la sostenibilidad de una

empresa.

Ecosistema: Sobre esta palabra clave, la empresa H&M busca el cuidado de los bosques y
del medio ambiente en el que se relaciona. Asi mismo, tiene alianzas con la organizacion
WWEF para trabajar en la conservacion y el cuidado del agua en la cadena de suministro, se
puede observar que esta es una puesta muy arriesgada al tener una organizacién como esta
de aliada; sin embargo, da confianza en los clientes, ya que trabaja con organizaciones que
cuidan el medio ambiente. Por ultimo, se puede observar que hacen investigaciones para
identificar en que parte de su cadena de valor puede afectar al ecosistema, por pequefio que

sea este impacto y como pueden asegurar impactos con cambios pequefios.

Economia circular: Sobre este proceso se observé que H&M esté haciendo grandes apuestas
para pasar su modelo de negocio a uno de economia circular y mientras alcanza este objetivo
esta trabajando en ser amigable con el medio ambiente y con la sociedad, observandose
grandes inversiones para alcanzar este objetivo. Para esto se apoya en diferentes
organizaciones como lo son WWF y Circular Economy CoLab de IDEO, las cuales tienen
grandes préacticas de economia circular y por ende son unos actores importantes en la
busqueda de este modelo. De igual manera, motiva a sus empleados y proveedores a que

tengan esta mentalidad. Es de resaltar que H&M reconoce sus limites que tienen como
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empresa con el planeta lo que se puede observar como un modelo de pensamiento sistémico,
ya que, con éste observan sus limites que puede tener en su sistema y asi disminuir el impacto
de sus operaciones con el planeta. Por Gltimo, se apoyan en la Inteligencia Artificial como
una herramienta primordial para la economia circular haciendo referencia al valor integrado,

la cual se relaciona con el pensamiento sistémico y la economia NEXUS.

Retroalimentacion: Las retroalimentaciones que a H&M les hacen son de dos maneras, la
primera es por parte de sus empleados donde ellos pueden dejar sus comentarios de como se
sienten mediante una aplicacién en la intranet. La otra retroalimentacion que tienen es por
medio de sus grupos de interés donde les piden que los retroalimenten en su matriz de
materialidad, realizan reuniones con estos grupos para revisar aspectos de su estrategia y por
ultimo realizan encuestas a estos grupos de interés sobre el “trabajo de participacion de las
partes interesadas, como los comentarios sobre nuestra estrategia y desempefio hacia ella”
(H&M, 2019). Como se puede observar, H&M se retroalimenta a los actores que componen
su sistema, con el fin de identificar brechas en su estrategia y buscar como mitigar dichas

brechas.

Sistémico: Sobre esta palabra clave se pudo identificar que esta empresa busca generar
cambios sistémicos en sus grupos de interés gracias a su tamafio, escala y poder de decision.
De igual manera, esta generando cambios sistémicos en su cadena de valor mediante el

monitoreo y evaluacion de su cadena de suministro.

Equilibrio: Sobre esta palabra clave, H&M busca tener un equilibrio familiar entre vida

laboral y familiar y por ello generan practicas de RSE para sus empleados.
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Sistematico: Sobre esta palabra clave se puede observar que H&M busca cambios
sistematicos alrededor del mundo a través de sus tiendas y lo hace estableciéndose objetivos
estratégicos, metas, politicas y procedimientos de seguimiento para su trabajo en materia de
sostenibilidad. Esto lo hace gracias a su grupo de sostenibilidad, el cual estd compuesto por
30 personas. De igual manera, cuenta con procesos sistematicos de evaluacion de
proveedores que les permita identificar abusos sistematicos a animales o evaluaciones
sistematicas a sus curtiembres. Asi mismo, se hacen revisiones sistematicas sobre acosos
laborales y eliminacion de la negociacion con proveedores de costos laborales al momento
de fijar los precios. Como se puede observar, ha generado todo un sistema de evaluaciones
que se revisan sistematicamente, lo cual permite identificar la importancia que tiene el

pensamiento sistémico en sus evaluaciones.

Ecopetrol S.A.

Es la empresa estatal de exploracion, produccion, transporte, refinacion y
comercializacion de hidrocarburos y sus derivados de Colombia. Actualmente cuenta con
mas de 9 mil empleados y con mas de 30 mil contratistas; asi mismo, tiene operaciones en
varias partes de nuestro continente y con una produccién de méas de 800 mil barriles de
petroleo por dia. A esta empresa se le hizo la encuesta de Pensamiento Sistémico donde la
contestaron desde el area de la Gerencia de Responsabilidad y de igual manera se analizé las
palabras claves del pensamiento sistémico en su informe de sostenibilidad teniendo asi los

siguientes resultados:

Sistema: Sobre esta palabra clave los resultados encontrados estan orientados en los sistemas

de oleoductos que cuenta esta empresa y asi mismo, a los sistemas de gestion y de control
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interno de sus areas. Sobre los temas medio ambientales, esta palabra esta dirigida a
mencionar lo que se esta haciendo para el cuidado del medio ambiente en aspectos de gran
importancia como lo es el agua, la flora y fauna del entorno donde esta empresa opera. Por
otro lado, tienen précticas de aseguramiento contractual, teniendo en cuenta su basta cadena
de abastecimiento y su gran nimero de contratistas; para ello, utilizan un Sistema de Alertas
Tempranas (SAT), el cual busca que no se presente inconvenientes con este grupo de interes
gue es tan numeroso para la empresa y que puede afectar su imagen y reputacion. Se pudo
observar en el analisis realizado que esta palabra clave no nos lleva a profundidad a practicas
del pensamiento sistémico aplicado directamente a la RSE, si no que se mencionaban
reiterativamente en aspectos de ingenieria en la industria. Ahora bien, sobre los temas medio
ambientales, estan dirigidos a sistemas de seguimiento y aseguramiento del agua, vegetacion,
entre otros, lo que nos da a entender que por su gran impacto al medio ambiente, si no se
hace de una buena manera, puede generar una gran afectacion y por ello, se busca mitigarlo
mediante la identificacidn de variables que puedan generar estos riesgos, esto puede llevarnos
a una parte del pensamiento sistémico, ya que caracterizar variables de un sistema hace parte

de dicho pensamiento.

Ecosistemas: Sobre los ecosistemas que son grandes sistemas, esta empresa cuenta con
practicas de Responsabilidad Social Empresarial utilizando herramientas del pensamiento
sistémico donde busca adaptar sus operaciones a los ecosistemas existentes y de esta manera,
disminuir el impacto sobre estos ecosistemas. Asi mismo, hacen una gran inversion social en
proyectos productivos sostenibles, los cuales “busca la conservacion de ecosistemas y la

restauracion de las areas degradadas” (Ecopetrol S.A., 2019). Como esta industria genera un
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gran impacto en los entornos y en los ecosistemas, esta empresa ha observado que es de gran
importancia la adaptacion de sus operaciones en los entornos en los cuales hace presencia,
asi su impacto puede ser menor y las comunidades pueden verla como un aliado estratégico.
Estas adaptaciones contienen elementos del pensamiento sistémico, puesto que cuando una
variable o actor ingresa en un nuevo sistema provoca un cambio en el funcionamiento de
este, lo cual es lo que se debe minimizar dado que si persiste en este sistema, tendra que
convivir con las situaciones que se presenten y si se va de €l, debe dejar las condiciones igual

0 mejores a las encontradas.

Economia Circular: Sobre esta palabra clave, no se pudo observar muchas actividades
relacionadas con la economia circular en su informe de sostenibilidad; sin embargo, la
actividad de mayor relevancia busca que las operadoras de transporte de residuos peligrosos
hagan un aprovechamiento mediante la gestion de los residuos. Esta actividad, busca que se
genere una practica de economia circular en el reciclaje de estos residuos que deja esta
empresa, lo cual es de gran importancia esta practica por el riesgo que generan estos residuos.
Aunque la economia circular se basa en el pensamiento sistémico, en este caso no fue muy
claro como el pensamiento es aplicado a esta economia, ya que no se entro en los detalles de

dicha practica.

Equilibrio: Sobre esta palabra que es clave para el pensamiento sistémico y de hecho para
un sistema mediante la homeostasis, se pudo observar unas préacticas, las cuales contemplan
el pensamiento sistémico, ya que estan enmarcadas en buscar un equilibrio en sus empleados

entre la vida personal y laboral mediante los beneficios que les es suministrado y de igual
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manera, un equilibrio entre la conservacion de la produccion del petroleo y la riqueza

ambiental que tiene nuestro pais.

Retroalimentacion: Esta palabra es clave para un sistema, puesto que la retroalimentacion
le permite saber que estd haciendo bien o en su defecto, que esta haciendo mal. Para este
caso, se observo en dos ocasiones en el informe de sostenibilidad de la empresa, una de ellas
en la mejora continua donde realimenta por “los resultados de los componentes anteriores,
actualizaciones normativas o de procesos, ajuste de controles y fortalecimiento de las
competencias laborales de los equipos de trabajo” (Ecopetrol S.A., 2019) y la otra en el
desarrollo de las habilidades de los jefes mediante la realimentacion de los jefes a sus
colaboradores. Como se puede observar, esta empresa busca la mejora continua que hace
parte de la retroalimentacidn, puesto que al momento de identificar algin desvio del proceso,
éste busca la manera para mejorarlo haciendo asi un ciclo permanente, por ello esta practica
es la de mayor relevancia que se encontré relacionada al Pensamiento Sistémico y la

Responsabilidad Social Empresarial.

Sistematico / Sisteméaticamente: Estos conceptos estan relacionados a la ciclicidad de los
procesos que cuenta actualmente la compafiia, como se repiten, que caracteristicas pueden
tener y cada cuanto se repiten. Por esta razdn, estos conceptos hacen parte de un sistema.
Ahora bien, se pudo observar que en Ecopetrol hace revisiones sistematicas sobre
afectaciones al medio ambiente que pueda generar, con el fin de prevenir cualquier situacion
que pueda afectar al medio ambiente; asi mismo, realiza sisteméaticamente rendiciones de
cuenta a sus grupos de interés sobre sus procesos y por ultimo, revisa sistematicamente como

se esta dando la equidad de género, de salarios, etc. en sus empleados. Se puede observar,
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que sobre estos conceptos utiliza el Pensamiento Sistémico y lo asocia en la Responsabilidad
Social Empresarial de la empresa, tal vez no sea un ejercicio muy detallado, pero si se

identifica que tienen procesos ciclicos que permiten disminuir su impacto.

IKEA

Es una empresa sueca de muebles de hogar y de oficina a base de madera y otros elementos,
los cuales los venden a muy bajo costo en sus tiendas ubicadas alrededor del mundo. Esta
compaiiia fue la que obtuvo el tercer lugar en el numero de palabras claves encontradas. A

continuacion se muestran los resultados:

Sistema: En la busqueda de esta palabra clave en el informe de sostenibilidad de la empresa
IKEA se encontré varios temas relacionados a esta palabra donde lo que mas se pudo
evidenciar es que lo mencionan un gran nimero de veces para relacionar el sistema de tiendas
o franquicias que actualmente cuenta esta empresa y cdmo estas se relacionan asegurandolas
desde su casa matriz. Ahora bien, con respecto a los conceptos relacionados con el medio
ambiente se observo que IKEA esta implementando el pensamiento sistémico en el momento
de hablar de la implementacion de un sistema circular en sus productos cuando menciona
que “(...) nos alejaremos del modelo lineal de "tomar, hacer, desperdiciar”, a un sistema
circular donde nada se desperdicie y los productos viejos se conviertan en nuevos recursos”
(IKEA, 2019) es de resaltar que una de las premisas del Pensamiento Sistémico es dejar al
lado el pensamiento lineal y mirar las otras aristas que se tienen mediante un pensamiento
circular o sistémico. De igual manera, IKEA estd implementando sistemas que permitan
disminuir el impacto al medio ambiente mediante nuevos procesos de aseguramiento, los

cuales son aplicados por medio de nuevas tecnologias y aplicacion de procesos a la cadena
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de abastecimiento. De acuerdo con lo anterior, se puede observar que IKEA cuenta con
algunas practicas de Responsabilidad Social Empresarial, las cuales pueden basarse mediante

el Pensamiento Sistémico.

Ecosistema: Sobre este concepto IKEA menciona que busca regenerar los recursos, proteger
los ecosistemas y la biodiversidad; asi mismo, mencionan que al ser una compafiia tan grande
pueden hacer la diferencia en el cuidado de bosques. Por Gltimo, actualmente estan trabajando
por el cuidado del agua. Es de resaltar que al buscar regenerar los bosques, los cuales son
afectados por sus operaciones, pueden intervenirlos de una manera positiva mediante la
replantacion de arboles que han tomado, asi regenerando los bosques y haciendo un circulo
virtuoso del sistema, lo que nos muestra la aplicacion del pensamiento sistémico para este

concepto.

Equilibrio: Sobre este concepto clave, IKEA no hace muchas menciones y las dos
encontradas estan relacionadas el equilibrio en las comidas para que sean sanas Yy
equilibradas. Como se puede observar no hay mucha aplicacion del pensamiento sistémico

sobres este concepto.

Retroalimentacion: Sobre este concepto IKEA le ha solicitado a WWF que les indiquen
como pueden mejorar en sus procesos Yy su impacto ambiental; de igual manera, realizd
entrevistas a conductores para conocer las condiciones de trabajo y por ultimo le permite a
sus clientes y en este caso a los nifios de como quieren sus productos. Como se puede
observar, IKEA utiliza a un tercero independiente para retroalimentar su sistema, con el fin

de identificar las oportunidades de mejora que este cuenta. De esta manera se puede observar
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como el pensar sisttmicamente puede ayudarlos a generar un minimo impacto en sus

operaciones al medio ambiente y asi mismo, crear valor para la empresa.

Sistémico: Este ultimo concepto que encontramos, esta relacionado en como ven a IKEA en
términos de responsabilidad social empresarial donde mencionan que reconocen que el
“cambio sistémico a largo plazo en las practicas globales requiere un didlogo abierto con los
gobiernos, proveedores y agencias de contratacion”. Sobre este concepto no hay mucha
informacidn, por lo que se puede finalmente no se puede concluir que para este caso aplicaron

el pensamiento sistémico.

Empresas con bajos resultados en Pensamiento Sistémico en sus Informes de Sostenibilidad

A continuacion se muestran las empresas con un bajo nimero de palabras encontradas Vs la
cantidad de paginas de sus informes de sostenibilidad y que estan relacionadas con el

pensamiento sistémico:

ExxonMobil

Esta compafiia de las mas grandes del sector de hidrocarburos fue de las empresas con una
baja calificacion de palabras encontradas en su informe. A continuacién se muestran el

analisis de las palabras encontradas:

Sistema: De la revision de las palabras encontradas se pudo observar que la mayoria estan
relacionadas con sus procesos de extraccion petrolera; no obstante, también se evidencia que
son muy rigorosos en la implementacion de sus sistemas de gestion integral y esto lo hacen
con el proposito de no afectar a las personas y al medio ambiente en sus operaciones. De

igual manera, mencionan que cuentan con un sistema de buenas practicas en gobierno
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corporativo y ética donde son de las mas fuertes en esta empresa y son de aplicacion para
todas sus unidades de negocio y sus operaciones donde se encuentre. No hay mucha
informacién referente a la aplicacion del Pensamiento Sistémico en esta empresa; sin
embargo, cuando mencionan sobre sus sistemas de gestion integral se puede concluir que lo
que buscan es que sus sistemas no se salgan de control y esto esta directamente relacionado

con el Pensamiento Sistémico.

Equilibrio/Balance: Las palabras encontradas estan relacionadas con los balances
financieros y no se relacionan con el pensamiento sistémico y la Responsabilidad Social

Empresarial.

Sistematico: Este concepto se relaciona con los de sistemas de gestion integral donde se
hacen revisiones sistematicamente, con el objetivo de asegurar que se estén aplicado de una
manera adecuada estos sistemas. Con relacion al Pensamiento Sistémico, el asegurar la
implementacién sistémicamente de un proceso requiere una ciclicidad, el cual esta
directamente relacionado con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Asegurar, Verificar) y este a

su vez disminuye el impacto negativo que pueda generar esta industria.

ETB

Esta empresa fue tomada para las encuestas como para analizar su informe de
sostenibilidad. Esta empresa es una de las empresas mas grades de Colombia de
Telecomunicaciones y opera en varias partes del pais. A continuacién se muestran los

resultados obtenidos en el analisis de sus palabras claves:
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Sistema: Sobre esta palabra clave lo que se pudo observar es que en la ETB al ser una
empresa de suministro de redes para la conectividad de las personas suelen usar sistemas
complejos para estas redes. Ahora bien, esta empresa al ser tan grande tiene sistemas de
gestion que les permite regularse, con el fin de evitar afectaciones en sus operaciones 0
relacionados a temas reputacionales, a este sistema lo llaman como el Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio (SGCN) de ETB el cual se basa en un ciclo de Planear, Ejecutar,
Evaluar y Mejorar (ETB, 2019) comunmente llamado como ciclo PHVA donde toma
acciones pertinentes con el fin de evitar un riesgo operacional, lo que nos da a entender que
este SGCN se basa en el Pensamiento Sistémico donde la retroalimentacion del sistema es

de gran importancia.

Por otro lado, la ETB cuenta con dos plantas de las afueras de Bogota con sistema de
recaudo de agua, con el propdsito de abastecer a dichas plantas teniendo un sistema circular

para el cuidado del agua donde se puede observar la aplicacion de un Pensamiento Sistémico.

Equilibrio: Sobre este concepto, la ETB busca equilibrio entre la vida personal y la vida
profesional de sus colaboradores donde pueden aplicar un Pensamiento Sistémico por las
caracteristicas que tiene esta practica, dado que los beneficios que ofrecen a sus

colaboradores no son en términos econdmicos.

Retroalimentacion: Sobre este concepto, vale la pena resaltar que utilizan la
retroalimentacion de sus grupos de interés para construir su sistema de gestion empresarial y
su informe de sostenibilidad. De esta manera vemos la importancia que tienen los grupos de

interés para esta empresa, con el fin de retroalimentar su sistema de gestion, ya que ellos
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tienen una vista distinta de las operaciones de la ETB, lo que les permite enriquecer sus

procesos al evaluar las sugerencias dadas por las retroalimentaciones hechas.
Bavaria

Es una empresa cervecera que nacié en Colombia y actualmente es de propiedad de la
compafiia sudafricana SABMiller. Bavaria es una empresa de gran interés para los

colombianos pues su tradicion se remonta a décadas atrés.

Economia circular: Fue la Gnica palabra clave encontrada en el informe de sostenibilidad,
sin embargo se pudo observar que tienen muy controlado los desperdicios que generan y
cuanto de ello es reciclado y cuanto no; asi mismo, buscan que sus productos no generen un
impacto al medio ambiente y por ello reutilizan las botellas hasta 40 veces, lo que les permite
disminuir los desechos que se den por sus operaciones; ahora bien, con respecto a los
embaces que generan alguna contaminacién buscan sean reciclables. Por Gltimo, fomentan
la economia circular mediante retos que les permita superar problematicas en su
sostenibilidad. Lo que se pudo observar sobre esta palabra clave y su relacion con el
pensamiento sistémico y la sostenibilidad es, que tienen asegurado los desperdicios que
tienen actualmente, lo mismo que cuanto estan produciendo y cuales son sus brechas en esta
materia. Por Ultimo, son muy gréaficos en su informe lo que da una facilidad al momento de
generar un arquetipo que ayude a representar su sistema o al menos el de su impacto, por lo

tanto se puede decir que aplican un Pensamiento Sistémico para esta palabra clave.
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4.3.6 Respuesta a las preguntas de investigacion
Como conclusion de este capitulo de analisis de datos y resultados, a continuacion se da

respuesta a las preguntas de investigacion, soportados en el analisis presentado previamente:

e ;La implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial y del Pensamiento
Sistémico puede permitirle comprender las necesidades y perspectivas de la empresa

a un lider?

La RSE y el pensamiento sistémico le permiten tener un mayor contexto de las necesidades
de una empresa, ya sea en los ambitos sociales, ambientales y econémicos a un lider, puesto
que esta area y esta clase de pensamiento tienen un mayor alcance de andlisis al indagar mas

sobre los procesos.

e ;Puede el pensamiento sistémico ayudar a los lideres a tomar mejores decisiones?

Si, ya que les permite a los lideres conocer como interacttan las variables, coémo es la relacion
entre dichas variables, en donde se encuentra el circulo vicioso que produce la bola de nieve,
entre otros. Esto le permite al lider hacerse en el imaginario como funciona el proceso y por

ende tomar una mejor decision.

e ;La responsabilidad social empresarial se potencia mediante el pensar

sistémicamente?

La Responsabilidad Social Empresarial se potencia mediante el pensar sistémicamente dado
que el pensamiento sistémico permite abordar de forma holistica todos los procesos, grupos

de interés, necesidades, interrelaciones y demas elementos de la RSE.
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e (El pensamiento sistémico mejora el trabajo en equipo?

Si, dado que permite al equipo construir en conjunto la situacion que se quiera intervenir
identificando variables, conexiones, limites, entre otros. Asi mismo, ayuda a que en los
procesos, la retroalimentacion sea de gran importancia teniendo en cuenta que ésta puede

involucrar muchas areas.

e ;Puede el pensamiento sistémico ayudar a la formulacion de la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial en la bldsqueda y obtencion de resultados

rapidos?

Si, porque el pensamiento sistémico le permite conocer los impactos que se pueden estar
generando en los procesos de la empresa y cuél de ellos es el que genera dicho impacto y con
base a esto, se pueden tomar medidas de mitigacién, como es el caso, en la implementacion
de una economia circular. Asi mismo, facilita la generacion de planes de relacionamiento con

sus grupos de interés.

e La empresa basada en la Responsabilidad Social Empresarial lograria entender de
manera integral y completa las interrelaciones que se dan en el contexto de su entorno

y los componentes que a su vez se afectan?

Si, esto busca entender una empresa basada en la RSE; sin embargo, al complementarlo con
el pensamiento sistémico le facilitaria este entendimiento y potencializaria en términos de

analisis y de proceso, el conocimiento de su entorno.
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4.4 Propuesta de implementacion del Pensamiento Sistémico en una estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial.

La implementacion del pensamiento sistémico en una estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial debe contar con unos pasos previos de cambio de pensamiento en sus
procesos, tal como se menciona en el numeral “2.1.7 Pautas para pasar de un pensamiento
lineal a un pensamiento sistémico”. Después de ello, se necesita conocer el estado actual de
los procesos y cdmo estan funcionando estos, asi mismo identificar ¢Qué es lo que se quiere?
y ¢Cémo se va a implementar? para que posteriormente se pueda generar pruebas que
permitan retroalimentar al ejercicio que se esta realizando y por ultimo, entrar a probar en su
parte final e implementar. Ahora, en el momento de implementar el Pensamiento Sistémico
en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial, se propone el “Design Thinking”
alineado con los conceptos del valor compartido propuesto por Michael Porter (Porter &
Kramer, 2011) y el valor integrado propuesto por el profesor Wayne Visser (HUFFPOST,
2017), dado que comparten conceptos claves tales como el enfoque por procesos, la
generacion de valor social, la innovacion, la retroalimentacion continua, entre otros; asi
mismo, el Design Thinking “(...) es un proceso de reformulacion fundamental que tiene un
punto de vista mas amplio y un enfoque mas holistico que los procesos tradicionales de
planificacion empresarial” (Muratovski & Vogel, 2019), lo que le permite tener un mejor
desempefio hacia el futuro. Sin embargo se recomienda comprobar estadisticamente esta
metodologia o incluso proponer otra metodologia de implementacion del pensamiento
sistemico a una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial basada en los aportes de

esta investigacion.
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Basicamente, los pasos que permite este desarrollo son los siguientes: Empatizar,
Definir, Idear, realizar un Prototipo, Probar y por ultimo Implementar. Estos pasos son
contenidos en tres fases, las cuales estan enmarcadas en Entender, Explorar y Materializar
(GitHubGist, 2020). Es importante resaltar que de los pasos y de las fases se hace necesario
la retroalimentacion de todo el sistema, dado que de esta manera se modificara el proyecto a
realizar, tal como se revisé en las encuestas y en los arquetipos, donde se muestra lo
indispensable y necesaria que es la retroalimentacidn de un sistema. Entonces, la aplicacién
del Design thinking puede servir para diferentes aplicaciones, entre ellas se encuentra las
practicas de Economia Circular en los procesos organizacionales, practicas de RSE en la
Cadena de Valor, intervenir una situacién de oportunidad de mejora con algin grupo de
interés, entre otros. A continuacién se muestra como estaria definido el proceso de
implementacidn del Pensamiento Sistémico en la Responsabilidad Social Empresarial de una

empresa.

Prototipo Implementar.

Entender

lustracion 65, Proceso de implementacion del Pensamiento Sistémico en una practica de RSE

Fuente: (GitHub, 2020)
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Seguidamente también, se hablara sobre cada una de las etapas y de los pasos que comprende

dicho proceso de implementacion:

4.4.1 Entender

Esta etapa es el paso inicial que debe contener nuestra estrategia de implementacion
de Pensamiento Sistémico en la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial donde se
debe conseguir la mayor informacion sobre el proceso que vayamos a intervenir, con el fin
de revisar cuales son las variables principales y secundarias de nuestro sistema, la interaccién
que tiene este con otros sistemas, la interaccion de sus variables, cuales son sus limites, las

retroalimentaciones, entre otros, para esto se tienen en cuenta los siguientes dos pasos:

Empatizar: al inicio de implementar una practica de RSE con Pensamiento Sistémico se debe
conocer gue es lo que piensan de ello los que interactian con ese proceso; de igual manera,
conocer mas de este por parte de la persona que va a implementar la estrategia, de esta manera
van acumulando informacion que es vital para la implementacién de la practica. Asi mismo,
la persona que esta a cargo de esta tarea debera consultar varias fuentes de informacién y
cuestionar mucho la razén de como se esta llevando a cabo, se recomienda que utilice el
“porque” ya que le permite entender mas el proceso. De igual manera, deberd consultar
documentos, expedientes, presentaciones, bases de datos y revisar las caracteristicas sociales,
culturales, politicas, legales, ecolégicas y economicas que puedan impactar la practica de
RSE, sobre las actividades a intervenir, con el fin de que no quede solo una fuente de

informacidn para identificar si se han presentado cambios a lo largo del proceso.
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Definir: cuando se llega a este paso ya se debe tener una vasta informacién que le permita a
la persona empezar a delimitar el alcance de la practica, también conocer las variables de los
sistemas, la criticidad de estas variables, la relacion dindmica que existen entre las variables,
como se retroalimenta el sistema, si hay data que nos soporte el proceso, cOmo es recolectada
esta data y procesada; asi mismo, definir nuestros actores directos e indirectos, el impacto
negativo y positivo que pueda tener sobre nuestros grupos de interés, de acuerdo a la matriz
de priorizacién de estos grupos. Por otro lado, también es el paso de considerar las
consecuencias no deseadas de nuestra practica de RSE; por ello, es aqui donde se sientan las
bases de nuestra practica, sin olvidar que se puede modificar de acuerdo a las

retroalimentaciones que hayamos obtenido previamente.

4.4.2 Explorar
La siguiente etapa es la de explorar y es alli donde necesitamos empezar a crear; esta
razon, esta etapa se divide en dos pasos, la de idear y la de realizar el prototipo. Por tanto,

se hablara sobre estos dos pasos:

Idear: con este paso se van a revisar las herramientas que vamos a utilizar para crear la
préactica de RSE que contemple el pensamiento sistémico. Para ello, se debe hacer una lluvia
de ideas con integrantes del proceso que nos permita tener una orientacion de como vamos a
realizar la practica. Es importante idealizar todas las etapas del proceso de la practica y coémo
estas pueden interactuar entre ellas. Igualmente, es de gran importancia llevar ideas que
hayamos identificado en nuestros procesos de analisis de datos como lo menciona el valor
integrado y de todos los sitios que hayamos podido recoger informacion, como lo son ciclos

del PHVA, de las reuniones sistematicas y de las reuniones de mejora de procesos. En este
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paso se van a tener en cuenta todas las ideas presentadas para que después vaya tomando
forma de coOmo va a ser nuestra practica; ademas, a medida del ejercicio se van depurando

las ideas y van quedando las que mejor se ajusten a nuestra necesidad.

Prototipo: cuando ya tenemos una idea de lo que se quiere, empezamos a crear un prototipo
de la practica de Responsabilidad Social Empresarial que contenga los elementos del
Pensamiento Sistémico, para ello se puede crear un arquetipo que contenga la interaccion de
las variables, para ello se debe revisar el arquetipo que mejor se ajuste a las circunstancias y
al entorno, como el sistema se va a retroalimentar; asi mismo, revisar en que parte del proceso
se puede generar una bola de nieve en sus variables con el fin de generar acciones que
permitan mitigar el impacto. Se espera que en este prototipo estén contenidas las ideas que
mejor se ajustaron; no obstante, al ejercicio pueden surgir situaciones que amerite regresar al
paso anterior para construir o solucionar alguna problematica que presente nuestro prototipo.
Por ultimo y si es posible, cargar el sistema en algin programa que nos permita revisar la
dindmica que hay en los sistemas para proyectarlo a un futuro y asi, conocer cual va a ser su

comportamiento en un futuro.

4.4.3 Materializar

En esta etapa esperamos ya tener el menor nimero de retrocesos para solucionar
inconvenientes y ya lo que esperamos es implementarlo, para ello se tomaran los pasos de

probar e implementar, los cuales se revisaran a continuacion:

Probar: en este paso podemos probar nuestro prototipo, el cual, nos permita evidenciar el

como funciona la practica de RSE como proceso, el seguimiento que se le debe hacer y como
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vamos a medir el impacto que pueda tener esta practica en nuestra estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial. Aqui pueden salir dudas o ajustes que nos devuelvan a
procesos anteriores para hacerle modificaciones al prototipo. Ya cuando se tenga listo, se
deben hacer las pruebas necesarias desde todos los puntos de vista para que se haga los ajustes
que se requieran antes de implementar dicha préctica de Responsabilidad Social Empresarial.
Es de gran importancia realizar reuniones que permitan retroalimentar a todo el equipo sobre
el estado de la prueba y cuales son los resultados que se estén obteniendo, asi como la

dificultad que se tenga antes de implementarlo a gran escala.

Implementar: teniendo el prototipo con todas las pruebas necesarias y con buenos resultados,
se puede estar listo para implementar la practica a toda la organizacion. Del mismo modo, en
este paso aun surgiran ajustes, los cuales van a retroalimentar todo el proceso y se espera un
tiempo prudencial para la estabilizacion del mismo. Es de gran importancia empezar a hacer
el levantamiento de las lecciones aprendidas, divulgarlas y dejarlas en algun repositorio;
ademas, iniciar la retroalimentacion del ciclo PHVA para ajustar la practica RSE con

metodologia de Pensamiento Sistémico.

En la implementacion del Pensamiento Sistémico en las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial se debe tener en cuenta que en todas las etapas y pasos de implementacion
hay retroalimentaciones al sistema, con el fin de que se vaya ajustando a la mejor medida
posible. Esto se puede realizar mediante seguimiento al proceso, por medio de reuniones
sistematicas, indicadores de desempefio, entre otros; los cuales permitan cambiar de
perspectivas a los interesados y asi se pueda evaluar como esta funcionando la préactica y que

oportunidades de mejora puede tener para la toma decisiones de corto y de largo plazo. En
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este nivel de analisis, los interesados se pueden ayudar de los datos que genera el sistema y
el entorno en el que se encuentra, luego de ello puede utilizar metodologias estadisticas y
computacionales, como lo es el big data para que le ayude en el diagnostico en que se
encuentra el estado de la practica y también, pueda tener alarmas tempranas para
retroalimentar todo el proceso oportunamente y revisar si se tiene una relacion con otras

oportunidades de mejora existentes.
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5. CONCLUSIONES

El pensamiento sistémico se presenta como una herramienta indispensable para
implementar en varias estancias de la empresa, entre ellas la Responsabilidad Social
Empresarial; no obstante, los entornos cada vez son mas complejos, pues existe en la
actualidad mucha mas presion social sobre las empresas por parte de las comunidades,

proveedores, accionistas, clientes, entre otros.

Considerando este contexto, el pensamiento sistémico ayuda a abordar las bases de
este relacionamiento involucrando al todo con sus partes de una manera integral y le permite
a la empresa desempefiarse mas eficientemente y lograr un mejor indice en su reputacion

frente a estos grupos de interes.

Para abordar estos temas, en este trabajo de grado, se logré construir un marco tedrico
robusto que contempla los principales aspectos del Pensamiento Sistémico, la
Responsabilidad Social Empresarial y la relacidn que tienen estos dos, de tal manera, que se
expone como esta clase de Pensamiento puede soportar las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial de una empresa.

Ciertamente, la RSE se basa en las interacciones que pueda tener una empresa en los
temas Sociales, Ambientales y de Gobernanza; por lo tanto, se corrobord que se integra y
complementa adecuadamente con el Pensamiento Sistémico, dado que esta clase de
pensamiento le permite identificar las interacciones que tiene la empresa con sus Grupos de
Interés, el Medio Ambiente y su Gobernanza. Cabe destacar, que toda empresa y quienes la

integran, deberan tener una vision amplia en el manejo y la resolucién de conflictos; es decir
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que la calidad de la solucion a la que se busca llegar, debera vislumbrar tanto el qué, el como,
las causas, los efectos no deseados, los pros, los contras, entre otros aspectos esenciales que
se pueden citar y esquematizar por medio del pensamiento sistémico y sus herramientas y

poder de esta manera, sumar un valor significativo de aprendizaje a la organizacion.

Por consiguiente, se logro exponer a traves del analisis de las encuestas aplicadas a 4
empresas la interaccion existente entre diversos aspectos del pensamiento sistémico, tales
como, el enfoque causa-consecuencia, la gestién por procesos y el mejoramiento continuo
con las actividades de la gestion RSE, la identificacion de expectativas de grupos de interés,

la revision de impacto de los ODS y la economia circular.

Por otro lado, se pudo observar mediante el analisis realizado a los informes de
sostenibilidad de 12 empresas nacionales y multinacionales de gran tamafio y con buen
desempefio medioambiental, que el Pensamiento Sistémico tiene un buen grado de
aplicacion, especificamente en temas, tales como, gestion de sistemas, economia circular,
equilibrio y retroalimentacion a los procesos. De las 12 empresas estudiadas, las que

obtuvieron el mejor resultado fueron H&M, Ecopetrol e Ikea.

En este mismo anélisis de informes de sostenibilidad se pudieron observar ejemplos
de grandes empresas que estan aplicando el pensamiento sistémico en sus procesos de
sostenibilidad, la gran mayoria en los procesos medio ambientales sin olvidar que se puede
utilizar para otros procesos. Podemos ver como H&M aplica este pensamiento en el
desarrollo de sus operaciones y logra una alta reputacion en los indices de sostenibilidad, los
cuales son de gran importancia en el momento de que un fondo de inversiones quiera invertir

en estas empresas, debido a que las empresas sostenibles tienen una mayor atraccion de
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inversionistas, como es el caso de BlackRock, el fondo mas grande de inversiones que hay
en la actualidad, el cual menciond que solo invertira en empresas ESG (Environment, Social

Gorvernance) (BlackRock, 2020).

En efecto, las empresas que aplican el Pensamiento Sistémico en sus procesos de
Responsabilidad Social Empresarial se destacan de las que no lo hacen, puesto que sus
practicas medio ambientales son mucho méas notables que otras empresas; adicionalmente,
conocen a profundidad el impacto que estan generando al medio ambiente, saben cuales son
las metas que se tienen que fijar para disminuir dichos impactos y se ayudan mediante nuevas
tecnologias para superar esos obstaculos. Es de resaltar, que este estilo de pensamiento se
puede articular con la tecnologia, debido a que en la actualidad hay muchas herramientas que
le permiten sacarle el maximo provecho, como es el caso de Big Data, la Inteligencia
Artificial y la Realidad Aumentada, las cuales pueden hacer mucho mas eficientes los

procesos de una manera sostenible.

Finalmente, a través de la aplicacion y andlisis de las encuestas aplicadas a 5
directivos de 4 grandes empresas se pudo establecer una correlacion directa entre la
aplicacion del pensamiento sistémico y las précticas implementadas de gestion RSE. De
forma complementaria, en el analisis de los informes de sostenibilidad de 12 grandes
empresas, se evidencio la aplicacion del pensamiento sistémico en la gestién RSE, logrando
comprobar la existencia de una relacion entre el pensamiento sistémico y la estrategia de

Responsabilidad Social Empresarial.
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En sintesis, resulta apremiante innovar con respecto a las estrategias de las empresas
y Su organizacion a través del pensamiento sistémico, sus herramientas y sus técnicas; las

cuales permiten segun (Senge P. , 1995):

Construir organizaciones inteligentes, donde la gente expande continuamente su
aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos
patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad, y donde la

gente continuamente aprende a aprender en conjunto.

5.1 Futuras lineas de investigacion
Esta monografia pretende generar gran interés para préximos investigadores o
personas que quieran profundizar sobre el Pensamiento Sistémico y la RSE. A continuacion

se enuncian algunas futuras lineas que se pueden trabajar con base a esta monografia.

En relacion con la economia circular, los arquetipos anteriormente expuestos pueden
ser de ayuda para crear diferentes modelos que se ajusten a economias circulares de otras

actividades de produccion de bienes y servicios.

Otra posible linea de investigacion, es la integracion del pensamiento sistémico con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y como a través de este pensamiento se puede mejorar

el impacto positivo de una empresa hacia el mejoramiento de los ODS.

De igual manera, se podré investigar como a traves del pensamiento sistémico se
puede disminuir el impacto al medio ambiente en la produccion de un bien o un servicio
generando menor consumo de recursos naturales o disminuyendo los desperdicios que se

generan al medio ambiente.
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Otro aspecto a tener en cuenta, es investigar mas sobre el valor integrado, el cual
contiene aspectos mas recientes que el valor compartido y aborda problematicas que se tienen
actualmente, utilizando nuevas tecnologias, el pensamiento sistémico y otras herramientas

para generar valor a las compaiiias.

Asi mismo, otra linea de investigacion puede ser la implementacion de un
pensamiento sistémico en la toma de decisiones de los lideres de una empresa, esto permitira
que los lideres tengan en cuenta todas las variables que se pueden ver afectadas por una

decision que ellos puedan tomar.

Los nuevos avances tecnoldgicos, han permitido que las empresas tengan informacion
a la mano para tomar una decision, por ello el pensamiento sistémico unido con estas nuevas
tecnologias como lo es, el big data, la inteligencia artificial, entre otros, puede ayudar a que

los sistemas de una empresa puedan encajar de una mejor manera en un entorno.

Del mismo modo, a través del pensamiento sistémico se puede proponer planes de
relacionamiento con grupos de interés mediante la utilizacion de arquetipos y como éstos
interactlan en el entorno. Por consiguiente, esta informacion servird como guia para la
implementacién de una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial que contenga como

base el pensamiento sistémico.

Otra linea de investigacion seria indagar sobre una metodologia propicia para la
implementacién del pensamiento sistémico en la estrategia de Responsabilidad Social

Empresarial.
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Por ultimo y no menos importante, se puede indagar ain mas en el pensamiento
sistémico mediante la dinamica de sistemas, la cual estudia y modela los sistemas que se

encuentran en nuestro entorno y se enfocan en el analisis de los bucles y su retroalimentacion.
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ANEXOS

Anexo 1, Calificacion por jueces del instrumento V de Aiken

INSTRUMENTO EN LA
APLICACION DEL
PENSAMIENTO SISTEMICO

Marque en la casilla valor el
nimero correspondiente a
cada opcion acorde con el
grado de importancia de cada
afirmacion para la
organizacion, de la siguiente
forma: 4. Completamente de
acuerdo, 3. De acuerdo, 2 Ni
de acuerdo ni en desacuerdo,
1. En desacuerdo, 0.
completamente en
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desacuerdo
. V de | Promedi
. Indicadore | Jue | Jue | Jue | Jue | Jue | Jue | Jue | Jue :
Cuestiones S z1|(z2|z3|z4|z5|26]|2z7]|2z8 ALG o_Vde
n Aiken
Dimensién 1 (TOMA DE
DECISIONES)
La cuestién
esta 4| a|lal3]|a]al|lsz]|a]20
claramente
redactada
La cuestién
pregunta 1 (AL | es |l a|la|a|a|a|a] 3| a]|207
tomar una comprensibl
decision e
relevante en su | La cuestion
empresa tienen |es 1,92
en cuenta las apropiada 2 4 2 4 3 4 2 4 | 1,67
consecuencias a |tedricament
cortoy largo e
plazo) La cuestion
ayuda a
medir la 4| 3| alalalalsz]| sz |1
variable de
investigacio
n
La cuestién
esta 1 4 1 3 3 1 1 4 1,20 1,32




pregunta 2
(Frente a un
problema,
cambiamos de
perspectiva para
tener en cuenta
otros puntos de
vista)

claramente
redactada

La cuestion
es
comprensibl
e

1,33

La cuestién
es
apropiada
teéricament
e

1,47

La cuestién
ayuda a
medir la
variable de
investigacié
n

1,27
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pregunta 3
(Frente a alguna
situacion en la
empresa, nos
centramos en lo
general en vez
de lo particular)

La cuestion
esta
claramente
redactada

1,60

La cuestién
es
comprensibl
e

1,80

La cuestién
es
apropiada
tedricament
e

1,67

La cuestién
ayuda a
medir la
variable de
investigacié
n

1,73

1,70

pregunta 4
(Cuando
revisamos
informacion
buscamos
patrones en los
datos)

La cuestién
esta
claramente
redactada

1,87

La cuestion
es
comprensibl
e

1,93

La cuestion
es
apropiada
teéricament
e

1,87

La cuestién
ayuda a
medir la
variable de

1,67

1,83




investigacio
n
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La cuestién
esta
claramente 1,73
redactada
La cuestion
es
pregunta 5 comprensibl 173
(Buscamos los i —
cambios en los a cuestion -
procesos a lo es |
largo del apropiada 160
tiempo) tedricament
e
La cuestion
ayuda a
medir la
variable de 1,53
investigacio
n
La cuestién
esta
claramente 1,47
redactada
pregunta 6 La cuestién
(Cuando se es . .
presenta un comprensibl
problema en la e —
empresa La cuestion
| | es 1,73
revisamos si ad -
tiene relacion | @propiaca |
con otros tedricament
problemas € _
existentes) La cuestion
ayuda a
medir la
variable de 1,80
investigacio
n
pregunta 7 La cuestién
(Actualmente esta .
usted contamos C'%famednte
con procesos redactada
que midan La cuestién
acumulaciones | €S . - 102
de impactos comprensibl
concretos i _
(Inversiones a cuestion .
sociales) y €s |

apropiada
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abstractos tedricament
(confianza)) e
La cuestién
ayuda a
medir la
variable de 113
investigacié
n
La cuestién
esta 1,93
claramente
redactada
pregunta 8 La cuestién
(Cuando es 200
abordamos un comprensibl '
tema de e
trabajo, La cuestién
buscamos es 2,00
comprender la | apropiada 2,07
relacion tedricament
dinamica entre |e
las variables que | La cuestion
se relacionan) ayuda a
medir la
variable de 2,00
investigacié
n
La cuestién
esta 0,87
claramente
redactada
La cuestion
es
pregunta 9 comprensibl 1,00
(Consideramos o P
las —
consecuencias La cuestion
no deseadas al |5 e
momento de ap'ro_plada 1,20
planear una tedricament
actividad) € —
La cuestion
ayuda a
medir la
variable de 1,13
investigacio
n
Dimension 2 (ATENCION
A OPORTUNIDADES DE
MEJORA)
La cuestion 1,87 2,00

esta




claramente
redactada
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La cuestién
es

. 2,07
pregunta 1 comprensibl
(Cuando se e
presenta una La cuestion
oportunidad de |es
mejorar en la | apropiada 2,00
empresa se tedricament
definen los e
actores directos || a cuestién
e indirectos) ayuda a
medir la
variable de 2,01
investigacié
n
La cuestion
esta
pregunta 2 (En | claramente m
las redactada
oportunidades La cuestién
de mejorar, es 193
identificamos comprensibl '
las e
caracteristicas | La cuestién
sociales, es 1,72
culturales, apropiada 1,67
politicas, tedricament
legales, e
ecologicas y La cuestién
economicas, ayuda a
segun medir la 187
corresponda) variable de ’
investigacié
n
La cuestion
esta
pregunta 3 (En |claramente 187
la empresa redactada
disenamos La cuestién
diferentes es 200
soluciones para |comprensibl ’
un problemay |e _ 2.00
las La cuestién
representamos |es
en un grafico apropiada 2,07
u/o arquetipo o |[tedricament
modelo de e
analsis) La cuestion
ayuda a 2,07

medir la




variable de
investigacio
n
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La cuestién
esta

1,27
claramente
pregunta 4 (En [redactada
la empresa La cuestién
disehamos u/o |es
. . 1,67
esquematizan comprensibl
las e
oportunidades La cuestién
de mejorar con |es 1,62
las interacciones | apropiada 1,87
de otras tedricament
variables que e
estas La cuestién
oportunidades ayuda a
tienen) me_dlr la 1,67
variable de
investigacié
n
pregunta 5 (En | La cuestion
una situacion de | esta 193
oportunidad de |claramente ’
mejora en la redactada
empresa nos La cuestién
reunimos para es 207
revisar las comprensibl '
diferentes e
soluciones con La cuestién
el fin de tomar |es 1,97
la mejor apropiada 2,07
decision que se | tedricament
acerque a una e
posible solucion [La cuestion
y de esta ayuda a
manera también | medir la
poder tener un |variable de 1,80
feedback para investigacio
mejorarla) n
La cuestién
pregunta 6 esta 1,80
claramente
(Implementamos
. redactada
el pensamiento 3 TG
sistémico en los e: cuestion 193
procesos y en . 2,07 '
las estrategias comprensibl
organizacionales = —
) La cuestion
es 2,13

apropiada




teéricament
e

La cuestion
ayuda a
medir la
variable de
investigacié
n

1,73
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pregunta 7
(Prevémos y nos
anticipamos en
la busqueda de
una solucion
para
determinada
dificultad
dedicandole
tiempo)

La cuestién
esta
claramente
redactada

1,40

La cuestién
es
comprensibl
e

1,80

La cuestién
es
apropiada
teéricament
e

1,67

La cuestion
ayuda a
medir la
variable de
investigacié
n

1,60

1,62

Dimensién 3

(PERSPECTIVAS)

pregunta 1
(Identificamos
las limitaciones
y restricciones
en el momento
de abordar una
practica de RSE)

La cuestiéon
esta
claramente
redactada

2,13

La cuestion
es
comprensibl
e

2,13

La cuestién
es
apropiada
tedricament
e

2,13

La cuestién
ayuda a
medir la
variable de
investigacié
n

2,07

2,12

pregunta 2 (En
la
implementacion

La cuestién
esta
claramente
redactada

1,87

2,00




de una practica
de RSE

La cuestién
es

212

implementamos | comprensibl 2,07
un ciclo PHVA e
(Planear, Hacer, | La cuestion
Verificar y es
Asegurar), con | apropiada 2,07
el fin de tener |tedricament
una e
retroalimentacio | La cuestién
n por parte del |ayuda a
sistema) megilr la 2.00
variable de
investigacio
n
La cuestion
esta 2713
claramente
redactada
La cuestién
pregunta 3 es 213
(Utilizamos comprensibl '
métodos e
estadisticos que |La cuestion
le permiten es 2,05
identificar apropiada 2,00
posibles tedricament
practicas de e
RSE) La cuestion
ayuda a
medir la
variable de 1,93
investigacié
n
Dimensiéon 4 (CADENA
DE VALOR)
La cuestion
esta 2’13
claramente
redactada
pregunta 1 (En La cuestién
la actualidad es
contamos con . 2,13
practicas de RSE comprensibl
. e
que impacten — 2,13
positivamente a La cuestion
la cadena de es d 2
alordesu | Eronade
compaiia) o
La cuestion
ayuda a 2,13

medir la
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variable de
investigacio
n
La cuestién
esta 4| 4| a 1,73
claramente
redactada
La cuestién
€s . 4 | 4| a 1,73
pregunta 2 comprensibl '
(Actualmente e
contamos con La cuestién
actividades que |es 1,72
involucren la apropiada 4 | 4 | 4 1,73
economia tedricament
circular) e
La cuestién
ayuda a
medir la 4| 4| 4 1,67
variable de
investigacié
n
La cuestion
esta 4| 4| 4 2,13
claramente
redactada
pregunta 3 La cuestién
(Hacemos es . 4 4 4 2,13
" s comprensibl
prondsticos para
evaluar el & —
impacto que ;2 EUESHon 212
e e e |propida dfafa]a o
mejora actual y teoricament
su proyeccion en € —
el futuro) La cuestion
ayuda a
medir la 4| 4| a 2.07
variable de
investigacié
n
Dimension 5 (RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES
(CLIENTES, EMPLEADOS, PROVEEDORES, ETC))
La cuestién
pregunta 1 esta 4 4 4 213
(Contamos con | claramente
una matriz de redactada
Y — 2,08
priorizacion de | La cuestion
grupos de es
interés) comprensibl 4 4 4 2,13
e




La cuestion
es
apropiada
tedricament
e

2,07
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La cuestion
ayuda a
medir la
variable de
investigacié
n

2,00

pregunta 2
(Actualmente
contamos con
planes de
relacionamiento
con los grupos
de interés)

La cuestién
esta
claramente
redactada

2,07

La cuestion
es
comprensibl
e

2,07

La cuestion
es
apropiada
tedricament
e

2,07

La cuestion
ayuda a
medir la
variable de
investigacié
n

2,07

2,07

pregunta 3 (Se
tienen
identificadas las
expectativas de
nuestros grupos
de interés con la
empresa)

La cuestién
esta
claramente
redactada

1,67

La cuestiéon
es
comprensibl
e

1,67

La cuestiéon
es
apropiada
tedricament
e

1,80

La cuestién
ayuda a
medir la
variable de
investigacio
n

1,80

1,73

pregunta 4
(Actualmente su
contamos con

La cuestion
esta
claramente
redactada

1,93

1,95




una practica de

La cuestién

215

incentivos y es
. 1,93
recompensas comprensibl
para sus grupos |e
de interés que | La cuestion
generen un es
cambio en su apropiada 1,93
entorno) teéricament
e
La cuestién
ayuda a
medir la
variable de 2,00
investigacio
n
Dimension 6 (OTRAS
AREAS)
La cuestién
esta 1,87
claramente
pregunta 1 (Al redactada
momento de La cuestién
realizar una es 187
practica de RSE, | comprensibl '
hacemos una e
revision del La cuestién
impacto que es 1,87
esta pueda apropiada 1,80
tener en los tedricament
Objetivos de e
Desarrollo La cuestion
Sostenible ayuda a
(ODS)) me_dlr la 1,03
variable de
investigacié
n
La cuestion
esta 2’07
claramente
redactada
pregunta 2 La cuestién
(Consultamos las | €5 . 1,93
lecciones comprensibl
aprendidas de la < — 1,98
empresa con el La cuestion
fin de solucionar | &5
algun impase) ap,rqplada 1,93
tedricament
e
La cuestion
ayuda a 2,00

medir la




variable de
investigacio
n
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pregunta 3
(Hacemos
reuniones
sistematicas
sobre como
mejorar los
procesos)

La cuestién
esta
claramente
redactada

2,13

La cuestion
es
comprensibl
e

2,07

La cuestién
es
apropiada
tedricament
e

2,13

La cuestion
ayuda a
medir la
variable de
investigacié
n

2,13

2,12




217

Anexo 2, Resultado de encuestas a lideres empresariales

BATT0 Enuseila G Pt Sl . POl e e Soonghe

& e B

Encuesta de pensamiento sistémico

Pregurtas  Respusstss

5 respuestas 5
Seaceptanrespuestas ()
Resumen Pregurita Inlividual
Momibres v spelidos
5 respuestas
Catalina Gdmez

Paula Andrea Hemandez Molina
John Karakatsianis
Daniel Suarez Mejia

AMDRES GOMZALER

Tl chonn et b Examiiormmstal 500 IO ow b PR NP T AR Do L sl N prpw i A ALk e I oo i glhl:]



RO Encissla de pandaimeenls sibmic: - Famulers s Sooge

5 respuesias

o
Allsnza por la Competthvided en ks Ced... Ecops=rol

Sactor de la empresa
5 respuesias

Hidrocarburos
Telesamunicaciones
Serviciog
Responzabilidad Conparativa

Peirdlen y Gas
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Cargo actual
5§ respuesios

Coordinadora RSE

Lider de Responsabilidad Corporativa
Director

Gerente de Pesponsabilidad Corporativa

Especialista

Rango de edad
5 respuesias

Encussia de pensamienis sslbmios - Fomularios de Soogle

i 20-30 afios
@ z0-20 afios
) 40-50 afios
i =050 afios

i N oo cormubermatd P KO ow e PR WP IT AR Co Ot aloe N e (B AN eI el T i
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SRCIN0 Encusala g Danaimerlo by - Foimukariog 8 Sooje

Al tomar una decision relevants en su empresa tienen en cusnta las consecuencias a corto
¥ largo plazo
5§ nespuesias

@ Sempre

i Caszl slempre
@ Augunas veces.
i Cazlnunca
i Muna

Frente aun problema, cambiamos de perspactiva para tener an cusnta otros puntos de
vista
5 respuesias

i Siempre:

i Casl slempre
@ Augunas veoes.
i Casl nunca
i Munca

hidps Moo goenbe cormiommstal S0 KON oo i TER NPT A Do 5L allokiN prpadinEH b A sko e D espormes 418
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[ ) Ercursila O P iaineelo seiday - ok g Soomghe

Frante a alguna situacian en la empresa, nos centramos en ko genaral en vez de o
particular
b respuesias

i Zempre

i Cazl slempre
B Algunas wepes
i Cazl nunca
i Munca

Cuando revisamaos informacion buscamos patrones en los datos
5 respuesias

§ Siempre:

@ Casl slempre:
B AQunas Weres
B Cazl nunca
W Munca
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SO Enouesla di peniaimenio sibmie - Fommulerios o Sooge

Buscamos los cambios en los procesos alo largo del tiempo

5 respuesias

W Eiempre

i Casl siempre
B Algunas veoes
P Casl nunca
i Munca

Cuando s& presenta un problema en la empresa revisamos si tiene relacion con otros
problemas existentes

5 respuesiang

§ Bempre

B Caszl slempne
B Algunas veres
B Casl nunca
@ Munca
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L e Enciila di Periaimssnilo Sl - Formmolarios 5 Sooghe

Actualments usted contamos con procesos gue midan acumulaciones de impactos
concretos (Inversicnes sociales) v abstractos (confianza)

b respuesian

@ 2iempre

i Casl slempre
I Algunas weres
i Casl nunca
i Munca

Cuando sbordamos wn tema de trabajo, buscamos comprendsr la relacion dinamica entre
las varablss gue se relacionan

b respuesian

® iempre:

il Casl slempre
B Algunas weces
i Casl nunca
i Munca
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[ ] Envinssla g Pl iTheniD Sllmian - Fommobarod o Somghs

Consideramos |as consecusncias no dessadas al momento de planear una actividad

b respuesias

® Ziempre

) Casl siempre
@ Algunas veres
P Casl nunca
@ Munca

Cuando se presenta una oportunidad de mejora en la empresa se definen los actores
directos e indirectos

b respuesias

@ Siempe

@ Casl siempre
@ Algunas veres
B Cazl nunca
@ Munca
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[t e ) Encussia da paamenis sslbmio - Fomoleros ds Sooghe

En las oportunidades de mejora, identificamos las caracteristicas sociales, culturales,
politicas, legales, scoldgicas y economicas, segun corresponda

5§ respuestas

@ iempre:

@ Casl siempre
B Aigunas veres
i Casl nunca
i Munca

En la empresa disshamas diferentes solucionss para un problema y s representamos en
un grafico wo arquetipo o modelo de analisis

i respuesias

@ Siempre:

@ Cazl slempre
B Aigunas wepss
@ Cazl nunca
i Munca
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LS e ] Encussla di parsarmeenio ssibmioes - Formularns o Sooghe

En la empresa disehamos ufo esquematizan las oportunidades de mejorar con las
interacciones de otras variables que estas oportunidades Hienan

5 respuestng

i Sempre

il Casl siempre
 Algunas veces
i Casl nunca
i Nunca

En una situacion de oportunidad de mejora en la empresa nos reunimos para revisar las
diferentes sohuciones con &l fin de tomar la mejor decision que 52 acerque a una posiole
solucion y de esta manera también poder tener un feedback para mejorarla

5 respuesias

@ Sempre

B Casl slempne
i Agunas veces
i Casl nunca
@ Munca
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SRT00 Endussla g penSaimienls slbmios - Fommulariog oe Soojle

Imiplementamos &l pensamisnto sistémico en bos procesos v en las estrategias

organizacionses

5 respuesias
i Siempre
B Tasl slempne
B Aigunas verss
i Cazlnunca
i Munca

Prewemaos v nos anticipamaos en la blsgueda de una solucion para determinada dificutad
dedicandols tiempo

5 respuesias

§ Ziempre:

il Casl slempre
B Aigunas verss
i Casl nunca
i Munca
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L=t e i) Encisssla da Danaimeenis sibmies - Fommobaros o Cooghs

Identificamos |as imitaciones y restricciones en &l momento de abordar una practica ds
RSE

5 respuesias

i Zempre

i Casl slempre
B Algunas weoses
@ Cazl nunca
i Munca

En la implementacicn de una practica de RSE implementamos un ciclo PHVA (Planaar,
Hacer, Varificar v Asegurar}, con l fin de tener una retroalimentacion por parts dal
sistemna

5 respuesing

i Bi=mpre

® Casl siempre:
B Algunas wepes
@ Cazl nunca
B Nunca
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SRC000 Encusssla de penSanmienin sslbmias - Fomularios de Doogie

Litilizamos métodos estadisticos que e parmiten identificar posibles practicas de REE
5 nespuesias

® Siempre

i Caszl slempre
@ Algunas veoes
.cuﬂnm
B Munca

En la actualidad contamos con practicas de REE que impacten positivaments a la cadena
de valor de su compafia

5 respuesias

i Casl slempre
@ Aigunas weces
@ Caz! nunca
@ Munca
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SR Enoiisals di P imbarils Sl - Foimlerioed de Doogs

Actualments contamas con actividades que irvalucren la sconomia circwlar
b respuesiag

@& Ziempne

i Casl sempre
i Algunas veres
) Casl nunca
@ dunca

Hacemos prondsticos para evaluar &l impacto que tiens una oportunidad de mejora actual
¥ sU proyeccion en el futuro

5 respuesins

@ Zi=mpre

@ Casl sempre
B Algunas weres.
B Casl nuncs
i Nunca
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Lo e Enisls di Pl Sl - Fommulros o8 Soode

Contarmos conuna matriz de pricrizacion de grupos de interés

5 respuesins

§ Ziempre

& Caszl slemone
B Algunas weoes
 Casl nunca
@ Munca

Actualments contamos con planes de relacicnamiento con los grupos de interés
5§ nespuesias

@ Zlempre

§ Caszl slempre
@ Algunaz veoes
@ Casl nunca
B Hunca
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SR Enassili e Diaiveenio sl - Fomleris g Comghs

Sa tienen identificadas las expectativas de nusestros grupos de interés con la empresa
5 respuesias

§ Zempre

i Casl slempre
B Agunas veres
B Casl nunca
i Munca

Actualments su contamos con una practica de incentivos y recompensas para sUs grupos
de interés que generan un cambio en su entormo

@ Zempre

B Casl slempne
B Algunas weroes
B Casl nunca
@ runca

5 respuoesias
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L e Enciila di Periaimssnilo Sl - Formmolarios 5 Sooghe

Al momento de realizar una practica de RSE, haoemos una revision del impacto qus esta
pueda tener an los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

b respuesian

@ iempre

@ Casl siempre
B Algunas weces
i Casl nunca
i Munca

Consultamos |las lecciones aprendidas de la empresa con &l fin de solucicnar algun impase
5 respuesias

@ Zempre

@ Casl siempne
B Algunas wees
B Tzl nunca
i MNunca
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SR Erviurila O EeidiTee D i - FoiTriokard de Soodie

Hacemos reuniones sistematicas sobre como mejorar los procesas
5§ respuesing

W Ei=mpre:

i Caszl siempre
B Algunas veoes
i Casl nunca
i Nunca

En su guehacer diario la mayor parte de sus actividades fusron planeadas con que
paricdo:

5 respuesiag

B Aral

i Serestal
B Trimesiral
B Mersual
P Z=manal
i Diario
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24112019 Endisala d8 Palbdiveenls Slbmeos

Encuesta de pensamiento sistémico

Encuesta de trabajo de grade dal pensamisnts sistémicn aplicads a |a Responsablidad Sooisl Empeesasial

Mombres v apellidos *

Paula Andrea Hernandez Molina

Empresa *

ETE

Sector de la empresa ®

Telecomunicaciones

Cargo actual *

Lider de Responsabilidad Corporativa
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24112019 Endusiia di Pafbdimenis sk

Rango de edad

20-30 anos
30-40 anos
{(®) 40-50 afos
S0-60 ahos

Al tomar una decision relevante en su empresa tienen en cuenta las
consecuencias a corto y largo plazo *

Siempre

Casi siempre
(® Algunas veces

Casi nunca

Munca

Frente a un problema, cambiamos de perspectiva para tener en cuenta
otros puntos de vista *

Siempre
Casi siempre

{® Algunas veces

Casi nunca

Munca
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2411720189 ol da CeaTee D gl il

Frente a alguna situacion en la empresa, nos centramos en lo general en
ver de lo particular *

Siempre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi punca

Munca

Cuando revisamos informacion buscamos patrones en los datos *

Siempre

Casi siempre
{(® Algunas veces

Casi punca

MHunca

Buscamos los cambios en los procesos a lo largo del tiempo ™

Siempre

Casl siempre
{(®) Algunas veces

Casi nunca

Munca
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24112019 Encusala dé PalSaimeenis sl

Cuando se presenta un problema en la empresa revisamos si tiene relacion
con otros problemas existentes *

Siempre

® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Actualmente usted contamos con procesos que midan acumulaciones de
impactos concretos (Inversiones sociales) y abstractos (confianza) *

Siempre

Casl siempre

Algunas veces
{®) Casinunca

Munca
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24112019 Envoisibi de P sl

Cuando abordamos un tema de trabajo, buscamos comprender la relacion
dinamica entre las variables que se relacionan *

Siermpre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Consideramos las consecuencias no deseadas al momento de planear una
actividad ®

Siempre

® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241112018 Encusils 0 Defdimeenls SElbmeos

Cuando se presenta una oportunidad de mejora en la empresa se definen
los actores directos e indirectos *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

En las oportunidades de mejora, identificamos las caracteristicas sociales,
culturales, politicas, legales, ecoldgicas y econdmicas, seglin corresponda *

Siempre

Casi siempre
(® algunas veces

Casi nunca

Munca
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24102010 Encisiis g Perdimianin sllmes

En la empresa disefiamos diferentes soluciones para un problemay las
representamos en un grafico ufo arguetipo o modelo de analisis *

Siempre

Casi siempre

Algunas veces
(®) Casinunca

MHunca

En la empresa disefiamos ufo esguematizan las oportunidades de mejorar
con las interacciones de ofras variables que estas oportunidades tienen *

Slempre

Casi siempre

Algunas veces
@ Casi nunca

Munca
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2411172019 Endusiia db Pankaimienio b

En una situacion de oportunidad de mejora en la empresa nos reunimos
para revisar las diferentes soluciones con el fin de tomar la mejor decision
gue se acerque a una posible solucion y de esta manera también poder
tener un feedback para mejorarla *

Siemipre

(®) Casisiempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

Implementamos el pensamiento sistémico en los procesos y en las
estrategias organizacionales *

Siemipre

® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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2412019 Encidla de Pl sellbimos

Prevemos y nos anticipamos en la blisqueda de una solucion para
determinada dificultad dedicandole tiempo *

Siemipre
(®) Casisiempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

Identificamos las limitaciones y restricciones en el momento de abordar
una practica de RSE *

Siempre

@® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241112019 Enousain d Persaimienl Sl

En la implementacion de una practica de RSE implementamos un ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener una
retroalimentacion por parte del sistema *

@ Siempra
Casl siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

Utilizamos métodos estadisticos que le permiten identificar posibles
practicas de RSE *

Siempra

Casi siempre
(®) Algunas veces

Casi nunca

Munca
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24112019 Enoisils di Pl el

En la actualidad contamos con practicas de RSE que impacten
positivamente a la cadena de valor de su compania *

Siempre

{(®) Casisiempre
Algunias veces
Casi nunca

MHunca

Actualmente contamos con actividades que involucren la economia circular

*
Slemipre

@® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

MHunca
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24112018 Eniisdln di Do WSilmes

Hacemos pronosticos para evaluar el impacto gue tiene una oportunidad de
mejora actual y su proyeccion en el futuro *

Siempre
{(®) Casisiempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

Contamos con una matriz de priorizacion de grupos de interés *
(® Siempre

Casi siempre

Algunas vecas

Casi nunca

Munca
Actualmente contamos con planes de relacionamiento con los grupos de
interés *
@ Siemipre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca
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412010 Enousala g8 Palbaimeeils Sllbiba

Se tienen identificadas las expectativas de nuestros grupos de interés con
la empresa *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

Actualmente su contamos con una practica de incentivos y recompensas
para sus grupos de interés que generen un cambio en su entorno *

Siempra

Casi siempre

Algunas veces
{(®) Casinunca

Munca
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212010 Enousila Oa CeefsaiTeer Lo i

Al momento de realizar una practica de RSE, hacemos una revision del

impacto que esta pueda tener en los Objetivos de Desamollo Sostenible
(ODS) *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Muncs

Consultamos las lecciones aprendidas de la empresa con el fin de
solucionar algan impase *

Siempre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241120189 Encusil da peniaimsenio selbmios

Hacemos reuniones sistematicas sobre como mejorar los procesos *
Siemipre
(@ Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

En su quehacer diario la mayor parte de sus actividades fueron planeadas
con qué periodo:

(@ Anual
Semestral
Trimeztral
Mensual
Semanal

Diaric

Este foemulanic se ored en Universidad EAR.



A0S Encusaln dir paaarmimis slelbm by

Encuesta de pensamiento sistémico

Encuesta de trabajo de grado del pensamiento sissmion aplioado a la Responsabiidad Socisl Empeesarial

Mombres y apellidos *

John Karakatsianis

Empresa *

Alianza por la Competitividad en la Cadena de Suministro

Sector de la empresa

Servicios

Cargo actual *

Director
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24112019 Enoussls O Pl slbmies

FRango de edad

20-30 afios
30-40 afos
(%) A0-50 afos
50-60 anos

Al tomar una decision relevante en su empresa tienen en cuenta las
consecuencias a corto v largo plazo *

{®) Siempre
Casi siempre
Algunas vecas
Casi nunca
Munca

Frente a un problema, cambiamos de perspectiva para tener en cuenta
otros puntos de vista ™

@ Siemipre
Casi siempre
Algunas vecas
Casi nunca

Murnca
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2412010 [T R T R B R e

Frente a alguna situacion en la empresa, nos centramos en lo general en
ver de lo particular *

Siemipre

Casi siempre
(®) Algunas veces

Casi nunca

Munca

Cuando revisamos informacion buscamos patrones en los datos *
(®) Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca

Buscamos los cambios en los procesos a lo largo del tiempo *
Slemipre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241152018 Enousile g Ddfiaimeenis sk

Cuando se presenta un problema en la empresa revisamos si tiene relacion
con otros problemas existentes *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Actualmente usted contamos con procesos que midan acumulaciones de
impactos concretos (Inversiones sociales) y abstractos (confianza) *

Siemipre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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2410148 [ B = R T S R TR

Cuando abordamos un tema de trabajo, buscamos comprender la relacion
dinamica entre las variables que se relacionan *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

Consideramos las consecuencias no deseadas al momento de planear una
actividad *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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2411720189 Enouesls di pafismenlo sibmos

Cuando se presenta una oportunidad de mejora en la empresa se definen
los actores directos e indirectos *

Siemipre

(®) Casisiempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

En las oportunidades de mejora, identificamos las caracteristicas sociales,
culturales, politicas, legales, ecologicas y econdmicas, segln corresponda *

Siemipre

@® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

hidp oo google comilrmatd S0 HOY or b TER NP IZASC oSS Lalo-NpwOipE L W skoediniespo n a8 DR g S I g P S Y et 00H Y. Ers



256

24112018 Encidl de Pehilaimeenls salbmeas

En la empresa disefiamos diferentes soluciones para un problema y las
representamos en un grafico u/o arquetipo o modelo de analisis *

Siempre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

En la empresa disefiamos u/o esquematizan las oportunidades de mejorar
con las interacciones de otras variables que estas oportunidades tienen *

Siempre

Casi siempre
{® Algunas veces

Casi nunca

Munca
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2491520189 Enoursila i digaiveetls sk

En una situacion de oportunidad de mejora en la empresa nos reunimos
para revisar las diferentes soluciones con el fin de tomar la mejor decision
gue se acerque a una posible solucion y de esta manera también poder
tener un feedback para mejorarla

Siemipre

@ Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

Implementamos el pensamiento sistémico en los procesos y en las
estrategias organizacionales *

Siemipre

® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241172010 Encustiia 0 Darsaimeenin seibmeos

Prevemos y nos anticipamos en la bisqueda de una solucion para
determinada dificultad dedicandole tiempo *

Siempre
(®) Casisiempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

|dentificamos las limitaciones y restricciones en el momento de abordar
una practica de RSE *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241120189 Encusiia da peniaimemnio selbmios

En la implementacion de una practica de RSE implementamos un ciclo
PHWVA (Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener una
retroalimentacion por parte del sistema *

@ Siermpre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

MHunca

Utilizamos métodos estadisticos gue le permiten identificar posibles
practicas de RSE *

(@) Siermpre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

MHunca

it e et ST RTRRATK D0 IO o TSR WP AL oM pds i 3 A NSl e DR o e A Y D BN e e T o P OE 'Y a0 1015



260

24112019 Enousala de pefiaimiens sslbmios

En la actualidad contamos con practicas de RSE que impacten
positivamente a la cadena de valor de su compania *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

MHunca

Actualmente contamos con actividades que involucren la economia circular

w
@ Siemprea
Casl siempre
Algunas veces
Casi nunca

MHunca
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2412019 Encuisala d Ddfidimesnis sl

Hacemos pronosticos para evaluar el impacto gue tiene una oportunidad de
mejora actual y su proyeccion en el futuro *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

Contamos con una matriz de priorizacion de grupos de interés *
@ Siermipre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca
Actualmente contamos con planes de relacionamiento con los grupos de
interés *
@ Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca
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215010 ol Oa Ca iR fel i

Se tienen identificadas las expectativas de nuestros grupos de interés con
la empresa *

@ Siempre
Casil siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Actualmente su contamos con una practica de incentivos y recompensas
para sus grupos de interés gue generen un cambio en su entorno *

Siempre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

MHunca

i pa e oo be oo arrmston 01 IO ae s TER NP TITASC oSS alo M ppwOiEH 3 AL sl Fadiniresponm e~ v DER v T hog PEE " e O0HY 1318
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24153018 Encuisila g Dasaimeenlo sslbmeos

Al momento de realizar una practica de RSE, hacemos una revision del

impacto que esta pueda tener en los Objetivos de Desamollo Sostenible
(ODS) *

Siempre

Casi siempre
(® Algunas veces

Casi nunca

Muncs

Consuitamos las lecciones aprendidas de la empresa con el fin de
solucionar algdn impase *

Siempre

(®) Casisiempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

it Mo gt cowmiiTormata 0l KON e i TSR MPIEASC oS sl MNppwiisE M W slet Biresperme=AC Y DER e T g PSE_ Y reO0HY 1415
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2412019 Encosaln de Pl Sl

Hacemos reuniones sistematicas sobre como mejorar los procesos *
Siempre
(® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

En su quehacer diario la mayor parte de sus actividades fueron planeadas
con qué periodo:

Arvual
Semestral
(®) Trimestral
hMensual
Semanal

Diiario

Este foemulanio se cred en Universidad EARN.
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FAN120ED Encusishn dir pasa o sishbm oy

Encuesta de pensamiento sistémico

Encuiesta de Irabaja de prade del pensamients sistémion aplicads & la Fesponsabdidad Seaisl Empoesarial

Mombres y apellidos *

Cataling Gomez

Empresa *

Petrelecs Sudamericancs

Sector de la empresa *

Hidrocarburas

Cargo actual *

Coordinadora RSE

115
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2412010 E e P 10 ik 11

Rango de edad

20-30 shos
{(® 3040 afios
40-50 shos
50-60 anos

Altomar una decision relevante en su empresa tienen en cuenta las
consecuencias a corto v largo plazo *

@ Siempre
Casl siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

Frente a un problema, cambiamos de perspectiva para tener en cuenta
otros puntos de vista *

Slempre

® Casi siempre
Algunas veces
Casi munca

Munca
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24112018 Endussls dé Dol saibmios

Frente a alguna situacion en la empresa, nos centramos en lo general en
vez de lo particular

Siempre

Casi siempre
(8 Algunas veces

Casi nunca

Munca

Cuando revisamos informacion buscamos patrones en los datos *

Siempra

@) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Buscamos los cambios en los procesos a lo largo del tiempo
Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241112019 Enoussls de Sl el Salbimio

Cuando se presenta un problema en la empresa revisamos si tiene relacion
con otros problemas existentes *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Actualmente usted contamos con procesos que midan acumulaciones de
impactos concretos (Inversiones sociales) y abstractos (confianza) *

@ Siemipre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241112019 Enoussla J8 Paibaiveaiils Sl

Cuando abordamos un tema de trabajo, buscamos comprender la relacion
dindmica entre las variables que se relacionan *

Siempre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Consideramos las consecuencias no deseadas al momento de planear una
actividad *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

i e vtz Tt S0 KO o i TER NP AR CoGE L ale-NppaOipEd A0 sivedbFespemse=AC Y DENh LR Foss SeywibCaBrEaPar -2y, 15
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241120189 Enco il i Bl el

Cuando s2 presenta una oportunidad de mejora en la empresa se definen
los actores directos e indirectos *

Siempre

(@) Casisiempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

En las oportunidades de mejora, identificamos las caracteristicas sociales,
culturales, politicas, legales, ecolégicas y economicas, segln corresponda *

Siemipre

@® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241112019 Endisils di Palfaimsarls selbimios

En la empresa disefiamos diferentes soluciones para un problema y las
representamos en un grafico u/o arquetipo o modelo de analisis *

Siempre

{®) Casi siempre
Algunas veces
Ciasi nunca

Munca

En la empresa disefiamos u/o esquematizan las oportunidades de mejorar
con [as interacciones de otras variables que estas oportunidades tienen *

Siempre

® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

MHunca
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24112019 Enousala e Pensaimsnls Slbmos

En una situacion de oportunidad de mejora en la empresa nos reunimos
para revisar las diferentes soluciones con el fin de tomar la mejor decision
que se acerque a una posible solucion y de esta manera también poder
tener un feedback para mejorarla

@ Siemipre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

Implementamos el pensamiento sistémico en los procesos ¥ en las
estrategias organizacionales *

Siempre

@® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

hipa o goroghe comuenmata 00l KDY oo I TER NP IZAS oL aloN rpe O EH AW Sl el espome=AC Y DENhLUR F owaSe iy CoBrSoPaT 3y, ars
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2412010 E i e | G

Prevemos y nos anticipamos en |la blsqueda de una solucidn para
determinada dificultad dedicandole tiempo *

@ Siermpre
Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

Identificamos las limitaciones y restricciones en el momento de abordar
una practica de RSE *

Siempre

(® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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2412019 Endisaia g Dbl sl

En la implementacion de una practica de RSE implementamos un ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de fener una
retroalimentacion por parte del sistema *

Siempra

Casi siempre
{® Algunas veces

Casi nunca

Munca

Utilizamos métodos estadisticos que le permiten identificar posibles
practicas de RSE *

Siempre
Casi siempre

(®) Algunas veces

Casi nunca

Munca
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2412018 Enciib o il sl

En la actualidad contamos con practicas de RSE que impacten
positivamente a la cadena de valor de su compariia *

(®) Siempre
Casl siempre
Algunas veces

Casi nunca

[Hunca

Actualmente contamos con actividades que involucren la economia circular

w
Siemipre
Casi siempre
(® Algunas veces
Casi nunca

[Hunca
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2401152018 Encussla G penmmienio ssibmios

Hacemos prondsticos para evaluar el impacto gue tiene una oportunidad de
mejora actual y su proyeccion en el futuro *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

Contamos con una matriz de priorizacion de grupos de interés *
{®) Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca

Actualmente contamos con planes de relacionamiento con los grupos de
interés *

Siempre

Casi siempre
{(® Algunas veces

Casi nunca

Munca

il e e b SRR D0 IO o R NP A o Crs el OB A WA i et ini s o e = A C YD ENh LR F owa Se iy CoBirSaPar 2 121158



277

241183018 Enoussis o parsaimeenio ssibmos

Se tienen identificadas las expectativas de nuestros grupos de interés con
la empresa *

Siempre

Casi siempre
(® Algunas veces

Casi nunca

Munca

Actualmente su contamos con una practica de incentivos y recompensas
para sus grupos de interés gue generen un cambio en su entorno *

Siempre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

MNunca
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241720158 Encursila e Ca a0 felibreiG

Al momento de realizar una practica de RSE, hacemos una revision del

impacto que esta pueda tener en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS) *

@ Siermpre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

Consultamos las lecciones aprendidas de la empresa con el fin de
solucionar algan impase *

Siermipra

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

bt Nebensi Gostphe cosTiiormmaia 000 O Y oo s TERMPTZASCeEEL aleHNpawiisBd 1A M isldetininesperme=AC YDEMNN LR Fows SeywbCaBrSoPeT 2. 1415
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2412018 E il O Ceefaive o Sl

Hacemos reuniones sistematicas sobre como mejorar los procesos *
Siempre
(®) Casi siempre
Algunias veces
Casi nunca
Munca

En su quehacer diario la mayor parte de sus actividades fueron planeadas
con qué periodo:

(® Anual
Semestral
Trimestral
Mensual
Semsanal

Diario

Este foemulanio se cred en Uniresidad EAN.
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241172019 Encussila o Deiidimeanio silimaos

Encuesta de pensamiento sistémico

Encussta de tsbajo de grade del pensamients sistmice aplicads 2 la Respensablidad Secisl Empeesasial

Mombres y apellidos *

Daniel Suarez Mejia

Empresa *

Sector de la empresa *

Rezponsabilidad Corporativa

Cargo actual *

Gerente de Responsabilidad Corporativa

Tl e (g b SRt T OO o TSR NP A CRs L aloi-M DB LA AR ko eI e 6= A C DENOT YT p 1 FHENVZT IR NN TR, 115
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24m1reoes Encusaln i P sl o sislim o
Rango de edad
) 20-30 afcs
() 30-40 afos
@ 4A0-50 afios
50-60 afos

Al tomar una decision relevante en su empresa tienen en cuenta las
consecuencias a corto v largo plazo ™

(® Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Fremte a un problema, cambiamos de perspectiva para tener en cuenta
otros puntos de vista *

() Siempre

® Casi siempre
Algunas veces
Casi munca

Munca
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241172018 E il e (o e (e 1 ki

Frente a alguna situacion en la empresa, nos centramos en lo general en
ver de lo particular *

Siempre

{®) Casisiempre
Algunas vecas
Casi nunca

Munca

Cuando revisamos informacion buscamos patrones en los datos *
Siempre

®) Casi siempre
Algunas vecas
Casi nunca

Munca

Buscamos los cambios en los procesos a lo largo del tiempo *
@ Siermpre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca
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244112019 Enciieila de Penid el Sl

Cuando se presenta un problema en la empresa revisamos si tiene relacion
con otros problemas existentes *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

Actualmente usted contamos con procesos que midan acumulaciones de
impactos concretos (Inversiones sociales) y abstractos (confianza) *

Siermpre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Ciasi nunca

Munca
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24112018 Encisals g Do sk

Cuando abordamos un tema de trabajo, buscamos comprender la relacion
dinamica entre las variables que se relacionan *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

MHunca

Consideramos las consecuencias no deseadas al momento de planear una
actividad *

Siempre

® Casi siempre
Algunas veces
Coasi munca

MHunca
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241120189 Enouesis o pafsamenio sslbmios

Cuando se presenta una oportunidad de mejora en la empresa se definen
los actores directos e indirectos *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunias veces

Casi nunca

Munca

En las oportunidades de mejora, identificamos las caracteristicas sociales,
culturales, politicas, legales, ecoldgicas y econdmicas, segln corresponda *

Slempre

@® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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240115018 Encussia da pefmameenio ssibmeos

En la empresa disefiamos diferentes soluciones para un problema y las
representamos en un grafico u/o arquetipo o modelo de analisis *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Murnca

En la empresa disefiamos u/o esquematizan las oportunidades de mejorar
con las interacciones de otras variables que estas oportunidades tienen *

Siemipre

® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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244112019 Enciisala o8 Pafiaivhanls b

En una situacion de oportunidad de mejora en |a empresa nos reunimos
para revisar las diferentes soluciones con el fin de tomar la mejor decision
gue se acerque a una posible solucion y de esta manera también poder
tener un feedback para mejorarla *

Siempre

{®) Casisiempre
Algunas vecas
Casi nunca
Munca

Implementamos el pensamiento sistémico en los procesos y en las
estrategias organizacionales *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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241172018 Enoussla de P msenio selbmios

Prevemnos y nos anticipamos en la bdsqueda de una solucion para
determinada dificultad dedicandole tiempo *

Siempre
(®) Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

|dentificamos las limitaciones y restricciones en el momento de abordar
una practica de RSE *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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M09 Enouiedln di Faladimiarls Sl

En la implementacion de una practica de RSE implementamos un ciclo
PHWVA (Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener una
retroalimentacion por parte del sistema *

Siempre

Casi siempre
{® Algunas veces

Casi nunca

Munca

Utilizamos métodos estadisticos que le permiten identificar posibles
practicas de RSE *

Siempre

Casi siempre
(®) Algunas veces

Casi nunca

MHunca
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2411152019 Enoi il i P ieditls Salbiiiod

En la actualidad contamos con practicas de RSE que impacten
positivamente a la cadena de valor de su companiia *

Siempre

(®) Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Actualmente contamos con actividades que involucren la economia circular

*
Siempre
Casil siempre
{(® Algunas veces
Casi nunca

Munca
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12010 Eniiisdli i Pl Tenls Saslbmeas

Hacemos prondsticos para evaluar el impacto gue tiene una oportunidad de
mejora actual y su proyeccion en el futuro *

Siemipre
{(®) Casisiempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

Contamos con una matriz de priorizacion de grupos de interés *
(®) Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca
Actualmente contamos con planes de relacionamiento con los grupos de
interés *
@ Siemipre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca

iy Nelonsi o comiormatar 00l KOV s i TSR NP TSSO sl N ppatiEd i slia it esperse=AC YDEMIOTF YT pgpl FHENZTICNATT. 12115



292

241172018 Encussdla dd Dadaimeeis sk

Se tienen identificadas las expectativas de nuestros grupos de interés con
la empresa *

@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Actualmente su contamos con una practica de incentivos y recompensas
para sus grupos de interés que generen un cambio en su entorno *

Siempre
Casi siempre

(™) Algunas veces

Casi nunca

Munca

i Nees guetaghe: coamufermatd D0 O s i TER NPT A C oL aleH MNpaa i B4 A AU sl e e =R YDEMIOTF T R FHENVET IR thnTT. 1315



293

2412018 Enousila O SeilsaaiTeeis slibriens

Al momento de realizar una practica de RSE, hacemos una revision del

impacto que esta pueda tener en los Objetivos de Desammollo Sostenible
(ODS) *

Siemipre

@® Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca

Consultamos las lecciones aprendidas de la empresa con el fin de
solucionar algdn impase *

(®) Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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24308 Endiieala di Palaimienin ik
Hacemos reuniones sistematicas sobre como mejorar los procesos *
I@I Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

En su guehacer diario la mavor parte de sus actividades fueron planeadas
con qué periodo:

(® Amual
Semestral
Trimeztral
Mensual
Semanal

Diario

Esie foemulanio se cred en Universidad EARL
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24412010 Enusila e Peldadimerio ik

Encuesta de pensamiento sistémico

Encussts de rabajo de grads del pensamisnta sistémico aplicads a la Responsablidad Socisl Empeesarial

Mombres y apellidos *

AMNDRES GONZALEZ

Empresa *

Sector de la empresa

Petrdleo y Gas

Cargo actual *

Especialisma

Pl Nebonni et b cxmubarmiia S0l OO oo s TSR NP TIAS 2o O L aloHM prpa(isE AA N Slr el nrespere=AC YD EMgF R CuMD» TeDOAHO Ty B 15
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TR Encussin i pessarmienis sisilmice
Rango de edad
) 20-30 afos
() 30-40 afios
@ A0-50 afos
50-60 afos

Al tomar una decision relevante en su empresa tienen en cuenta las
consecuencias a corto y largo plazo *

() Siempre

() Casi siempre

® Algunas veces
Casi nunca

MHurnca

Frente a un problema, cambiamos de perspectiva para tener en cuenta
otros puntos de vista ™

() Siempre

() Casi siempre

{(® Algunas veces
Casi nunca

Munca
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2412019 Enousils g el Sl

Frente a alguna situacion en la empresa, nos centramos en lo general en
vez de lo particular *

Siempre

Casi siempra

Algunas veces
@ Casi nunca

Munca

Cuando revisamos informacion buscamos patrones en los datos *

Siempre

Casi siempre

Algunas veces
@ Casi nunca

Munca

Buscamos los cambios en los procesos a lo largo del tiempo *

Siempre

Casi siempra

Algunas veces
@ Casi nunca

Munca
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241152019 ENousila i Ceir e Tee D Sldiens

Cuando se presenta un problema en la empresa revisamos si tiene relacion
con otros problemas existentes *

Siemipre

Casi siempre
(® Algunas veces

Casi nunca

Munca

Actualmente usted contamos con procesos que midan acumulaciones de
impactos concretos (Inversiones sociales) y abstractos (confianza) *

Siermipre

Casi siempre
(™) Algunas veces

Casi nunca

Munca
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2010 Enciisdli i Peniaimitls Saldimiod

Cuando abordamos un tema de trabajo, buscamos comprender la relacion
dinamica entre las variables que se relacionan *

Siemipre

Casi siempre

Algunas veces
@ Casi nunca

MHunca

Consideramos las consecuencias no deseadas al momento de planear una
actividad *

Siemipre

@ Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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24112018 Endiala dd paiiameenio sl

Cuando 52 presenta una oportunidad de mejora en la empresa se definen
los actores directos e indirectos *

Siemipre

(®) Casisiempre
Algunas vecas
Casi nunca

Munca

En las oportunidades de mejora, identificamos las caracteristicas sociales,
culturales, politicas, legales, ecologicas y econdmicas, segdn corresponda *

Siemipre

Casi siempre
{(® Algunas veces

Casi nunca

Munca
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En la empresa disefiamos diferentes soluciones para un problemayvy las
representamos en un grafico u/o arquetipo o modelo de analisis *

Siemipre

Casi siempre
(®) Algunas veces

Casi nunca

Munca

En la empresa disefiamos u/o esquematizan las oportunidades de mejorar
con las interacciones de ofras variables gue estas oportunidades tienen *

Siempre

Casi siempre

Algunas veces
@ Casi nunca

Munca
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En una situacion de oportunidad de mejora en la empresa nos reunimos
para revisar las diferentes soluciones con el fin de tomar la mejor decision
que se acerque a una posible solucion y de esta manera también poder
tener un feedback para mejorarla ™

Siempra

Casi siempre
(™ Algunas veces

Casi munca

Munca

Implementamos el pensamiento sistémico en los procesos y en las
estrategias organizacionales

Siempra

Casi siempre

Algunas veces
@ Casi nunca

Munca
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Prevemos ¥ nos anticipamos en la bdsqueda de una solucion para
determinada dificuitad dedicandole tiempo *

Siempra
Casi siempre
(® Algunas veces

Casi nunca

Munca

Identificamos las limitaciones y restricciones en el momento de abordar
una practica de RSE *

Siempre
Casi siempre

(@ Algunas veces

Casi nunca

Munca
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En la implementacion de una practica de RSE implementamos un ciclo
PHWVA (Planear, Hacer, Verificar y Asegurar), con el fin de tener una
retroalimentacion por parte del sistema *

Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

Utilizamos métodos estadisticos que le permiten identificar posibles
practicas de RSE *

Siempre
Casi siempre

(®) Algunas veces

Casi nunca

Munca
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En la actualidad contamos con practicas de RSE gque impacten
positivamente a la cadena de valor de su compania *

Siempre

Casi siempre
{®) Algunas veces

Casi nunca

Munca

Actualmente contamos con actividades que invelucren la economia circular

*
Siempre
Casi siempre
{(®) Algunas veces
Casi nunca

Munca
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Hacemos prondsticos para evaluar el impacto gue tiene una oportunidad de
mejora actual y su proyeccion en el futuro *

Siempre

Casi siempre

Algunas veces
@ Casi munca

Munca

Contamos con una matriz de priorizacion de grupos de interés *
Siempre
@ Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca
Actualmente contamos con planes de relacionamiento con los grupos de
interés *
@ Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Munca
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Se tienen identificadas las expectativas de nuestros grupos de interés con
la empresa *

@ Siemipre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
MNunca

Actualmente su contamos con una practica de incentivos y recompensas
para sus grupos de interés que generen un cambio en su entorno *

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

(® Nunca
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Al momento de realizar una practica de RSE, hacemos una revision del

impacto que esta pusda tener en los Objetivos de Desarmollo Sostenible
(ODS) *

Siempre

Casi siempre
{® Algunas veces

Casi nunca

Munca

Consultamos las lecciones aprendidas de la empresa con el fin de
solucionar algan impase *

Siempre

Casi siempre
(@) Algunas veces

Casi nunca

Munca
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Hacemos reuniones sistematicas sobre como mejorar los procesos *

Siempre

Casi siempre

Algunas veces
(®) Casinunca

Munca

En su quehacer diario la mayor parte de sus actividades fueron planeadas
con qué periodo:

(®) Anual

Semestral
Trimestral
Menzual
Semanal

Diario

Este foemularnio se cred en Uinkmersidad EAN.
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