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Resumen

En el Servicio Geoldgico Colombiano como entidad de ciencia y tecnologia se genera un
alto de volumen de informacion referente al estudio del subsuelo colombiano, sin embaro por
contar con un elevado personal de contrato se genera una alta rotacion del mismo, como
consecuencia de esta alta rotacion de personal el conocimiento en la entidad se va con los
colaboradores, es por esto que surge la necesidad de contar con un sistema de gestion del
conocimiento del quehacer inntitucional en el proceso de gestion de tecnologias de la informacion
y en los procesos misionales de investigacion del Servicio Geoldgico Colombiano, para almacenar
y salvaguardar el mismo, que se pueda proteger, retener, difundir, transferir a los colaboradores de
la entidad y de esta manera reducir las curvas de aprendizaje para el nuevo personal que se vinvule

a la entidad.
Abstract

In the Colombian Geological Service as a science and technology entity, a high volume of
information is generated regarding the study of the Colombian subsoil, however, due to having a
high contract personnel, a high rotation of the same is generated, as a consequence of this high
rotation From personnel, the knowledge in the entity goes with the collaborators, that is why the
need arises to have a knowledge management system of the institutional work in the information
technology management process and in the missionary research processes of the Colombian
Geological Service, to store and safeguard it, which can be protected, retained, disseminated,
transferred to the entity's collaborators and thus reduce the learning curves for new personnel

joining the entity.



PRIMERA PARTE
1. INTRODUCCION

A través de los anos, se ha utilizado el conocimiento existente en pro del desarrollo del ser
humano y, por ende, de la industria y de la sociedad. Han existido personas que aplican su saber
para conseguir el logro de un objetivo final, lo que se aplica tanto al quehacer personal como al
quehacer empresarial. Hoy por hoy ha cambiado el método, pero la esencia es la misma, el
conocimiento se ha constituido entonces en un objetivo a nivel econdmico y cultural.

El conocimiento se basa en saber qué hacer y saber como hacer; para ello se cuenta entre
otros con la informacidn, los procedimientos, la cultura empresarial y las capacidades de la entidad.

El conocimiento del quehacer institucional, es un activo valioso de la organizacion, un
recurso intangible que actua como insumo y como producto que, a pesar que no se registra en los
libros contables, ni en los estados financieros de una entidad, hace parte esencial para el
cumplimiento de las metas de la misma.

Un trabajador del conocimiento es aquel que posee un saber especifico y lo utiliza para
trabajar, es decir, un saber que sirve para hacer cosas y la manera de hacerlas; se entiende por saber
el medio para obtener resultados observables fuera de la persona, en la sociedad, en la economia
(Drucker, 1994).

El Servicio Geoldgico Colombiano — SGC, como Instituto de Ciencia y Tecnologia se
compromete con el desarrollo social y economico del pais, a través de la gestion integral del
conocimiento geo-cientifico del subsuelo del territorio nacional, la investigacién nuclear y

radiactiva y la divulgacion de la informacion, mediante:

. La investigacion en geo-ciencias basicas.

. La investigacion del potencial de recursos del subsuelo.

. La investigacion, evaluacion y monitoreo de amenazas de origen geologico.

. La gestion integral del conocimiento geo-cientifico del subsuelo.

. La investigacion y aplicacion de tecnologias nucleares, el control del uso y

disposicion de materiales nucleares y radiactivos.

En cada uno de los procesos misionales de la organizacion es fundamental que se efectué
la gestion del conocimiento del quehacer institucional y que se tengan presentes acciones y
procedimientos para la recopilacién, almacenamiento, generacion y socializacion del

conocimiento.



Por otra parte, hoy por hoy es indispensable que todo proceso de Gestion del Conocimiento
se apoye necesariamente en la Gestion de Tecnologias de Informacion, para asegurar que este se
mantiene dentro de la organizacion, siendo utilizado ademas para resolver los problemas que la
organizacion enfrenta.

La presente investigacion se encauza en evaluar el estado actual de la gestion del
conocimiento en el SGC para proponer un sistema de gestion del conocimiento del quehacer de
los procesos misionales del SGC y del quehacer del proceso de Gestion de Tecnologias de
Informacion, que se constituya en una herramienta para gestionar adecuadamente el mismo en la
entidad, con el dnimo de transferir dicho conocimiento desde donde se origina, que quede
debidamente salvaguardado y que pueda ser usado posteriormente por otros miembros de la
organizacion.

En la actualidad, se han venido adelantando procesos de investigacion en las diferentes
Direcciones Técnicas, sin embargo, hoy la entidad no cuenta con un Sistema de Gestion del
Conocimiento en la entidad que asegure el mismo.

Se tomd como base el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (Funcion Publica,
2017) y el Modelo de Gestion del Conocimiento planteado por el Ministerio de Minas y Energia
para el Sector (Ministerio de Minas y Energia, s.f.), en donde se puede observar el ciclo de gestion
del conocimiento en varias etapas.

El presente documento se estructurd en tres partes, cada una cuenta con capitulos, con el
fin de presentar la investigacion y la proposicion del Sistema de Gestion del Conocimiento para el
SGC.

A continuacion, se hace una breve descripcion de lo que se puede encontrar en cada una de
las partes:

En la Primera Parte se encuentra La Introduccién, mostrando la importancia, el origen y
el proposito del trabajo, los antecedentes del problema, el planteamiento del problema, los
objetivos general y especificos, la justificacion, el marco de referencia que se uso, el marco
institucional y el disefio metodoldgico de la investigacion.

En el Disefio Metodoldgico de la Investigacion, se describe como se efectud la definicion
de la muestra y la tipologia, se efectua la descripcion de las técnicas e instrumentos para la
investigacion, de los mecanismos de validacion, asi como, las herramientas para el tratamiento y

analisis de la informacion.
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En la Segunda Parte, se plasmoé lo concerniente al diagnéstico y analisis de resultados,
dejando alli descrita la organizacion de la informacion, el andlisis objetivo de la misma, la
interpretacion de resultados, la sintesis y alternativas de solucion planteadas.

En la Tercera Parte, se describe ¢l Plan de Intervencion con el Sistema de Gestion del
Conocimiento propuesto para mejorar el quehacer institucional, que contiene el plan de accion
para la implementacion y un prototipo del sistema que se aplico al Proceso de Gestion de Recursos

Minerales. Para finalizar esta parte, se generan algunas recomendaciones y conclusiones.
1.1. Antecedentes del problema

El conocimiento técnico del quehacer institucional que se genera dia a dia en la
organizacion se estd perdiendo debido a que, en gran parte, éste es desarrollado por personal de
contrato tanto en la gestion de tecnologias de informacion, como en los procesos misionales,
personal que es susceptible de una alta rotacion y no existen mecanismos para hacer esta
transferencia o divulgacion del mismo. Cuando un colaborador se retira de la entidad se lleva
consigo el conocimiento ténico adquirido durante sus afios de trabajo en la entidad, generando

traumatismos y reprocesos en el desarrollo de las actividades propias del quehacer institucional.
1.2. Planteamiento del problema

En el desarrollo de las funciones establecidas para el SGC, se efecttian labores de
investigacion en las diferentes direcciones técnicas que se han venido desarrollando de manera
Optima; sin embargo, en el desarrollo de dichas investigaciones, gran parte del conocimiento se
queda en cada uno de los colaboradores que intervienen en el proceso.

Aunado a lo anterior, esta el hecho que el SGC cuenta con una planta de personal bastante
limitada y la mayoria de las actividades son ejecutadas por personal de contrato generando una
alta rotacion de personal, y por ende, se tiene un mayor riesgo de pérdida del conocimiento técnico
del quehacer institucional y no existen mecanismos que propendan por hacer la transferencia o
divulgacion del mismo. Por lo anterior, cuando un colaborador se retira de la entidad se lleva
consigo el conocimiento técnico adquirido durante sus afios de trabajo en la entidad, dejando en
muchas ocasiones grandes vacios en el desarrollo de algunas actividades. Actividades que son
fundamentales para la investigacion y generacion de nuevo conocimiento y de nuevos productos.
Estos vacios generan traumatismos en el desarrollo de las actividades propias del quehacer

institucional con lo cual el SGC se ve afectado en la oportuna disposicion de la informacion,
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fundamental para el cumplimiento de la misionalidad y necesidades de las entidades interesadas y
la ciudadania.

Actualmente el SGC cuenta con 900 colaboradores, de los cuales 329 son funcionarios del
planta (36.5%), dentro de los cuales encontramos coordinadores, personal profesional, técnico y
personal de apoyo. El 63.5% restante corresponde a personal vinculado por contrato de prestacion
de servicios que en su gran mayoria corresponde a profesionales de las areas de investigacion,
susceptible a una alta rotacion. Como instituto de ciencia y tecnologia el SGC se ve afectado por
la pérdida del conocimiento técnico, ya que de éste depende su sustento con los productos e

informacién que debe entregar a las demas entidades del sector y al gobierno nacional.

El conocimiento del quehacer técnico institucional que se completa dia a dia en la
organizacion se estd perdiendo debido a que, en gran parte, éste es desarrollado por personal de
contrato, que presenta una alta rotacion, generando traumatismos en el normal desarrollo de las
funciones asignadas a la entidad, tanto en los procesos misionales, como en el proceso de gestion
de tecnologias de informacion.

Entonces ;Como conservar el conocimiento técnico en el proceso de gestion de tecnologias
de la informacion y en los procesos misionales, que propenda por la adecuada gestion institucional
y que respalde una eficiente labor del Servicio Geoldgico Colombiano, con el cual se permita
compartir, aprovechar, mantener y mejorar el conocimiento del quehacer técnico con el que
actualmente cuenta la entidad?.

Para complementar y focalizar el desarrollo de la intervencion realizada, se plantean
algunas cuestiones acordes con las dificultades identificadas.

En el SGC, se ha propendido por generar conocimiento acorde con el cumplimiento de la
mision institucional, los proyectos y actividades han venido incrementandose, sin embargo, no se
han efectuado tareas tendientes a dimensionar cual es el estado actual de la gestion del
conocimiento técnico del quehacer institucional en la entidad, ni por gestionar el mismo.

Como aun no se han efectuado tareas tendientes a dimensionar el estado de la gestion de
conocimiento técnico del quehacer institucional, no se tiene definido un sistema de gestion del
conocimiento técnico que asegure la continuidad, es decir, la proteccion, retencion, difusion y
utilizacion del mismo dentro del Servicio Geologico Colombiano.

Hasta el momento no se ha definido un modelo de gestion del conocimiento, no se ha

probado ninguno y, por ende, no se tiene identificado un modelo de gestién del conocimiento
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apropiado para el SGC. Se hace entonces necesario encontrar qué modelo de gestion del
conocimiento es el adecuado para una entidad de ciencia y tecnologia como el SGC.

Debido a que en gran parte en el SGC no se cuenta con un sistema de gestion del
conocimiento y éste es gestionado por personal de contrato, existe una rotacion importante de
personal que lleva a la entidad a incurrir en reprocesos. Por lo anterior, es indispensable identificar
(,como reducir reprocesos en las actividades de investigacion de las areas del Servicio Geoldgico
Colombiano?.

1.2.1. Formulacion de la hipotesis

Es necesario que el SGC como una entidad dedicada a la investigacion y produccion de
nuevo conocimiento se asegure que el conocimiento técnico del quehacer institucional se
mantenga en la entidad, que le brinde el apoyo a sus procesos y a la formacion de nuevas
generaciones de investigadores.

Hipotesis principal:

HO. La existencia de un sistema de gestion del conocimiento puede proteger, retener,
difundir y utilizar el conocimiento técnico del quehacer institucional en el SGC y de esta manera
facilitar el aprendizaje de los nuevos colaboradores, brindado herramientas para dar continuidad a
los procesos desarrollados dentro de la entidad para el cumplimiento de las funciones de la misma.

La cudl se complementa con las Hipotesis especificas que corresponden a:

HI1. Al comprender la forma como se estd gestionando el conocimiento técnico se podra
desarrollar un sistema de gestion de conocimiento que sirva para los procesos de gestion de
tecnologias de informacion y los procesos misionales

H2. Un sistema de gestion de conocimiento técnico apropiado permite que las diferentes
areas puedan compartir y utilizar el conocimiento técnico del quehacer institucional.

H3. El Servicio Geoldgico Colombiano requiere una adecuada gestion del conocimiento
técnico para mantener su acreditacion como institucion de ciencia y tecnologia ante los respectivos
entes de control.

H4. La formulacion de un plan de accion facilita la implementacion del sistema de gestion

del conocimiento en el SGC.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Establecer un sistema de gestion del conocimiento que propenda por la conservacion del

conocimiento en el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacidén y en los procesos

misionales del Servicio Geologico Colombiano.

2.2. Objetivos especificos

1.

Realizar el diagndstico de la situacion actual de la Gestion del Conocimiento en el
Servicio Geoldgico Colombiano.

Disefiar un sistema de gestion de conocimiento para la entidad que cobije el proceso
de gestion de tecnologias de la informacion y los procesos misionales del SGC.
Proporcionar al Servicio Geologico Colombiano el disefio del sistema de gestion del
conocimiento adecuado para una entidad de ciencia y tecnologia.

Establecer el plan de accion que le permita al Servicio Geologico Colombiano el
aprovechamiento del sistema de gestion de conocimiento llevandolo a su
implementacion y puesta en funcionamiento.

Generar un prototipo del sistema de gestion de conocimiento propuesto que permita

experimentar y probarlo en situaciones reales para explorar su uso.
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3. JUSTIFICACION

El SGC tiene como mision: “Contribuir al desarrollo econdémico y social del pais, a través

de la investigacion en geo-ciencias basicas y aplicadas del subsuelo, el potencial de sus recursos,

la evaluacion y monitoreo de amenazas de origen geologico, la gestion integral del conocimiento

geo-cientifico, la investigacion y el control nuclear y radiactivo, atendiendo las prioridades de las

politicas del Gobierno Nacional” (Servicio Geoldgico Colombiano, s.f.), en vista de la cual cumple

con funciones que estan asociadas las categorias de Gestion del Conocimiento, Investigacion,

Ejecutiva y Consultoria.

En la Tabla 1, se muestra la clasificacion que se hizo de las funciones del Servicio

Geolodgico Colombiano, de acuerdo a las categorias. Todas estas funciones estan soportadas en

Gestion de Tecnologias de Informacion.

Tabla 1 — Relacion de funciones por categoria

Categoria

Funciones

Gestion del
Conocimiento
Geo-cientifico

Generar e integrar conocimientos y levantar, compilar, validar, almacenar y suministrar, en forma
automatizada y estandarizada, informacién sobre geologia, recursos del subsuelo y amenazas
geoldgicas, de conformidad con las politicas del Gobierno Nacional.

Integrar y analizar la informacién geo-cientifica del subsuelo, para investigar la evaluacion, la
composicion y los procesos que determinan la actual morfologia, estructura y dinamica del subsuelo
colombiano

Investigacion

Adelantar programas de reconocimiento, prospeccion y exploracion del territorio nacional, de acuerdo
con las politicas definidas por el Ministerio de Minas o el Gobierno Nacional.

Identificar, evaluar y establecer zonas de proteccion que, en razéon de la presencia de patrimonio
geoldgico o paleontologico del pais, puedan considerarse areas protegidas.

Investigar fendmenos geologicos generadores de amenazas y evaluar amenazas de origen geoldgico con
afectacion regional y nacional en el territorio nacional.

Ejecutiva

Adelantar la investigacion cientifica basica y aplicada del potencial de recursos del subsuelo y
administrar los datos e informacion del subsuelo del territorio nacional.

Actualizar el mapa geoldgico colombiano, de acuerdo al avance de la cartografia nacional.
Administrar la Litoteca, Cintoteca, Mapoteca, Museo Geologico y demas fondos documentales del
Servicio Geoldgico Colombiano.

Realizar la identificacion, el inventario y la caracterizacion de las zonas de mayor potencial de recursos
naturales del subsuelo, tales como minerales, hidrocarburos, aguas subterraneas y recursos geotérmicos,
entre otros

Administrar y mantener las instalaciones nucleares y radiactivas a su cargo, asi como coordinar los
proyectos de investigacion nuclear.

Consultoria

Asesorar al Gobierno Nacional para la formulacion de las politicas en materia de geo-ciencias, amenazas
y riesgos geoldgicos, uso de aplicaciones nucleares y garantizar la gestion segura de los materiales
nucleares y radiactivos en el pais

Prestar servicios relacionados con el conocimiento geo-cientifico y del uso de las aplicaciones nucleares
Proponer, evaluar y difundir metodologias de evaluacion de amenazas con afectaciones departamentales
y municipales.

Suministrar a la Unidad de Planeaciéon Minero-Energética la informacién que se requiera para la
elaboracion de estudios e investigaciones de planeamiento sobre los recursos del subsuelo.

Fuente:

Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada del quehacer del SGC
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Para la realizacion de las funciones asignadas al SGC, en su trayectoria (mas de 100 afios),
ha tenido cambios en su estructura, generando transformaciones en los grupos de trabajo, que ha
ocasionado movimientos de profesionales tanto de funcionarios como de contratistas entre las
diferentes areas. Estos movimientos se efectiian la mayoria de las veces de manera intempestiva
sin contar con el tiempo necesario para realizar una transferencia de conocimiento del quehacer
institucional.

El personal de planta corresponde tinicamente al 36.5% de los colaboradores resultando
insuficiente para atender las necesidades generadas por los proyectos de investigacion que se
adelantan en la entidad, por lo que se requiere conseguir personas por contrato. A las personas
vinculadas por contrato de prestacion de servicios no se les puede asegurar continuidad debido a
las politicas de manejo de presupuesto de orden nacional generando que el conocimiento técnico
adquirido se vaya con ellos.

Con los cambios de los colaboradores en los diferentes proyectos el conocimiento del
quehacer institucional se pierde. Aunado a lo anterior, cuando hay cambio de gobierno nacional,
la entidad se enfrenta a posibles cambios en el cuerpo directivo, lo que genera cambios en las
procesos de contratacion, y también en las directrices para la contratacion de los colaboradores,
afectando sustancialmente el flujo del conocimiento del quehacer institucional.

En el desarrollo de las investigaciones o realizacion de las actividades de generacion de
conocimiento geo-cientifico, se han presentado casos en los cuales, por la ausencia de la(s)
persona(s) que poseen el conocimiento técnico del quehacer institucional, han debido detenerse,
ya que su experticia y conocimiento son un factor fundamental para el desarrollo de las mismas.

Lo anterior se evidencid en las entrevistas realizadas, encontrando varios casos, de los
cuales se van a mencionar dos, que son un ejemplo de los sucesos que se pueden presentar: en la
direccion técnica de Geociencias Basicas el contratista recibié una oferta laboral en el extranjero
con excelentes condiciones justo en el momento en el que estaba esperando el nuevo contrato,
decidié aceptar y no se pudo realizar de alguna manera un “empalme” o “transferencia” de
conocimiento. Otro caso se presentd en la direccion técnica de Recursos Minerales, uno de los
colaboradores sufri6 un infarto fulminante.

Para asegurar de manera efectiva que se mantenga un nivel adecuado del desarrollo de las
funciones propias del SGC, evitando las demoras en la entrega de los productos y servicios,

buscando mejorar cada dia el desarrollo de los mismos, es necesario facilitar a los colaboradores
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el acceso a la informacidn, minimizando la curva de aprendizaje, ya que como se mencionaba en
el apartado de la situacion actual el SGC cuenta con un elevado numero de contratistas y poco

personal de planta, con las implicaciones que esto conlleva.

El SGC no cuenta con un Sistema de Gestiéon del Conocimiento para el conocimiento
Técnico de la entidad. Lo que se busca con la presente investigacion es disefar un Sistema de
Gestion de Conocimiento Técnico que le permita a la entidad asegurar su permanencia y su

fortalecimiento continuo.
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4. MARCO DE REFERENCIA

Para el disefio del Sistema de Gestion del Conocimiento se deben considerar los tipos de
conocimiento, la gestion del conocimiento en el ambito organizacional, los modelos marco de
gestion del conocimiento, cudl es la relacion entre los sistemas de gestion del conocimiento y las
tecnologias de informacion y por supuesto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como
derrotero de las actividades de las entidades estatales.

Las organizaciones de hoy estan inmersas en profundos y constantes cambios provocados
fundamentalmente por el proceso de globalizacion, la fuerte competencia ocasionada por la
aparicion de nuevos competidores, la disminucion del ciclo de vida de los productos y servicios,
los cambios tecnologicos asociados de una economia de producto a una economia de servicios
centrados en el cliente, marketing, competitividad, transferencia tecnologica e innovacion, todo
esto unido a las exigencias cada vez mas crecientes de los clientes, que se encuentran mucho mejor
informados (Godoy Espinoza, Mora Secaira, & Liberio Roca, 2016).

Ya que las organizaciones cuentan con datos, informacidén y conocimiento, es importante

comprender la distincion entre ellos.
4.1. Dato, informacion, conocimiento

Un sistema de procesamiento es alimentado por datos, el cual se encarga de procesar dichos
datos a través de transacciones o reglas definidas en el sistema. Cuando se toma y cumple una
decision, se hace una transaccion o una serie de operaciones que se estan produciendo. El resultado
secundario de cualquier transaccion concluida es la generacion de datos. Dependiendo de la
naturaleza del sistema de procesamiento de transacciones (en linea, en tiempo real o fuera de linea,
la informacion y la salida se actualizan, continuando el proceso ciclico. La informacién se
convierte en conocimiento, ya que se procesa en la mente del individuo; y el conocimiento se
convierte en informacion al articularse y presentar en forma de graficos, textos, palabras y otros

(da Silva Freitas Junior, Gastaud Macada, Oliveira, & Brinkhues, 2016).

Uno de los primeros autores en definir y asociar el concepto de conocimiento fue Michael
Polanyi (1967), que se baso en tres tesis claves:
e Un descubrimiento auténtico no es explicable por un conjunto de reglas articuladas
o algoritmos.

e El conocimiento es publico, pero en gran medida es personal.
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e Bajo el conocimiento explicito se encuentra el tacito.

La ejecucion de cada una de estas actividades tiene dos dimensiones del conocimiento: el
focal y el tacito. El conocimiento tacito o no explicitado es el halo de conciencia o trasfondo contra
el cual emerge el significado de forma intencional, consciente y focal. El componente tacito es
dindmico ya que cuando el foco del conocimiento cambia, algun significado tacito previo se
convierte en focal y el resto de la estructura pasa a ser tacita. El conocer irrumpe una interaccion
dindmica entre los componentes focales y secundarios del significado (Polanyi, 1997). El
conocimiento secundario estd compuesto de pistas contextuales y subliminales que proveen el
contexto en el cual el conocimiento focal obtiene su forma. A este componente de fondo, Polanyi
lo denomina tacito, actua como el trasfondo no articulado contra el cual todo significado focal es

distinguido.

Davenport y Prusak (1998) definen al conocimiento como una mezcla fluida de
experiencia, valores e informacion que sirven para generar nuevas informaciones, es decir, nuevas
formas de conocimiento. El conocimiento genera conocimiento que a lo largo del tiempo se
desarrolla, ya sea por experiencias, por libros, por formaciones curriculares o, incluso, de manera
informal, como en un didlogo entre amigos.

Existen diferentes tipos de conocimiento al que las personas se ven expuestas de manera
inconsciente; luego lo utilizan y lo aplican. Sin embargo, desconocen su definicion u origen.

4.2. Tipos de conocimiento

De acuerdo a lo planteado por Nonaka y Takeuchi (1995), existen dos tipos de
conocimiento aplicados a las personas:

Conocimiento tacito: es producto de la experiencia cotidiana, asi como de mitos y
leyendas, que es transmitido de generacion en generacion por la tradicion oral. Es un conocimiento
que no tiene origen formal; cada persona lo tiene, maneja y adquiere en su trabajo cotidiano. Se
nutre de la convivencia con su entorno social.

Conocimiento explicito: es el que se ha documentado y puede combinarse, analizarse,
validarse y socializarse. Por lo general tiene un origen formal o es producido mediante un método
sistematico o cientifico. Es el que manejan los profesionales, los investigadores, las instituciones

de investigacion y la academia, entre otros (Ospina Rivera & Grajales Lombana, 2018).
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Estos dos tipos de conocimiento se encuentran en todas las organizaciones, ya que el
funcionamiento de las mismas del saber hacer en la organizacion. Tras un tiempo de permanencia
en una organizacion, una persona estd en la capacidad de aprender y mejorar los conceptos o
métodos. Sin embargo, la repeticion de acciones puede generar experiencia y conocimiento o
solamente un proceso mecanico.

4.3. La gestion del conocimiento en el ambito organizacional

Aunque un trabajo implique solamente la realizacion de una misma tarea mecanica, una
persona que acaba de ingresar, no tiene la misma facilidad para realizarla que una persona que ya
lleva cierto tiempo en el mismo trabajo.

Es necesario que se cree una curva de aprendizaje, un seguimiento del tiempo y cambios
en las habilidades de la persona para realizar esa accion. No es completamente posible determinar
el tiempo en que la persona adquirird las nuevas habilidades, ya que debe enfrentarse a diferentes
variables como: la capacidad de aprendizaje de la persona, la complejidad de la tarea, el &mbito
organizacional y la disponibilidad para tener un mentor dispuesto a transferirle este conocimiento.

En las organizaciones no todas las actividades son de tipo mecanico, existen otros tipos de
funciones que se deben desarrollar en temas administrativos, y que requieren de la experticia de
las personas y de su capacidad de solucionar problemas que pueden variar dependiendo de la
situacion.

En las organizaciones se han desarrollado metodologias y sistemas para hacer la gestion de
talento humano, aunque han estado centrados en el puesto de trabajo, lo que no contribuye al
desarrollo de procesos de gestion del conocimiento. Asi, surge la necesidad de que dichos sistemas
se orienten también a crear el contexto necesario para facilitar que las personas adquieran la
capacidad y la motivacion, y que tengan la oportunidad de involucrarse en actividades en las que
se gestione el conocimiento colectivo en beneficio del cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Zambrano Farias & Molina, 2016).

La gestion de talento humano en las organizaciones no debe orientarse solamente a cuidar
unicamente de la persona, sino que se deben mantener colaboradores motivados y que se sientan
a gusto en su lugar de trabajo, lo que creara colaboradores entusiastas, comprometidos y
productivos. Sin embargo, existe la posibilidad de que las personas busquen nuevos horizontes, ya

sea en el ambito personal o laboral. Si esta persona decide dejar la organizacion, ;como se puede
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lograr que la experiencia y conocimiento adquirido durante su permanencia siga dentro de la
organizacion?.

Para enfrentar este problema, las organizaciones han creado oficinas de transferencia
tecnoldgica para integrar aplicaciones y generarlas con la capacidad de interactuar con otras.
También se crearon politicas informaticas para tener herramientas de distribucion de informacién
como el Sistema de Gestion del Conocimiento (Calsyn & McCracken, 1989), uno de los
precursores del World Wide Web, un sistema de distribucion de documentos interconectados y
accesibles.

Al hablar de inteligencia artificial y sistemas expertos se habla de adquisicion de
conocimiento, ingenieria del conocimiento y sistemas basados en el conocimiento, introduciendo
el concepto de gestion del conocimiento en las organizaciones. En 1989 empezaron a aparecer
periddicos especializados y algunos libros respecto al tema. Surgieron entonces empresas
consultoras que iniciaron programas de gestion del conocimiento. En Estados Unidos, Europa y
Japon, algunas empresas estaban incluyendo programas de gestion del conocimiento; y en 1991
era un término empresarial.

La dindmica de gestionar el conocimiento en las organizaciones se ha incrementado
considerablemente, no sélo de manera individual, sino relacionada con otras variables como la
cultura organizacional (Bock, Zmud, Kim, & Lee, 2005). Existe una necesidad de obtener
evidencia empirica de como las organizaciones aplican herramientas para efectuar la gestion del
conocimiento (Massingham, 2014).

Nonaka y Takeuchi (1995), afirman que la gestion del Conocimiento es el valor creado por
una organizacion que es primariamente determinado por la transferencia tacita y explicita de
conocimiento entre individuos y en la conversion del conocimiento de un tipo a otro.

Segun Davenport y Prusak (1998), la gestion del conocimiento debe ocuparse en explotar
y desarrollar los activos del conocimiento que posee la organizacion con el propdsito de que esta
sea capaz de cumplir con su mision estratégica. Gestionar adecuadamente el conocimiento en una
empresa la hace competitiva, puede ofrecer mas y mejores productos. En el caso de las entidades
estatales, se busca crear valor al ciudadano. La estrategia competitiva, de acuerdo con Porter
(2003), consiste en ser diferente y en elegir deliberadamente un conjunto de actividades distintas
para prestar una combinacion Unica de valor, aplicable a la necesidad de ofrecer mejores servicios

a los ciudadanos.
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El punto clave de la gestion del conocimiento es cultivar el conocimiento tacito de los
individuos y convertirlo en un activo para la empresa, en lugar de que permanezca en la cabeza de
dichos individuos. Segiin Sotelo (2009), la auditoria del conocimiento es el proceso mediante el
cual se realiza un diagndstico en una organizacion para precisar qué conocimiento existe, quién lo
posee, como se crea, donde se almacena, como fluye entre sus miembros y como se utiliza; es

decir, hace un estudio del conocimiento organizacional y de como se gestiona.
4.4. Sistemas de gestion del conocimiento

Los Sistemas de Gestion del Conocimiento son herramientas que permiten efectuar la
gestion del conocimiento. De acuerdo con (Funcion Publica, 2017), los atributos a tener en cuenta
el la gestion del conocimiento son:

e Sistema de gestion documental y de recopilacion de informacion de los productos
generados a los grupos de valor por todo tipo de fuente de generacion

e Memoria institucional recopilada para consulta y andlisis

e Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del anélisis de
las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

e Espacios de trabajo que promuevan el andlisis de la informacion y la generacion de
nuevo conocimiento

e Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en repositorios de
informacién o bases de datos sencillas para su consulta, analisis y mejora

e Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion disponibles

e Alianzas estratégicas o grupos de investigacion en donde se revisan sus
experiencias y se comparten con otros, generando mejoras en sus procesos y
resultados

Es importante tener en cuenta que en las entidades estatales, el valor de los recursos
tangibles depende de como estos son usados, se interrelacionan y son aplicados; esa es una de las
funciones del conocimiento de las entidades, siendo este es el unico activo de la organizacion que
crece con el tiempo y no se desgasta, pero puede desaparecer con las personas si no es compartido.

El conocimiento que posee la organizacion debe estar siempre al alcance de todos los

miembros en el momento en el que se requiera, generando confianza y apoyando la toma de
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decisiones. Las entidades deben efectuar una gestion adecuada del conocimiento con herramientas
propicias para tal fin.

Estos sistemas de gestion del conocimiento se pueden implementar de varias maneras:
repositorios de documentos, bases de datos de experticia (base de conocimiento), listas de
discusion y sistemas de recuperacion especificos del contexto, entre otros. Deben ofrecer un
espacio de integracion, comunicacion, colaboracion y generacion de nuevas soluciones contando
con herramientas que ayuden a capitalizar el conocimiento producido por los colaboradores de las
diferentes areas.

Los objetivos de los sistemas de gestion del conocimiento son: hacer visible el
conocimiento y mostrar el rol del conocimiento en la organizacidon; desarrollar una cultura
intensiva en conocimiento, fomentando conductas en los colaboradores que propendan por
compartirlo; y construir una infraestructura de conocimiento.

Estos sistemas de gestion estan basados en las tecnologias de la informacién y son
generados para apoyar los procesos de creacion, almacenamiento, recuperacion, transferencia y
aplicacion del conocimiento. También facilitan los aspectos sociales y culturales de la gestion del
conocimiento.

Tomando como eje fundamental MIPG (Funcion Publica), y el marco de gestion del
conocimiento formulado por el Sector de Minas y Energia (Ministerio de Minas y Energia, s.f.),
se debe tener en cuenta los procesos de creacion, almacenamiento, recuperacion y transferencia
del conocimiento en las entidades del sector, con base en el fortalecimiento de capacidades de las
personas que conforman las entidades.

El proceso de creacion del conocimiento implica desarrollar un nuevo contenido o
reemplazar y actualizar el existente. El conocimiento es creado, compartido, amplificado,
extendido y justificado en una organizacion mediante una mezcla de procesos sociales (grupo) y
de procesos cognitivos del individuo (Nonaka & Takeuchi, 1995). Implica una interaccion
continua entre las dimensiones tacita y explicita del conocimiento y mediante flujos por los que se
mueve entre individuos, grupos y organizacion.

El proceso de almacenamiento y recuperacion de conocimiento es un factor fundamental,
teniendo en cuenta que las organizaciones crean y aprenden, pero también pueden perder el
conocimiento adquirido. Por esto es fundamental contar con herramientas para almacenar,

organizar y recuprar el conocimiento del quehacer institucional.
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Para poder efectuar una transferencia adecuada del conocimiento, es indispensable contar
una memoria organizacional debidamente ordenada y documentada. Es necesaria la
documentacion escrita, informacion estructurada y almacenada en bases de datos electronicas,
conocimiento humano codificado y almacenado en sistemas expertos, procedimientos y procesos
organizacionales debidamente documentados y el conocimiento tacito adquirido por los individuos
en redes de individuos.

La memoria organizacional puede ser individual, colectiva, semantica o episodica. La
individual es desarrollada en base a las experiencias y acciones de una persona; la colectiva esta
constituida por los medios a través de los que el conocimiento del pasado, la experiencia y los
sucesos influyen en las actividades de la organizacion; la semantica es el conocimiento general
que es explicito y articulado (informes, por ejemplo); y la episdédica hace referencia al
conocimiento localizado y referido a un contexto especifico.

En los sistemas de gestion del conocimiento se destaca el papel que desempefian las

tecnologias de informacion en los procesos de almacenamiento, recuperacion y transferencia
4.5. Modelos de gestion de conocimiento

Carla O’Dell y Cindy Hubert (O'dell & Hubert, 2011) plantean un modelo marco para el
desarrollo de la gestion del conocimiento, de acuerdo con sus niveles de madurez. Es un marco
que busca asegurar que se incluyan todos los elementos importantes en la estrategia de gestion del
conocimiento. También sirve como una herramienta de evaluacion que puede decir qué
capacidades tiene y le da criterios para evaluar el progreso. Cada nivel identifica caracteristicas,
tareas y el tipo de resultados que se esperarian si el programa de gestion del conocimiento estuviera
operando a ese nivel de madurez.

En la Figura 1 de la pagina siguiente, esta el modelo marco planteado por O’Dell y Hubert

(2011) para el desarrollo de la gestion del conocimiento.

24



Figura 1 — Niveles de madurez en la gestion del conocimiento planteadopor O’Dell y Hubert

P
T

Conocimiento Dindmico

Optimizar

Conocimiento Apalancado

Conocimiento Aplicado

ConocimientoAd Hoc

Fuente: tomado de The New Edge in Knowledge (O'dell & Hubert, 2011).

Gonzalez Millan, Rodriguez Diaz, & Gonzalez Millan (2014), plantean que de acuerdo a

la forma, los modelos se clasifican en isomorficos (modelos que son similares a la realidad que

representan) y homomorficos (muy parecido a lo que representa).

En la Tabla 2Tabla 2 — Explicacion de algunos de los modelos de gestion de conocimiento mas

reconocidos., se presentan algunas definiciones y elementos correspondientes a cada uno de los

modelos de gestion de conocimiento mas reconocidos.

Tabla 2 — Explicacion de algunos de los modelos de gestion de conocimiento mas reconocidos.

Autores Y
Nombre modelo fecha y Definicion modelo Elementos
. .. .y . i Recoleccion de informacion.
1. Modelo integral Wiig Se fundamenta en la creacion, codificacion y ceotecclo de 1Hormacto
. L .. Compartir conocimientos.
de gestion del (1993, aplicacion del conocimiento de acuerdo con las S .
. . . g Aplicacion del conocimiento en la
conocimiento. 1988). necesidades y la disponibilidad de este. .,
organizacion.
Hedlund y | Se configura en tres etapas que van desde el | Etapa de almacenamiento.
2. Modelo de . . .
Hedlund v Nonaka Nonaka | almacenamiento y la transferencia hasta la | Etapa de transferencia.
y ) (1993). transformacion del conocimiento. Etapa de transformacion.
Distingue dos tipos de conocimiento (tacito y
xplicit relaciones a travé la espiral en ializacion del conocimiento.
3 Modelo de las Nonaka y exp clo)ygus elaciones a través dre' espiral en | Soc izaci6 del co ocimiento
. .| dos dimensiones, una epistemoldgica y otra | Combinacion del conocimiento.
cinco fases de Takeuchi . , . . . L o
. ontologica, a través de interacciones a nivel | Exteriorizacion del conocimiento.
Nonaka y Takeuchi. (1995). R o A .
individual, grupal, organizacional e | Interiorizacion del conocimiento.
interorganizacional.
. T Fa regla r imientos.
Grant Modelo en el que se considera al individuo el se de cgras y b oc§d. onros
. .. . Fase de disefio de actividades.
(19964, unico poseedor del conocimiento, mientras que la . L
4. Modelo de Grant. . ., Fase de rutinas organizacionales.
19960, empresa solo cumple funciones de preservacion y . .
Fase de formacion de equipos de
1997). uso. -
solucién de problemas.
. . El liderazgo.
5. Modelo de Este modelo centra su atencion en el aprendizaje y & L
. 5 L . La cultura organizacional.
Knowledge Tejedory | el desempeflo organizacional, resolviendo el S
. . . . . La estructura organizacional.
Practices Aguirre | interrogante de ;qué factores condicionan el - .
=" . . Los mecanismos de aprendizaje.
Management (1998). aprendizaje de una organizacion y qué resultados .
. . e Las actitudes de las personas.
Consulting. produce dicho aprendizaje?

Sistema de informacion

25




Autor s
Nombre modelo l;ezheas y Definiciéon modelo Elementos
Este modelo reconoce la necesidad de acelerar el
Arthur fluyjo de la informacion que tiene valor. La
6. Modelo de Arthur Andersen informacion altamente valorada fluye en sentido | Perspectiva individual.
Andersen (1999) empresa-personas y personas-empresa, de modo | Perspectiva organizacional.
' que puedan usarla para crear valor para los
clientes.
7. Modelo El KMAT es un instrumento de evaluacion y | El liderazgo.
Knowledge Arthur diagnostico construido sobre la base del modelo de | L3 cultura.
Management Andersen | administracion del conocimiento organizacional. La tecnologia.
Assessment Tool (1999). La medicion.
(KMAT). Los procesos.
8. Modelo del Las OrganIzaclones toman. como ba se la Interpretacion de la informacion.
.. Choo construccion del sentido, la creacion del - . .,
conocimiento de la "y - Conservacion de la informacion.
R (1999). conocimiento y la toma de decisiones para generar . . -
organizacion. . Y Procesamiento de la informacion.
acciones dentro de la organizacion

Fuente: Analisis comparativo de los modelos de gestion del conocimiento aplicados a la empresa

(Gonzalez Millan, Rodriguez Diaz, & Gonzéalez Millan, 2014).

Segun Choo (1999) en La organizacion inteligente, la cultura organizacional es un factor
determinante en el desarrollo de las entidades y es importante para la toma de decisiones. Los
factores culturales de la organizacion influyen en la creacion y preservacion del conocimiento.

El uso de estos modelos a llevado a que las organizaciones desarrollen sistemas de gestion
para poder retener y usar el conocimiento. A continuacion, se presenta una descripcion de los
sistemas de gestion.

Para las instituciones del estado se tiene como modelo el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG (Funcion Publica, 2017), en la dimension de “Gestion del Conocimiento y la
Innovacion”, definiendo que la gestion del conocimiento y la innovacion implica administrar el
conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos
y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de gestion.

La gestion del conocimiento se ha convertido en un mecanismo para el fortalecimiento de
la capacidad y el desempefio institucional. Esto se logra al:

o Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacion y procesos de innovacion que
permiten consolidar nuevos enfoques o habilidades en la entidad.

e Crear y usar herramientas que permitan la gestion de los datos y la informacion de manera
articulada. Luego, esta debe ser guardada en repositorios centrales de facil acceso, ademas,

se debe garantizar su conservacion en el tiempo.

26



o Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos e informacion para

el analisis y la toma de decisiones. El analisis de la informacidn permite contar la historia

de la entidad con datos.

o Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado en la entidad a través de la generacion

de redes interinstitucionales o interdependencias; fomentar procesos formales e informales

de ensefianza y aprendizaje; garantizar la comunicacion efectiva con los grupos de interés

y los mismos servidores; fortalecer la memoria institucional a través de herramientas de

captura, preservacion y difusion del conocimiento.

4.6. Los sistemas de gestion y las TICs

Actualmente en las organizaciones se manejan diferentes tipos de sistemas. A continuacion

se presentan un conjunto de definiciones utiles para comprender el desarrollo del presente trabajo:

Segun Bertoglio (1991), un sistema es un conjunto de partes coordinadas y en interaccion

para alcanzar un conjunto de objetivos. De acuerdo con Chiavenato (2009) un sistema de gestion

se define como un conjunto de politicas, conceptos y practicas coherentes entre si, con el proposito

de alcanzar objetivos organizacionales de la empresa de manera eficiente y eficaz.

Segun Lapiedra Alcami, Devece Carafiana, & Guiral Herrando (2011) un sistema de

informacion en la organizacion debe servir para captar la informacioén que necesite hacerle las

transformaciones necesarias para aquellos miembros de la organizacién que la requieran. Esta

informacion se puede usar para la toma de decisiones, control estratégico, o la puesta en practica

de las decisiones adoptadas.

Las TIC para la gestion del conocimiento pueden ser:

Sistemas basados en la Intranet, como distribucion de informacioén dentro de la
organizacion.

Portales de conocimiento (un sitio web que proporciona enlaces a otros sitios,
gestion de contenidos, motores de recuperacion de informacion)

Gestion documental electronica que permite guardar archivos en una biblioteca
central con niveles de acceso de seguridad a los mismos

Inteligencia de negocio (bases de datos relacionales, almacenes de datos —
repositorio central de informacion, mineria de datos, reingenieria de procesos)

Herramientas de apoyo a la innovacién
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e Sistemas basados en conocimiento
e Mapas de conocimiento
Las TIC son una herramienta idonea para la recoleccion, transferencia, seguridad y
administracién sistematica de la informacion y el conocimiento, junto con los sistemas que
permiten optimizarlo (Calvopifia Andrade, Velasco Samaniego, Pacheco Sanunga, & Aldaz
Hernéndez, 2018). "Las TI proveen el marco, pero no el contenido. El contenido es una cuestion
exclusiva de los individuos. TT facilita el proceso, pero por si misma es incapaz de extraer algo de

la cabeza de una persona" (Pavez Salazar, 2000).
4.7. Modelos de gestion del conocimiento en el marco de la funcion publica

Con el animo de orientar a los servidores publicos en el ejercicio de la gestion institucional,
el gobierno nacional ha disefiado sistemas y modelos de gestién y control como: el Sistema de
Control Interno, el Sistema de Desarrollo Administrativo, Sistema de Gestion de la Calidad y el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Después de su implementacion, se han recopilado
lecciones aprendidas, establecidas oportunidades de crecimiento e identificado las mejores
practicas internacionales, para avanzar en el mejoramiento de la gestion publica.

En la Figura 2 se presenta el camino que Colombia ha recorrido en el disefio e
implementacion del modelos de gestion y control, que han apoyado a las entidades

gubernamentales.

Figura 2 — Linea de tiempo implementacion de sistemas de gestion gubernamentales

2017 Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién Actualizado MIPG - Decreto 1499

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - Decreto 2482
Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474

m Modelo Estandar de Control Interno — MECI — Decreto 1599
m Sistema de Gestion de Calidad — Ley 872

Sistema de Desarrollo Administrativo — Ley 489

1993 Sistema de Control Interno — Ley 87

1991 Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos de Control — Constitucion
Politica articulos 209y 269
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Fuente: Extraido de (Funcion Publica, 2017)

En la actualidad, con la participacion de las 10 entidades lideres de politica, se ha
actualizado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién que nacid a partir del decreto 2482 de
2012 con el fin de articular los sistemas de Gestion y Control Interno, unificar y armonizar los
procesos, y asi tener un panorama integral de la gestion de las entidades publicas. (Funcion Publica,
2018).

Por medio del decreto unico reglamentario 1499 de 2017, el Gobierno Nacional busca
integrar en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de
la Calidad de las Entidades Publicas. “Cuyo objeto es dirigir la gestion ptblica al mejor desempefio
institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.”

En lo referente a la dimension de “Gestion del Conocimiento y la Innovacion”, en el SGC
no se cuenta con un Sistema de Gestion del Conocimiento para el conocimiento técnico de la
entidad. Por otra parte, como institucion del orden nacional, de ciencia y tecnologia, debe
implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, necesita entonces evolucionar,
adaptarse, por su misionalidad. Requiere que se gestione el conocimiento del quehacer
institucional, por eso necesita contar con un sistema de gestion del conocimiento que le permita

asegurar su permanencia y su fortalecimiento continuo.
4.7.1. Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG

El gobierno colombiano busca contar con entidades altamente calificadas en el desarrollo
de sus actividades. Basado en estandares de calidad y de gestion internacionales, ha desarrollado
sistemas y modelos para guiar a las entidades publicas hacia un mejor desempefio en su ejercicio
de gestion. Con la participacion de varias entidades se cre6 el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion (MIPG).

El Estado Colombiano ha generado una propuesta de integracion para cada una de las
entidades del estado, el MIPG, un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos. EI MIPG
genera resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segin dispone el Decreto 1499 de 2017

(Funcion Publica, 2017). El funcionamiento del MIPG esta basado en:
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e Institucionalidad: conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las
reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el modelo funcione y logre sus
objetivos.

e Operacion: conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempeio
institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que
el modelo funcione.

e Medicion: instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestion y el desempefo
de las entidades publicas (Funcién Publica, 2017).

El MIPG se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestiéon y un
desempefio institucional que genere valor publico. Este modelo atiende a los derechos, problemas
y necesidades de la ciudadania. Y el Estado, genera resultados para satisfacer esas necesidades

mediante el uso de varios sistemas y modelos, como se puede ver en la Figura 3.

Figura 3 — Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Dirigir y Planear

Ejecutar
Q
NG~ Hacer seguimiento pIS
G e L H ,
= <& - yevaluar N e
Derechos : Generar resultados, que

Necesidades desarrolloy resuelvan las
necesidadesy problemasde los
ciudadanoscon integridad y
calidad de servicio

Problemas [ ‘ atiendanlos planesde

Fuente: (Funcion Publica, 2017).

El MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segiin dispone el Decreto 1499 de 2017.

(Funcion Publica, 2018).
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El MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones, entre las cuales se
encuentra el talento humano. EI MIPG incorpora el ciclo de gestion PHVA (Planear — Hacer —
Verificar — Actuar) y, adicionalmente, incluye elementos propios de una gestion publica moderna
y democratica: la informacion, la comunicacion, y la gestién del conocimiento y la innovacion. El
control interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del modelo, siendo el
factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Estas dimensiones son el conjunto de politicas, practicas, herramientas o instrumentos con
un propdsito comun, que, puestas en marcha de manera articulada e intercomunicada, permitiran
que el MIPG logre sus objetivos (Funcion Publica, 2017). En la Figura 4 podemos observar las

siete dimensiones de operacion del MIPG.

Figura 4 — Operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Control
Interno \

Informaciony =]]
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Fuente: (Funcion Publica, 2017).
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Dimensiones del MIPG

EL MIPG opera a través de siete dimensiones, cada una de ellas funciona de manera

articulada e intercomunicada (Funcién Publica, 2018), las cuales seran explicadas en la Tabla 3.

Tabla 3 — Dimensiones del MIPG

Dimension

Descripcion

Primera

Talento humano

Es el activo mas importante con el que cuentan las entidades y el gran factor critico de
éxito que facilita la gestion y el logro de los objetivos y resultados.

El proposito de esta dimension es ofrecerle a una entidad publica las herramientas para
gestionar adecuadamente el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y
retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen
en materia de personal y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la
concertacion como principal mecanismo para resolver las controversias laborales;
promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de
los servidores publicos (Funcién Publica, 2017).

Segunda

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion (Planear)

El MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y
mediano plazo, lo que les permite priorizar sus recursos y talento humano, ademas de
focalizar sus procesos de gestion en la consecucion de los resultados con los que
garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los
ciudadanos (Funcion Publica, 2017).

En este sentido, el modelo busca que las entidades publicas tengan una planeacion
estratégica que permita alcanzar el estado deseado a diez afios, y generar valor publico.

Tercera

Gestion con Valores
para el Resultado
(Hacer)

El MIPG permite que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de
resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion
o trayectorias de implementacion definidas en la dimensiéon de Direccionamiento
estratégico y planeacion.

Segin Funcion Publica, el MIPG concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor critico de éxito que
les facilita la gestion de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las
personas que laboran en la administracion ptblica, en el marco de los valores del
servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de
la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los
ciudadanos.

Cuarta

Evaluacion para el
Resultado (Verificar
y actuar)

Para el MIPG es importante que las entidades conozcan los avances en su gestion y los
logros de los resultados y metas propuestas en los tiempos y con los recursos previstos.
También si estos avances generan los efectos deseados para la sociedad; y, asi, introducir
mejoras en la gestion. (Funcion Publica, 2018)

Quinta

Informacion y
Comunicacién

El MIPG define la informacioén y comunicacion como una dimension articuladora de la
demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la
ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion (Funcion Publica,
2018). Las politicas asociadas son la gestion documental y la integridad. Informacion
que se soporta en el uso de las TIC, se genera, procesa y transmite de manera segura,
garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad; gestion de la informacion que
asegura la conservacion de la memoria institucional y la evidencia en la defensa juridica
de la entidad y mejora en los canales de informacion internos y externos, como resultado
de la evaluacion de la efectividad de los mismos.

Sexta

Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave
para su aprendizaje y su evolucion (Funcion Publica, 2017).

La gestion del conocimiento en las entidades del sector ptblico no es una tarea sencilla
ya que se debe objetivarlo; es decir, extraerlo de la mente de las personas y colocarlo en
manuales, procedimientos, documentos, etc. Esto es transformar el conocimiento
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Dimensién Descripcion

explicito en conocimiento tacito. En sintesis, dar estructura al conocimiento que posee
la organizacion para facilitar el proceso de distribucion y su posterior aplicacion en el
proceso de creacion de valor (Nagles Garcia, 2007).

La politica asociada es la de control interno, segun Funcion Publica (2018), el MIPG
promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la que estas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, y
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El control interno es la clave para
asegurar razonablemente que las demas dimensiones del MIPG cumplan su proposito.

Séptima Control Interno

Fuente: elaboracion a partir de (Funcion Publica, 2018)

Alineando al SGC con el MIPG, se busca contar con colaboradores motivados y
comprometidos, con lo que sera posible generar el interés en construir un legado institucional que
aporte no solo a los nuevos colaboradores sino también a la organizacion en el desarrollo y
proyeccion.

Para el presente trabajo son de suma importancia las dimensiones de:

e Talento Humano (Primera)

e Informacion y Comunicacion (Quinta)

e Gestion del Conocimiento y la Innovacion(Sexta)
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5. MARCO INSTITUCIONAL

El Servicio Geologico Colombiano es una Entidad ptblica del orden nacional, cuya mision
es la de “Contribuir al desarrollo econdmico y social del pais, a través de la investigacion en geo-
ciencias basicas y aplicadas del subsuelo, el potencial de sus recursos, la evaluacion y monitoreo
de amenazas de origen geologico, la gestion integral del conocimiento geocientifico, la
investigacion y el control nuclear y radiactivo, atendiendo las prioridades de las politicas del
Gobierno Nacional” (Servicio Geolodgico Colombiano, 2017).

En una entidad de amplia trayectoria como lo es el SGC, a lo largo del tiempo se ha
recopilado y almacenado informacion de diferentes topicos relacionados con el estudio del
subsuelo colombiano, esta informacion hoy en dia sigue siendo de utilidad para estudios, analisis
y como insumo para el quehacer de otras entidades del sector de Minas y Energia. La entidad tiene
definidos los procedimientos, procesos y métodos aplicados, pero siempre se requiere de la
intervencion humana como factor fundamental para producir la informacion y generar el
conocimiento técnico conque actualmente cuenta el SGC, y el conocimiento de Gestion de T1 que

se requiere para soportar los mismos.

5.1. Descripcion general del sector en el que se enmarca el SGC

5.1.1. Historia del ministerio de minas y energia

El Ministerio de Minas y Energia se crea a raiz de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945).
El Decreto 968 del 18 de mayo de 1940 establecid por primera vez el Ministerio de Minas y
Petroleos y al mismo tiempo modifico la organizacion del Ministerio de la Economia Nacional.
Durante los afios siguientes el Ministerio fue reestructurado mediante el Decreto 0464 de 1951, el
Decreto 0481 de 1952, el Decreto 636 del 10 de abril de 1974 con el cual se modifica el nombre
del Ministerio de Minas y Petroleos por el de Ministerio de Minas y Energia, el Decreto 2119 del
29 de diciembre de 1992, el Decreto 0070 de 2001, el Decreto 520 de 2003, el Decreto 0381 del
16 de febrero de 2012, el Decreto 1617 del 30 de julio de 2013.

Con el fin de establecer el nuevo marco institucional requerido, la reorganizacion del
Ministerio de Minas y Petroleos se convirtid en un propdsito fundamental. La Ley 2 de 1973
concedio al poder ejecutivo las facultades necesarias para reorganizar el sector minero energético,
otorgando al Gobierno los elementos y medios indispensables para el cumplimiento cabal de sus

funciones como promotor y responsable del desarrollo 6ptimo de los recursos naturales renovables
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y no renovables destinados al abastecimiento energético del pais. (Ministerio de Minas y Energia,

s.f.).

5.1.2. Mision del ministerio de minas y energia

El Ministerio de Minas y energia tiene como mision: “Formular y adoptar politicas

dirigidas al aprovechamiento sostenible de los recursos mineros y energéticos para contribuir al

desarrollo economico y social del pais.” (Ministerio de Minas y Energia, s.f.).

5.1.3. Entidades adscritas al sector de minas y energia

En la Tabla 4 se indican las entidades adscritas al Ministerio de Minas y Energia y su

mision:

Tabla 4 — Entidades adscritas al Ministerio de Minas y Energia

Entidad

Mision

Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH)

“Promover el aprovechamiento 6ptimo y sostenible de los recursos hidrocarburiferos del pais,
administrandolos integralemente y armonizando los intereses de la sociedad, el Estado y las
empresas del Sector.” (ANH Agencia Nacional de Hidrocarburos, s.f.)

Agencia Nacional de
Mineria (ANM)

“Administrar los recursos minerales del Estado de forma eficiente, eficaz y transparente a través

del fomento, la promocion, otorgamiento de titulos, seguimiento y control de la exploracion y
explotacion minera, a fin de maximizar la contribucion del sector al desarrollo integral y
sostenible del pais.” (Agencia Nacional de MlIneria - ANM, s.f.)

Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREQG),

“Regular la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica, gas
combustible y servicios publicos de combustibles liquidos, de manera técnica, independiente y
transparente; promover el desarrollo sostenido de estos sectores; regular los monopolios;
incentivar la competencia donde sea posible y atender oportunamente las necesidades de los
usuarios y las empresas de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley.” (CREG, s.f.)

Instituto de Planificacion y
Promocion de Soluciones

Energéticas para las Zonas
No Interconectadas (IPSE)

“A partir de informacion confiable estructurar e implementar soluciones energéticas efectivas y
duraderas, amigables con el medio ambiente, impulsando esquemas empresariales, con la
participacion de las comunidades beneficiarias, dinamizando el desarrollo sostenible, mitigando
el cambio climatico y creando oportunidades para una mejor calidad de vida en la Colombia
interconectada.” (IPSE , s.f)

Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME)

“Planear el desarrollo minero-energético, apoyar la formulacioén e implementacion de la politica
publica y generar conocimiento e informacion para un futuro sostenible.” (UPME, s.f.)

Servicio Geoldgico
Colombiano (SGC)

Realizar la investigacion en geociencias basicas y aplicadas del subsuelo, el potencial de sus
recursos, la evaluacion y monitoreo de amenazas de origen geoldgico, la gestion integral del
conocimiento geocientifico, la investigacion y el control nuclear y radioactivo, atendiendo las
politicas del gobierno nacional

Fuente: elaboracion propia

El Servicio Geologico Colombiano estd adscrito al Ministerio de Minas y Energia

(Minenergia), es el custodio de la informacion de hicroocarburos con el Banco de Informacion

Petrolera BIP y de la informacion que se genera en sus programas de investigacion de Geociencias

35



Basicas, Recursos Minerales, Asuntos Nucleares, Geoamenazas, Laboratorios tan importantes
para el desarrollo del Pais.

Por otra parte el SGC mediante el decreto ley 4131 de 2011 entra a formar parte del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, dirigido por la Presidencia de la Republica y que
constituye el conjunto de leyes, politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos, que
implica la gestion de recursos humanos, materiales y financieros de las entidades de la
administracion publica en coordinaciéon con los del sector privado, asi como las entidades del
Estado responsables de la politica y de la accidén en los temas relacionados con la politica
competitividad, productividad e innovacion (Presidencia de la Republica - Colombia Competitiva,

s.f.).

5.2. Aspectos relevantes del SGC
5.2.1. Historia

Durante la Primera Guerra Mundial, Colombia, pais que estaba fuera del conflicto y muy
lejos geograficamente, sufrid, no obstante graves perturbaciones economicas. En aquella época, el
pais tenia que importar todos los productos minerales que necesitaba: hierro, cemento para las
primeras obras de ingenieria de envergadura e incluso carbon para la operacion de los ferrocarriles.
Al interrumpirse el comercio intercontinental Colombia se empieza a ver paralizada; el Gobierno
Nacional decide entonces crear una institucion que se encargue de explorar el territorio en busca
de los recursos mineros que urgentemente necesita. Es la Comision Cientifica Nacional, creada
por la Ley 83 del 22 de diciembre de 1916; a ella le asigna dos objetivos basicos: levantar el mapa
geoldgico y explorar el territorio nacional en busca de yacimientos minerales.

Pocos meses después del inicio de las labores de la Comision, una serie de sismos sacude
a Bogota y su region, causando danos severos. En 1938, Colombia ya empieza a tener una
incipiente industria minera y petrolera; el gobierno Nacional crea entonces el Ministerio de Minas
y Petréleos y convierte la Comision Cientifica Nacional en una institucion de mayores
dimensiones: el Servicio Geoldgico Nacional.

En la década de los afios cincuenta del siglo XX, el Servicio Geoldgico Nacional conocid
su edad de oro: liderd, junto con el Instituto de Fomento Industrial, los mas grandes proyectos de
industrializacion de Colombia, entre ellos el hallazgo de los yacimientos de hierro y carbon en la

region de Paz de Rio y todo el proceso de creacion de las acerias del mismo nombre, primera planta
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de produccion de acero del pais, asi como la creacion de una industria cementera nacional y el
montaje de la planta de soda de Zipaquira, conjuntamente con el Laboratorio Quimico Nacional.

En 1963, el Gobierno Nacional vio la necesidad de hacer el balance de los recursos mineros
disponibles del pais y cre6 una nueva institucion que sigui6 trabajando paralelamente al Servicio
Geologico, el Inventario Minero Nacional. Este, dejo no solamente estudios de sintesis sobre la
geologia y los recursos mineros de grandes areas del territorio nacional, sino un legado cientifico
notable porque se constituyd en verdadera escuela para la geologia colombiana. Alin hoy en dia,
algunos de los geodlogos colombianos de mayor experiencia fueron formados en el Inventario
Minero Nacional.

El Servicio Geoloégico, el Inventario Minero y el Laboratorio Quimico nacionales fueron
fusionados en 1968 en una nueva institucion, el Instituto Nacional de Investigaciones Geologico-
Mineras, INGEOMINAS. Hasta entonces la cartografia geologica y los estudios de exploracion
minera habian sido fragmentarios pues habian respondido a las necesidades urgentes del pais.
Correspondié a INGEOMINAS acometer la cartografia y la exploracion sistematica del territorio
nacional, trabajo que hoy en dia, después de casi cincuenta afos de esfuerzos, estd culminando el
Servicio Geoldgico Colombiano. A partir de la década de los afios ochenta, tras el terremoto de
Popayan en 1983 y la erupcion del volcan Nevado del Ruiz en 1985, INGEOMINAS asumi6 la
creacion y la operacion de la Red Sismologica Nacional y de los observatorios vulcanologicos del
pais. El Estado colombiano le design6 como responsable de los estudios bésicos relacionados con
los desastres naturales de origen geoldgico.

En 2004 la institucion, tomando el nombre de Instituto Colombiano de Geologia y Mineria,
asumi6 funciones de autoridad minera a través de su Servicio Minero, mientras que los estudios
basicos siguieron su curso en su Servicio Geologico. Esa situacion fue modificada en 2011 cuando
los asuntos mineros quedaron en manos de la Agencia Nacional de Mineria, recientemente creada,
y a través del Decreto Ley 4131 de 2011 se transforma INGEOMINAS en el Servicio Geologico
Colombiano. La institucion entra a formar parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién. (Servicio Geologico Colombiano, 2017), en la Figura 5 — Linea de tiempo de la
historia del SGCFigura 5 se puede apreciar una linea de tiempo con una breve historia de la

evolucion del SGC.
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Figura 5 — Linea de tiempo de la historia del SGC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la historia del SGC

5.2.2. Contexto actual

El SGC es una empresa de sector publico perteneciente al sector de minas y energia, el
SGC (anteriormente INGEOMINAS) tiene su origen en 1916. Conforme a lo establecido por el
Decreto Ley 4131 de 2011, el Servicio Geologico Colombiano tiene como objeto realizar la
investigacion cientifica bésica y aplicada del potencial de recursos del subsuelo; adelantar el
seguimiento y monitoreo de amenazas de origen geologico; administrar la informacion del
subsuelo; garantizar la gestion segura de los materiales nucleares y radiactivos en el pais; coordinar
proyectos de investigacion nuclear, con las limitaciones del articulo 81 de la Constitucion Politica,
y el manejo y la utilizacion del reactor nuclear de la Nacion. Para dar un mejor conocimiento de

la entidad se va a abordar el contexto desde dos perspectivas: la empresarial y la legal.
5.2.3. Funciones y deberes del SGC

Conforme el Decreto 4131 de 2011 en el Articulo 3. OBJETO. " ... El Servicio Geoldgico
Colombiano tiene como objeto realizar la investigacion cientifica basica y aplicada del potencial
de recursos del subsuelo; adelantar el seguimiento y monitoreo de amenazas de origen geoldgico;

administrar la informacién del subsuelo; garantizar la gestion segura de los materiales nucleares y
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radiactivos en el pais; coordinar proyectos de investigacion nuclear, con las limitaciones del

articulo 81 de la Constitucion Politica, y el manejo y la utilizacion del Reactor Nuclear de la

Nacion".

Articulo 4. Funciones. Para el cumplimiento de su objeto, el Servicio Geoldgico

Colombiano cumplira las funciones delegadas por el gobierno nacional las cuales se encuentran

en la Tabla 5.

Tabla 5 — Funciones del Servicio Geoldgico Colombiano

No. Funcién

Asesorar al Gobierno Nacional para la formulacion de las politicas en materia de geociencias, amenazas y riesgos

1 geoldgicos, uso de aplicaciones nucleares y garantizar la gestion segura de los materiales nucleares y radiactivos en
el pais.

) 2. Adelantar la investigacion cientifica basica y aplicada del potencial de recursos del subsuelo y administrar los
datos e informacion del subsuelo del territorio nacional.
3. Generar e integrar conocimientos y levantar, compilar, validar, almacenar y suministrar, en forma automatizada y

3 estandarizada, informacion sobre geologia, recursos del subsuelo y amenazas geoldgicas; de conformidad con las
politicas del Gobierno Nacional.

4 4. Actualizar el mapa geologico colombiano de acuerdo al avance de la cartografia nacional.
5. Integrar y analizar la informacion geocientifica del subsuelo, para investigar la evaluacion, la composicion y los

5 procesos que determinan la actual morfologia, estructura y dindmica del subsuelo colombiano.

6 6. Administrar la Litoteca, Cintoteca, Mapoteca, Museo Geoldgico y demas fondos documentales del Servicio
Geologico Colombiano.
7. Adelantar programas de reconocimiento, prospeccion y exploracion del territorio nacional, de acuerdo con las
politicas definidas por el Ministerio de Minas o el Gobierno Nacional.
8. Realizar la identificacion, el inventario y la caracterizacion de las zonas de mayor potencial de recursos naturales

8 del subsuelo, tales como minerales, hidrocarburos, aguas subterraneas y recursos geotérmicos, entre otros.

9 9. Identificar, evaluar y establecer zonas de proteccion, que en razén de la presencia de patrimonio geologico o
paleontoldgico del pais, puedan considerarse areas protegidas.

10 10. Investigar fenomenos geologicos generadores de amenazas y evaluar amenazas de origen geoldgico con
afectacion regional y nacional en el territorio nacional.

11 11. Proponer, evaluar y difundir metodologias de evaluaciéon de amenazas con afectaciones departamentales y
municipales.

12 12. Administrar y mantener las instalaciones nucleares y radiactivas a su cargo asi como coordinar los proyectos de
investigacion nuclear.

13 13. Fijar las tarifas de todos los servicios de licenciamiento y control para la gestion de materiales nucleares y
radiactivos en el pais.

14 14. Prestar servicios relacionados con el conocimiento geocientifico y del uso de las aplicaciones nucleares de
acuerdo con las politicas definidas por el Consejo Directivo.

15 15. Suministrar a la Unidad de Planeacion Minero Energética la informacion que se requiera para la elaboracion de
estudios e investigaciones de planeamiento sobre los recursos del subsuelo.

16 16. Las demas que se le asignen o reciba por delegacion del Ministerio de Minas y Energia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Servicio Geoldgico Colombiano, 2017)

Otra norma que determina las funciones del Servicio Geologico Colombiano es el Decreto

2703 de 2013, por el cual se establece la estructura interna del Servicio Geoldgico Colombiano y

se determinan las funciones de sus dependencias. (Servicio Geoldgico Colombiano, s.f.)
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5.2.4. Organigrama y estructura del Servicio Geoldgico Colombiano
En la Figura 6 se muestra el organigrama del Servicio Geologico Colombiano

Figura 6 — Organigrama del SGC
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Fuente: extraido de (Servicio Geolégico Colombiano, s.f.)

De acuerdo al decreto 2703 de 2013 se establece la siguiente estructura organizacional:
1. Consejo Directivo

2. Direccion General

2.1. Oficina Asesora Juridica

2.2. Oficina de Control Interno

3. Secretaria General

4. Direccidon de Geo-ciencias Basicas

5. Direccion de Recursos Minerales

6. Direccion de Hidrocarburos

7. Direccion de Geo-amenazas

8. Direccion de Gestion de Informacion
9. Direccion de Asuntos Nucleares

10. Direccion de Laboratorios

11. Organos de Asesoria y Coordinacién



11.1 Comision de Personal

11.2 Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

Asociado a la estructura jerarquica de la entidad, cada una de las direcciones, areas o grupos

de trabajo para el desarrollo de sus actividades y cumplimento del quehacer institucional debe

desarrollar actividades en diferentes especialidades, para ello cuenta con procesos que se

encuentran estructurados como se puede apreciar en la Tabla 6.

Tabla 6 — Procesos del SGC

Tipo de Proceso

Nombre del Proceso

Objetivo del Proceso

Direccionamiento
estratégico institucional

Direccionar a la entidad a través de la formulacion de estrategias, planes,
proyectos y evaluacion de la gestion, para garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Comunicacién y

Divulgar y socializar las tematicas institucionales y generar espacios de
participacion ciudadana mediante la difusion de informacion,
interlocucion y ampliacion de los canales de comunicacion con los

Estratégicos participacion ciudadana 1 . . . -,
publicos internos y externos para garantizar la satisfaccion de los
ciudadanos.
Asegurar el enfoque y operacion del sistema integrado de gestion
Planeacién de sistemas de | mediante el disefio, documentacion e implementacion de herramientas
gestion que contribuyan al cumplimiento de los resultados de eficacia, eficiencia
y efectiva de la entidad.
s Generar conocimiento geo-cientifico integral en Geologia, Geofisica y
Investigacion en geo- | 5.0 iy diante estudios e investigaciones regional ial
ciencias basicas coquimica, mediante estudios e investigaciones regionales y especiales
para contribuir al desarrollo social y econémico del pais.
Generar conocimiento sobre recursos minerales en el territorio nacional,
Investigacion y evaluacién | mediante estudios e investigaciones en geologia, geoquimica y geofisica
de recursos minerales para identificar areas potenciales de recursos minerales, como aporte al
desarrollo econémico y social del sector minero del pais.
Investigacion, evaluacion | Generar conocimiento geo-cientifico mediante la investigacion,
y monitoreo de amenazas | evaluacion y monitoreo de las amenazas de origen geologico que apoye
geologicas la gestion del territorio nacional.
Generar conocimiento sobre recursos hidro-carburiferos en el territorio
Investigacion y evaluacion | nacional, mediante estudios e investigaciones en geologia, geoquimica
de recursos hidro- y geofisica para identificar areas potenciales de hallazgo de recursos
carburiferos hidro-carburiferos, como aporte al aporte al desarrollo econdémico y
.. social del sector de hidrocarburos del pais.
Misionales

Investigacion y evaluacion
de materiales geoldgicos

Realizar investigacion cientifica y caracterizacion de materiales de
origen geologico en los componentes quimico, fisico, geotécnico,
petrografico, metalurgico y mineraldgico que contribuya a la generacion
del conocimiento geo-cientifico.

Investigaciones y
aplicaciones nucleares y
radiactivas

Realizar investigaciones y aplicaciones nucleares y radiactivas,
caracterizacion de materiales geoldgicos, irradiacion de materiales,
procesamiento seguro de desechos radiactivos y metrologia de
radiaciones ionizantes, mediante la aplicacion de tecnologias nucleares
con el fin de aportar al conocimiento geoldgico y a usuarios de material
radiactivo y de tecnologia nuclear.

Gestion del conocimiento
geo-cientifico

Gestionar el flujo de informaciéon geo-cientifica para soportar la
generacion y divulgacion del conocimiento geo-cientifico para la toma
de decisiones; ofreciendo mayor calidad y oportunidad de los datos,
productos y servicios de informacion generada por el Servicio
Geoldgico Colombiano
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Tipo de Proceso

Nombre del Proceso

Objetivo del Proceso

Licenciamiento y control
de instalaciones
radiactivas

Garantizar la gestion segura del material radiactivo del pais mediante la
inspeccion, vigilancia, control y licenciamiento de las operaciones con
material radiactivo en el territorio nacional, minimizando los riesgos
para la poblacion y el medio ambiente.

Administrativos y de
Apoyo a la Gestion

Contratacion de bienes y
servicios

Asegurar que el Servicio Geologico disponga oportunamente de los
bienes y servicios de acuerdo con las necesidades de las areas y de
conformidad con los requisitos legales.

Gestion de tecnologias de
la informacién y
comunicaciones

Apoyar todos los procesos de la entidad mediante la adopcion y
adaptacion de normas, estandares y especificaciones para asegurar el
acceso, almacenamiento, uso, intercambio, y seguridad de la
informacion, utilizando tecnologias de informacion y comunicacion que
permita cumplir con la misién institucional y ampliar el catdlogo de
productos y servicios de negocio basados en TIC's.

Administracion de
equipos, operacionales de
apoyo, seguimiento y
medicion

Administrar los equipos operacionales de apoyo, seguimiento y
medicion mediante el establecimiento y control de programas de
mantenimiento, de calibracion y/o verificacion y de reposicion de
equipos, garantizando que los datos y la informacion generada por cada
uno de los procesos misionales de la Entidad, sean validos y confiables

Servicios administrativos

Prestar los servicios de suministro de bienes e insumos y mantenimiento
de infraestructura fisica y parque automotor mediante la administracion
adecuada de los recursos disponibles garantizando la operacion de los
procesos de la entidad

Gestion financiera

Administrar los recursos financieros del Servicio Geoldgico a través de
la ejecucion y seguimiento presupuestal que permitan el funcionamiento
de la entidad y generar informacion veraz y oportuna para la toma de
decisiones.

Gestion de talento
humano

Administrar y desarrollar el Talento Humano a través de la ejecucion de
planes, programas y proyectos asociados a la gestion del mismo, con el
fin de que la entidad cuente con el personal necesario y con las
competencias requeridas.

Gestion juridica y legal:

Asesorar y conceptuar oportunamente en los asuntos legales de la
entidad, con el fin de unificar un criterio institucional que permita una
adecuada defensa de los intereses del instituto en los procesos judiciales
y extrajudiciales en los que sea parte. Establecer las politicas, métodos
y procedimientos del area juridica y orientar a las dependencias en la
interpretacion, aplicacion de las normas legales vigentes de competencia
de la entidad, asi como efectuar la defensa de los intereses de la misma,
teniendo en cuenta las funciones asignadas

Evaluacion y Control

Evaluacion independiente

Realizar evaluacion independiente y asesorar a la alta direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas y objetivos, y contribuir al mejoramiento
continuo del sistema de control interno de la entidad y la lucha contra la
corrupcion.

Control disciplinario
interno

Ejecutar las acciones disciplinarias correctivas mediante la aplicacion de
la normatividad procesal especial, que conjuntamente con la aplicacion
de acciones preventivas garanticen la efectividad de los principios y
fines de la funcion publica.

Fuente: elaboracion a partir de (Servicio Geoldgico Colombiano, 2017)
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En la Figura 7, se presenta el mapa de procesos con el que actualmente cuenta la entidad, y

de acuerdo a su naturaleza en donde se ubican:

Figura 7 — Mapa de procesos del SGC.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO . ) PLANEACION DE SISTEMAS DE
INSTITUCIONAL COMUNICACION ¥ PARTICIPACION GESTION
CIUDADANA

P— == ==
| S —

INVESTIGACION Y APLICACION DE TECNOLOGIAS NUCLEARES

nsosa—wennZ

GESTION DEL CONOCIMIENTO GEOCIENTIFICO

CONTROL DE INSTALACIONES Y DESECHOS RADIACTIVOS

s Wisbonaies.

CONTRATACION DE H: ¥ SERVICIOS GESTIOM DE TECNOLOGIAS DE ADMINISTRACION DE EQUIPDS
WNFORMACION ¥ COMUNICACIONES OPERACIONALES DE APOYO.
SEGLAMIENTO Y MEDICION
GESTION FINANCIERA T&E?‘E:mm GESTHION JURIDICA ¥
LEGAL
S ————
EVALUACION INDEPENDIENTE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Procesos

BoTALOTTAUY VWOOQLBATOTIN BODTTOT

P
a
r
t
e
s
I
n
t
e
r
-3
s
a
d
a
s

Fuente: (Servicio Geoldgico Colombiano, 2017).

5.2.5. Contexto especifico de intervencion en la organizacion

Para el desarrollo del presente objeto de estudio serd la aplicacion de la gestion del
conocimiento técnico en el SGC, en todos los procesos misionales y el proceso de tecnologias de
informacién y comunicaciones, teniendo como supuesto que en la entidad actualmente no esta
realizando ningun tipo de actividades sobre la gestion del conocimiento técnico en sus procesos.

Tomando como premisa que la gestion del conocimiento técnico del Servicio Geologico
Colombiano est4 asociado a sus direcciones técnicas, se trabajo especificamente con los procesos:
“Investigacion y Evaluacion de Recursos Minerales” y “Gestion de Tecnologias de Informacion”.
Importante mencionar que si el sistema que se va a proponer aplica para la Direccion Técnica de
Recursos Minerales y para el proceso de Gestion de Tecnologias de Informacion, entonces, aplica

también para los demds procesos tanto misionales como de apoyo.
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5.2.6. Cadena de valor
En la Figura 8 se muestra la cadena de valor del SGC

Figura 8 — Cadena de Valor del SGC
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Fuente: elaboracion propia

En la Figura 9, se presenta la ilustracion del Proceso de Recursos Minerales

Figura 9 — Proceso de Recursos Minerales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Breve explicacion de la Figura 9. Los profesionales en geologia (gedlogos o ingenieros
gedlogos) se desplazan a campo para efectuar la recoleccion de datos crudos, esta recoleccion se
efectua mediante anotaciones en una libreta tradicional o en medios electronicos como tabletas o
portatiles. Una vez terminan el trabajo en campo que puede durar mas de un mes, en la oficina
registran los datos crudos o se descargan los datos en la solucion de almacenamiento institucional.
Luego estos datos son procesados e interpretados por los investigadores, generando informacion y
nuevo conocimiento técnico. Se crean entonces productos como: publicaciones, mapas, revistas,
articulos cientificos, que podran ser usados tanto por clientes internos como por clientes externos.
Estos productos pasan a una revision de cumplimiento de estandares y requerimientos técnicos
para ser oficializados y luego publicados. Si cumplen con las condiciones para ser oficializados,

se publican bien sea en la pagina web o por medios impresos.
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6. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

6.1. Tipo de investigacion para el diagnostico

Cuando se habla del tipo de investigacion para un trabajo de grado, basicamente se “refiere
al alcance que puede tener una investigacion cientifica" (Hernandez, Angela F; Otros;, 1991) y al
proposito de dicha investigacion. Generalmente se refiere a un método o técnica de investigacion.

En ese contexto, los tipos de investigacion que se encontraron son: exploratoria,
descriptiva, explicativa y correlacional.

Teniendo en cuenta que el proposito es describir situaciones y eventos, cOmo es y se
manifiesta la Gestion del Conocimiento del quehacer de la entidad, la investigacion que se va a
efectuar va a ser de tipo Descriptiva. Una de las principales funciones de la investigacion
descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio
y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto. Es necesario medir para
describir. Sin embargo, no es simplemente acumular datos y tabularlos, se refiere también a las
condiciones que se tienen, practicas que se tienen, opiniones de los colaboradores (funcionarios y

contratistas), actitudes y procesos.
6.2. Alcance y limitaciones

El alcance de esta investigacion consiste en establecer y disefiar el sistema para la gestion
del conocimiento técnico, que evite la pérdida y que permita la conservacion del mismo en los
procesos misionales y de gestion de tecnologias de informacion.

Incluye la definicion del plan de accidon que le permita al Servicio Geoldgico Colombiano
el aprovechamiento del disefio del sistema de gestion de conocimiento técnico llevandolo a su
implementacion y puesta en funcionamiento con la ejecucion de un nuevo proyecto, dejando las
pautas para que la entidad realice la implementacion, por ultimo, se desarrollard un prototipo el
cual muestre la integracion del sistema en sus fases, tomando como referencia el proceso misional
de Investigacion y Evaluacion de Recursos Minerales para la carga de datos y pruebas en el
prototipo.

Dentro del presente alcance no se incluye la prueba ni la implementacion del sistema de
gestion del conocimiento técnico, el prototipo tampoco podra ser usado para hacer la gestion de

conocimiento dentro de la entidad.
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En el desarrollo de la investigacion se pueden presentar las limitaciones consignadas en la

Tabla 7.

Tabla 7 — Posibles limiticaciones presentadas en el desarrollo de la investigacion

No. Limitacion Descripcion
. . Algunos colaboradores tienen la percepcion de que el conocimiento y la informacion son propiedad
Resistencia al . ’

1 cambio de cada uno de ellos y no de la ent.ldad, gl proyectar este modelo pugde generar un rechazo hacia el
planteamiento porque pueden sentir una invasion en su area de trabajo
Hace referencia los recursos humanos y econémicos, teniendo en cuenta que en estos momentos el

S SGC cuenta con una planta de personal reducida que no es suficiente para atender las labores propias
Limitacion de L L .

2 ECUTSOS del que.hacer 1nst1.tu.c10na1, z}dlglonalmente e? talento humano que colabora mediante contrato de
prestacion de servicios esta limitado y se ha visto afectado con recortes de presupuesto generado por
la crisis petrolera que esté atravesando el pais.

Aprobacion de Teniepdo en cuenta que el SGC. es una entidad' dp orden gubernamental es susce'ptible de tener

3 parte de la cambps a nivel directivo y cambios en la normatividad lo que puede generar en algin momento un

entidad cambio en el desarrollo del proyecto.
Como se mencioné en el numeral 1 la resistencia al cambio puede generar complicaciones al

4 Levantamiento | momento de recopilar la informacion de los diferentes procesos realizados dentro de la entidad por

de informacion | el recelo de suministrarla o transmitirla.
Conformar
5 equipo de El grupo de colaboradores del SGC es reducido, lo que complica contar con el personal suficiente
trabajo dentro | disponible para conformar un equipo de trabajo comprometido
de la entidad

Fuente: Elaboracién propia

6.3. Planteamiento metodoldégico del diagnostico

Con el fin de conocer la situacion actual de la gestion del conocimiento técnico en la

entidad se necesita comprender la operacion en detalle de los procesos misionales como del

proceso y procedimientos asociados a Tecnologias de la Informacion y por otra parte, conocer

quienes la realizan, se requiere entonces hacer un acercamiento a las personas que desarrollan los

procesos o actividades en la entidad.

El SGC cuenta con colaboradores de planta y colaboradores cuya vinculacion es mediante

contrato de prestacion de servicios, en entrevistas realizadas a personal del grupo de trabajo de

Talento Humano se pudo establecer que se cuenta con personal de planta en la entidad quienes

llevan laborando mas de quince afios. De la misma manera, se efectuaron entrevistas a personal

de grupo de trabajo de contratos y convenios llegando a estimar que se cuenta con algunos

contratistas que llevan cinco afios 0 mas en la entidad, situacion que no aplica para todos los

contratistas por lo que se evidencia una alta rotacion de colaboradores.
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6.3.1. Caracterizacion del estado actual de la gestion del conocimientoen el SGC

El Servicio Geoldgico Colombiano cuenta con un sistema de gestion de calidad, en donde
estan plasmados los procesos, procedimientos, guias e instructivos de los diferentes procesos
institucionales. Los procesos estan descritos de una manera muy incipiente, se definen muy
someramente. En el proceso de Gestion de Tecnologias de Informacion se tienen cuatro
procedimientos: Implementacion de Sistemas de Informacion, Plataforma Tecnoldgica, Redes y
Comunicaciones, Soporte de IT, algunos instructivos y guias, sin embargo, no se actualizan

periddicamente y con el avance de la tecnologia, quedan desactualizados.

Para el levantamiento de la informacion con el fin de conocer el estado actual de la gestion
del conocimiento técnico en la entidad se procedi6 a realizar una observacion directa, cuestionando
la posibilidad de mejorar estos procesos mediante la implementacion de un sistema de gestion del
conocimiento técnico en la entidad. Los investigadores procedieron entonces con: revision
documental, revision de los procedimientos, revision de procesos, de guias, de formatos, de
instructivos que se encuentran debidamente protocolizados en el sistema de gestion de calidad de

la entidad.

6.3.2. Investigacion de campo

6.3.2.1. Técnica de recaudo de informacion

Técnica - Aplicacion del Instrumento (cuestionario)

Debido al tamafio de la entidad, que cuenta con 900 colaboradores (320 de planta y 580 de
contrato), que es un numero elevado y distribuido en diferentes partes de Colombia, se hace
necesario acotar el personal encuestado definiendo lo que se conoce como una poblacion tal y
como lo define (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “una poblacién
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

Entendiendo la poblacién como el conjunto total de individuos, objetos o eventos que
tienen las mismas caracteristicas y sobre el cual se estad interesado en obtener conclusiones. En el
SGC la poblacion estd conformada por 320 funcionarios y 580 personas vinculadas por contrato

de prestacion de servicios, para un total de 900 colaboradores.
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La muestra, es una parte de la poblacion, la cual se selecciona con el proposito de obtener
informacion. Debe ser representativa. Una buena muestra es aquella que refleja las caracteristicas
esenciales de la poblacion.

Para el célculo de la muestra se utiliza la formula estadistica:

N * (a. = 0,5)2
tm =
14+ (e?2+x(N—-1))

Donde:

tm = tamaio de la muestra

N = Tamafio de la Poblacion, en nuestro caso 900

a = Valor del Nivel de Confianza, es el nivel de confianza al presentar nuestros resultados,
siendo el 99% el mas alto.

e = Margen de error, es el error que estamos dispuestos a aceptar en la seleccion de la
muestra.

En los estudios estadisticos se consideran aceptables niveles de confianza 90%, 95%, 96%,

97%, 98% y 99% con margenes de error de 1%, 2%, 3%, 4%, 5%, 6%, 7%, 8%, 9% y 10%.

Tabla 8 — Definicion de las muestras y niveles de confianza.

Poblacién = 900 Tamaiio de la muestra
Nivel de Confianza
90% 95% 96% 97% 98%
Margen de Error

1% 794 823 829 836 844
2% 588 655 671 689 711
3% 410 488 509 533 563
4% 288 360 381 405 436
5% 208 269 287 309 338
6% 156 206 221 240 265
7% 120 161 174 190 211
8% 95 129 139 153 171
9% 76 105 114 125 141
10% 63 87 94 104 118

Fuente: Elaboracion propia.

Basados en la Tabla 8 para este andlisis, teniendo en cuenta que se tiene una poblacion
finita, los valores definidos para reemplazar en la férmula son:

Poblacion = 900

Nivel de confianza = 97%

Margen de error = 10%
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Tamafio de la muestra = 104

Una vez definido el tamafio de la muestra, se establecieron los criterios para su seleccion.
De acuerdo con la caracteristica del universo; puede ser de manera aleatoria (dando la oportunidad
a cualquier registro de ser elegido); de manera sistematica (dividiendo la poblacion entre el tamafio
de la muestra, obteniendo un valor que servird para establecer un intervalo para recoger la
muestra); por bloques (seleccionando cierta cantidad de registros por meses y aplicando la
metodologia sistematica en cada bloque); o a criterio de los autores de la investigacion tomando
como base algunas caracteristicas.

Para la presente investigacion, se definid a criterio de los autores, teniendo en cuenta la
importancia de mantener el conocimiento técnico del quehacer institucional y como premisa que
este se centra en las cabezas de las coordinaciones de los diferentes grupos de trabajo del SGC, en
las personas claves de apoyo de las mismas y en el personal de TI.

Acorde a la estructura organizacional de la entidad y teniendo en cuenta cuales son los
colaboradores que estan mas cerca del desarrollo de los procesos y los responsables de ejecucion
de los mismos, se define la muestra de la siguiente manera: los 44 coordinadores de los grupos de
trabajo del SGC, los 44 profesionales de apoyo de las coordinaciones, los 5 asesores de las areas

y los 10 profesionales de TI, para un total de 104, como se describe en la Tabla 9.

Tabla 9 — Seleccion de colaboradores para la aplicacion del instrumento en los procesos misionales

y el area de TL
Dependencias Coordinadores Apoyos y asesores

Direccion General 1 1
Secretaria General 15 20
Tecnologias de Informacion 1 10
Gestion de Informacion 4 4
Asuntos Nucleares 4 4
Laboratorios 4 4
Geo-ciencias Basicas 9 9
Recursos Minerales 3 3
Hidrocarburos 1 1
Geo-amenazas 3 3
Subtotal 45 59
Total 104

Fuente: Elaboracion propia.

El perfil de los colaboradores seleccionados es el siguiente:
e (Coordinadores. Son funcionarios, personal de planta de la entidad, este cargo no

puede ser ocupado por personal vinculado por contrato. Son los encargados de
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generar politicas inherentes a las funciones del area que coordinan, generan

mecanismos para el cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y metas del

area, en general, velar por la realizacion de la gestion oportuna, politicas,
procedimientos, estrategias del rea de su competencia.

e Personal de apoyo de los coordinadores. Son colaboradores (funcionarios o
contratistas) que se constituyen en la mano derecha del coordinador, estan
enterados de las actividades, proyectos primordiales del area, y en muchos casos en
ausencia del coordinador se recurre a ellos. En el area de TI, especificamente se
hace referencia a los ingenieros lideres de cada servicio: almacenamiento y
respaldo, redes, canales de comunicacion, bases de datos, telefonia, servidores,
administrador del centro de datos, lider de mesa de ayuda, herramientas de
colaboracion y el oficial de seguridad de la informacion.

e Asesores. Son profesionales de contrato con tareas especializadas, que requiere de
experiencia y conocimientos en las areas de asesoria a quien se recurre en casos de
alta trascendencia.

Con esta seleccion buscaron que la informacion recolectada sea altamente confiable
para el desarrollo de la investigacion, que propendera por tener un panorama claro de la
situacion de la gestion del conocimiento técnico en el Servicio Geoldgico Colombiano.

Instrumento
El instrumento de diagnodstico empresarial utilizado fue el suministrado por la universidad

EAN, denominado “caracterizacion de la gestion del conocimiento” fue aplicado y validado en
una investigacion realizada por el Profesor Nofal Nagles Garcia. (Anexo 1), el cual permite
caracterizar! la gestion del conocimiento en la entidad, dicho instrumento consta de veinte nueve
(29) preguntas en las cuales el encuestado determina un valor de importancia determinado de la
siguiente manera 5. Siempre, 4. Con frecuencia, 3 Algunas veces, 2. Raras Veces, 1. Nunca, a cada
una de las opciones agrupadas a cada una de las respuestas. Para mayor informacion con el detalle

de las preguntas éste se puede consultar en el instrumento que se encuentra en el Anexo 1.

El nimero total de cuestionarios se diligenciaron de forma directa a través de la herramienta

Google Forms, para algunos casos fue necesario realizar el acompafiamiento al encuestado para

' Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente se distinga de los demas -

http://dle.rae.es/srv/search?m=30& w=caracterizar
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completar de forma satisfactoria la informacidn requerida, sin intervenir en las respuestas, solo
brindando una orientacion a las dudas generadas a lo largo del desarrollo del instrumento. Para el
andlisis del resultado de las muestras se utilizo el software IBM — SPSS? version 24 suministrado

por la Universidad EAN.
Técnica — Entrevista

Con el fin de contar con informacion mas detallada respecto del impacto que la gestion del
conocimiento técnico puede tener se efectuaron entrevistas con los lideres del proceso de Gestion
de Tecnologias de Informacion y del proceso Investigacion y Evaluacion de Recursos Minerales

(Anexo 2).

Finalmente, con el animo de contar con la informacion recopilada y poderla analizar de
manera integral se efectuo el cuadro resumen que se dejo plasmado en el Capitulo 4, numeral 4.2

“Situacion actual de la gestion del conocimiento en la entidad”
6.3.2.2.  Organizacion de informacion

Teniendo en cuenta el alto volumen de informacion que se genera con la aplicacion del
instrumento, con los resultados se organiza la informacion en cuadros de Excel. Son 29 preguntas
con 245 items que se agrupan relacionando cada item a factores de cada una de las dimensiones
de la metodologia base de gestion del conocimiento propuesta por el Ministerio de Minas y
Energia, apalancada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Las dimensiones mencionadas son: Identificar conocimiento, Crear conocimiento,
Almacenar conocimiento, Compartir conocimiento y Usar conocimiento

Los factores son: Fuentes, Proceso de Investigacion, Generacion de Conocimiento,
Identificacion de Necesidades, Herramientas, Proceso de Apropiacion, Estrategias para compartir
el conocimiento, Proceso de Divulgacion y Productos de Conocimiento

De esta manera, se organizé la informacion como se presenta en la

Tabla /0y Tabla 11.

Enla

2 Es el software de analisis predictivo que ofrece técnicas avanzadas en un paquete facil de usar que ayuda a encontrar nuevas
oportunidades, mejorar la eficiencia y minimizar el riesgo. Asi mismo, proporciona informes y analisis estadisticos, mineria de
datos y analisis de big data. - https://www.ibm.com/analytics/co/es/technology/spss/
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Tabla /0 se muestra la asociacion de las dimensiones con los factores:

Tabla 10 — Asociacion de las dimensiones con los factores

Dimension

Factores Asociados

Identificar conocimiento

e  Fuentes
e  Proceso de Investigacion

Crear conocimiento

e Generacion de Conocimiento
e Identificacion de Necesidades

Almacenar conocimiento

e  Herramientas

Compartir conocimiento

e  Estrategias para compartir el conocimiento
e  Proceso de Divulgacion

Usar conocimiento

e  Proceso de Apropiacion
e  Productos de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11 se muestra la descripcion de los factores asociados cada una de las

dimensiones:

Tabla 11 — Descripcion de los factores asociados a cada dimension .

Dimension Factor Descripcion
Son todos aquellos origenes con los cuales cuenta o puede contar la
entidad para el desarrollo de sus actuales y futuras investigaciones, ya
Fuentes ;
sea con las que actualmente cuenta la entidad o las nuevas fuentes que
Identificar van surgiendo con el desarrollo del quehacer misional.
conocimiento Como entidad de ciencia y tecnologia el SGC, dentro de su quehacer
Proceso de misional realiza investigaciones en diferentes areas, las cuales sirven
Investigacion de insumo para el desarrollo de nuevas investigaciones o aplicabilidad
en las que se desarrollan actualmente.
Generacién de A partir de las necesidades identificadas es de donde genera el nuevo
o conocimiento que va a servir como insumo para suplir esas necesidades
conocimiento
Crear y las que salgan a futuro.
Conocimiento . . A partir de los requerimientos internos de la entidad o del sector minero
Identificacion de e o -,
. energético el SGC, surgen nuevas posibilidades para la obtencion y
Necesidades - o
produccion de nuevo conocimiento.
Tomando como base que el SGC maneja altos volimenes de
Almacenar informacion y conocimiento, los cuales no podrian ser analizados ni
. Herramientas procesados manualmente, para lo cual se requieren diferentes tipos de
conocimiento . -
herramientas tecnologicas que apoyen el desarrollo de las
investigaciones, almacenamiento, procesamiento y divulgacion.
En este punto la entidad ya tiene una cantidad importante de
Estrategia para informacion y conocimiento colectados, sin embargo debe dar a
Compartir el conocer cual es el conocimiento con el que actualmente cuenta, para
Conocimiento ello se deben desarrollar las maneras de dar a conocer ese conocimiento
Compartir a nivel interno y externo.
conocimiento Entendiendo que no todo el conocimiento puede ser entregado a las
demas entidades o ciudadania, es necesario establecer cuél va a ser el
Proceso de . 1 .
. . conocimiento publico y privado, de esta manera con el apoyo de las
Divulgacion . . . . . : .
herramientas destinadas a la divulgacion no exista peligro de pérdida
del conocimiento o uso no autorizado del mismo.
A través de concientizacion y capacitacion a sus colaboradores, se debe
Usar Proceso de . . . . .
o . crear conciencia de la importancia del conocimiento a la entidad y del
conocimiento Apropiacion

buen uso que se le debe dar al mismo, para mantenerlo en la entidad y
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que pueda ser utilizado para las nuevas generaciones que llegan a la
entidad.

Es el resultado final de las investigaciones realizadas por la entidad, los
cuales pueden ser utilizados por las diferentes entidades del sector,
colaboradores, ciudadania como apoyo en fuentes de otras
investigaciones o para el desarrollo sostenible del pais.

Productos

Fuente: Elaboracion propia

Cada factor tiene asociadas unas variables que surgen a partir de las respuestas de cada uno
de los colaboradores en la aplicacion del instrumento. En la Tabla 27, Tabla 28, Tabla 29, Tabla
30 y Tabla 31 del Anexo 1 se presenta el factor de asociacion de cada una de las variables, con las

dimensiones y factores establecidos.
6.3.2.3. Técnica estadistica para el analisis de datos

Método del Chi Cuadrado Pearson y Calculo de la Moda de cada

variable

En el analisis se utilizé el método de Chi Cuadrado Pearson para determinar el grado de
relacion de las variables de los factores, este test contrasta dos hipotesis, una hipdtesis nula o
hipdtesis de independencia de las variables (Ho) y una hipotesis alternativa o hipotesis de
asociacion de las variables (Hi). En términos simples, el test de ¥2 compara los resultados
observados con resultados teoricos, estos ultimos calculados bajo el supuesto que las variables
fuesen independientes entre si, es decir, bajo el supuesto que Ho fuese verdadera. Si los resultados
observados difieren significativamente de los resultados tedricos, es decir, difieren de Ho, es
posible rechazar Ho y afirmar que H; es verdadera, concluyendo que las variables estan asociadas.
Por el contrario, si los resultados observados y teoricos no difieren significativamente, se confirma
la veracidad de Ho y se afirma que las variables son independientes. Debido a esto se va a usar este
test para analizar los datos presentados en este estudio apoyandonos en las tablas de contingencia.

Para el desarrollo del test Chi cuadrado es necesario saber su formula y como se aplica.

Donde 2 se refiere al valor de Chi cuadrado Pearson, 0;= evento observado., e;=evento
esperado También es necesario el uso de grados de libertad que vienen dados por la formula:

g.1.= (nimero de filas -1) x (nimero de columnas -1) que en nuestros analisis la matriz sera
de 2x2 por lo tanto g.l.=1

Se va a trabajar con un nivel de significancia de 5% p=0.05

También se tendra el apoyo basado en la tabla de Chi cuadrado con v=1 que equivale a los

grados de libertad y en 1-p=0.95 lo cual arroja un valor de 3.841 es decir que para rechazar la
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hipdtesis nula se necesita que ¥2 sea mayor o igual a 3.841, como se puede observar en la Figura

10.

Figura 10 — Grados de libertad de Chi Cuadrado.

n 0,995 099 0975 0,95 09 0,75 05 0,25 005 0,025 001 (005
1 7879 6636 5024 3841 2706 1323 0455 0102 0004 0001 0000 0,000

Fuente: Resultado del analisis en SPSS.

Por otra parte, se hallé también la moda de cada variable del instrumento aplicado, con el
fin de determinar cual es el valor que aparece con mayor frecuencia. Los valores asociados al
grado de importancia de cada variable aplicada en la encuesta son: 5. Muy importante, 4.
Importante, 3 Indiferente o Neutra, 2. Poco importante, 1. Sin importancia.

Para plantear el disefio que mas se adapte a la institucion como entidad de ciencia y
tecnologia, es necesario tener en cuenta los actores que deben interactuar entre si. Los actores que
se han identificado para el desarrollo del sistema de gestion de conocimiento son los siguientes:
humano, tecnoldgico, modelo de gestion de conocimiento y los lineamientos, donde se incluyen

politicas, procesos y procedimientos.
6.3.2.4. Metodologia para el plan de intervencion

Para la propuesta del Sistema de Gestion del Conocimiento en el SGC, se efectuo un disefio
conceptual que responde al reto de la reduccion de la brecha encontrada en el diagndstico. Este
disefio toma como ejes fundamentales el MIPG (Funcién Publica) y el marco de gestion del
conocimiento formulado por el Sector de Minas y Energia.

Para la definicion del plan de accion se utilizé la metodologia planteada en el Manual de
Gestion de Proyectos del SGC , segtn el cual “Los proyectos son esfuerzos temporales que se
constituyen con un objetivo unico normalmente ligado a la obtencion de un producto especifico
que el SGC provee a sus clientes y usuarios.” Dichos proyectos tienen varias caracteristicas
(Servicio Geologico Colombiano, 2017):

e Tienen un objetivo claro, medible y alcanzable.
e Tienen un limite establecido de tiempo, es decir un principio y un fin que se puede

identificar claramente.
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Los proyectos requieren recursos asignados por tiempos especificos con tareas
determinadas, muchas veces de areas tematicas diferentes. Estos equipos se desintegran
una vez finalizado el proyecto.

Tienen limites definidos en cuanto se refiere a su alcance, es decir tienen claramente
establecidos cuales son sus productos a entregar y las caracteristicas técnicas que deben
tener los mismos.

Tienen un limite establecido en cuanto al costo asociado a la obtencioén de los productos
definidos.

Los resultados del proyecto presuponen un “Salto de Calidad” para la organizacion y
representan un cambio cualitativo en las actividades, servicios o productos de una

organizacion. Esta tal vez en la principal diferencia entre un Proyecto y un proceso
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SEGUNDA PARTE
7. DESARROLLO DEL TRABAJO

En el presente capitulo se presenta la caracterizacion inicial de los elementos de gestion

del conocimiento a partir de la informacion documentada, la investigacion que se efectu6 con la

aplicacion del instrumento, asi como la manera como se agruparon las preguntas asociadas a cada

dimension de la gestion del conocimiento y las entrevistas efectuadas a los lideres de los grupos

de la Direccion de Recursos Minerales y a los lideres de Tecnologias de Informacion.

7.1. Resultados del diagnostico

7.1.1.  Caracterizacion inicial elementos de gestion del conocimiento
7.1.1.1. El conocimiento como elemento esencial de la plataforma estratégica

Con el fin de contar con una guia estratégica del quehacer cientifico de la entidad, se generd

el “Plan Estratégico del Conocimiento Geoldgico del Territorio Colombiano 2014-2023” orientado

al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales:

Realizar investigacion cientifica bésica para generar conocimiento geocientifico integral
del territorio nacional

Realizar investigacion de recursos del subsuelo para evaluar su potencial

Realizar investigacion, seguimiento y monitoreo de las amenazas geologicas que sirva de
base para la gestion integral del riesgo, ordenamiento territorial y planificacion de
desarrollo

Gestionar integralmente el conocimiento geocientifico del territorio nacional para
garantizar su disponibilidad

Fomentar la investigacion y aplicacion de tecnologias nucleares con fines pacificos
Garantizar el control en el uso y disposicion segura de los materiales nucleares y
radiactivos del pais

Promover la formacion de capital humano altamente especializado, para dar continuidad y
vincular nuevas generaciones al desarrollo de la gestion de conocimiento geocientifico y
nuclear

Satisfacer las necesidades de los grupos de interés mediante el cumplimiento de la mision

institucional
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e Promover la Apropiacion Social del Conocimiento Geocientifico (ASCG) en la sociedad
colombiana
El Plan estratégico del conocimiento geologico del territorio colombiano 2014- 2023 se
inici6 en octubre de 2012, por iniciativa de la Direccidon General del Servicio Geoldgico
Colombiano, y se compil6 en el 2013 tras recibir la contribucion de todos los estamentos de la
institucion. La estructura del plan estd basada en la organizacion interna del SGC, por capitulos
que se conforman con sus unidades jerarquicas principales; es decir, las direcciones de Geociencias
Basicas, Recursos Minerales, Hidrocarburos, Geoamenazas, Gestion de Informacion, Asuntos
Nucleares y Laboratorios. Cada uno de estos capitulos presenta a su vez una estructura constituida
por un diagnoéstico, unas lineas temadticas, los programas y proyectos que va a desarrollar en los
proximos diez afios y las estrategias para lograrlo. (Servicio Geologico Colombiano, 2014).

7.1.1.2. Modelo del sistema de gestion de conocimiento

En vista de la importancia que se ha venido encontrando en la informacion y el
conocimiento, el SGC se ha visto preocupado por la necesidad de mantener el conocimiento en la
entidad, de igual forma el sector de Minas y Energia al cual pertenece la entidad. Asi mismo, las
entidades adscritas: Ministerio de Minas y Energia (Min-MINAS), El Instituto de Planificacion y
Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas (IPSE), Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), La Unidad de Planeaciéon Minero Energética (UPME),
Servicio Geoldgico Colombiano (SGC), Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), Agencia
Nacional de Mineria (ANM), motivo por el cual desde Min-MINAS decide establecer un sistema
de gestion de conocimiento aplicado a ellos mismos y a las entidades del sector mencionadas
anteriormente.

Como se menciond anteriormente, las entidades estatales atendiendo las directrices del
gobierno nacional estan implementando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en
dicho modelo la Sexta Dimension es la “Gestion del Conocimiento y la Innovacioén” que fortalece
de forma transversal a las demas dimensiones en cuanto el conocimiento que se genera o produce
en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion (Funcion Publica, 2017).

Para el desarrollo de esta, el Sistema de gestion de conocimiento establecido por Min-
MINAS plantea la siguiente estrategia: “Con el objeto de promover la construccion e
institucionalizacion de un proceso articulado de decisiones, asi como la incorporacion de la

variable ambiental en la planificacion del sector, el Ministerio de Minas y Energia - Min-MINAS
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a través de su Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales viene implementando metodologias de
gestion del conocimiento con el fin de fortalecer las capacidades de los servidores publicos del
sector, para desarrollar procesos innovadores y trabajo de co-creacion que respondan a sus
necesidades y afecten positivamente sus resultados.

Con base en la experiencia, se ha demostrado que la mayoria de las implementaciones
exitosas de gestion del conocimiento en las organizaciones centran su atencion en temas blandos
y ven la tecnologia como un facilitador. Bajo esta perspectiva adquieren relevancia los aspectos
humanos y culturales, las motivaciones personales, las metodologias de gestion del cambio, la
reconfiguracion de procesos orientados al intercambio multidisciplinario de conocimientos, la
comunicacion y la colaboracion mutua.

A partir de un enfoque basado en la cultura plantea un sistema que permita aprovechar las
oportunidades de compartir conocimiento:

El marco de gestion del conocimiento considera tres capas o etapas como las mas
importantes, como se muestra en la Figura 11, en el centro se ubica el proposito de la gestion del
conocimiento en un entorno de red como la primera capa, las actividades basicas de gestion del
conocimiento en la segunda capa y los facilitadores en la tercera.” (Ministerio de Minas y Energia,

s.f.).
Figura 11 — Sistema de gestion de conocimiento establecido por Min-MINAS.

CAPACIDADES DE CONOCIMIENTO PERSONALES

Identificar conocimiento

Usar Crear
conocimiento conocimiento

PROPOSITO DE LA RED
AGREGACION DE VALOR

UPME

Compartir Almacenar
conocimiento conocimiento

CAPACIDADES DE CONOCIMIENTO ORGANIZATIVA

Fuente: (Ministerio de Minas y Energia, s.f.).
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En la Tabla 12, se describen las dimensiones del sistema planteado por el Ministerio de

Minas y Energia:

Tabla 12 — Dimensiones del sistema planteado por el Ministerio de Minas y Energia

Dimension

Descripcion

Identificar Conocimiento

Consiste en definir un propoésito e identificar el conocimiento que se requiere para lograrlo. Debe incluir un
analisis del conocimiento existente en el sector minero energético frente al que no se encuentra disponible.
Métodos y herramientas que apoyan este paso incluyen: estrategias de busqueda sistematica, sesiones de
ideacion colectiva, técnicas de mapeo y retroalimentacion (de clientes) (Ministerio de Minas y Energia, s.f.).

Crear conocimiento

Es la capacidad que existe en las entidades del sector minero energético de afiadir nuevo conocimiento a la
base ya existente. Hay muchas formas de crear nuevos conocimientos a nivel personal y de equipo y a nivel
institucional. La creacion puede tener lugar dentro de las unidades de investigacion y desarrollo, mediante el
establecimiento de grupos de expertos, tales como las denominadas comunidades de practica, mediante la
contratacion de expertos (Ministerio de Minas y Energia, s.f.).

Almacenar conocimiento

Hace referencia al lugar donde se acumula el conocimiento que ha sido adquirido o creado, con el fin de
poderlo utilizar cuando sea requerido. Con el fin de crear activos de conocimiento, el conocimiento debe estar
integrado dentro de las entidades. La forma de asegurar el conocimiento es institucionalizarlo en el llamado
capital estructural dentro de las estructuras, los procesos y la cultura de la organizaciéon (Ministerio de Minas
y Energia, s.f.).

Compartir conocimiento

El objetivo de este paso es transferir el conocimiento al lugar correcto, en el momento adecuado, con la calidad
adecuada. Esto significa que el conocimiento llega al contexto correcto, es decir, donde se crea el valor
(Ministerio de Minas y Energia, s.f.)

Usar conocimiento

Es la capacidad que tiene Min-Minas y sus entidades adscritas para explotar y usar el nuevo conocimiento que
ayuden a generar soluciones innovadoras aportantes a la actividad sostenible del ejercicio minero energético
(Ministerio de Minas y Energia, s.f.).

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ministerio de Minas y Energia, s.f.)

7.1.2. Resultados de la caracterizacion inicial elementos de gestion del conocimiento

Una vez efectuada la revision documental de los procedimientos, procesos, guias,

instructivos que se encuentran disponibles en el sistema de gestion de calidad de la entidad, se

procedio a efectuar la caracterizacion inicial de los elementos de gestion del conocimiento con que

cuenta la entidad. Con esta informacion se elabor6 un cuadro resumen el cual se puede apreciar en

la Tabla 13, que fue mejorado con lo observado directamente por parte de los investigadores acerca

de la manera como se trata el conocimiento en la entidad, especificamente en la Direccion de

Recursos Minerales y en el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion.

Tabla 13 — Caracterizacion inicial elementos de gestion del conocimiento

SGC - Dimensiones de la gestion del conocimiento

Dimension Definicion Alcance Fuente Estado actual
Identificar el La entidad no
Se refiere a la . . . .
conocimiento maneja un inventario
tarea de
. . . con el que de fuentes de
. identificar cual .
Identificar . actualmente . L . o conocimiento que le
- conocimiento es Sistema de Gestion de Calidad Institucional . .
Conocimiento . cuenta la permitan reutilzar las
necesario para . .
e un entidad, con la mismas para las
 dque. posibilidad de un diferentes
individuo . . ..
mecanismo que investigaciones
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SGC - Dimensiones de la gestion del conocimiento

Dimension Definicion Alcance Fuente Estado actual
realice su permita Documentos: Existen li ent
trabajo mantener MinEnergia X]:I)S en 1nea}[n;1en 08
. . . ubernamentales que
actualizadala | (https://www.minenergia.gov.co/pl/modelo- gxi o1 I adecua d?l
informacion de-gestion-del-conocimiento) es%i()n del
DAFP: fonocimiento
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
Como entidad de
Crear ciencia y tecnologia
conocimiento la entidad realiza
. mediante la Documentos: investigaciones en
Consiste en . . , . . . . |
Crear afiadir nuevo investigacion Plan Estratégico del Conocimiento Geoldgico | diferentes areas de
conocimiento .. continua tanto al | del Territorio Colombiano 2014-2023 estudio con unas
conocimiento S . - . . ,
interior, como al | Sistema de Gestion de Calidad Institucional metodologias que se
exterior de la encuentran
organizacion documentadas en
procedimientos
La entidad cuenta
con sistemas de
Sistema de Gestion de Calidad almacenamiento que
Se refiere a -
permiten resguardar
Alamacenar, ..
g el conocimiento.
ardar -
gu ’ . La entidad cuenta
preservarlo. Compilar,
. con un esquema de
Almacenar Contar con validar y
. . respaldo para
conocimiento | mecanismos de almacenar el
. salvaguardar el
forma que conocimiento mient
. . . conocimiento y que
pueda Sistema de Gestion de Calidad v d
de esta manera la
encontrarse ;
o misma no sufra
raidamente :
afectaciones en el
caso de ocurrencia
de un siniestro
La entidad cuenta
. con mecanismos para
Disponer el . . L
L Divulgar en e divulgacion de la
conocimiento Observacion Directa . .,
forma informacion y del
. para que pueda . .y
Compartir automatizada y conocimiento.
S ser usado por . -
conocimiento . . estandarizada el Un porcentaje
clientes internos o . ,
. conocimiento importante no esta
y clientes o .
técnico N estandarizado para
externos Observacion Directa .
disponerlo de manera
adecuada
Utilizar el Se utiliza el
conocimiento Plan Estratégico del Conocimiento Geoldgico | conocimiento para
para generar del Territorio Colombiano 2014-2023 generar mas
mas Uso del conocimiento.
conocimiento.. conocimiento
Que las por Clientes
Usar entidades internos
conocimiento interesadas Uso del .
.. L. - . En ocasiones las
puedan conocimiento Plan Estratégico del Conocimiento Geoldgico L o
. . o . Direcciones Técnicas
prevenir, dar por clientes del Territorio Colombiano 2014-2024 .
. duplican esfuerzos
soluciones externos
mediante el uso
del
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Uno de los procesos fundamentales y que es transversal a los procesos misionales
(Geociencias Basicas, Recursos Minerales, Amenazas Geoldgicas, Recursos Hidrocarburiferos,
Materiales Geoldgicos y Tecnologias Nucleares), es el Proceso de Oficializacion de Productos
Geocientificos que consiste en realizar las actividades de control necesarias para garantizar que la
informacion Geocientifica generada por el Servicio Geologico Colombiano, cumpla con criterios
de idoneidad, validacion técnica, integridad, presentacion, documentacion y estructura de
almacenamiento, definidos para su disposicion final con base en estdndares institucionales.
(Servicio Geolodgico Colombiano, 2017).

El proceso de oficializacion es un aspecto fundamental para la generacion de la publicacion
de la informacion oficial es el cumplimiento de las condiciones para la divulgacion de la
informacion es que deben surtir satisfactoriamente el proceso de oficializacion como condicion

previa a su publicacion. En la Figura 12 se muestra el diagrama de flujo del procedimiento para

la oficializacion que se tiene definido a nivel institucional.

Figura 12 — Diagrama de flujo del procedimiento de oficializacion

Q|

Ceomirtos del Diigenciamierio
ficha para
P e ociizacion

Enrega del
productoa
oficializar

J

]

|j‘

Profesional Tecnico

Planeacién del Aplicacion de
Proyecto estandares

Director Area
Téenica

Validacion del
area temétoca

(] |

Procedimiento de Oficiliazacion
Prof. Gestion Informacion

Revision de
elementos
recibidos del
producto

Reporte de
conformidado no
conformidad del

producto

&Producto conforme? L

Declaracién de
producto como
oficial

Director Gestion
Inf

Fondo Documental

Remision de
material impreso

Inventano,

Geocientifica

Fuente: Elaboracion Propia

Todos estos procesos se apoyan transversalmente en la Gestion de Tecnologias de la

Informacién que se realizan en la entidad. En la Figura 13 se presenta el diagrama de flujo del

proceso de Tecnologias de Informacion:
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Figura 13 — Diagrama de flujo del proceso de Gestion de Tecnologias de Informacion
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bien o servicio
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Com.
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Necesidades de Tl

a Usuario

Gestion Soporte | Gestion Enlace y
<

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion se cuenta con personal
especializado y altamente comprometido que resulta ser insuficiente para atender todas las
necesidades en materia de TI que se requiere. Se tienen definidos los procedimientos de:
Implementacion de Sistemas de Informacion, Gestion de Plataforma Tecnologica, Gestion de

Enlaces y Comunicaciones y Gestion de Soporte a Usuario.

7.1.3. Resultados de la investigacion con la aplicacion del instrumento de diagnostico

Como resultado de la aplicacion del instrumento de diagndstico empresarial suministrado
por la universidad EAN, se generd un alto volumen de informacién. El instrumento utilizado
consta de 29 preguntas y 245 items, cada item se manejé como una variable para analizar su
comportamiento con los valores seleccionados por los encuestados. Una vez organizados los datos,
se usoO la herramienta SPSS con el fin de hacer el analisis y procesamiento de la informacion y
poder entender los resultados generados. De acuerdo a lo anterior y seglin lo definido por Séenz
(2012), estos datos son cualitativos o categoricos, se refieren a caracteristicas de la poblacion que
no pueden asociarse a cantidades con significado numérico, sino que solo pueden clasificarse.

Se generaron datos de tipo cuantitativo, por lo que fue necesario establecer el mecanismo

para analizarlos y realizar la interpretacion de los resultados; se utilizé la varianza muestral, con
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la cual se puede identificar que cuanto mayor sea la varianza de unos datos, mas dispersos,

heterogéneos o variables son. Cuanto mas pequefia sea una varianza de unos datos, mas agrupados

u homogéneos son (Saez Castillo, 2012).

7.1.3.1.

Aspectos considerados en la organizacion de los datos estadisticos

Como primer aspecto considerado en la organizacion de los datos es identificar la varianza

de los datos, para esto se genera la varianza total usando la herramienta SPSS. Los resultados

aparecen en la Tabla 14Tabla 9.

Tabla 14 — Resultado de la varianza total de los datos capturados.

Varianza total

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de % Total % de %
varianza acumulado varianza acumulado

1 18,566 7,578 7,578 18,566 7,578 7,578
2 6,097 2,489 10,067 6,097 2,489 10,067
3 5,918 2,416 12,482 5,918 2,416 12,482
4 5,663 2,311 14,794 5,663 2,311 14,794
5 5,493 2,242 17,036 5,493 2,242 17,036
6 5,360 2,188 19,223 5,360 2,188 19,223
7 5,319 2,171 21,394 5,319 2,171 21,394
8 5,141 2,098 23,493 5,141 2,098 23,493
9 5,062 2,066 25,559 5,062 2,066 25,559
10 4,795 1,957 27,516 4,795 1,957 27,516
11 4,660 1,902 29,418 4,660 1,902 29,418
12 4,609 1,881 31,299 4,609 1,881 31,299
13 4,442 1,813 33,113 4,442 1,813 33,113
14 4,375 1,786 34,898 4,375 1,786 34,898
15 4,299 1,755 36,653 4,299 1,755 36,653
16 4,281 1,748 38,401 4,281 1,748 38,401
17 4,094 1,671 40,072 4,094 1,671 40,072
18 3,963 1,618 41,690 3,963 1,618 41,690
19 3,921 1,600 43,290 3,921 1,600 43,290
20 3,886 1,586 44,876 3,886 1,586 44,876
21 3,801 1,552 46,427 3,801 1,552 46,427
22 3,658 1,493 47,920 3,658 1,493 47,920
23 3,624 1,479 49,399 3,624 1,479 49,399
24 3,521 1,437 50,837 3,521 1,437 50,837
25 3,409 1,392 52,228 3,409 1,392 52,228
26 3,383 1,381 53,609 3,383 1,381 53,609
27 3,282 1,340 54,949 3,282 1,340 54,949
28 3,214 1,312 56,260 3,214 1,312 56,260
29 3,104 1,267 57,527 3,104 1,267 57,527
30 3,065 1,251 58,778 3,065 1,251 58,778
31 3,004 1,226 60,004 3,004 1,226 60,004
32 2,937 1,199 61,203 2,937 1,199 61,203
33 2,810 1,147 62,350 2,810 1,147 62,350
34 2,766 1,129 63,478 2,766 1,129 63,478
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Varianza total

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente % de % % de %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado

35 2,690 1,098 64,576 2,690 1,098 64,576
36 2,683 1,095 65,672 2,683 1,095 65,672
37 2,623 1,070 66,742 2,623 1,070 66,742
38 2,620 1,070 67,811 2,620 1,070 67,811
39 2,572 1,050 68,861 2,572 1,050 68,861
40 2,468 1,007 69,868 2,468 1,007 69,868
41 2,426 ,990 70,859 2,426 ,990 70,859
42 2,335 ,953 71,812 2,335 ,953 71,812
43 2,285 ,932 72,744 2,285 ,932 72,744
44 2,255 921 73,665 2,255 921 73,665
45 2,216 ,905 74,569 2,216 ,905 74,569
46 2,176 ,888 75,457 2,176 ,888 75,457
47 2,111 ,862 76,319 2,111 ,862 76,319
48 2,061 ,841 77,160 2,061 ,841 77,160
49 2,020 ,824 77,985 2,020 ,824 77,985
50 1,978 ,807 78,792 1,978 ,807 78,792
51 1,946 , 794 79,587 1,946 ,794 79,587
52 1,932 ,789 80,375 1,932 ,789 80,375
53 1,861 ,760 81,135 1,861 ,760 81,135
54 1,806 ,737 81,872 1,806 737 81,872
55 1,775 , 724 82,596 1,775 ,724 82,596
56 1,757 J717 83,313 1,757 J717 83,313
57 1,704 ,695 84,009 1,704 ,695 84,009
58 1,644 ,671 84,680 1,644 ,671 84,680
59 1,606 ,656 85,335 1,606 ,656 85,335
60 1,594 ,651 85,986 1,594 ,651 85,986
61 1,562 ,638 86,624 1,562 ,638 86,624
62 1,483 ,605 87,229 1,483 ,605 87,229
63 1,440 ,588 87,817 1,440 ,588 87,817
64 1,424 ,581 88,398 1,424 ,581 88,398
65 1,372 ,560 88,958 1,372 ,560 88,958
66 1,305 ,533 89,491 1,305 ,533 89,491
67 1,267 ,517 90,008 1,267 517 90,008
68 1,240 ,506 90,514 1,240 ,506 90,514
69 1,195 ,488 91,002 1,195 ,488 91,002
70 1,171 478 91,480 1,171 478 91,480
71 1,133 ,462 91,942 1,133 ,462 91,942
72 1,093 ,446 92,389 1,093 ,446 92,389
73 1,075 ,439 92,827 1,075 ,439 92,827
74 1,023 418 93,245 1,023 418 93,245
75 1,020 416 93,661 1,020 416 93,661
76 ,973 ,397 94,058

77 913 ,373 94,431

78 ,902 ,368 94,799

79 ,893 ,364 95,163

80 ,864 ,353 95,516

81 ,819 ,334 95,850

82 ,775 ,316 96,167

83 ,739 ,301 96,468

84 ,725 ,296 96,764
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Varianza total
Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de % Total % de %
varianza acumulado varianza acumulado
85 ,699 ,285 97,049
86 ,657 ,268 97,317
87 ,651 ,266 97,583
88 ,604 ,247 97,830
89 ,543 ,222 98,052
90 ,529 ,216 98,267
91 ,470 ,192 98,459
92 ,461 ,188 98,647
93 ,453 ,185 98,832
94 ,422 ,172 99,005
95 ,391 ,160 99,164
96 ,355 ,145 99,309
97 ,322 ,131 99,440
98 ,298 ,122 99,562
99 ,281 115 99,677
100 ,237 ,097 99,774
101 ,210 ,086 99,860
102 ,180 ,074 99,933
103 ,163 ,067 100,000

Fuente: resultados generados por la herramienta SPSS a partir del analisis de los datos.

En la Tabla 14 se puede ver que los coeficientes de las distancias estdn muy distantes entre
variables, ya que los valores de una variable a otra no permiten establecer cudl es la relacion
existente entre ellas. Es necesario desglosar el analisis para llegar a datos mas granulares que
permitan un correcto agrupamiento de los datos capturados.

Para realizar una disminucion de datos en el desarrollo del modelo, es necesario desarrollar
un grafico de sedimentacion que permita, desde el calculo de una matriz capaz de expresar la
variabilidad conjunta de todas las variables, la extraccion del numero optimo de factores, la
rotacion de la solucion para facilitar su interpretacion y la estimacion de las puntuaciones de los
sujetos en las nuevas dimensiones (Departamento de Estadistica Universidad Carlos III de
Madrid).

Los resultados obtenidos con el grafico de sedimentacion, muestran dos puntos de inflexion
en los que se representa la relacion de las variables. Tomando como referencia en el eje x, se
identifica que en la primera linea de inflexion aparece una relacion de variables a partir de ciento
dos, lo que genera un alto nimero de grupos para trabajar y establecer una relacion entre las

variables.
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El otro punto de inflexion esta ubicado en relacion con el eje y, donde se puede establecer
un numero de grupos entre minimo ocho y maximo doce; sin embargo, es necesario determinar
cudl es el mejor agrupamiento de las variables de acuerdo a su relacion.

En la Figura 14, se muestra el grafico de sedimentacion que se generd a partir de los

resultados de la muestra.

Figura 14 — Grafico de sedimentacion generado con los resultados de la muestra.
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Fuente: resultados en SPSS a partir del analisis de datos recolectados.

De acuerdo a los resultados obtenidos, es necesario seguir realizando la disminucion de
datos. Se usa el método de Ward de distancias minimas, que consiste en un procedimiento general
en donde el criterio para la eleccion de un par de conglomerados a mezclar en cada paso se basa
en el valor 6ptimo de una funcion objetivo; es un agrupamiento jerarquico como método de analisis
de grupos puntuales. Es una técnica estadistica que busca agrupar elementos o variables tratando
de lograr la maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre grupos (Fernandez,
2011).

El agrupamiento de las variables se desarrolla mediante la generacion de un dendograma

que utiliza un algoritmo de clustering jerarquico, como se puede apreciar en la Figura 15, en la
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pagina 69. El programa calcula las distancias entre cada par de clases en el archivo de firma de
entrada. Después fusiona iterativamente el par de clases méas cercano y fusiona sucesivamente el
siguiente par hasta que se fusionan todas las clases. Después de cada fusion se actualizan las
distancias entre todos los pares de clases. Las distancias a las que se fusionan las firmas de clases
se usan para construir un dendograma (ESRI) con el fin de organizar los datos en subcategorias

acorde con el nivel de detalle deseado y, de esta forma, encontrar el enfoque del modelo requerido.
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Figura 15 — Dendograma a partir del método de Ward.
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Fuente: SPSS a partir del analisis del método de Ward.



De acuerdo al dendograma, se realiza el agrupamiento de las variables en factores para
determinar a cudl dimension pertenece cada uno y asignarle un nombre dependiendo del tipo de
variables y la relacion entre las mismas. Su uso en la entidad y la aplicabilidad en el sistema se
definen posteriormente. El nombre del factor se di6 de manera relacional, acorde con la agrupacion

y asociacion de todas las variables.
7.1.3.2.  Presentacion e interpretacion de los resultados estadisticos

Dimension: Identificar Conocimiento

Factor: Fuentes

En el Factor “Fuentes”, se incluyen todos aquellos origenes con los cuales cuenta o puede
contar la entidad para el desarrollo de sus actuales y futuras investigaciones, ya sea con las que
actualmente cuenta la entidad o las nuevas fuentes que van surgiendo con el desarrollo del
quehacer misional. De esta manera, se determind un agrupamiento de 23 variables que se
encuentran asociadas en el segundo nivel del octavo grupo; alli hay variables con mayor relacion
como: informes sectoriales, procesos productivos, contratar personal que posee el conocimiento,
estudios prospectivos, experimentacion con los nuevos conocimientos realizando pruebas y
ensayos, exploracion de necesidades futuras de los clientes actuales y potenciales, y contratacion

de servicios de apoyo a los procesos de innovacion.

Estas variables estan orientadas a la busqueda y recopilacion de informacion util para el
desarrollo de sus productos, adicional la experticia en su desarrollo y todo lo que pueda mejorar
en los procesos y su optimizacion. En la Tabla 32 del Anexo 1, se podran observar las variables

asociadas al Factor — Fuentes.
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En la Figura 16, se muestra el dendograma de la agrupacion de variables para el Factor
Fuentes

Figura 16 — Agrupacion de variables para el Factor Fuentes.
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Fuente: Agrupamiento del dendograma generado por SPSS a partir del método de Ward.

La organizacion ha enfocado esfuerzos a mejorar la productividad empresarial,
proyectandose a generar nuevos productos, mejorando sus procesos productivos.

En la Tabla 33 del Anexo | se muestran los resultados de calcular la moda y la varianza
para el Factor “Fuentes”.

Para la pregunta “La empresa ha proyectado durante los proximos tres afios:”, para

la opcion “desarrollar nuevos productos o servicios” .
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Figura 17 — Proyeccion de la entidad proximos tres afios — desarrollo de nuevos productos y
servicios
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La empresa ha proyectado durante los proximos tres
afios: [Desarrollar nuevos productos o servicios]

® Nunca

m Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

= Siempre

- /

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la grafica de la Figura 17, la percepcion de los colaboradores es que
la empresa se proyecta para desarollar nuevos productos o servicios.

Para la pregunta “En el presupuesto anual de la compaiiia existe un rubro para:”, el
mayor porcentaje de encuestados considerd que es para “Investigacion y desarrollo” como se

puede ver en la gréafica de la Figura 18.

Figura 18 — Rubro en el presupuesto anual de la compaiiia — Investigacion y desarrollo
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En el presupuesto anual de la compaiiia existe un rubro para:
[Investigacion y desarrollo]

® Nunca

m Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

u Siempre

/

Fuente: Elaboracion propia

En coherencia con la respuesta anterior, tiene la percepcion que la entidad cuenta con un

rubro para investigacion y desarrollo, lo que propende por el incremento de productos que ofrece.
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Factor: Proceso de Investigacion

Para el Factor “Proceso de Investigacion”, el SGC, dentro de su quehacer misional
realiza investigaciones en diferentes areas, las cuales sirven de insumo para el desarrollo de nuevas
investigaciones o aplicabilidad en las que se desarrollan actualmente, se determiné un
agrupamiento de 53 variables que se encuentran asociadas en el segundo nivel del noveno grupo;
alli hay variables con mayor relacion como: talleres para discusion de situaciones empresariales,
desarrollo de nuevos productos, empresas de otros sectores o industrias, participacion en procesos
de capacitacion con expertos, futuros problemas y dificultades, realizacion de procesos de
simulacion, reestructurar y desarrollar nuevos sistemas de gestion y usar empresas dedicadas a esta
actividad.

Estas variables estan orientadas a la funcion principal de la entidad y coémo se enmarcan
los esfuerzos para cumplirla, acorde a lo establecido a las necesidades sectoriales.

En la Tabla 34 en el Anexo 1, se podran observar las variables asociadas al Factor —

Proceso de Investigacion.

En la Figura 19 de la pagina siguiente, se observa el dendograma de la agrupacion de

variables para el Factor 9 — Proceso de Investigacion.
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Figura 19 — Agrupacién de variables para el Factor — Proceso de Investigacion
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Fuente: Agrupamiento del dendograma generado por SPSS a partir del método de Ward.

La entidad se dirige al desarrollo de nuevos productos; quiere y busca proyectarse.

Enla

Tabla 35 del Anexo 1 se muestra los resultados de calcular la moda y la varianza para el
Factor 9 Investigacion.

Para la pregunta “;Qué estrategias utiliza la empresa para monitorear y analizar el
comportamiento del sector?”, los encuestados consideraron que “hace identificacion de los usos
y aplicaciones que da el cliente y consumidor al producto” como se puede ver en la grafica de

la
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Figura 20.

Figura 20 — Estrategias utiliza la empresa para monitorear y analizar el comportamiento del sector

4 N

. Qué estrategias utiliza la empresa para monitorear y analizar el
comportamiento del sector? [Identificacion de los usos y
aplicaciones que da el cliente y consumidor al producto]

B Nunca

m Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

® Siempre

- /

Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en el grafico en la empresa se identifican los usos y aplicaciones que da el
cliente y el consumidor al producto.

Para la pregunta “la empresa construye conocimientos relacionados con:”, los
encuestados piensan que obedece a “conceptos de negocio” como se puede ver en la grafica de la

Figura 21.

Figura 21 — Construccion de conocimientos relacionados con conceptos de negocio
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;La empresa construye conocimientos relacionados
con?: [Conceptos de negocio]

B Nunca
B Raras Veces
Algunas Veces

Con Frecuencia

B Siempre

34%

o

Fuente: Elaboracion propia

El resultado es coherente con la pregunta anterior, se considera que la empresa construye
conocimientos relacionados con “conceptos de negocio”, acorde con su mision.

Se observa que la entidad construye conocimientos relacionados con procesos productivos.
Por otra parte, para el desarrollo de un nuevo producto, la entidad no tiene una unidad de disefio y
desarrollo de nuevos productos. En los ultimos dos afios no se han realizado actividades de [+D en
torno a la productividad institucional; no experimenta con los nuevos conocimientos realizando
pruebas y ensayos para adaptar el conocimiento a las necesidades del campo y no desarrolla
actividades investigativas relacionadas con nuevos usos y aplicaciones de los productos actuales.

La entidad no hace rotacion de trabajadores por diferentes areas de la empresa para la
construccion de nuevos conocimientos; no hace uso de wikis como fuentes de informacion, ni
realiza talleres de discusion de situaciones empresariales para generar nuevos conocimientos. El
plan estratégico de la entidad establece como prioridad la reestructuracion de los sistemas de
gestion. Para monitorear y analizar el comportamiento del sector, la entidad usa la interaccion
permanente con centros de investigacion y desarrollo tecnologico. La entidad no usa las marcas de
los distribuidores para realizar el lanzamiento de nuevos productos al mercado. La colaboracion,
cooperacion y el trabajo en equipo no es soportado. La entidad no desarrolla actividades
investigativas relacionadas con fabricacion experimental y la adecuacion de las tecnologias
existentes. Para el desarrollo de un nuevo producto, la compaiia no dispone de una unidad de
innovacion, no desarrolla actividades investigativas relacionadas con la comercializacion de

nuevos productos y no desarrolla el trabajo en equipo a través de bloggers. Para realizar el
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lanzamiento de nuevos productos al mercado, la entidad no se relaciona con empresas que se
dedican a las actividades ligadas al producto.
Dimension: Crear Conocimiento

Factor: Generacion de Conocimiento

Para el Factor “Generacion de Conocimiento”, considerando que a partir de las
necesidades identificadas es de donde genera el nuevo conocimiento que va a servir como insumo
para suplir esas necesidades y las que salgan a futuro, se determin6 un agrupamiento de 23
variables que se encuentran asociadas en el segundo nivel del primer grupo; como: emprender
proyectos de desarrollo tecnologico, modificacion de los productos y servicios de la empresa, las
actividades cotidianas de la entidad en su quehacer misional, la creacion colectiva del
conocimiento, exploracion de desarrollos tecnoldgicos en el sector, contratar personal
especializado para cada proyecto, la estructuracion y el almacenamiento del conocimiento
disponible, actualizacion de procesos productivos, iniciar proyectos de investigacion y desarrollo.

Estas variables estan orientadas a la produccion de nuevo conocimiento, estin enfocadas
al incentivo de desarrollo de nuevos proyectos, buscar el personal idoneo para su desarrollo y
adecuarse a las necesidades del sector acorde a las capacidades de la entidad.

Enla Tabla 36 del anexo 1, se podran observar las variables asociadas al Factor Generacion

de Conocimiento:

En la Figura 22 se muestra el dendograma de la agrupacion de variables para el Factor —
Generacion de Conocimiento

Figura 22 — Agrupacion de variables para el Factor — Generacion de Conocimiento
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La Tabla 37 del Anexo 1 muestra los resultados de calcular la moda y la varianza para el

Factor “Generacion de Conocimiento”.

Para la pregunta “El plan estratégico de la compaiiia establece como prioridad:”, el
mayor porcentaje de encuestados considerd que la compaiiia establece como prioridad “iniciar
proyectos de investigacion y desarrollo” como se puede ver en la grafica de la Figura 23 en la

pagina siguiente.

Figura 23 — Prioridad plan estratégico de la compafiia — Iniciar proyectos de investigacion y

desarrollo

- B

El plan estratégico de la compaiiia establece como prioridad: [Iniciar
proyectos de investigacion y desarrollo]

= Nunca

" Raras Veces

" Algunas Veces
Con Frecuencia

= Siempre

N

Fuente: Elaboracion propia
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Para la pregunta “Para el desarrollo de un nuevo producto, la compaiiia:”, el mayor
porcentaje de encuestados considerd que para esto “contrata personal especializado para cada

proyecto” como se puede ver en la grafica de la Figura 24.

Figura 24 — Enfasis de la actividad empresarial — actividades cotidianas
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Para el desarrollo de un nuevo producto, la compaiiia:
[Contrata personal especializado para cada proyecto]

® Nunca

m Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

= Siempre

N

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis muestra que una de las prioridades de la entidad es iniciar procesos de
investigacion y desarrollo para lo cual contrata personal especializado para los nuevos proyectos.
Por otra parte, la entidad desarrolla actividades investigativas relacionadas con la modificacion del
sistema de distribucion (disposicion y socializacion de informacion) y utiliza la exploracion de

desarrollos tecnologicos en el sector para analizar su comportamiento.

La entidad necesita enfocarse en el desarrollo de actividades investigativas relacionadas
con la actualizacion de procesos productivos. De esta forma la empresa puede mejorar y optimizar

tiempos de respuesta ante las necesidades de sus interesados.

Con los resultados arrojados se puede corroborar la hipotesis de la necesidad de contar con
un sistema de gestion del conocimiento que permita proteger, retener, difundir y utilizar el

conocimiento técnico del quehacer institucional en el SGC.

Factor: Identificacion de Necesidades
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Para el Factor “Identificacion de Necesidades” , a partir de los requerimientos internos
de la entidad o del sector minero energético el SGC, surgen nuevas posibilidades para la obtencion
y produccion de nuevo conocimiento, se efectué un agrupamiento de 24 variables que se
encuentran asociadas en el segundo nivel del séptimo grupo; alli hay variables con mayor relacion
como: exploracion de oportunidades futuras que ofrece el entorno, adaptacion de los productos y
servicios actuales, necesidades actuales de los clientes, procesos de innovacion, sostenibilidad
empresarial e iniciar proyectos de investigacion aplicada.

Estas variables estan orientadas a identificar los requerimientos del entorno; senalar qué
esta haciendo falta en la entidad, a nivel del sector y a nivel de la comunidad para que pueda suplir
sus carencias.

En la Tabla 38 del Anexo 1, se podran observar las variables asociadas al Factor
Identificacion de Necesidades,

En la Figura 25 en la pagina siguiente, se muestra el dendograma de la agrupacion de

variables para el Factor Identificacion de Necesidades.

Figura 25 — Agrupacion de variables para el Factor Identificacion de Necesidades.
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Fuente: Agrupamiento del dendograma generado por SPSS a partir del método de Ward.
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Es evidente la necesidad institucional de fortalecer la gestion humana en los procesos de
innovacion y en el desarrollo de nuevos mercados.

La Tabla 39 del Anexo 1, muestran los resultados de calcular la moda y la varianza para el
Factor Identificacion de Necesidades.

Para la pregunta ;Como identifica oportunidades y necesidades futuras la empresa?”,
el mayor porcentaje de encuestados considerd que la organizacion “Preguntando a los clientes”
como se puede ver en la grafica de la Figura 26.

Figura 26 — Identificacion de oportunidades y necesidades futuras de la empresa
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. Como identifica oportunidades y necesidades futuras
la empresa? [Preguntando a los clientes]
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m Raras Veces
Algunas Veces

Con Frecuencia

| Siempre

24%
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Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta “Indique donde se han realizado actividades de I+D (Investigacion y
Desarrollo) interna en los dos ultimos afios:”, el mayor porcentaje de encuestados consider6 que
la entidad realiza actividades en “procesos de innovacién” como se puede ver en la grafica de la

Figura 27.

Figura 27 — Actividades de [+D — procesos de innovacion
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Indique donde se han realizado actividades de I+D interna en los dos
ultimos anos: [Procesos de innovacion.]

B Nunca

Raras Veces

Algunas Veces
30% )
Con Frecuencia

23% H Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la entidad identifica necesidades futuras a través de los clientes. Por otra
parte, enfatiza en la exploracion de oportunidades futuras lo que se evidencia en los proyectos de
investigacion que se desarrollan y se adelantan actividades tendientes a optimizar los procesos con
la implementacion de tecnologias que contrbuyen a la mejora de los procesos de produccion. El
plan estratégico de la empresa no visualiza como prioridad el desarrollo de nuevos productos y la
actividad empresarial no enfatiza en las tendencias del mercado. Pero la empresa ha proyectado
para los proximos tres afios el desarrollo de nuevos mercados.

Dimension: Almacenar Conocimiento

Factor: Herramientas

Para el Factor “Herramientas”, tomando como base que el SGC maneja altos volimenes
de informacion y conocimiento, los cuales no podrian ser analizados ni procesados manualmente,
para lo cual se requieren diferentes tipos de herramientas tecnologicas que apoyen el desarrollo de
las investigaciones, almacenamiento, procesamiento y divulgacion, se determind un agrupamiento
de 29 variables que se encuentran asociadas en el segundo nivel del cuarto grupo; se encuentran
variables con mayor relacion como: proveedores de tecnologia (maquinaria, equipos,
herramientas, etc.), Google APPS/Google Sites, revisar los desarrollos cientificos, usar nuevos
canales de comunicacidn, informes sobre tendencias de la industria, produccidon y operaciones.

Estas variables estan orientadas a todo en lo que se apoya la entidad para el desarrollo de
sus funciones, y como estos le permiten llevar a cabo el cumplimiento del que hacer institucional.

En la Tabla 40 del Anexo 1, se podran observar las variables asociadas al Factor

Herramientas:
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En la Figura 28 se muestra el dendograma de la agrupacion de variables para el Factor
Herramientas.

Figura 28 — Agrupacion de variables para el Factor — Herramientas.

Fuente: Agrupamiento del dendograma generado por SPSS a partir del método de Ward.

La Tabla 41 del Anexo 1, muestran los resultados de calcular la moda y la varianza para el
Factor “Herramientas”.

Para la pregunta “;Coémo utiliza la empresa la informacion obtenida en el monitoreo
del ambiente?”, el mayor porcentaje de encuestados considerd que la empresa utiliza la
informacion almacenada para “exploracion y busqueda de nuevos mercados, clientes y

consumidores” como se puede ver en la grafica de la Figura 29, en la pagina siguiente.

Figura 29 — Como utiliza la informaciéon almacenada — Exploracion y busqueda de nuevos
mercados
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¢, Como utiliza la empresa la informacién obtenida en el
monitoreo del ambiente? [Exploracion y blisqueda de nuevos
mercados, clientes y consumidores]

® Nunca

m Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

m Siempre

- %

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta “; cual es el principal proveedor de informacion para la innovacion?”,
el mayor porcentaje de encuestados considerd que es “investigacién y desarrollo” como se puede

ver en la grafica de la Figura 30.

Figura 30 — Principal proveedor de informacion — investigacion y desarrollo

4 N

. Cual es el principal proveedor de informacién para la
innovacion? [Investigacion y desarrollo]

® Nunca

m Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

m Siempre

- /

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que la entidad no usa la tecnologia en la gestion del conocimiento para

la adquisicion y apropiacion de nuevos conocimientos, pero si esta enfocada en contratar proyectos
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de innovacidon y en colaborar en desarrollos con otras empresas. La entidad no establece ni
comunica a sus grupos de interés el foco estratégico para trascender y asegurar la sustentabilidad
y ser el principal proveedor de informacion. El desarrollo de nuevos conceptos de negocio no hace
parte del modelo de innovacién de la empresa. Sin embargo, en el presupuesto anual de la entidad

existe un rubro para investigacion y desarrollo.

Dimension: Compartir Conocimiento

Factor: Estrategias para Compartir Conocimiento

Para el Factor “Estrategias para Compartir el Conocimiento”, entendiendo que la
entidad debe dar a conocer cudl es el conocimiento con el que actualmente cuenta, para ello se
deben desarrollar las maneras de dar a conocer ese conocimiento a nivel interno y externo, se
determin6 un agrupamiento de 14 variables que se encuentran asociadas en el segundo nivel del
quinto grupo; se encuentran variables con mayor relacion como: las estrategias empresariales,
emprender procesos de innovacion de productos, emprender acciones para diferenciar productos y
servicios, combinar diversas opciones de marca y ubicar a las personas segun las competencias.

Estas variables estan orientadas a los mecanismos que utiliza la entidad para el desarrollo
de sus funciones y satisfacer las necesidades de sus clientes internos y externos, generando
productos de calidad y confiabilidad.

En la Tabla 42 del Anexol se podran observar las variables asociadas al Factor -

Estrategias para Compartir el Conocimiento.

En la Figura 31 de la pagina siguiente, se muestra el dendograma de la agrupacion de

variables para el Factor — Estrategias para Compartir el Conocimiento.

Figura 31 — Agrupacion de variables para el Factor — Estrategias para Compartir el Conocimiento.
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15
71
127
221
134
122
226
189
138
218
124
129
50
78

-

Fuente: Agrupamiento del dendograma generado por SPSS a partir del método de Ward.

Como se observa en la figura, es minima la importancia que se da a la gestion del

conocimiento en la entidad, a pesar de que se ha proyectado en los tltimos tres afios con productos

innovadores, transformando el modelo de negocio y el lanzamiento de nuevos productos.

La Tabla 43 del Anexo 1, muestra los resultados de calcular la moda y la varianza para el

Factor Estrategias para Compartir el Conocimiento.

Para la pregunta “La colaboracion, cooperacion y el trabajo en equipo se soporta en:”, el

mayor porcentaje de encuestados consider6 que se soporta en “programacion del trabajo” como

se puede ver en la grafica de la Figura 32.

Figura 32 — Colaboracion, cooperacion y trabajo en equipo — programacion del trabajo

-

-

La colaboracion, cooperacion y el trabajo en equipo se
soporta en: [Programacion del trabajo]

\

B Nunca

m Raras Veces
Algunas Veces
Con Frecuencia

B Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Para la pregunta “La empresa para lograr trascender y asegurar la sustentabilidad:”,
el mayor porcentaje de encuestados considerd que se soporta en “ubica a las personas segiin sus

competencias” como se puede ver en la grafica de la Figura 33.

Figura 33 — Asegurar la sustentabilidad — ubicacidn de personas segiin sus competencias

La empresa para lograr trascender y asegurar la
sustentabilidad: [Ubica a las personas segiin las
competencias]

B Nunca

m Raras Veces
Algunas Veces
Con Frecuencia

H Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que la empresa ha proyectado que, durante los préximos tres afos, se
transforme su modelo de negocio de acuerdo a las necesidades cambiantes del medio, para lo que
efectua programacion del trabajo ubicando a los colaboradores segun sus competencias.

Factor: Proceso de Divulgacion

Para el Factor “ Proceso de Divulgacion”, entendiendo que no todo el conocimiento
puede ser entregado a las demas entidades o ciudadania, es necesario establecer cudl va a ser el
conocimiento publico y privado, de esta manera con el apoyo de las herramientas destinadas a la
divulgacion no exista peligro de pérdida del conocimiento o uso no autorizado del mismo, se
efectud un agrupamiento de 32 variables que se encuentran asociadas en el segundo nivel del
segundo grupo; encontramos variables con mayor relacion como: exploracion de aplicaciones para
los nuevos conocimientos en la mejora de las actividades que realiza en forma cotidiana la
empresa, correo electronico y mensajeria interna, universidades, compartir documentos, compartir

archivos, responder a las necesidades actuales de los clientes al tiempo que se exploran nuevas
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necesidades, participar en seminarios, reuniones gremiales y talleres sectoriales, desarrollo de

nuevos usos y aplicaciones para los productos actuales.

En la Tabla 44 del Anexo 1, se podran observar las variables asociadas al Factor — Proceso

de Divulgacion.

En la Figura 34 se muestra el dendograma de la agrupacion de variables para el Factor —
Proceso de Divulgacion.

Figura 34 — Agrupacion de variables para el Factor — Proceso de Divulgacion.

— |
—

Fuente: Agrupamiento del dendograma generado por SPSS a partir del método de Ward.

La Tabla 45 del Anexo 1, muestra los resultados de calcular la moda y la varianza para el
Factor 2 “Proceso de Divulgacion”. Estas variables estan orientadas a dar a conocer el trabajo
institucional y los productos con los que cuenta la entidad, buscando nichos de necesidades y como
la entidad puede mejorar, ya sea entregando productos o servicios a las partes interesadas.

Para la pregunta “La importancia de la gestion conocimiento en la empresa se evidencia
en:”, el mayor porcentaje de encuestados consider6 que se evidencia en “las politicas

organizacionales” como se puede ver en la grafica de la

Figura 35 en la pagina siguiente.
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Figura 35 — Importancia de la gestion del conocimiento en la entidad — politicas organizacionales

4 N

La importancia de la gestion conocimiento en la empresa se
evidencia en: [Las politicas organizacionales]

H Nunca

m Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

H Siempre

- /

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta “La actividad empresarial permite establecer que:”, el mayor
porcentaje de encuestados considerd que “responde a las necesidades actuales de los clientes al

tiempo que se explora nuevas necesidades” como se puede ver en la grafica de la Figura 36.

Figura 36 — Actividad empresarial — necesidades actuales de los clientes

89



La actividad empresarial permite establecer que: [Responde
a las necesidades actuales de los clientes al tiempo que se
explora nuevas necesidades]

|
Nunca
|
Raras Veces

Algunas Veces

Con Frecuencia

|
32% 17% Siempre

o

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos se evidencia que la entidad enfatiza en la exploracion de las
oportunidades actuales que ofrece el entorno. Se denota la importancia del desarrollo tecnologico
y de sistemas de gestion empresarial, y como se hace un andlisis de las partes interesadas para el
planteamiento y desarrollo de los proyectos institucionales. La empresa se ha centrado en construir
conocimientos relacionados con las necesidades y expectativas de los clientes. La colaboracion,
cooperacion y el trabajo en equipo en la empresa se soporta en el proceso de compartir
documentos, también se incentiva la adquisicién de nueva tecnologia. La actividad empresarial de
la entidad tiene interés en competir por los clientes con empresas del sector, pero si se centra en
mejorar la actuacion de la empresa. Por otra parte, la entidad hace poco uso de algin sistema de

reunion virtual, este podria mejorar algunos procesos.

Dimension: Usar Conocimiento

Factor: Proceso de Apropiacion

Para el Factor “Proceso de Apropiacion”, entendiendo que a través de concientizacion
y capacitacion a sus colaboradores, se debe crear conciencia de la importancia del conocimiento a
la entidad y del buen uso que se le debe dar al mismo, para mantenerlo en la entidad y que pueda
ser utilizado para las nuevas generaciones que llegan a la entidad, se determin6 un agrupamiento
de 25 variables que cuales se encuentran asociadas en el segundo nivel del tercer grupo; se

observan variables con mayor relacion como: gestion del conocimiento, realizar inversiones en
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investigacion y desarrollo, mapas, licencias de desechos radioactivos, contratar proyectos de
investigacion, lanzamiento al mercado de nuevos productos y la declaracion de la mision de la

organizacion.

Estas variables estdn orientadas a que la entidad haga una gestion del conocimiento
buscando expandir con el que cuenta la entidad y que sea de usado por el publico en general, ya
sea con caracter de aprendizaje, investigativo o que sea un pilar fundamental para la toma de

decisiones.

En la Tabla 46 del Anexo 1, se podran observar las variables asociadas al Factor —Proceso

de Apropiacion.

Enla
Figura 37 de la pagina siguiente, se muestra el dendograma de la agrupacion de variables

para el Factor — Proceso de Apropiacion.

Figura 37 — Agrupacion de variables para el Factor — Apropiacion.
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Fuente: Agrupamiento del dendograma generado por SPSS a partir del método de Ward.

Se puede observar la importancia que ha cobrado el desarrollo de la competitividad de la
organizacion al compararse con sus pares internacionales, buscando ofrecer cada vez mas y

mejores servicios a sus interesados, y la proyeccion que ha tenido en los ultimos tres afios. Sin
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embargo, existen elementos importantes a considerar, como el desconocimiento de algunos
colaboradores acerca de los principales productos que ofrece la entidad.

La Tabla 47 del Anexo 1, muestra los resultados de calcular la moda y la varianza para el
Factor “Proceso de Apropiacion”

Para la pregunta “;Cuales son los principales productos que ofrece la empresa?”, el
mayor porcentaje de encuestados considerd “informacion geocientifica” como se puede ver en

la gréafica de la

Figura 38 de la pagina siguiente.

Figura 38 — Principales productos — informacion geocientifica
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1.;Cuaéles son los principales productos que ofrece la
empresa? [Informacion geocientifica |

¥ Nunca

m Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

m Siempre

- /

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta “La empresa ha proyectado durante el ultimo afio:”, el mayor
porcentaje de encuestados considerd “contratar proyectos de investigacion” como se puede ver

en la grafica de la Figura 39.

Figura 39 — Proyeccion durante el ultimo afio — contratar proyectos de investigacion

- ™

La empresa ha proyectado durante el proximo afio:
[Contratar proyectos de investigacion]

B Nunca

H Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

m Siempre

o /

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar la entidad tiene claro que uno de sus principales productos es la
informacion geocientifica y ha enfocado sus esfuerzos en el desarrollo de actividades de

investigacion interna. La entidad busca la modernizacion de los procesos productivos y el
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desarrollo de nuevas tecnologias, debe dirigirse a la relacion con los diversos grupos de interés
para la identificacion de las necesidades de satisfaccion del cliente.

Por otra parte, no ha proyectado nuevas formas de comercializacion o socializacion de sus
productos y no emprende la actualizacion y adecuacion de la tecnologia ya existente para adaptar
el conocimiento a las necesidades del medio.

Factor: Productos de Conocimiento

En el Factor “Productos de Conocimiento” , entendiendo que estos son el resultado final
de las investigaciones realizadas por la entidad, los cuales pueden ser utilizados por las diferentes
entidades del sector, colaboradores, ciudadania como apoyo en fuentes de otras investigaciones o
para el desarrollo sostenible del pais, se determind un agrupamiento de 22 variables que se
encuentran asociadas en el segundo nivel del sexto grupo; se encuentran variables con mayor
relaciéon como: disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios, adquirir licencias del
conocimiento necesario, disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios, emprender procesos

de innovacion, lanzar nuevos productos al mercado y hacer planchas geologicas.

Estas variables estan orientadas a los resultados del trabajo institucional y lo que esperan
las partes interesadas. Estas variables se generan a partir de los insumos recolectados por la

entidad.

En la Tabla 48 del Anexol, se podran observar las variables asociadas al Factor —

Productos de Conocimiento:

En la Figura 40 de la pagina siguiente, se muestra el dendograma de la agrupacion de

variables para el Factor — Productos de Conocimiento.

Figura 40 — Agrupacion de variables para el Factor — Productos de Conocimiento.
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La Tabla 49 del Anexo 1, muestra los resultados de calcular la moda y la varianza para el

Factor “Productos de Conocimiento”.

Para la pregunta “La empresa utiliza la tecnologia en la gestion del conocimiento para”,

el mayor porcentaje de encuestados considerd “la difusion del conocimiento” como se puede ver

en la grafica de la Figura 41.

Figura 41 — Uso de la tecnologia — difusion del conocimiento

/

La empresa utiliza la tecnologia en la gestién del conocimiento

para: [La difusién del conocimiento]

= Nunca

m Raras Veces

= Algunas Veces
Con Frecuencia

u Siempre

~

Fuente: Elaboracion propia
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Para la pregunta “; Como se expresa la innovacion de la empresa?:”, el mayor porcentaje
de encuestados considerd “Diseiio y desarrollo de nuevos productos y servicios” como se puede

ver en la gréafica de la Figura 42.

Figura 42 — Innovacion empresarial — disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

a I

. Como se expresa la innovacion de la empresa? [Disefio y
desarrollo de nuevos productos y servicios]

m Nunca

m Raras Veces

m Algunas Veces
Con Frecuencia

H Siempre

N

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que la entidad desarrolla nuevos productos y servicios y que para adaptar el
conocimiento a sus necesidades, la organizacion genera equipos de trabajo dedicados a buscar
aplicaciones del nuevo conocimiento en las diversas acciones que realiza la empresa y efectta la
transformacion de las estructuras organizacionales de la empresa; integra los conocimientos
adquiridos y los nuevos a las acciones y actividades organizacionales, mediante adquisicion de
nuevas tecnologias. Los productos de la entidad no van dirigidos a familias. Por otra parte, se
puede observar que la entidad difunde el conocimiento a través de la tecnologia en la gestion del

conocimiento.
7.2. Analisis de resultados
7.2.1. Situacion actual de la gestion del conocimiento en la entidad

Después de presentar la interpretacion de los resultados del diagnostico, el analisis de
resultados se enfoca enestablecer la brecha entre el estado actual y el estado ideal de la gestion del

conocimiento en la entidad.
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En la Tabla 15,

conocimiento en la entidad, clasificado por dimensiones.

Tabla 15 — Resumen Estado Actual

se puede observar el resumen del estado actual de la gestion del

SGC - Dimensiones de la gestion del conocimiento

Dimension Definicion Alcance Fuente Estado actual F/D
Instrumento de diagndstico La entidad no cuenta con
mecanismos que le permitan D
Observacion directa conocer con que tipo de
Entrevistas conocimiento cuenta
. o La entidad no maneja un
Instrumento de diagndstico . adno J
inventario de fuentes de
Sistema de Gestién de conocimiento que le permitan D
. . reutilzar las mismas para las
. Calidad Institucional . . .o
Identificar el diferentes investigaciones
Se refiere a la c0n0c1mt1§nlto cotn el La cultura organzacional de la
tarea de identificar que tac 1 a ntlzn g Instrumento de diagnostico entidad no tiene el conocimeinto
. . L cuenta la entidad, - .
Identificar cual conocimiento 1 ibilidad d de la gestion del conocimiento,
Conocimiento es necesario para con fa posibiiidad €€ | gpgeryacion directa con una cultura de D
que un individuo un me.(t:amsmto que individualismo donde se
realice su trabajo permt al m a(lil elner Entrevista con la Directora manifiesta que la informacion es
apt;la 1zaca fa de Recursos Minerales de quien la construye y no debe
Informacton ser compartida
Documentos:
MinEnergia
(https://www.minenergia.gov | Existen lineamientos
.co/pl/modelo-de-gestion-del- | gubernamentales que exigen la F
conocimiento) adecuada gestion del
DAFP: conocimiento
https://www.funcionpublica.
gov.co/web/mipg
Documentos: . L
Plan Estratéeico del Como entidad de ciencia y
o Conocimien%o Geolbeico del tecnologia la entidad realiza
Crear conocimiento I 08 investigaciones en diferentes
mediante la Territorio Colombiano 2014- arcas de estudio con unas F
Consiste en afiadir investigacion 2023 metodologias que se encuentran
Crear ; Sistema de Gestion de ..
o nuevo continua tanto al 15 0 documentadas en procedimientos
conocimiento . S Calidad Institucional P
conocimiento interior, como al alidad Instituciona
exterior de la La entidad : )
organizacion Instrumento de diagndstico a enticad cuenta con persona
calificado en areas de F
. investigacién que poseen amplio
Entrevistas o
conocimiento
Sistema de Gestion de . .
Calidad La entidad cuenta con sistemas
de almacenamiento que permiten F
Instrumento de diagnéstico resguardar el conocimiento.
Se refiere a
Entrevista con Coordinador o .
Alg:zzz?ar’ de Tecnologias de No hay posibilidad de realizar
: . . .y busquedas indexadas sobre el D
preservarlo. Compilar, validary | Informacion 154
Almacenar I mismo.
. Contar con almacenar el Observacion Directa
conocimiento . ..
mecanismos de conocimiento
forma que pueda La entidad cuenta con un
encontrarse esquema de respaldo para
raidamente Sistema de Gestion de salvaguardar el conocimiento y F

Calidad

que de esta manera la misma no
sufra afectaciones en el caso de
ocurrencia de un siniestro
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Fuente: Elaboracién propia

SGC - Dimensiones de la gestion del conocimiento
Dimension Definicion Alcance Fuente Estado actual F/D
Existen politicas de uso del
Entrevistas espacio destinado para almacenar F
Observacion Directa la informacién y el
conocimiento.
Entrevistas con la Directora Aunque existen politica, no todos
de Recursos Minerales los colaboradores (funcionarios y
Entrevista con el contratistas) de la entidad hacen D
Coordinador de Tecnologias uso del espacio destinado para
de Informacion almacenar la informacion y el
Observacion Directa conocimiento.
Entrevista con el La entidad cuenta con un
Coordinador de Suministro procedimiento para la
de Informacion oficializacion de las publiaciones F
Sistema de Gestion de geocientificas una vez estas han
Calidad sido aprobadas dentro del flujo
Observacion Directa del mismo procedimiento
La entidad cuenta con
Di'sp(')ner el Divulgar en forma Aplicacion del Instrumento mecanismos para divulgacion de F
_ conocimiento para automatizada y Observacion Directa la informacién y del
Corn'pa'mr que puedal set estandarizada el conocimiento.
conocimiento psado por cl!entes conocimicnto — -
internos y clientes técnico Aplicacion del Instrumento Un porce':nta] N 1mp01?ante 1o esta
externos Observacion Directa estandarizado para disponerlo de D
manera adecuada
Entrevistas con los
Directores de Recursos
Minerales y Geonciencias
e Basicas Se utiliza el conocimiento para
Utilizar el - . L F
S Plan Estratégico del generar mas conocimiento.
conocimiento para S .
generar més Uso del ConQClrplento Geqlogwo del
. e Territorio Colombiano 2014-
conocimiento.. conocimiento por 2023
Usar Que las entidades Clientes internos
conocimiento interesadas Uso del .
puedan prevenir, conocimiento por Entrevistas con los
dar soluciones clientes externos Directores de Recursos
mediante el uso Minerales y Geonciencias
del conocimiento Basicas . Eryl ocasiones 1'a5 Direcciones )
Plan Estratégico del Técnicas duplican esfuerzos
Conocimiento Geoldgico del
Territorio Colombiano 2014-
2024
F: Foraleza
D:Debilidad

De acuerdo con los resultados obtenidos con el analisis y procesamiento de informacion se

puede establecer que los colaboradores son conscientes de la labor que desarrollan, tienen claras

sus actividades y funciones, y realizan sus actividades; por otra parte, que no existe una manera de

hacer la gestion del conocimiento del quehacer institucional en la entidad.

Evidenciada la ausencia de un sistema de gestion de conocimiento en la entidad, se tiene

una oportunidad para desarrollar uno para la entidad, basado en los resultados de la investigacion,
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en la experiencia de los colaborares y su relacion con el conocimiento y el manejo que le esta

dando la entidad.

Se corrobora la hipotesis principal Hipotesis principal (HO), La existencia de un sistema de

gestion del conocimiento puede proteger, retener, difundir y utilizar el conocimiento técnico del

quehacer institucional en SGC y de esta manera facilitar el aprendizaje de los nuevos

colaboradores, brindado herramientas para dar continuidad a los procesos desarrollados dentro de

la entidad para el cumplimiento de las funciones de la misma.

Se corroboran también las hipotesis especificas:

HI1. Al comprender la forma cémo se esta gestionando el conocimiento técnico se

podra desarrollar un sistema de gestion de conocimiento que sirva para los procesos de

gestion de tecnologias de informacion y los procesos misionales

H2. Un sistema de gestion de conocimiento técnico apropiado permite que las

diferentes areas puedan compartir y utilizar el conocimiento técnico del quehacer

institucional.

7.2.2. Situacion ideal de acuerdo con las dimensiones

En la Tabla 16 se muestra la situacion ideal de de gestion de conocimiento para el SGC :

Tabla 16 — Situacion ideal de gestion de conocimiento para el SGC

Dimension Definicion Alcance Estado Ideal
Contar con un inventario de las fuentes de conocimeinto
Identificar el de la entidad, que pueda ser accedido por los funcionarios
conocimiento con el que | de la entidad y la personas externas
) Se refiere a }a tarca de 1dent1ﬁ§ar actualmente cuenta la Fomentar una cultura organziacional donde se
Ident}ﬁf:ar cudl conocimiento €s necesario enFlgiqd, con la comprendan las ventajas y beneficios de la gestion del
Conocimiento para que un 1nd1V1'duo realice su po;lblhdad de un ' conocimeinto y los aportes que esto trac a la entidad.
trabajo mecanismo que permita Al | sist 4 " los diferent i
mantener actualizada la inear el sistema de gestion con los diferentes gestion
informacion con los que cuenta la entidad y lo planteado por el modelo
integrado de planeacion y gestion (MIPG)
Mantener un catalogo de metodos de investigacion que le
permitan al peronal que ingrese tener una curva de
. aprendizaje mas corta y aprender los procesos de manera
Crear conocimiento L
. mas rapida
mediante la
Crear Consiste en afadir nuevo investigacion continua Aprovechar al maximo en conocimiento del personal en
conocimiento conocimiento tanto al interior, como al | sus diferentes dreas permitiendoles compartir su
exterior de la conocimiento relizando charlas, exposiciones o
organizacion inducciones a las personas de la entidad.
Codificar y compartir las mejore practicas
Crear Directotios y Redes de Conocimiento
Compilar, validar y Una solucion de almacenamiento permita realizar la
Almacenar Se refiere a Alamacenar, guardar, . - : .
. almacenar el idexacion de busquedas que permita el rapido acceso a la
conocimiento preservarlo. Contar con . . i .
conocimiento informacidn que se requiere
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Dimension

Definicion

Alcance

Estado Ideal

mecanismos de forma que pueda
encontrarse raidamente

Un proceso automatizado que permita a la entidad contar
con una informacion que este siempre disponible para su
consulta y acceso

Los procedimientos de almacenamiento aplicados a todas
las areas de la entidad

Base de datos de experticia

Disponer el conocimiento para que

Divulgar en forma

prevenir, dar soluciones mediante
el uso del conocimiento

por clientes externos

Compartir . automatizada y Contar con el conocimiento de calidad en los medios
S pueda ser usado por clientes . . )
conocimiento . . estandarizada el requeridos para disponerlo de manera oportuna
internos y clientes externos . o
conocimiento técnico
Utilizar el conocimiento para - Generar soluciones innovadoras integrando los
. - Uso del conocimiento i . Lo .
generar mas conocimiento.. Que . - conocimientos de las diferentes Direcciones Técnicas
Usar . . por Clientes internos
o las entidades interesadas puedan .
conocimiento Uso del conocimiento

Redes de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3. Brecha para llegar al Estado Ideal

En la Tabla 17 se puede observar la brecha encontrada para la gestion del conocimiento en

el SGC.

Tabla 17 — Brecha encontrada en el SGC

Dimension

Definicion

Estado actual

Brecha para llegar al Estado Ideal

Identificar
Conocimiento

Se refiere a la tarea
de identificar cual
conocimiento es
necesario para que
un individuo realice
su trabajo

La entidad no cuenta con mecanismos que le
permitan conocer con que tipo de conocimiento
cuenta

Se necesita un inventario actualizado del
conocimiento técnico

La entidad no maneja un inventario de fuentes
de conocimiento que le permitan reutilzar las
mismas para las diferentes investigaciones

Se requiere un inventario actualizado y
compartido de las diferentes fuentes de
conocimiento

La cultura organzacional de la entidad no tiene
el conocimiento de la gestion del conocimiento,
con una cultura de individualismo donde se
manifiesta que la informacién es de quien la
construye y no debe ser compartida

Se requiere incluir en la cultura
organizacional la concepcion que el
conocimiento es de todos y para todos

Existen lineamientos gubernamentales que
exigen la adecuada gestion del conocimiento

Es imprescindible alinear los procedimientos
de gestion del conocimiento institucionales
con los lineamientos gubernamentales

Crear
conocimiento

Consiste en afiadir
nuevo conocimiento

Como entidad de ciencia y tecnologia la entidad
realiza investigaciones en diferentes areas de
estudio con unas metodologias que se
encuentran documentadas en procedimientos

Se requiere contar con un catalogo de
métodos de investigacion institucional

La entidad cuenta con personal calificado en
areas de investigacion que poseen amplio
conocimiento

Se requiere contar con un mecanismo de
transferencia de conocimiento

Almacenar
conocimiento

Se refiere a
Alamacenar,
guardar, preservarlo.
Contar con
mecanismos de
forma que pueda

La entidad cuenta con sistemas de
almacenamiento que permiten resguardar el
conocimiento.

Se requiere fortalecer la solucion de
almacenamiento con un adecuado manejo de
las busquedas

No hay posibilidad de realizar busquedas
indexadas sobre el mismo.

Se requiere contar con la indexacion de las
buisquedas en la solucion de almacenamiento
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para salvaguardar el conocimiento y que de esta
manera la misma no sufra afectaciones en el
caso de ocurrencia de un siniestro

Dimension Definicion Estado actual Brecha para llegar al Estado Ideal
encontrarse .
rhidamente La entidad cuenta con un esquema de respaldo

Se requiere mantener actualizado el
mecanismo de salvaguarda del conocimiento
técnico

Existen politicas de uso del espacio destinado
para almacenar la informacion y el
conocimiento.

Es indispensable mantener actualizadas las
politicas de almacenamiento de informacién
y conocimiento

Aunque existen politica, no todos los
colaboradores (funcionarios y contratistas) de la
entidad hacen uso del espacio destinado para
almacenar la informacion y el conocimiento.

Se requiere generar mecanismos para hace
cumplir las politicas institucionales de
almacenamiento y uso de repositorios

La entidad cuenta con un procedimiento para la
oficializacién de las publiaciones geocientificas
una vez estas han sido aprobadas dentro del
flujo del mismo procedimiento

Se necesita mantener actualizado el
procedimiento de oficializacion de la
informacion

Disponer el
conocimiento para
que pueda ser usado
por clientes internos
y clientes externos

La entidad cuenta con mecanismos para
divulgacion de la informacion y del
conocimiento.

Se requiere mantener actualizados los
mecanismos para la divulgacién de la
informacion y del conocimiento

Un porcentaje importante no esta estandarizado
para disponerlo de manera adecuada

Es necesario generar mecanismos para
estandarizar el conocimiento y disponerlo de
manera adecuada

Se requiere que los colaboradores apropien
los beneficios del uso de los repositorios
institucionales y las ventajas del uso de los
mismos y de esta manera asegurar que la
informacion institucional se encuentra alli

Compartir
conocimiento
Utilizar el

conocimiento para

generar mas
conocimiento.. Que

Usar las entidades
conocimiento interesadas puedan

prevenir, dar
soluciones mediante
el uso del
conocimiento

Se utiliza el conocimiento para generar mas
conocimiento.

Se requiere fortalecer los mecanismos que
propendan por generar mas conocimiento

En ocasiones las Direcciones Técnicas duplican
esfuerzos

Se necesita generar mecanismos de

comunicacion y cooperacion en las

Direcciones Técnicas para evitar la
duplicidad de esfuerzo

Fuente: Elaboracion Propia
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TERCERA PARTE
8. PLAN DE INTERVENCION

De acuerdo con los objetivos propuestos y dando alcance al compromiso con la entidad,
el Plan de Interevencion se expone en términos de una propuesta del sistema de gestion del

conocimiento para el SGC que se desarrolla en el presente capitulo.
8.1. Alcance de la propuesta del sistema de gestion de conocimiento

El sistema de gestion del conocimiento propuesto para la entidad pretende cerrar las

brechas que se identificaron en el diagnostico. Cuenta con dos componentes:

e En primer lugar, se desarrollara la propuesta del sistema de gestion de conocimiento

técnico que permita mantener la informacion y facilitar el acceso a la misma.

e Un prototipo de un sistema de informacion basado especificamente en el proceso
“Investigacion y Evaluacion de Recursos Minerales”, que serd una proyeccion de la
plataforma que permita hacer la gestion e interaccion de los actores, busca que basados
en herramientas TI apoyar los procesos de creacidon, almacenamiento, transferencia y
aplicacion del conocimiento, con lo cual la entidad en un futuro tendré una linea para

tomar decisiones con respecto a la gestion del conocimiento.
8.2. Diseiio del sistema de gestion de conocimiento

La propuesta del sistema de gestion de conocimiento para el quehacer institucional de la
entidad contempla diferentes partes, buscando un objetivo comun, para ello es necesario definir
los actores que van a intervenir en el funcionamiento del sistema. Se pretende desarrollar una
cultura en conocimiento, fomentando actividades que sean propicias para compartir y transferir el

conocimiento del quehacer técnico institucional.

Los actores humano y tecnologico, han venido relaciondndose en los ultimos afios; con el
animo de facilitar dicha interaccion se plantean parametros y directrices y asi colaboradores y
tecnologia apoyados con las herramientas (procedimientos, normas, lineamientos) puedan
interactuar; el sistema contribuye a saber como se va a organizar y usar el conocimiento existente

en la entidad.
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El SGC debe gestionar el conocimiento, para ello se utilizaran las cinco (5) dimensiones
que surgen basadas en el sistema propuesto por Min-MINAS, estas dimensiones enmarcaran la
gestion del conocimiento en la entidad, a partir de las cuales se establecen las politicas, procesos,
procedimientos y todo el gobierno de la gestion del conocimiento en la entidad.

Acorde a lo anterior el sistema propuesto para el SGC es el resultado de aplicar las
necesidades de la entidad al sistema establecido por Min-MINAS, dando como resultado el sistema

de la Figura 43.

8.3. Sistema de gestion de conocimiento propuesto para el SGC.

Figura 43 — Sistema de gestion de conocimiento aplicado para el SGC.
m

Identificar
Conocimiento

Usar Crear

Conocimiento Gestion del Conocimiento
Conocimiento
en el SGC

Compartir Almacenar
Conocimiento Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de resultados.
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8.3.1. Propésito de las dimensiones del sistema de gestion del conocimiento

Tabla 18 — Descripcion del proposito de las dimensiones

propuesto

Dimension

Descripcion

Propdsito

Identificar
conocimiento

Son todos aquellos origenes con los cuales cuenta o
puede contar la entidad para el desarrollo de sus
actuales y futuras investigaciones, ya sea con las que
actualmente cuenta la entidad o las nuevas fuentes que
van surgiendo con el desarrollo del quehacer misional.

Mantener actualizado un inventario de fuentes, que
sirvan como insumo para las actuales y futuras
investigaciones.

Como entidad de ciencia y tecnologia el SGC, dentro
de su quehacer misional realiza investigaciones en
diferentes areas, las cuales sirven de insumo para el
desarrollo de nuevas investigaciones o aplicabilidad
en las que se desarrollan actualmente.

Establecer las lineas de investigacion con las cuales
el SGC va a generar los productos finales, y
establecer una metodologia de investigacion, que
aplique a toda la entidad.

Crear
Conocimiento

A partir de los requerimientos internos de la entidad o
del sector minero energético el SGC, surgen nuevas
posibilidades para la obtencion y produccion de nuevo
conocimiento.

Establecer y presupuestar las necesidades de las
nuevas investigaciones, tanto a nivel interno y
externo, con la finalidad de establecer la adecuada
planeacion para la ejecucion y satisfaccion de dichas
necesidades.

A partir de las necesidades identificadas es de donde
genera el nuevo conocimiento que va a servir como
insumo para suplir esas necesidades y las que salgan
a futuro.

Suplir las brechas con las que actualmente cuenta la
entidad, el sector minero energético, otras entidades
del estado o la ciudadania en general.

Almacenar
conocimiento

A través de concientizacion y capacitacion a sus
colaboradores, se debe crear conciencia de la
importancia del conocimiento a la entidad y del buen
uso que se le debe dar al mismo, para mantenerlo en
la entidad y que pueda ser utilizado para las nuevas
generaciones que llegan a la entidad.

Educar a los colaboradores en la importancia del
conocimiento dentro de la entidad, apoyados a través
de los procesos definidos, y las herramientas
tecnoldgicas para que todo el quehacer institucional
se mantenga documentado.

Tomando como base que el SGC maneja altos
volumenes de informacion y conocimiento, los cuales
no podrian ser analizados ni procesados
manualmente, para lo cual se requieren diferentes
tipos de herramientas tecnoldgicas que apoyen el
desarrollo de las investigaciones, almacenamiento,
procesamiento y divulgacion.

Apoyar la gestion del conocimiento desde un
enfoque practico, efectivo y eficaz, generando un
apoyo a los colaboradores y optimizando los
procesos al maximo.

Compartir
conocimiento

En este punto la entidad ya tiene una cantidad
importante de informaciéon y conocimiento
colectados, sin embargo debe dar a conocer cual es el
conocimiento con el que actualmente cuenta, para ello
se deben desarrollar las maneras de dar a conocer ese
conocimiento a nivel interno y externo.

Definir los mecanismos a través de los cuales la
entidad va a mantener actualizados a sus interesados
y/o patrocinadores de las necesidades que la misma
puede suplir con la informacioén y conocimiento con
el que cuenta la misma

Entendiendo que no todo el conocimiento puede ser
entregado a las demas entidades o ciudadania, es
necesario establecer cual va a ser el conocimiento
publico y privado, de esta manera con el apoyo de las
herramientas destinadas a la divulgacion no exista
peligro de pérdida del conocimiento o uso no
autorizado del mismo.

Mostrar que el SGC cuenta con memorias de
investigacion que han sido de utilidad para
investigaciones y que estan disponibles para las
necesidades de las empresas del sector y de la
ciudadania en general.

Usar
conocimiento

Es el resultado final de las investigaciones realizadas
por la entidad, los cuales pueden ser utilizados por las
diferentes entidades del sector, colaboradores,
ciudadania como apoyo en fuentes de otras
investigaciones o para el desarrollo sostenible del
pais.

Dar un adecuado uso a los productos finales que
sirvan como insumo para cumplir con la mision que
tiene establecida la entidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estructura planteada para el sistema.
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8.3.2. Descripcion de las dimensiones del sistema propuesto

El Sistema propuesto consta de 5 dimensiones: identificar conocimiento, crear

conocimiento, almacenar conocimiento, compartir conocimiento y usar conocimiento. En estas

dimensiones hay tres factores que intervienen: humano, tecnolégico y herramientas (normas,

procedimientos, lineamientos, guias), se detallan en el Anexo 3 — Listado de Herramientas y el

Anexo 4 — tecnologia disponible en el SGC.

En la Tabla 19 se explican las dimensiones propuestas para el Sistema de Gestion de

Conocimiento en el SGC.

Identificar Conocimiento: Consiste en definir un proposito e identificar el conocimiento

que se requiere para lograrlo. En la Tabla 19 se muestra la propuesta para esta dimension:

Tabla 19 — Dimension Identificar Conocimiento Propuesta

Identificar

Entrenar a los
colaboradores en el
uso adecuado de las
herramientas y
tecnologias
disponibles

A Talento Humano Tecnologia Herramientas
Conocimiento
Procesos:
. Gestion de Recursos Minerales
. Gestion de Tecnologias de Informacion
Procedimientos :
. Guia Metodologica para el
Reconocimiento Geologico
e  Libreta de campo . Gestion de Plataforma Tecnologica
. Software Politicas:
. e  Servidores e De Seguridad de la Informacion
Profesionales ., .,
Se cuenta e  Tablets e De Gestion de Informacion
Expertos P
e  Celulares Guias:
. GPS . Manual de Normas y Politicas de
e  Portatiles Seguridad Informatica
. Estandares Para Aplicaciones y
Desarrollo Web
Formatos:
e  Ficha Técnica de Planificacion de
Producto 2 Gestion del Conocimiento
Geocientifico - Productos Oficializados
Contar con el inventario actualizado del
Fortalecer el Talento conocimiento técnico del quehacer
Humano mediante institucional
entrenamiento Contar con el Inventario actualizado y
Mejorar los procesos compartido de las diferentes fuentes de
de seleccion de los ] conocimiento
Asegurar que la tecnologia , . L,
colaboradores 1 - - Establecer lineas de investigacion con las
Se propone esté disponible para brindar el

acceso a la informacion

cuales se van a generar productos finales
Alinear procesos gestion del conocimiento
institucional con los lineamientos
gubernamentales (MIPG)

Mantener actualizados los procesos,
procedimientos, politicas, guias y formatos con
los que actualmente cuenta

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estructura planteada para el sistema.
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Crear conocimiento: Es la capacidad que existe en las entidades del sector minero

energético de afadir nuevo conocimiento a la base ya existente. Hay muchas formas de crear

nuevos conocimientos a nivel personal y de equipo y a nivel institucional. En la Tabla 20 se

muestra la propuesta para esta dimension:

Tabla 20 — Dimension Crear Conocimiento Propuesta

uso adecuado de las
herramientas y

brindar el acceso a la
informacion

Congcrier?l:en to Talento Humano Tecnologia Herramientas
Procesos:
e  Gestion de Recursos Minerales
e  Gestion de Tecnologias de Informacion
Procedimientos :
e  Guia Metodologica para el
Reconocimiento Geologico
e  Gestion de Plataforma Tecnologica
Implementacion Sistemas de
Informacion
Politicas:
Profesionales e Software e De Segu.rridad dela InfoFmaci(’)n
Expettos e Servidores e De ,G.estlon de Inf@:rnamég ]
Colaboradores con e  Tablets . Pohtlcg d@ Operamqn Gestion Del
Se cuenta .. . Conocimiento Geocientifico
experticia necesaria e  Celulares ..
para el uso apropiado | e  GPS Guias: L
del conocimiento e Portitiles . Manugl de Normas y Politicas de
Seguridad Informatica
e  Estandares Para Aplicaciones y
Desarrollo Web
e  Protocolo de Integracion Para el
Sistema MIIG con Sistemas de
Informacion Externos
Formatos:
e  Ficha Ingreso a Oficializacion
Productos de Informacion Geocientifica
e  Revision Preoficializacion de Productos
de Informacién Geocientifica
Fortalecer el Talento
Humano mediante
entrenamiento
Mejorar los procesos e  Contar con el catalogo de métodos
de seleccion de los institucional
colaboradores Asegurar que la tecnologia e  Contar con el inventario actualizado de
Entrenar a los esté disponible para nuevas investigaciones
Se propone colaboradores en el e  Fortalecer los mecanismos que propendan

por generar mas conocimiento
e  Mantener actualizados los procesos,

tecnologias procedimientos, politicas, guias y formatos
disponibles con los que actualmente cuenta

Crear grupos de

investigacion

interdisciplinaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estructura planteada para el sistema.
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Almacenar conocimiento: Hace referencia al lugar donde se acumula el conocimiento que

ha sido adquirido o creado, con el fin de poderlo utilizar cuando sea requerido. Con el fin de crear

activos de conocimiento, el conocimiento debe estar integrado dentro de las entidades. En la Tabla

21 se muestra la propuesta para esta dimension:

Tabla 21 — Dimension Almacenar Conocimiento Propuesta

Almacenar

Conocimiento Talento Humano Tecnologia Herramientas
Procesos:
e Gestion de Recursos Minerales
e Gestion de Tecnologias de
Informacion
Procedimientos :
e  Oficializacion de Productos
Geocientificos
e Gestion de Plataforma Tecnologica
e  Servicio de Atencion al Usuario y
Centro de Soporte IT
Politicas:
Colaboradores Software o De Segu.r'idad dela Inforr,naci(’)n
capacitados para Servidores * De ,G.esuon de Info.r'macmn. .
salvaguardar la Solucion de ¢ POlmc? d.e Operacmp Gestién Del
Se cuenta . g ., . Conocimiento Geocientifico
informacion en los Almacenamiento .
repositorios Infraestructura de Guias: L.
institucionales Seguridad Informética . Manugl de Norma's y Politicas de
Seguridad Informatica
e  Equipos de Seguridad Informatica
e  Administracion de Seguridad
Informatica
Formatos:
e  Ficha Ingreso a Oficializacion
Productos de Informacion
Geocientifica
e  Solicitud de Almacenamiento de
Informacion
e  Actualizacion de Almacenamiento de
Informacion
e  Fortalecer la solucion de almacenamiento
con la que se cuenta actualmente, cuenta
una capacidad para almacenar informacion
Asegurar que la de 14 PB, con un adecuado manejo de las
tecnologia esté busquedas
Generar los dlspomble para e  Contar con !a indexacion de l.as busquedas
mecanismos que brmdar e! flcceso ala en la solucion de? almacenamler}to
promuevan que los informacion e  Mantener actualizado §1 r.necanlrsmf) de
Se propone colaboradores hagan Implementar el BIA salvaguarda del conocimiento técnico

el uso adecuado de los
repositorios
institucionales

(Analisis de Impacto
del Negocio) y el
DRP (Plan de
Recuperacion de
Desastres) para la
Entidad

e  Mantener actualizadas las politicas de
almacenamiento de informacion y
conocimiento

e  Mantener actualizadas las politicas
institucionales de almacenamiento y uso de
repositorios

e Mantener actualizados los procesos,
procedimientos, politicas, guias y formatos
con los que actualmente cuenta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la estructura planteada para el sistema.

Compartir conocimiento: El objetivo de este paso es transferir el conocimiento al lugar

correcto, en el momento adecuado, con la calidad adecuada. En la Tabla 22 se muestra la propuesta

para esta dimension:

Tabla 22 — Dimension Compartir Conocimiento Propuesta

Compartir

que formen a los
otros

(Analisis de Impacto
del Negocio) y el
DRP (Plan de
Recuperacion de
Desastres) para la
Entidad

A Talento Humano Tecnologia Herramientas
Conocimiento
Procesos:
e  Gestion de Recursos Minerales
e  Gestion de Tecnologias de Informacion
Procedimientos :
e  Oficializacion de Productos Geocientificos
e  Gestion de Plataforma Tecnologica
e  Servicio de Atencion al Usuario y Centro
de Soporte IT
Politicas:
Software e  De Seguridad de la Informacion
Servidores e  De Gestion de Informacion
Solucién de e  Politica de Operacion Gestion Del
Colaboradores . .. A
. Almacenamiento Conocimiento Geocientifico
capacitados que ,
Se cuenta ueden servir Infraestructura de Guias
Eomo formadores Seguridad e  Protocolo de Integracion Para el Sistema
Informatica MIIG con Sistemas de Informacion
Pagina Web Externos
Internet e  Manual de Normas y Politicas de
Seguridad Informatica
e  Equipos de Seguridad Informatica
e  Administracion de Seguridad Informatica
e Gestion del Conocimiento Geocientifico -
Productos Oficializados
Formatos:
e  Ficha Ingreso a Oficializacion Productos
de Informacion Geocientifica
e  Mantener actualizados los mecanismos para la
Asegurar que la divulgacion de la informacion y del
tecnologia esté conocimiento
disponible para e  Generar mecanismos para estandarizar el
. brindar el acceso a la conocimiento y disponerlo de manera adecuada
Incentivar a los . .y . oo,
informacion e  Sesiones de sensibilizacion para que los
colaboradores . .
S - Implementar el BIA colaboradores apropien los beneficios del uso
e propone capacitados para

de los repositorios institucionales y las ventajas
del uso de los mismos y de esta manera
asegurar que la informacion institucional se
encuentra alli

e  Mantener actualizados los procesos,
procedimientos, politicas, guias y formatos con
los que actualmente cuenta

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estructura planteada para el sistema.
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Usar conocimiento: Usar el nuevo conocimiento que ayuden a generar soluciones

innovadoras. En la Tabla 23 se muestra la propuesta para esta dimension:

Tabla 23 — Dimension Usar Conocimiento Propuesta

Com}ﬁifien to Talento Humano Tecnologia Herramientas
Procesos:
e  Gestion de Recursos Minerales
e Gestion de Tecnologias de
Informacion
Procedimientos :
e  Oficializacion de Productos
Geocientificos
Gestion de Plataforma Tecnologica
Servicio de Atencion al Usuario y
Centro de Soporte IT
Politicas:
Software e  De Seguridad de la Informacion
Servidores e De Gestion de Informacion
e  Colaboradores con Solucion de ¢ Politicg d.e Operacic’)p G,e stién Del
experticia necesaria Almacenamiento ; Conocimiento Geocientifico
Se cuenta . Guias
para el uso apropiado Infraestructura de — .
del conocimiento Seguridad Informatica ¢ P.rotocolo de Integraf:lon Para el
Pagina Web Sistema MIIG con Sistemas de
Internet Informacion Externos .
e  Manual de Normas y Politicas de
Seguridad Informatica
e  Equipos de Seguridad Informatica
Administracion de Seguridad
Informatica
e Gestion del Conocimiento
Geocientifico - Productos
Oficializados
Formatos:
e  Ficha Ingreso a Oficializacion
Productos de Informacion
Geocientifica
Asegurar que la
tecnologia esté
disponible para . .,
brindar el acceso a la e  Generar r.n'ecamsmos.de comunicacion y
e Crear grupos de informacién cooperacion en lag Dlrecmones Técnicas
Se propone investigacion Implementar el BIA para evitar la duphc1dad de esfuerzo
. S . e  Mantener actualizados los procesos,
interdisciplinaria (Analisis de Impacto

del Negocio) y el DRP
(Plan de Recuperacion
de Desastres) para la
Entidad

procedimientos, politicas, guias y formatos
con los que actualmente cuenta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estructura planteada para el Sistema de Gestion del Conocimiento en el SGC.
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8.3.3. Indicadores de proceso y de resultado

En la Tabla 24 se presentan lo indicadores de Logro del Sistema de Gestioén del Conocimiento

planteados:

Tabla 24 — Indicadores de gestion para el Sistema de gestion del Conocimiento a implementar.

Indicadores de Proceso y de Resultado
Contar con un Sistema de gestion de Conocimiento para mitigar la pérdida del

Objetivo mismo en el area de tecnologias de informacion y los procesos de investigacion
misionales del Servicio Geoldgico Colombiano
Acciones Indicadores Modos de verificacién

Fortalecer el talento humano mediante | Porcentaje de personal capacitado en el sistema de
entrenamiento gestion del conocimiento en el SGC

Entrenar a los colaboradores en el uso | Porcentaje de personas capacitadas en el uso
adecuado de las herramientas y tecnologias | adecuado de las herramientas y  tecnologias

disponibles disponibles frente al total de personas del area
Crear. ~ grupos de Investigacion | Numero de grupos de Investigacion creados y Informes Mensuales
Interdisciplinarias operando

Generar los mecanismos que promuevan
que los colaboradores hagan el uso
adecuado de los repositorios institucionales

Registros de

Porcentaje de uso adecuado de los repositorios o
Capacitacion sistema

institucionales frente al total de personas de las areas

Aumento del porcentaje de colaboradores | Registros de reuniones
gestionando el conocimiento en el SGC (frente a
linea base)

Incentivar a los colaboradores capacitados
para que formen a los otros

Numero de reuniones efectuadas en la
Realizar la integracion al MIPG implementacion del sistema de gestion del
conocimiento

Porcentaje de Avance de la integracion con el MIPG

Fuente: Elaboracién propia a partir de las fases planteadas.

8.3.4. Lineamientos propuestos para la evaluacion del sistema de gestion del

conocimiento

La madurez del Sistema de Gestion del Conocimiento se describe como la
evolucion de las iniciativas en gestion del conocimiento a lo largo del tiempo, permitiendo
identificar en qué peldano se encuentra para poder hacer las mejoras requeridas y avanzar

al asiguiente escalon.

Se propone revisar bianualmente el estado de la gestion del conocimiento en la
entidad, mediante entrevistas y observacion directa, aplicando los pardmetros de medicion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, mediante los cuales se establece
el avance en cada una de sus dimensiones, para gestion del conocimiento es la sexta

dimension.
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8.3.5. Prototipo del sistema de de informacion basado especificamente en el proceso
“investigacion y evaluacion de recursos minerales”, para la gestion de

conocimiento en el servicio geoldgico colombiano

Con la estructura del sistema planteado y con el fin de efectuar una adecuada gestion de
conocimiento, es necesario utilizar herramientas tecnoldgicas que faciliten los procesos en la
entidad. Actualmente el SGC cuenta con sistemas de informacion que le permiten desarrollar las
actividades del quehacer institucional, con sistemas para el manejo del sistema de gestion de
calidad, y estd en proceso de implementacion de un sistema de gestion de seguridad de la
informacion (SGSI).

La interaccion entre el saber hacer de la entidad soportado con herramientas de TI
potencializa los resultados de la organizacion, orientdndola a resultados mas efectivos y en menor
tiempo, siempre y cuando se tengan los procesos claramente definidos y estos sean susceptibles de
sistematizacion, en la medida que una entidad no tenga claramente sus procesos definidos las TIC
no podrén ser el apoyo suficiente y eficiente en el desarrollo y crecimiento de una organizacion.

El objetivo del presente prototipo es establecer un primer paso para guiar al SGC en la
sistematizacion del conocimiento, con lo cual a futuro pueda manejar estandares y procedimientos
claramente definidos que le apoyen en el desarrollo de sus investigaciones.

El disefio del prototipo busca que todas las dimensiones del sistema se complementen una
a la otra, que no trabajen como islas separadas, buscando asi que el prototipo como base del futuro
desarrollo del sistema que llegue a realizar la entidad sea un integrador con: el mismo, los otros
sistemas de gestion, los deméas componentes de TI, dejar al alcance de los colaboradores y la
ciudadania, para el desarrollo de las investigaciones y administracion efectiva de los activos de
informacion y de los activos de tecnologia con los que actualmente cuenta la entidad.

Sin embargo, para que el prototipo o sistema que decida adoptar la entidad sea efectivo es
necesario realizar la identificacion y caracterizacion del conocimiento disponible, lo cual no esté
dentro del alcance de la presente investigacion. Es fundamental esta identificacion y
caracterizacion ya que de esta manera la entidad sabe con la que cuenta y que debe administrar
para poder plasmar cada una de las dimensiones dentro del sistema.

En la Figura 44, se presenta la estructura del sistema de gestion de conocimiento orientada

al planteamiento del prototipo.
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Figura 44 — Estructura del sistema de gestion de conocimiento orientada al prototipo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del sistema de gestion de conocimiento propuesto.

Factor

Se describe al apoyo del prototipo a cada una de las dimensiones, factores y variables

asociadas.
8.3.6. Descripcion del prototipo

Como se menciond anteriormente, el prototipo fue basado especificamente en el proceso
“Investigacion y Evaluacién de Recursos Minerales”. En la Figura 45 de la pagina siguiente, se

presenta el diagrama de flujo del proceso de Investigacion y Evaluacion de Recursos Minerales:
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Figura 45 — Diagrama de flujo del proceso de Investigacion y Evaluacién de Recursos Minerales
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Fuente: Elaboracion propia.

Los colaboradores del Servicio Geoldgico Colombiano son altamente comprometidos con
la labor que realizan, son muy técnicos, responsables, idoneos, pero por su especificidad en las
labores son muy celosos con los datos, con la informacion que procesan, generan o custodian; les
cuesta transmitir el conocimiento técnico.

El desarrollo del prototipo se establecid con el fin que sirva de base para la implementacion
del sistema de gestion de conocimiento en la entidad. Se utilizé la herramienta gratuitita en la
nube destinada por Oracle, para fines de desarrollo de pequefias aplicaciones con propdsito de
educacion o pequeiios usos, la cual es conocida como Application Express (Apex3). Dicha
herramienta permite manejar modelos de datos a partir de modelos relacionales o no relacionales,
almacenar informacién no superior a las 4Gb (en la version libre), desarrollar las pantallas en
entorno web, programar las rutinas en el lenguaje de programacion PL/SQL del cual es propietario
Oracle. Por estar en la nube permite compartir la aplicacién a personas de manera publica o de
manera privada solicitando un usuario y contrasefa, para el caso de estudio se va a realizar de

manera privada. Se publico en el link: https://apex.oracle.com/pls/apex/f?p=94933:LOGIN_DESKTOP.

3 https://apex.oracle.com/es/
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Una vez en el sitio, aparece la siguiente ventana de ingreso al sistema:

Figura 46 — Ventana de ingreso al prototipo disefiado

Q

GESTION DEL CONOCIMIENTO

9 gtorresr3969@universidadean.edu.co

@y Password

Remember username

Una vez diligenciados los campos de usuario y contraseia, permite el acceso al prototipo,

mostrando el menu de opciones de la Figura 47.

Figura 47 — Menu de opciones del prototipo

R gtorres3969@universidadean.cdico

£ Inicio
Gestidn del conocimiento Servicio Geolégico Colombiano

8 Metodos >
[ Resultados >
@ Proyectos >

$B Configuracién >

En el Anexo No. 5 se explica detalladamente el prototipo, el resultado de las pruebas
funcionales y la encuesta de satisfaccion utilizada para conocer la opiniéon del usuario frente al
mismo. En el Anexo No. 6 se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion.

8.4. Plan de accion de implementacion del modelo de gestion de conocimiento propuesto

Una vez definido el sistema de gestion de conocimiento es necesario llevarlo a la practica
en la entidad, como se mencion6 anteriormente el presente caso de estudio no tiene contemplado

la implementacion del mismo.
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Como se menciond anteriormente, la metodologia que se va a utilizar es la planteada en el

Manual de Gestion de Proyectos del SGC. En la Tabla 25, se presenta el plan de accion detallado

con las acciones, recursos y tiempos estimados.

Tabla 25 — Plan de accion de implementacion.

Duracion

Actividades Responsables
(Semanas)
Inicio Proyecto
Presentar del proyecto ante el Comité Directivo con el fin de:
- Aceptacion del alcance 4 Lider del proyecto
- Designar recursos: humanos, tecnologicos y financieros
e . . Lider del proyecto
Generar politicas insitucionales para el Sistema de Gestion del . proy
Conocimiento 2 Lideres areas
Director General
Sesiones de socializacion y apropiacion de las politicas del Sistema 3 Lider del proyecto
de Gestion del Conocimiento Lideres areas
Dimensién Identificar Conocimiento
Identificar y caracterizar el conocimiento disponible Lideres areas
Realizar reuniones de entendimiento con las diferentes areas Lider del proyecto
Realizar el inventario actualizado del conocimiento técnico del L
e 4 Equipo areas
quehacer institucional
Realizar el inventario de las diferentes fuentes de conocimiento en L
. 4 Equipo areas
la entidad
. . L, Lideres areas
Establecer las lineas de investigacion para los productos finales 2 L
Equipo areas
. ., Lider del proyecto
Elaborar el plan de integracion con MIPG 4 proyect
Coord, Planeacion
. ., - . . Lider del proyecto
Alinear procesos de gestion del conocimiento con los lineamientos f proy
bernamentales - MIPG 30 Lideres dreas
g Coord, Planeacion
Revisar y actualizar los pr T imientos asociados a la . .
evisar y actualizar los procesos y p ocedimientos asociados ’ Lideres areas
dimension identificar conocimiento
Dimensién Crear Conocimiento
Fortalecer el Talento Humano mediante entrenamiento 4 Talento Humano
Mejorar los procesos de seleccion de los colaboradores 2 Talento Humano
. Lider del proyecto
Entrenar a los colaboradores en el uso adecuado de las herramientas . proy
f . 4 Lideres areas
y tecnologias disponibles
TIC
. L, o Lider del proyecto
Crear grupos de investigacion interdisciplinaria 2 f proy
Lideres areas
Realizar el catdlogo de métodos institucional 2 Lideres areas
Realizar el inventario de nuevas investigaciones 2 Lideres areas
Fortalecer los mecanism ropendan por generar ma: . .
ortalecer los mecanismos que prope dan por gene s 4 Lideres areas
conocimiento
Revisar y actualizar los pr T imientos asociados a la . .
evisar y actu 0S procesos y p ocedimientos asociados ’ Lideres areas
dimension crear conocimiento
Dimensién Almacenar Conocimiento
Implementar la indexacion en las busquedas de la solucion de 3 TIC
almacenamiento
Revisar y actualizar el mecanismo de salvaguarda de conocimiento 4 TIC
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Duracion

Actividades Responsables
(Semanas)
Revisar y actualizar las politicas institucionales de almacenamiento ) TIC
y de uso de repositorios
Revisar y actualizar los procesos y procedimientos asociados a la ) TIC
dimension almacenar conocimiento
Dimensién Compartir Conocimiento
Incentivar a los colaboradores capacitados para que formen a los 5 Lider del proyecto
otros Lideres areas
Generar mecanismos para estandarizar el conocimiento 8 Lideres areas
Revisar y actualizar actualizados los mecanismos para la ’ Lider del proyecto
divulgacién de la informacién y del conocimiento Lideres areas
Realizar sesiones de sensibilizacion para que los colaboradores .
apropien los beneficios del uso de los repositorios institucionales y 8 L1de,r del p,royecto
. . Lideres areas
las ventajas del uso de los mismos
Revisar y actualizar los procesos y procedimientos asociados a la ’ Lider del proyecto
dimensién Compartir conocimiento Lideres areas
Dimensién Usar Conocimiento
Generar mecanismos de comunicacioén y cooperacion en las ’ Lider del proyecto
Direcciones Técnicas para evitar la duplicidad de esfuerzo Lideres areas
Revisar y actualizar los procesos y procedimientos asociados a la ’ Lider del proyecto
dimension usar conocimiento Lideres areas
Seguimiento y Mejora
Generar indicadores para medir el funcionamiento y efectividad del ’ Lider del proyecto
Sistema de Gestion del Conocimiento Lideres areas
Lider del proyecto
Plantear Planes de Mejora 2 Lideres areas

Coord, Planeacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estructura planteada para el sistema.
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RECOMENDACIONES

Es importante generar un programa de concientizacion dirigido a todos los colaboradores
de la entidad, con la finalidad de crear un ambiente de cooperacion y disciplina en los diferentes
sistemas de gestion con los que actualmente cuenta la entidad y los demas que estan por venir.

Para que un proyecto de este tipo tenga €xito es necesario contar siempre con el apoyo de
la alta direccion y buscar el compromiso de todos los colaboradores de la entidad, por supuesto
que este compromiso se debe solicitar de una manera cordial y respetuosa sin que se vea como una
imposicion de parte de la entidad ya que en este caso esto generara mayo resistencia de parte de
los colaboradores y no lo veran como algo bueno para el desempefio de sus funciones.

Definir los encargados y responsables de ejecutar las acciones que se deben realizar para
completar las tareas de implementacion del sistema de gestion de conocimiento, estructurando el
plan de proyecto, con actividades, tiempos, responsables, patrocinadores y demas elementos
requeridos para la implementacion del sistema.

Empoderar al Grupo de Talento humano, como eje fundamental de la operacion en la
organizacion para que ejerza su labor de encauzar debidamente el capital humano con el que cuenta
la entidad en pro de desarrollar una adecuada implementacion de la gestion del conocimiento
institucional y por ende, su armonizacion con los otros sistemas de gestion, es decir, la integracion
de todos estos a partir del MIPG.

Definir adecuadamente los indicadores de medicion con la finalidad de tener un resaltado
preciso de la eficacia y eficiencia del sistema de gestion de conocimiento, ya que de esta manera
se puede identificar las posibles fallas del mismo y emprender las acciones de mejora requeridas.

Seleccionar adecuadamente las herramientas que apoyaran el sistema de gestion de
conocimiento y sus métricas ya que seran estas las que facilitaran las tareas relacionadas, también
seran una fuente de insumo para las métricas seleccionadas, brindando la posibilidad de compartir

el conocimiento y la informacién con la que cuenta la entidad a los entes que la requieren.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con esta investigacion se pudo determinar que no existe una adecuada gestion
del conocimiento en la entidad. Un sistema de gestion de conocimiento es algo que se debe ver de
manera transversal a toda la organizacion, no se puede aislar ni desalinear de la mision y objetivos
de la entidad, ya que con esto se puede obtener un mejor provecho en el desarrollo de los procesos
que actualmente realza la entidad para el cumplimiento de su mision.

Para dar cumplimiento al primer objetivo se aplico el instrumento de diagnostico
suministrado por la Universidad EAN, se realizd observacion directa y algunas entrevistas, se
determiné el estado actual de la gestion del conocimiento en la entidad, la situacion deseada, la
brecha que existe y se logro proponer algunos mecanismos para llegar al estado ideal.

Para el segundo y tercer objetivo, se establecio la brecha comprobando la hipotesis que en
el SGC en estos momentos no se esta gestionando el conocimiento, con el analisis de los resultados
se planted una propuesta de sistema de gestion del conocimiento para la entidad que permita
mantener la informacion y facilitar el acceso a la misma. Razon por la cual se realizo el disefio del
sistema de gestion de conocimiento para ser aplicado a la entidad estableciendo propuestas por
cada dimension: Identificar Conocimiento, Crear Conocimiento, Almacenar Conocimiento,
Compartir Conocimiento y Usar Conocimiento, con la cual la entidad podra realizar un proyecto
de implementacion de un sistema de gestion de conocimiento lo cual tendra que apropiarlo con sus
colaboradores y como parte de la estructura organizacional.

Dando cumplimiento al cuarto objetivo, se establecio un plan de accion de implementacion
del sistema propuesto definiendo actividades, tiempos y posibles responsables, con indicadores de
proceso y de resultado y algunos lineamientos de medicion.

Dando cumplimiento al quinto objetivo, se desarrolld un prototipo de Sistema de Gestion
del Conocimiento, basado especificamente en el proceso de “Investigacion y Analisis de Recursos
Minerales. Este prototipo se mostrd y probo con ocho (8) personas de la Direccion de Recursos
Minerales y se efectud una encuesta de satisfaccion, evidenciando que el prototipo tuvo acogida
de parte de los usuarios, se mostré como una herramienta que puede llegar a ser de gran utilidad
para la gestion del conocimiento en la entidad, con los respectivos ajustes.

La implementacion de un sistema de gestion de conocimiento no es una tarea sencilla ya

que esta requiere una gran disciplina y compromiso de parte de la entidad, se deben disponer los
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recursos necesarios en tiempo, humanos, financieros, tecnoldgicos y los demas requeridos para la
conclusion del proyecto.

El conocimiento es algo intangible y por ende, dificil de medir, aunque existen técnicas y
modelos para establecer el nivel de conocimiento de una organizacion, no es facil porque mucho
de este conocimiento se encuentra en las personas quienes ya tienen una perspectiva clara del
quehacer institucional y realizan las tareas de la entidad de una manera metodologia y rutinaria, a
lo que han llegado con la experiencia adquirida a través del tiempo y el conocimiento de la entidad,
convirtiéndolo en una rutina operativa que les permite dar cumplimiento a los objetivos
propuestos.

Es a partir de la gestion adecuada del talento humano que se puede realizar una efectiva
gestion del conocimiento, del quehacer institucional en el Servicio Geologico Colombiano. El
grupo de Talento Humano tiene la labor primordial de encauzar todos los esfuerzos para capacitar
y desarrollar el recurso humano institucional en pro de una adecuada gestion del conocimiento, ya
que la tecnologia por si sola no esta en capacidad de adquirir el conocimiento de una entidad.

Disefiar un sistema de gestion de conocimiento para la entidad que cobije el proceso de
gestion de tecnologias de la informacion y los procesos misionales del SGC, con la aplicacion del
sistema de gestion del conocimiento, la entidad podra tener una perspectiva clara acerca de la
ventaja de contar con el mismo, con una adecuada implementacioén y la concientizacion de los
colaboradores como apoyo fundamental en la realizacion de las diferentes tareas que realiza la
organizacion en el cumplimiento del quehacer institucional.

La implementacion de un Sistema de Gestion del Conocimiento en la entidad fortalecerd a
todas las areas en el desarrollo de las actividades, brindando asi un valor agregado a la gestion
publica.

La innovacion y apropiacion de nuevas disciplinas son factores claves para el desarrollo
competitivo de la entidad en cuanto a la mejora de prestacion de sus servicios y cumplimiento de

necesidades a sus clientes finales.
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ANEXOS

Anexo 1 — Ficha técnica del instrumento de diagndstico

Objetivo del Instrumento:

Efectuar la caracterizacion de la gestion del conocimiento en el Servicio Geologico
Colombiano.

Tamaiio de la muestra;

104 personas, seleccionadas de acuerdo con su perfil asi: 44 coordinadores de los grupos
de trabajo del SGC, 44 profesionales de apoyo de las coordinaciones, 5 asesores de las areas y 10
profesionales del area de Tecnologias de Informacion.

Técnica de recoleccion:

Cuestionario electronico. El nimero total de cuestionarios se diligenciaron de forma directa
a través de la herramienta Google Forms, para algunos casos fue necesario realizar el
acompanamiento al encuestado para completar de forma satisfactoria la informacion requerida, sin
intervenir en las respuestas, solo brindando una orientacién a las dudas generadas a lo largo del
desarrollo del instrumento. Para el andlisis del resultado de las muestras se utiliz6 el software IBM

— SPSS* version 24 suministrado por la Universidad EAN.

Disefio y realizacion:

El instrumento de diagnodstico empresarial utilizado fue el suministrado por la universidad
EAN, denominado “caracterizacion de la gestion del conocimiento”, aplicado y validado en
una investigacion realizada por el Profesor Nofal Nagles Garcia. (Anexo 1). el cual permite
caracterizar’ la gestion del conocimiento en la entidad, dicho instrumento consta de veinte nueve
(29) preguntas en las cuales el encuestado determina un valor de importancia determinado de la
siguiente manera 5. Siempre, 4. Con frecuencia, 3 Algunas veces, 2. Raras Veces, 1. Nunca, a cada

una de las opciones agrupadas a cada una de las respuestas.

4 Es el software de analisis predictivo que ofrece técnicas avanzadas en un paquete facil de usar que ayuda a encontrar nuevas
oportunidades, mejorar la eficiencia y minimizar el riesgo. Asi mismo, proporciona informes y analisis estadisticos, mineria de
datos y analisis de big data. - https://www.ibm.com/analytics/co/es/technology/spss/

5> Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente se distinga de los demas -
http://dle.rae.es/srv/search?m=30& w=caracterizar
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Poblacion:
900 Colaboradores (funcionarios de planta -320 y contratistas - 580) del Servicio

Geoldgico Colombiano.

Tabla 26 — Instrumento de diagnostico

S. 4. Con 3. Algunas 2. Raras 1.
Siempre | frecuencia veces Veces Nunca

1. Los principales productos que ofrece la empresa son:

Mapas

Planchas geologicas

Licencias de desechos radioactivos

Calibracion dosimétrica de equipos

Informacion geo-cientifica

2. Los productos de empresa estan dirigidos a:

Infantes y/o Adolescentes

Hombres

Mujeres

Familias

Organizaciones

3. La importancia de la gestién conocimiento en la empresa se
evidencia en:

La declaracion de la mision de la organizacion

Los postulados de vision empresarial

Los principios y valores que pregona la empresa

Las politicas organizacionales

Las estrategias empresariales

Las acciones de la empresa

Los procesos organizacionales

Las competencias que domina la empresa

4. La empresa ha proyectado durante el préximo afio:

Realizar inversiones en investigacion y desarrollo.

Emprender proyectos de investigacion

Contratar proyectos de investigacion

Emprender proyectos de desarrollo tecnologico

Contratar proyectos de desarrollo tecnolégico

Emprender procesos de innovacion

Contratar proyectos de innovacion

5. Para monitorear y analizar el comportamiento del sector la
empresa utiliza:

Exploracion del mercado.

Comparacion de practicas de las diferentes empresas del sector.

Exploracion de desarrollos tecnoldgicos en el sector.

Identificacién de las mejores practicas en diferentes sectores o
industrias

Vigilancia de los avances cientificos y tecnologicos.
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5.
Siempre

4. Con
frecuencia

3. Algunas
veces

2. Raras
Veces

Nunca

Revision de informes cientificos y tecnoldgicos.

Interaccion permanente con centros de investigacion y desarrollo
tecnologico.

Identificaciéon de los usos y aplicaciones que da el cliente y
consumidor al producto.

6. La empresa utiliza la informacién obtenida en el monitoreo
del ambiente para:

Disefiar y desarrollar de nuevos productos y servicios.

Adaptar los productos y servicios actuales.

Identificar nuevos usos y aplicaciones para los productos actuales

Modernizar los procesos productivos.

Actualizar (migrar a nuevas versiones) y adquirir nueva tecnologia.

Adaptar y adecuar la tecnologia existente.

Desarrollar nuevas tecnologias.

Mejorar los sistemas de gestion de la empresa.

Crear nuevos conceptos y modelos de negocio.

Explorar y buscar nuevos mercados, clientes y consumidores.

7. Las fuentes de conocimientos ttiles para la empresa son:

Proveedores de tecnologia (maquinaria, equipos, herramientas, etc.).

Clientes y consumidores de productos y servicios.

Competidores de la organizacion.

Empresas de otros sectores o industrias.

Centros de investigacion.

Universidades.

Centros de desarrollo tecnologico.

Proveedores de materias primas y materiales.

Informes sectoriales.

Informes sobre tendencias de la industria.

Informacion suministrada por los vendedores.

8. Para adaptar el conocimiento a sus necesidades, la
organizacion:

Experimenta con los nuevos conocimientos realizando pruebas y
ensayos.

Somete a discusion los informes sectoriales para identificar posibles
efectos en la empresa.

Analiza los informes de tendencias industriales para generar acciones
estratégicas en la empresa.

Genera equipos de trabajo dedicados a buscar aplicaciones del nuevo
conocimiento en las diversas acciones que realiza la empresa

Explora aplicaciones para los nuevos conocimientos en la mejora de
las actividades que realiza en forma cotidiana la empresa.

Actualiza y adapta la tecnologia existente en la empresa.
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5.
Siempre

4. Con
frecuencia

3. Algunas
veces

2. Raras
Veces

Nunca

Explora alternativas para generar soluciones mas efectivas y
funcionales a las necesidades de los clientes y consumidores.

9.La empresa integra los conocimientos adquiridos y los nuevos
conocimientos a las acciones y actividades organizacionales,
mediante:

Adquisicion de nueva tecnologia.

Disefio e implementacion de nuevos procesos.

Transformacion del modelo de negocio de la empresa.

Disefio de nuevos productos y servicios en la empresa.

Modificacion de los productos y servicios de la empresa.

Mejora de los procesos productivos de la organizacion.

Transformacion de las estructuras organizacionales de la empresa.

10. La empresa construye conocimientos relacionados con:

Productos y servicios.

Procesos productivos.

Necesidades y expectativas de los clientes.

Procesos y sistemas de gestion.

Logistica y distribucion.

Mercadeo y comercializacion.

Conceptos de negocio.

Modelos de negocio.

11. La innovacién en la empresa se expresa en:

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios.

Mejoras en los procesos productivos.

Redisefio de los procesos empresariales.

Transformacion de sistemas de gestion empresarial.

Adaptacion de productos y servicios actuales.

Exploracion y biisqueda de nuevos mercados.

Creacion de nuevos modelos de negocio.

Exploracién de nuevas formas de presentacion de los productos.

Identificacién y caracterizacion de clientes y consumidores
potenciales.

Exploracion de necesidades futuras de los clientes actuales y
potenciales.

Exploracion y adaptacion de los productos a nuevos usos y
aplicaciones.

Desarrollo de nuevos de conceptos de negocio.

Adaptacion de la tecnologia existente en la empresa.

Desarrollo de nuevas tecnologias.

12. Para la construccion de nuevos conocimientos, la
organizacién:

Evaltia y analiza los problemas y dificultades que enfrenta.
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5.
Siempre

4. Con
frecuencia

3. Algunas
veces

2. Raras
Veces

Nunca

Realiza talleres para discusion y debate de situaciones empresariales.

Participa en procesos de capacitacion con expertos.

Realiza procesos de formacion en universidades.

Crea equipos de trabajo con personas de diferentes niveles.

Rota los trabajadores por diferentes areas de la empresa.

Realiza procesos de simulacion y/o juegos de roles.

Genera soluciones a problemas tipicos en la empresa.

13. La organizacién identifica oportunidades y necesidades

futuras mediante:

Exploracion de tendencias del mercado.

Indagacion con los clientes.

Investigacion de las tendencias tecnoldgicas.

Averiguacion con los socios de negocios.

Revision y evaluacion de los desarrollos cientificos.

Investigacion con los empleados

Analisis de las tendencias de vida.

Indagacion con los proveedores

14. Los procesos de cambio en la empresa se activan por:

Las acciones de la competencia.

Las demandas de los clientes.

Las amenazas del entorno.

Las debilidades de la empresa.

Las oportunidades futuras.

Las necesidades futuras.

15. La empresa para lograr trascender y asegurar
sustentabilidad:

la

Ubica a las personas segun las competencias

Ha definido las metas a lograr

Determina los valores que guiaran su accion futura

Define los principios que orientaran sus acciones futuras

Establece y comunica a sus grupos de interés el foco estratégico

Emprende acciones para diferenciar productos y servicios

16. La organizacion se relaciona con los diversos grupos de interés

y con la sociedad para:

Identificar la capacidad de satisfaccion del cliente.

Evaluar el desempefio de productos y servicios actuales.

Explorar oportunidades futuras.

Establecer futuras necesidades en su ambiente.

Anticipar tendencias tecnologicas.

Establecer tendencias de vida.

Identificar avances y desarrollo cientificos.

Explorar amenazas para el sector y para la empresa.

Identificar las acciones de la competencia.
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5.
Siempre

4. Con
frecuencia

3. Algunas
veces

2. Raras
Veces

Nunca

17. El aprendizaje necesario para optimizar el uso productivo de
los recursos y capacidades y el desempefio competitivo se obtiene
mediante:

Compra de tecnologia.

Contratacion de personal que posee el conocimiento.

Participacion en seminarios, reuniones gremiales y talleres sectoriales.

Promocion de eventos de formacion en la organizacion.

Constitucion de alianzas con los duefios del conocimiento.

Adquisicion de licencias del conocimiento necesario.

Colaboracion en desarrollos con otras empresas.

Iniciativas de proyectos de cooperacion técnica y tecnologica.

18. La actividad empresarial de la organizacion enfatiza en:

Las actividades cotidianas.

Los problemas del dia a dia.

Futuros problemas y dificultades.

Necesidades actuales de los clientes.

Futuras necesidades de la sociedad.

Las tendencias del mercado.

Las tendencias de vida.

Competir por los clientes con las empresas del sector o industria.

Exploracion de oportunidades actuales que ofrece el entorno.

Mejorar la actuacion de la empresa.

Generar nuevas formas y estrategias para enfrentar los desafios del
entorno.

Exploracion de oportunidades futuras que ofrece el entorno.

Rentabilidad de productos y servicios.

Sostenibilidad empresarial.

19. La actividad empresarial permite establecer que:

Existe interaccion entre produccion y disefio y desarrollo de nuevos
productos y servicios.

Explotan los conocimientos actuales de la empresa al tiempo que se
busca nuevos conocimientos.

Responde a las necesidades actuales de los clientes al tiempo que se
explora nuevas necesidades.

Optimiza los procesos y sistemas actuales de la empresa al tiempo que
se busca nuevos sistemas y procesos para la mejorar la productividad
empresarial.

Responde a las demandas actuales al tiempo que se emprende la
busqueda de oportunidades futuras.

Mejora la eficiencia de las tecnologias actuales al tiempo que se
explora alternativas tecnologicas mas efectivas y productivas.

Planea la obsolescencia de los productos de manera simultanea con el
disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios.
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5.
Siempre

4. Con
frecuencia

3. Algunas
veces

2. Raras
Veces

Nunca

20. En el presupuesto anual de la compaiiia existe un rubro para:

Investigacion y desarrollo

Adquisicion de nuevas tecnologias

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

Mejora de procesos de produccion

Lanzamiento al mercado de nuevos productos

Incursionar en nuevos mercados

Iniciar proyectos de investigacion aplicada

Hacer desarrollos experimentales

21. La empresa utiliza la tecnologia en la gestion del conocimiento
para:

La estructuracion y el almacenamiento del conocimiento disponible

La difusion del conocimiento

La creacion colectiva del conocimiento

Compartir los nuevos conocimientos

La adquisicion y apropiacion de nuevos conocimientos

La aplicacion y transferencia de los nuevos conocimientos

22. El plan estratégico de la compaiiia establece como prioridad:

Desarrollar nuevos productos

Ingresar a nuevos mercados

Atraer a nuevos clientes

Desarrollar o adquirir nuevas tecnologias

Modernizar las instalaciones

Emprender procesos de mejora continua

Iniciar proyectos de investigacion y desarrollo

Reestructurar los sistemas de gestion.

23. Para el desarrollo de un nuevo producto, la compaiiia:

Cuenta con un departamento de 1&D

Tiene una unidad de disefio y desarrollo de nuevos productos

Contrata personal especializado para cada proyecto

Desarrolla el producto en la modalidad de riesgo compartido

Dispone de una unidad de innovacion.

24. La empresa desarrolla actividades investigativas relacionadas
con:

Desarrollo de nuevas tecnologias

Adecuacion de las tecnologias existentes

Adquisicion de servicios tecnologicos

Desarrollo de nuevos productos

Actualizacion de procesos productivos

Modificacion del sistema de distribucion

Fabricacion experimental

130



5.
Siempre

4. Con
frecuencia

3. Algunas
veces

2. Raras
Veces

Nunca

Contratacién de servicios de apoyo a los procesos de innovacion

Comercializacion de nuevos productos

Redisefo de sistemas y procesos de gestion

Nuevos usos y aplicaciones de los productos actuales

25. La empresa para realizar el lanzamiento de nuevos productos
al mercado

Utiliza algun tipo de asesoria de profesionales expertos.

Hace despliegue en los medios de comunicacion.

Realiza publicidad

Utiliza empresas dedicadas a esta actividad

Utiliza su propia marca

Utiliza marcas blancas

Utiliza las marcas de los distribuidores.

Combina diversas opciones de marca

26. La empresa ha proyectado durante los préximos tres afos:

Lanzar nuevos productos al mercado

Comercializar los productos actuales en mercados diferentes

Emprender procesos de innovacion de productos

Desarrollar nuevos productos o servicios

Redisefiar y actualizar sus procesos productivos

Reestructurar y/o desarrollar nuevos sistemas de gestion

Desarrollar nuevos mercados

Transformar su modelo de negocio

Utilizar nuevos canales de comunicacion

Utilizar nuevas forma de comercializacion

27. Indique donde se han realizado actividades de I+D
(Investigacién y Desarrollo) interna en los dos tltimos aiios:

Desarrollo tecnologico

Disefio y desarrollo de productos y servicios

Produccién y operaciones

Sistemas de gestion empresarial

Productividad empresarial

Clientes, consumidores y mercados

Sistemas de informacion

Procesos de innovacion.

Gestion del conocimiento

Estudios prospectivos

Competitividad de la empresa

28. El principal proveedor de informacién para la innovacién
corresponde a:

Mercadeo

Finanzas

Gestion humana
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5.
Siempre

4. Con
frecuencia

3. Algunas
veces

2. Raras
Veces

Nunca

Investigacion y desarrollo

Produccién y operaciones

Servicio al cliente

29. La colaboracién, cooperacion y el trabajo en equipo se soporta
en:

Correo electronico y mensajeria interna.

Redes sociales.

Wikis.

Mundos virtuales.

Sistemas de reuniones virtuales

Google APPS/Google Sites

Microsoft SharePoint.

Revision/edicion colaborativa.

Programacion de eventos.

Compeartir archivos.

Compartir pantallas.

Presentaciones web.

Programacion del trabajo.

Compartir documentos

Mapas mentales.

Hangouts

Bloggers

Organizacion de la Informacion

Teniendo en cuenta el alto volumen de informacion que se genera con la aplicacion del

instrumento, con los resultados se organiza la informaciéon en cuadros de Excel. Son 29 preguntas

con 245 items que se agrupan relacionando cada item a factores de cada una de las dimensiones

de la metodologia base de gestion del conocimiento propuesta por el Ministerio de Minas y

Energia, apalancada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Las dimensiones mencionadas son:
e Identificar conocimiento
e (Crear conocimiento
e Almacenar conocimiento
e Compartir conocimiento
e Usar conocimiento
Los factores son:

e Fuentes
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e Proceso de Investigacion

e Generacion de Conocimiento

e Identificacion de Necesidades

e Herramientas

e Proceso de Apropiacion

e Estrategias para compartir el conocimiento

e Proceso de Divulgacion

e Productos de Conocimiento

Cada factor tiene asociadas unas variables que surgen a partir de las respuestas de cada uno

de los colaboradores en la aplicacion del instrumento. En la Tabla 27, Tabla 28, Tabla 29, Tabla
30 y Tabla 31 se presenta el factor de asociacion de cada una de las variables, con las dimensiones

y factores establecidos.

Tabla 27 — Variables asociadas a la dimension Identificar Conocimiento (Factores: Fuentes y Proceso de
Investigacion)

Dimension: Identificar Conocimiento

Factor Variable

Informes sectoriales

Procesos productivos

Contrata personal que posee el conocimiento

Investigacion y desarrollo

Rentabilidad de productos y servicios

Tiene una unidad de disefo y desarrollo de nuevos productos

Productividad empresarial

Estudios prospectivos

Modificacion del modelo de negocio de la empresa

Transformacion de sistemas de gestion empresarial

Analisis de informes de tendencias industriales para generar acciones estratégicas en la empresa

Infantes y/o Adolescentes

Fuentes p = — .
Experimentacion con los nuevos conocimientos realizando pruebas y ensayos

Desarrollar nuevos productos o servicios

Redisefiar y actualizar sus procesos productivos

Clientes y consumidores de productos y servicios

Creacion de nuevos modelos de negocio

Realizacion de procesos de formacion en universidades

Nuevos usos y aplicaciones de los productos actuales

Exploracion de necesidades futuras de los clientes actuales y potenciales

Comercializar los productos actuales en mercados diferentes

Optimiza los procesos y sistemas actuales de la empresa al tiempo que se busca nuevos sistemas
y procesos para la mejorar la productividad empresarial

Contratacion de servicios de apoyo a los procesos de innovacion

Proceso de Conceptos de negocio

investigacion | Redes sociales
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Dimension: Identificar Conocimiento

Factor Variable

Logistica y distribucion

Mercadeo y comercializacion

Rotacion de trabajadores por diferentes areas de la empresa

Mercadeo

Finanzas

Wikis

Microsoft SharePoint

Talleres para discusion de situaciones empresariales

Mundos virtuales

Cuenta con un departamento de I&amp;D

Explorando las tendencias de vida

Desarrollo de nuevos productos

Empresas de otros sectores o industrias

Reestructurar los sistemas de gestion

Competidores de la organizacion

Identificar las acciones de la competencia

Interaccién permanente con centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico

Las necesidades futuras

Participacion en procesos de capacitacion con expertos

Futuros problemas y dificultades

Exploracion y adaptacion de los productos a nuevos usos y aplicaciones

Realiza publicidad

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

Presentaciones web

Programacion de eventos

Hacer desarrollos experimentales

Incursionar en nuevos mercados

Utiliza las marcas de los distribuidores

Realizacion de procesos de simulacion

Reestructurar y/o desarrollar nuevos sistemas de gestion

Informacion suministrada por los vendedores

Explorar amenazas para el sector y para la empresa

Siguiendo las tendencias del mercado

Mapas mentales

Fabricacion experimental

Las acciones de la competencia

Clientes, consumidores y mercados

Hombres

Produccion y operaciones

Adecuacion de las tecnologias existentes

Calibracion disimétrica de equipos

Identificacion de los usos y aplicaciones que da el cliente y consumidor al producto

Dispone de una unidad de innovacién

Comercializacion de nuevos productos

Bloggers

Mejora de los procesos productivos de la organizacion

Utiliza empresas dedicadas a esta actividad

Creacion de nuevos conceptos y modelos de negocio

Preguntando a los socios de negocios

Identificacion y caracterizacion de clientes y consumidores potenciales
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Dimension: Identificar Conocimiento

Factor Variable

Utiliza algun tipo de asesoria de profesionales expertos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 — Variables asociadas a la dimensién Crear Conocimiento (Factores: Generacion de Conocimiento e
Identificacion de Necesidades)

Dimension: Crear Conocimiento

Factor Variable

Los principios y valores que pregona la empresa

Evaluar el desempeiio de productos y servicios actuales

Emprender proyectos de desarrollo tecnoldgico

Las oportunidades futuras

Las amenazas del entorno

Utiliza su propia marca

Modificacion del sistema de distribucion

Modificacion de los productos y servicios de la empresa

Las actividades cotidianas

La creacion colectiva del conocimiento

Exploracion de desarrollos tecnologicos en el sector

Generacion de

. Contrata personal especializado para cada proyecto
conocimiento

Emprender procesos de mejora continua

Iniciar proyectos de investigacion y desarrollo

Discusion de informes sectoriales para identificar posibles efectos en la empresa

Sistemas de informacion

La estructuracion y el almacenamiento del conocimiento disponible

Actualizacion de procesos productivos

Emprende proyectos de cooperacion técnica y tecnoldgica

Desarrollar o adquirir nuevas tecnologias

Identificacion de las mejores practicas en diferentes sectores o industrias

Desarrolla el producto en la modalidad de riesgo compartido

Organizaciones

Modelos de negocio

Ingresar a nuevos mercados

Mejora de procesos productivos

Identificacion de | Mejora la eficiencia de las tecnologias actuales al tiempo que se explora alternativas
necesidades tecnologicas mas efectivas y productivas

Preguntando a los clientes

Exploracion de oportunidades futuras que ofrece el entorno

Adaptacion de los productos y servicios actuales
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Dimension: Crear Conocimiento

Factor

Variable

Procesos de innovacion

Gestion humana

Preguntando a los empleados

Las tendencias de vida

Disefio de nuevos productos y servicios en la empresa

Planea la obsolescencia de los productos de manera simultanea con el disefio y desarrollo de
nuevos productos y servicios

Determina los valores que guiaran su accion futura

Constituye alianzas con los duefios del conocimiento

Necesidades actuales de los clientes

Sostenibilidad empresarial

Generacion de soluciones a problemas tipicos en la empresa

Desarrollar nuevos productos

Las tendencias del mercado

Desarrollar nuevos mercados

Mejora de procesos de produccion

Iniciar proyectos de investigacion aplicada

Desarrollo de nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29 — Variables asociadas a la dimension Almacenar Conocimiento (Factor: Herramientas)

Dimension: Almacenar Conocimiento

Factor

Variable

Herramientas

Proveedores de tecnologia (maquinaria, equipos, herramientas, etc.)

Google APPS/Google Sites

Colabora en desarrollos con otras empresas

La adquisicion y apropiacion de nuevos conocimientos

Contratar proyectos de innovacion

Exploraciéon y busqueda de nuevos mercados, clientes y consumidores

Utiliza marcas blancas

Comparacion de practicas de las diferentes empresas del sector

Preguntando a los proveedores

Revisando los desarrollos cientificos

Mejora de los sistemas de gestion de la empresa

Evaluacion y Analisis de problemas y dificultades que enfrenta la empresa

Adquisicion de servicios tecnologicos

Utilizar nuevos canales de comunicacion

Las competencias que domina la empresa

Adaptacion de productos y servicios actuales

Informes sobre tendencias de la industria
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Dimension: Almacenar Conocimiento

Factor

Variable

Las acciones de la empresa

Servicio al cliente

Promueve eventos de formacion en la organizacion

Establece y comunica a sus grupos de interés el foco estratégico

Generar nuevas formas y estrategias para enfrentar los desafios del entorno

La aplicacion y transferencia de los nuevos conocimientos

Redisefio de sistemas y procesos de gestion

Desarrollo de nuevos de conceptos de negocio

Existe interaccion entre produccion y disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

Explotan los conocimientos actuales de la empresa al tiempo que se busca nuevos
conocimientos

Investigacion y desarrollo

Produccién y operaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30 — Variables asociadas a la dimension Compartir Conocimiento (Factores: Estrategia para Compartir el
Conocimiento y Proceso de Divulgacion)

Dimension: Compartir Conocimiento

Factor

Variable

Estrategia para
compartir
conocimiento

Las estrategias empresariales

Procesos y sistemas de gestion

Hangouts

Emprender procesos de innovacion de productos

Emprende acciones para diferenciar productos y servicios

Compartir pantallas

Transformar su modelo de negocio

Atraer a nuevos clientes

Establecer futuras necesidades en su ambiente

Combina diversas opciones de marca

Programacion del trabajo

Ubica a las personas seglin las competencias

Proveedores de materias primas y materiales

Redisefio de los procesos empresariales

Proceso de
divulgacion

Exploracion de oportunidades actuales que ofrece el entorno

Hace despliegue en los medios de comunicacion

Exploracion de aplicaciones para los nuevos conocimientos en la mejora de las actividades que
realiza en forma cotidiana la empresa

Correo electronico y mensajeria interna

Emprender proyectos de investigacion

Ha definido las metas a lograr

Universidades

Las politicas organizacionales

Desarrollo de nuevas tecnologias

Los postulados de vision empresarial

137




Dimension: Compartir Conocimiento

Factor

Variable

Establecer tendencias de vida

Identificar avances y desarrollo cientificos

Desarrollo tecnologico

Sistemas de gestion empresarial

Compartir documentos

Modernizar las instalaciones

Productos y servicios

Disefio e implementacion de nuevos procesos

Necesidades y expectativas de los clientes

Adquisicion de nueva tecnologia

Compartir archivos

Competir por los clientes con las empresas del sector o industria

Responde a las necesidades actuales de los clientes al tiempo que se explora nuevas necesidades

Disefio y desarrollo de productos y servicios

Adaptacion y adecuacion de la tecnologia existente

Define los principios que orientaran sus acciones futuras

Participa en seminarios, reuniones gremiales y talleres sectoriales

Desarrollo de nuevos usos y aplicaciones para los productos actuales

Actualizacion (migracion a nuevas versiones) y adquisicion de nueva tecnologia

Revision/edicion colaborativa

Sistemas de reuniones virtuales

Mejorar la actuacion de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 — Variables asociadas a la dimension Usar Conocimiento (Factores: Proceso de Apropiacion y Productos)

Dimension: Usar Conocimiento

Factor

Variable

Proceso de
apropiacion

Contratar proyectos de desarrollo tecnolégico

Compra de tecnologia

Explorando las tendencias tecnoldgicas

Gestion del conocimiento

Realizar inversiones en investigacion y desarrollo

Adaptacion de la tecnologia existente en la empresa

Mapas

Licencias de desechos radioactivos

Contratar proyectos de investigacion

Lanzamiento al mercado de nuevos productos

Competitividad de la empresa

La declaracion de la mision de la organizacion

Los problemas del dia a dia

Modernizacion de los procesos productivos

Desarrollo de nuevas tecnologias

Identificar la capacidad de satisfaccion del cliente
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Dimension: Usar Conocimiento

Factor

Variable

Exploracion de alternativas para generar soluciones mas efectivas y funcionales a las necesidades
de los clientes y consumidores

Exploracion y busqueda de nuevos mercados

Exploracion del mercado

Utilizar nuevas forma de comercializacion

Las demandas de los clientes

Revision de informes cientificos y tecnoldgicos

Actualizacion y adecuacion de la tecnologia existente en la empresa

Informacion geocientifica

Exploracion de nuevas formas de presentacion de los productos

Productos

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

Adquiere licencias del conocimiento necesario

Las debilidades de la empresa

Futuras necesidades de la sociedad

Mujeres

Explorar oportunidades futuras

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

Emprender procesos de innovacion

Anticipar tendencias tecnologicas

Transformacion de las estructuras organizacionales de la empresa

Responde a las demandas actuales al tiempo que se emprende la busqueda de oportunidades
futuras

Generacion de equipos de trabajo dedicados a buscar aplicaciones del nuevo conocimiento en las
diversas acciones que realiza la empresa

Lanzar nuevos productos al mercado

Centros de desarrollo tecnolégico

Compartir los nuevos conocimientos

Vigilancia de los avances cientificos y tecnologicos

Creacion de equipos de trabajo con personas de diferentes niveles

Adquisicion de nuevas tecnologias

La difusion del conocimiento

Planchas geologicas

Los procesos organizacionales

Familias

Fuente: Elaboracion propia
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Moda y Varianza

Dimension: Identificar Conocimiento

Factor: Fuentes

Tabla 32 — Listado de variables para el Factor Fuentes

Factor 7 —
Fuentes

Informes sectoriales

Procesos productivos

Contrata personal que posee el conocimiento

Investigacion y desarrollo

Rentabilidad de productos y servicios

Tiene una unidad de disefio y desarrollo de nuevos productos

Productividad empresarial

Estudios prospectivos

Modificacion del modelo de negocio de la empresa

Transformacion de sistemas de gestion empresarial

Analisis de informes de tendencias industriales para generar acciones estratégicas en la empresa

Infantes y/o Adolescentes

Experimentacion con los nuevos conocimientos realizando pruebas y ensayos

Desarrollar nuevos productos o servicios

Redisefiar y actualizar sus procesos productivos

Clientes y consumidores de productos y servicios

Creacion de nuevos modelos de negocio

Realizacion de procesos de formacion en universidades

Nuevos usos y aplicaciones de los productos actuales

Exploracion de necesidades futuras de los clientes actuales y potenciales

Comerecializar los productos actuales en mercados diferentes

Optimiza los procesos y sistemas actuales de la empresa al tiempo que se busca nuevos sistemas y
procesos para la mejorar la productividad empresarial

Contratacion de servicios de apoyo a los procesos de innovacion

Fuente: Elaboracion propia a través del agrupamiento de factores.

Tabla 33 — Moda y varianza variables factor Fuentes

Valid ]\]I\/[issing Mode variance
7. [Informes sectoriales] 104 0 4 2,130
10. [Procesos productivos] 104 0 1 1,983
18. [Contrata personal que posee el conocimiento] 104 0 4 2,154
21. [Investigacion y desarrollo] 104 0 5 2,218
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N Variance
Valid | Missing LT

19. [Rentabilidad de productos y servicios] 104 0 3 2,025
24. [Tiene una unidad de disefio y desarrollo de nuevos productos] 104 0 1 2,138
28. [Productividad empresarial] 104 0 1 2,149
28. [Estudios prospectivos] 104 0 4 2,164
9. [Modificacion del modelo de negocio de la empresa] 104 0 4 1,839
11. [Transformacion de sistemas de gestion empresarial] 104 0 4 1,853
8. [Analisis de informes de tendencias industriales para generar 104 0 5 2,228
acciones estratégicas en la empresa]
2. [Infantes y/o Adolescentes] 104 0 1 2,001
8.[Experimentacion con los nuevos conocimientos realizando pruebas 104 0 1 1,931
y ensayos]
27.[Desarrollar nuevos productos o servicios] 104 0 4 1,874
27.[Redisenar y actualizar sus procesos productivos] 104 0 4 1,844
7.[Clientes y consumidores de productos y servicios] 104 0 4 2,209
11.[Creacién de nuevos modelos de negocio] 104 0 3 1,970
12.[Realizacion de procesos de formacion en universidades] 104 0 3 1,605
25.[Nuevos usos y aplicaciones de los productos actuales] 104 0 2 1,970
11.[Exploracion de necesidades futuras de los clientes actuales y 104 0 5 2,041
potenciales]
27.[Comercializar los productos actuales en mercados diferentes] 104 0 3 1,633
20.[Optimiza los procesos y sistemas actuales de la empresa al tiempo 104 0 1 2,009
que se busca nuevos sistemas y procesos para la mejorar la
productividad empresarial]
25.[Contratacion de servicios de apoyo a los procesos de innovacion] 104 0 4 1,866

Fuente: Generado a partir de analisis en SPSS.

Factor: Proceso de Investigacion

Tabla 34 — Listado de variables para el Factor — Proceso de Investigacion.

Conceptos de negocio

Redes sociales

Logistica y distribucion

Factor 9 — Mercadeo y comercializacion

Investigacion | Rotacion de trabajadores por diferentes areas de la empresa
Mercadeo
Finanzas
Wikis
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Microsoft SharePoint

Talleres para discusion de situaciones empresariales
Mundos virtuales

Cuenta con un departamento de I&D

Explorando las tendencias de vida

Desarrollo de nuevos productos

Empresas de otros sectores o industrias

Reestructurar los sistemas de gestion

Competidores de la organizacién

Identificar las acciones de la competencia

Interaccion permanente con centros de investigacion y desarrollo tecnologico
Las necesidades futuras

Participacion en procesos de capacitacion con expertos
Futuros problemas y dificultades

Exploracion y adaptacion de los productos a nuevos usos y aplicaciones
Realiza publicidad

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios
Presentaciones web

Programacion de eventos

Hacer desarrollos experimentales

Incursionar en nuevos mercados

Utiliza las marcas de los distribuidores

Realizacion de procesos de simulacion

Reestructurar y/o desarrollar nuevos sistemas de gestion
Informacion suministrada por los vendedores

Explorar amenazas para el sector y para la empresa
Siguiendo las tendencias del mercado

Mapas mentales

Fabricacion experimental

Las acciones de la competencia

Clientes, consumidores y mercados

Hombres

Produccién y operaciones

Adecuacion de las tecnologias existentes

Calibracion disimétrica de equipos

Identificacion de los usos y aplicaciones que da el cliente y consumidor al producto
Dispone de una unidad de innovacion

Comercializacion de nuevos productos

Bloggers

Mejora de los procesos productivos de la organizacion
Utiliza empresas dedicadas a esta actividad

Creacion de nuevos conceptos y modelos de negocio
Preguntando a los socios de negocios

Identificacion y caracterizacion de clientes y consumidores potenciales
Utiliza algln tipo de asesoria de profesionales expertos

Fuente: Elaboracién propia a través del agrupamiento de factores.
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Tabla 35 — Moda y varianza variables factor Proceso de Investigacion.

Valid ]\],Wssing R parianee
104 0 3 1,772
15. [Redes sociales] 104 0 3 2,134
10. [Logistica y distribucion] 104 0 3 1,980
10. [Mercadeo y comercializacion] 104 0 4 1,935
12.[Rotacion de trabajadores por diferentes areas de la empresa] 104 0 1 1,952
29. [Mercadeo] 104 0 4 1,999
29. [Finanzas] 104 0 4 1,930
15. [Wikis] 104 0 1 1,881
15. [Microsoft SharePoint] 104 0 3 1,824
15. [Mundos virtuales] 104 0 3 1,894
12. [Talleres para discusion de situaciones empresariales] 104 0 2 1,961
24. [Cuenta con un departamento de [&D] 104 0 4 1,937
13. [Explorando las tendencias de vida] 104 0 3 1,940
25. [Desarrollo de nuevos productos] 104 0 4 1,900
7. [Empresas de otros sectores o industrias] 104 0 4 1,845
23. [Reestructurar los sistemas de gestion] 104 0 5 2,193
7. [Competidores de la organizacion] 104 0 4 1,921
17. [Identificar las acciones de la competencia] 104 0 4 1,844
5. [Interaccion permanente con centros de investigacion y desarrollo 104 0 5 2,022
tecnologico]
14. [Las necesidades futuras] 104 0 4 1,553
12. [Participacion en procesos de capacitacion con expertos] 104 0 3 2,034
19. [Futuros problemas y dificultades] 104 0 3 1,766
11. [Exploracion y adaptacion de los productos a nuevos usos y 104 0 4 1,903
aplicaciones]
26. [Realiza publicidad] 104 0 4 2,054
11. [Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios] 104 0 4 1,799
15. [Presentaciones web] 104 0 4 2,025
15. [Programacion de eventos] 104 0 4 1,624
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Valid ]\][Missing Mode variance
21. [Hacer desarrollos experimentales] 104 0 3 1,780
21. [Incursionar en nuevos mercados] 104 0 3 1,901
26. [Utiliza las marcas de los distribuidores] 104 0 2 1,961
12.[Realizacion de procesos de simulacion] 104 0 4 1,961
27.[Reestructurar y/o desarrollar nuevos sistemas de gestion] 104 0 3 1,816
7.[Informacion suministrada por los vendedores] 104 0 3 1,794
17.[Explorar amenazas para el sector y para la empresa] 104 0 4 1,913
13.[Siguiendo las tendencias del mercado] 104 0 3 1,738
15.[Mapas mentales] 104 0 2 1,688
25.[Fabricacion experimental] 104 0 2 1,889
14.[Las acciones de la competencia] 104 0 3 1,814
2.[Hombres] 104 0 3 1,640
28.[Clientes, consumidores y mercados] 104 0 4 1,979
28.[Produccion y operaciones) 104 0 3 1,776
25.JAdecuacion de las tecnologias existentes] 104 0 1 2,048
1.[Calibracion disimétrica de equipos] 104 0 3 1,986
5.[Identificacion de los usos y aplicaciones que da el cliente y 104 0 4 1,924
consumidor al producto]
24.[Dispone de una unidad de innovacion] 104 0 2 2,142
25. [Comercializacion de nuevos productos] 104 0 1 2,027
15.[Bloggers] 104 0 1 2,121
9.[Mejora de los procesos productivos de la organizacion] 104 0 5 2,013
26.[Utiliza empresas dedicadas a esta actividad] 104 0 1 2,155
6.[Creacion de nuevos conceptos y modelos de negocio] 104 0 4 1,936
13.[Preguntando a los socios de negocios] 104 0 2 1,839
11.[Identificacion y caracterizacion de clientes y consumidores 104 0 5 2,227
potenciales]
26.[Utiliza algun tipo de asesoria de profesionales expertos] 104 0 4 2,007

Fuente: Generado a partir de analisis en SPSS.
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Dimension: Crear Conocimiento

Factor: Generacion de Conocimiento

Tabla 36 — Listado de variables para el Factor — Generacion de Conocimiento.

Los principios y valores que pregona la empresa

Evaluar el desempeiio de productos y servicios actuales

Emprender proyectos de desarrollo tecnoldgico

Las oportunidades futuras

Las amenazas del entorno

Utiliza su propia marca

Modificacion del sistema de distribucion

Modificacion de los productos y servicios de la empresa

Las actividades cotidianas

La creacion colectiva del conocimiento

Exploracion de desarrollos tecnolégicos en el sector

Factor 1 - Generacion | Contrata personal especializado para cada proyecto

Emprender procesos de mejora continua

Iniciar proyectos de investigacion y desarrollo

Discusion de informes sectoriales para identificar posibles efectos en la empresa

Sistemas de informacion

La estructuracion y el almacenamiento del conocimiento disponible

Actualizacion de procesos productivos

Emprende proyectos de cooperacion técnica y tecnologica

Desarrollar o adquirir nuevas tecnologias

Identificacion de las mejores practicas en diferentes sectores o industrias

Desarrolla el producto en la modalidad de riesgo compartido

Organizaciones

Fuente: Elaboracion propia a través del agrupamiento de factores.

Tabla 37 — Moda y varianza variables factor — Generacion de Conocimiento

Valid ]\][Missing Mode ariance
3. [Los principios y valores que pregona la empresa] 104 0 5 1,850
17. [Evaluar el desempefio de productos y servicios actuales] 104 0 3 1,780
4. [Emprender proyectos de desarrollo tecnolégico] 104 0 4 2,010
14. [Las oportunidades futuras] 104 0 4 1,747
14. [Las amenazas del entorno] 104 0 3 2,022
26. [Utiliza su propia marca] 104 0 4 1,792
25.[Modificacion del sistema de distribucion] 104 0 5 1,980
9.[Modificacion de los productos y servicios de la empresa] 104 0 3 1,988
19.[Las actividades cotidianas] 104 0 3 1,655
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N Variance
Valid | Missing Mode
22.[La creacion colectiva del conocimiento] 104 0 4 2,137
5.[Exploracion de desarrollos tecnologicos en el sector] 104 0 5 2,009
24.[Contrata personal especializado para cada proyecto] 104 0 4 1,774
23.[Emprender procesos de mejora continua] 104 0 4 1,633
23.[Iniciar proyectos de investigacion y desarrollo] 104 0 4 1,755
8. [Discusion de informes sectoriales para identificar posibles efectos 104 0 4 1,824
en la empresa]
28.[Sistemas de informacion] 104 0 3 1,771
22. [La estructuracion y el almacenamiento del conocimiento 104 0 4 1,980
disponible]
25.[Actualizacion de procesos productivos] 104 0 1 2,184
18.[Emprende proyectos de cooperacion técnica y tecnological 104 0 4 1,931
23.[Desarrollar o adquirir nuevas tecnologias] 104 0 4 2,077
5.[Identificacion de las mejores practicas en diferentes sectores o 104 0 4 1,948
industrias]
24 .[Desarrolla el producto en la modalidad de riesgo compartido] 104 0 2 1,733
2.[Organizaciones] 104 0 5 2,393

Fuente: Generado a partir de analisis en SPSS.

Factor: Identificacion de Necesidades

Tabla 38 — Listado de variables para el Factor - Identificacion de Necesidades.

Factor 7 —
Necesidades

Modelos de negocio

Ingresar a nuevos mercados

Mejora de procesos productivos

Mejora la eficiencia de las tecnologias actuales al tiempo que se explora alternativas tecnoldgicas
mas efectivas y productivas

Preguntando a los clientes

Exploracion de oportunidades futuras que ofrece el entorno

Adaptacion de los productos y servicios actuales

Procesos de innovacion

Gestion humana

Preguntando a los empleados

Las tendencias de vida

Disefio de nuevos productos y servicios en la empresa
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Planea la obsolescencia de los productos de manera simultanea con el disefio y desarrollo de nuevos
productos y servicios

Determina los valores que guiaran su accion futura

Constituye alianzas con los duefios del conocimiento

Necesidades actuales de los clientes

Sostenibilidad empresarial

Generacion de soluciones a problemas tipicos en la empresa

Desarrollar nuevos productos

Las tendencias del mercado

Desarrollar nuevos mercados

Mejora de procesos de produccion

Iniciar proyectos de investigacion aplicada

Desarrollo de nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracién propia a través del agrupamiento de factores.

Tabla 39 — Moda y varianza variables factor Identificacion de Necesidades.

N Variance
Valid | Missing Mode

10. [Modelos de negocio] 104 0 3 2,068
23. [Ingresar a nuevos mercados] 104 0 1 2,099
21. [Mejora de procesos de produccion] 104 0 3 1,927
20. [Mejora la eficiencia de las tecnologias actuales al tiempo que se 104 0 4 1,866
explora alternativas tecnologicas mas efectivas y productivas]
13. [Preguntando a los clientes] 104 0 3 1,777
19. [Exploracion de oportunidades futuras que ofrece el entorno] 104 0 2 1,999
11.[Adaptacion de productos y servicios actuales] 104 0 4 1,864
28.[Procesos de innovacion. | 104 0 4 1,668
29.[Gestion humana] 104 0 4 1,722
13.[Preguntando a los empleados] 104 0 3 1,983
19.[Las tendencias de vida] 104 0 3 1,728
9.[Disefio de nuevos productos y servicios en la empresa] 104 0 4 2,040
20.[Planea la obsolescencia de los productos de manera simultanea con 104 0 4 1,990
el disefo y desarrollo de nuevos productos y servicios]
16.[Determina los valores que guiaran su accion futura] 104 0 4 2,006
18.[Constituye alianzas con los duefios del conocimiento] 104 0 4 2,044
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Valid ]\][Missing Mode ariance
19.[Necesidades actuales de los clientes] 104 0 1,865
19.[Sostenibilidad empresarial] 104 0 1,854
12.[Generacion de soluciones a problemas tipicos en la empresa] 104 0 1,852
23.[Desarrollar nuevos productos] 104 0 2,184
19.[Las tendencias del mercado] 104 0 2,022
27.[Desarrollar nuevos mercados] 104 0 2,258
21.[Mejora de procesos de produccion] 104 0 1,927
21.[Iniciar proyectos de investigacion aplicada] 104 0 1,927
11.[Desarrollo de nuevas tecnologias] 104 0 2,087

Fuente: Generado a partir de analisis en SPSS.

Dimension: Almacenar Conocimiento

Factor: Herramientas

Tabla 40 — Listado de variables para el Factor 4 - Herramientas.

Factor 4 —
Herramientas

Proveedores de tecnologia (maquinaria, equipos, herramientas, etc.)

Google APPS/Google Sites

Colabora en desarrollos con otras empresas

La adquisicion y apropiacion de nuevos conocimientos

Contratar proyectos de innovacion

Exploracion y busqueda de nuevos mercados, clientes y consumidores

Utiliza marcas blancas

Comparacion de practicas de las diferentes empresas del sector

Preguntando a los proveedores

Revisando los desarrollos cientificos

Mejora de los sistemas de gestion de la empresa

Evaluacion y Analisis de problemas y dificultades que enfrenta la empresa

Adquisicion de servicios tecnologicos

Utilizar nuevos canales de comunicacion

Las competencias que domina la empresa

Adaptacion de productos y servicios actuales

Informes sobre tendencias de la industria

Las acciones de la empresa

Servicio al cliente
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Promueve eventos de formacion en la organizacion

Establece y comunica a sus grupos de interés el foco estratégico

Generar nuevas formas y estrategias para enfrentar los desafios del entorno

La aplicacion y transferencia de los nuevos conocimientos

Redisefio de sistemas y procesos de gestion

Desarrollo de nuevos de conceptos de negocio

Existe interaccion entre produccion y disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

conocimientos

Explotan los conocimientos actuales de la empresa al tiempo que se busca nuevos

Investigacion y desarrollo

Produccién y operaciones

Fuente: Elaboracion propia a través del agrupamiento de factores.

Tabla 41 — Moda y varianza variables factor Herramientas.

Valid ]\jm'ssing Mode rariance
7.[Proveedores de tecnologia (maquinaria, equipos, herramientas, 104 0 5 1,995
6I:t'a'c..[)(]}oogle APPS/Google Sites] 104 0 5 1,973
18.[Colabora en desarrollos con otras empresas] 104 0 5 2,059
22.[La adquisicion y apropiacion de nuevos conocimientos] 104 0 2 1,833
4.[Contratar proyectos de innovacion] 104 0 5 1,751
11.[Exploracion y busqueda de nuevos mercados] 104 0 5 2,052
26.[Utiliza marcas blancas] 104 0 1 1,960
5.[Comparacion de practicas de las diferentes empresas del sector] 104 0 5 1,935
13.[Preguntando a los proveedores] 104 0 4 1,777
13.[Revisando los desarrollos cientificos] 104 0 4 2,087
6.[Mejora de los sistemas de gestion de la empresa] 104 0 5 1,912
12.[Evaluacion y Andlisis de problemas y dificultades que enfrenta la 104 0 4 1,937
empresa]
25.[Adquisicién de servicios tecnologicos] 104 0 4 1,960
27.[Utilizar nuevos canales de comunicacion] 104 0 4 1,743
3.[Las competencias que domina la empresa] 104 0 5 2,075
11.[Adaptacion de productos y servicios actuales] 104 0 4 1,864
7.[Informes sobre tendencias de la industria] 104 0 4 1,901
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N Variance
Valid | Missing Mode

3.[Las acciones de la empresa] 104 0 5 2,216
29.[Servicio al cliente] 104 0 5 2,131
18.[Promueve eventos de formacion en la organizacion] 104 0 4 2,045
16.[Establece y comunica a sus grupos de interés el foco estratégico] 104 0 2 1,958
19.[Generar nuevas formas y estrategias para enfrentar los desafios del 104 0 3 1,910
entorno|
22.[La aplicacion y transferencia de los nuevos conocimientos] 104 0 4 1,898
25.[Rediseno de sistemas y procesos de gestion] 104 0 4 1,710
11.[Desarrollo de nuevos conceptos de negocio] 104 0 2 1,686
20.[Existe interaccion entre produccion y disefio y desarrollo de 104 0 4 1,813
nuevos productos y servicios]
20.[Explotan los conocimientos actuales de la empresa al tiempo que 104 0 4 1,981
se busca nuevos conocimientos]
21.[Investigacion y desarrollo] 104 0 5 2,218
28.[Produccion y operaciones) 104 0 3 1,776

Fuente: Generado a partir de analisis en SPSS.

Dimension: Compartir Conocimiento

Factor: Estrategias para Compartir Conocimiento

Tabla 42 — Listado de variables para el Factor - Estrategias para Compartir el Conocimiento.

Las estrategias empresariales

Procesos y sistemas de gestion

Hangouts

Emprender procesos de innovacion de productos

Emprende acciones para diferenciar productos y servicios

Compartir pantallas

Factor 5 — Transformar su modelo de negocio

Estrategia Atraer a nuevos clientes

Establecer futuras necesidades en su ambiente

Combina diversas opciones de marca

Programacion del trabajo

Ubica a las personas seglin las competencias

Proveedores de materias primas y materiales

Redisefio de los procesos empresariales

Fuente: Elaboracién propia a través del agrupamiento de factores.

Tabla 43 — Moda y varianza variables factor Estrategias para Compartir el Conocimiento.
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Valid ]\][Missing Mode ariance
3. [Las estrategias empresariales] 104 0 5 1,995
10 [Procesos y sistemas de gestion] 104 0 5 2,110
15. [Hangouts] 104 0 4 1,794
27. [Emprender procesos de innovacion de productos] 104 0 3 2,016
16. [Emprende acciones para diferenciar productos y servicios] 104 0 5 2,096
15. [Compartir pantallas] 104 0 5 1,874
27. [Transformar su modelo de negocio] 104 0 5 2,063
23. [Atraer a nuevos clientes] 104 0 3 1,854
17. [Establecer futuras necesidades en su ambiente] 104 0 4 1,940
26. [Combina diversas opciones de marca] 104 0 3 1,957
15. [Programacion del trabajo] 104 0 4 1,678
16. [Ubica a las personas segun las competencias] 104 0 4 1,738
7. [Proveedores de materias primas y materiales] 104 0 4 1,724
11. [Redisefio de los procesos empresariales] 104 0 4 1,946

Fuente: Generado a partir de analisis en SPSS.

Factor: Proceso de Divulgacion

Tabla 44 — Listado de variables para el Factor — Proceso de Divulgacion.

Exploracién de oportunidades actuales que ofrece el entorno

Hace despliegue en los medios de comunicacion

realiza en forma cotidiana la empresa

Exploracion de aplicaciones para los nuevos conocimientos en la mejora de las actividades que

Correo electronico y mensajeria interna

Emprender proyectos de investigacion

Ha definido las metas a lograr

Universidades

Las politicas organizacionales

Factor 2= "5 carrollo de nuevas tecnologias

Divulgacion — -
& Los postulados de vision empresarial

Establecer tendencias de vida

Identificar avances y desarrollo cientificos

Desarrollo tecnologico

Sistemas de gestion empresarial

Compartir documentos

Modernizar las instalaciones

Productos y servicios

Disefio e implementacion de nuevos procesos

151



Necesidades y expectativas de los clientes

Adquisicion de nueva tecnologia

Compartir archivos

Competir por los clientes con las empresas del sector o industria

Responde a las necesidades actuales de los clientes al tiempo que se explora nuevas necesidades

Disefio y desarrollo de productos y servicios

Adaptacion y adecuacion de la tecnologia existente

Define los principios que orientaran sus acciones futuras

Participa en seminarios, reuniones gremiales y talleres sectoriales

Desarrollo de nuevos usos y aplicaciones para los productos actuales

Actualizacion (migracion a nuevas versiones) y adquisicion de nueva tecnologia

Revision/edicion colaborativa

Sistemas de reuniones virtuales

Mejorar la actuacion de la empresa

Fuente: Elaboracién propia a través del agrupamiento de factores.

Tabla 45 — Moda y varianza variables factor — Proceso de Divulgacion

Valid ]\Z[Missing R ariance
19.[Exploracion de oportunidades actuales que ofrece el entorno] 104 0 5 2,063
26.[Hace despliegue en los medios de comunicacién] 104 0 4 1,909
8. [Exploracion de aplicaciones para los nuevos conocimientos en la 104 0 4 1,893
mejora de las actividades que realiza en forma cotidiana la empresa]
15.[Correo electronico y mensajeria interna)] 104 0 5 2,384
4.[Emprender proyectos de investigacion] 104 0 4 1,615
16.[Ha definido las metas a lograr] 104 0 4 1,931
7.[Universidades] 104 0 5 2,272
3.[Las politicas organizacionales] 104 0 4 1,742
11.[Desarrollo de nuevas tecnologias] 104 0 5 2,087
3.[Los postulados de vision empresarial] 104 0 3 1,659
17.[Establecer tendencias de vida] 104 0 3 1,893
17.[Identificar avances y desarrollo cientificos] 104 0 4 1,931
28.[Desarrollo tecnoldgico] 104 0 5 2,196
28.[Sistemas de gestion empresarial] 104 0 1 2,117
15.[Compartir documentos] 104 0 5 1,918
23.[Modernizar las instalaciones] 104 0 4 2,102
10.[Productos y servicios] 104 0 5 2,094
9.[Disefio e implementacion de nuevos procesos] 104 0 4 1,944
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N Variance
Valid | Missing Mode

10.[Necesidades y expectativas de los clientes] 104 0 5 1,970
9.[Adquisicion de nueva tecnologia] 104 0 5 2,021
15.[Compartir archivos] 104 0 5 1,998
19.[Competir por los clientes con las empresas del sector o industria] 104 0 1 2,181
20.[Responde a las necesidades actuales de los clientes al tiempo que se 104 0 4 1,824
explora nuevas necesidades]
28.[Disefio y desarrollo de productos y servicios] 104 0 4 1,782
6.[Adaptacion y adecuacion de la tecnologia existente] 104 0 3 1,950
16.[Define los principios que orientaran sus acciones futuras] 104 0 4 1,655
18.[Participa en seminarios, reuniones gremiales y talleres sectoriales] 104 0 4 2,199
6.[Desarrollo de nuevos usos y aplicaciones para los productos 104 0 4 1,801
actuales]
6.[Actualizacion (migracion a nuevas versiones) y adquisicion de nueva 104 0 4 1,733
tecnologia]
15.[Revision / edicion colaborativa) 104 0 4 2,002
15.[Sistemas de reuniones virtuales] 104 0 1 2,038
19.[Mejorar la actuacion de la empresa] 104 0 5 2,093

Fuente: Generado a partir de analisis en SPSS.

Dimension: Usar Conocimiento

Factor: Proceso de Apropiacion

Tabla 46 — Listado de variables para el Factor — Proceso de Apropiacion.

Contratar proyectos de desarrollo tecnoldgico

Compra de tecnologia

Explorando las tendencias tecnologicas

Gestion del conocimiento

Realizar inversiones en investigacion y desarrollo

Adaptacion de la tecnologia existente en la empresa

Mapas
Factor 3 — Licencias de desechos radioactivos
Apropiacion Contratar proyectos de investigacion

Lanzamiento al mercado de nuevos productos

Competitividad de la empresa

La declaracion de la mision de la organizacion

Los problemas del dia a dia

Modernizacion de los procesos productivos

Desarrollo de nuevas tecnologias

Identificar la capacidad de satisfaccion del cliente
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necesidades de los clientes y consumidores

Exploracion de alternativas para generar soluciones mas efectivas y funcionales a las

Exploracion y busqueda de nuevos mercados

Exploracion del mercado

Utilizar nuevas forma de comercializacion

Las demandas de los clientes

Revision de informes cientificos y tecnoldgicos

Actualizacioén y adecuacion de la tecnologia existente en la empresa

Informacion geo-cientifica

Exploracion de nuevas formas de presentacion de los productos

Fuente: Elaboracién propia a través del agrupamiento de factores.

Tabla 47 — Moda y varianza variables Factor Proceso de Apropiacion

Valid ]\Z[Missing Mode ariance
4.[Contratar proyectos de investigacion] 104 0 4 1,969
18.[Compra de tecnologia] 104 0 4 1,943
13.[Explorando las tendencias tecnologicas] 104 0 4 2,142
28.[Gestion del conocimiento] 104 0 5 2,106
4.[Realizar inversiones en investigacion y desarrollo] 104 0 4 1,934
11.[Adaptacion de la tecnologia existente en la empresa] 104 0 4 1,840
1.[Mapas] 104 0 4 1,829
1.[Licencias de desechos radioactivos] 104 0 5 1,989
4.[Contratar proyectos de investigacion] 104 0 4 1,969
21.[Lanzamiento al mercado de nuevos productos] 104 0 3 1,815
28.[Competitividad de la empresa] 104 0 5 2,041
3.[La declaracion de la mision de la organizacion] 104 0 5 1,935
19.[Los problemas del dia a dia] 104 0 2 1,834
6.[Modernizacion de los procesos productivos] 104 0 5 2,364
11.[Desarrollo de nuevas tecnologias] 104 0 5 2,087
17.[1dentificar la capacidad de satisfaccion del cliente] 104 0 1 2,164
8.[Exploracion de aplicaciones para los nuevos conocimientos en la 104 0 4 1,893
mejora de las actividades que realiza empresa]
11.[Exploracion y busqueda de nuevos mercados] 104 0 5 2,052
5.[Exploracion del mercado] 104 0 3 1,853
27.[Utilizar nuevas forma de comercializacion] 104 0 1 2,008
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Valid ]\][Missing Mode parianee
14.[Las demandas de los clientes] 104 0 5 2,184
5.[Revision de informes cientificos y tecnologicos] 104 0 5 1,922
8.[Actualizacion y adecuacion de la tecnologia existente en la empresa] 104 0 1 2,290
1.[Informacién geocientifica ] 104 0 5 2,112
11.[Exploracion de nuevas formas de presentacion de los productos] 104 0 5 1,980

Fuente: Generado a partir de analisis en SPSS.

Factor: Productos de Conocimiento

Tabla 48 — Listado de variables para el Factor - Productos de Conocimiento

Factor 6 —
Productos

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

Adquiere licencias del conocimiento necesario

Las debilidades de la empresa

Futuras necesidades de la sociedad

Mujeres

Explorar oportunidades futuras

Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios

Emprender procesos de innovacion

Anticipar tendencias tecnologicas

Transformacion de las estructuras organizacionales de la empresa

Responde a las demandas actuales al tiempo que se emprende la busqueda de oportunidades
futuras

Generacion de equipos de trabajo dedicados a buscar aplicaciones del nuevo conocimiento en
las diversas acciones que realiza la empresa

Lanzar nuevos productos al mercado

Centros de desarrollo tecnologico

Compartir los nuevos conocimientos

Vigilancia de los avances cientificos y tecnoldgicos

Creacion de equipos de trabajo con personas de diferentes niveles

Adquisicion de nuevas tecnologias

La difusion del conocimiento

Planchas geologicas

Los procesos organizacionales

Familias

Fuente: Elaboracién propia a través del agrupamiento de factores.

Tabla 49 — Moda y varianza variables factor 6 — Productos de Conocimiento.

N Variance
Valid | Missing Mode

11. [Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios] 104 0 4 1,799

155




4. [Emprender procesos de innovacion] 104 1,853
17. [Anticipar tendencias tecnologicas] 104 1,843
9. [Transformacion de las estructuras organizacionales de la empresa] 104 1,935
20. [Responde a las demandas actuales al tiempo que se emprende la 104 1,943
busqueda de oportunidades futuras]

8. [Generacion de equipos de trabajo dedicados a buscar aplicaciones 104 2,286
del nuevo conocimiento en las diversas acciones que realiza la

empresa]

27. [Lanzar nuevos productos al mercado] 104 1,772
7. [Centros de desarrollo tecnoldgico] 104 2,193
[Compartir los nuevos conocimientos] 104 1,773
5 [Vigilancia de los avances cientificos y tecnologicos] 104 2,130
12. [Creacion de equipos de trabajo con personas de diferentes niveles] 104 1,819
9.[Adquisicion de nueva tecnologia] 104 2,021
22. [La difusion del conocimiento] 104 2,233
1. [Planchas geologicas] 104 2,135
2. [Familias] 104 2,202
3. [Los procesos organizacionales] 104 2,048

Fuente: Generado a partir de analisis en SPSS.
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Anexo 2 — Preguntas Entrevistas

1. (Se tiene planteado destinar presupuesto para nuevos productos?

2. (En las diferentes socializaciones de productos, ha podido observar su uso? ;qué dicen
los interesados?

(Considera que el area de tecnologias apoya fundamentalmente su labor?

(Requiere de otros servicios?

(Considera que en la entidad se efectua una adecuada gestion del conocimiento?

S kW

(Cuéando un colaborador se va de la entidad, como realiza la transferencia de

conocimiento?; o no la realiza?
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Anexo 3 — Listado de herramientas

Tipo Nombre de documento Cédigo
Software Especializado
Software Ofimatico
Libreta Libreta de campo

Normas Técnicas

Normas técnicas Internacionales ISO 27001, ISO 14000,
1SO 9001

Estandares Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI

Formato Control de Ingreso Centro de Procesamiento de Datos F-TEC-PLA-001
Acta de Oficializacion de Productos de Informacion

Formato L F-GGC-OPG-008
Geocientifica
Captura de Informacion de Campo para Muestreo de

Formato Concentrados de Batea F-SUB-REC-007
Captura de Informacion en Campo para Muestreo de

Formato . F-SUB-REC-002
Aguas Superficiales
Captura de Informacién en Campo para Muestreo de

Formato F-SUB-REC-006
Rocas
Captura de Informacion en Campo para Muestreo de

Formato Sedimentos de Planicie de Inundacion F-SUB-REC-001
Captura de Informacion en Campo para Muestreo de

Formato F-SUB-REC-004
Suelos
Encuesta Logistica - Espacios de Apropiacion Social del

Formato . F-COM.-PCI-044
Conocimiento
Ficha Ingreso a Oficializacion Productos de Informacion

Formato L F-GGC-OPG-001
Geocientifica
Revision Preoficializacion de Productos de Informacion

Formato L F-GGC-OPG-009
Geocientifica

Guia Equipos de Seguridad Informatica GU-TEC-PLA-004

Guia Administracion Solucion Seguridad Informatica GU-TEC-PLA-007
Guia Metodologica Para El Reconocimiento Geologico en . ]

Guia . CODIGO:GU-SUB-REC-
Campos Geotermicos 001
Protocolo de Integracion Para el Sistema MIIG con

Guia Sistemas de Informacion Externos GU-TEC-INF-002

Instructivo Administracion Red Eléctrica Regulada IN-TEC-PLA-010
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Tipo Nombre de documento Codigo
Instructivo Administracion Cableado Estructurado IN-TEC-PLA-008
Instructivo Administracion de Bases de Datos IN-TEC-PLA-006
Manual Manual de Normas y Politicas de Seguridad Informatica | pMO-TEC-001
Manual Estandares Para Aplicaciones y Desarrollo Web MO-TEC-PLA-001

Ficha Técnica de Planificacion de Producto 2 Gestion del
MECI Conocimiento Geocientifico - Productos Oficializados DG-GGC-002
Plan Estratégico del Conocimiento Geologico del
Plan Territorio Colombiano 2014-2023 Plan
Politica de Operacion Gestion Del Conocimiento
Politicas L DG-033
Geocientifico
Procedimiento Administracion de Activos de Software PR-TEC-ADS-001
Acceso a Datos No Publicados del SGC por Estudiantes e
Procedimiento Investigadores Para Propositos Académicos PR-GGC-DNP-001
Procedimiento Ciclo de Vida del Software Licenciado PR-TEC-CSL-001
Procedimiento Implementacion Sistemas de Informacion PR-TEC-INF-001
Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de La
Procedimiento Arquitectura de Infraestructura Tecnologica PR-TEC-PLA-003
Procedimiento Oficializacion de Productos Geocientificos IN-GGC-OPG-001
Procedimiento Plataforma Tecnologica PR-TEC-PLA-001
Procedimiento Servicio de Atencion al Usuario y Centro de Soporte IT PR-TEC-SIT-001
Gestion de Tecnologias de Informacion y
Proceso CP-TEC-001

Comunicaciones
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Anexo 4 — Tecnologia disponible en el SGC

item Descripcion Caracteristicas
1 GPS
Sirve para saber exactamente una posicion (personas, vehiculos entre otros)
2 Ipad - Tablets Dispositivo electrdnico, que asume la modalidad de computadora portatil a
través de la cual se puede interactuar por medio de una pantalla tactil o multi
tactil, que ofrece funcionalidades de ayuda en el desarrollo del trabajo
3 Ioh Smarth Teléfonos moviles que disponen de un hardware y un sistema operativo
phone - smarthone propio mediante el cual se puede efectuar tareas y funciones similares a las
realizadas por los ordenadores fijos o portatiles, afiadiéndole al teléfono
funcionalidades extras a la realizacion y recepcion de llamadas y mensajes
: Es un computador que por su tamafio reducido y por la posibilidad de
4 Portatiles ) X ! . e
funcionar sin necesidad de estar conectada a la corriente eléctrica (ya que
cuenta con una bateria), puede transportarse con facilidad.
5 Solucién de Es un conjunto de componentes electrénicos habilitados para leer o grabar
almacenamiento datos. En el SGC se cuenta con una solucion que tiene la capacidad para
almacenar 14 PB (1PB = 1024 TB) de informacion
. Es un equipo disefiado para procesar solicitudes y entregar datos a otros
6 Servidores ordenadores a los que podriamos llamar clientes. Esto se puede hacer a
través de una red local o a través de Internet.
7 Internet Es una red que conecta a otras redes y dispositivos para compartir
informacién
Seguridad Lo . . L
8 Informatica Es una disciplina que se encarga de proteger la integridad y la privacidad de

la informacién almacenada en un sistema informatico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las herramientas utilizadas por los colaboradores de la Entidad

Componentes solucion de almacenamiento

Equipo Sitio Capacidad efectiva TB
VNXe3200 Bucaramanga 10
VNXe3200 Cali 10
VNX5600 CD alterno 440
Isilon A200 CD alterno 2.600
Isilon NL400 - ANH CD alterno 1.800
VNX 5600 CD ppal 440
Isilon H500 CD ppal 600
Isilon A2000 CD ppal 2.300
ECS EX3000 CD ppal 4.000
Isilon X400 - ANH CD ppal 700
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Equipo Sitio Capacidad efectiva TB
Isilon NL400 - ANH CD ppal 1.200
Power-Vault Manizales 43
Unity 300 Manizales 40
VNXe3200 Medellin 10
Power-Vault Pasto 61
VNXe3200 Pasto 40
Power-Vault Popayan 56
VNXe3200 Popayéan 40
Power-Vault RSNC 71
Total 14.461

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4 — Prototipo para el sistema de gestion de conocimiento del Servicio Geologico
Colombiano
De acuerdo a lo establecido en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, dentro

del cual se estableci6 el desarrollo de un prototipo que puede dar apoyo en el futuro de la
implementacion del sistema de gestion de conocimiento en la entidad. Para ello utilizando la
herramienta gratuitita en la nube destinada por Oracle, para fines de desarrollo de pequenas
aplicaciones con fines de educacién o pequefios usos, la cual es conocida como Application
Express (Apex®). Dicha herramienta permite manejar modelos de datos a partir de modelos
relacionales o no relacionales, almacenar informacion no superior a las 4Gb (en la version libre),
desarrollar las pantallas en entorno web, programar las rutinas en el lenguaje de programacion
PL/SQL del cual es propietario Oracle. Por estar en la nube permite compartir la aplicacion a
personas de manera publica o de manera privando solicitando un usuario y contrasefa, para el caso

de estudio se va a realizar de manera privada.

Se desarrollaron 5 dimensiones las cuales hacen parte del desarrollo del modelo propuesto,
dentro de las cuales se encuentra la dimension de almacenamiento, que hace referencia a
almacenar, guardar y preservar el conocimiento, y que el mismo cuente con mecanismos de
consulta de forma que pueda encontrarse rapidamente, y que es la base para la construccion del

prototipo propuesto para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Para el desarrollo del prototipo propuesto se toma como referencia el modelo de desarrollo
de prototipos propuesto por (Pressman, 2010), el cual consiste en el ciclo de la Figura 48 de la

siguiente pagina.

6 https://apex.oracle.com/es/
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Figura 48 — El paradigma de hacer prototipos

Plan rapido

Comunicacién N
\ Maodelado

Disefio rapido

Despliegue
Entrega y
Refroalimentacion

Construccion
del
protolipo

Fuente: (Pressman, 2010)

Tomando como base este modelo y la dimensiéon de Almacenamiento se procede al

desarrollo de un prototipo que cuenta con los siguientes modulos y su funcion dentro del prototipo:

Modulo Descripcion
Almacena las diferentes fuentes de investigacion con los que cuenta la
Fuentes de entidad, clasificando en los tipos de fuente, donde se encuentra ubicada
Investigacion y una breve descripcion que puede contener palabras clave para la
busqueda por los usuarios.
Métodos . Almacena las investigaciones que se han desarrollado en la entidad y los
Investigaciones

procesos vinculados al desarrollo de cada investigacion.

Son los procesos y las actividades que se desarrollan dentro de la entidad
Procesos y que contienen en desarrollo de cada una de sus actividades junto con
las utilidades que debe tener en cuenta.

Son el resultado de la generacion de conocimiento en la entidad, ya que
como entidad de ciencia y tecnologia el resultado de una investigacion
genera un producto, al cual se le agrega que tipo de investigacion se le
realizo y que resultados se obtuvieron de dicha investigacion que van
asociados al producto, asi mismo las fuentes de investigacion que se
utilizaron para el desarrollo del producto.

Especifica el conjunto de actividades para desarrollar un producto, las
Proyectos Proyectos areas que van a estar involucradas en el desarrollo, los productos
generados por el proyecto y el cronograma de actividades.

Son los datos parametrizables donde se cargan las listas desplegables
Listas de valores | que se utilizan para el almacenamiento de informacion dentro del
sistema.

Areas Listado de areas que conforman la entidad.

Resultados Productos

Configuracion
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Pruebas de funcionalidad del sistema

Siguiendo el modelo de desarrollo de prototipos planteado por (Pressman, 2010), una vez
hecho el desarrollo del prototipo se proceden a hacer las respectivas pruebas a fin de verificar un
correcto funcionamiento del mismo y la retroalimentacion de los usuarios del prototipo para el

manejo de informacion propuesto.

El alcance de la aplicabilidad de las pruebas va enfocado en dos aspectos los cuales fueron
determinados por quienes hicieron el desarrollo del presente caso de estudio. Los aspectos
evaluados van enfocados en la facilidad de los usuarios para encontrar informacion y que tan util
les resulta la informacion que alli se encuentra para la generacion de nuevo conocimiento. Para el
desarrollo del presente caso de estudio se tom6 como referencia informacion de un proyecto de la
entidad que se encuentra catalogado como informacion de uso publico y puede ser requerida por

cualquier ciudadano o funcionario de la entidad.

El proyecto que se tomo fue de la direccion de recursos minerales llamado Mapa

Metalogénico de Colombia version 2018 el cual tiene los siguientes componentes:

1. Imagenes de graficos de los mapas
2. Leyendas de los mapas
3. Archivos de Excel con datos geograficos

4. Documento descriptivo del mapa

La carga de informacion se realizé de manera previa en el prototipo, se selecciono un grupo
de ocho (8) personas denominados tematicos quienes son los encargados de hacer la produccion
de conocimiento en la entidad. Una vez acordadas las sesiones de pruebas con las personas
seleccionadas se les brindo el acceso al prototipo para que empezara a hacer uso del mismo, dando
la siguiente explicacion: “este es el prototipo de un sistema de informacion que busca almacenar
el conocimiento con el que cuenta la entidad, alli es posible que usted consulte la informacion de
un proyecto junto con los productos generados al proyecto, y el cronograma de actividades para el
desarrollo del proyecto. Adicional a ello en los productos generados se podra encontrar, que
metodologia(s) de investigacion se utilizd, las fuentes de informacion que se usaron para el

desarrollo del producto.”
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Dicho esto, se le permitio al usuario interactuar de manera autbnoma con el prototipo y al
final se le aplicd una encuesta de satisfaccion para conocer la opinion del usuario frente al

desarrollo del prototipo.
Encuesta

1. ¢(La interfaz grafica estd acorde a la busqueda de informacion que se va a realizar?

2. (Es funcional el software para el acceso a la informacion?

3. (Los criterios de busqueda establecidos en el software permiten una busqueda
sencilla de la informacion?

4. (La organizacion de la informacién le permite tener un claro entendimiento del
producto cargado?

5. ¢(Los recorridos para el acceso a la informacion son cortos para la consulta de la
misma?

6. ¢(La informacion que se encuentra almacenada en el software apoya la generacion
de nuevo conocimiento geo cientifico?

7. (Existe informacion que no sea de utilidad para la produccion de conocimiento geo
cientifico?

8. (Es comprensible la informacion que se encuentra cargada en el sistema?

9. (Considera que este software genera un aporte para la produccion de informacion
y conocimiento geo cientifico?

10. ¢ El software cumpli6 con las expectativas que se tenian planteadas inicialmente?
Una vez realizada la encuesta a los participantes se logran obtener los siguientes resultados:

En cuanto a la facilidad de los usuarios para tener acceso a la informacioén se pudo
evidenciar que la interfaz grafica cumple con las respectivas de los usuarios dando un nivel facil
de ubicacion en los diferentes modulos del prototipo, por otro lado, los usuarios se manifestaron
un poco confusos para hacer el acceso a la informacion ya que al parecer la distribucion de la
misma genera confusion en los usuarios y deben hacer muchos recorridos para tener acceso a la
informacion con lo que se les permitié también establecer criterios de busqueda que resultaron
exitosos y no ya que los usuarios contaban con mas expectativas de las busquedas suministradas

por el prototipo.
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En cuanto a la utilidad de la informacion se evidencia que la informacién que alli se
encuentra si genera un valor para el desarrollo de nuevo conocimiento geocientifico, estaba la
informacion minima requerida para la aplicabilidad en nuevos estudios, la informacion esta de una
manera compresible al usuario y que puede apoyar bastante en el desarrollo de los productos,
aunque también cuente con informacion que puede llegar a ser no muy relevante para el desarrollo
de nuevos productos sin embargo los usuarios quisieran un sistema que brinde mejores resultados
de seguro con mas amplitud de informacion lo cual en este momento no sera posible brindarle al
usuario dado que se trata de un prototipo para una prueba piloto que por ahora no serad
implementado en la entidad y por tal motivo no podrd cumplir con todas las expectativas de los

usuarios.

Pantallas de las opciones del prototipo

Figura 49 — Listado de fuentes de investigacion disponibles

afices en Colombia y depésitos minerales asociados. INGEOMINAS.

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Figura 50 — Edicion de fuentes de informacion

Fuentes de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Figura 51 — Listado de métodos de investigaciones de la entidad
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Metodos de investigaciones de la entidad

Qw Ir | Accionesv

Nombre
Investigacién

@ 2 Investigacion y evaluacion de recursos minersles metlicos, no metalicos y energéticos
Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Figura 52 — Listado de procesos asociados a un método de investigacion

Investigacion

v
Nombre Investigacion

y evaluacién d metalicos, ilicos y energé

Cancelar

Procesos Relacionados a la Investigacién

Qv It Accionesv
Proceso
[E4 Desarrollo investigacion y evaluacién de recursos minerales metslicos, no metalicos y energéticos
4 Caracterizacion de materiales geologicos
24 Implementacién de nuevos métodos de ensayo
4 Oficializacién de productos geocientficos

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Figura 53 — Diagrama de flujo del desarrollo de los procesos

Proceso

r
Nombre Proceso
Oficializacién de productos geocientificos

Imagen
Seleccionar Archivo

Descargar

3.0rganizacion de los
elementos del producto
para su respectiva
remision

1.Acompafiamiento en la
planeacién del proyecto

2.Acompafiamiento en la
aplicacion de estandares

8.Reporte de conformidad
o no conformidad del
producto

7.Revision de elementos
recibidos del producto

6.Entrega del Producto
para oficializar

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

4.Diligenciamiento de
ficha para oficializacion
productos de informacién
geocientificay
verificacion de
entregables

5.Validacion del rea
temdtica de la ficha de
producto a oficializar y de
la revision técnica
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Figura 54 — Listado de actividades para el desarrollo del proceso

Listado de actividades del proceso

o

Ir | Accionesv Crear

I Descripcién Actividad Orden

4 60  Acompafiamiento en la planeacion del proyecto 9
[E4 61 Acompafiamiento en la aplicacion de estandares 2
A 62 Organizacion delos elementos del producto pars su respectiva remision 3
4 62 Di de ficha para én productos d 6n geocientifica y verificacion de entregables 4
Lf 64 Validacién del area tematica de la ficha de producto a oficializar y de la revisién técnica 5
4 65  Entrega del Producto para oficializar 6§
4 66 Revision de elementos recibidos del producto 7
@ 67 Reporte de conformidad o no canformidad del producto 8
& 68 Devolucién del Producto por no conformidad 9
4 68 Declaracién de producto como oficial 10
Df 70 Remision de material impreso al Fondo Documental n
Lf n Remision de los productos de informacion geccientffica eficializados, al Procedimiento de Inventario, Catalogacion, Valoracién y Administracién de la Informacién Geocientifica 12

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Figura 55 — Listado de utilidades para el apoyo al desarrollo de una actividad

Actividades

beiGn Activicad

Salicitar la realizaci6n de ensayos, preparacion de muestras y secciones deigadas

Cancelar

Utilidades Actividad

ol

®

®

Seicitud Extarna de Senvicios de Labaratoric

Salicitud Interna de Servicios de Laboratorio

Sl

It Acciones v

Nombre
Utilidad Archivo Tipo

Formata

Formata

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Figura 56 — Productos resultados de las investigaciones y proyectos

delasi
Id Nombre Producto Descripcion Producto
i £l Mapa Metalogénico de Colombia muestra la distribucién espacialy temporel de depésitos y manifestaciones u ocurrencias minerales en un contexto geolégico a escala regional. Adicionalmente se muestra dicha distribucién en un contexto metalogénico con
AR relacion a las provincies metzlogénicas Oriental Cratén Amazénice, Central Andina y Occidental Andina, que a suvez corresponden con deminios tecténices representativos de ‘corteza cratonizada’ de ambiente tecténico estable, ‘corteza metamorfoseads’ por
oG procesos orogénicos y eventos tectono-termales, y ‘corteza acrecentada’ constituida por fragmentos de sucesiones ofioliticas adosadas al continente, Los depésit por simbolosy colores, los primeros asociados con tipos de
depésitos relacionados con procesos metams y descritos de forma general para Colombia, y los d dec dit

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado
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Figura 57 — Listado de métodos de investigacion utilizados para el desarrollo del productos y los resultados generados

Investigaciones utilizadas para la i6n del producto y

Investigacién

[ Investigacién y evaluacién de recursos minerales metalicos, no metélicos y energéticos

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Figura 58 — Resultados del producto

alai igacion y al producto
B~ ir || Accioness
Resultado
24 Mapa Metalogénico de Colombia
1-1
Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado
Figura 59 — Documentos fanales producto de la investigacion
Documentos Asociados al resultado
Qv Ir | Accionesv Crear
Documento Descarga
4 Guia del Usuario Descargar
4 Mapa Metalogenico de Colombia
4 Mapa Metalogenico de Colombia Leyenda
(i Mapa de unidades geologicas con significado metalagenico
g Distribucion de las unidades igneas plutdnicas Descargar
z Tabla 1
g Tebla 2
Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado
Figura 60 — Fuentes de investigacion utilizadas para el desarrollo del producto
Fuentes de it igacion utilizadas para la ion del producto
TE It Acconssv
Fuente
[vig RH. (Eds.). Deformation of the Continental Crust: The Legacy of Mike Coward. Geological Society
@ Agencia Nacional de Minerfa-ANM. (2018). Formatos bisicos mineros del afio 2015
Z Eusluscisn de Las Recursos Minerales No Combustibles de Colonbia: Evaluacion del Prayects Cosperative INGEOMINAS - USGS: Edicién Preliminar. PUblicacisnes Gealsgicas Especisles del Ingeominas Ne. 14-2,
# Tectonic evalution of Southamerica. Rio de Janeira.
©Z Canadian National Instrument NI 43-101 technical repert prepared by Samuel Engineering Inc. for Ventana Gold Corporation
=z Rocas ultramaficas-maficas en Colombia y deps:
© Ofiolitas y evolucion tactonica del occidente colo
(£ Mapa de las fajas ofioliticas de la zona occidental del Colombia. Escala 1:2500.000. INGEOMINAS.
z Recursos minerales de Colombia
“ Mapa metalogénico de las fajas oficliticas de la zona occidental de Colombia. Informe 2024. Boletin Geologico
et Petrologia geaquimica isotdpica & metalogenia dos depésitos de ouro El Silencio & La Gran Célombia
B | i e o oG S e e B
Z Estudio para justificacion de Ia prefactibilidad en el prospecto de pérfido cuprifers de Pantanss-Pegadorcito

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado
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Figura 61 — Listado de proyectos elaborados en la entidad

Proyectos elaborados en la entidad

Qw Ir | Accionesw

Nombre Necesidad
Proyecto Proyecto

Mapa Metalogénico de
17 p: 9

Colombia version 2018 : > ,
evolucién del continente. El Mapa Metalogénico de Colombia muestra los aspectos mas importantes de la metalogénesic en el territorio nacional,

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Figura 62 — Areas involucradas en el desarrollo del proyecto

Areas Involucradas en el Proyecto

G

Acciones v

Area
[ Direccitn General
[ Grupo de Trabajo Exploracién de Recursos Geotérmicos
g Grupo de Trabajo Investigacion y Prospreccian de Recursos Minerales Metalicos
2 Grupo de Trabaje Investigacion y Prospecsién de Recursos Minerales no Metalicos e Industriales
(4 Grupo de Trabajo Investigacién y Prospeccién de Recursos Minerales Energéticos
Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado
Figura 63 — Productos resultados del proyecto
Productos Resultados del Proyecto
Qv Ir Acciones v
Producto
© MAPA METALOGENICO DE COLOMBIA
Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado
Figura 64 — Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto
Cronograma de Actividades
Qv It Acciones™
Fecha
Nombre Tiempo Inicio
Actiividad Dias (DD/MM/YYYY))
4 Firma Acta de Inicie Entregada por SGC 1 15/01/2018
(4 Kick Off presentacién Equipe bt /0172018
4 Elaboracién Project Charter 4 20/01/2018
3 Revision Interna Project Charter 2 26/01/2018
(4 Elaboracién Cronograma Proyecto 3 30/01/2018
@ Elaboracién Plan de Comunicaciones 3 04/02/2018
4 Elaboracion Plan de Calidad (Definir Contenido Entregables) 3 09/02/2018
4 Elaboracion Matriz de riesgos del proyecto EH 14/02/2018

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Fecha

Fin
(DD/MM/YYYY)

16/01/2018

18/01/2018

24/01/2018

28/01/2018

02/02/2018

07/02/2018
12/02/2018

17/02/2012
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Mapa Metalogénico de Colombia muestra lo distiibucién espacial y temporal de depésitos y manifestaciones u ocurrencias minerales en un contexto geolbgico a escal regional. Este mapa relaciona la edad de las mineralizaciones, entorno geolégico-estructural, génesis
y distribucién de los diferentes minerales de interés econémico, Las caracteristicas metalogénicas de una regién dependen del ambiente geolégico y de los agrupaciones litologicas que las conforman, y que, a su vez, son el resultedo de los proceses sucedidos durente la

Estado
Cerrada
Cerrada
Cerrada
Cerrada
Cerrada
Cerrada
Cerrada

Cerrada



Figura 65 — Listas de valores con datos parametrizables

Listas de valores

Qv It Accionesv

[l
24 3 Tipes de fuentes
[c 4 Tipos de utilidad
@ 5 Estados actividades

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado
Figura 66 — Valores de listas
Lista de valores

r
Nombre Lists
Tipos de fuentes

Cancelar

Valores de lista

Qv Ir | Acciones v
= Libro
[ Autor
= Reporte
[ Articulo cientifico
“ Publicacion
(4 Boletin
= Informe interne
[ Estudio

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Figura 67 — Listado de areas de la entidad

Areas de la entidad

Qv Ir | Acciones v
1d
“ 3 Direccin General
4 4 Grupe de Trabajo Participacisn Ciudadana y Comunicaciones
“ 5 Oficina de Contral Intera
z 6§ Oficina Asesora Juridica
“ 7 Secretaria General

Fuente: Elaboracion propia a partir del protitipo disefiado

Nombre Area

Valor

Nombre Lista

Ennet
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Anexo S — Resultados de la encuesta de medicion uso del prototipo

1123 |45
1.;La interfaz grafica esta acorde a la biisqueda de informacion que se va a realizar? 0j0| 1|43
2.;Es funcional el software para el acceso a la informacion? 0(0[3]4)1
3.;Los criterios de busqueda establecidos en el software permiten una biisqueda sencilla de ololalalo

la informacion?
4.;La organizacion de la informacion le permite tener un claro entendimiento del producto
cargado?

o
S
w
w
[\S)

5.;Los recorridos para el acceso a la informacion son cortos para la consulta de la misma? |0 [0 ]| 6 | 1] 1
6.;La informacion que se encuentra almacenada en el software apoya la generacion de
nuevo conocimiento geo cientifico?

7.¢Existe informacion que no sea de utilidad para la produccion de conocimiento geo

(=)
S
[\
(@)
(=)

cientifico? 015120
8.(Es comprensible la informacion que se encuentra cargada en el sistema? 0/313]2]0
9.;Considera que este software genera un aporte para la produccion de informacion y olol3ls]o
conocimiento geo cientifico?

0j(0j6 (2|0

10.¢ El software cumplio con las expectativas que se tenian planteadas inicialmente?

172



