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Resumen

Actualmente las formas de expresion cultural se han centralizado, en espectaculos y
entretenimiento, pero debido a la contingencia, la sociedad ha entendido a estas expresiones
como una fuerza poderosa para vencer cualquier problema y generar cultura de unidad,

desarrollando la creatividad y el pensamiento virtuoso.

Ha llegado el tiempo de darle valor a la cultura, no solo como una fuente de entretenimiento
si no como una labor noble, que todos deberiamos desarrollar desde nuestro propio interés para

tener un mundo mas equilibrado.

Es por eso que se piensa en una plataforma que pueda brindar a los exponentes culturales un
espacio unico donde pudieran dar a conocer lo que hacen y ademas reconocer el valor a estas
profesiones, trabajando para otorgar una puerta virtual que genere acceso y les dé lugar y la
importancia necesaria para poder sobrellevar las situaciones que se viven a nivel mundial a

través de estas practicas.

Palabras clave: Expresion cultural, Plataforma, Edtech, e-learning, clases virtuales.
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Abstract

Currently, cultural expression has been centralized in shows and entertainment, but due to
contingency, society has understood these expressions as a powerful force to overcome any

problem and generate a culture of unity, fostering creativity.

Now is the time to give value to culture, not only as a source of entertainment but rather as a

noble task, which we should all do from our own interest to have a more balanced world.

That is why we have created a platform that can provide cultural exponents with a unique
space where they could make their knowledge known and also recognize the value of these
professions, working to provide a virtual space that generates access and gives them the
necessary place and importance to be able to cope with the situations that are experienced due to

the pandemic worldwide.

Keywords: Art, Platform, Edtech, e-learning, virtual classes.
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1. Introduccion

Este trabajo de grado ha sido desarrollado en medio de cambios a nivel mundial en las

tendencias de consumo; las necesidades, prioridades y oportunidades han ido variando como

consecuencia de la pandemia.

En medio de todos estos picos de preferencias y necesidades, se identifico el problema que
actualmente estan teniendo los docentes del area cultural y como en respuesta, se deberia
extender su labor recreativa y formativa, para las personas que ven la posibilidad de aprender esa

habilidad que posiblemente ha sido aplazada por diversas razones.

Timbre nace como respuesta a esta problematica, se espera poder ser un puente entre dichas
necesidades y asi lograr experiencias inolvidables para los usuarios desarrollando su habilidad a

través de las clases virtuales.
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2. Justificacion

Se evidencia la necesidad de crear un espacio virtual Gnico para los docentes culturales y
Timbre seré esa plataforma que posibilita la conexion del estudiante con el docente que quiere
compartir y ensefiar sus conocimientos a fin de encontrar fuentes de ingreso desde lo que sabe

hacer.

El equipo de Timbre cuenta con talento financiero, estratégico, administrativo y comercial
que se pone a disposicion de los docentes que buscan generar mayores ingresos en sus servicios
y por ende mejores resultados en el alcance de personas interesadas en la oferta original de cada
uno, brindando varias opciones para abrir su puerta virtual a través de paquetes, que ellos

mismos elegiran de acuerdo al impacto y privilegios que decida adquirir con la marca.

3. Objetivo General

Ser la plataforma preferida por los exponentes culturales, que conecta personas de todas las
edades, con docentes interesados en brindar su conocimiento a través de experiencias Unicas y

creativas de manera virtual.

3.1. Objetivos Especificos

1. Crear valor para docentes culturales a través de puertas virtuales que conectan su experiencia
y conocimiento con interesados potenciales en aprender.

2. Reforzar el valor de la cultura y la creatividad como parte necesaria en los hogares
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Ayudar a nivel estratégico y administrativo a los clientes para obtener mejores resultados.
Brindar capacitaciones a los docentes culturales que les permita actualizar y complementar
sus conocimientos.
Incrementar el nimero de posibles clientes interesados en aprender habilidades por medio de

manifestaciones culturales de acuerdo a lo ofrecido por los docentes.

Lograr un aporte a los Objetivos de desarrollo sostenible que generen aporte a nuestro Pais al

medio ambiente y responsabilidad social

Ser lideres referentes en el sector de E- learning en Colombia

Lograr una rentabilidad estable, que permita un crecimiento sostenible en el tiempo y sea

rentable para los socios de la plataforma.
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4. Tendencias del mercado.
La crisis sanitaria actual ha generado un cambio en la cotidianidad, en el desarrollo de la
sociedad y en las predicciones realizadas por los expertos en tendencias o futurologia. Pues quién
se imaginaria un afio atras que hoy en dia se estaria atravesando un suceso mundial que seguro

marcara la historia humana.

Es por esto que todos aquellos actores del ecosistema cuya labor era identificar patrones para
“predecir el futuro”, se vieron obligados a reajustar sus predicciones, pues todas aquellas
tendencias, estudios o proyecciones se vinieron al piso, viéndose invalidadas por un 2020 en el
que cada dia crecia rapidamente el nivel de incertidumbre.

Al igual que en la carrera espacial, o en la carrera por encontrar primero la vacuna al
COVID-19, las empresas o personas dedicadas al estudio e identificacion de tendencias estan
encaminando todos sus esfuerzos por entregar dia a dia estudios y tendencias lo mas acertadas
posibles en un ambiente VUCA de incertidumbre total.

Pensando en ese “posible” futuro que en este 2020 cada dia se hace mas incierto, tanto por los
cambios comportamentales, psicologicos o econdmicos, es que se debe ser muy cauteloso al
momento de seleccionar la fuente, estudio o empresa, en la que depositar la confianza de basar
las decisiones en sus resultados.

Uno de los jugadores mas relevantes en el campo de analisis y definicion de tendencias es
Nielsen, quien con su equipo de Inteligencia global, ha identificado tres horizontes de tiempo

para la regeneracion del mercado incluyendo una serie de escenarios probables para cada uno.
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Para definir estos horizontes, el equipo de Nielsen tuvo en cuenta por un lado las condiciones
macroeconomicas, por otro lado, las acciones tomadas por los gobiernos, como la entrega de
paquetes de rescate y el ajuste en las tasas de interés, cruzando esta informacién con las ventas

de bienes de consumo actuales y las opiniones de los consumidores de todo el mundo.

Bajo este marco de investigacion Nielsen definid 3 horizontes de tiempo que esbozan una

serie de comportamientos y habitos que se aceleraran en cada uno y con el paso del tiempo y que

podemos ver en la figura 1

THREE COVID-I9 EXIT SCENARIOS

EARLY

An early return to normal living conditions

(schools, workplaces, stores, restaurants etc

re-open) at some point in the third quarter
of 2020.

A medium term scenario that is positioned
in the fourth quarter of the year.

A longer term view that places the world in a
general return to normal living conditions at
some point in the first half of 2021.

DELAYED

PROLONGED

Copyright © 2020 The Nielsen Company (US), LLC. All Rights Reserved

llustracion 1 Tres escenarios del Covid-19

. Tomado de:https://www.nielsen.com/global/en/insights/article/2020/scenarios-beyond-covid-19-rebound-reboot-reinvent/

En un primer horizonte establecido para el tercer cuarto del 2020, se espera un efecto de

rebote, en el que como se ha podido evidenciar, se ha dado una reapertura gradual de los


https://www.nielsen.com/global/en/insights/article/2020/scenarios-beyond-covid-19-rebound-reboot-reinvent/
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diferentes sectores de la economia. En el segundo horizonte Post-Covid planteado por el equipo
de Inteligencia global de Nielsen, se espera que para finales del 2020 se presente una respuesta

social con gran protagonismo como respuesta a la situacion vivida en los meses anteriores.

Finalmente se espera un tercer horizonte a inicios del 2021, en el que haya una reinvencioén
completa donde las marcas deben haber pasado por un proceso de resignificacion y redisefio, en
el que sean mas conscientes de sus diferentes tipos de consumidores, que como plantea el equipo
de Nielsen, se dividiran en 2 categorias, los que no vieron afectada su estabilidad laboral y
pudieron mantener su nivel de gasto, y los que se vieron afectados y tuvieron que replantear la
distribucion de su gasto. Para este tercer horizonte se espera una amplificacion de los

comportamientos del consumidor.

De estos horizontes planteados por Nielsen y para efectos del presente trabajo de tesis se hara
zoom en los siguientes factores o comportamientos esperados en los diferentes horizontes de

tiempo:

1. Value Virtual before physical
2. Micro local reliance / dependence

3. Social solidarity / backlash
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4.1. Value Virtual before physical

En el primer horizonte de tiempo definido por el equipo de inteligencia global de Nielsen, se
evidencia que los consumidores en el segundo y tercer cuarto del 2020, van a tener preferencia
por las experiencias y servicios virtuales por sobre los presenciales, dado el eco generado por los
conceptos médicos y cientificos sobre la importancia del distanciamiento social en este periodo
de coyuntura sanitaria generada por el COVID-19.

Este cambio de mindset en los consumidores se debe al esfuerzo de concientizacion expuesto
en el parrafo anterior, pero también se ha visto impulsado en gran parte por las medidas de
confinamiento obligatorio tomadas por los gobiernos de los paises del mundo. Situacion en la
cual los ciudadanos quedan “encerrados” en sus casas, los negocios y comercios se ven
obligados a cesar sus operaciones y la economia en general enfrenta una desaceleracion, que
lleva a los consumidores a buscar nuevas alternativas de administracion del gasto.

Esta administracion del gasto que en la normalidad de afios anteriores se veia lejana del hogar
(en restaurantes, colegios, universidades, viajes), en este periodo del ano se ve totalmente ligada
a las nuevas dinamicas en el hogar, como respuesta a la necesidad de trabajar, estudiar,

abastecerse y acceder a actividades de ocio y entretenimiento desde casa.

Este nuevo panorama abre paso a nuevos modelos de negocio, nuevas necesidades y nuevos
conceptos, como el Homebody Economy planteado por Nielsen, en que se resalta la importancia
de prestarle mayor atencion a la entrega de productos o servicios con experiencias puestas en

casa (online to Offline - O20). El auge del Homebody Economy deberia ser una sefial para los
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fabricantes, los minoristas y las industrias, para prestar mayor atencion a estos nuevos
requerimientos de los consumidores.

Pero mas alla de la oportunidad que representa el Homebody Economy para productores y
minoristas se debe tener en cuenta que dada la contingencia las cadenas de valor se han visto
afectadas, dificultando la distribucion de productos o servicios, y es alli donde los servicios
online han venido ganando terreno rapidamente, pués por su facil accesibilidad desde cualquier
lugar (desde casa) se han convertido en una alternativa infalible.

Estos servicios online en un primer vistazo no tendrian ningun “pero”, pero si lo tienen, ya
que por otro lado, los consumidores han visto la decadencia de su economia local, el cierre de
innumerables negocios de barrio, familias cercanas o compatriotas pasando apuros por las
medidas de cierre temporal de locales comerciales. Lo que ha generado un sentimiento de apoyo
a lo local, a los productores locales o a esos pequefios minoristas que se estan viendo afectados
por la situacion actual.

4.2. Vuelta a lo local

Dada esta interrupcion de la cadena de valor de las grandes marcas y el cambio de mindset de
los compradores, el origen local de productos o servicios se ha convertido en un valor agregado
que acelera la toma de decisiones de los compradores durante esta pandemia de COVID-19, que
con el paso de las semanas en cuarentena, la confianza de los consumidores hacia los productos
locales y micro-locales aumento, ya sea por solidaridad o porque en algunos casos, el mercado

local era la unica fuente de productos disponibles.
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4.3. Social solidarity / backlash

Con el paso de las semanas y la rigurosidad de las medidas de confinamiento, el comercio
local también se llegd a ver afectado, dada las restricciones de movilidad (excepto para bienes de
primera necesidad) interrumpieron las cadenas de distribucion de los productos o servicios. Por
este motivo, los productores locales vieron la necesidad de buscar nuevos caminos para ser mas
eficientes y poder llegar a mas clientes, encontrandose con iniciativas y plataformas que
fomentaban el consumo de productos o servicios locales.

Y es alli donde la Administracién de Desarrollo Econdmico de los Estados Unidos (EDA) a
través de su plataforma Restore your economy.org plantea un plan de accion de 10 puntos, para
entidades u organizaciones de desarrollo econdmico, con el fin de reactivar la economia de los

paises afectados por la pandemia COVIDI9.

Y es que este proceso de reactivacion, no es tan sencillo como tronar los dedos y voila, todos
a las calles haciendo como si nada hubiera pasado. Por el contrario, se deben establecer unos
planes y medidas progresivas para lograrlo, y lo mas importante alin, es tener en cuenta que
reactivar la economia no significa solo apoyar a las empresas, o a los grandes grupos
industriales, pues también se deben contemplar a los emprendedores y personas individuales que
hacen parte del impulso econdmico de los diferentes sectores de la economia.

Restore your economy.org sugiere que se haga un especial zoom en algunos grupos o sectores
que enfrentan un riesgo mayor en comparacion con otros como la industria de alimentos o de la

salud. Estos sectores con mayor afectacion son el transporte, los viajes, hoteleria, y las artes
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creativas, por esto y para reactivar estos y otros sectores se han seleccionado los siguientes

puntos del plan de reactivacion de Restore your economy.org.

Asegurese de que Main Street sobreviva

Desarrolle una plataforma o centro inmediato (pagina wiki o sitio web) para
compartir recursos empresariales y de pequenias empresas en toda la comunidad.
Los emprendedores necesitan una ventanilla unica.

Implemente una camparia "Made in ..." como un medio para promover negocios y
servicios locales. Los residentes de la comunidad estan muy inclinados a ayudar

a las empresas locales a superar esta crisis.

Proteger las artes y la economia creativa

Establecer un equipo de economia creativa para evaluar el impacto en la
economia creativa, reunir fondos para organizaciones artisticas y culturales y
brindar asesoramiento técnico a galerias mas pequenas, teatros independientes y
lugares de musica sobre como volver a funcionar de manera segura.

Convocar a organizaciones filantropicas, donantes privados y presentadores a
gran escala para crear medidas de brecha de apoyo presupuestario para
organizaciones creativas y artisticas.

Crear un mecanismo de microfinanciamiento, similar al antiguo Sprout Fund de

Pittsburgh, para apoyar iniciativas comunitarias de pequenia escala basadas en

las artes. ( Florida R. y Pedigo S., s.f)
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5. (Por qué el aprendizaje cultural?

La decision del Equipo estuvo fundamentada en las necesidades actuales evidenciadas
por la contingencia de la ensefianza de practicas culturales como medio de comunicacién
y salida en medio de la crisis, pero también porque a nivel interno del equipo se encontrd
afinidad y pasion por esta area de aprendizaje, unido a que en medio de la investigacion
se encuentra un mercado emergente que a hoy no cuenta en Colombia con una plataforma
que centralice las diferentes variables y posibilidades que ofrece el aprendizaje de la
cultura y las de a conocer a diferentes personas que por hobby, distraccion o deseo

quieren aprender y conocer como desarrollar esta habilidad, en sus tiempos libres.

Desde hace mas de cinco meses, una pandemia ha cambiado radicalmente la forma en
la que vive la humanidad. Poco a poco, los paises han tomado diferentes medidas de
aislamiento social frente a la emergencia sanitaria. En Colombia, lugares como museos,
cines, teatros y demds espacios destinados para el arte y la cultura estan cerrados
temporalmente; lo que se convierte en una oportunidad para acercar la cultura al publico
y hacer visible el talento de los artistas haciendo uso de las redes sociales.

Esta ha sido una de las razones por las que se decide explorar caminos para disefar
una oferta de valor para los artistas con el fin de darles una puerta virtual para dar a

conocer su talento al mundo a través de la ensefianza.
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6. Analisis del sector

Con los cambios evidenciados en el comportamiento de la sociedad y la economia global,
como el Homebody economy o el “Value Virtual before physical” presentados anteriormente,
viene el auge de plataformas digitales como solucionadores de las necesidades de
abastecimiento, educacion, trabajo, salud, entretenimiento y ocio durante la pandemia. Por esto
es de vital importancia conocer el panorama actual de estas nuevas alternativas analizando el
impacto y crecimiento tanto del e-commerce como del e-learning que se presentan a los
consumidores como alternativas para acceder a productos o servicios desde la comodidad y

seguridad de su casa.

6.1 E-commerce en el mundo

Como resultado de la dinamica de acceso a productos y servicios adoptada por el mercado
durante esta cuarentena, los marketplaces como Mercado libre, Amazon o Alibaba han tenido un
protagonismo importante en los indicadores econdémicos globales, al punto de llegar a ser parte

fundamental y natural de la vida actual de los ciudadanos del mundo.

Con este boom de las plataformas de compra online, podemos sorprendernos sobre el avance
del comercio electronico en los ultimos afios y que indudablemente la pandemia potencializo,
pues segun cifras de Statista, el mercado mundial de comercio electronico tuvo ventas en 2019

por $ 3.5 billones de dolares representando el 14% de la participacion total de las ventas
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minoristas mundiales, y que como podemos ver en la figura 2, presentara un crecimiento

continuo durante los préximos afios de la década.

Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2023 (in billion U.S. dollars)
Global retail e-commerce sales 2014-2023

B0+

S. dollars

34000

Sales in billion U

2000

1000 -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

llustracion 2 Ventas de comercio electronico en el mundo

Tomado de: https://www.bigcommerce.com/blog/ecommerce-trends/

6.2 E-commerce en Latinoamérica

Los gobiernos de la mayoria de los paises de la region han establecido medidas de
confinamiento debido a la propagacion de Covid-19 en la region. Estos cierres del comercio y la
permanencia en el hogar han dejado en evidencia el valor y la importancia del comercio
electronico en esta época. Duran (2020) afirma:

Durante el tiempo de aislamiento preventivo obligatorio, las plataformas de comercio
electronico han demostrado que son una herramienta clave para que empresas y consumidores

sigan vendiendo y comprando bienes y servicios, facilitando el cumplimiento de las medidas de


https://www.bigcommerce.com/blog/ecommerce-trends/
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distanciamiento social. En este contexto, la transformacion digital y el comercio electronico son

temas que pueden salir fortalecidos y ayudar a potenciar la actividad econdmica del pais.(p.1)

Asi como lo indica Mauricio Duran, la oportunidad que represent6 la pandemia para las
plataformas de comercio electrénico fue de gran alcance, ya que como informa Emarketer se
estima que 10.8 millones de consumidores realizaran su primera compra digital este afo,
abriendo la puerta a un aumento significativo de nuevos compradores, pues ganaran confianza en
este tipo de transacciones que antes eran tabu y generaban desconfianza, elevando la cifra de

compradores digitales a 191.7 millones

6.3 E-commerce en Colombia

De acuerdo con un estudio de la Camara Colombiana de Comercio Electronico (Ccece), el
comportamiento de las ventas online en Colombia ha tenido una tendencia de recuperacion, pues
en la primera semana de confinamiento obligatorio se vio una caida del 46% de las ventas a
través de estos canales digitales respecto a la ultima semana de febrero (ltima semana de
normalidad), pero a medida que avanzo6 esta situacion de pandemia en abril y mayo se ha
presentado un crecimiento de 12% en promedio cada semana como se ve en la figura 3 de la

Ccce.
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Las ventas en eCommerce en el COVID-19
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llustracion 3 Ventas de e-Commerce en el COVID-19

Tomado de: Informe El eCommerce en el COVID-19: Tendencias y oportunidades para las empresas colombianas (Ccce 2020)

Demostrando asi que durante la pandemia los consumidores colombianos han accedido al
comercio electronico de forma masiva para abastecerse y adquirir productos o servicios,

generando una sensacion de positivismo en este sector emergente.

Asi como cambian las ventas electronicas también cambian los intereses y preferencias de
compra de los consumidores colombianos y es vital entender este cambio para desarrollar una
prueba piloto de una nueva oferta de valor cimentada en el e-commerce. En esta época de
pandemia el comportamiento del comercio electrénico en Colombia ha tenido 3 etapas como lo

evidencia el informe de la Ccce en la Figura 4.
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ELECTRONICO

El eCommerce en Colombia durante el COVID—E

Compras en eCommerce

------------- i e T R
i l l Tiempo en cuarentena
A medida que los hogares

Al principio de la emergencia Por la emergencia, muchas personas realizaron su primera

il ven que hay un - . g
los hogares utilizaron el b e by " compra por internet, hay una aceleracién en la tendencia
eCommerce para abastecimiento constante de g ) N
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abastecerse de productos de productos reducen las
mercado, destinando casi compras de altos volumene y
todo su presupuesto a esta regresan mas al consumo == Bienes escenciales
‘ categoria cotidiano. === Bienes de consumo ordinario (no escenciales)

llustracion 4 el e-Commerce en Colombia durante el COVID-19

Tomado de: Informe El eCommerce en el COVID-19: Tendencias y oportunidades para las empresas colombianas (Ccce 2020)

Una primera etapa de abastecimiento de bienes esenciales, seguida de un equilibrio entre los
bienes de primera necesidad y los productos o servicios ordinarios (no esenciales), y finalmente
una etapa en la que nos encontramos actualmente donde como resultado de esa primera compra
electronica realizada por muchos colombianos, se genera una confianza en estas plataformas, al
punto de haber invertido las lineas de compra, siendo mayor la de los productos o servicios

ordinarios (no esenciales).

En cuanto al comportamiento de estas compras de productos o servicios ordinarios
evidenciamos en la Figura 5 que la variacion en esta tercera etapa ha sido positiva para
categorias como, retail(209%), deporte(187%) y educacion (142%), permitiendo identificar areas

de crecimiento exponencial en el pais.
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Tomado de: Informe El eCommerce en el COVID-19: Tendencias y oportunidades para las empresas colombianas (Ccce 2020)

6.4 E-learning

Realizando la revision del comportamiento de las categorias del comercio electrénico en

Colombia durante el COVID-19 y las macrotendencias del e-commerce, se encontré un nodo en

comun entre estos dos frentes y es el M2P (Mentor to people) una tendencia identificada por
Trendwatching, en la que se plantea una situacion donde algunas personas pasan horas sin

sentido en linea, pero otras, respondiendo al deseo de superacion personal, utilizaran parte de

este tiempo de conexidn en plataformas que los conecten con maestros o expertos de los cuales

aprender nuevas habilidades o conocimientos. (TrendWatching, 2009)

El e-learning al igual que muchas otras soluciones digitales traen consigo un gran niimero de

beneficios frente a la educacion presencial, algunos de los beneficios que se han recogido son los

presentados por Fernanda Olivares en e-learning Industry:
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Costos: Las lecciones semanales pueden ser increiblemente caras. Agregue a eso libros y
equipo, conducir de ida y vuelta, todo cuesta tiempo y dinero de gasolina. Incluso el uso del

transporte publico puede resultar costoso y llevar mas tiempo.

Tiempos: en la modalidad de clase presencial, se estd limitado a los horarios en los que el
profesor o academia pueda dar la clase, versus una modalidad virtual en la que a través de
contenido pregrabado los estudiantes pueden acceder al contenido en cualquier lugar y
momento.

Profesores: Con la posibilidad de acceder a profesores en diferentes locaciones geogréaficas,
los estudiantes ya no estan limitados al profesor local de su barrio o ciudad.

Variedad de temas: Con la llegada de las plataformas de e-learning al mercado global, es
comun encontrar espacios digitales que tengan una alta oferta de contenido en diferentes

temas en un solo lugar. (Olivares, 2020)

El e-learning esta teniendo y tendra un protagonismo mayor a nivel mundial en los proximos
afios, al igual que en Colombia, donde actualmente se cuenta con oferta de educacion virtual

tanto en estudios superiores (universidades) como en cursos y formacion alternativa.

Para impulsar el e-learning en Colombia es fundamental una integracion entre instituciones de
educacion superior y otros actores del mercado, para unir esfuerzos y propiciar relaciones donde

ganen tanto las universidades, como las empresas del mercado y el usuario final.
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Como lo evidencia Aulapro, en Colombia ya se estan presentando estas sinergias de los
actores del ecosistema de educacion, a través de iniciativas que buscan el bienestar y avance del
sector, como es el caso de la Universidad de los Andes y Coursera, o la Universidad Javeriana y
edx, que han generado alianzas para disponibilizar contenido virtual. Este y muchos esfuerzos
son necesarios para seguir impulsando el crecimiento del e-learning en el pais, para generar
educacion virtual de calidad que promueva la formacion, el acceso al mercado laboral y la

felicidad de los usuarios finales.

7. Plataformas

Para continuar con el estudio del sector se realizé una profundizacién en el estado tecnologico
del mercado colombiano, identificando un espacio de oportunidad en el e-commerce, que dada la
pandemia estaba teniendo un auge en el mundo y las tendencias proyectaban que lo mismo
sucederia en Latinoamérica. Para comprobar estas tendencias realizamos un analisis de

homologabilidad de competidores del mercado, para lo cual seguimos estos 3 pasos:

7.1. Blsqueda de referentes: esta busqueda se realiz6 partiendo de dos enfoques, el primero,
eran plataformas que ofrecieran soluciones de marketplace, y el segundo plataformas de
conexion microlocal. Como resultado de este proceso se identificaron soluciones con trayectoria
en el mercado como Mercado Libre, Olx, Amazon y las redes sociales como Facebook o
Instagram que recientemente lanzaron sus propios marketplaces y otros pequefios jugadores que

empiezan a lanzar al mercado sus plataformas como el caso de Yozma.com.co.
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En este proceso de busqueda de competidores también se realiz6 la busqueda de plataformas
de conexion microlocal, que si bien hoy dia no son competidores, nos iban a servir como
inspiracion para los procesos creativos que vendrian mas adelante. En esta categoria se
encontraron soluciones como Nextdoor, GoNeigbour.org o Chummy, quienes ofrecen dindmicas
a sus usuarios (vecinos de los barrios) que generan un engagement importante, y que sirvio de

inspiracion para Timbre.

7.2. Analisis de homologabilidad: Una vez identificados estos referentes del mercado, se
abstrajeron las principales caracteristicas de su oferta de valor, identificando que los
marketplaces como Mercado libre, Amazon, Doméstika o Crehana permiten a los usuarios tener
acceso a un gran volumen de productos en cualquier momento y lugar, adicionalmente cuentan
con un posicionamiento de marca que es una ventaja competitiva en un contexto colombiano
donde la seguridad en las compras por internet es vital. Por otro lado, también se identificaron las
falencias de estos jugadores, encontrando que la mayor falencia es que por seguir una estrategia

de volumen, pierden del radar la personalizacion y el acompafiamiento cercano del usuario.

7.3. Elementos de valor: Asi mismo se identificaron los elementos que generan valor a los
usuarios en las plataformas que se investigaron como referentes (no competidores) como
Nextdoor, GoNeigbour.org o Chummy, quienes disponibilizan para sus usuarios funcionalidades

como alertas para las situaciones criticas en el barrio, chats entre sus usuarios, creacion de
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eventos sociales, espacio de preguntas y respuestas de los vecinos para los vecinos y la relacion

P2P cercana (préstamo de objetos entre vecinos).

Como resultado del analisis de los competidores se identificaron algunos factores que
permitieron definir una estrategia de diferenciacion tanto para los docentes como para los
estudiantes o tomadores del servicio. Por un lado, para los estudiantes se ofrecerd una
experiencia disefiadas bajo metodologias de Service design, que contard con acompafiamiento y
seguimiento constante durante la interacciéon con Timbre. Asi mismo, el estudiante encontrara
una oferta diferencial en el mercado, accediendo a un programa de formacion personalizado,
disenado a la medida gracias a la valoracion inicial que determinara su nivel y las acciones de
desarrollo en las que debe trabajar. Por otro lado, el estudiante también contara con clases
personalizadas, que a diferencia de los otros competidores en el mercado quienes solo entregan
videos, con Timbre podra tener clases virtuales en vivo con docentes expertos en el campo

cultural seleccionado.

Por otro lado, para los docentes se ha disefiado un plan de fidelizacion que se diferencia
totalmente de las otras ofertas del mercado, entregando no solo acompafiamiento durante la
prestacion de su servicio, sino yendo mas alld, a través de capacitaciones constantes en

habilidades de ensefianza y ventas, para hacer mas efectiva su labor.
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8. Segmentacion

8.1 Descripcion de los consumidores.

Una de las corrientes metodologicas mas recientes de los ultimos afios es el Service Design,
que tiene como base el principio de Human centered design, que busca poner al usuario en el
centro del proceso de disefio de nuevas experiencias u ofertas de valor. En el proceso de Service
Design, cuando se estd configurando el funcionamiento de un negocio, se deben contemplar
todos los posibles usuarios, no solo los que se encuentran en el Frontstage (clientes de a pie) sino
también los del backstage como proveedores del servicio, distribuidores e incluso los empleados

deben ser vistos como un cliente para el negocio.

Para disenar la oferta de valor enfocada en e-learning se contemplaron los dos tipos de
clientes, por un lado, los acreedores del servicio de formacioén que son quienes pagan por la
clase, ya sean los tomadores de la clase o no. En este primer grupo de usuarios se encontr6 tanto
a los tomadores del servicio quienes pueden ser en su mayoria personas entre los 20 y 29 afios,
que es el rango de edad de plataformas como como Netzun una Edtech peruana que se perfila
para ser el primer unicornio de e-learning. Dentro del grupo de usuarios tomadores del servicio
también se tienen a los nifios de 9 a 16 afnos quienes por iniciativa de sus padres o acudientes son

inscritos a clases virtuales como se ve en la ilustracion 6 .
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Fuente: DANE - Encuesta de Consumo Cuttural

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, con base en los resuftados del Censo 2005,
Nota: * Concepto técnico: Contiene datos no representativos estadizticamente

Nofa: Los valores absolutos que aparecen en la publicacion son presentados en miles.

Nota: El calculo de las variables pueds diferir ligeramente por la aproximacion de decimales
Actualizado el 10 de diciembre de 2018

llustracion 6 asistencia a cursos o talleres en areas artisticas y culturales Colombia

. Fuente: tomado del DANE
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Por otro lado, el otro grupo de clientes son los prestadores del servicio, que son los expertos /

docentes en los diferentes tipos de expresiones culturales tanto musicales como de cocina o baile.

Estos clientes a su vez se categorizan en 2 subgrupos, el primero son aquellas personas que

tienen el conocimiento necesario para ser parte del pool de docentes de Timbre, pero para

quienes estas clases no son su fuente principal de ingresos, sino un hobbie o un ingreso adicional.

El otro subgrupo de clientes son aquellos docentes para los que esta oferta de valor serd su

principal ingreso ya que se encuentran desempleados y por lo tanto tendran mayor disponibilidad

de tiempo y mayor compromiso con la plataforma y sus estudiantes.
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8.2 Tamaiio del mercado.

Segun las proyecciones del Dane, se estima que 17.280.000 colombianos se encuentran en el
rango de edad entre los 20 y 29 afios, que como se evidencia en un articulo del periddico La
Republica es target de las Edtech como Netzun, quienes cada dia apuntan a la nueva generacion
de fuerza laboral que es cercana a las plataformas digitales y que empiezan a tener el poder

adquisitivo suficiente para hacer parte de la lista de usuarios de plataformas de e-learning.

Una lista de usuarios que dia a dia crece y posiciona a las Edtech como una industria
emergente con una alta proyeccion en las cifras de los mercados globales. De acuerdo al Informe
e-Learning 2018 de OBS el mercado del e-Learning en el 2015 rondaba los 165.000 millones de
ddlares, y se pronosticaba que en los proximos afios (hasta el 2023) tendria un crecimiento anual
del 5%, llegando a un estimado de 240.000 millones de dolares. Pero dada la pandemia, todas
estas proyecciones se vieron afectadas quedandose cortas, ya que se estima que al cierre de este
afio (2020) el crecimiento no habra sido del 5% sino del 15%, alcanzando una cifra estimada de

230.000 millones de dolares en ingresos, que era la proyeccion para el 2023.

Este crecimiento de la industria se puede ver reflejado en una de las Edtech mas grandes del
mercado y con mayor proyeccion de crecimiento, como lo es Crehana, que en el segundo
bimestre del 2020 tuvo un aumento en su trafico del 500% y del 750% en el nimero de
estudiantes registrados. Otro de los grandes jugadores es Coursera, quien gracias a la pandemia

vio triplicado el numero de visitas en su plataforma, pasando de un estimado de 28.5 millones de


https://es.slideshare.net/OBSBusinessSchool/informe-obs-elearning-2018-107981102
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visitas en el mes de enero a 74.6 millones en el mes de abril. Por su parte Udemy se perfila para
ser la Edtech con mayor niimero de visitas en el mundo, pasando de tener 85.4 millones en enero
a 122.5 millones en el mes de abril, demostrando que las proyecciones siguen quedando cortas y
que se deben recalcular al cierre del 2020 teniendo en cuenta el comportamiento de la economia

y de los usuarios.

9. Riesgos y oportunidades de mercado.

Como se pudo ver en el capitulo anterior, las dindmicas econdmicas, las restricciones de
movilidad implementadas por los gobiernos nacionales y el cambio en el comportamiento de
consumo de la sociedad, ha llevado a atravesar un proceso de cambio en el que muchas personas
realizaron la primera compra virtual durante este periodo de confinamiento, abriendo la
posibilidad de un nuevo canal de acceso a bienes, productos o servicios tanto de primera
necesidad como ordinarios. Este panorama ha generado una mayor confianza en las plataformas
virtuales y en las transacciones digitales, tanto por la necesidad de abastecimiento que dadas las
restricciones no dejaba otra alternativa que comprar por internet, como también por el esfuerzo
de las entidades financieras del pais en promover el uso de canales digitales y el auge de nuevas
ofertas de valor como las billeteras digitales que en algun sentido generan una sensacion de
confianza en este paso del mundo fisico al digital.

Acompafado de esta apertura y disposicion a las compras digitales por parte de generaciones

mayores, las generaciones jovenes se vieron empujadas al uso de plataformas de e-commerce
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reforzando su uso y llevando a esos “jovenes no digitalizados™ a entrar en una dinamica de
compra digital, dejdndonos en un panorama ideal para las nuevas ofertas de valor digitales, que

actualmente estan teniendo su momento de auge.

Pero en este panorama tan optimista se debe tener un cierto cuidado al momento de disefiar
negocios digitales ya que existen algunos riesgos asociados a esta “nueva modalidad de
empresa”, pues en un mundo digital, Colombia es un terreno en el cual se puede seguir
avanzando a grandes pasos, ya que actualmente debe mejorar su puntuacion en el indice de
Comercio Electronico de La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, en el
cual obtuvo un puntaje de 60.5, inferior al promedio de los paises miembros de la OECD que es

de 85,6.

Otro de los retos 0 amenazas a tener en el radar es la entrada de nuevos jugadores al mercado
colombiano, y es que, asi como la tecnologia permite romper las barreras de la geografia o la
cultura, también se lo permite a los posibles competidores, a grandes jugadores de la industria
que ven un potencial de crecimiento en la region a paises como Colombia, cuya curva
poblacional se ensancha en los rangos de edad ideales para las empresas de comercio electronico
y de educacion virtual. Esto se ve en el caso de Neztun, la edtech peruana que esta buscando
llegar a Colombia con su completa oferta de educacion virtual.

10. Estudio piloto de mercado

10.1 Proceso de investigacion y piloto de mercado
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Después de haber realizado el analisis de las tendencias tecnoldgicas y comportamentales en
Colombia, y los sucesos actuales ocasionados por la pandemia del COVID-19, se identificaron
algunas areas de oportunidad relacionadas con la virtualidad que se viviria en el pais durante el
2020. Sumado a estas tendencias y comportamientos esperados, se identificd una problematica
que agudizaria la crisis de este afio, y es el desempleo ocasionado por la desaceleracion de la
economia y la restricciéon de movilidad que desincentiva el consumo y comercio. Con esto en el
radar, se inicid un proceso de investigacion y desarrollo para construir un nuevo modelo de
negocio que apalancandose en las tendencias del mercado solucionard la problematica de los

usuarios.

El proceso de investigacion y validacion fue ciclico como se puede ver en la Figura 7 de
elaboracion propia. Donde se realizaron dos pivotes en la oferta de valor para ajustarse de forma
mas acertada a las necesidades de los clientes y del mercado. Este fue un proceso ciclico de
investigacion, construccion (de prototipos), validacion y ajuste, en el que se aplicaron principios
de la metodologia Design Thinking para entender las necesidades del mercado y co-crear ofertas
de valor con los mismos usuarios, pero también principios de Lean Startup, para realizar ajustes

y pivotes en la propuesta de valor rdpidamente eliminando lo que no generaba valor.
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llustracion 7 Proceso de investigacion y validacion

. Fuente: Elaboracion propia.

En este proceso ciclico se tuvieron dos pivotes en la propuesta de valor de Timbre, iniciando
con un enfoque en el teletrabajo que podria ser un mitigador de la problematica que enfrentaria el
pais como resultado de la pandemia del COVID-19. Con los resultados obtenidos se tomo la
decision de realizar el primer pivote, para migrar a un nicho de mercado diferente, jTimbre se
fue al e-commerce!, donde se identificd un area de oportunidad interesante, en la que luego de
una serie de experimentos se realizo el segundo giro, para enfocarse en una nueva corriente

relacionada al comercio electronico, realizando un tercer ciclo de investigacion y validacion en el

mercado del e-learning.

En el primer ciclo del proceso, se realiz6 una investigacion referente al teletrabajo en
Colombia, identificado como un punto en la agenda normativa que se viene trabajando con gran

impulso, al punto de ser llevado a cabo un proceso normativo para regular esta practica laboral
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en el pais. Asi mismo se tuvo un acercamiento con los actores involucrados en la ecuacion del
teletrabajo en Colombia, contactando tanto a posibles teletrabajadores, como a empresas que

quisieran acceder a mano de obra nacional calificada y que les representard un menor costo.

Este proceso de investigacion se inicid desde un punto de vista etnografico realizando
entrevistas a profundidad con una muestra cualitativa de mas de 20 jévenes entre los 20 y 29
afos, que como se vio en capitulos anteriores empiezan a representar la mayor fuerza productiva
del pais y quienes tienen dificultades para integrarse al mercado laboral. En esta entrevista se
busco entender los dolores de ser un joven sin trabajo en Colombia, adicionalmente identificar su

percepcion sobre el teletrabajo y estas nuevas plataformas de trabajo online.

En este mismo ciclo de trabajo se tuvieron espacios de entrevistas con pymes colombianas
que serian el cliente de Timbre. En el proceso de investigacion con estas pymes se buscaba
conocerlas, identificar su percepcion sobre el teletrabajo y validar la hipétesis inicial que tenia
como fundamento una aceptacion de parte de estas empresas que verian en esta modalidad una
buena alternativa para disminuir sus costos y gastos. Para esta investigacion se habld con mas de

10 pymes de diferentes sectores de la economia.

Como resultado de este primer acercamiento se encontr6 un posible camino de oportunidad,
en el que los jovenes mostraron un alto interés por esta nueva modalidad de trabajo ya que les

permitiria “tener un estilo de vida alejado de los cubiculos de las oficinas” (joven de 26 arios
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entrevistado), y le daria acceso a un mercado laboral esquivo para muchos de ellos. Por otro
lado, las pymes manifestaron un interés en este tipo de contrataciones, al igual que expusieron
sus necesidades, y los miedos sobre este tipo de ofertas, dentro de los cuales fueron reiterativos

temas legales y de garantia de la calidad en el trabajo.

Con este resultado se decidio ir a un siguiente nivel y construir un prototipo para mostrarlo al
mercado y medir su deseabilidad, para lo cual se realiz6 un proceso de co-creacion involucrando
a posibles teletrabajadores para configurar una oferta llamativa para estos perfiles. Después de
este ejercicio de co-creacion se termind de detallar la oferta de valor y nace la plataforma de
teletrabajo llamada Koral, que conectaba personas con conocimientos o habilidades con

empresas que necesitan el talento adecuado.

Como resultado del proceso de validacion en redes sociales y en mercado identificamos que las
pymes alin no estédn listas para recibir este tipo de plataformas de teletrabajo, pues a parte de las
dudas sobre el frente legal, sentian desconfianza por su informacion, activos o clientes al
“entregarlos a un desconocido”. Por lo que al identificar que el mercado no estaba respondiendo
a la oferta de valor, se decidio realizar el primer pivote del proyecto, cambiando el rumbo y

nicho de mercado.

Iniciamos un proceso de investigacion con usuario mucho mas liviano, ya que en el ciclo anterior

habiamos adquirido el aprendizaje de salir a probar rapido y realizar ajustes en el camino.
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En este proceso realizamos entrevistas semiestructuradas con 20 posibles vendedores de
productos o servicios de marketplaces, el objetivo de estas entrevistas era conocer la necesidad
de venta de estas personas, los detonantes para acceder a un marketplace y los miedos o barreras
que veian en este tipo de plataformas de comercio electronico. Como resultado de esta
investigacion se identifico que las personas si estarian interesadas en acceder a un marketplace,
sobre todo en un momento de incertidumbre generado por la pandemia del COVDI-19, también
se pudo ver que uno de los grandes generadores de ganancias para estos vendedores era poder
vender sus productos o servicios de forma segura, ya que uno de los miedos sobre estas
plataformas es que “lo contacten a uno disque para comprar y pumm, resulta que era mas bien

para robarlo” (usuaria entrevistada).

Con este insumo se realizé un proceso de ideacion en el que se disefio “Timbre”, un marketplace
local. Una oferta de valor que a diferencia de los marketplaces tradicionales como Mercadolibre,
OLX, Amazon o el mismo Facebook, era un espacio de comercio electronico que privilegiaba la
economia microlocal, vendiendo productos a los vecinos del barrio. De esta forma Timbre no
solo no se apalanca de la tendencia de apoyo a lo local, sino que mitiga uno de los miedos mas
grandes de los vendedores y es la seguridad del cliente, pues con Timbre a través de

geolocalizacion se puede saber quién era el comprador.
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Una vez se tuvo definida la propuesta, se paso a la segunda etapa del segundo ciclo, la
construccion del prototipo, en la que al igual que en el ciclo anterior se realizé un proceso de
validacion tanto cuantitativo a través de una estrategia de social media, como cualitativo por
medio de entrevistas a profundidad con los leads conseguidos. Para lograr el objetivo se

realizaron los siguientes ads para ser pautados en Instagram

Timbre
¢ Tienes algun productooV
servicio que quisiér

vender pero no il ( '

yeeoeoor

sabes dénde?W

iSeguro alguien en
tu barrio lo necesital

llustracion 8 Publicacién para pauta de Timbre

. Fuente: Elaboracién propia.

Con la pauta de estos ads no se logré el resultado esperado, pues tan solo se consiguieron 8
followers nuevos para la cuenta de Instagram y 1 lead en 3 dias, por lo cual se realiz6 un anélisis
comparativo de nuestra pieza versus la publicidad de otros marketplaces, identificando que tanto
el lenguaje grafico como el mensaje de la publicidad no estaba siendo acorde al segmento
objetivo (personas entre los 20 y 30 afios), por lo cual se iter6 el prototipo, tanto los ads como el

landing page (https:/timbrecolombia.wixsite.com/timbre) para darle una linea grafica mas
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fresca y disefiar nuevos mensajes siguiendo teorias de construccion de ads de marketing digital.

Como resultado de este proceso se volvio a pautar los siguientes ads:

N

Timbre ‘ Timbre

¢Qué tal si dejas de i
vender tus productos o éSabes por SN las
servicios a tus amigos y persondsqueimirdanisu
empiezas a ofrecérselos barrio ganan mas que

a tus vecinos? los que no lo hacen?

llustracion 9 Publicaciones para pauta de Timbre

. Fuente: Elaboracién propia.

Con esta nueva linea de ads se logré generar el enganche que se buscaba en los usuarios
objetivos, llegando a obtener 152 visitas al landing page, pero con una baja tasa de leads, 8
personas que dejaron sus datos a través del formulario del landing y 6 adicionales que
escribieron por mensaje directo a la cuenta de Instagram. Con estos nuevos resultados se inicio
una nueva iteracion de Timbre, identificando que los leads que se lograron conseguir ofrecian

productos o servicios de industrias muy variadas.
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Como conclusion del proceso del segundo ciclo se pudo establecer que existia una

deseabilidad el mercado hacia la oferta de Timbre, pero a su vez por la naturaleza de los sectores
de los leads, se evidencia que para una primera salida mas efectiva se debia segmentar atin mas
el mercado inicial de Timbre, ya que, al intentar abarcar la venta de cualquier producto o
servicio, estibamos dejando de enfocar esfuerzos en conseguir leads calificados. Por esto se
realizo el segundo pivot, para enfocarse en el segmento de la educacion virtual (e-learning) que
como se pudo recoger en la revision de tendencias, es otro sector que se proyecta a tener un
fuerte crecimiento en los proximos meses y afios, y que en Colombia es un sector localmente

desatendido.

Este tercer ciclo del proceso fue un avance importante hacia lo que es Timbre hoy en dia, ya
que al enfocar los esfuerzos en un nicho de mercado como el de las expresiones culturales,
pudimos disefar una estrategia mas directa obteniendo mejores resultados con menor esfuerzo.
Como aprendizaje de los procesos anteriores en este ultimo ciclo se invirtié menos tiempo en el
desarrollo de las fases previas, ya que con Koral y Timbre 1.0 se identificé que menos, es mas,
pues cuanta mas informacion entregamos a los usuarios menor fue la cantidad de leads
calificados. Por eso para Timbre 2.0 implementamos nuevas acciones con respecto al ciclo 1y 2,
pues en este ya no se construyo6 un landing page con un mar de informacién, pues ya se habia

medido la deseabilidad del mercado, esta era una etapa de medicion de la disposicion del pago.
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Para medir la disposicion de pago entregamos mensajes directos tanto a los posibles docentes
de Timbre, como a los compradores de las clases o asesorias. Este mensaje fue entregado a través
de ads con mensajes dirigidos, por un lado, para los tomadores de las clases se disefié una pieza
que los invitaba a visitar el perfil de Timbre en Instagram y escribir por mensaje directo,

logrando recoger 16 leads calificados en 1 dia de pauta con el siguiente anuncio:

Toma
2Quién dijo que en ’ clases de:
' Musica
Cocina
Baile
Pintura
aprender algo nuevo?

Py

)

Timbre

llustraciéon 10 Publicacion Timbre, aprendizaje en cuarentena

. Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado a los docentes fueron dirigidos a un forms, donde a través de 5 preguntas se
logré recoger su disposicion de pago, la preferencia de los paquetes que previamente co-creamos
con usuarios y el valor de sus clases, para ser cotejado con la hipdtesis de pricing, que como
resultado fue coincidente, identificando que de los 102 docentes-leads calificados que se
lograron conseguir en 4 dias, estarian dispuestos a pagar en promedio una membresia de $60.000

mensuales (22.5%) ilustracion 11.
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DISPOSICION DE PAGO

600,000 10,000
7.0%

20,000
15.5%

30,000
11.3%

50,000
16.9%

llustracion 11 Resultados encuesta disposicion de pago

. Fuente: Elaboracién propia

Después de pasar por los tres ciclos en el proceso de prueba piloto de mercado de Timbre, se
pudo concluir que uno de los impactos de la pandemia vivida en el 2020, es el impulso de las
plataformas de e-commerce & e-learning en el mundo y en Colombia, aumentando la demanda
de contenido para formacion virtual, que como ya se ha visto en los capitulos anteriores, genera
beneficios tanto para el prestador del servicio reflejado en menores costos y mayor alcance de
estudiantes por la eliminacion de las barreras geograficas, y para los consumidores de estos
contenidos quienes en menor medida pueden reducir los costos asociados a su proceso de
formacion al evitar desplazamientos y asi mismo tener la posibilidad de acceder a mayores

categorias de contenido y docentes.
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Un factor a tener en cuenta después de realizar este proceso de desarrollo de un nuevo modelo
de negocio con Timbre, es la competencia, que asi como se ve en una tendencia que apunta al
crecimiento del e-learning, empiezan a llegar a Colombia con mayor fuerza o presencia estos
grandes jugadores Edtech, pero que a diferencia de Timbre, plataformas como Crehana o Udemy
se centran en disponibilizar grandes volumenes de contenido, perdiendo del radar el valor de
tener un experto del otro lado que te guie de forma personalizada en el proceso de formacion y
sobre todo en una época como esta en la que de una forma u otra las personas estdn buscando la

cercania que se perdio tras estos meses de confinamiento.

Finalmente, después de analizar las oportunidades y riesgos del mercado para las Edtech,
existe un riesgo que ha sido latente para las plataformas P2P, en la que se conecta al usuario con
el prestador del servicio, y es la posible relacion directa entre estos dos actores, que dejaria a
Timbre por fuera de la transaccion comercial. Por esto se ha disefiado un mecanismo de
fidelizacion a través de los beneficios intrinsecos de los paquetes de Timbre, pero se debe
contemplar en un mediano plazo la opcion de implementar un modelo de lealtad que haga que

tanto los estudiantes como los docentes prefieran ser parte de la comunidad Timbre

11. Naturaleza del proyecto
Este proyecto comienza antes de la contingencia actual con un enfoque orientado hacia

teletrabajo para todas las profesiones, posterior a ello y debido al avance que se tuvo en
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teletrabajo, se adapta al cambio generado una idea que pudiera ser, respuesta a las necesidades
actuales de la sociedad colombiana.

Timbre nace desde una perspectiva inicial de conectar las personas en sus barrios locales y
generar una comunidad de apoyo por ubicacion, sin embargo dada la contingencia se amplia el
panorama, entendiendo que actualmente las distancias no son un impedimento para la oferta y
demanda de servicios a nivel mundial y en respuesta a eso de desarrolla Timbre, una puerta de
conexion entre el conocimiento y el deseo de aprender habilidades y conocimientos especificos
en arte, retando al equipo a traer solucion, compitiendo con experiencias presenciales pero

mucho mas costosas y de menor acceso por distancia y tiempo.

llustracion 12 Logo Timbre.

Fuente: elaboracion propia.

Timbre es una plataforma que busca crear oportunidades de conexion entre profesionales y
aficionados en expresiones culturales que quieran ensefiar al mundo sus conocimientos, a través

de experiencias Unicas y creativas.
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12- Planes de Timbre

Paquetes

$100.000

mensual

Plan 03

- Perfil Master (10 fotos + descrip.
+videos)
- Charlas e interacciones
Plan 01 Pl 02 mensuales con expertos
an - Recibe hasta 30 contactos de
o ) . e personas interesadas en tu clase
- Perfil basico (foto + descrip) A e -7 Valoraciones de nivel a los

- Alcance: 500 visitantes speakers estudiantes (gana $60.000 par

ici i “ni Asesorias en experiencia de :
Posicionamiento organico usua”’?f cada 7 valoraciones)

- Q‘-lfifn ha visto mi perfil Hasta 25 leads - Capacitacion en experiencia
- Conferencias con expertos i
cada 2 meses e Opcion: comprar valoraciones USLIa[IO_ -
- Capacitacion en ventas

llustracion 13 Paquetes de Timbre

. Fuente: Elaboracién propia

12.1. Las principales ventajas de Timbre:

Est4d enmarcado en un mercado emergente y de alguna forma descuidado a nivel
virtual, ademas como equipo se cuenta con experiencia de mas de 10 afios en el area
comercial, administrativa y de disefio lo que permite brindar el mejor servicio a los socios
o clientes basados en la experiencia y profesion se unirdn esfuerzos para encontrar

recursos para generar una plataforma innovadora y eficaz para los exponentes culturales.
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13. Aspectos organizacionales
13.1 Mision

Conectar la capacidad de ensefiar habilidades e intereses adquiridos de manera profesional o
por vocacion a diferentes personas interesadas en aprender desde casa, a un precio justo de la
mano de experiencias inolvidables.
13.2 Vision

En 5 afios sera la plataforma preferida por las personas en Colombia para conectarse con lo
que desean aprender desde casa.
13.3 Estructura organizacional

Es la forma de organizacion interna de la empresa, para el caso de Timbre es una estructura
organizacional descentralizada, ya que permite que cada departamento pueda tener autonomia y
hacerse cargo de decisiones importantes, el tipo de estructura es funcional, donde cada equipo de
trabajo depende del jefe de area, esto ayuda a la comunicacion con los otros equipos y permite un
rapido desarrollo y fluidez.
13.3.1 Esquema de contratacion y remuneracion

Contratacion a término indefinido: la contratacion en la empresa se hara de manera directa,
asegurando a los empleados contar con las prestaciones sociales y horarios laborales adecuados,
ya que los cargos requeridos inicialmente, son cargos que estaran fijos y a término indefinido

para mayor control de procesos y desarrollo de actividades claves para el funcionamiento.
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Contratacion jornada laboral flexible: para los cargos donde se puede rotar el personal para
evitar fatiga y cansancio en el desarrollo de la labores, se propone tener una jornada flexible,
pero cumpliendo con los compromisos y actividades otorgadas en el momento de hacer la
contratacion, de esta manera se asegura la permanencia de las personas en la empresa, ya que se
brinda espacio para desarrollar otras actividades que también son importantes para las personas,
sin gastar tiempo de la empresa, sintiéndose comodos y con mayor disposicion para trabajar.

= Factores clave de la gestion del talento humano

=> Desarrollo y capacitacion continuos para el equipo de trabajo, para mantener al
dia las actualizaciones necesarias para la plataforma y de esta manera, brindar
soluciones rapidas y seguras para los clientes, asi mismo estar actualizados
permite que todo el equipo de trabajo esté en la misma direccion y trabajando por
los mismos objetivos.

-> Sistema de organizacidon competitivo, en el que el equipo de trabajo se siente parte
del proceso y crecimiento de la empresa en todo momento, delegando
responsabilidades y brindando confianza, organizando lideres de areas, que
permitan que la empresa sea mas agil en la toma de decisiones.

=> Reclutamiento del talento humano, adecuado y capacitado para los cargos
necesarios, capaces de responder antes las diferentes situaciones que se puedan
presentar, agiles en la bisqueda de soluciones a los problemas, trabajo en equipo
y uso adecuado de la tecnologia, con gran disposicion para prestar una excelente

atencion a los clientes.



Timbre .
= Tu puerta virtual al aprendizaje cultural -, - 8an

57
=> Retencion de talento humano, factor importante para Timbre, ya que esto dara
estabilidad a la empresa y asegurara un continuo desarrollo en los procesos, por
otro lado, esto también sera significado de agrado y bienestar de los empleados,
logrando mayor compromiso y sentido de pertenencia, para esto la empresa
desarrollara incentivos y formas de agradecimiento por el trabajo desempenado.
=> Inclusion y equidad abriendo las puertas a poblaciones vulnerables, eliminando
las barreras que existen y desarrollando espacios de unién, apoyo y crecimiento
en equipo.
13.3.2 Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano
Los incentivos y compensaciones, permiten crear mayor vinculo con los empleados y
colaboradores, ya que ayudan a crear sentido de pertenencia, amor por la empresa, seguridad y
respaldo para ellos de parte de la empresa, es una manera de crear valor, trabajando desde la
parte interna, logrando estabilidad para todos, asi mismo pensar en las personas y sentir empatia

afianza los procesos y el compromiso.
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Sistemade
— incentivosy —_
compensacion

+ Beneficios no

* Monetarias
economicos
= Bonos
» Capacitaciones

+ Beneficios

recreativos

llustracion 14 Sistema de incentivos y compensacion.

. Fuente: Elaboracién propia

14. Equipo de trabajo

Johana Dominguez: responsable de administrar y generar orden en medio de cada proceso,
delegada de servicio al cliente y seguimiento del cumplimiento de la oferta de valor esperada,

también se encargara de estar atenta del recaudo mensual de ingresos por suscripciones.

Julian Murillo, encargado del disefio de marca, generacion de contenido y creacion de
experiencias para el artista, brinddndole herramientas de interaccion para una mejor experiencia
con la plataforma y asegurandose de que el mensaje llegue de forma correcta, lider en estrategias

de innovacion para la marca.
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Andrea Reales; responsable de realizar las conexiones de valor generando ideas de difusion
efectiva a nivel comercial, encargada de propiciar ideas para persuadir a los docentes y generar
un cierre efectivo de suscripciones diarias, ella sera quien realice las alianzas estratégicas y se

ingenia la manera de comercializar la plataforma para el mercado objetivo de forma efectiva.

llustracién 15 Organigrama de Timbre

Organigrama Timbre

e %

ADMINISTR

. Fuente: Elaboracién propia.
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15. Estrategia y plan de introduccion de mercado
15.1 Estrategia de mercadeo.

Dada la naturaleza de los clientes descrita en los capitulos anteriores, la mejor forma para
cumplir el objetivo de posicionamiento en el mercado es a través de una estrategia de Social
media, en la que se definen los objetivos y herramientas necesarias para posicionar a Timbre en
las redes sociales de los clientes. Para desarrollar esta estrategia de social media lo primero que

se realiz6 fue la definicion de objetivos, en la cual se establecieron los siguientes:

e Aumentar el trafico hacia la landing page, para conseguir mayor cantidad de leads,
ofreciendo contenido y ads atractivos para el target de tomadores de clases y de esta forma
asegurar los visitantes constantes a nuestra web.

e Generar un posicionamiento de marca efectivo, a través del impulso de la marca en redes
sociales, entregando contenido de calidad que refleje la identidad y espiritu de la marca
Timbre, apelando a los valores del apoyo a lo local (docentes micro-locales), al servicio
personalizado y al contenido de calidad en las diferentes categorias de formacion.

e Aportar a la experiencia de cliente/usuario, disefiando mecanismos de servicio al cliente

como atencion en linea de preguntas, quejas o solicitudes.
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Complementario a la estrategia de social media, se ha definido una estrategia de retencion de
los clientes a través del disefio de servicio al cliente, integrando procesos y experiencias para
fidelizar tanto a los docentes como a los estudiantes, reforzando el mensaje de marca con el que
se proporcionard a Timbre como la plataforma de e-learning mas cercana del mercado. Esta

estrategia de servicio esta integrada por:

o Procesos de medicion del servicio, en el que se realizaran diagnosticos continuos de la
experiencia vivida con Timbre, tanto para los docentes, como para los estudiantes,
incluyendo en estas mediciones variables e indicadores de servicio como el NPS y el
levantamiento de journey maps de la experiencia actual.

e Sesiones de co-creacion de nuevos productos, servicios o experiencias con docentes y
estudiantes como parte de la estrategia de enganche, para la cual se implementaran por un
lado sesiones personalizadas para escuchar de cerca a los mejores usuarios (mayor
cantidad de clases dadas o recibidas y mejores calificaciones en la plataforma), y por otro
lado se desarrollaran mecanismos masivos de co-creacion para que la masa critica de

nuestros usuarios se sienta escuchada y valorada por Timbre.

15.2 Estrategias de producto y servicio.
Dentro de la estrategia de productos y servicios, se contempla un proceso continuo de
innovacion, aplicando tanto metodologias de disefio de nuevas ofertas de valor como el Design

thinking y el Lean para seguir refinando la propuesta actual. Para la identificacion de nuevos
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posibles productos o servicios se obtendra insumos del aporte cualitativo de los clientes (tanto
estudiantes como docentes) y del andlisis de la data que se este recolectando en la interaccion de
los usuarios con la plataforma de Timbre (tanto por los servicios adquiridos como por las

consultas realizadas).

15.3 Estrategia de fuerza de ventas.

En el disefio de la estrategia de la fuerza de ventas, se tiene contemplado un modelo mixto, en
el que se tendran dos estadios, el primero relacionado con la atencioén de usuarios y el segundo
con el proceso de capacitacion de la fuerza comercial en temas especializados para el mercado de
Timbre. En el primer estadio que tiene que ver con la atencion de usuarios, se tendra un proceso
mixto, en el cual los usuarios pasaran por un proceso de consulta de la base de preguntas
frecuentes, y de ser necesario podran acceder al siguiente nivel de servicio donde el personal de
atencion al cliente resolvera su duda o solicitud en la mayor brevedad posible, para cumplir la

promesa de valor de atencion en linea.

Por otro lado, se tendra el proceso de capacitacion de la fuerza de venta, en el que se llevara a
cabo un programa de entrenamiento y valoracion del equipo de ventas, que tendra la oportunidad
de ser capacitado en temas que le generen valor a su actividad comercial, como es el proceso de
ventas efectivas para aportar al desarrollo de sus actividades laborales diarias. Asi mismo se
tendran esquemas de capacitacion en marketing digital y experiencia de usuario que permitiran

desarrollar las habilidades necesarias en la fuerza de venta para generar ese valor diferencial al
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momento de dar asesoria a un cliente que hace que no se quede solo en una respuesta operativa,
que facilmente podria resolver un bot, sino que le genere el maximo valor al cliente en cada uno

de los momentos de contacto.

Por ultimo, se tendra un esquema de valoracion y desarrollo de la fuerza comercial, en el que
se construird un expediente de los funcionarios de Timbre para realizar un primer diagnostico
tanto en habilidades core del negocio, como esas habilidades blandas requeridas para entregar un
valor diferencial a los clientes. Complementando este proceso de diagnostico se tendra una serie
de capacitaciones explicadas en el punto anterior, para finalmente realizar un seguimiento
constante al desempefio de la fuerza comercial y asi llevar una trazabilidad de su desempefio y
crecimiento profesional, que a futuro se complementara con un sistema de incentivos para las

personas con mejor desempeiio y desarrollo.

16. Aspectos técnicos

16.1. Objetivos produccion

- Brindar un espacio a las personas que se desempefian en las diferentes formas de
manifestaciones culturales y que quieran ensefiar lo que saben hacer y por medio de una
plataforma los posibles clientes puedan consultar sus perfiles.

- Ofrecer altos niveles de calidad a los docentes expertos, para que al estar en la plataforma

puedan ser mas visibles a sus clientes.
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- Crear niveles de servicio o paquetes ajustados a las necesidades de los docentes, no solo
logrando visibilidad, sino preparandolos para que puedan vender lo que saben hacer y sean
capacitados por expertos en negocios, potenciando su quehacer como profesionales.
- Seleccionar los perfiles adecuados de los docentes para asegurar a las personas que tomaran
las clases, que se cuenta con un equipo preparado y de alta calidad.
- Contar con una plataforma robusta que permita el acceso de los docentes y los estudiantes sin
ningun problema y asi mismo puedan realizar los pagos de manera facil y segura.
- Implementar un proceso de ventas organizado y agil para alcanzar las metas propuestas en el
modelo de negocio y satisfacer el mercado cumpliendo lo ofrecido, para lograrlo se llevaran a
cabo estrategias de publicidad intensiva y pautas de mayor alcance.
- Crear un area de servicio al cliente, que se encargue de estar atenta a todos las necesidades,

solicitudes y opiniones de los clientes para constantemente buscar los puntos de mejora continua.

16.2. Ficha técnica del producto o servicio
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PLATAFORMA DE TIMBRE | Versién: 01

Fecha de elaboracion:
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Nombre del proyecto: | Timbre, tu puerta virtual al aprendizaje cultural

Objetive general: Ser la plataforma anica y preferida por los exponentes
culturales que conecta personas de todas las edades; con
docentes culturales interesados en brindar su conocimiento a
través de experiencias Unicas y creativas a nivel virtual

jetivos especificos: - Crear valor para docentes culturales a través de puertas
virtuales que conectan su experiencia y conocimiento
con interesados potenciales en aprender.

- Reforzar el valor de la cultura y la creatividad como

parte necesana en los hogares

Ayudar a nivel estratégico y administrativo a los clientes

para obtener mejores resultados.

- Brindar capacitaciones a los docentes culturales que les
permita actualizar y complementar sus conocimientos.

- Incrementar el nimero de posibles clientes interesados
en aprender es por medio de
culturales de acuerdo a lo ofrecido por los docentes.

- Lograr un aporte a los Objetivos de desarrollo sostenible
que generen aporte a nuestro Pais al medio ambiente y
responsabilidad social

- Ser lideres referentes en el sector de E- learing en
Colombia

- Lograr una rentabilidad estable, que permita un
crecimiento sostenible en el tiempo y sea rentable para
los socios de la plataforma

Integrantes: = Johana Dominguez
- Julian Murillo
- Andrea Reales

llustracion 16 Ficha técnica

Elaboracién propia

17. Analisis estratégico

17.1 Matriz DOFA

En la figura 16 se puede observar la matriz DOFA correspondiente a Timbre, donde se

[ del La platafi un espacio para los docentes que s
servicio en la desempefian en drcas de las diferentes formas de manifestacion
pl cultural (misica, danza, pintura, cocina), donde podran adquir

alguno de los paquetes propucstos, para que pucdan tener
beneficios dentro de la plataforma y lograr mayor visibilidad y
acercamicnio con los clicnics potenciales, por otro lado sc.
buscar fortalecer a los docentes cn aspectos en los que no son
{tan fuertes como en ventas y servicio al cliente, brindando
asesorias especiales en estos temas y proponicndo charlas con
expertos en marketing, disciio, ventas y muchas mis.

Niveles de servicio

Plan 01 Free

- Perfil hsico (foto + descrip)

- Alcance: 500 visitantes

- Posicionamiento orginico

- Quién ha visto mi perfil

- Conferencias con expertos cada 2 meses

Plan 02 $60.000

- Perfil pro (10 folos + descrip)

- Charlas mensuales con expertos

- Ascsorias en cxperiencia de usuario

- Recibe hasta 25 contactos de personas inferesadas en tu clase

Plan 03 $100.000

- Perfil Master (10 fotos + descrip. + videos)

- Charlas e interaceiones mensuales con expertos

- Recibe hasta 30) contactos de personas interesadas en tu clase
- {7} Valoraciones de nivel a los estudiantes (gana $60.000 por
eada 7 valoraciones)

- Capacitacion cn experiencia usuario

- Capacitacion en ventas

Forma de uso de la
plataforma

Para estar en la plataforma los profiesares solo deben

ingresary escoger ¢l paguete que mas les guste o s¢

adapte a sus necesidades

D acuerdo al paquete clegido deben subir su perfil

profesional indicando su especialidad

- A panir de ese momento empiezan a ser visibles y
abtener los beneficios correspondientes

- Serin programadas las charlas v las ascsarias

Para ¢ paquete 3 se enviarin a fos profisores las

personas gue tendrin una validacion y despucs de csto la

venta del curso la cerraran directamente con ¢l profesor

- Los pagos se realizarin a través de la plataforma, en

conexién con una pasarcla de pagos.

tuvieron en cuenta los aspectos internos y externos de la empresa.
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FORTALEZAS

Equipo de trabajo fuerte,
cubriendo difergntes areas de
la empresa.

Buena rentabilidades
Operacion desde casay
Recursos empresariales
ofrecidos a los clientes.
Conexion con posibles clientes
en areas poco trabajadas.
Costos bajos

OPORTUNIDADES

Exploracién en dreas poco
trabajadas, con respecto a
consecucién de clientes en
Colombia.

Crecimiento del trabajo desde casa.
Aumento de |la tasa de desempleo,
Poblacién joven experta en uso de
herramientas tecnolégicas.

DEBILIDADES

Bajos recursos para el
arranque del proyecto.
Conocimiento minimo en la
tecnologia necesaria para el
desarrollo de la plataforma.
Conocimientos bdasicos sobre
las dreas abiertas para los
clientes.

Estrategias de publicidad
débiles.

Posicionamiento de la marca.

AMENAZAS

pPlataformas sustitutas (youtube,
crehana)

Competencia fuerte, con diferentes
modelos dg NEgocios.

Ciclo economico decreciente.
Estabilidad econémica deficiente
Crisis por la pandemia

Personas mayoresicon poco
conocimiento en el Uso de

Conocimiento y entretenimiento
para la poblacién
Disminucién de la contaminacion

herramientas tecnolégicas, pero
conocimiento fuerte en{as @reas
ofrecidas en la platadorma:

llustracién 17 Matriz DOFA

. Fuente: Elaboracién propia.

17.2 Analisis PESTEL
17.2.1 Factor politico: para la realizacion de este analisis del contexto politico se tendran en
cuenta el proyecto de ley para el trabajo digital y la economia naranja en Colombia, desde los
cuales se observo lo siguiente:

El proyecto de ley busca regular el trabajo digital econdmicamente dependiente realizado a
través de empresas de intermediacion digital, ya que la evolucion de la tecnologia y de los
medios utilizados cada vez es mayor lo que hace necesario que el pais evolucione en este

sentido.
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En este proyecto de ley se definen varios puntos importantes a tener en cuenta en el momento
de realizar un proyecto digital, como el significado de empresa de intermediacion digital, que
son aquellas empresas legalmente constituidas que desarrollen su labor a través de una aplicacion
o una plataforma, por otro lado conocemos la definicion de quién es un trabajador
econémicamente dependiente, que son quienes prestan sus servicios de manera autonoma, con
recursos materiales propios para llegar a un cliente o consumidor final, estos dos aspectos nos
permiten tener en cuenta las partes importantes del modelo de negocio como las establece la ley,
los principios de la relacion que existe entre las partes y como funciona este, donde se indica que
el hecho de hacer parte de una plataforma para desarrollar su trabajo no implica la relacion de
contrato laboral ni prestacion de servicios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 53 de la
constitucion politica de Colombia, que habla sobre los principios y derechos fundamentales de
los trabajadores y articulo 23 del codigo sustantivo del trabajo que especifica cuando existe un
contrato de trabajo.

Esta ley permite tener mayor control de los procesos realizados a través de estas plataformas,
logrando que las empresas cumplan con la regulacion y funcionen dentro de las condiciones
determinadas, sin embargo el crecimiento tecnologico y la globalizacidon avanzan a pasos
gigantes y de esta manera necesitan cambios y protocolos igual de agiles al crecimiento dado en
el medio para no dejar por fuera aspectos importantes en el desarrollo de las nuevas herramientas

y plataformas que llegan al mercado.
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Teniendo en cuenta los campos abiertos a los que se dirige la plataforma de Timbre, es
aplicable la economia naranja y las lineas estratégicas hacia las que estd enfocada, ya que se
refiere a una economia creativa, que busca el desarrollo cultural, social y econdmico.

John Howkins quien fue el primero en utilizar el término se refiere a los modelos de negocio
relacionados directamente con las industrias culturales, creativas y de generacion de ideas.
(Segunda oportunidad, 2019)

Dentro de los sectores que hacen parte de la economia creativa se encontraron el arte, musica,
artesanias entre otros.

En Colombia el término fue utilizado por primera vez en el afio 2013 por Felipe Buitrago e
Ivan Duque, en el libro economia naranja, ellos lo definieron como un sector de la industria

creativa conformado por el arte y la cultura como materia prima.

17.2.2 Factor econémico: Ia crisis actual debido a la pandemia presentada en el mundo entero
por el virus COVID-19 ha afectado en sobremanera la economia colombiana, después de un
buen desempeiio en el afio 2019, con un crecimiento del 3,3% frente al 0,1% de América latina y
el caribe, se esperaba en 2020 Colombia creciera un 3,5%, sin embargo debido a la situacion y la
caida del petroleo esto se ha visto frenado, teniendo en cuenta diferentes variables que estan
siendo negativas y que afectan a la poblacion, es una época de incertidumbre para los mercados,
ya que las medidas tomadas para el control de la pandemia han sido mayor de las esperadas, lo

que implica una recuperacion mas lenta de la economia.
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Con respecto a las condiciones financieras se han visto algunos puntos favorables, que se ven
reflejadas en menores primas de riesgo, menor volatilidad, evidenciando una mejora significativa
en los mercados internacionales, brindando asi algunos beneficios para pagos financieros tanto a

personas naturales como juridicas, apoyando de alguna manera, para combatir la situacion y salir

adelante juntos.
Entre las afectaciones mas grandes en las economias en esta época se encuentran:
- Desempleo: para junio de 2020 la tasa de desempleo aument6 en 10,4 puntos
porcentuales frente al mismo mes del afio anterior, esto debido a la afectacion de la crisis en

la que se encuentra el mundo, a continuacién, se veran algunas cifras y graficos imagen 17.

Poblacién ocupada, desocupada e inactiva
Junio (2020-2019)

Total 13 ciudades
Miles de y areas metropolitanas

Total Nacional

Miles de

parsenan Junio Junio Variacién personas Sinle Junio Variacién
2020 2019 absoluta 2020 2019 absoluta

Fooupis  18.345 22618 4273 Poblecn  §442 10848  -2.406"
dean: 4B 235 BAw o, 2795 1306  +1.488*
Fracna,  16.957 14359  +2.598* Fomeon  7.409 6247  +1.163*

* Variacién astadisticamente significativa
Notas: »Datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados dal Censo 2005,
«Los resultados de la variacién absoluta pusden diferir por los valores aproximados a mil
= Los datos de las poblaciones estan en miles de personas.
= El dominio total nacionsl no incluye 1a poblacién de los departamentos de Amazonas, Araucs, Casanare, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés, Vichada y San Andrés.

=13 ciudades y dreas metropolitanas incluye Bogot D.C., Medellin A M., Cali AM,, Barranquilla AM., Bucaramanga A.M., Manizales A M., Pereira AM. Cicuta AM., Pasto, Ibagus, Monteria,
Carlagena y Villavicenio.
Fuente: DANE, GEIH.

llustracién 18 Poblacién ocupada, desocupada e inactiva

Fuente: tomado del DANE (Dane, 2020)
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Grafico 5. Tasa de desempleo segun sexo
Total nacional
Abril - junio (2011 - 2020)
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Fuente: DANE, GEIH.

llustracién 19 Tasa de desempleo segtin sexo

Fuente: Tomado del DANE (Dane, 2020)

Informacion junio 2020

Para el mes de junio de 2020, la tasa de desempleo del total nacional fue 19,8%, lo que significd un aumento de 10,4 puntos
porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (9,4%).

Total nacional - junio (2018 - 2020)

635 574 57,5
. I I"“’1 e
19,8 ol
20 2.4
N —_— [
TGP TO

T
(Tasa Global de Perticipacién)  (Tasa de Ocupacién) (Tasa de Desemplec)

Fuente: DANE

llustraciéon 19 Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo.

Fuente: tomado del DANE (Dane, 2020)
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17.2.3. Factor social: En la actualidad la poblacion esta abriendo la mente y las puertas a
carreras tan importantes como las que hacen parte del sector cultural, encontrado asi una
oportunidad para cambiar la rutina, para aprender y hacer aquellas cosas que en algin momento
se proyectaron, pero que por diferentes circunstancias de la vida como el tiempo y el corre corre
del dia a dia se fueron olvidando y dejando atras, quedando suefios frustrados.

Con la crisis que pasa el mundo, las expresiones culturales han sido una manera de liberar
emociones, de encontrarse consigo mismo, de conocerse y de hacer cosas diferentes, asi mismo
de retomar los proyectos olvidados, ya que ahora se cuenta con el tiempo y se convierte hasta en
una necesidad.

Para las personas que trabajan en el sector cultural ha sido todo un reto, reinventarse en esta
pandemia, lograr que lo que hacen sea de manera diferente y entender que se pueden hacer las
cosas desde diferentes puntos de vista.

Se ha visto como artistas han tenido que cerrar sus teatros, como los musicos han dado
conciertos virtuales, como una exposicion puede ser vista por realidad virtual, como la cocina y
los diferentes platos se han convertido en un refugio para salir del estrés para muchas personas,
pero el cambio no ha sido fécil y pensar en una clase virtual en alguna de estas areas en otra
€poca se veia como un imposible, ahora que la realidad vivida lleva a adaptarse, se han dado
cuenta que es posible y que sobretodo pueden aportar mucho a la sociedad, brindando espacios

de ocio desde casa y al mismo tiempo de aprendizaje.
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17.2.4 Factor tecnolégico: el crecimiento tecnologico y digital ya viene desde afios atras, pero la
crisis ha llevado a que se implementen mas herramientas de las que antes se utilizaban, ahora
podemos ver que las clases son virtuales, que el trabajo se desarrolla desde la casa y que para
todo esto se tiene a la mano algunas herramientas de fécil uso y acceso que permiten el
desarrollo de las actividades, sin embargo también se evidencia la necesidad de mayor
implementacion tecnoldgica en Colombia, que permita mejor alcance.

El acceso a herramientas tecnoldgicas en algunas regiones de Colombia atn es limitado lo
que ha hecho que la evolucion de las personas que no cuentan con esto sea mas lenta, que nifos
de colegios pierdan sus clases, incluso muchachos que estan en la universidad no logren
culminar sus semestres, para todo es importante comprender que el desarrollo de Colombia ha
sido lento frente al resto del mundo y el resultado se ve en la situacion vivida en este momento.

Es por lo anterior que al no tener otro camino solo queda aprender a vivir con lo que esta
pasando y lograr adaptarse y como empresas o entidades de educacion lograr ofrecer las mejores
alternativas para lograr un crecimiento adecuado y continuidad.

17.2.5. Factor ecoldgico: Es importante tener en cuenta que con el aporte de la humanidad no
solo se cuida la naturaleza, también la salud humana y la economia, el tema ambiental se debe
analizar de manera global, ya que, aunque cada pais se enfoque en hacer su parte por mejorar
este es un trabajo de todos para lograr recuperar parte del planeta.

(Cuantos residuos se pueden generar al dia y como el trabajo en equipo puede lograr mejorar

este aspecto?
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Ahora que el trabajo en casa es fuerte y que estd implementando tal vez de manera obligada,
lleva a entender como se puede disminuir la contaminacion, como desde casa se pueden seguir
desarrollando actividades y al mismo tiempo cuidando al planeta, por otro lado bajar el consumo
del papel cuando este ya no se vuelve tan necesario, cuando se evidencia que las plataformas
tecnologicas, las aplicaciones y los mismo equipos permiten compartir informacion, tenerla a la
mano y consultarla en cualquier momento y lugar porque esta se encuentra en la nube, es
evidente que el papel puede dejar de usarse y que el aporte puede ser mayor para el medio
ambiente.

17.2.6 Factor Legal: La ley 1834 de 2017 del congreso de la republica establece las politicas
para la industria y con estas pretende dar legitimidad y proteccion a las industrias creativas y
culturales por medio de incentivos, fomentos, promocion, educacion, exportacion reglamentadas,
financiacidn, entre otras, esta ley estd fundamentada en las 7 estrategias propuestas por Buitrago
y Duque y de esta manera lograr una transformacion econémica y social. (Segunda oportunidad,
2019)

El proyecto de ley de 2019 por medio del cual se regula el trabajo digital econdmicamente
dependiente realizado a través de las empresas de intermediacion digital que hacen uso de
plataformas en Colombia, donde lo definen de la siguiente manera: “modelo econdémico en el
cual un trabajador digital econdmicamente dependiente provee un servicio a un cliente final por

medio de una aplicacion movil o una plataforma tecnoldgica” (El congreso de Colombia, 2019,

p.1).
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18. Modelo de negocio

Modelo de negocio

6.Recursos clave
-Plataforma -Redes sociales-
Talento humano en ventas,
publicidad, administracion,
logistica, ingenieria -Costos de
mantenimiento de la plataforma-
Computadores-Internet-Servicio
telefénico

llustracién 20 Modelo de negocio

. Fuente: Elaboracion propia

https://docs.google.com/document/d/1 L I XTpPVMzFINXsCeRPOYnl_SgeKFOKi /edit

19. Descripcion del proceso
19.1 Proceso de uso de la plataforma: Los docentes ingresan a la plataforma y alli eligen el

paquete que mejor se adapte a sus necesidades y gustos, de esta manera la plataforma toma el

74

1. Segmento de mercado

Dirigido a personas que sepan
desarrollar alguna actividad en
las areas de arte, deportes,
cocina y entrenamiento
personal y que guieran
ensefiar lo que saben hacer
desde sus casa.
Encontramos 2 segmentos por
edades:

1. personas entre 20y 29

afios

2. losnifios entre 9y 16

afios.

Que se les facllite o quieran
aprender y estar en el medio
digital para dar sus clases de

manera virtual.
Estratos 3 -5
Interesados en conseguir
clientes y en entregar parte de
lo que saben hacer, con
dedicacion y amor por lo que
hacen.



https://docs.google.com/document/d/1L1XTpPVMzFINXsCeRPOYn1_SgeKFQKi_/edit
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registro y se encarga de garantizar por medio del equipo de trabajo todo lo ofrecido en el
paquete.

Después de que seleccionan el paquete deben ingresar su perfil, teniendo en cuenta los
atributos del paquete elegido, es importante que resalten su especialidad, ya que esto garantiza
que las personas que los visualizan se hagan una idea de lo que pueden encontrar en el docente y

si esto se adapta a sus necesidades.

19.2 Proceso de evaluacion de los docentes: ya que se busca ofrecer un servicio de calidad no
solo para los docentes sino también para los estudiantes, se realizard una evaluacion de los
docentes y lo que saben hacer y se tendran en cuenta criterios para hacer parte, esto ayudara a
crear reputacion de la empresa, por sus servicios de calidad y confianza, logrando

reconocimiento por el modelo de aprendizaje que pueden tener.

19.3 Proceso de publicidad: Se organizara un plan de marketing que permitira tener
programadas las publicaciones y pautas que se realizaran para lograr el alcance necesario de
clientes en la plataforma y de esta manera aumentar la rentabilidad y llegar al punto de

equilibrio.

20. Necesidades y requerimientos
° Del usuario: El analisis realizado a los usuarios por medio de entrevistas, lleva a

entender que ellos buscan conseguir mas clientes y lograr mayor alcance, el cual no logran de
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manera organica, por otro lado una necesidad grande en el mundo de los docentes culturales es
que saben hacer muy bien su trabajo usando las técnicas y habilidades adquiridas en su proceso
de preparacion, pero cuando se enfrentan a la realidad, para trabajar y ofrecer su conocimiento
para la ensefianza no saben vender lo que hacen, esto dificulta las conexiones y cierre de ventas.
° Del entorno: los docentes culturales, estan en un medio muy competitivo, pero al mismo
tiempo atin muy discriminado y considerado poco importante en muchos casos, este pensamiento
con el tiempo ha cambiado un poco y se ha abierto mayor espacio para darse a conocer, pero
para ellos conseguir clientes y vender lo que saben hacer tiene mayor dificultad, ya que en su
proceso formativo, profesional o empirico no han visto la importancia de conectar con sus
clientes de manera empresarial.

° La necesidad del medio en el que viven, de la situacion actual por la pandemia, de querer
tener una estabilidad, no solo econdémica sino personal, al lograr estar mas tiempo en un solo
lugar, los lleva a buscar nuevas alternativas y pensar en opciones que en otra oportunidad no

contemplaron.

21. Caracteristicas de la tecnologia

La plataforma en este caso es el recurso mas importante para la empresa, ya que es alli donde
se da todo el proceso de conexidn entre los docentes y las personas interesadas en aprender algo
desde la comodidad de su casa, es por esta razon que las caracteristicas tecnologicas deben ser

las mas adecuadas para lograr soporte y confiabilidad en el uso de la misma.
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- Flexibilidad: debe adaptarse tanto a los docentes para que puedan ingresar su perfil sin
problema y hacer uso de las herramientas como para las personas que ingresan a buscar un
docente, donde les permita ver los diferentes perfiles que se adaptan a su busqueda.
- Interactividad: permitir la interaccion con las diferentes herramientas, conocer opciones
dentro de la plataforma y asi mismo tener autoservicio para encontrar lo que desean.
- Funcionalidad: dentro de la plataforma encontrar realmente lo que se necesita, sin
confundir a los usuarios.
- Usabilidad: de facil acceso y uso para lo necesario, permitir el alcance de los objetivos en
el ingreso a la plataforma.
- Confiabilidad: que el usuario se sienta seguro de dejar sus datos, de contactar un docente
que realmente va a cumplir con lo que necesita y que al estar dentro estara seguro de cualquier
proceso, respetando la privacidad de las personas.
- Integracion: Lograr que la plataforma pueda conectarse con otras herramientas virtuales,
necesarias para el desarrollo y la bisqueda adecuada de lo que se necesita (ejemplo: redes

sociales para mayor informacion).

22. Materias primas y suministros

La cadena de suministros permite entender y desarrollar cada labor importante de la empresa
para entregar correctamente lo ofrecido al cliente, aqui es importante tener en cuenta los
objetivos que la empresa quiere lograr y aquellos que son mas importantes para el desarrollo

correcto, a continuacion, en la figura 21 se encuentra la cadena de suministros de Timbre.
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Cadena de suministros

Gestion de la vendedores

Clientes - Ingresoy Pago de la
plataforma ‘ 2
o registro en la suscripcion
digital
plataforma mensual
a -

Jﬁ"‘n

Relacion con el
cliente

Servicio al cliente Entega del servicio Facturacion

llustracion 21 Cadena de suministros

Fuente: Elaboracién propia

22.1 Procesamiento de ordenes
En la figura 22 que se encuentra a continuacion se evidencia el proceso de Timbre para el

manejo de las érdenes de servicio, teniendo en cuenta las personas que ingresardn a la

plataforma.

CONTROL DE HORAS Y DISPONIBILIDAD
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Se clasifican los leads, donde se separan
por aquellos que solo estén interesados
en ver los perfiles de los profesores y los
que estan interesados en tomar las
valoraciones, agui se tiene en cuenta el
érea de interés de la persona..

Se genera la conexion entre el profesor y
el posible cliente, asignando la valoracion

correspondiente,

llustraciéon 22 Procesamiento de érdenes

Fuente: Elaboracién propia
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22.2 Capacidad de produccion

La capacidad de produccion con respecto al servicio prestado a través de la plataforma,
logrando suscripciones y entregando el valor ofrecido para cada paquete, es la siguiente,
teniendo en cuenta el largo, mediano y corto plazo.

Aqui se tiene en cuenta cada paquete establecido que los clientes encontraran en la
plataforma, las valoraciones que incluyen el paquete 3, donde por cada cliente se deben
conseguir 7 personas que tomaran la valoracion para su clase, asi mismo se ofrecen valoraciones
extras, que son ofrecidas a los docentes que toman el paquete 2, por las cuales pagan, ya que no
se incluyen en el paquete.

La informacion presentada en la tabla #1 que se encuentra a continuacion, corresponde al

primer afio de trabajo.

Tabla 1
Distribucion ventas por paquete
Producto Cantidad de ventas Cantidad de ventas Cantidad de ventas
Aio Mes Diarias
Plan 1 Free 3000 250 8
Plan 2 Pago 2000 167 6
Plan 3 Pago 1800 150 5
Valoraciones plan 3 12600 1050 35
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Valoraciones extras 300 30 1

22.2.1 Mano de obra requerida
La mano de obra requerida para el inicio del proyecto es minima, pero este equipo sera el que
ayude al pronto crecimiento de la empresa y con el tiempo se logre dar mayor empleo y

oportunidades laborales, teniendo en cuenta su preparacion y desarrollo para las tareas Tabla 2.

Tabla 2
N6émina Timbre + horas de trabajo
Cargo Cantidad de personas | Salario mensual afio 1 |Horas de trabajo Total
Comercial i 5 1,000,000.00 8 5 1,000,000.00
Experiencia de usuari 1 5 1,000,000.00 8 3 1,000,000.00
Administrativo 1 5 1,000,000.00 8 5 1,000,000.00
| Total mensual | $3,000,000.00

23 Politica de aseguramiento de la calidad

° Se ha establecido y coordinado la implantacion de un Sistema de Calidad, para las
actividades de manejo y uso de la plataforma, servicio al cliente y soporte. El Sistema de la
Calidad tiene como finalidad la satisfaccion de los clientes de Timbre gracias al cumplimiento de
los requisitos establecidos. Asimismo, Timbre tiene como filosofia, la blisqueda de la maxima
calidad para conseguir la satisfaccion del cliente. Por ello considera que es necesaria una buena
coordinacién y gestion interna de la empresa con la colaboracion de todo el equipo.

° Oftrecer a los clientes las actualizaciones necesarias para el uso de la plataforma.
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° Seleccionar los mejores proveedores para el desarrollo de la plataforma, logrando el
espacio adecuado para que los clientes puedan subir sus perfiles y ser consultados.
) Asignacion eficaz de funciones y responsabilidades a los colaboradores de Timbre.
° Concientizacion y motivacion al equipo de la empresa, sobre la importancia del trato a
los clientes y el buen manejo de la comunicacion, asertiva y eficaz.
° Formacioén necesaria y constante para los colaboradores, para el correcto desarrollo de las
actividades.
° Tratamiento de las no conformidades, reclamos y sugerencias para brindar soluciones
rapidas y acertadas.
° Cumplimiento de los requisitos legales para el desarrollo de la actividad de la empresa.

23.1 Estrategias de control de calidad del servicio

Para lograr un buen programa de control de calidad es necesario crear métricas, conocer lo
que el cliente estd pensando y esta sintiendo con respecto al servicio, conocer su nivel de
satisfaccion, para esto es importante crear auditorias internas, evaluar y medir todos los procesos,
de esta manera la empresa trabaja en brindar el mejor servicio, asegurando la fidelizacion y
permanencia con Timbre.
En la figura 23 se encuentran los principales puntos que se deben tener en cuenta para lograr un

control de calidad adecuado.
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Elaborar
metricas de Analizar los

datos de

control de

calidad desempeno

Estrategia Benlizar
de controlde auditorias
calidad internas

Infiltrarse en el
proceso de la Tener pruebas

pagina para de los
analizar el resultados
servicio

llustracién 23 Estrategias de control de calidad

Fuente: Elaboracion propia

24. Aspectos legales
Tramites juridicos para la creacion de la empresa
e Registrar la empresa como persona juridica

e Elegir el nombre de la empresa y consultar su disponibilidad (Homonimia)
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seguro | linea.cch.org.co/ccbConsultasRUE/Consultas/RUE/consulta_empresa.aspx
Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330 Chat Llamada virtual Ayuda
Registro Mercantil - Homonimia nacional

© Por identificacion

Clase: | Cédula de Ciuda v No.

(® Por nembre o razén social*

Escriba los primeros caracteres del nombre timbre

Busqueda por palabra clave

© Por palabra clave

(O Registro mercantil

Digite el nimero de matricula

Camara de & % g S PR Ultimo afio
; Matricula Razén Social Organizacion Juridica Estado
Comercio renovado
BARRANQUILLA (0000332251 TWERES DE COLOVE!A 2002 CANCELADA
BOGOTA 5000483475 TWERES GAMOZA 1992 CANCELADA
1

llustracion 23 Homonimia

. Fuente: tomado de la camara de comercio de Bogota (comercio, s.f.)

Clasificacion economica (Codigo CIIU)

Verificar que la marca elegida no tenga un registro previo

Organizar la documentacion exigida para la creacion de la empresa (Formato
RUES, estatutos, fotocopia de la cédula del representante legal)

Presentarse en la cdmara de comercio de la ciudad donde se hara el registro
Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa

Radicar documentos en cdmara de comercio

Cita con la DIAN donde se solicitard el RUT, firma digital, resolucion de
facturacion para poder iniciar con la empresa de manera legal. (Camara de

comercio de Bogota)
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24.1. Estructura juridica y tipo de sociedad
El tipo de sociedad por el cual serd constituida la empresa es SAS (Sociedad Andénima
Simplificada), esta se hara a través de documento privado, presentado ante la cdmara de

comercio, en esta sociedad los accionistas responden hasta por el monto que han aportado.

25. Aspectos financieros

25.1 Objetivos financieros

e [ ograr un crecimiento anual del 5% afio tras afio

e [legar a punto de equilibrio al afio 1,3 una vez iniciada la operacion

e Tener una utilidad del ejercicio mensual de un promedio de $30 a $35 millones y reinyectar el
90% de dicha utilidad durante los primeros dos afios para asi aportar al crecimiento de la

empresa en sus inicios

25.2 Politica de manejo contable y financiero
e Proponer una retribucion a los accionistas competitiva y acorde con la evolucion de los
negocios, para su aprobacion por los 6rganos de la Compaiiia.
e Asegurar la unidad de accion frente al mercado en la propia actividad financiera,
optimizando los costes de financiacion y la rentabilidad de la liquidez, en el marco de una
gestion prudente de los riesgos financieros;

e Asegurar la coherencia y razonabilidad de los compromisos financieros asumidos.
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e Gestionar la interlocucion y el desarrollo de las relaciones con entidades financieras, con
la finalidad de garantizar el acceso dptimo a productos y servicios financieros y
bancarios.

e Planificar las necesidades financieras para anticipar el acceso a los mercados financieros
en las mejores condiciones posibles y garantizar la disponibilidad de fondos necesaria,
manteniendo el nivel 6ptimo de recursos liquidos.

e Informar de manera transparente la situacion financiera y de los riesgos que puedan

afectar a la misma, tanto a nivel regulatorio (ptiiblico) como a nivel de gestion (interno).

25.3 Escalabilidad de operaciones

Teniendo en cuenta el modelo financiero definido para Timbre, se proyecta un crecimiento de
la empresa de un 5% anual, esto tomando como base que la economia en este momento se
encuentra en crisis debido a la pandemia por el COVID-19, de esta manera el aumento de las
ventas para los siguientes afios tiene un gran crecimiento, lo que permitird un posicionamiento en
el mercado y una estabilidad para los proximos 5 afios, aqui también son tomados en cuenta los
costos que implica el desarrollo, como son los montos cobrados por las pasarelas de pagos para
cada transaccion, los expertos que se encargaran de dar las charlas ofrecidas en los paquetes y el
uso de otras plataformas para las videoconferencias, todo esto ajustado al mismo nivel de

crecimiento de un 5%, logrando asi un margen operativo para el 2025 de $ 618°429.546.

25.4 Presupuestos economicos
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Como punto de partida en la construccion de los presupuestos se definieron los objetivos de
ventas para el primer afio de Timbre, donde se estima alcanzar un volumen de ventas de 5.900
unidades distribuidas en las categorias de productos de Timbre como se muestra en la tabla 3
equivalentes a un ingreso de $561.000.000. Adicionalmente se proyecta colocar 3.000 paquetes

gratuitos como mecanismo de enganche a la plataforma para nuevos usuarios.

Tabla 3

Proyeccion ventas por paquete

R L L reTo D CANTIDADES T et INGRES05 TOTALES
suscripcion mes pack 2 200003 | 5 50,00000 | 3 120,000,000, 60
suscripcidn mes pack 3 180000 | 3 100, 00000 | B 180,000,000, 00
wvaloraciones exiras J00.00 | B S0,000.00 | B 8,000, 000, 0D
valoraciones pagusie 3 1,.800.00 | 5 140, 00000 | 5 252 000,000 00

&  551,000,000.00

25.4.1 Presupuesto de ventas

Para lograr este objetivo de ventas es necesario incurrir en algunos costos ya que el proceso
comercial es nuestro principal motor para alcanzar el objetivo anual. Dentro de los costos de
venta estimados Tabla 4, se incluye el costo de la pasarela de pago que para el caso del paquete
2 tiene un costo de $3.562,86 por unidad vendida, para el paquete 3 un valor de $5.092, por

unidad, para las valoraciones extras tiene un costo por unidad de $1.853 y para las valoraciones
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que sean vendidas pero que estan contempladas en el paquete 3 tendré un valor unitario de

$12.975,76.
Tabla 4
Costos de venta estimados
Costos

MOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO | CANTIDADES Pagarala pago Zoom Speakar Comigion docenta
suscripoidn mes pack 2 200000 | 5 7,125, 72000 | 5 240,000.00 | 5 18,947, 360.00 | 5
suscripcion mes pack 3 1,800.00 | & 8,165,6800.00 | ¥ 218,000.00 | § 17,052,824.00 | §
valoraciones exfras 30000 | 5 556,104.00 | 5 36,000.00 | 5 - 5
valoraciones paquete 2 1,80000 | 3 23,356,35800 | 5 218,000.00 | 5 - 5 108.000,000.00

L

§ 40,203,792.00 §  708,000.00 § 35999,984.00 § 108.000,000.00

% 184.911,776.00
Adicionalmente se contemplo el costo de la plataforma Zoom, a través de la cual se realizaran
charlas de expertos en diferentes temas que generen valor a los docentes (ventas efectivas,
experiencia de usuario, entre otras), estas charlas se encuentran incluidas en los paquetes 2 y 3,
por lo cual el valor asociado por este rubro a cada unidad vendida tanto del paquete 2 como del
paquete 3 es de $120. Y por ultimo se presupuesta el costo del experto que sera speaker en las
charlas incluidas en los paquetes, en este punto se definié un promedio de $5.000.000 pesos por

speaker, generando un costo asociado a cada unidad del paquete 2 y 3 de $9473.68.

25.4.2 Presupuesto de costos de comercializacion

Por la naturaleza del sector donde opera Timbre y donde se encuentran sus clientes, se realizo

el presupuesto de comercializacion, en el que se definieron los costos de la estrategia de
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marketing digital. Dentro de estos costos se encuentra el rubro de pauta comercial en redes
sociales, para el cual se realizara el pago de 10 campaiias en Instagram mensualmente, para
obtener un alcance estimado de 900.000 usuarios en esta red social, el costo de cada campana es
de USD$50, para un total mensual de USD$500 que con una tasa de cambio promedio de
$3.794,16 pesos (promedio cierre Agosto) representa $ 1.897.080, que anualmente equivale a

$22.764.960.

Adicional a estos costos de pauta en redes sociales, se contempla realizar activaciones en
puntos estratégicos de la ciudad como zonas empresariales, para lo cual se destina un
presupuesto de $17.235.040, para cubrir los costos de 2 campafias mensuales con empresas de
promocion y publicidad que se encargan de producir el material btl necesario, publicitario y
gastos de promotores en calle. Con estos dos rubros de publicidad y marketing digital, se abarca
el presupuesto total anual de $40.000.000 definido para posicionar Timbre como marca lider y
atraer el volumen de clientes necesario.

25.4.3 Presupuesto de costos laborales

Dentro de los gastos laborales se contempla el valor de las néminas del equipo de Timbre,

para lo cual para el afio 1 se destinan $3.000.000 mensuales equivalentes a $36.000.000 anuales,

cubriendo el total de la ndmina discriminada en la Tabla 5.
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Tabla 5
Presupuesto costos laborales
Cargo Cantidad de personas | Salario mensual afio 1 |Horas de trabajo Total
Comercial i g 1,000,000.00 8 g 1,000,000.00
Experiencia de usuari 1 5 1,000,000.00 8 5 1,000,000.00
Administrativo i1 g 1,000,000.00 8 g 1,000,000.00
Total mensual | $3,000,000.00

25.4.4 Presupuesto de costos administrativos

Al ser un negocio de naturaleza digital, con Timbre no se requiere activar mayores gastos
administrativos, ya que se puede realizar el ahorro de costos como papeleria, servicios de aseo o
seguridad, pues la planta de trabajadores de Timbre puede operar bajo la modalidad de
teletrabajo. Bajo este escenario para cumplir con la operacion de Timbre se contemplaron

algunos gastos fijos administrativos reflejados en la tabla 6 y que estan representados en valor

anual.

Tabla 6

Gastos fijos administrativos

Rubro valor anual
ARRIEMDC: 1,200, 00000
SERVICIOS PUBLICOS: 1,200, 000.00
TELEFOMNIA CELULAR: 1,800, 00000
MTERMET: 1,800, 000.00

§,000,000.00
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25.4.5 Presupuesto de inversion
Por ultimo se realizo un presupuesto del valor de la inversion inicial para poner en marcha
Timbre, dentro del cual se defini6 un valor de $43.000.000 que esta representado en,
$40.000.000 de de adquisicion de propiedad planta y equipo como computadores para los
funcionarios de la empresa y algunos equipos adicionales de computo para el funcionamiento de

Timbre, y $3.000.000 millones de tramites para la puesta en marcha.

Adicional al valor de la inversion inicial de $43.000.000, se requiere un capital de trabajo
inicial de § 88.898.592 para cubrir los gastos relacionados en la Tabla 7 correspondientes a los

primeros 4 meses de operacion de Timbre.

Tabla 7

Célculo del capital de trabajo inicial

CALCULD DEL CAPITAL DE TRABAJD INICIAL

MEZE: VALOR
COSTOS OPERATIVOS 4.00 61,565,258.67
MNOMINAS 4.00 12,000,000.00
MARKETING MIX 4.00 13,323,333.33
GASTOS FIIOS 4.00 2,000,000.00
TOTAL S 88,898,592.00

El valor total de la inversion en Timbre seria de $131.898.592,00, para lo cual los

emprendedores aportaran un capital inicial de $30.000.000, dejando la necesidad de recurrir a un
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préstamo con una entidad bancaria por $101.898.592,00 y asi poder poner en marcha la

operacion de Timbre.

25.5 Estados financieros

En el desarrollo del modelo se realizaron proyecciones de los estados financieros a 5 afios,
teniendo en cuenta las diferentes variables que pueden afectar contablemente.

El escenario probable muestra un crecimiento continuo de la empresa para los proximos 5
afios de funcionamiento, incrementando las ventas en la plataforma en un 5% anual, este
crecimiento proyectado se tomd en este porcentaje ya que debido a las crisis mundial por la
pandemia hay que tomar en cuenta las circunstancias econdmicas y la poblacion y lo lenta que
puede ser la recuperacion de la economia en general.

Por otro lado, para el primer afio de funcionamiento se espera trabajar fuertemente en
publicidad y relacion con clientes para lograr un mayor alcance, ya que como indican las
encuestas realizadas, el consumidor prefiere probar primero, ver el funcionamiento y luego pasar
a tomar un paquete premium, en este caso se debe trabajar en mostrar los beneficios y hacer ver a
los usuarios que pueden tener mayores ventajas, de esta manera para los siguientes afos las
ventas en paquetes tendran un mayor aumento, a continuacion se analizaran cada uno de los
estados financieros.

Se realiz6é un simulador financiero, donde se pueden evidenciar todos los datos mencionados

anteriormente.
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25.5.1 Flujo de caja

El modelo de negocio en la proyeccion muestra un flujo de caja positivo para los proximos 5
afios, las ventas tendran un aumento de 5% por afio y esto ayudara a que el flujo de efectivo sea
adecuado para la empresa, dentro de los activos que mueven la caja se encuentran, las ventas por
los paquetes 2 y 3, venta de las validaciones para el paquete 3 y validaciones extras para ser
vendidas a quienes tienen el paquete 2.

En el pasivo se contemplan los costos del producto, ya que aqui se debe tener en cuenta el
costo de contar con una pasarela de pagos, para que los usuarios puedan adquirir los paquetes,
también el costo de las plataformas para las charlas con expertos y el costo de estos speakers,
otros pasivos a tener en cuenta son los sueldos y el préstamo inicial que se necesitara para el
arranque de la empresa, los pagos correspondientes a esta deuda adquirida.

Como se puede observar en el simulador para el afio de inicio 2021 el flujo de caja sera de $
299°468.287 pesos y para el afio 5 (2025) el flujo de caja sera de $ 392°281.633 pesos,
evidenciando asi un crecimiento en el flujo de caja disponible para trabajar e invertir en el
crecimiento de la empresa.

25.5.2 Estado de resultados

De acuerdo al analisis realizado al estado de resultados se puede evidenciar que las ventas van
aumentando afio a afio, para el 2025 el aumento de las ventas serd de 19%, asi mismo la utilidad
neta en los periodos analizados también tiene aumento considerable logrando para el Gltimo afio

analizado un aumento del 23%.
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Las cuentas de otros gastos tienen una disminucion del 50% en los afios 2021 y 2022, lo que
hace positivo el rendimiento de la empresa ya que aumenta las utilidades, para los siguientes
afios esto se mantiene.

Con respecto a los gastos financieros estos tienen disminucion durante todos los afios
analizados y esto se da debido al pago del préstamo con el que inicia la empresa, sacando
adelante las deudas en el periodo correspondiente.

25.5.3 Balance general

Teniendo en cuenta el analisis numérico realizado al balance general se puede evidenciar
crecimiento en la caja, ya que se proyecta que las ventas afio a afio crezcan, lo que permitira
cubrir los gastos financieros generados por el préstamo inicial e incrementar la utilidad del
egjercicio, ya que la empresa es un modelo de negocio digital el activo fisico con el que cuenta es
minimo, lo que hace que sus gastos sean menores y las cuentas sean movidas por el efectivo que
ingresa por las ventas.

Se espera con el crecimiento de la empresa realizar inversion, ajustes y mejoras de la

plataforma para lograr un mejor servicio a los clientes, a medida que la empresa crece.

25.6 Indicadores financieros

25.6.1 Liquidez
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LIQUIDEZ

llustracién 24 Liquidez

. Fuente: Elaboracién propia.

El nivel de liquidez de la empresa presenta disminucion en los afios proyectados, debido a que
a pesar del aumento de las ventas, el pasivo corriente en este caso los impuestos, aumentan en
mayor medida y esto hace que gran parte del efectivo se dirija a este pago, sin embargo la
disminucion en la liquidez es progresiva debido a que los activos con los que cuenta la empresa

solamente son el efectivo.

25.6.2 Solvencia



. Timbre .
.- 8an Tu puerta virtual al aprendizaje cultural ==

96

SOLVENCIA

llustracion 25 Solvencia

. Fuente: Elaboracion propia.

Debido al incremento de las ventas y la disminucién de las obligaciones financieras, el indice
de solvencia de Timbre aumenta considerablemente, ya que se busca pagar las deudas al inicio,

en el tiempo establecido, logrando asi una estabilidad financiera para la empresa.

25.6.3 Nivel de endeudamiento

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

llustracion 26 Nivel de endeudamiento
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. Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la amortizacion de la deuda el nivel de endeudamiento disminuye ya que
se pronostica pago oportuno de las obligaciones, lo que abrira campo a nuevas oportunidades e
inversiones para la empresa.

25.6.4 Rentabilidad

RENTABILIAD

Margen de utilidad

llustracion 27 Rentabilidad

. Fuente: Elaboracion propia

La empresa con su modelo de negocio indica una rentabilidad muy positiva, ya que se espera
un incremento considerable de las ventas aumentando asi el flujo de caja, logrando activos
estables que permiten ser confiable para el mercado financiero, como se mencion6 anteriormente
debido al funcionamiento de la empresa en modelo digital los activos fisicos necesarios son
minimos, por lo que se concentran en la caja y se desarrolla basandose en el funcionamiento y

agilidad de la plataforma.
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25.7 Fuentes de financiacion

Angeles inversionistas: se presentara el proyecto a posibles inversionistas interesados en
impulsar el negocio y generar rentabilidad de acuerdo a los pronosticos en cifras.

Alianzas estratégicas con exponentes culturales: se buscardn alianzas con representantes del
medio que se vinculen con el objetivo que se tiene como plataforma virtual y que quieran aportar
como inversionistas o a través de bonos de contribucion

Capital propio: cada accionista contribuira con su capital personal de forma equitativa con el
fin de poner en marcha la sociedad

Préstamo Bancario: se buscara el interés mas bajo y se intentard pagar antes de un afio para
evitar los intereses a largo plazo
25.8 Evaluacion financiera

A nivel general Timbre es una plataforma rentable con incrementos anuales esperados del 5%
y ventas aproximadas de $31.000.000 a nivel mensual, lo que permite un periodo de
recuperacion del capital invertido en el 1,3 afios después de puesta en marcha la idea de negocio,
eso sumado a los bajos costos que genera la operacion, permite evaluar esta idea de negocio con
una perspectiva llamativa para inversionistas o aliados que quieran inyectar capital a una
prometedora idea de negocio, con una tasa de retorno del 95,4% y una tasa minima de
rentabilidad esperada para los inversionistas del 25%, Timbre se convierte en una propuesta de

inversion competitiva entre los emprendimientos con los que puede competir.
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= Proyecciones de ventas y rentabilidad
Tabla 8
Proyecciones Timbre
PROYVECCIONES

ANO 2021 2022 2023 2024
VENTAS ANUALES ] 5610000000 § 6004900350 $§ 6747840030 $ 768.019.0111 §
COSTOS ANUALES § 184695.7760 $ 199.7484817 § 2201428017 § 2494217944 §
MARGER OPERATTYO $ 376.304.224.0 § 409.741553,3 § 4546412912 § 518.597.216,7 $

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Una vez realizada la evaluacion financiera se concluye que la idea de negocio genera unas
proyecciones muy positivas en el caso del primer afio un promedio mensual de $31.000.000 de
utilidad neta, es una muy buena cifra para una empresa en sus inicios.

También Illama la atencion la amplia posibilidad que se tiene, debido a que los costos no
sobrepasan el 32% de las ventas totales lo cual permite quedarse con un alto porcentaje de los
ingresos recibidos por el desarrollo de la actividad propia del negocio.

Otra conclusion a favor es la evidencia de que los exponentes culturales encuestados si estan
dispuestos a pagar por el servicio virtual y el valor del segundo paquete equivale al valor exacto
que ellos sugieren se cobre por el servicio, lo que permite entender que si tendria muchas

probabilidades para alcanzar los resultados esperados en el gremio.

26. Enfoque hacia la sostenibilidad

26.1 Objetivos de desarrollo sostenible



. Timbre .
.- 8an Tu puerta virtual al aprendizaje cultural ==

100

26.1.1 Dimension social

IGUALDAD
DEGENERO

llustracion 28 Igualdad de género ODS

Desde la dimension social el modelo de negocio aporta con el objetivo de desarrollo nimero
5, que corresponde a igualdad de género, desde la meta ™ Mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para promover
el empoderamiento de las mujeres”.(Programa de las naciones unidas para el Desarrollo, 2020),
esta meta es importante, ya que el espacio y las oportunidades de ingreso a la plataforma son
iguales para hombres como para mujeres, promoviendo el desarrollo de ellas, desde las
diferentes areas de ensefanza, aportando sus conocimientos y valorando su talento,
empoderandolas para continuar su crecimiento personal y laboral, asi mismo brindando
oportunidad a madres cabeza de familia o amas de casa que dejaron atrés sus otras actividades
por dedicarse al hogar, aqui tendran un espacio que les permitird crecer en todos los aspectos de

su vida.
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26.1.2. Dimension Ambiental

llustracion 29 Vida de ecosistemas terrestres ODS

Desde la dimension ambiental, el modelo de negocio aporta en el objetivo de desarrollo
numero 15, Vida de ecosistemas terrestres, con la meta “Movilizar un volumen apreciable de
recursos procedentes de todas las fuentes y a todos los niveles para financiar la gestion forestal
sostenible y proporcionar incentivos adecuados a los paises en desarrollo para que promuevan
dicha gestion, en particular con miras a la conservacion y la reforestacion”.(Programa de las
naciones unidas para el Desarrollo, 2020), desde Timbre evitando el mal uso de los recursos
naturales y apoyando e incentivando el cuidado del medio ambiente, en este caso se hace parte
desde el no uso de papel, ya que todas las actividades seran realizadas a través de plataformas
digitales, en donde no sera necesario utilizar este recurso, a pesar del consumo de energia que se
dara por la realizacion de las actividades, se promulgara el cuidado y el ahorro, valorando lo que

la naturaleza aporta.
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26.1.3. Dimension economica

En la dimension econdmica para este modelo de negocio aplican tres objetivos de desarrollo
sostenible: 1- Fin de la pobreza, 8- Trabajo decente y crecimiento econdomico y 9 - Industria,

innovacion e infraestructura.

1 FIN
DELAPOBREZA

Tl

llustracién 30 Fin de la pobreza

La meta a resaltar es: Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de
proteccion social para todos, incluidos niveles minimos, y, para 2030, lograr una amplia
cobertura de los pobres y los vulnerables”. (Programa de las naciones unidas para el Desarrollo,
2020), logrando que mas personas puedan tener un empleo y recibir ingresos que puedan ayudar
a mantener hogares y a tener una estabilidad econdémica, ya que el modelo busca que sectores
poco trabajados, como las artes logren un mayor alcance y los profesionales y expertos puedan

darse a conocer, para brindar su conocimiento y tener otras oportunidades en el mercado.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

il

llustracién 31 Trabajo decente y crecimiento econémico ODS
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La meta que se tiene en cuenta es: “Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnologica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra”.
(Programa de las naciones unidas para el Desarrollo, 2020), implementando un espacio donde
puedan desarrollar su trabajo desde casa, ensefiando lo que saben hacer y de esta manera logren
ser remunerados y valorados, logrando conexiones con posibles clientes e incrementando el
alcance que pueden tener de visibilidad sobre su profesion y labor, aportando al crecimiento
econdmico, disminuyendo el indice de desempleo y aumentando el consumo, ya que para las
familias tener un ingreso genera estabilidad y seguridad y de esta manera también se logra

aportar al desarrollo del pais.

i

llustracion 32 Industria, innovacion e infraestructura

La meta que se resalta para el modelo es: “Aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacidn y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020”.(Programa de

las naciones unidas para el Desarrollo, 2020)
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A raiz de la crisis presentada en este 2020, el incremento del acceso a la tecnologia es evidente,
ya que las circunstancias han llevado a implementar esto en la vida cotidiana, a desarrollar el
teletrabajo y aprender de las diferentes herramientas tecnologicas, desde este punto el modelo de
negocio busca que las personas puedan desarrollar su trabajo desde la casa y aprovechando el

uso de las herramientas, para aportar cultura y aprendizaje a los colombianos.

26.1.4 Dimension de gobernanza.

EDUCACION
DE CALIDAD

g

llustraciéon 33 Educacion de calidad ODS

La educacion es la base para el desarrollo de las personas, desde la dimensidén de gobernanza,
el modelo de negocio busca aportar en el objetivo de desarrollo 4 - educacion de calidad, desde
la meta “De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y
la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible”.
(Programa de las naciones unidas para el Desarrollo, 2020) ya que es una plataforma de

ensefianza cultural, que busca lograr la coneccidn entre las profesionales que saben y quieren
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ensefiar algo y las personas que quieren aprender, realizando un filtro en la plataforma para
conocer y presentar a los mejores profesores en las areas correspondiente, brindando una
ensefianza de calidad, confianza y respeto, aportando al crecimiento personal de los usuarios y
logrando crear comunidad, para que en situaciones como la actual, donde las condiciones son
dificiles y se busca escapar un poco de la rutina, las alternativas ofrecidas sean del agrado y la

satisfaccion de las personas que quieren aprender y deciden elegir el profesor para sus clases.
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27. Conclusiones

Es posible concluir que el modelo es sostenible y se enfoca en trabajar todas las dimensiones,
aportando al crecimiento de la poblacion, brindando oportunidades laborales, cuidado del medio

ambiente y educacion de calidad.

La rentabilidad que se puede lograr con el desarrollo del modelo de negocio es muy
favorable, ya que al ser un negocio digital, sus principales activos son la caja y no cuenta con

activos fisicos que impliquen mayor costo.

Con el analisis del mercado realizado, se puede concluir que la pandemia vivida en el 2020,
cambio el panorama del mercado y la economia mundial, afectando directamente el
comportamiento de los consumidores, quienes en el primer semestre de este afio se vieron
forzados a migrar todas las dinamicas de vida al confinamiento en su hogar, generando el auge
de las compras por internet. Y como se vio reflejado en los incrementos de las cifras de las
plataformas de e-commerce & e-learning, este 2020 representa un panorama de oportunidad para

el sector.

Con el desarrollo de los experimentos de Timbre en el mercado real, se pudo concluir que
existe una clara deseabilidad por la oferta de valor de nuestra plataforma por parte de los
tomadores y de los prestadores del servicio, logrando conseguir leads en cada una de las pruebas

piloto.
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Timbre es una oportunidad de darle valor a las expresiones culturales, generar empleo,
mejorar la calidad de vida de las personas a través de practicas culturales y aportar a la paz desde
los hogares de forma intencional, aporta al pais a nivel econdmico, cultural y educativo,
promoviendo la libertad y la creatividad que la sociedad requiere para cumplir sus funciones en

todas las esferas de influencia.
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