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INTERPRETACION

2 Seglin George y Mallery (1995} podemos
INTRODUCCION interpretar el coeficiente con los siguientes
baremos:
) ] n ) # 0,9, el instrumento de medicion es excelente;
POI’ |IﬂeamleﬂtOS del MIﬂISterIO de Sa|Ud Se Z Entre 0,9-0,8, el instrumento es bueno;
establecieron pautas para la realizacion de actividades SRS St = eramento s A Rtablc:
. : 4 2 Entre 0,7- 0,6, el instrumento es débil;
de tele salud incluida la telemedicina, en el marco de Ia ® Entre 0,6-0,5, el instrumento es pobre; y si

¥ < 0,5, no es aceptable

pandemia por COVID-19, con el fin de favorecer la
continuidad vy la integralidad asistencial y la atencion
centrada al entorno del usuario, sin dejar de lado la
calidad y la satisfaccion de los clientes. se busca
Identificar la satisfaccion de los wusuarios con la
telemedicina en la IPS Cardiologia Siglo XX| de la Ciudad
de Ibagué durante tiempo de pandemia.

RESULTADOS ESPERADOS

*Caracterizar la poblacion por género, frecuencia de curso de vida, EAPB,
edad, estado civil y escolaridad.

*Se encontraran diferencias entre expectativas versus las perspectivas.

*06 de usuarios satisfechos e insatisfechos.

*|dentificar las causas de mayor inconformidad. Identificar las fortalezas de
la IPS con telemedicina.

*Asociacion entre las variables sociodemograficas y valores extremos.

METODOLOGIA

Estudio observacional, tipo descriptivo correlacional,
la poblacion definida para el estudio son 2829

pacientes  atendidos a través de modalidad de o ® .
telemedicina. O g

Muestra calculada con un nivel de confianza del 95%,
con un limite de confianza del 5% y con una frecuencia
esperada del 50%, aplicando lo anterior el calculo de la
muestra es de 338 pacientes calculado con EPI Info. El
tipo de muestreo probabilistico por medio del uso de

la herramienta SPSS. Instrumento SERVQUAL Escala ,r\-/_\ N
diseflada por Parasuraman, que a través de sus frﬂ}fé ") t{g//jj
dimensiones entre lo esperado y recibido mide la %E\L ; g ( ﬁf@

calidad.

CONCLUSIONES

A nivel institucional permite ver la actual satisfaccion del usuario,
generando asi la oportunidad de crear acciones de impacto positivo que
mejoren el proceso de atencion de los pacientes a través de |a
Fiabilidad oo telemedicina.
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