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Resumen

El propdsito de esta investigacion es identificar la relacion entre inteligencia emocional
y desempefio de los gerentes de proyectos en COTECMAR, la metodologia que se utilizara
tendra un enfoque cualitativo a través del anlisis de caso, el instrumento de recoleccion de
informacidn sera una entrevista semiestructurada a 21 integrantes de COTECMAR siendo
11 gerentes de proyectos, 9 colaboradores y el jefe de los gerentes de proyecto, realizando
un andlisis de contenido. Donde se plantea como objetivo: la inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el desempefio del gerente de proyecto de COTECMAR.
En los resultados se comprueba que la inteligencia emocional tiene una relacion estrecha
con el desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR, asociando competencias

personales y sociales a factores de desemperio.

Palabras clave: Inteligencia emocional, gerencia de proyectos, gestion de desempefio,
COTECMAR.
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Abstract

The purpose of this research is to identify the relationship between emotional
intelligence and performance of project managers in COTECMAR, the methodology that
will be used will have a qualitative approach through case analysis, the information
collection instrument will be a semi-structured interview to 21 COTECMAR members
being 11 project managers, 9 collaborators and the head of the project managers,
performing a content analysis. Where the objective is: emotional intelligence is
significantly related to the performance of the COTECMAR project manager. The results
show that emotional intelligence is closely related to the performance of COTECMAR

project managers, associating personal and social skills with performance factors.

Keywords: Emotional intelligence, project managers, project performance, COTECMAR.
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1 INTRODUCCION

Identificar la relacion entre inteligencia emocional y el desempefio de los gerentes de proyecto
de la Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval y Maritima
(COTECMAR), plantea la revision de los conceptos y modelos de inteligencia emocional (IE) y

componentes de desempefio de los profesionales en gerencia de proyectos.

El concepto de inteligencia emocional hace referencia a la capacidad del individuo de
reconocer sentimientos propios y de terceros, y la capacidad de manejar las emociones de
manera positiva reflejada en su comportamiento y las relaciones con los individuos (Goleman,
1998), también es considerada como la influencia de las emociones en el estado animico y fisico

del individuo incidiendo en su comportamiento (Larsen & Buss, 2005).

La relacion entre la inteligencia emocional y el desemperio de los gerentes de proyecto esta
asociada con el pensamiento y los sentimientos de los individuos generando asi un mejor
desempefio laboral (Goleman, 1995). Este componente permite comprender y analizar el
desempefio de los individuos en las organizaciones, desarrollo de capacidades, habilidades y
destrezas para ejercer sus competencias labores (Fernandez, 2005) (Duque Ceballos, Garcia
Solarte, & Hurtado Ayala, 2017).

La Armada Nacional Colombiana (ARC) y COTECMAR realizan maltiples esfuerzos en la
capacitacion de los gerentes de proyecto y oficiales a cargo de proyectos a través de las diversas
opciones de educacion continua que presta la institucion (Armada Nacional Colombiana, 2019)
(COTECMAR, 2019), con el proposito de facultar académicamente al personal que lidera y
gerencia proyectos para la toma de decisiones. El desarrollo de las competencias laborales a
través de procesos de educacidn continua, ayudan a fortalecer los procesos estratégicos y apoyo a
la direccion para alcanzar los objetivos organizacionales (Duque Ceballos, Garcia Solarte, &
Hurtado Ayala, 2017).

Al ser COTECMAR una organizacion de naturaleza juridica descentralizada indirecta
vinculada al Ministerio de Defensa Nacional, con régimen juridico de derecho privado y

presupuesto propio (COTEMAR, 2020), integra sus actividades misionales a la academia, el
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estado y el sector privado; incorporando personal ejecutivo y directivo a militares y civiles que
gerencian y lideran proyectos en la organizacion. Integrando varios sectores economicos de la
sociedad civil, enfocados en la mejora continua de sus capacidades para garantizar el éxito de sus
operaciones comerciales nacionales e internacionales, financieras e industriales (COTEMAR,
2020). Siendo esta investigacion una oportunidad de mejora para el desempefio de la
organizacion (Universidad EAN, 2020), teniendo en cuenta que la aplicacion de componentes de
inteligencia emocional en el personal militar y civil que lidera proyectos puede convertir a las

organizaciones militares méas efectivas y exitosas (Sewell, 2009).

En ese orden de ideas, al estar directamente relacionada la inteligencia emocional con el éxito
del proyecto (Rezvani, et al., 2016) (Obradovic, Jovanovic, Petrovic, Mihic, & Mitrovic, 2013),
esta investigacion pretende identificar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio de
los gerentes de proyecto de COTECMAR a partir del uso del analisis de comportamientos
personales y sociales (Goleman, 1998) al igual que competencias criticas de éxito para identificar
la relacion de inteligencia emocional y desempefio de los gerentes de proyecto en el marco de un

estudio de caso.

Por altimo, es importante agregar que en la actualidad no se registran antecedentes de estudios
previos en COTECMAR o en la ARC que identifiquen la relacion entre la inteligencia emocional
y el desempefio de los gerentes de proyecto, por tal motivo se desarrolla la presente investigacion
con el proposito de dar respuesta a la pregunta investigativa: ¢cual es la relacion entre la

inteligencia emocional de los gerentes de proyecto de COTECMAR vy su desempefio?
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2 OBJETIVOS

Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR, mediante el estudio de caso y analisis
de contenido de entrevistas realizadas a los gerentes de proyecto de COTECMAR Yy aportes

tedricos estudiados.
Objetivos especificos

- Identificar cuales de las competencias de inteligencia emocional personales y sociales son
utilizadas por los gerentes de proyecto de COTECMAR.
- Evaluar cuéles de las competencias de inteligencia emocional personales y sociales de los

gerentes de proyecto de COTECMAR mejorarian su desempefio.
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3  JUSTIFICACION

De acuerdo a los grupos de investigacion establecidos por la Facultad de Ingenieria de la
Universidad EAN (Universidad EAN, 2020), la presente investigacion se desarrolla en el marco
del grupo de categorizacion: D ante COLCIENCIAS; en el grupo de Direccion y Gestion de
Proyectos, en la linea de investigacion: Gestion del Desempefio de Proyectos.

Una vez revisadas las bases de datos, biblioteca privada y repositorios de investigacion de la
ARC y banco de investigaciones privadas de COTECMAR, se utilizaron las siguientes palabras
claves como filtros de busqueda en las diferentes bases de datos de la ARC y COTECMAR:
inteligencia emocional, desempefio laboral y gerentes de proyectos, arrojando como resultado
“0” coincidencias en la busqueda. Evidenciando que no se han realizado estudios previos donde
se identifique la relacion entre inteligencia emocional y el desempefio de los gerentes de
proyectos, encontrando alli una oportunidad de investigacion que aporte a la mejora del
desempefio de los gerentes de proyectos de la organizacion.

Adicionalmente, se encontraron dos investigaciones utilizando como filtro de busqueda
“competencias” en el banco de proyectos de COTECMAR relacionadas con el tema de
investigacion, la primera identifica la creacion de un modelo de competencias organizacionales,
la segunda disefia un plan de carrera corporativo basado en un modelo de gestién por
competencias.

La primera hace referencia a la creacion de una plataforma de competencias, identificando,
definiendo y validando las competencias organizacionales a nivel jerarquico (Jaramillo Ramirez,
2019). En los resultados se evidencia que en los cargos directivos y ejecutivos se requieren
individuos con capacidades como: la inteligencia emocional, toma de decisiones y el liderazgo,

esenciales en la organizacion. (Véase Tabla 1).



Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR

Tabla 1. Competencias requeridas por COTECMAR

NIVEL

COMPETENCIAS

DIRECTIVO

Pensamiento Estratégico
Inteligencia Emocional
Liderazgo

Toma de Decisiones
Gestion Administrativa
Negociacién

EJECUTIVO

Pensamiento Estratégico
Inteligencia Emocional
Liderazgo

Toma de Decisiones
Gestion Administrativa

PROFESIONAL

Aprendizaje continuo y Experticia
Flexibilidad
Iniciativa

TECNICO Aprendizaje continuo y Experticia
Flexibilidad
Orden y calidad
Pensamiento analitico

AREAS /CARGOS

Pensamiento conceptual

Fuente: (Jaramillo Ramirez, 2019)

ean’

universidad

La segunda investigacion disefia un plan de carrera corporativo basado en un modelo de

gestion por competencias, en donde se especifican las caracteristicas y requerimientos para hacer
el plan de carrera dentro de la organizacion. En la segunda fase de la investigacion, permite que

los jefes junto con su equipo de trabajo examinen conflictos de rol, siendo esta una herramienta

que permita aclarar diferencias y evidenciar el desempefio de los individuos (Fundacion

Universidad del Norte, 2011).

De esta manera, un caso particular evidenciado en el estudio en mencion, identifica en la

planta Mamonal en el departamento de Gerencia de proyectos reparacion y mantenimiento;

donde se realizo una evaluacion de cargo actual e ideal a empleado y jefe: evidenciando la

diferencia de opiniones entre el gerente de proyecto y los colaboradores. (Vease, Figura 1)
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Figura 1. Evaluacion cargo actual e ideal

Cotecmar

Jefe Departamento Gerencia de
Cargo: Proyecto
Funcionario: Cesar AugustoPaez Rodirguez
Jefe: Directorde la Planta de mamonal
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Fuente: (Fundacion Universidad del Norte, 2011)

Como se puede observar en la anterior grafica las opiniones de los empleados al jefe actual, y
el jefe actual a los empleados en las 8 caracteristicas de evaluacion, representan discrepancias en
las consideraciones de ambas vias, al igual que jefe ideal por parte de los empleados y empleado
ideal por parte del jefe. «Diferencias como éstas son generadoras de conflictos de roles serios,
que si no se han hecho manifiestos hasta ahora se debe a la inteligencia emocional de los

protagonistas» (Fundacion Universidad del Norte, 2011, p. 156).

Lo anterior determina en primera medida que la inteligencia emocional es una competencia
necesaria en los niveles Directivos y Ejecutivos de COTECMAR para el buen direccionamiento
de la entidad, segundo, se puede observar que la inteligencia emocional es una herramienta

determinante para el desempefio del rol de gerente de proyecto en COTECMAR.

En consecuencia, la necesidad de identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio de los gerentes de COTECMAR se materializa al observar que la organizacién no
cuenta con estudios previos que identifiquen dicha relacién, y en beneficio de aportar acciones
de mejora a los procesos de seleccion y aspirando a contribuir a las buenas préacticas en gerencia

de proyectos de la organizacion.
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4 MARCO DE REFERENCIA

El marco tedrico que soporta esta investigacion se plantea a través de una revision de
conceptos de inteligencia emocional y desempefio del gerente de proyecto, posteriormente se
haré una exploracion de investigaciones previas de inteligencia emocional aplicados a proyectos
de diversos sectores de la industria, seguido de la identificacion de teorias que aportan modelos y
teorias de inteligencia emocional para relacionar el desempefio de los gerentes de proyecto y por
ultimo se establecera la relacién entre inteligencia emocional y desempefio de los gerentes de

proyecto.
4.1. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es definida por (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004) como la
capacidad de comprender, conocer, gestionar y utilizar las emociones de uno mismo y los demas.
Por otra parte, (Duque, 2012) considera que la inteligencia emocional es la capacidad que tienen
los individuos para gestionar sus emociones Yy utilizarlas en beneficio de un mejor desempefio
laboral. Sin embargo, (Goleman, 1995) describe la inteligencia emocional como la capacidad de
gestionar emociones propias Y utilizarlas en funcion de las organizaciones mejorando el
desempefio laboral. (Wong, Chin-Sum & Kenneth, Law, 2002) Consideran la inteligencia
emocional como una eficaz construccion para la gerencia de los recursos humanos, quienes
poseen un alto nivel de inteligencia emocional mejoran las interacciones laborales con otros de

manera eficiente, creando emociones positivas en su entorno.

De acuerdo a las definiciones planteadas anteriormente, esta investigacion tomara como base
la definicion de (Goleman, 1995), quien considera la inteligencia emocional una eficaz

herramienta para las organizaciones en beneficio del desempefio de los individuos.
4.2.Desempefio del gerente de proyecto

De acuerdo a los objetivos planteados anteriormente, definir el desempefio de los gerentes de
proyectos en COTECMAR se realizara a partir de las competencias identificadas en conceptos
establecidos por investigaciones previas, que profundizan en el tema como se desarrolla a

continuacion.
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Definir el desempefio de los gerentes de proyectos como concepto, aduce maltiples
conceptualizaciones desde el &rea del conocimiento que concierne la gerencia de proyectos, que
comunmente se confunde con el desempefio del proyecto, la investigacion empirica desarrollada
por (Cooke-Davies, 2002) diferencia los objetivos criticos de éxito individuales que tiene a cargo
un gerente de proyecto enfocados a la satisfaccion de los interesados del proyecto, y la diferencia
del éxito del proyecto el cual persigue los beneficios, orientados en: alcance tiempo y calidad.

Ahora bien, de acuerdo a lo planteado por (Baccarini, 1999) resalta la diferencia que existe
entre el concepto éxito del gerente de proyecto y éxito del proyecto, definiendo éxito del
proyecto como; el seguimiento del proposito y objetivo del producto o servicio a desarrollar y el
concepto éxito del gerente del proyecto; el cual tiene efectos directos en alcance, tiempo y costo
del proyecto. Estableciendo asi un Método de Marco Ldgico para definir ambos conceptos.
Fijando unas salidas y entradas de las cuales depende el éxito del gerente del proyecto, no siendo
mas que los entregables de las actividades del proyecto y la responsabilidad de control de

cronograma y presupuesto.

Lo anterior expone la definicion de éxito del proyecto como la terminacion del mismo en
términos de tiempo, costo y calidad; logrando la satisfaccion del cliente y de manera conjunta el
buen desemperio del gerente de proyecto (Pheng & Chuan, 2006), autores que para efectos de su
investigacion relacionan el éxito del gerente de proyecto como “desempefio” y “éxito” como el
éxito del proyecto. Argumentando la importancia que tiene el conocer y desarrollar las
competencias de gerencia de proyectos para el buen desempefio del gerente de proyecto y por

consiguiente el éxito del proyecto.

(Chen & Lee, 2007) desarrollan un modelo de evaluacion de desempefio para gerentes de
proyecto, donde a diferencia de los autores anteriormente citados, consideran que no solamente
los métodos cuantitativos tradicionales de tiempo, costo y calidad son factores para evaluar el
desempefio de los gerentes de proyectos, también existen factores cualitativos como el
comportamiento del liderazgo “efectivo y eficiente” considerando factores como la toma de
decisiones, la influencia del gerente de proyecto en su grupo de trabajo, construccion de
relaciones en departamentos de la organizacidn para obtener soporte, basqueda y suministro de

informacion.
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De esta manera construyen el sistema de evaluacion del desempefio de gerentes de proyecto
mediante el modelo Proceso de Red Analitico (Analitical Network Process), toman en
consideracion los factores que afectan el comportamiento del liderazgo y 14 préacticas
administrativas que conforman su constructo. Otros estudios, identifican diferentes factores de
desempefio y efectividad del gerente de proyecto en las organizaciones de negocios, (Hyvaéri,
2006) aborda temas como la estructura de la organizacion, las competencias técnicas en gerencia
de proyectos, habilidad de liderazgo y las caracteristicas de efectividad del gerente de proyecto.

Por otra parte, (Rezvani, et al., 2016) identifica cuatro variables clave para medir el
desempefio de los gerentes de proyecto, la comunicacion, resolucién de problemas, claridad de la
misién y el apoyo de la alta direccién. Para evaluar el desempefio de los gerentes de proyectos en

el desarrollo de esta investigacion, se tendran en cuenta los siguientes indicadores de desempefio:

Tabla 2. Indicadores de desempefio

Indicador Autores en investigaciones académicas

1. Comunicacion fluida y continua Rezvani et al. (2016)
con stakeholders internos y

externos del proyecto

2. Manejo adecuado de situaciones Rezvani et al. (2016)
inesperadas que pueden afectar
negativamente el equipo de

proyecto

3. Gestion apropiada de cambios en Rezvani et al. (2016)
situaciones de crisis
Fuente: (Rezvani, et al., 2016)

Durante la revision tedrica de literatura en este apartado, podemos observar como el éxito del
proyecto tiene una relacién directa con el éxito del gerente del proyecto, sin embargo, los
criterios de éxito del proyecto se proyectan en factores de tiempo, costo y calidad (Cooke-
Davies, 2002), (Baccarini, 1999), (Pheng & Chuan, 2006) y los criterios de éxito del gerente de
proyecto se relacionan con competencias o habilidades blandas (Chen & Lee, 2007), (Rezvani, et
al., 2016), (Project Management Institute (PMI), 2007).
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4.3.Investigaciones de Inteligencia emocional aplicados a proyectos

Una de las investigaciones que tiene mayor aproximacion a la presente, debido al sector
investigado y tipo de método deseado es la investigacion desarrollada por (Rezvani, et al., 2016)
donde identifica cuatro variables criticas: éxito del proyecto, inteligencia emocional, satisfaccion
laboral y confianza; recolectadas a través de encuestar y recopilar datos de 373 gerentes de
proyecto del sector defensa Australiano, hallando variables criticas: la confianza, satisfaccién
laboral, inteligencia emocional y el éxito de los proyectos. Esta investigacién fue desarrollada
mediante un modelo de impacto de inteligencia emocional en gerentes de proyecto que laboran
en proyectos complejos en sector defensa, identificando mecanismos que un gerente de proyecto
emocionalmente inteligente puede contribuir a factores de éxito en un proyecto.

Otra investigacion, que enfoca la inteligencia emocional sobre las competencias laborales es
la de (Duque Ceballos, Garcia Solarte, & Hurtado Ayala, 2017) aplicada mediante encuesta a
122 estudiantes de maestria que se desempefian ejerciendo cargos administrativos, a través del
método de regresion lineal, comprueba como la inteligencia emocional a través de las aptitudes
personales y sociales favorecen las competencias laborales con repercusiones positivas en el
desempefio laboral. Teniendo en cuenta que no aplica al sector defensa, ni tampoco estd enfocada
a los gerentes de proyectos, posee el analisis de variables esenciales para la presente
investigacion, como lo son la inteligencia emocional, aptitudes personales, aptitudes sociales y

desempefio laboral.

Por su parte, (Obradovic, Jovanovic, Petrovic, Mihic, & Mitrovic, 2013) relaciona la
inteligencia emocional en los gerentes de proyecto y su éxito profesional en 75 gerentes de
proyecto de 10 organizaciones serbias utilizando como instrumento la recoleccion de datos por
medio de un cuestionario auto descriptivo de inteligencia emocional, demostrando resultados
positivos en el éxito profesional de los gerentes emocionalmente inteligentes, influyendo de

manera efectiva en la gestion de proyectos.

Por altimo, una reciente investigacion realizada por (Rashid, Ye, Nasir, & Yahya, 2017)

aplicada a 107 firmas constructoras pakistanis con el proposito de evaluar el impacto de la
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inteligencia emocional de los gerentes de proyectos, competencias gerenciales y estilo de

liderazgo transformacional en el éxito del proyecto; planteando como hipétesis principal; si la

inteligencia emocional tiene un efecto positivo significativo en el éxito de los proyectos. Por

medio de una encuesta, utilizando como variables de medicidn de inteligencia emocional,

competencias de los gerentes de proyecto y medidas de liderazgo transformacional.

Tabla 3. Conclusiones tedricas de la inteligencia emocional en proyectos

Autor

Conclusiones teoricas de la inteligencia emocional en proyectos

(Rezvani, et al., 2016)

(Dugue Ceballos,
Garcia Solarte, &
Hurtado Ayala, 2017)

(Obradovic,
Jovanovic, Petrovic,
Mihic, & Mitrovic,
2013)

(Rashid, Ye, Nasir, &
Yahya, 2017)

«Comprender cémo la IE se vincula con el éxito del proyecto tiene préacticas
implicaciones para los gerentes de proyecto, particularmente en las areas de
reclutamiento y desarrollo gerencial. Nuestros hallazgos sugieren que las
organizaciones deberian considerar reclutar gerentes de proyecto que tienen altos
niveles de IE ya que estos gerentes se pueden esperar tener niveles mas altos de
actitudes laborales positivas, como el trabajo satisfaccion y confianza» (Rezvani, et al.,
2016, p. 1120)

«Puede concluirse que las personas que se encuentran en la capacidad de autogestionar
sus emaociones, de percibir y comprenderlas emociones de las demas personas y
generar espacios de mutuo beneficio y desarrollo, son aquellas que pueden desarrollar
con mayor facilidad ciertas competencias laborales como el trabajo en equipo,
liderazgo, productividad, comunicacion asertiva, compromiso, responsabilidad...»
(Dugue Ceballos, Garcia Solarte, & Hurtado Ayala, 2017, p. 259)

«...Los posibles beneficios de la mejora de la inteligencia emocional de los gerentes de
proyecto podrian ser importantes para el éxito de la organizacion, el proyecto y el
equipo. Las consideraciones teoricas de la inteligencia emocional sugieren que podria
ayudar a los gerentes de proyecto en el proceso de creacion de equipos, facilitando con
éxito la adopcion de la vision, los objetivos y la cultura de la organizacién por parte de
los miembros del equipo. Los gerentes de proyectos inteligentes emocionales
identifican problemas, diagnostican causas y seleccionan soluciones alternativas que
toman decisiones basadas en emociones con explicaciones Idgicas pero de una manera
que mejora en lugar de descuidar el pensamiento y la actuacion racional» (Obradovic,
Jovanovic, Petrovic, Mihic, & Mitrovic, 2013, p. 282)

«Los argumentos presentados aqui sugieren las siguientes conclusiones: (1) la
inteligencia emocional tiene un impacto positivo directo en el éxito de los proyectos,
(2) las competencias de los gerentes de proyecto tienen impactos directos en el éxito
del proyecto, y (3) el proyecto El comportamiento de liderazgo transformacional de los
gerentes tiene un impacto positivo directo en el éxito del proyecto. Por lo tanto, el éxito
de un proyecto no se trata solo de equipos de Gltima generacion o de los ultimos
inventos, sino también de las personas y sus comportamientos, asi como las
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competencias, que son las principales fuerzas impulsoras del éxito» (Rashid, Ye, Nasir,
& Yahya, 2017, p. 69)

Fuente: (Rezvani, et al., 2016) (Duque Ceballos, Garcia Solarte, & Hurtado Ayala, 2017)
(Obradovic, Jovanovic, Petrovic, Mihic, & Mitrovic, 2013) (Rashid, Ye, Nasir, & Yahya, 2017)

Las investigaciones previamente revisadas en este apartado soportan la importancia de la
actual investigacion en desarrollo con sus objetivos, aplicadas en varios sectores de diferentes
industrias que hacen hincapié en la gestion de proyectos, en relacion con la inteligencia
emocional y los gerentes de proyecto se pueden identificar hallazgos positivos en cada
investigacion revisada. (Véase, Tabla 3).

4.4.Modelos de Inteligencia emocional

En la presente investigacion centraremos la atencion en 3 teorias que aportan diferentes
modelos para el estudio de las aptitudes personales y habilidades emocionales de la inteligencia
emocional que tienen un efecto en el desempefio de los gerentes de proyecto, estas son: (1)
Affective Events Theory (AET) (Weiss & Cropanzano, 1996), (2) Four Branch Model (Mayer,
Salovey, & Caruso, 2004) y (3) las habilidades de inteligencia emocional de (Goleman, 1998).

1. El modelo de (Weiss & Cropanzano, 1996) AET conocido por su estudio en la estructura,
causas Yy consecuencias de las experiencias afectivas en el trabajo, siendo las experiencias
afectivas el fendbmeno central de interés y como consecuencia la satisfaccion laboral. Teniendo
como parametros las causas de las relaciones afectivas lejos de las caracteristicas del entorno. Es
decir, los eventos que se presenten en ambientes laborales estan mas ligados a comportamientos

y actitudes que caracteristicas del entorno.

Por otra parte, el tiempo es considerada una variable de afecto y satisfaccion, debido que los
niveles de afecto crecen con el tiempo, influyendo en los sentimientos cotidianos y laborales
(Weiss & Cropanzano, 1996). Es asi como el modelo AET considera que las personas pueden
sentir diferentes sentimientos y emociones, siendo estas multidimensionales, teniendo estas

reacciones diferentes en el individuo y por ende implicaciones en el comportamiento.

Es de resaltar para esta investigacion que esta teoria centra sus esfuerzos en ofrecer un

constructo de bases afectivas en situaciones laborales, las cuales determina (Weiss &
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Cropanzano, 1996) no se ven afectadas por la satisfaccion laboral, debido que ya existe una
construccion teorica alrededor de este tema. Adicionalmente, considera que los estados de animo
y las emociones son influenciadores eficaces en el desempefio y la satisfaccion laboral.

2. El modelo de (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004) conocido como “four-brach model” divide
las habilidades de la inteligencia emocional en cuatro areas, donde cada ramificacion tiene un
proposito: la primera de percibir emociones, refleja la percepcion emocional y envuelve la
comunicacion no hablada, expresiones faciales y voz. La segunda como el uso de las emociones
para facilitar los pensamientos, hace referencia a la capacidad donde las emociones asisten al
pensamiento, donde los problemas pueden resolverse a través de las emociones. La tercera como
el entendimiento de las emociones, como la capacidad de analizar las emociones y apreciar sus
posibles tendencias. La cuarta como el manejo de las emociones, donde se encuentra envuelta la
personalidad del individuo y su capacidad para evitar algunos sentimientos, o expresarlos
(Mayer, Salovey, & Caruso, 2004).

Es de resaltar para esta investigacion que este modelo se enfoca desde la teorizacion,
busqueda e implicaciones de la inteligencia emocional, creando asi un test para medir la
inteligencia emocional por escalas, titulado por las iniciales de los nombres de los autores «The
Mayer-Salovey-Cwaruso Emotional Intelligence Test (MSCEI)» (Mayer, Salovey, & Caruso,
2004, p. 200), en donde a cada ramificacion establece dos (2) medidas para poder ser valoradas
por el test.

Para la primera ramificacion establece la medicion a través del uso de caras y fotos para
identificar las emociones de los individuos. Para la segunda establece medirla a través de
sensaciones o facilitaciones para comparar emociones por medio del estimulo sensorial. En la
tercera ramificacion, propone la medicion a partir de los cambios y asi medir en que situaciones
la intensidad emocional aumenta o disminuye y combinaciones, preguntando a los participantes
estados de emociones mas complejos. Por ultimo, la medicion de la cuarta ramificacion esta
planteada por medio del manejo de las emociones; preguntandoles a los participantes como se
sentirian suponiendo diferentes escenarios donde tendrian que cambiar sus emociones y el
manejo de relaciones emocionales que mide como los participantes manejan los sentimientos de

otros (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004).
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3. EI modelo de (Goleman, 1998) relaciona cinco componentes de la inteligencia emocional
en el trabajo, el primero es la auto conciencia definida como la habilidad para reconocer y
entender sus emociones y los efectos en otras personas, el segundo es la auto regulacion como la
habilidad de controlar los impulsos y estados de &nimo, méas conocido como pensar antes de
actuar, el tercero es la motivacion como factor que va mas alla de la remuneracién o el estatus,
acompafiado de perseguir los objetivos del individuo, el cuarto es la empatia siendo la habilidad
que permite entender a las personas de acuerdo a sus reacciones emocionales. Y por ultimo las
habilidades sociales, siendo la capacidad para inducir respuestas deseables en los individuos,

relacionamiento y creacidn de redes sociales (Goleman, 1998). (Véase Tabla 3).

Tabla 4. Cuadro de competencias emocionales de Goleman, definiciones y caracteristicas

COMPETENCIAS PERSONALES

Componentes

Definicion

Caracteristicas

Autoconciencia
(Goleman, 1998)

Aptitud para reconocer y entender
los estados de &nimo, emociones e
impulsos propios, asi como su efecto
sobre los demas

- Confianza en si mismo
- Valoracion realista de si mismo
- Capacidad de reirse de si mismo

Autorregulacion
(Goleman, 1998)

Capacidad para controlar o redirigir
los impulsos negativos o el mal
humor Propension a no tomar
decisiones apresuradas, a pensar
antes de actuar

- Confiabilidad e integridad
- Comodidad con la ambigliedad
- Apertura al cambio

Motivacion
(Goleman, 1998)

Pasion por trabajar por razones que
van mas alla del dinero o el estatus
Tendencia a luchar por los objetivos
con energia y persistencia

- Fuerte orientacién al logro

- Optimismo, incluso frente a la
adversidad

- Compromiso con la organizacion

COMPETENCIAS SOCI

ALES

Empatia
(Goleman, 1998)

Aptitud para entender el “maquillaje”
emocional de otras personas
Habilidad para tratar a las personas
en funcion de sus reacciones
emocionales

- Destreza en formar y retener el
talento

- Sensibilidad intercultural

- Servicio a clientes y consumidores

Habilidades
Sociales
(Goleman, 1998)

Competencia en el manejo de
relaciones y la creacion de redes
sociales Capacidad para encontrar
puntos comunes y estrechar lazos

- Eficacia en liderar cambios
- Capacidad de persuasion
- Pericia en crear y liderar equipos

Fuente: (Goleman, 1998)
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Es importante sefialar, para el desarrollo de la presente investigacion el modelo de Goleman
basado en el desarrollo de competencias personales y sociales establece un marco de conceptos,
capacidades y habilidades requeridas para el buen ejercicio del gerente de proyecto para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y satisfaccion de los interesados (Project
Management Institute (PMI), 2007). Por tal motivo, consideramos el modelo de (Goleman,
1998), es adecuado para el desarrollo de la actual investigacion, articulando la teoria con la

practica de la profesion.

De esta manera, se pude apreciar comparativamente las teorias y modelos de inteligencia

emocional planteados anteriormente (Véase Tabla 4).

Tabla 5. Cuadro comparativo Modelos de Inteligencia Emocional

Modelo de Inteligencia E : lde Modelo de Inteli i E : IdeJhon | Modelo de Inteligencia E ional de Daniel

Compranzano "Teoria de eventos afectivos” Mayer y Peter Salovey - Combinacion de 4 |Goleman. Afirma que la |I.E es un conjunto de
(AET) tipos de Habilidades: competencias

Inteligencia emocional - (a. Conciencia de las

propias emociones). (b. Conciencia de las a).Habilidad para identificar que estamos
emociones de los otros). (c. Administracion sintiendo en este mismo momento, tanto autoconocimiento de emociones
de las propias emociones). ( D Administracion nosotros como otra persona.

de las emociones de los otros).

b). Capacidad de identificar en que me puede
Exito de proyectos servir este estado emocional para lo que yo Autoregulacion
quiero conseguir.

c). Habilidad para comprender que necesidad es
Satisfaccion laboral la que tiene pendiente por cubrir y que por lo Automotivacion
tanto surge esa emocion de enfado o alegria.

d). Habilidad para manejar determinada
emaocion para regular las emociones que se
Confianza sienten en determinado momento para que en Empatia
ese momento no sea la ira la que este

hablando.

Habilidades Sociales para interactuar

Fuente: (Weiss & Cropanzano, 1996), (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004), (Goleman, 1998).
4.5.Relacion entre inteligencia emocional y desempefio de los gerentes de proyecto

A continuacion, se presentara las investigaciones precedentes que han abordado la relacién
entre inteligencia emocional y desempefio de los gerentes de proyecto, como podra observar
existen limitadas publicaciones que examinen dicha relacidn, sin embargo, las referencias

existentes presentan grandes contribuciones para el desarrollo de la actual investigacion.
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Un articulo publicado en la biblioteca virtual de Project Management Institute (PMI) del
simposio y seminario anual de San Antonio (Casper, 2002), relaciona y demuestra como los
gerentes de proyecto utilizando la inteligencia emocional como método, mejoran su desempefio
y el de los proyectos, a través de un modelo para comprender e implementar la inteligencia
emocional mediante cinco componentes: autoconciencia, autogestion, automotivacion, gestion
interpersonal y liderazgo. Siendo estos componentes claves para la solucion de conflictos y la
creacion de redes profesionales sélidas.

(Obradovic, Jovanovic, Petrovic, Mihic, & Mitrovic, 2013) De igual manera consideran la
autorregulacion y la autogestién como habilidades emocionales que al poseer un gerente de
proyecto facilita la realizacion de tareas y contribuye a la solucion de dificultades que se
presentan en la gestion de proyectos. Conceptualizan la autorregulacion como la habilidad de
madurez emocional que permite el control de emociones y la autogestion como la conciencia de
habilidades personales, conociendo el individuo sus fortalezas y debilidades, comprendiendo sus

emociones.

Podriamos resumir a continuacion, que de acuerdo a la bibliografia consultada de inteligencia
emocional, desemperio de los gerentes de proyecto y su relacion; plantear como objetivos de
investigacion: identificar cuales de las competencias de inteligencia emocional personales y
sociales son utilizadas por los gerentes de proyecto de COTECMAR y evaluar cuales de las
competencias de inteligencia emocional personales y sociales de los gerentes de proyecto de
COTECMAR mejoraria su desempefio. Con el proposito de identificar la relacion entre
inteligencia emocional y el desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR. De esta
manera, articulamos los objetivos de la investigacidn con los procesos estratégicos de la

organizacion.
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5 MARCO INSTITUCIONAL

5.1. Armada de Colombia

La Armada de Colombia es una institucion que contribuye a la defensa de la Nacion por
medio de la utilizacion del poder naval en los espacios maritimo, fluvial y terrestre bajo su
responsabilidad, con el propdsito de cumplir la funcién constitucional, asi mismo participa en el
desarrollo del poder maritimo y la proteccién de los intereses de los colombianos (Armada de
Colombia , 2020).

Por lo anterior la Armada Nacional entiende que sus funciones son imprescindibles para
proteger los intereses maritimos y fluviales de los colombianos y de esta forma garantizar el
desarrollo sostenible de los espacios oceanicos a las nuevas generaciones que deben mirar al mar

buscando nuevas oportunidades en su futuro mas cercano.

A nivel interno del pais, la Armada de Colombia debe enfrentar retos en el campo de la
seguridad y defensa de la nacional neutralizando las amenazas de las organizaciones
narcoterroristas y las bandas criminales del narcotrafico teniendo en cuenta que constituyen una
amenaza para la estabilidad democratica de la nacion. En el &mbito externo, la region en los
ultimos afios ha mantenido una gran dinamica en los diferentes paises, y aunque ain no existe
una amenaza contra la supervivencia del estado, se debe estar muy atento a los constantes

cambios que se presentan en el entorno estratégico regional.

Por lo anterior la Armada de Colombia en todo momento de paz, crisis 0 guerra, debe estar en
capacidad de contrarrestar cualquier agresion. Mantener una actitud estratégica no implica que se

deba asumir una postura defensiva en el aspecto operacional (Armada de Colombia , 2012).

La Armada Nacional dentro de su plan de desarrollo, establecié una estrategia de cinco
vértices, enfocada en los objetivos estratégicos que demanda el gobierno nacional a través del
Ministerio de Defensa. Estos veértices permitiran a la institucion enfocar su esfuerzo principal en
aspectos de impacto nacional que benefician el desarrollo del Poder Naval y los intereses
maritimos, para de esta forma incrementar el Poder Maritimo del pais. (Armada Republica de
Colombia, 2012).



Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR

Figura 2. Estrategia Pentagonal Armada Nacional
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Fuente: Estrategia Pentagonal de la Armada Republica de Colombia, Planeamiento de Fuerza

2030, pg. 17.

Como consecuencia de lo anteriormente la Armada de Colombia favorecio y contribuyo a la
creacion y desarrollo de la Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la
Industria Naval Maritima y Fluvial, de ahora en adelante COTECMAR, con el envio en comisién
de 54 oficiales, 137 suboficiales y 2 civiles en el afio 2001, para contribuir a consolidar la
industria Naval Colombiana como una industria nacional y regional de alto nivel que requiere el

pais para alcanzar una paz estable y duradera, (Osuna, 2019).

5.2. Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval
Maritima y Fluvial (COTECMAR)

Actualmente COTECMAR es una institucion que se desempefia en el sector de la industria

naval, maritima y fluvial colombiana. Aportando su experiencia en el Disefio, Construccion,
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Reparacion y Mantenimiento para embarcaciones Navales, Maritimas y fluviales, (COTECMAR,
2020). Esto la hace una entidad importante e influenciadora en la region, fomentando el
intercambio de conocimiento; “es responsabilidad de COTECMAR interactuar en los mercados y
garantizar una operacién comercial, financiera e industrial que autogenere recursos para

garantizar un crecimiento a largo plazo” (COTECMAR, 2020).

Para dar cumplimiento a los componentes de “Defensa y Seguridad Maritima” establecidos
por la Armada de Colombia, se requiere que las unidades a flote que construye COTECMAR,
sean unidades eficientes, eficaces y versatiles que permitan operar con absoluta confianza en el

area de operaciones.

En el componente “Desarrollo Maritimo™ se requiere promover la construccion naval a través
del buen nombre que genera COTECMAR a nivel nacional e internacional, impulsando con esto

la industria y la dinamica laboral de este sector econdmico.

En el componente “Internacional” se requiere conseguir cooperacion internacional.
COTECMAR con sus gestiones comerciales ha permitido iniciar canales de comunicacion mas
cordiales que han sido 6ptimos para restablecer la diplomacia con otras naciones. Como lo
afirma Chavez y Castellar & Osorio, (2020) en el futuro inmediato existen grandes expectativas
de crecimiento y oportunidades en el mercado maritimo para la Corporacion, muestra de ello es
el interés de las Fuerzas Armadas de paises como Nicaragua, Honduras, Ecuador, Bolivia y otros

paises, de adquirir buques tipo Offshore y artefactos fluviales.

El componente ambiental resalta la importancia por el cuidado de nuestros mares, por tal
motivo se requiere que dentro de las unidades a flote que construye COTECMAR, incluya dentro
de los proyectos de construccion de unidades navales, elementos tecnoldgicos de punta que
garanticen el proceso adecuado de los desechos que producen este tipo de unidades a flote,

cumpliendo con lo establecido por el gobierno nacional para el cuidado de los mares.

COTECMAR entrega productos gestionados a través de proyectos, mediante las diferentes
gerencias, como la Planta de Mamonal y Bocagrande. Estas dependencias cuentan con
departamentos de gerencia de proyectos que gestionan servicios de construccion, reparacion y

mantenimiento de buques y artefactos navales de la Armada Nacional y particulares, bajo el
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triangulo de las 3 restricciones de alcance, tiempo y costo (COTECMAR, 2018). Siendo la

formulacion y direccion de los proyectos la manera de alcanzar los objetivos.

5.3. Organigrama de la institucion

Figura 3. Organigrama COTECMAR

CONSEJO DIRECTIVO
REVISOR FISCAL o|  COMITEDECENCIAY
f————————————»| COMITE AUDITORIA INTERNA
PRESIDENCIA

SIDENCIA
TECNOLOGIA Y OPERACIONES VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

VICEPRE!
GERENCIA CIENCIA
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES |#—
INTEGRADOS DE GESTION
OFICINA SEGURIDAD

Fuente: COTECMAR 2018. Directiva transitoria N°010/PCTMAR-Organigrama, pg. 6.

De la misma forma se resalta la Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones, donde
dependen las gerencias de Mamonal y Bocagrande, las cuales cuentan cada una con los

departamentos de gerencia de proyectos como lo demuestra la figura N°3.
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Figura 4. Organigrama Planta Bocagrande

- D

GERENCIA PLANTA BOCAGRANDE

v v v
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
GERENCIA DE PROYECTOS ESTIMACION PRODUCCION

- /

Fuente: COTECMAR 2018. Directiva transitoria N°010/PCTMAR — Estructura organizacional,
pg. 23.

El organigrama permite identificar que la PMO se encuentra en el mismo nivel jerarquico de
otros departamentos y tiene comunicacion directa con la gerencia de la planta. El departamento
de Gerencia de Proyectos de COTECMAR tiene funciones de proporcionar plantillas, mejores
practicas, brindar capacitaciones, acceso a la informacion, lecciones aprendidas, verificar el
cumplimiento de la metodologia en el desarrollo de los proyectos y asignar gerentes a cada

proyecto, los cuales deben redactar informes periddicos para el equipo.

En la corporacion los directores de proyectos se dedican plenamente a la gestion de los
mismos, pero no tienen el control del presupuesto y depende de sus jefes a los cuales les deben
reportar el estado de los proyectos, por lo cual la corporacion cuenta con una estructura matricial

equilibrada.
5.4. Gestion de los proyectos que desarrollan

Actualmente COTECMAR se desempefia en el sector de la industria naval, maritima y fluvial
colombiana. Aportando su experiencia en el Disefio, Construccidn, Reparacién y Mantenimiento

para embarcaciones Navales, Maritimas y fluviales, (COTECMAR, 2020).

Esto la hace una entidad importante e influenciadora en la region, fomentando el intercambio
de conocimiento; “es responsabilidad de COTECMAR interactuar en los mercados y
garantizando una operacion comercial, financiera e industrial que nos autogenere nuestros

recursos para garantizar un crecimiento a largo plazo” (COTECMAR, 2020).
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La institucion reconoce la importancia de la gestion de proyectos asegurando que su
capacidad y experiencia en la gestion de proyectos son el soporte para poder ofertar soluciones
integrales que abarcan los ciclos de mantenimiento, entrenamiento técnico y educacion

profesional del usuario final de nuestros productos (COTECMAR, 2016).

Igualmente se reconoce la importancia de la gestion de proyectos asegurando que su
capacidad y experiencia en la gestion de proyectos son el soporte para poder ofertar soluciones
integrales que abarcan los ciclos de mantenimiento, entrenamiento técnico y educacion
profesional del usuario final de nuestros productos (COTECMAR, 2016).

Esta corporacién desarrolla proyectos tecnoldgicos de alto impacto, que le permiten recibir
importantes reconocimientos por su vocacion innovadora. La encuesta de innovacion llevada a
cabo por la ANDI y la revista Dinero, la ubican en el primer lugar del ranking en Bolivar, debido
al proyecto de Disefio, Construccion e Implementacion del Sistema de Enlace de Datos LINK-
CO (COTECMAR, 2020).

De igual forma genera proyectos con impacto internacional como el acuerdo realizado con
Honduras el cual consistio en la construccion de un Buque de Apoyo Logistico y Cabotaje que
permitié generar empleo a mano de obra local, asi como la transferencia de conocimiento y

experiencia en la construccion de buques navales, maritimos y fluviales (COTECMAR, 2016).

A nivel nacional se desarroll6 en el departamento de Narifio, varios proyectos de impacto
social, como el disefio y construccion de dos lanchas ambulancias, cinco embarcaderos, cuatro
botes de apoyo fluvial y una plataforma Avanzada de Guardacostas, lo anterior para la

proteccidn del parque nacional natural Santianga (COTECMAR, 2019).

6 DISENO METODOLOGICO

6.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se requirié el uso de métodos de investigacion
cualitativos de tipo descriptivos (Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2014), por medio de un

estudio de caso instrumental (Stake, 1995) presentado en COTECMAR, en donde se demando el
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juicio de expertos a través de una entrevista semiestructurada para identificar la relacion entre
inteligencia emocional y desempefio de los gerentes de proyecto de la institucion a través de un

analisis de contenido, de esta manera se logra comprobar los objetivos planteados.

El estudio de caso aplicado como sistema de investigacion y evaluacion social (Simons, 2011)
en COTECMAR se realiz6 por medio del trabajo de campo de los investigadores en la ciudad de
Cartagena, en la Vicepresidencia de tecnologia y operaciones a los gerentes de proyecto de los
diferentes departamentos de la gerencia mamonal y la gerencia de construcciones. Una vez
identificada el tipo de poblacion a estudiar se disefid las preguntas de investigacion de la
entrevista semiestructurada y eventualmente su aplicacion. Ya recolectadas las entrevistas de la
poblacién objeto de estudio, se documentd y procedid a utilizar como método el analisis e
interpretacion de la informacion (Simons, 2011), organizando, clasificando y seleccionando

datos relevantes para el analisis cualitativo de los datos (Véase Figura 5).

Figura 5. Disefio de la investigacion

Competencias de IEy
Conceptos y Desempefio
1 propuestas por
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| - |
. Cargo: GP
Entrevista !
Enfoq ues semiestructurada Colcfétg){:gjg,r\iiF\gGP Andlisis cualitativo e
o (N=21) ' interpretacion de la
MetOdOIOg ICOS Hombres y Mujeres informacion

Cartagena, Colombia Juicio de Expertos |

Aspectos especificos )

percibidos de la

relacion entre IEy

M UEStI’aS desempefio de los
gerentes de proyecto

de COTECMAR

Fuente: Elaboracion de los autores.
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6.2. Conceptos y competencias

6.2.1. Inteligencia emocional

Teniendo en cuenta los diferentes modelos de inteligencia emocional descritos en el marco de
referencia, se establece que el modelo de inteligencia emocional a seguir en la presente
investigacion sera el modelo planteado por (Goleman, 1998), el cual cuenta con los siguientes

componentes.

e Autoconciencia.
e Autorregulacion.
e Motivacion.

e Empatia.

e Habilidades sociales.

6.2.2. Desempefio de los gerentes de proyecto

Para evaluar el desempefio de los gerentes de proyecto se tendran en cuenta las siguientes
variables (Rezvani, et al., 2016):
e Comunicacion fluida y continua con stakeholders internos y externos del proyecto
e Manejo adecuado de situaciones inesperadas que pueden afectar negativamente el equipo
de proyecto
e Gestion apropiada de cambios en situaciones de crisis

6.3. Objetivos de la investigacion

Los objetivos planteados para la presente investigacion son:

- Identificar cuéles de las competencias de inteligencia emocional personales y sociales son
utilizadas por los gerentes de proyecto de COTECMAR.
- Evaluar cuales de las competencias de inteligencia emocional personales y sociales de los

gerentes de proyecto de COTECMAR mejorarian su desempefio.
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6.4. Instrumentos de recoleccidn

6.4.1. Entrevista semiestructurada

Con el propésito de conocer el contexto de la institucion en el ambito de proyectos e
identificar los factores de inteligencia emocional y desempefio en los gerentes de proyecto de
COTECMAR, y de acuerdo a los conceptos y competencias identificados de inteligencia
emocional propuestas por (Goleman, 1998) y desempefio de proyectos de (Rezvani, et al., 2016),
se elabor6 una entrevista semiestructurada compuesta por 06 preguntas que se aplicaran a 21
integrantes de COTECMAR siendo 11 gerentes de proyectos, 9 colaboradores y el jefe de los
gerentes de proyecto gerentes de proyecto de COTECMAR ubicados en la ciudad de Cartagena
de Indias, Colombia (Véase Anexo A). Se considero importante tener en cuenta a los
colaboradores de proyectos y al jefe de los gerentes de proyecto en caso de presentarse un sesgo
al entrevistar unicamente a los gerentes de proyecto en los resultados de las encuestas; al existir
la posibilidad de arrojar resultados muy positivos o favorables (Podsakoff, Mackenzie, S, & Lee,
J., 2003).

En la tabla 6 podré encontrar la estructura de la entrevista de acuerdo a los conceptos y

competencias anteriormente identificados, aplicados a la entrevista.

Tabla 6. Estructura entrevista

Estructura entrevista

Preguntas

1 ¢Cudles son los problemas que cominmente se presentan con los gerentes de proyecto? (A raiz
de los problemas se puede identificar los componentes de IE y/o desempefio que carece el

sujeto o la organizacion)

2 ¢Qué componentes de la inteligencia emocional considera importantes en los gerentes de
proyecto de COTECMAR?

3 ¢Qué componentes del desempefio, considera importantes en los gerentes de proyecto de
COTECMAR? (Se le mencionan seguin Rezvani)

4 ¢De acuerdo a lo anterior, actualmente se valoran componentes de IE y desempefio en los

gerentes de proyecto en los procesos de seleccion de COTECMAR?
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5 ¢Actualmente se realizan capacitaciones al personal que gerencia proyectos en temas de IE?

6 ¢Cuales son los problemas que cominmente se presentan con los integrantes del equipo de

Rezvani)

proyecto? (Por medio de esta pregunta se pueden identificar las variables de desempefio de

Conceptos y competencias

Conceptos Competencias No.
Pregunta

Inteligencia emocional Autoconciencia 1,2,4,5,6
Autorregulacion 1,2,4,5,6
Motivacion 1,2,4,5,6
Empatia 1,2,4,5,6
Habilidades Sociales 1,2,4,5,6

Desempefio de proyectos | Comunicacion fluida con stakeholders internos y externos | 1,3,4,6
Manejo adecuado de situaciones inesperadas 1,3,4,6
Gestidn apropiada de cambios en situaciones de crisis 1,3,4,6

Fuente: Elaboracion de los autores

Como se puede observar en la anterior tabla cada uno de los conceptos utilizados en la entrevista

estd asociado a las competencias objeto de estudio, relacionado con el nimero de pregunta

formulada por los investigadores.

Adicionalmente, el instrumento de recoleccion de informacion fue previamente validado por el

juicio de expertos para garantizar que las preguntas elaboradas por los autores apunten a resolver

la pregunta de investigacion y ayuden a identificar la relacion entre inteligencia emocional y

desempefio de los gerentes de proyectos de COTECMAR (Véase Anexo B).

6.5. Recursos y dificultades

Teniendo en cuenta que COTECMAR es una organizacion ubicada en el sector defensa

colombiano, y la informacidn que se maneja es de caracter altamente sensible y privada, se ha
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tenido que solicitar el acceso a las bases de datos y bibliotecas privadas por medio de solicitudes
formales y recursos de peticion (Véase Anexo C), logrando con dificultad acceder a limitados
documentos por medio de terceros vinculados a la ARC.

Al igual que el poder identificar y establecer contacto con los gerentes de proyecto de la
organizacion, ha sido tramitado por medio de solicitudes formales a los altos mandos de la ARC
y COTECMAR. Logrando con dificultad, la consecucion de recursos informéaticos y humanos
para la elaboracion de esta investigacion en los periodos estimados, incluso aun cuando uno de
los integrantes de la presente investigacion siendo militar activo de la ARC firm¢ acta de
confidencialidad de la informacion y le fue concedido permiso para la realizacion de la
investigacion y aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion. Adicionalmente, es
importante sefialar la situacion global y local causada por el virus COVID-19 en Colombia,
retrasando el cronograma de la investigacion, debido a las prioridades organizacionales y

misionales de COTECMAR y consecuentemente de la ARC.

Por otro lado, es importante resaltar que en el desarrollo de las entrevistas, en casi la totalidad
de los entrevistados se percibio cierta dificultad para recolectar la informacion requerida para el
desarrollo de esta investigacion, pues los entrevistados se sentian intimidados al ser entrevistados
por un oficial de la ARC que no conocian en la organizacion, creyendo estar en algun tipo de
prueba o test los cuales son sometidos con regularidad; gracias a la pericia y entrenamiento
académico del investigador (Simons, 2011) se logré con eficacia la recoleccion de la informacion

requerida.
7 ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Para el analisis de los datos cualitativos se utilizd como técnica de investigacion cualitativa el
andlisis de texto (Gibbs, 2007), mediante la transcripcion de las entrevistas y codificacion
manual. El proceso de investigacion se construyo de acuerdo a la metodologia de investigacion
de la teoria fundamentada (Glaser, 2002); realizando una codificacién abierta a través de la
busqueda de categorias conceptuales en los datos analizados (Espriella & Gomez Restrepo,
2018).
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Se procedi6 inicialmente con el levantamiento de la informacidn por medio de entrevistas
abiertas al personal de gerentes de proyectos, jefes de divisiones, jefes de produccién y al jefe de
los Gerentes de Proyecto. Posteriormente se trascribid la informacion a texto para categorizarla y
codificarla con el fin de facilitar la interpretacion de la misma.

“Con base en la seleccion de temas y establecimiento de relaciones entre categorias,
comenzamos a interpretar los resultados y entender el fendmeno de estudio; asi como generar
teorias” (Hernandez, et al, 2014, p. 445)

Tabla 7. Proceso de investigacion

ITEMS PROCESO
1 Entrevistas
2 Categorizacion
3 Codificacion
4 Interpretacion

Fuente: Elaboracion de los autores.

En la (Tabla 7) se detalla el proceso de investigacion evidenciado en la metodologia
seleccionada para el desarrollo de la investigacion, se comenzd inicialmente realizando las
entrevistas para documentar las opiniones del publico objetivo (Simons, 2011), categorizandolas
de acuerdo a los conceptos y competencias identificados en (Goleman, 1995) y (Rezvani, et al.,
2016), posteriormente la codificacion guiada por conceptos a través de la transcripcion de las

entrevistas (Gibbs, 2007), y finalmente la interpretacion de los datos (Simons, 2011).
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Tabla 8. Categorizacion y codificacion de las entrevistas

Categoria Codigo

Comunicacion fluida y continua con stakeholders internos y externos Verde lima
del proyecto (Rezvani, et al., 2016)

Habilidades Sociales (Goleman, 1995), (Goleman, 1998), (Goleman, Verde
1998).
Empatia (Goleman, 1995), (Goleman, 1998). Amarillo

Automotivacion (Goleman, 1995), (Goleman, 1998).

Autorregulacion (Goleman, 1995), (Goleman, 1998).

Manejo adecuado de situaciones inesperadas (Rezvani, et al., 2016) Violeta |

Gestion apropiada de cambios en situaciones de crisis (Rezvani, et al.,
2016)

Fuente: Elaboracion de los autores (Vease Anexo D).

Como se puede evidenciar en la (Tabla 8) de acuerdo a las conceptos identificados
anteriormente de inteligencia emocional en (Goleman, 1995), (Goleman, 1998) y (Goleman,
1998) y desempefio de proyectos en (Rezvani, et al., 2016) se categorizaron los conceptos y
competencias hallados en las entrevistas con cddigos de colores resaltados para facilitar la
lectura de las categorias inmersas en las entrevistas. Pues como se sefialé anteriormente, aunque
las preguntas de las entrevista fueron abiertas y cerradas, disefiadas para ser respuestas sobre
topicos especificos, los entrevistados cambiaban de tema con regularidad y trataban de cambiar
el propdsito principal de la entrevista, de esta manera se le permite tener una revision facil al

lector sobre los puntos de interés.
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7.1.  Andlisis de datos

Para presentar las interpretaciones se acudio a la informacién arrojada por el analisis realizado
después de la categorizacion y codificacion de las entrevistas, lo cual permitié dar respuesta a los
objetivos especificos.

Identificar cuéles de las competencias de inteligencia emocional personales y sociales de los
gerentes de proyecto de COTECMAR mejoraria su desempefio.

La informacion que a continuacién se presenta responde al objetivo anterior y fue interpretada
desde las siguientes categorias: Empatia, Automotivacién, autorregulacion, asertividad y
Comunicacion Fluida y continua con los interesados internos y externos del proyecto.

Estos conceptos sobresalieron en las 18 entrevistas que fueron realizadas al personal de
COTECMAR, tambien se abordara las diferentes contradicciones y problematicas que fueron
documentadas para dejar en evidencia donde y reflexionar sobre el como los conocimientos
sobre la IE permitirian mejorar el desempefio, la eficacidad y la resoluciéon de imprevistos al

interior de la organizacion y su clientela.
7.1.1. Categoria Empatia:

La situacién actual del grupo de gerentes de proyecto consideramos que tiene varias
oportunidades de mejora en el area de la empatia segin sus colaboradores, y aunque en reiteradas
ocasiones afirman gue no son todos, si mencionan que varios de ellos no siempre tienen la mejor

disposicion para generar empatia.

“Bueno si, digamos si, sin generalizar y depende del momento. Si nos vamos al termino de
empatia yo consideraria que el gerente de proyecto solo se limita a pensar en términos de costos
y basicamente es como si dijera: ese no es mi problema yo simplemente tengo que ver que me dé
una rentabilidad y ustedes veran como hacen para cumplirme en los tiempos y en la actividad,
pero no deberia ser asi y como le digo no siempre es asi, pero hay momentos coyunturales donde

se presentan ese tipo de situaciones” (Entrevista colaborador N°5)

’

“...0tro problema que observo en la comunicacion es la forma de decir las cosas,..’

(Entrevista colaborador N°4)
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“...con nosotros no es tan marcado ese tipo de situaciones que se puedan presentar. Pero si
como te digo la relacion por ejemplo con los ingenieros que estan en produccidon directamente o
incluso con los jefes de division, ese si es mas complicado porque juepucha ofrecen hasta
llamado de atencion y mds que eso, entonces eso no es recomendable tampoco...” (Entrevista

colaborador N°7).

“De ese 50% que son 3, dos de ellos no tienen mucho tacto en algunas ocasiones cuando ven
algo que no esta acorde a lo que deberia estar, si hay alguna embarrada puntual y ese tipo de
cosas, entonces no trabajan la situacién de tal forma de que la gente salga motivada de una
buena forma, que mejore, que haga las cosas mejor, sino salen motivados pero de una mala

forma...” (Entrevista colaborador N°7).

“Usted comentaba una parte muy importante, de pronto que entendieran o que se colocaran

en nuestros zapatos...” (Entrevista colaborador N°8).

Es bueno aclarar nuevamente que a pesar de los comentarios anteriores, algunos de los

entrevistados siempre aclaran que esas actitudes no son de todos los gerentes de proyecto.

“Que resalta, uno, dos tienen una comunicacion excelente y uno que es muy neutral, ésea se
deja explicar, llega a ser egocéntrico, pero llega un momento donde bueno porque, hagamosilo,
listo que hacemos ehhh, es como del dia a dia y el otro pues esta en un proceso de aprendizaje y

pues no tendria un concepto de él.”’ (Entrevista colaborador N°10).

De igual forma del grupo de gerentes de proyecto expresan que si se esfuerzan por sacar
tiempo para hablar con sus colaboradores y no necesariamente con sus colaboradores de mas alto
nivel, sino con los colaboradores que mas los necesitan como los técnicos y los obreros que
trabajan en campo, con el fin de generar sinergia de equipo con el fin que ellos identifiquen o se

den cuenta que todos estan remando para el mismo lado.

“Otra cosa que tengo desde hace mucho tiempo es que trato de ponerme al nivel de ellos y
trato de darles cosas que mejoren su ambiente laboral, por ejemplo, en la construccion del
Buque de Guatemala yo trataba por lo menos en los dias que hacia mucho calor en la tarde

mandaba a hacer al casino agua panela con limén. Osea no es lo que me cueste, pero es el
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impacto que causa en ellos, el gesto que en medio de calor podemos hacer un espacio y
tomarnos algo entre todos. Esos son detalles que pienso que me caracterizan que trato de hacer
para demostrarle a ellos que son parte importante de todo lo que hago o cuando logran un éxito
también trato de coordinar con el casino una integracion para compartir con mi

gente. ”(Entrevista gerente de proyecto °1).

“Bueno yo antes de llegar a este cargo era jefe de soldadura y tenia a cargo mas de 300
personas y uno aprende de 300 personas que cada persona es un mundo, que cada persona tiene
necesidades diferentes, y esa fue la habilidad que mas aprendi cuando era jefe de soldadura,
aprender a leer sus necesidades, entonces basado en eso cuando uno empieza a interactuar con
las personas con preguntas sencillas uno se da cuenta de que tipo de respuesta le va a dar la
persona porque tiene un problema o no tiene y esté sufriendo un evento externo que le pueda
afectar el trabajo y eventualmente ese tipo de actitud de la persona pueda repercutir en el

proyecto...” (Entrevista gerente de proyecto °2).

“A mi me ha funcionado mucho la empatia con la gente y escucharlos, y aunque yo no soy su
jefe si les pregunto como han estado, que problemas tienen, les pregunto por sus familias y
desde mi gestion ayudarlos con esas necesidades que tengan se puedan cumplir, a mi me ha
funcionado mucho y en lo posible que yo logre conseguirles algun recurso que ellos requieran
con autorizacion de mi jefe, eso me ha servido mucho para que la gente en mis proyectos esté

dispuesta y animada... ” (Entrevista gerente de proyecto °6).

“Es necesario que uno como persona que esta al frente de un grupo de trabajo o dirigiendo
un proyecto entienda que para poderse comunicar de la mejor manera, debe entender
emocionalmente a todo su grupo de trabajo, pues no estan facil, pero en el continuo uso de las
funciones e interpretacion con los comparieros uno aprende a conocerlos y después saber como
hacer para que ellos hagan sus trabajos de la mejor manera y a poder también en el momento en
que ellos le hagan ciertas solicitudes a uno saberlos entender y eso es muy importante y toca
apreciar y expresar de manera muy justas las emociones, las propias y a las de ellos, es muy
importante poder percibir el estado de animo de la persona” (Entrevista gerente de proyecto
°7).
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Notese la diferencia entre la categoria de entrevistados, porque los colaboradores develan
varios problemas de comunicacion con los gerentes de proyecto (GP) y falta de empatia que es
expresada dentro de sus intervenciones. Uno de los puntos, que puede ser preocupante para el
desempefio, la eficacia y un buen ambiente laboral, es el hecho que se mencione falta de empatia
por parte de un “40%” de los GP frente a los colaboradores, cosa que no es anodina porque en
otras entrevistas se puede estar hablando de un 50%. Estos puntos son esenciales, porque incluso,
algunos de los GP han mostrado que segun el contexto, estos deben tomar una posicién diferente
frente a la empatia:

“Es el tema de que el GP debe ser un lider en todo momento y como sabemos hay varias
facetas de lider, esta el lider que es fuerte, hay un lider que es empético, hay un lider que es
autoritario y bueno dependiendo de la faceta en la que se encuentre el proyecto o dependiendo
la situacion en la que se encuentre el proyecto, uno como lider debe estar en posicion de cada
una de esas formas de ser lider, entonces siento que el diferenciar eso me hace un buen gerente
de proyecto, hay situaciones en las que debo ser autoritario y bueno para eso somos los gerentes
de proyecto para poder sacar el proyecto adelante y bueno hay situaciones que debemos ser
empaticos y ponerse en el lugar del otro y adicional a esto sobre todo el respeto por las

opiniones de cada uno de los integrantes del grupo” (Entrevista gerente de proyecto N°4)

Es importante tener en cuenta que no se pierde la nocidn de respeto, pero también deja en
evidencia los limites de un liderazgo que no sea estricto en ocasiones, donde el entrevistado lo
menciona como “autoritario”. Cabe mencionar que esto hace parte de la Inteligencia Emocional
y que estas develaciones muestran un manejo de contextos y estilos de liderazgo esenciales para

el trabajo en equipo que prima en un contexto laboral como el de COTECMAR.

7.1.2. Categoria Habilidades Sociales:

Varios de los gerentes de proyectos se esfuerzan por buscar diferentes maneras para
comunicarse de mejor forma con sus colaboradores y manejar las relaciones con los demas
(Goleman, 1998) ademas de emitir mensajes claros y convincentes (Goleman, 1998), lo que

indica que son conscientes de la importancia de la comunicacion en los proyectos.
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Esta categoria es uno de los puntos centrales de las entrevistas realizadas, porque de 18
entrevistas, 17 de los entrevistados dejaron en evidencia que en este aspecto en particular se
encontraban la mayoria de los problemas que podian llegar a presentarse dentro de la cadena de
trabajo. A continuacién se citaran algunas de las entrevistas y los puntos clave que tocaron los

interlocutores.

“A mi siempre me ha gustado explicarle él porque de las razones, del porque estd haciendo
las cosas porque mas a conciencia lo va a hacer y tu vas poder determinar si realmente esa
persona esta conectada para poder hacer las cosas, es decir td al supervisor de campo no les
vas a poder decir que lo termina mas rapido porque si, debes explicarle completo, mire la fecha
maxima que habiamos acordado es esta y nosotros no estamos tan mal, lo que sucedio fue que
hubo una reunidn entre los altos mandos y se tomo esa decision y por eso tengo la presion bien
fuerte alla arriba y tenemos que apurarnos y necesito que me ayudes...y el mismo supervisor le
dice a uno: listo entonces vamos a hacer tal cosa y tan tan tan y listo, pero si uno se la tira asi
no mas autoritariamente y que rapido y que apure gque eso es para hoy, entonces que va a
decir... no joda esos manes alla arriba nunca planean y vienen con sus afanes a ponerlo a
correr a uno. Eso los desmotiva y hacen que trabajen con dudas de sus jefes o desmotivados. ”

(Entrevista gerente de proyecto °7).

Esta entrevista es clave frente al manejo de relaciones y la influencia que ésta tiene con la
eficacia en liderar cambios (Goleman, 1998). Ademas, deja ver que en caso de hacer errores de
juzgamiento, como ser autoritario en medio de la presion, puede generar desconfianza en el
equipo, cosa que como dice el interlocutor puede desmotivar el grupo frente a sus jefes, peor

aun, frente al proyecto.

Seguimos con las entrevistas:

“Bueno con relacion al éxito de los proyecto la mas importante es la comunicacion, también
he logrado identificar algunas otras técnicas como el tema de focalizar y subdividir el equipo y
darle un tratamiento distinto en cuanto a la comunicacion esto con el fin de lograr que cada uno

de los grupos de trabajo comprenda realmente que les quiero decir, si yo logro eso, doy por
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bien servido porque quedo tranquilo de haberme hecho entender de una forma efectiva, ya que

son grupos distintos...” (Entrevista gerente de proyecto °4).

Los gerentes de proyecto logran comunicar efectivamente con todos y cada uno de los
departamentos que tienen alguna responsabilidad en los diferentes proyectos, fomentado de esta
forma una sinergia que les permite coordinar todas y cada una de las actividades que requieren
cada proceso de construccién. Ahora, en el siguiente aparte de la entrevista con un cargo mucho

mas alto, podemos observar ciertos puntos que son esenciales para tener en cuenta:

“...bueno yo me remito a lo mismo porque si ellos no realizan una buena sinergia para
lograr transmitir lo que quieren los indicadores se les caen, yo le puedo dar un ejemplo, si el GP
desde el principio del proyecto no establecio un plan de compras bien claro, no establecid las
fechas cuando tienen que llegar los materiales y a esas personas no las acompafio semanalmente
en la adquisicion de esos equipos, esos equipos no llegan a tiempo primero le retrasan un hito,
entonces yo ya sé que no logro una comunicacion asertiva con todos los departamentos que
acttan en el proyecto, pero eso es muy ocasional por tal motivo puedo decirle que todos o por lo
menos la gran mayoria se comunica de manera asertiva” (Entrevista Jefe de los gerentes de

proyecto).

Sin embargo, cuando se realizaron las entrevistas a un nivel mas bajo en la piramide de
mando, se pudo encontrar ciertas contradicciones con la percepcion de jefes y altos mandos.
Frente a la primera pregunta “;cuales son los problemas mas comunes que se viven entre

gerentes de proyecto?” el interlocutor respondi6:

“Problemas de comunicacién, actualmente nosotros tenemos relacion con 5 gerentes de
proyecto, con cada gerente de proyecto se relaciona en un momento o situacion dada. El
problema que observo es como uno recibe una informacion que el gerente de proyecto da, pues
a veces uno para excusarse cree que el gerente de proyecto es muy ambiguo en lo que dice, mas
que todo noto en el trabajador cuando habla directamente con el GP... él me dijo que pusiera
esto aqui yo lo puse aqui, él me dijo que pintara aqui etc. En esa comunicacion es donde observo

los problemas”. (Entrevista Colaborador N°4)
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Este caso nos expone uno de los problemas que se puede presentar y el desafio frente al cual
se enfrentan dia a dia los Gerentes de Proyecto. Puede ser redundante, pero 17, de los 18

entrevistados afirmaron haber tenido o ser testigos de varios problemas de comunicacion.

Por otro lado, existe al mismo tiempo un aspecto que tal vez deban reforzar, la comunicacion
escrita, esto con el fin de que los gerentes de proyecto logren ser méas asertivos en lo que desean
informar, considerando que se han presentado falencias en las comunicaciones escritas del dia a
dia.

“A veces reciben oficios y no responden lo que el oficio les pregunta, entonces uno tiene que

decirle mire que le esta preguntando el oficio, entonces eso también hay que enseriarlo.’

(Entrevista Jefe de los gerentes de proyecto).

En el siguiente pasaje, el Jefe de los gerentes de proyecto aborda uno de los objetivos clave de

la comunicacion asertiva, el/los cliente(s):

“...la comunicacion fue tan efectiva que logro convencer al cliente que lo que tenia que hacer
era firmar un acta que no habia firmado en su momento, y lo logré... ” (Entrevista Jefe de los

gerentes de proyecto).

La asertividad en las comunicaciones se puede ver afectada por las diferentes situaciones de
estrés que generan las crisis en los proyectos y mas aun cuando los proyectos estan dirigidos por

gerentes de proyecto nivel junior.

“Todo ese tipo de situaciones te cargan emocionalmente de tal forma gue en ocasiones no
desempefias bien las labores que estas haciendo, porque no rindes o ese tipo de cosas que te
afectan y te desmotivan, a veces no te gustan trabajar tanto con X gerente entonces mejor lo

evitas, pero eso te puede generar problemas de comunicacion”. (Entrevista colaborador N° 7).

“Eso depende de varios factores, uno es la etapa del proyecto donde nos encontremos si el
proyecto esta en su etapa inicial los gerentes siempre tendran una menor o mayor presion, otro
aspecto que puede depender es que tanta experiencia tiene un GP, no es lo mismo un GP

ranquiado que puede o sabe manejar mejor los proyectos, por lo general son mas asertivos y
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saben manejar mejor los grupos y los tiempos. A diferencia de los GP junior que no saben

manejar la presion”. (Entrevista colaborador N°9).
7.1.3. Categoria Autorregulacion:

Las entrevistas permiten evidenciar que una gran mayoria de los gerentes de proyectos logran

autorregular las emociones que diferentes circunstancias de los proyectos generan en ellos.

“Diria que de esos 6 (gerentes) hay 2 que son muy reactivos, cuando reciben noticias que no
les gustan y de pronto no se les dijo a tiempo para que no se creciera el problema, ellos toman
una actitud muy desafiante hacia el ingeniero que cometio ese error...” (Entrevista colaborador
N°1).

“Pues que te digo, de los 5 gerentes que tratamos hay uno que no se controla en esas
emociones, de pronto por alguna situacion que ha tenido en paralelo esta enojado y muestra ese
enojo cuando le dice a la persona: Te lo digo porque yo tengo un grupo de 32 personasy en

ocasiones me dicen que el ingeniero estd enojado.” (Entrevista colaborador N°4).

Estos apartes son de suma importancia, porque develan un problema menor que puede
convertirse en un problema mayor si el GP no tiene capacidad de autorregular sus emociones
frente a problemas que se pueden producir al interior del proyecto y de su equipo. Por otro lado,
uno de los entrevistados nos expone qué puede pasar en caso de una mala gestion emocional

dentro de un equipo:

“Pues de pronto es complicado decirte si esa buena vibra afecta o retrasa un proyecto u otro.
Pues desde donde yo trabajo poco lo veo realmente porque esta el supervisor que verifica que el
personal no esté en ese letargo porque me afecte por esa persona me trato mal, también tenemos
a los ingenieros de produccion que también son como supervisores que la actividad se haga en
el tiempo que se programo hacer, de mi parte que hacemos trabajos muy puntuales izada de
carga, porque alguien necesita algo, las cunas de varada, las maniobras, la verdad no noto
mucho que esa afectacidn se dé, de que al final esa mala vibra retrase alguna actividad. Puede

que se dé vuelvo y te repito porque esta en cada uno, de pronto yo puedo hacer esto en 20
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minutos, pero este llego y me trato mal entonces le pongo menos energia y lo hago en 25

minutos, pero la verdad si se da no es muy notorio”. (Entrevista colaborador N°4)

Este pasaje muestra que la falta de autorregulacién puede generar actitudes que no son
notorias, pero que afectan el desempefio de los proyectos debido al ambiente que se crea
alrededor de un incidente donde el GP no llegd a manejar su respuesta emocional a través de la
autorregulacion. Este tipo de episodios no ocurren de manera seguida, pero ciertamente pueden

ser problematicos para la empresa.

Por otro lado, quienes manejan bien la capacidad de controlar su respuesta emocional e
intervenir de manera eficaz frente a eventos inesperados y situaciones de crisis pueden resolver

los problemas rapidamente. He aqui algunos ejemplos que se tienen en cuenta:

“Diria que dos, los demas si tratan de escuchar y preguntan, ¢por que paso?, ¢por qué no me
habian dicho? Si saben que siempre pueden contar conmigo, o sea, siempre hemos escuchado
esas charlas, hay algunos que dicen: si yo no les puedo solucionar, hablamos con mis jefes y
sacamos adelante el problema, pero no se queden con la informacion y menos traten de resolver

esos problemas con las ufias. ” (Entrevista colaborador N°1).

“Pues lo que he visto es que se mantiene firmes en las situaciones de crisis, ya sea por algo
que se comprometio la corporacion desde comercial o porque el cliente no defini6 el alcance
adecuado- la verdad si se mantienen, mantiene una estabilidad emocional, siempre he visto que
toman su rabieta en el momento, pero después retoman el camino y siempre le apuntan a la

solucion... ” (Entrevista colaborador N°4).

“Es que realmente aqui la presién es grandisima y yo se lo digo aqui, yo he encontrado gente
gue por mas tension que tengan manejan el tema de la mejor manera tanto para el grupo como
para ellos, me refiero que se esfuerzan por encontrar un punto de equilibrio donde no se afecten

ellos, pero tampoco afecten a sus equipos de trabajo...” (Entrevista Jefe gerentes de proyecto).

“pero yo si he identificado gerentes de proyecto que a pesar de que tengan presion no se
salen de sus casillas, no porque sean groseros, sino que yo he tenido casos que me dicen,

capitan yo le he enviado eso como tres veces al cliente, y se desesperan un poco, pero después le
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dan manejo y contintan porque saben que se lo va a pedir 10 veces y 10 veces tocara darle
manejo... ” (Entrevista Jefe gerentes de proyecto).

La autorregulacion no es exclusiva para trabajadores y gerentes, sino que también debe ser
tenida en cuenta frente a las negociaciones con los clientes que puedan realizar pedidos, el Jefe
de gerentes de proyecto devela uno de los puntos esenciales que se debe tener frente a la clientela

aplicando ese principio de la inteligencia emocional que es la autorregulacion.
7.1.4. Categoria de Automotivacion

La motivacion es uno de los puntos clave para mejorar la eficacia y la calidad del trabajo que
se quiera desarrollar, en el caso de los entrevistados de COTECMAR es indiscutible la
motivacion que les brinda la familia, su tranquilidad, al personal de gerentes de proyectos en sus
dias dificiles. Por otro lado, se evidencié tambien que la creencia en algo, en este caso Dios o el
bienestar de los suyos, puede también ser un factor de impulso para que los trabajadores den su
mejor esfuerzo. Es importante no disociar, lo social o lo ontologico (el ser y estar ahi, las
creencias) del medio laboral porque esto también hace parte de la estrategia que la inteligencia

emocional nos permite llevar a cabo.
Algunos ejemplos fueron documentados en las siguientes entrevistas:

“Algo que si tengo, y soy muy orgullosa de decirlo, es que soy muy religiosa, soy muy
entregada a Dios y a mamita y eso me ayuda mucho, asi como el hecho de llegar a mi casa y
encontrar a mi familia bien eso me motiva para continuar dando lo mejor de mi en cada uno de

los proyectos que me asignan”. (Entrevista Gerente de Proyecto 1).

“Bueno uno siempre en el trabajo, debe que tener un respaldo una motivacién y considero
que ese respaldo es la familia, o sea t te desconectas 5 minutos, llamas a tu familia, te tomas un
vaso de agua y seguramente cuando termines esa actividad podras ver el problema desde otro
punto de vista y con mucho mas animo para continuar dando lo mejor de ti”. (Entrevista

Gerente de Proyecto 2).
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No solamente las familias pueden ser una fuente de fuerza, sino también de emancipacion, por
este lado, la empresa ha sido muy perspicaz en realizar actividades para los seres queridos de sus

trabajadores, todo esto influye en la automotivacion de sus miembros:

Nosotros aqui en COTECMAR, tenemos dos familias, la familia de la oficina y la familia de
afuera, nosotros para relajarnos y sacar &nimos en nuestros trabajos por lo general hacemos
integraciones y la mayoria de los gerentes de proyecto veo que les gusta llevar a sus familias a
todas esas actividades, de hecho nosotros lo primero que hacemos es primero hablar de nuestras
familias, mis jefes lo primero que preguntan es como esta la familia y después de que todo esté
bien, bueno ahora si hablemos de trabajo. Igualmente, en las horas de almuerzo también nos
reunimos y hablamos de nuestros problemas, como los hijos, el matrimonio, realmente para
nosotros es obligatorio en la mafiana hablar de otras cosas que no sea del trabajo para poder
mantener una buena actitud el resto del dia. (Entrevista Gerente de Proyecto 2).

“...siempre tenemos que ser optimistas y positivos porque a la final siempre lo terminamos,
van a haber problemas pero soluciones siempre van a estar, por eso por lo general siempre me
refugio como en mis hijos, el hecho de llegar a la casa y poderme conectar con ellos jugando
algo o tan solo observandolos cuando duermen es suficiente para mi y desconectarme de todo,
considero que eso me ayuda en todo momento para sacar mi mente del trabajo y claro cuando
retomo al otro dia mis actividades siento que lo hago mejor o como con mas entusiasmo algo asi

no se”. (Entrevista Gerente de Proyecto 3).

Otros gerentes de proyecto encuentran la automotivacion en el reconocimiento a sus
diferentes logros y en la oportunidad que tuvieron para encontrar un trabajo que les permite

trabajar en lo que realmente les gusta.

“Yo siempre digo que el Unico problema que no se pude solucionar es la muerte, y me gustan
los desafios, asi que lo primero es que por muy grande que sea el problema siempre me esfuerzo
por sacarlo adelante, y eso lo he aprendido aqui en COTECMAR, porque aqui todos los dias
tenemos problemas y me gusta llegar a casa y pensar jlo logré! Eso me gusta y me hace volver
al otro dia llena de energia porque sé que tendré mas desafios durante el dia”. (Gerente de
Proyecto N° 6).
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“Bueno primero escucho, por muy grande que sea el problema, nunca pongo una cara de
tragedia, nunca va a escuchar de mi que tengo un problema. Realmente considero que lo mas
importante y que me ha servido durante mi carrera es realizar o trabajar en las areas que a uno
le gustan, por ejemplo, en mi caso cuando me entere de que existia una organizacion que
construia buques se me volvié una obsesion llegar a trabajar aqui y eso siempre me ha tenido
motivado a pesar de las dificultades que se presentan todos los dias, es algo natural que siento

desde que ingrese aqui.” (Gerente de Proyecto N° 3).

7.1.5. Categoria de Comunicacion Fluida y continua con los interesados internos y
externos del proyecto.

La experiencia que adquieren los gerentes de proyectos a lo largo de los afios de trabajo, les
ha hecho comprender la importancia de mantener una comunicacion fluida con los interesados

internos y externos de los proyectos.

“En algunas ocasiones lo mas dificil es la comunicacion, porque a veces se planea, y se trata
de estar preparado y muchas veces lo que se genera en la cotizacion inicial no es lo que se
refleja cuando la unidad llega aqui al astillero entonces al gerente de proyecto le toca ser 100%
dindmico y tener la capacidad para poder resolver las necesidades que en ese momento nos esta
presentando el cliente. Por lo general los alcances varian hasta en un 60%, por lo general
cuando el bugue llega acé y lo que se debe realizar es diferente. Consideramos gque en ocasiones
es por estrategia del cliente para disminuir costos, pero como ya los conocemos lo que veo que
hacen la mayoria de gerentes es preguntarle reiteradamente al cliente que realmente desean y
luego retroalimentarnos bien a nosotros y poder obtener un buen trabajo en el menor tiempo

posible”. (Entrevista Colaborador N°3).

La retroalimentacion es un factor clave dentro del proceso de trabajo que COTECMAR
realiza. Esta aplica para clientes, como para trabajadores y los ejemplos no faltaron en las

entrevistas:

“Si, cuando ellos ven la necesidad de explicar algun trabajo en especifico en el momento en
gue uno no se encuentra, toman la decisién de bajar a campo para reunirse con todo el personal

y transmitirles la informacion que requieran”. (Entrevista Colaborador N°6).
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“Pues siiii se da la oportunidad, por ejemplo, si hay algo especifico para resaltar y el dia de
la reunion se ve muy lejos pues si la han llegado a hacer, para fomentar todo el orden en el

proceso de construcciones.” (Entrevista Colaborador N°6).

En el siguiente ejemplo podemos ver qué tipo de estrategias algunos GP adoptan para mejorar
la fluidez de la comunicacion. Sin embargo, esto también devela las dificultades que tienen,

segun las précticas que cada GP adopte:

“Cada quien hace el seguimiento de forma como lo prefiere, pero por lo general realizan
unas reuniones de seguimiento donde se establecen los plazos y las metas, pero algunos
adicional a eso hacen unas rondas en campo con los jefes de produccion y ahi ellos alcanzan a
interactuar con los supervisores para que él también tenga claridad de las ordenes y pueda ver
el norte y no solo se enfoque en su tarea diaria, sino que vea la importancia de cumplir cierto
plazo, pero eso depende de cada gerente no todos hacen la ronda en campo. ” (Entrevista
Colaborador N°9).

Esto puede afectar en parte las cadenas de comunicacion, no es por nada que 17 entrevistados
observaron problemas e incluso llegaron a hacer observaciones donde se mencionaba un 40% de
eficacia. Las contradicciones se presentan también en el seno del discurso y la practica, porque

en teoria esta claro que todos los entrevistados conocen esta prioridad:

En la literatura de gerencia de proyectos la comunicacion es de los puntos mas importantes
para la ejecucion de proyectos, porque de ahi se deriva todo si los interesados estan bien
informados y el gerente de proyecto esta bien informado de lo que los skateholders quieren, si
todos estamos claros de los requisitos del cliente ahi hay un éxito. (Entrevista Gerente de
Proyecto N°3).

“...que todos sepamos para donde vamos, que todos los interesados sepan cudles son los
requisitos del cliente, asi mismo es importante decirle al cliente que cosas no vamos a hacer
para que los entregables estén claros. Igualmente, cuando ta tienes el equipo de trabajo o las
divisiones, cuando hacemos la reunion de inicio, en ocasiones la hacemos muy rapida, leemos lo
que esta ahi y comenzamos a hacer el proyecto, pero ti debes saber que las personas hayan

entendido lo que estéa escrito porque eso lo hizo un estimador de costos o sea una persona que
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no va a estar en el proyecto, es importante que este claro lo que se va a hacer y lo que no se va a
hacer y por eso es importantisimo mantener una excelente comunicacion tanto con el cliente

como con jefes de produccion y supervisores.” (Entrevista Gerente de Proyecto N°3).

Por otro lado, las dificultades que pueden presentarse frente al servicio al cliente son
inmensas, aqui la comunicacion no s6lo es importante, es esencial, porque un cliente satisfecho,

es un cliente que vuelve de manera regular, todo esto se da bajo una relacién de asertividad:

“Asimismo a nosotros nos toca hablar mucho con los clientes y si le soy sincero manejar a
los clientes muchas veces es mucho méas complicado que manejar a los jefes de division o a los
supervisores porque en muchas ocasiones me han tocado unos clientes no solo exigentes sino
también aprovechados que quieren obviamente que los trabajos les salgan mas econdémicos y se
inventan situaciones donde aparentemente la culpa es de nosotros y se ponen super delicados y
lo cuestionan a uno y claro cuando uno tiene que dialogar bastante con ellos para conocerlos y
saber como actuan y piensan para de alguna forma mantenerlos controlados y evitar algin

inconveniente en el futuro ”.. (Entrevista Gerente de Proyecto N°5).

Ademas, aqui se presenta la estructura de la cadena de trabajo y la forma cémo se debe actuar

para mantener una comunicacion fluida dentro de la empresa:

“Tenemos un equipo de trabajo muy diverso que parte un ingeniero de produccion que
planea, jefes de division de supervisores etc. pero yo como cabeza del proyecto siempre estoy en
esa comunicacion con el personal y siempre estamos en contacto diario, revisando las
actividades y eso permite que uno pueda revisar constantemente el alcance que esta autorizado y
si hay alguna falencia que exista en la comunicacién se pueda corregir a tiempo, ti sabes que no
todos los dias todas las personas amanecen igual y eso puede afectar la comunicacion y yo
procuro minimizar ese riesgos recalcandoles mucho lo gue realmente quiere el cliente”.

(Entrevista Gerente de Proyecto N°6).

“Estuve en el &rea comercial unos afios y luego se presenté una oportunidad en la gerencia
de construcciones y pasé nuevamente como ingeniero a division de produccion, entonces estuve
nuevamente en produccion liderando un grupo mucho mas grande de trabajo, yo considero que

toda esta experiencia me ha permitido obtener la experiencia suficiente para saber y entender a
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las diferentes personas para comunicarme sin ningin problema y poder gestionar los diferentes
trabajos y estos se hagan de la manera correcta y ellos puedan expresar sus necesidades e
inconformidades, también con todas las unidades de apoyo que tenemos talento Humano,
seguridad industrial bueno con todas porque en algiin momento durante todos los afios pude
interactuar con ellos. Todo eso ha permitido que adquiera mas experiencia para poder
dirigirme a los clientes, a los superiores con la suficiente seguridad para gestionar cualquier
cosa que se requiera durante la ejecucién de los proyectos. ” (Entrevista Gerente de Proyecto
N°7).

Esta es una de las entrevistas clave con respecto a la comunicacién fluida:

“Ademas, procuro que en cada intervencion que tengo con los diferentes grupos de trabajo
dejar que se expresen con el fin de obtener toda la informacidon posible de ellos, porque a lo
largo de mi trabajo me he podido dar cuenta que siempre cuando les permito que se acerquen
amiy me cuenten las dificultades que se les presentan en el dia a dia, eso me ha servido
muchas veces para adelantar a los grandes problemas, tomando decisiones a tiempo para

evitar grandes problemas” (Entrevista Gerente de Proyecto N
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Tabla 9. Procesamiento estadistico de datos

Tablero sobre perspectivas de entrevistados
Categoria Positivo Neutro Negativo | Total
Comunicacion fluida 9 7 7 23
Habilidades Sociales 1 4 8 13
Empatia 7 7 9 23
Automotivacion 7 1 N/A 8
Autorregulacion 3 4 6 13
Manejo situaciones inesperadas 5 4 2 11
Gestion de crisis 4 1 N/A 5
Total 36 28 32 96
Porcentaje sobre 100 37,5 29,2 33,3 100

Fuente: Elaboracion de los autores.

Como se puede observar en la (Tabla 9) se tomo la sistematizacion de las entrevistas y
de acuerdo a las opiniones mismas de los entrevistados se categorizaron en 3: positivo,
negativo y neutro, para determinar la perspectiva misma de los entrevistados de acuerdo a
la inteligencia emocional y desempefio en su trabajo. Alli se puede observar con claridad
que en la categoria de Asertividad existe una tendencia negativa de la percepcion de los
entrevistados, paradojicamente, en la categoria de comunicacién fluida se percibe una

tendencia positiva en los entrevistados.
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Figura 6. Categorias documentadas

Categorias documentadas

B Comunicacion fluida M Asertividad B Empatia
Automotivacion B Autorregulacion B Manejo situaciones inesperadas

B Gestion de crisis

Fuente: Elaboracion de los autores.

Segun las categorias, se logré acumular datos sobre los temas que mas abordaron en las
entrevistas y las perspectivas que se tenian sobre esas categorias. Algunas no aplicaron en
lo negativo, por ejemplo la automotivacién, debido a que su naturaleza no implica ser
pesimista. Asimismo se dio con la categoria Gestion de crisis, porque en su nombre ya es
una categoria negativa, pero que necesita acciones positivas. En el siguiente diagrama se
puede observar el equilibrio de las perspectivas de los entrevistados frente a los temas

abordados en las diferentes categorias:

Figura 7 Perspectivas de los entrevistados

Perspectivas entrevistados

Negativo Positivo
33% 38%

Neutro
29%

M Positivo M Neutro M Negativo

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Basados en las entrevistas y en la sistematizacion de las diferentes visiones u opiniones
de los entrevistados fue posible realizar un estudio también cuantitativo a partir de datos
cualitativos. Sin embargo, la base misma de la metodologia sigue siendo cualitativa, pero
esto permite aumentar el rigor de la investigacion, porque devela también los puntos donde
se debe trabajar, porque la mayoria de perspectivas son de tipo neutro y negativo como tal,
frente al tercio restante que es positiva. El objetivo seria reducir las dos primeras para
aumentar la perspectiva positiva. Sin embargo, cabe decir que hay un equilibrio evidente a

nivel emocional.

8 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

La investigacion arrojo varios factores que deben ser tenidos en cuenta y que son
importantes para una mejora de la produccion y eficacia. Las siguientes recomendaciones
permitiran establecer nuevos métodos de intervencidn que ayudaran a establecer bases ain

mas solidas tomando la IE como fundamento.
8.1. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados lanzados por el analisis cualitativo, es importante tener en
cuenta diferentes estrategias que pueden ayudar a mejorar la comunicacion entre los
trabajadores y Gerentes de Proyecto de COTECMAR. Ademas, cabe resaltar que en varias
ocasiones las posiciones neutras demuestran también una habilidad de adaptacion a
situaciones de crisis 0 inesperadas que se presentaron para el personal de la organizacion,
esto lleva a tratar de mejorar el conocimiento de la IE, lo que también evitaria problemas de

liderazgo o retrasos en los proyectos debido a un ambiente malo u hostil en el medio.

La organizacion COTECMAR posee todas las herramientas disponibles para llevar a
cabo estas mejoras. Ademas, los resultados lanzados por el analisis de las diferentes
entrevistas demuestran que existe un interés del personal en mejorar la comunicacién
interna, obrar bajo los principios de la inteligencia emocional y lograr impulsar los

proyectos que se presenten a futuro.
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Las entrevistas con los diferentes protagonistas de la cadena de produccién permitieron

establecer que una mala IE puede generar problemas de comunicacion e incluso afectar el

proyecto sobre el cual se esta trabajando en la organizacién. Ademas, ésta también es

importante para las interacciones con los clientes, ya sean los regulares, ocasionales y a

futuro. Estas son algunos de los puntos que se pueden tener en cuenta:

Realizar capacitaciones sobre IE y actividades de integracion para los trabajadores
que son nuevos. Asimismo, para todo personal que deba atender a clientes

potenciales.

Establecer un sentimiento de pertenencia a través de diferentes estrategias de
socializacion con el personal. Si estos sienten que su familia también es el trabajo o
que tienen comunidad en éste, esto permitird mejorar el ambiente laboral y que haya

un sentimiento de responsabilidad, amor por el trabajo.

Preparar una estrategia de seguimiento psicoldgico y emocional en caso de incidentes
0 accidentes que se puedan producir, estas cargas no deben ser manejadas
exclusivamente por el individuo, ya que su familia y entorno laboral pueden verse

afectados.

Realizar un estudio sobre las relaciones de género dentro de la empresa, ya que hubo
buenas opiniones sobre las Gerentes de Proyecto y la facilidad de acercamiento que

tienen frente a los inconvenientes que se presentan.

La mayor prioridad es de mejorar la comunicacion asertiva entre los miembros de la
empresa, clientes y diferentes jerarquias que estan establecidas en COTECMAR. El
mejorar esto y el manejo de presion beneficiara la produccidn, la eficacia y ambiente

de trabajo.

Realizar evaluaciones de desempefio sobre IE a los GP y colaboradores.
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Las reuniones para abordar problemas e inconvenientes hacen parte de la IE y son
recomendables, todo tipo de retroalimentacion es esencial y debe ser uno de los

puntos clave para aplicar.

El conocimiento de la IE es esencial en el servicio al cliente y dentro de un espacio
donde se trabaja en equipo, esto facilita el rendimiento de los empleados y mejora el
ambiente laboral, lo cual genera mayor productividad.

Tener en cuenta lo que el equipo valora adentro y por fuera del proyecto, seguir con
las actividades que COTECMAR realiza para las familias de sus empleados, esto
genera sentimiento de pertenencia, una comunidad, lo cual aumenta el valor que se

le da al trabajo que se esta desarrollando.

Las recompensas pueden generar un mejor rendimiento, porque se tiene un objetivo
y se da valor al trabajo hecho. Algunos de los Gerentes de Proyecto mostraron
grandes habilidades comunicativas y de analisis de contexto, el ejemplo mas claro
se da cuando el GP N°1 prepara agua de panela con limon para el equipo en medio
de un dia caluroso, estas acciones incrementan la confianza y el entusiasmo frente al

trabajo y los jefes.

Talento humano y planeacion son dos ejes centrales, ya que se encargan de la
comunicacion y del seguimiento del personal. Cabe mencionar que no hubo
mencion alguna de acompariamiento psicolégico en casos donde la presion pueda
desestabilizar un miembro, este punto también es clave para el manejo emocional y

el crecimiento de la productividad.

Una de las sugerencias que se debe tener en cuenta son las actividades de
integracion para el personal nuevo, esto es importante para la integracion laboral y

una mejor adaptabilidad al ambiente de trabajo.

El servicio al cliente es imprescindible para COTECMAR, todo cliente satisfecho es
potencialmente un cliente regular y esta es una de las prioridades donde establecer

una capacitacion en Inteligencia Emocional puede ser muy fructuosa. Los
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entrevistados hablaban desde la experiencia, pero como tal no se documento sino
uno que haya recibido esa formacion (el Jefe de proyectos).

8.2. Conclusiones

Esta investigacion se baso sobre la teoria de (Goleman, 1995) (Goleman, 1998)
(Goleman, 1998) y (Rezvani, et al., 2016) que permitieron estructurar las entrevistas y
codificar las diferentes categorias que se utilizaron para develar los diferentes problemas y
posibles soluciones para identificar la relacion y desempefio de los gerentes de proyecto de
COTECMAR.

No cabe duda que las criticas realizadas por los trabajadores de COTECMAR a las
falencias que encontraron en la comunicacion asertiva son de suma importancia (\Véase
Anexo D). Los liderazgos al interior son también clave para que no se produzcan actitudes
que afecten la produccion o retrasen las entregas. En general, el equilibrio en IE es palpable

a traveés de las entrevistas, pero esto todavia puede ser mejorado.

De esta manera se puede comprobar como resultado de las entrevistas se han cumplido
los objetivos especificos de la actual investigacion, pues se identifican las competencias de
inteligencia emocional que poseen y carecen los gerentes de proyecto de COTECMAR vy se
validan con sus colaboradores (Véase Anexo D) determinando las competencias de

inteligencia emocional que mejorarian su desempefio (Véase tabla 9).

Por otra parte, se responde a la pregunta investigativa ¢cual es la relacion entre la

inteligencia emocional de los gerentes de proyecto de COTECMAR vy su desempefio?

De acuerdo a la informacion recolectada se puede observar que los individuos que
ocupan el cargo de gerente de proyecto y poseen las competencias personales y sociales
descritas por Goleman y Rezvani, tienen las capacidades para liderar y comunicar
asertivamente a su equipo de trabajo, estableciendo un ambiente laboral agradable para los

colaboradores, de manera que se sientan comprometidos e involucrados con los proyectos.
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IdentificAndose asi una relacién directa entre la inteligencia emocional y el desempefio de

los gerentes de proyecto de la organizacion.

Puede concluirse que los resultados de esta investigacion contribuyen a la investigacion
empirica sobre inteligencia emocional y desempefio en los gerentes de proyecto de
COTECMAR, soportados en fundamentos tedricos. En donde los gerentes de proyecto que
tienen dominio de competencias personales: autoconciencia, autorregulacién, motivacion y
dominio de competencias sociales: empatia y habilidades sociales (Goleman, 1998), tienen
un mejor desempefio con su equipo de trabajo, teniendo mejores resultados en sus

proyectos.



Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el  rean
desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR . e

9 REFERENCIAS
Armada de Colombia . (2012). Planeamiento de Fuerza 2030. 13.

Armada de Colombia . (20 de 04 de 2020). www.armada.mil.co. Obtenido de Disponible
en: https://www.armada.mil.co/es/content/mision-armada-nacional

Armada Nacional. (2019). Marinanet. Obtenido de Marinanet:
https://marinanet.armada.mil.co/node/1215

Armada Nacional Colombiana. (2019). Informe de Gestion 2015-2018.

Armada Republica de Colombia. (2012). PLAN DE DESARROLLO ARMADA NACIONAL
2030. Bogota.

Baccarini, D. (1999). The Logical Framework Method to Define Project Success. Project
Managemnet Journal, 25-32.

Casper, C. M. (2002). Using emotional intelligence to improve project performance. San
Antonio, Texas: Project Management Institute. Obtenido de
https://www.pmi.org/learning/library/emotional-intelligence-improve-project-
performance-1019

Chen, S., & Lee, H. (2007). Performance evaluation model for project managers using
managerial practices. International Journal of Project Management , 543-551.

Cooke-Davies, T. (2002). The “‘real’’ success factors on projects. International Journal of
Project Management, 185-190.

COTECMAR. (2016). Informe de Gestion 2016. Bogota.

COTECMAR. (27 de julio de 2018). Directiva Transitoria N°010 PCTMAR. 20.
Cartagena.

Cotecmar. (2018). Directiva Transitoria N°010/PCTMAR-Estructura Organizacional.
COTECMAR. (2019). Informe de Gestion - | Semestre 2019.

COTECMAR. (2020). INFORME DE GESTION 2019. Bogota. Obtenido de
https://www.cotecmar.com/informes/gestion2019

Cotecmar. (2020). www.cotecmar.com. Obtenido de https://www.cotecmar.com/servicios-
industriales

COTECMAR. (2020). www.cotecmar.com. Obtenido de Quienes somos:
https://www.cotecmar.com/quienes-somos



Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el S ean’

me2r desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR

COTECMAR. (2020). www.cotecmar.com. Obtenido de
https://www.cotecmar.com/servicios-industriales

COTECMAR. (2020). www.cotecmar.com. Obtenido de Quienes somos:
https://www.cotecmar.com/quienes-somos

COTEMAR. (08 de 04 de 2020). COTEMAR. Obtenido de
https://www.cotecmar.com/quienes-somos

Duque Ceballos, J. L., Garcia Solarte, M., & Hurtado Ayala, A. (2017). Influencia de la
inteligencia emocional sobre las competencias. ESTUDIOS GERENCIALES, 33,
250 - 260.

Duque, J. (2012). Emociones e inteligencia emocional: una aproximacion a su pertinencia y
surgimiento en las organizaciones. Revista libre empresa, 9,(2), 147-169.

Fernandez, J. (2005). Gestion por las competencias. Madrid: Pearson Educacion S.A.

Fundacion Universidad del Norte. (2011). DISENO DEL PLAN DE CARRERA
CORPORATIVO BASADO EN UN MODELO DE GESTION POR
COMPETENCIAS PARA LA CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA Y FLUVIAL
COTECMAR. Cartagena: DIRECCION DE INVESTIGACIONES Y
PROYECTOS-DIP.

Gibbs, G. (2007). Analyzing Qualitative Data . New Delhi, Singapore and Wasington DC,:
SAGE.

Goleman, D. (1995). La Inteligencia Emocional. Buenos Aires: Javier Vegara.
Goleman, D. (1998). What Makes a Leader? Harvard Business Review, 1 -11.
Goleman, D. (1998). Working with Emotional Intelligence. New York: Bantam Books.

Guirao, A., Gonzales Marin, A., & Pefia Pan, L. (2019). Emotional intelligence in the
military. PublicacionesDidacticas(104), 96 - 102. Obtenido de
https://publicacionesdidacticas.com/hemeroteca/articulo/104013/articulo-pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista , P. (2014). Metodologia de la investigacion.
Colombia: Colombia: McGraw-Hill.

Hyvari, 1. (2006). Project management effectiveness in project-oriented business
organizations. International Journal of Project Management, 216-225.



~ 63~ Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el  rean
desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR RS ntiemns
Jaramillo Ramirez, O. (2019). Creacion de un modelo de competencias para una
Corporacion de Ciencia y Tecnologia pertenecienete a la Inddustria Naval,
Maritima y Fluvial de Colombia. Biblioteca Privada COTECMAR, 5.

Larsen, R. J., & Buss, D. (2005). Personality psychology : domains of knowledge about
human nature. México: McGraw-Hil.

Mayer, J., Salovey, P., & Caruso, D. (2004). Emotional Intelligence: theory, findings and
aplications. Psychological Inquiry, VVol. 15, No. 3, pp. 197-215. Obtenido de
https://www.jstor.org/stable/20447229%0rigin=JSTOR-
pdf&seq=1#page_scan_tab_contents

Obradovic, V., Jovanovic, P., Petrovic, D., Mihic, M., & Mitrovic, Z. (2013). Project
Managers’ Emotional Intelligence - A Ticket to Success. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 274 - 284.

Osuna, R. P. (21 de julio de 2019). Relato de la creacion de COTECMAR. Bogota.

Pheng, L., & Chuan, Q. (2006). Environmental factors and work performance of project
managers in the construction industry. International Journal of Project
Management, 24-37.

Podsakoff, P., Mackenzie, S, & Lee, J. (2003). Common Method Biases in Behavioral
Research: A Critical Review of the Literature and Recommended Remedies.
Journal of Applied Psychology, 88 (5), 879-903.

Project Management Institute (PMI). (2007). PMBOK GUIDE. Newton Square,
Pennsylvania, EE.UU. : Project Management Institute.

Rashid, M., Ye, S., Nasir, M., & Yahya, R. (2017). The Impact of Emotional

Intelligence,Project Managers” Competencies, and Transformational Leadership on
Project Success: An Empirical Perspective. Project Management Journal, 58 - 75.

Rezvani, A., Chang, A., Wiewiora, A., Ashkanasy, N., Jordan, P., & Zolin, R. (2016).
Manager emotional intelligence and proect success: The memdiating role of job
satisfaction and trust. ScienceDirect, 34(7), 1112 - 1122. Obtenido de
https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2120/science/article/pii/S026378631630
0291

Sewell, G. (2009). Emotional Intelligence and the Army Leadership Requirements Model .
Military Review, 93-98.

Simons, H. (2011). El estudio de caso: Teoria y practica. Madrid: EDICIONES MORATA,
S. L.



~ 64~ Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el  rean

desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR RS ntiemns

Stake, R. (1995). The Art of Case Study Research, Thousand Oaks, CA, Sage. (Trad. cast.:
Investigacion. CA: Thousand Oaks.

Universidad EAN. (08 de 04 de 2020). Universidad EAN. Obtenido de
https://universidadean.edu.co/preguntas-frecuentes/grupos-de-investigacion-de-la-
facultad-de-ingenieria

Weiss, H., & Cropanzano, R. (1996). Affective Events Theory: A theoretical discussion of
the Structure, Cause andConsequences of Affective Experiences at Work. Research
in Organizarional Behavior, 18, 1 - 74.

Wong, Chin-Sum, & Kenneth, Law. (2002). The effects of leader and follower emotional
intelligence on performance and attitude: An exploratory study. The Leadership
Quarterly, 243-274. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984302000991



Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el

% ean
desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR pia” ek

ANEXOS

A. Anexo. Entrevista semiestructurada

Esta entrevista servird de guia para el entrevistador por lo tanto no requiere un formato

especifico de presentacion.

Entrevista

Antes de comenzar la entrevista es importante sefialar que los datos recolectados seran
tratados con confidencialidad para uso exclusivo de la investigacidn, los cuales no seran
publicados ni reproducidos fuera de los resultados de la investigacion. El entrevistado
estara en libertad de dar sus datos personales.

Debido a la complejidad de las preguntas estas pueden tomar un tiempo estimado de 5 a 10
minutos en responderse, donde se espera que el entrevistador gane la confianza del

entrevistado para obtener repuestas objetivas de acuerdo al propdsito de la investigacion.

1) ¢Cuales son los problemas que cominmente se presentan con los gerentes de
proyecto? (A raiz de los problemas se puede identificar los componentes de IE y/o

desempefio que carece el sujeto o la organizacion)
¢Los conoce? (SI/NO)
¢Le ha pasado? (SI/NO) ¢Por qué?

2) ¢Que componentes de la inteligencia emocional considera importantes en los
gerentes de proyecto de COTECMAR?

¢Los conoce? (SI/NO) (Se le mencionan segin Goleman)
¢Los aplica usted? (SI/NO) ¢Por que?
¢Los aplican otros gerentes? (SI/NO/NS)

3) ¢Qué componentes del desempefio, considera importantes en los gerentes de

proyecto de COTECMAR? (Se le mencionan segin Rezvani)
¢Los aplica usted? (SI/NO)

¢Los aplican otros gerentes? (SI/NO/NS)
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¢Es importante? (SI/NO) ¢Por qué?

4)  ¢De acuerdo a lo anterior, actualmente se valoran componentes de IE y desempefio
en los gerentes de proyecto en los procesos de seleccién de COTECMAR?
(SI/NOINS)
¢Es importante? (SI/NO) ¢Por qué?

5) ¢Actualmente se realizan capacitaciones al personal que gerencia proyectos en
temas de IE?
(SI/NO/NS)
¢Son utiles? (SI/NO)

6) ¢Cudles son los problemas que cominmente se presentan con los integrantes del
equipo de proyecto? (Por medio de esta pregunta se pueden identificar las

variables de desempefio de Rezvani)

¢Cuales? ¢Por que?
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B. Anexo. Validacion de la entrevista por expertos

Evaluacién de Contenicdo Instrumento de Medicion

Blabjetivodd presante caestionarlo o ol desvaluar el el dnimod 23 majoras apartlr de sy retecal mentacidn, Portal razsn, lo vl dxar clatalladl " e e =
Leagradecemos & tiempo dedicado para al diligen clamianto del p L ltadosd lyacién seuthilzardn sol con fi démi medir ¢l sig lpmo:mmmm
Importancia del ftem hale la Pertinencia Estmidiendo
penaincluirlo en ol inst Cleridad del terto (Esticll de "dm"*!ﬂlsmmqueuqucg
|Nee flem Tipo de respu esta Mirgus entre 1y3) entenderMacque entra |y § il
1}¢Culles son losprob que £ peasentan (on losgerentes de prayecta? b wrta 5 s s | Sugetencia de ajustea modifiescicn [Mataseentre 1 y5)
{Cué 4ol imeligenci ional cong|deraimp #n los gerentes de proyacto de
2|COTECMAR? Ab lerts 5 4
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C. Anexo. Solicitud investigacion en COTECMAR
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Cartagena de Indizs D.T y C 04 de mayo de 2020

Senor Contralmirants
OSCAR DARID TASCOM MUNOZ
Presidente COTECMAR.

Bogota D.C.
Asunto: Solicited autorizacion para desamollar invesfigacion en COTECMAR.

Mﬂmﬁmmmﬁuhhﬁaﬁm&mﬂmdeﬁmmh
Universidad EAM, gracias al wet:mummdela.ﬁrmadadeﬁdmrha.yendmdm
encuentra en 3 fase final, en el desamolio del trabajo de grado. Fara este fin, presents la
propuesta de desarrollar un estudio de la redacion que existe entre ka intefigencia emocional
y &l desempeno de los gerentes de proyecto y directores de proyecte. De igual manera, mi
solicitud es poder enfocarla especificamente en COTECMAR, debido a que dentro de la
Armnada es la entidad con la estructua mayormente enfocada a proyectos y que es el
referente en |a gestion de proyectos para & resto de |a institwcion.

Esta investigacion cuenta con el siguiente objetive general:
= |dentificar la refacion entre la intefigencia emocional y & desempeno de los gerentes

de proyecto de COTECMAR. medante el andlisis de contenido de encuestas,
enfrevisias realizadas y aportes tedricos estudados.

» Evaluar cudles de las competencias de inteligencia emocional de los gerentes de
proyecto de COTECMAR son las que mas mejoranan su desempeno.

» |tilizar ks resultados de la investigacion para desamollar un portafiolic de

competencias de inteligencia emocional que pueda ser utilizado en los procesos de
seleccion y evaluacion de COTECMAR.

Beneficios Institucionales.

La investigacion se encuentra enfocada iniciaimente en la identificacion de los componentes
de intefigencia emocional que Impactan de manera positva el desempeno de los gerentes
de proyecto de la Corporacion. Con esta informiacion se estima que cada genente wo
director de proyecto podra encontrar una hemamienta que le permita realizar un
autodiagnéstico de los aspectos a mejorar para aumentar su desempeno laboral.

Beneficios personales.
Es mi deseo profesional obtener el grado como Magister en Direccion de Proyectos, lo cual
me permifira aportar mis conocimientos a mi institucion y honrar kos apoyos econdmicos
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que esta me ha dado a lo largo de estos dos afios, donde me he desempenado como
alumno de la Universidad EAN.

Solicitudes concretas.

a. Conocer el organigrama de la Corporacion.

b. Conocer el numero de Gerentes y Directores de proyecios para determinar la
muesira.

. Conocer los perfiles de cargo del Departamento de Gerencia de Proyectos de alguna
de las plantas productivas.

d. Autorizacion para el envio de una entrevista y encuesta a los Gerentes y Direciores

de proyectos de la Corporacion que sean seleccionados.
Riesgos.

Sila Corporacion identifica que la informacion solicitada puede generar algim nivel de riesgo
ocompetitive, me comprometo que la informacion gue se considers importante dnicamente
sera manipulada por mi y no serd publicada deniro de |a investigacion. Es de resalar que
la investigacion esta enfocada a desarmollar habilidades personales de los gerentes de
proyectos, por lo cual desde mi perspectiva considero gue no requiero informacion
oconfidencial de la Corporacion.

De antemano agradezco su apoyo y colaboracion.

Respetuosamente,

i

Teniente de Mavio ALEJANDRO RODRIGUEZ ALFOMNSO
Oficial Alumno “Escuela Maval Almirante Padilla™
Curso de Comando Mo 83
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D. Anexo. Entrevistas

Colaborador 1

Gerencia de Construcciones.

Departamento de Planeacion, programacion y control

Experiencia 5 afios.

¢ Qué actitudes toman los gerentes de proyectos para que la comunicacion sea asertiva?

Ellos toman una actitud y una forma muy dindmica, ehh siempre tratando de estar en contacto
con la gente, a veces las reuniones se vuelven muy extensas porque tienen muchas cosas que
verificar y mencionar, siempre he visto que se esfuerzan bastante por dar a conocer los cambios
que hay en el proyecto y eso se lo atribuyo bastante porque siempre se esfuerzan por mantener

informados a sus equipos de proyecto.
¢ Qué tan frecuentes los gerentes de proyectos hacen reuniones con sus equipos de trabajo?

Depende del proyecto se hacen las reuniones semanales o mensuales, por ejemplo, en el
proyecto que yo tengo actualmente la hacemos todos los miércoles a las 9, entonces las personas
saben que todos los miércoles a las 9 tenemos reunién y tocamos todos los temas del proyecto,
por lo general son las reuniones mas extensas que tenemos durante la semana. A veces tenemos
que realizar rondas entre semana y hacemos reuniones mas puntuales... Vamos a Vverificar como
va la construccion de cada bloque o como se instalo esto... hay una interferencia entre diferentes
sistemas y a veces bajamos con los interesados del proyecto o en ocasiones con el cliente para

resolver esa novedad.

¢De los 6 gerentes de proyectos que tiene en el departamento, cuantos de ellos se toman el
trabajo de realizar reuniones diferentes a las establecidas por COTECMAR, para generar
espacios diferentes que permitan hablar con su gente? Ya sea para motivarlos o

comunicarles algo del proyecto.

De esos 6 yo creeria como 4, entonces no sé como un 60 o 70 % de los gerentes, pero sii de

esos 6, 4 se esmeran muchos mas que los demas para motivar el equipo de proyecto, no solo
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hablar sobre el proyecto, sino hablar de cémo esta esa persona, como le esta yendo, si el gerente
de proyecto puedo ayudarlos, pero si veo que siempre son 4 gerentes de proyecto que procuran

mejorar la comunicacion.

De esos 4 gerentes de proyecto que usted menciona, ¢cuantos de ellos logran motivar a su

personal?

De esos 4 yo creeria que los 4, siempre buscan momento para todo, para hablar de la familia

de cualquier cosa también sacan tiempo para eso.

¢ Qué niveles tienen esos 4 gerentes de proyectos que usted afirma que se preocupan mas

por sus colaboradores?

De esos 4 gerentes de proyectos hay 2 que son nivel 1 o seniors y hay dos que son gerentes de
proyectos nivel dos.

¢ Considera que la experiencia que tiene cada uno de los gerentes de proyecto les permite

ser mas asertivos al momento de comunicar?

Si, nosotros hemos visto como gerentes de proyectos nuevos llegan alla y cometen errores que
son tan simples como el tema de comunicarse, por ejemplo, tenemos una actividad y ellos no
quisieron comunicarla. Entonces por x 0 y motivo no le comento a algunos y eso hace que se
generen retrocesos en los proyectos. Por eso puedo afirmar que los nuevos gerentes de proyectos

en ocasiones fallan en la comunicacion.

Que actitudes toman esos gerentes de proyecto que usted menciona cuando se dan cuenta

de su error, ¢al no informar los cambios del proyecto?

He visto el caso de uno, que toma una actitud mas como egocéntrica...diciendo yo soy el
gerente de proyecto, tu como ingeniero de produccion debes preguntarme a mi que vamos a
hacer la préxima semana. Ese fue un caso que he visto que me parecié una respuesta muy
negativa, cierto porque me parece que los gerentes de proyecto con mas experiencia no dejan que
la comunicacion falle asi de facil, pero ese gerente de proyecto al ser un poco nuevo tomo esa
actitud. Eso fue el afio pasado y ya no le estan pasando ese tipo de inconvenientes ya le ha puesto

mucha importancia al tema de la comunicacion.
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De los 6 gerentes de proyecto que laboral en el departamento ¢cuantos considera que

reaccionan de una manera reactiva a los problemas?

Pero por
otro lado si hemos visto actitudes desafiantes de otros dos gerentes de proyecto.

¢De esos dos ingenieros que usted dice que toman actitudes desafiantes que niveles tienen?

De esos dos hay uno que es nivel 3 y el otro es nivel 1 que tiene mucha experiencia. El es
reactivo, pero no el 80% de las veces, pero hay veces en las que si, entonces queda la duda en el
ingeniero que tiene el problema de comentarlo porque a veces el director de proyecto demuestra
apoyo y en otras es muy desafiante, entonces entre nosotros queda la duda si le contamos o no le

contamos.

¢ Considera que esa reaccion reactiva que usted menciona del gerente de proyecto puedo

obedecer a un alto nivel de estrés que maneja?

¢ Qué consecuencias considera que puede generar un mal ambiente de trabajo?

Bueno yo estaba pensando en no solamente en el tema del costo sino en la calidad del
producto, ya que por quedarle bien al gerente del proyecto nosotros podemos cometer un error de
calidad, tanto asi nos podemos accidentar como podemos hacer una pieza o una soldadura de

mala calidad. Por ejemplo, lo que te comenté del afio pasado ocurrié porque el ingeniero de
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produccion le dijo que al gerente del proyecto que no podia cumplirle ese plazo porque estaban
realizando una técnica de soldadura que era méas lenta, pero de mayor calidad. Y eso no le gusto
al gerente del proyecto... Listo habia dos opciones, ¢l podia terminar a la fuerza pasando por
encima del procedimiento aplicandolo mal, lo que podria generar un problema de calidad y como
consecuencia se volveria un problema de reclamos de garantia y finalmente un costo. Entonces el
ingeniero le pidi6 dos dias mas para terminar el trabajo y entraron en conflicto con el gerente de

proyecto.
¢Quiere agregar algiin comentario que sea pertinente para esta investigacion?

La verdad es que este tema me parece muy interesante de hecho nosotros teniamos antes un
gerente de proyecto que se tuvo que ir a Surtigas por una mejor oferta, y él es una persona que yo
Vi que nunca, nunca regafio a las personas de mala forma, porque hay maneras de regafiar, nunca
alzo la voz a nadie ni dijo una groseria, como si yo he visto en estos gerentes de proyecto que a
veces toman rabia y dicen hp no joda, no me sirven no se qué tal tal, alguno de esos comentarios
que no se si puedan decir aqui jejeje. Ok entonces en ese gerente de proyecto nunca vi eso y todo
el equipo de proyecto todo se lo comentaba directamente a él, 6sea el equipo de proyecto tenia
un problema y llamaba al gerente de proyecto a decirle ehh Willy, se llamaba Willy, tenemos
este inconveniente yo tengo esas dos alternativas no se qué opines tu y él decia bueno hagamos
esta yo confio en ti, siempre era tratando de motivar mucho a las personas, y ahora gque se fue no

he visto esa personalidad en los gerentes de proyecto.

Cuando preguntaban ¢cudl era el mejor gerente de proyecto? el personal decia que era él y de
pronto no era el que mas sabia. El que es mi jefe actualmente era el que mas sabia en ese
momento, pero el mejor gerente de proyecto para nosotros era el que se fue. Digamos que dejarlo
mal a él, no cabia entre nosotros dejar mal al gerente de proyecto, siempre lo queriamos ayudar
cuando tenia el proyecto, nos tenia siempre motivados y nosotros nunca éramos capaces de

dejarlo quedar mal por algun error de nosotros.

¢ Cuando lo hacian quedar mal que actitud tomaba ese gerente de proyecto que menciona

anteriormente?
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Nunca era una actitud hacia la persona, era hacia el proceso como tal. El decia...bueno, jqué
paso? ¢Que hicimos mal? El se incluia en el problema, EIl nos decia ¢qué paso? Si ustedes saben

que yo estoy aqui para que trabajemos juntos. Era muy interesante escucharlo hablar.
Colaborador 2

Departamento de Produccion.

Jefe division Habitabilidad y Materiales Compuestos

Experiencia: 13 afios.

¢Durante la ejecucion de los proyectos cual es la etapa donde los gerentes de proyectos

experimentan un mayor estrés?

En las pruebas de mar.

¢, Cuales son los factores que usted considera que hacen perder el control de emociones de

los gerentes de proyecto?
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¢ Considera que los gerentes de proyectos contribuyen con una buena comunicacion para

reducir la presion de los proyectos?

Si, los gerentes si. Con su forma de ser con su peculiaridad. Cada uno maneja un tipo de
personalidad y amortiguan esa presion y luego la transforman de tal forma que uno pueda saber
cuales es... nuestro norte, de esa forma como ellos nos la transmiten, nosotros debemos
identificar en ese instante a nuestro equipo de trabajo y como yo se los voy a transmitir a ellos de

tal forma que ellos lo puedan entender.

Un ejemplo un gerente de proyecto nos dice a nosotros mire vea el buque tiene que bajar el 17
de septiembre y tiene que bajar con todo y cuando dice con todo es con todo, obviamente uno
entiende el mensaje y uno sabe que tiene que organizarse pero en el nivel operativo la
comunicacion es mucho mas especifica en cuanto cada actividad que va a ejecutar cada
colaborador, para que ellos no sientan lo global sino simplemente su actividad y que si tiene
alguin problema con su actividad debe poderla comunicar a su supervisor para que €l pueda

informar a tiempo y se pueda cumplir con los tiempos de entrega.

Como hay otros que generar una onda senoidal, picos, bajos, subo, alto, no en pro de generar
polémica en el grupo de trabajo, sino simplemente cuando se presenta actividades al finalizar el
proyecto, uno los va a ver a unos mas proactivos, otros mas serenos, otros mas comunicativos,

otros menos comunicativos.
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¢ Usted conoce el concepto de Inteligencia Emocional y los factores que lo componen?
No.

¢ Qué capacitacion usted recomendaria para el personal de Gerentes de Proyecto?
No recomend6 nada

Colaborador 3

Departamento de Produccion.
Jefe division de Soldadura y Paileria
Experiencia: 12 afos.

¢ Cudles son los problemas que cominmente se presentan con los gerentes de proyecto?

¢ Considera que los gerentes de proyecto manejan de una forma positiva esos cambios que

por lo general se presentan en los proyectos?

En los afios que lleva laborando en COTECMAR considera que los Gerentes de Proyecto

son empaticos cuando tratan con sus colaboradores

Si, en algunas ocasiones uno les explica el motivo por el cual suceden las cosas y en muchas
ocasiones ellos si son conscientes del riesgo que se estad tomando cuando se realizan ese tipo de
trabajo, son trabajos de gran envergadura, como en algunas ocasiones ellos creen que la actividad
se pudo haber desarrollado de otra manera y se llegan a ciertos puntos de diferencia entre lo que

piensa el gerente y lo que pensamos nosotros aca en produccion, pero hasta la fecha gracias a
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Dios con nosotros no han habido mayor novedad, solamente la que le comente el afio y que

gracias a Dios logramos resolverlo.

¢ Recomendaria alguna capacitacion para los gerentes de proyecto?

¢ Considera que la autorregulacién es una caracteristica comun en el grupo de gerentes de
proyecto?

Pues lo que yo le mencionaba anteriormente es a modo general, yo pienso que todos
deberiamos, no solo los gerentes de proyectos sino todas las personas que tenemos personas a
cargo y que de pronto llega un punto donde uno se satura del estrés de la presion que estan
ejerciendo sobre uno y tienes que darle, y tienes que entregarle y lee el correo aqui y el otro te
molesta alla, llega un punto en donde uno no sabe ni que hacer. Uno cree que tienen alguna cosa
en contra de uno, pero hay que entender que alguien trata de hacer su trabajo y uno debe
aprender a manejar eso porque Si N0 comienzan a jugar una parte de emociones y que eso mas
adelante se va a ver reflejado. Inclusive llega el caso que las personas llegan a tener problemas
en casa por eso, se llevan los problemas laborales a la casa y ese es el peor error que puede

cometer.

Hablando de la importancia de los pequerios detalles que usted menciona, ¢considera que
los gerentes de proyecto procuran incentivar a sus equipos de trabajo con pequefios
detalles, como los refrigerios a los que usted hace alusién, para generar interrelaciones

positivas con sus colaboradores?
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Muy pocas veces, eso si hay que reconocerlo. La gestion es por parte del ingeniero Arroyave
0 el supervisor que esta a cargo del proyecto o en algunas ocasiones el mismo personal se le

ocurre y le dicen al supervisor y este gestiona.

Colaborador 4

Gerencia de Mamonal
Departamento de Produccion.

Jefe division Varadero y Maniobras

Experiencia: 17 afios.
¢ Cuales son los problemas mas comunes que se viven entre los gerentes de proyecto?

Problemas de comunicacion, actualmente nosotros tenemos relacion con 5 gerentes de
proyecto, con cada gerente de proyecto se relaciona en un momento o situacion dada. El
problema que observo es como uno recibe una informacion que el gerente de proyecto da, pues a
Veces uno para excusarse cree que el gerente de proyecto es muy ambiguo en lo que dice, mas
que todo noto en el trabajador cuando habla directamente con el GP... ¢l me dijo que pusiera
esto aqui yo lo puse aqui, él me dijo que pintara aqui etc. En esa comunicacion es donde observo

los problemas.

Otro problema que observo en la comunicacion es la forma de decir las cosas, a veces una
persona percibe que me lo dijo de muy mala gana. Es como los dos grandes problemas que he
visto en esa relacion, sinceramente. Comunicar exactamente lo que se quiere y dos la forma en

que se dice.

En cuanto al problema de la ambigledad que usted menciona explique un poco mas cual

es el problema que esto genera.

¢ Considera que los Directores de proyecto cuentan con la capacidad para autorregular las
emociones negativas que le producen las diferentes frustraciones del dia a dia en
COTECMAR?
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¢Al final terminan aceptandolo, pero considero que no es la mejor forma de sobrellevar la
situacion, porque todos tratan de hacer su mejor esfuerzo, si? El ingeniero de produccion hace su
mejor esfuerzo para optimizar los equipos rodantes, asi mismo las divisiones hacen su mejor
esfuerzo y cuando les llega el recurso ya tenga todo listo para no escatimar en tiempos muertos.
Entonces después de hacer uno ese esfuerzo y recibir ese sarcasmo o esa mala expresion, no es el

mejor premio a lo que hemos hecho.

¢ Considera que esas malas expresiones que afectan el ambiente laboral pueden como

consecuencia generar retrasos en los trabajos de los proyectos?
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Pues de pronto es complicado decirte si esa buena vibra afecta o retrasa un proyecto u otro.
Pues desde donde yo trabajo poco lo veo realmente porque esté el supervisor que verifica que el
personal no esté en ese letargo porque me afecte por esa persona me trato mal, también tenemos
a los ingenieros de produccién que también son como supervisores que la actividad se haga en el
tiempo que se programo hacer, de mi parte que hacemos trabajos muy puntuales izada de carga,
porque alguien necesita algo, las cunas de varada, las maniobras, la verdad no noto mucho que
esa afectacion se dé, de que al final esa mala vibra retrase alguna actividad. Puede que se dé
vuelvo y te repito porque esta en cada uno, de pronto yo puedo hacer esto en 20 minutos, pero
este llego y me trato mal entonces le pongo menos energia y lo hago en 25 minutos, pero la

verdad si se da no es muy notorio.

Colaborador 5

Gerencia de Mamonal
Departamento de Produccidn.
Jefe division Mecanica

Experiencia: 13 afos.
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¢Desde su perspectiva como considera que los gerentes de proyecto manejan las
frustraciones derivadas por la falta de recursos que les impiden dar cumplimiento en

ocasiones las actividades que se comprometen con los clientes?

Haber digamos que para ser muy neutral no vamos a generalizar, pero en algunas ocasiones
muy probablemente la manera para poder solucionar ese impase desde la respuesta inmediata es
generando colaboracion por parte de la misma gerencia porque dentro de nuestro esquema de
funcionamiento nosotros tenemos una capacidad de hacer trabajos, pero cuando llegamos a ese
limite nosotros tenemos la capacidad de apoyarnos con contratistas externos, el tema mas que
todo es tratar en ese momento conciliar con produccion, con la divisidn, con la gerencia de que
alternativas tenemos para poder atender el requerimiento de ese cliente en ese momento dado y
coyuntural y probablemente el gerente piensa méas en los costos y en ese momento se condiciona
y lo que hace es frustrarse porque su actividad no se realiza al momento que ellos la desean para
quedarle bien al cliente. Eso es lo que mas que todo se puede presentar en algunos casos, no es

generalizado.

¢ Considera que los Gerentes de Proyecto procuran ser empaticos con sus colaboradores o

por el contrario demuestran actitudes egocentricas?

Bueno si, digamos si, sin generalizar y depende del momento. Si nos vamos al termino de
empatia yo consideraria que el gerente de proyecto solo se limita a pensar en términos de costos
y basicamente es como si dijera: ese no es mi problema yo simplemente tengo que ver que me dé
una rentabilidad y ustedes veran como hacen para cumplirme en los tiempos y en la actividad,
pero no deberia ser asi y como le digo no siempre es asi, pero hay momentos coyunturales donde
se presentan ese tipo de situaciones, pero no deberia ser asi realmente porque se supone que
SOomos un equipo Yy trabajamos para mediar y mirar opciones que nos faciliten y nos beneficien a

todos.

Colaborador 6
Gerencia de Construcciones

Departamento de Produccidn.
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Jefe division Electricidad y Electrénica
Experiencia: 8 meses.
¢, Cudles son los problemas mas comunes que se viven entre los gerentes de proyecto?

Uno de los problemas que se puede evidenciar pero que siempre se le da respuesta, seria falta
de informacion para la ejecucion de los proyectos. Uno se dirige a los GP y les dice me hace falta
esto y esto para poder seguir avanzando. No es completa la informacién suministrada, por lo
general esa comunicacion viene de otra gerencia entonces no sé si se pierde la comunicacion o
no se si no exigen toda la informacion necesaria o como los GP siempre tienen bastantes cosas

en la cabeza se les olvida algo y uno siempre debe que recordarles para ejecutar todo el proceso.

¢En los momentos de crisis que se viven en los proyectos ha notado que alguno de los

gerentes de proyecto se exprese de manera despectiva con el personal?
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No le soy sincero como apenas los proyectos estan en ejecucion y todavia no hemos llegado o
bueno yo no he sentido ese cambio de humor de ellos, no sé si de aqui en adelante puede pasar,

pero hasta el momento no.

¢ Considera que los Gerentes de Proyecto poseen habilidades sociales para interactuar con

sus jefes y colaboradores, tratando de mantener siempre una comunicacion asertiva?

Si claro, si lo considero, si tienen bastante comunicacion y son bastante amables y

respetuosos a la hora de pedir un favor o dirigirse con una orden.

¢ Considera que los GP gestionan espacios diferentes a los establecidos por la corporacion
para hablar con todo el personal del proyecto?

Pues siiii se da la oportunidad, por ejemplo, si hay algo especifico para resaltar y el dia de la
reunién se ve muy lejos pues si la han llegado a hacer, para fomentar todo el orden en el proceso
de las construcciones.

¢ Considera que los GP gestionan espacios de bienestar para motivar a sus colaboradores?

No, hasta el momento no he logrado evidenciar alguna actividad que proporcione algo de

bienestar a sus colaboradores.
¢ Conoce el concepto de Inteligencia Emocional?

Ehhh pues, me imagino que son como las emociones te ayudan a demostrar todo lo creativo
que puedes llegar a ser, buscar solucion a cada uno de los problemas que se te puedan presentar

frecuentemente, creo yo, no sé, me corrige si de pronto estoy mal.

Colaborador 7
Gerencia de Construcciones
Departamento de Planeacion, Programacion y control.

Experiencia: 5 afios.
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¢Ha logrado evidenciar a lo largo de los afios que lleva laborando en COTECMAR que los
Gerentes de Proyecto gestionen reuniones que abarquen a todos los colaboradores del

proyecto?

Es que normalmente nosotros hacemos reuniones semanales y es una actividad que se hace
con seguimiento y mitigacién del proyecto, entonces es muy poco probable que le hablen a todo
el personal, normalmente lo que le hacen es reunir a ingenieros y supervisores para transmitir
todo eso que él quiere transmitir en cada uno de los grupos constructivos y eso lo hacen todos,
sin embargo, no tienen la costumbre de comunicarlo a todo el personal de soldadura, por
ejemplo, lo que hacen es comunicarlo a los ingenieros y estos se encargan de retransmitir la

informacion.

Teniendo en cuenta que la teoria afirma que los gerentes de proyectos son los encargados
de todo el proyecto y que la comunicacion es clave durante el desarrollo de los mismo,
;considera que es importante que el gerente de proyecto realice reuniones con todo el
personal para generar motivacion, empatia y por ende un mayor compromiso por parte de

los colaboradores?

Si realmente eso de alguna forma deberia aplicarse en todos los sentidos porque es lo que
demuestra que todos estamos remando para el mismo lado, entonces todo el tema de las
comunicaciones y como se gestionan las comunicaciones, yo estoy seguro que muchas de las
personas que trabajan aca lo valoran mucho, tu escuchas, no es que este ingeniero viene y nos
explica, nos dice mas 0 menos como es el proceso como funciona todo eso, en cambio este no lo
hace, entonces si se escucha ese tipo de situaciones, lo que quiere decir que la gente si lo valora,
Osea que la gente si valora ese acercamiento que hagan los gerentes de proyecto con la gente que
les digan de primera mano informacidn, cuales son las expectativas, que es lo que se espera de
ellos, cuales son las metas que tenemos para el proyecto, y ese tipo de cosas que normalmente no

se hacen, pero que si en teoria son importante y de verdad tendrian un valor para el proyecto.

De los 6 gerentes de proyecto con los que usted labora ¢.considera que alguno tiene esas

iniciativas propias de comprometerse mas con todo el personal del proyecto?
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Si, hay varios que tienen esas iniciativas, yo diria que del 100% de los gerentes de proyecto el
50% aplican esas iniciativas muy personales de levantarse del escritorio e ir a hablar con todo el
personal.

¢De ese 50% de Gerentes de proyecto que usted menciona cuantos logran comunicarse de

forma asertiva?

De ese 50% que son 3, dos de ellos no tienen mucho tacto en algunas ocasiones cuando ven
algo que no esta acorde a lo que deberia estar, si hay alguna embarrada puntual y ese tipo de
cosas, entonces no trabajan la situacion de tal forma de que la gente salga motivada de una buena
forma, que mejore, que haga las cosas mejor, sino salen motivados pero de una mala forma, si
me hago entender...dsea te dicen que la embarraste, que estas haciendo mal las cosas y ese tipo
de cosas, si me hago entender, a veces si es como complicada esa situacion. No es de pronto esa
conexion que tu tienes, porque tu quieres apoyarlo, porque tu juepucha dices: con este man yo
voy pa las que sea porque este man, merece que uno lo apoye por la forma en la que vive el
proyecto, por la forma en que aprecia la gente, aprecia su equipo de trabajo, sino mas por el tema
del terror, que de pronto le imprime a la actividad que esta haciendo. Entonces es basicamente

esa diferencia importante que hay.

¢ Los gerentes de proyecto procuran mantener una comunicacion mas agradable con los

jefes de division?

Si con nosotros tratan de tener algo de empatia porgque obviamente trabajamos mucho el dia a
dia y tener esos roces no es muy recomendable, en ciertas ocasiones si tenemos roces, pero muy
de vez en cuando, pero con nosotros no es tan marcado ese tipo de situaciones que se puedan
presentar. Pero si como te digo la relacidn entre la persona de planeacion y el gerente del
proyecto si es mucho mas llevadera que las relaciones que tienen por ejemplo con los ingenieros
que estan en produccion directamente o incluso con los jefes de divisidn, entonces eso si es mas
complicado porque juepucha ofrecen hasta llamado de atencién y mas que eso, entonces €so no
es recomendable tampoco, entonces con ellos si hay mas situaciones, incluso con personas que
estan en el mismo rango que nosotros, son ingenieros, entonces a veces los gerente de proyecto

tienen como esas actitudes que no son recomendables.
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¢ Considera que los gerentes de proyecto poseen habilidades sociales para interactuar con
sus jefes y colaboradores tales como cortesia, paciencia, respeto, escucha activa y demas

aspectos que les permita mantener una comunicacion asertiva?

En teoria si es una habilidad que deben tener los gerentes de proyecto, sin embargo, hay una
situacion que es muy puntual.... Lo que estdbamos hablando al principio, los problemas del
gerente de proyecto, para ellos hay tres tipos de problemas que se pueden presentar, de pronto
para ellos el tema de la relaciones interpersonales e inteligencia emocional, pa ellos no es tan
problema evidenciable, eso no es problema, pa ellos hay tres problemas costos, calidad y tiempo,
ellos miran esas tres cosas, entonces para desenvolverse dentro de esos tres problemas y para
buscar soluciones, ellos son muy buenos, pero los mas antiguos en ese tipo de situaciones son
buenos pero también son los mas complicados, si me hago entender, son los mas complicados de
sobrellevar cuando hay altas tensiones por ese mismo tema de la antigliedad, tiene infulas de
saberlo todo o tienen de pronto situaciones donde los afios en la corporacion han hecho que
tengan un estatus y un reconocimiento que de pronto a la hora de expresar lo que ellos piensan

van a querer que prevalezca lo que ellos opinen. Los nuevos tienen falencias en los tres aspectos



Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el ' ean

~87 desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR

universidad

que te hable de tiempo, costo y calidad, pero en lo otro son diferentes, en el tema de como

abordan el tema de la inteligencia emocional si son muy diferentes.

¢ Desde su punto de vista considera oportuna una capacitacion en Inteligencia emocional

para el grupo de Gerentes de Proyecto?

A todos, claro que si, seria provechosa, porque de pronto a ellos los capacitan a nivel técnico,
a nivel presupuestal 0 como manejar un proyecto, pero siento que a todos les hace falta esa parte
de inteligencia emocional y de llegarle a la gente de una buena forma, hace unos afios aqui habia
un gerente que era muy bueno en todo, el parte técnica, en todo ese tema de personas y como ser,
cuando tu trabajabas con é€l, se daba esa empatia con él, pero ahora mismo como complicado,
solamente con uno o dos nada mas tu generas esa empatia que hasta Ilega un momento donde se
vuelve una confianza importante, pero los que estan ahora de pronto no tiene esa habilidad de
empatia tan marcada. Osea si se puede trabajar bien con ellos, pero esa habilidad de empatia con

ellos no.

¢Las malas actitudes de los gerentes de trabajo que consecuencias pueden generar segun su

experiencia?

Més que todo, uno como persona se estresa mucho y eso lo carga emocionalmente a uno,
entonces antes de liberar carga emocional te estan poniendo es una carga adicional. Porque tu ya
tiene una carga con saber que tienes que cumplir con un tiempo, tienes que cumplir una fecha,
calidad y mas todos los requerimientos adicionales que no te pone el gerente, sino que conlleva
en si el desarrollo del proyecto y el nivel de exigencia que ta tambien te debes ponerte td, como

profesional para poder desempefiar ese proyecto.
S R IRISHESEIHMMRIARGN 1 n2ce que de pronto tenga
alguna afectacion en que el proyecto, porque quiza alguna tuberia debia tener algun tipo de

especificaciones en cuanto.... No se material... esto y esto y ti no se lo comunicaste en su

momento porgue no quieres hablar con él porque cuando hablas con él es una embarrada,
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entonces ese tipo de cosas a veces se podrian dar... tu a veces tratas de omitir informacion para
que no se te presenten este tipo de malos entendidos, entonces eso también esta malo, dsea lo
importante es que se tenga la confianza para decirle oye mira tengo este problema y yo sé que
vas a ayudar y vamos a sacarlo adelante, pero si tu sabes que le vas a decir eso al gerente y el
man enseguida se va a emberracar, entonces eso estoy seguro que pasa en muchas ocasiones y
eso hace que se pierda la informacién. Esto es una cadena porque desde el gerente de proyecto
baja a los ingenieros que estan produccion encargados de las divisiones, luego a los supervisores
y finalmente baja a los operarios, entonces es una cadena de situaciones... y presion presion
presion que al fin y al cabo tu tienes que descargar esa presion en los que estan en la actividad y
al fin y al cabo es en ellos que se va a ver reflejado eso, porque tu es donde vas a decir no mira
nos tenemos que extender porque la embarramos y tenemos que cumplir asi, entonces la gente
sabe que se tiene que extender y sabe que si la embarra obviamente va a ser mucho mas
complicado porque inclusive le pueden decir si la embarras te vas, si me hago entender?

Entonces si llega la presion alla, a la parte de operarios.

Asi mismo considero que otra consecuencia podria ser que los trabajadores no se sientan bien
trabajando en COTECMAR por todo ese mal ambiente que se manejan y van a comenzar a
desertar, a desertar conocimiento, dicen yo no estoy para aguantar insultos y mejor me voy,
entonces todo ese tipo de cosas lo que generar es un retroceso en cuanto todo el conocimiento y
toda la gestion de conocimiento que tu has tenido a través de los afios. Yo sé que quedan los
procedimientos, los instructivos, pero igual el conocimiento también esta en la gente, entonces
todo ese tipo de mal ambiente laboral te podria generar en un futuro ese tipo de situaciones que
hacen desertar las personas y se vayan a un mejor trabajo donde las condiciones a bienestar
personal sean muchisimo mayor, entonces yo creo que por ahi pudiera haber un problema en el

futuro.

Colaborador 8
Gerencia de Construcciones

Departamento de Produccién — Casco y Estructura.
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Experiencia: 5 afios.

¢ Qué porcentaje de los gerentes de proyectos que laboran en la Gerencia de

Construcciones, considera que manejan una comunicacion asertiva con sus colaboradores?
Si hablamos de 5 como el 100%, yo diria que un estimado del 40%

De los factores que componen la inteligencia emocional y que le acabo de leer, ¢cuéles
considera que deben ser reforzados en el personal de Directores de proyectos?

Usted comentaba una parte muy importante, de pronto que entendieran o que se colocaran en
nuestro zapato, de pronto ellos como tal tienen como todos, les exigen unas responsabilidades
que van inherentes a las de nosotros, ya que si nosotros no respondemos por esas actividades
ellos no pueden mostrar la actividad requerida, pero si mas que cursos, taller o capacitaciones en
algo que los haga interiorizar la importancia del personal con el que trabajan, para que se pongan
en los zapatos de los otros.

¢En las reuniones semanales que ya estan estandarizadas considera que los gerentes de
proyecto procuran incentivar al personal para obtener de ellos un mayor compromiso o

por el contrario reflejan actitudes un poco egocéntricas?
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Eso va a depender de la personalidad de cada quien, el que no naci6é con eso es muy
complicado, Unicamente se tratan los temas de la semana, que puntos quedaron pendientes en las
reuniones anteriores, de los pendientes los responsables que se hizo que no se hizo y de ahi salen
los pendientes para la proxima semana. Experiencias, eso va a depender de que picos de

produccién estamos en las diferentes semanas, EliiCIOINGUNGRCHESHCUNIONESHCheIroBIEz
eSS Ao SR BNCONESNCHVICARSSESIGRANES o pasaba hace algln tiempo

en un proyecto en especifico el gerentes de proyecto llego un punto donde eran problemas todos
los dias, todas las semanas y literal se le cayo el pelo durante el proyecto y eso era una batalla
campal, eso es un poco complicado en el campo emocional, porque no solo se afecta él, uno
como personas aspira y espera a salir del trabajo a pensar que tiene trabajo para el dia siguiente o
para toda la semana, pero no que uno llegue a la casa y que durmiendo esté pensando en X
problema que no lo deje a uno realizar las actividades normales fuera de su labor, es un poco

complicado el tema.

Colaborador 9

Gerencia de Construcciones
Departamento de Produccién — Propulsion y Auxiliares
Experiencia: 5 afios.

¢ Cuales son los problemas que comunmente se presentan entre ustedes y los gerentes de
proyecto?
Eso depende de varios factores, uno es la etapa del proyecto donde nos encontremos si el

proyecto esta en su etapa inicial el gerentes siempre tendra una menor o mayor presion, otro
aspecto que puede depender es que tanta experiencia tiene un GP . [EICINERIIIEE
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Por lo general los inicios de los proyectos son los mas estresantes mientras se vence la inercia,
y se estabilizan un poco cuando se empiezan a mostrar los avances y al final también se torna un
poco estresante si no hay mucho tiempo. Pero en cuanto al estrés del gerente del proyecto cada
quien lo maneja dependiendo de sus habilidades por ejemplo hay GP que son ingenieros
mecénicos que entienden mejor ciertas situaciones a diferencia de un Ingeniero Quimico que no
sepa realmente la complejidad si hay algun problema, sino que de pronto el hombre se va a ver
un poco preocupado sino llega a entender el contexto de algun problema.

¢ Considera que los Gerentes de Proyecto procuran ser empaticos o por el contrario son un
poco egocéntricos en las diferentes interacciones que tengan en el dia a dia?

Pues la mayoria entienden que deben generar cierta empatia con el personal y casi todo el
contacto que ellos tienen es con los jefes de division en las diferentes reuniones donde muchas
veces bajan hasta el nivel de supervisores para verificar las ordenes. En si tratan de ser
empaticos, pero hay veces que realmente no funciona y ellos tienen que poner los plazos y pues
cada quien busca una metodologia de presion, algunos bajan a campo y dan las ordenes y
colocan los plazos para que se cumpla en cronograma, y hay otros que no solo se van al plazo,
sino que presionan con llamados de atencidn. Pero ellos velan es por el cumplimiento de los
hitos y realmente es entendible. A mi me gusta la filosofia de la Gerencia de Construcciones, asi
difiera un poco con la filosofia de otra gerencia, porque aqui hay mucha gente joven, los GP se
formaron desde los 25 y realmente la filosofia del GP tiene la filosofia que no es mas importante
que un jefe de divisidn, dsea aqui la importancia se la damos es al proyecto para sacarlo adelante.
A veces por el estrés ellos tienen que tomar las medidas y dicen que se les hara un llamado de

atencion a los que no cumplan.
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¢ Qué porcentaje de los GP tienen la iniciativa de bajar a hablar con sus colaboradores?
Del 100%, el 40% se toman el trabajo de bajar.

¢ Considera que todos los GP poseen habilidades sociales para interactuar con sus
colaboradores tales como cortesia, respeto, escucha activa u otros aspectos que les permita

mantener una buena comunicaciéon?

Si puede que ellos tengan esas habilidades, pero muchas veces tiene una alta carga laboral que
no les permite estar en contacto con la gente porque realmente no les da el tiempo y si ellos
escuchan y hay ciertas etapas del proyecto donde uno puede hablar, pero también hay otras
etapas donde realmente todo el mundo esta tan agobiado que no da ese tiempo de compartir con

el personal.

¢ Cuando los proyectos entran en crisis los Gerentes de proyecto logran liderar de buena
forma a sus equipos de trabajo o por el contrario se dejan llevar por la presion del proyecto

y toman actitudes negativas con sus colaboradores?

Si por lo general si, siempre que sube la presion se pone el ambiente mas tenso, muchas veces

alguno explota y explota con alguna groseria, ya uno sabe que estamos en pico de produccion,

pero hay algo y =5 cuando hay alguna crisis siempre se cita a reuniones y se escoge la gente

¢ Teniendo en cuenta que cuando llegan esos momentos de crisis, usted menciona que no se
les puede ni hablar para evitar malos comentarios, considera que como consecuencia se

pueden generar demoras en los proyectos?

El tiempo del proyecto esta controlado por planeacidn, entonces muchas veces se pierde la
comunicacion verbal, pero aqui funciona muchos los correos, si se rompié de pronto la
diplomacia, todo se hace a través del correo que funciona igual o mejor. Y es que realmente el
centro de la gerencia de construcciones es planeacién, los ingenieros que trabajan alli verifican

los tiempos del proyecto, los tiempos en los que entra cada uno de los procesos, entonces el
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gerente se apoya mucho en planeacion, ellos dirigen requerimientos a ingenieria de taller a
produccion hace toda coordinacidn por eso si el GP no se lleva bien con alguien el proyecto debe
seguir avanzando Yy eso lo controlan los indicadores y eso lo controla el control de avance y eso
es un trabajo de planeacion. Asi que si hay otros controles que evitan los retrasos.

¢ Teniendo en cuenta lo anterior, donde usted afirma que todo esté controlado por los
procesos, donde cree usted que reposa la importancia del buen trato o la moral de las

personas?

Si hay realmente es un punto que lo trata de minimizar talento humano, si ya algo se sali6 de
las manos en cuento al trato de una persona con un gerente de proyecto, ese caso lo llevan a
talento humano, aqui en las empresas civiles, talento humano tiene un comité de convivencia,
talento humano Ilama a descargos a las dos personas, asi mismo talento humano hace una
medicion del ambiente laboral y determina que se debe cambiar, 6sea en esa medicion es donde
miden la moral del personal, si estdn de acuerdo con el sueldo con su dignidad, todos esos
indicadores los maneja Talento Humano y cuando realmente algo se sale de las manos lo llevan

al comité de convivencia inicialmente, lo tratan de mitigar y darle una solucion a la situacion.

Colaborador 10

Gerencia de Mamonal

Departamento de Produccién — Programacion y Control
Experiencia: 5 afios

¢, Cuales son los problemas mas comunes que se presentan con los gerentes de proyectos?

Es bueno para hacer una introduccién decir que nosotros tenemos dos tipos de clientes muy
diferentes y de esa misma forma el GP hace el manejo y la comunicacion con ellos, por eso
pienso que una de las mayores dificultades es la comunicacion, con los clientes, los civiles, el
armador que esta aqui toma sus propias decisiones en el mismo momento, él no tiene que pedir a
un ente exterior que le autorice cierto monto de dinero, sino que él tiene esa facultad, a diferencia
cuando se trabaja con la Armada; asi mismo los dos clientes van dandole la informacion al
gerente y de alli va bajando todo, ellos le informan a produccion y nosotros aqui ya distribuimos

los recursos del proyecto en esta area, entonces si baja mal la comunicacion o nosotros
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transmitimos mal, en algin momento puede pasar que la persona que ejecuta el trabajo pueden
ocurrir novedades, por eso una de las claves en todo el proceso de gerencia un proyecto es la

comunicacion y que nos ha pasado bastante en muchas ocasiones.

Dentro de lo que le conté olvide mencionar a Comercial, ellos son los que hacen la
negociacion inicialmente, al hacer la negociacién vienen con unos puntos claro para hacer una
cotizacion, cuando ya esta la negociacion ellos nos solicitan las lineas de tiempo para ellos poder
negociar con el cliente, te hablo de nosotros planeacion. Si la comunicacion viene mal desde alla
empieza a bajar mal y cuando recibe la informacidn posteriormente la sigue bajando. El cliente
es particular porque es muy dado en que él hace una cotizacién global y luego cuando el buque
esta en dique empieza a pedir algunos adicionales, y en un proyecto facilmente pueden salir de 1
a 200 adicionales. Entonces con una falla en la comunicacion que haya, pienso que el gerente
olvido algo y no se asigno el recurso y esto hace que se retrasen otros trabajos por eso la
comunicacion debe ser clara de comercial al gerente y del gerente a nosotros. Por eso todo el

tiempo el gerente de proyecto debe estar hablando constantemente con el cliente.

Teniendo en cuenta la importancia que le da usted a la comunicacion dentro de los
proyectos ¢considera que los gerentes de proyectos manejan de buena forma las

comunicaciones con los stakeholders?

Eso depende de la persona, algunos tienen unas cualidades bastantes altas y otros tienen
problemas de comunicacidn de exigencia, en ocasiones la gente no le camina, problemas de
liderazgo y ese problema de liderazgo afecta ese problema de comunicacion porque al no ser
lider tu personal no trabaja como tu quieres, sino que en muchas ocasiones hacen lo contrario. Y

si hay unos que este tema lo manejan muy bien, pero hay otros que si les falta.



Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el S ean
desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR

universidad

Es que es por muchos motivos, por temas de recursos se nos salen de la manos y claro si son 3
gerentes de proyecto y los tres les prometen a sus clientes que la grda llega mafana a las 7 de la
mafiana; por eso digo que el gerente debe tener una empatia muy grande con su ingeniero de
produccion y decirle, oye mira si mafiana tenemos la grua disponible y de esta forma nosotros
podemos llegar a un acuerdo. Entonces en muchas ocasiones como no conocen bien y tampoco
conocen el dia a dia de produccion... que se pinchd la llanta, que hoy no esta la grua, entonces
eso afecta el momento de negociar con el cliente, entonces también vienen las quejas del cliente
hacia el gerente de proyecto donde dice que él le pidio la gria y nunca llego y claro el gerente
dice ahhh no, pero yo se la pedi a produccion y no me la quisieron mandar. Entonces en
produccidn les dicen; No es que ya estaba programada para otra maniobra con mayor prioridad o
este bugue me la pidio primero que td, entonces ese tema también exige que debe haber una

buena empatia con los ingenieros de produccidn con los cuales ellos estan trabajando.

O SIS NANCBBOEIGN o - 0 puedes haber estudiado mucho

pero el dia a dia es el que te lleva a la practica y el conocimiento de ciertas cosas y eso lleva a
algunas personas a ser egoceéntricos, hay otros que te preguntan porque no me la puedes enviar.

Osea se toman el trabajo de saber porque no se la podemos enviar, hay otros que no y dicen:
como que no si es mi responsabilidad colocarsela al cliente a esa hora, il HCSRCHMNGNOSEH

y considero que eso afecta mucho al tema del

resultado final de proyecto porque termina quejandose el cliente, termina quejandose produccion
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con el sefior operador que fue alld y también lo regafiaron o que no esté tal buque y él dice, pero
a mi mandaron para otro, termina el que coordina la gria con problemas, ésea termina mucha

gente afectada por el egocentrismo de una sola persona.
¢ Cuéntos de los gerentes de proyecto tiene esas actitudes de egocentrismo?

Que resalta, uno, dos tienen una comunicacion excelente y uno que es muy neutral, dsea se
deja explicar, llega a ser egoceéntrico, pero llega un momento donde bueno porque, hagdmoslo,
listo que hacemos ehhh, es como del dia a dia y el otro pues esta en un proceso de aprendizaje y
pues no tendria un concepto de él.

¢ Qué nivel tiene el gerente de proyecto que tiene una buena actitud frente a las

adversidades que usted menciona?
El nivel que tiene es el més alto, 6sea uno.
Gerente de Proyecto 1
Gerencia de Construcciones
Gerente de Proyecto
Experiencia: 11 afos.

¢ Qué aspectos de su personalidad considera que le aportan para ser una buena Gerente de

Proyectos?

Bueno mira uno de los puntos principales que tengo y que debe tener todo GP es la escucha,
nosotros somos la cabeza y mis colaboradores son el cuerpo, es importante la comunicacion que
tengamos con nuestro equipo de trabajo, por eso te digo comunicacion y escucha porque yo le
puedo dar las directrices, pero no sé si ellos me entendieron, no sé si me hice entender, no sé si la
tienen clara, y también ver cada persona por separado que piensan del proyecto, como esta
animicamente, porque es que uno todos los dias no viene del mismo genio, 0 no se lleva bien con
su equipo de trabajo, porque uno a veces ve el entorno total y cada quien por separado bien, pero
ya el engranaje entonces una manzanita dafiada te puede dafiar el resto. Entonces toca analizar
cada persona y cada equipo de trabajo en un todo por eso es importante para uno para saber que
siente ellos con el fin que ellos también vean en uno, no solo esa autoridad para mandar, sino que

se puedan acercar a uno para decirle: ingeniera usted me envio este plano, pero qué tal si



Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el S ean’

mI7 desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR

hacemos esta modificacion y yo creo que nos va mejor o porque no trabajamos en doble turno
que seria fantastico. Eso hace que un proyecto sea exitoso, porque el éxito es el trabajo
mancomunado de todos, dsea no es mi éxito, es el éxito de la corporacion, entonces pues ese ha
sido mi punto clave porque yo soy también no sé si por ser mujer también la gente lo cree a uno
sensible y se acerca méas a decirte por ejemplo ingeniera no tengo una pulidora, entonces son
cosas que ni siquiera me las tendria que decir a mi porque para llegar hasta mi han pasado por
varias filtros como el Ing. de soldadura o el Ing. de produccion, pero ven choques con otros
caballeros que saben que les van a decir: ve y buscala ta y arregla el problema.

Entonces cuando uno es mujer sienten mas acercamiento hacia eso y dos, otra cosa que tengo
desde hace mucho tiempo es que trato de ponerme al nivel de ellos y trato de darles cosas que
mejoren su ambiente laboral, por ejemplo, en la construccion del Buque de Guatemala yo trataba
por lo menos en los dias que hacia mucho calor en la tarde mandaba a hacer al casino agua
panela con limén. Osea no es lo que me cueste, pero es el impacto que causa en ellos, el gesto
que en medio de calor podemos hacer un espacio y tomarnos algo entre todos. Esos son detalles
gue pienso que me caracterizan que trato de hacer para demostrarle a ellos que son parte
importante de todo lo que hago o cuando logran un éxito también trato de coordinar con el casino

una integracion para compartir con mi gente.

Durante las entrevistas he logrado observar que los gerentes de proyecto son muy
inteligentes y gestionadores en sus trabajos, usted considera que, si estos no solo fueran
inteligentes en lo que hacen, sino que también fueran inteligentes emocionalmente,

¢podrian aportar un plus adicional a los clientes de la corporacion?

La verdad es que si, considero que realmente una persona debe ser integral en todo aspecto.
Como te lo decia antes, la diferencia entre un ingeniero que tiene los mismos conocimientos que
otro, pero que no tiene el tacto para llegarle a la gente pues va en desventaja porque si la gente te
va a trabajar, pero no al mejor ritmo que ellos pudiesen. Entonces todo eso pienso que es el éxito

de la corporacion una persona debe ser cerebro y cuerpo.
¢ Conoces la importancia de la Inteligencia emocional en las organizaciones?

¢ Consideras importante y necesario empezar a hablar de Inteligencia Emocional en
COTECMAR?
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Si yo le he dicho al capitan Callaman que es muy importante el acercamiento que uno tiene
con el personal, porque a veces el personal operativo es muy temeroso o le da miedo acercarse
hasta las oficinas porque las ven inalcanzables, incluso ni siquiera estando en campo se te
acercan porque dicen mira alla va el sapo a dar quejas. Pero si aprovechan cuando hacen reunién
general yo le digo capitéan trate de bajar y reunirse con todo el personal porque es la Unica
oportunidad que tienen ellos para desahogarse de muchas cuestiones. Hay veces que le dicen hay
capitan en ese buque hace mucho calor, toca meter abanicos. Cosas que a veces como no se
permanece metido en el buque son cosas que no se da cuenta. Entonces son oportunidades que
tienen ellos como para evidenciarles a ellos todo y también para que conozcan el avance de los
proyectos que se estan negociando de como va la corporacion. Porque es que hay veces que
somos una corporacion y somos un todo COTECMAR pero somos unas islas. Hay veces que los
gerentes de la planta de reparaciones ni siquiera conocen los proyectos que se estan construyendo
y viceversa ocurre lo mismo. Entonces no solo digo en la parte de gerencia. No sé qué se pueda
hacer, pero se deberian hacer actividades que permitan integrarse mucho mas como una sola
unidad, asi fuese con pequefios detalles. Muchas veces la gente operativa se siente muy
abandonada dsea sienten que solamente hay grandes beneficios para el personal administrativo y
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Gerencia de Construcciones
Gerente de Proyecto

Experiencia: 11 afios

¢, Cudles son los problemas que cominmente se presentan con sus colaboradores?

¢Durante su experiencia como Gerente de Proyecto cuales han sido los factores que usted

considere que lo han llevado a ser un Gerente de Proyecto exitoso?

Bueno yo antes de llegar a este cargo era jefe de soldadura y tenia a cargo mas de 300
personas y uno aprende de 300 personas que cada persona es un mundo, que cada persona tiene
necesidades diferentes, y esa fue la habilidad que mas aprendi cuando era jefe de soldadura,
aprender a leer sus necesidades, entonces basado en eso cuando uno empieza a interactuar con
las personas con preguntas sencillas uno se da cuenta de que tipo de respuesta le va a dar la
persona porque tiene un problema o no tiene y esta sufriendo un evento externo que le pueda
afectar el trabajo y eventualmente ese tipo de actitud de la persona pueda repercutir en el
proyecto, entonces con ese conjunto de habilidades uno evalta a la persona y sabe que esperar de
la persona en ese momento del proyecto. Por ejemplo, para obtener el mejor desempefio del
personal en sus diferentes areas hay que conocer muy bien la tarea a desempefiar y el rol de cada

persona en el proyecto, entonces en el area productiva uno tiene mucha experiencia por tantos
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universidad

afos que pase alli entonces uno sabe como extraer lo mejor de si, digamos en todos los dias de su
trabajo. En el &rea de planeacion es igual, en el area de ingenieria es casi idéntico, para extraer lo
mejor del personal tienes que conocerlo y saber en ese momento como esta, td de pronto mafiana

me llamas y puede ser que te dé una respuesta muy directa.

¢ Qué caracteristicas de su personalidad considera que son positivas a la hora de enfrentar

una crisis durante la ejecucion de los proyectos?

Si es una crisis muy muy fuerte de incumplimiento del contrato pues aqui en COTECMAR
nos preparan ese tipo de problemas porque tu cerebro no se puede desconcentrar ti siempre

~ - -7

debes mantener tu desempefio bajo presion. Nosotros hemos tenido varios proyectos y tu haces
esas preguntas porque sabes como han sido los proyectos aqui en COTECMAR y nosotros
hemos estado en un estrés bajo presion, pero siempre lo que te permite estar seguro que siempre
al final va a ver una luz porque siempre estas rodeado con buenos equipos de trabajo. Si tu eres

un Gerente de Trabajo autoritario de que es lo que tu digas, que es lo que tu conocimiento te
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permita, muy seguramente vas a entrar en un periodo de crisis que te va a desestabilizar y no te

va a permitir salir de la crisis.

Teniendo en cuenta las situaciones mencionadas anteriormente donde se trabaja bajo
presion, ¢ Cudles son las técnicas que utiliza para mantenerse auto motivado y evitar que su

desempefio decaiga?

VSl Digamos esto se me sali6 de las manos, uno crea un mapa mental de la solucién y bueno
primero comentarle al director, pero uno debe llevarle algunas soluciones para que analice y
pueda escoger y bueno él elige dos y listo ahora toca analizar el tiempo y costo de esas
soluciones para escoger la mejor solucién. La cual estara compartida y respaldada por tu jefe.

¢ COTECMAR les facilita actividades para manejar el estrés y poder liberarlo de alguna

forma positiva sin hacerle dafio a nadie?

Teniendo en cuenta sus respuestas anteriores donde observo la importancia que le da al
personal de colaboradores ¢ Que instrucciones o politicas da para que el personal bajo su
mando igualmente tenga los mismos espacios o actividades que les permitan aliviar las

presiones del dia a dia?

Bueno yo motivo al personal de diferentes maneras y el personal no se motiva teniendo bajo
condiciones que no sean las idoneas para el descanso o para desconectarse un rato del trabajo.

Digamos que manejamos la motivacion con permisos, con eventos, por ejemplo, cuando un
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proyecto es exitoso y ganador no solo gana el gerente de proyecto sino ganan todos, se nombra
un tripulante del mes, pero eso no lo hacemos por destacar una persona sino para que sepa que su
trabajo es importante para todos y que a nivel directivo es importante reconocer que hay
personas que se esfuerzan mas que otras y que pretendemos que todo el equipo de trabajo se
esfuerzo para poder dar premios. Asi mismo también les comunicamos si estamos atrasados y
que necesitamos mas de ellos y hay que entenderlos porque ellos preguntan en las reuniones
como la corporacion también los va a incentivar, entonces les explicamos bajo qué condiciones
entonces les decimos que va a ver cena especial para todos, que les colocaremos transporte
especial para que los recoja y los traiga directamente desde su casa y que no van a correr ningdn
riesgo por el horario. Asi mismo manejamos permisos para el personal que se llaman “Dia de la
Familia” es cuando un trabajador tiene derecho a un espacio con su familia patrocinado por la
corporacion, es un tema motivacional que permiten al trabajador planearse en familia para que

después de que termine su hito técnico puede pedir su dia de la familia.

Segun lo mencionado por usted anteriormente puedo identificar que ese tipo de bienestar
es muy institucional, por lo cual me surge la pregunta si ; COTECMAR les da a ustedes la

libertar de dar bienestar como Directores de Proyecto?

Nosotros como gerentes de proyecto aparte de que nos miden en tiempo, costo y alcance
también nos miden la calidad humana, los trabajos que estan haciendo para que el proyecto sea
exitoso lo estan haciendo personas no maquinas, eso siempre nos lo dicen nuestros jefes, que si
que el costo del proyecto sea donativo eso se consulta con nuestro jefe por decir: Capitan que
pena llevamos una semana trabajando horas extras yo el fin de semana quiero brindarles un
agasajo con el personal porque se alcanzaron las metas, autorizado Gerente de Proyecto, usted
conoce sus costos. Eso esta autorizado dentro de los proyectos mas largos de construccion no

mucho en los de reparacion.

¢ Como Gerente de Proyectos que politicas le da usted al Jefe de Buque con respecto al

manejo del personal?

Bueno en mi caso yo fui Jefe de Buque antes, todos los Gerentes de Proyecto tienen como
requisito haber sido Jefe de Buque, entonces esa jefatura se considera un Gerente Técnico, él es
el gerente de la obra que se esté construyendo, la delegacidn que le da el Gerente administrativo

al Gerente Técnico, se le da toda la autoridad para manejar los equipos de trabajo de los
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diferentes grupos de trabajo que esta compuesto el proyecto en la ejecucién, entonces él es el
encargado de comunicarle al Gerente de Proyecto digamos todas las técnicas motivacionales que
va a utilizar con el personal y todas las decisiones que se tomen . ejemplo cuando el Jefe de
Buque me informa que se va a trabajar este fin de semana y que se van a recoger a todos en la
casa y los alimentos que se les van a dar para costearlo y autorizarlo. Pero el gerente
administrativo siempre esta velando porque digamos que los turnos sean completos 6sea que el

personal se recoja bien y que los alimentos sean bien suministrados.
¢ Usted conoce los factores que componen el concepto de Inteligencia Emocional?

Si he escuchado, en mi especializacion de proyecto me hicieron un tester para saber cémo
piensa uno en diferentes aspectos, pero ahorita no tengo claro las caracteristicas que lo
componen, pero creo que estd compuesto por el tema de habilidades blandas como la persuasion,
comunicacion ehhh temas no relacionados a los temas técnicos ni al conocimiento propio de una
persona. Son los habitos que se desarrollan durante la experiencia de una persona en el manejo
de personal 6sea son habilidades que uno desarrolla en la interaccién que uno desarrolla con

otras personas.

¢ Considera que las emociones de las personas pueden permitir mantener una

comunicacion fluida con los interesados externos e internos?

Yo consideraria que la | E ayuda mucho en todos los aspectos relaciona al desarrollo de un
trabajo o proyecto especifico. Es mas, con mi inteligencia emocional puedo desarrollar una tarea
diferente a la que desarrollan otras personas o puedo dar una instruccién diferente a la que daria
otra persona en una misma situacion y con el mismo problema, entonces si va directamente

relacionada la inteligencia emocional.

Gerente de Proyecto 3

Gerencia de Construcciones
Gerente de Proyecto

Experiencia: 14 afios.
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¢, Cudles son los problemas que habitualmente se presentan en el desarrollo de los

proyectos?

La comunicacion es el problema méas habitual, si no hay un buen emisor y un buen receptor
hay empiezan los problemas. En la literatura de gerencia de proyectos la comunicacion es de los
puntos méas importantes para la ejecucion de proyectos, porque de ahi se deriva todo si los
interesados estan bien informados y el gerente de proyecto esté bien informado de lo que los
skateholders quieren, si todos estamos claros de los requisitos del cliente ahi hay un éxito.

¢ Usted conoce los factores que componen el concepto de Inteligencia Emocional?

La Inteligencia emocional es como los sentimientos que uno tiene internamente, es la forma
en que uno se puede motivar, es la forma en que uno maneja las emociones y es capaz de ver los
efectos que tienen esas emociones en la relacion con los demas. Entonces creo que ahi radica
toda la inteligencia emocional, ser inteligente emocionalmente para saber dirigirse hacia el

equipo de trabajo.

¢ Qué factores clave ha logrado identificar que le permitan ser un Director de Proyecto

exitoso?

Lo que le comenté ahorita, i€ 0d0s Sepamos para donde Vamos, e fodos los interesados

¢ Como motiva a su personal?

Las motivaciones no en todos los proyectos se pueden, pero si se ha hecho, yo lo hice hace
afios en el proyecto de los misiles de las cuatro fragatas, entonces la motivacion es conversar

diariamente con las personas, ¢coOmo estan? ;Que necesitan? Tanto a nivel laboral como personal
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porque hay gente que es muy buena, pero si tiene un problema en su casa econémico o con su
sefiora eso afecta el desempefio del proyecto. No significa que yo se los vaya a solucionar, pero
con el simple hecho de escucharlos es una forma que ellos se desahoguen y de pronto algun
consejo que yo les pueda dar bien, Igualmente en ese proyecto les dije que si mejoraban el
rendimiento se les podia dar un dia de permiso, esa politica no esté escrita en COTECMAR pero
en esa ocasion vi la oportunidad de hacerlo porque eran 4 fragatas que se iba a hacer lo mismo y
yo los puse a competir sanamente y les dije que los que hicieran las cosas buenas y rapido
tendrian un dia de permiso y efectivamente la primera fragata tuvo un tiempo, la segundo un
tiempo mejor y asi mismo las otras dos fueron més rapidas y el cliente contento con los
resultados y sin novedades...bueno novedades si hubieron pero todas las pudimos controlar y
solventar con el equipo de trabajo porque uno como Gerente de proyecto sinceramente lo que yo
hago es escuchar a todos, yo no entro a impartir, porque tampoco soy una personas autoritaria
que hay que hacer lo que yo diga, porque siempre me ensefiaron desde que naci y luego después
cuando estudie la especializacion que se debe escuchar y entender a la gente para poder dar una
instruccion que sea creible y que sea ejecutable, a eso me refiero a la motivacion no solo es el

dinero, sino que la gente este contenta asi sea que el buque se esté hundiendo usted tiene que

estar con el animo alto, [EiIiAIDEISONAGUSIUCHENEREHENANIMONbaJOIGSIEIGEINISIGIPIOYEGIl

Teniendo en cuenta que conoce los factores que componen la inteligencia emocional

cuénteme ¢como hace usted para auto motivarse en la ejecucion de los proyectos?

Bueno primero escucho, por muy grande que sea el problema, nunca pongo una cara de
tragedia, nunca va a escuchar de mi que tengo un problema. Formas personales que yo tengo
para mantenerme sereno es una buena alimentacion, dormir bien y hacer ejercicio. Soy una
persona que llevo afios haciendo ejercicio, ejercicio de pesas de trotar, cuando estuve en la base

naval pude darme cuenta que cuando uno hace ejercicio ayuda a pensar mejor.
Gerente de proyecto 4

Gerente de Proyectos
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¢, Cudles son los problemas que habitualmente se presentan en el desarrollo de los

proyectos?

Bueno teniente como ya sabemos cuéndo trabajamos con personas y el proyecto lo
desarrollan personas una de las cosas mas dificiles es el tema de la comunicacion como GP
debemos hablar en diferentes niveles, debemos hablar con nuestros superiores de una forma, con
nuestros similares de otra forma y con el personal de produccién de una forma distinta, entonces
lo mas dificil es el tema de comunicacién, por eso trato de que para minimizar ese riesgo hago
muchas reuniones en campo aclarandole a los trabajadores cual es el alcance, porque ahi es
donde esta el detalle a ellos le interesa el tema del alcance y si este no se comunica bien ahi es
donde esta el problema, pero méas que todo los problemas asi es mas por problemas por

comunicacion y gracias a dios no se han presentado problemas graves.

¢ Qué habilidades blandas ha logrado identificar que le permitan ser un Director de
Proyecto exitoso?

Es el tema de que el GP debe ser un lider en todo momento y como sabemos hay varias
facetas de lider, esta el lider que es fuerte, hay un lider que es empatico, hay un lider que es
autoritario y bueno dependiendo de la faceta en la que se encuentre el proyecto o dependiendo la
situacion en la que se encuentre el proyecto, uno como lider debe estar en posicion de cada una
de esas formas de ser lider, entonces siento que el diferenciar eso me hace un buen gerente de
proyecto, hay situaciones en las que debo ser autoritario y bueno para eso somos los gerente de
proyecto para poder sacar el proyecto adelante y bueno hay situaciones que debemos ser
empaticos y ponerse en el lugar del otro y adicional a esto sobre todo el respeto por las opiniones
de cada uno de los integrantes del grupo. Si un GP no respeta a su equipo obviamente no podra
ser exitoso el proyecto teniendo en cuenta que los que realmente ejecutan el proyecto son las

personas que estan por debajo de él.

¢ Qué técnicas ha logrado identificar que le permitan ser un director de proyectos exitoso?

Bueno con relacidn al éxito de los proyecto la mas importante es la comunicacion, también he
logrado identificar algunas otras técnicas como el tema de focalizar y subdividir el equipo y darle

un tratamiento distinto en cuanto a la comunicacién esto con el fin de lograr que cada uno de los
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grupos de trabajo comprenda realmente que les quiero decir, si yo lo eso doy por bien servido
porque quedo tranquilo de haberme hecho entender de una forma efectiva, ya que son grupos
distintos y tengo diferentes talleres entonces me ha funcionado que yo subdividido el equipo de
soldadura, mecanica y demas y separadamente les doy diferentes tipos de comunicacion y
motivacién, tanto charlas de motivacion o la adquisicion de nuevas maquinas para el taller y de
esta forma los incentivamos, o un dia de permiso lo importante es hacerlo de forma
separadamente no global, esa técnica me ha funcionado, porque si usted lo hace a nivel de todo
el grupo puede que a unos le convenga mas que a otros y eso puede generar celos entre unos y
otros, entonces esa no es la idea.

¢, Conoce el concepto de Inteligencia Emocional y los factores que lo componen?

No, 6sea si he escuchado el tema, pero pues asi al detalle no he entrado a investigar, pero si

me da algunos tips o algo que me refresque la memoria de pronto los sacos.

Nombre: Ingeniero Luis Benitez Gerencia de Mamonal o Reparaciones Gerente de

Proyectos Experiencia:

¢ Cuales son los problemas que habitualmente se presentan en el desarrollo de los

proyectos?

Bueno los problemas que normalmente se presentan es la comunicacion, ya que esta no es
asertiva y toca estar recalcando las instrucciones, las recomendaciones para que el personal que
ejecuta las actividades en los proyectos las lleve al fin esperado. Y a veces como en todos los

proyectos hay atrasos, contratiempos y eso genera problemas, pero se les da manejo.

¢ Como gestiona los problemas de comunicacion que existe dentro del proyecto?
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¢ Conoce el concepto de Inteligencia Emocional y los factores que la componen?

Si, bueno la Inteligencia emocional lo que he escuchado la componen la empatia, generar

empatia con las personas, conocer sus necesidades, conocer a los colaboradores, a los clientes,

¢ Considera que gestionar las emociones le permite mantener una comunicacioén fluida con

los interesados internos y externos?

Normalmente en los trabajos internos que ejecutamos en la planta siempre hay atrasos en la
ejecucion y normalmente realizamos reuniones con el personal, les mandamos instrucciones de
manera escritos, de manera verbal, se las recalcamos, nos reunimos en campo, tratamos de
hacerlo diariamente en la mafiana otro seguimiento en la tarde, cosa que vayamos teniendo esa

retroalimentacion con el personal y pues siempre buscandole solucién a los impases que son

normales en los proyectos que ejecutamos/AGEMAS, PFOCUFO que e cada intervencion que tengo
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cuestionan a uno y claro cuando uno tiene que dialogar bastante con ellos para conocerlos y
saber cOmo actuan y piensan para de alguna forma mantenerlos controlados y evitar algun
inconveniente en el futuro.

Tengo entendido que ustedes no tienen mando directo sobre todo el equipo de personas,
¢ Considera que ese factor le ha dificultado la ejecucion de los proyectos?

Bueno hasta el momento no hemos tenido inconveniente porque tenemos buenas relaciones
con los jefes inmediatos y pues ellos ejercen autoridad o dan las instrucciones adecuadas al
personal y bueno siempre conseguimos bastante ayuda de los jefes inmediatos del personal y
nosotros también nos relacionamos con el personal y les recalcamos las instrucciones o

recomendaciones que ya hemos hablado con los jefes de ellos.

¢Para emitir sus instrucciones, habla directamente con el personal técnico que debe

ejecutar la actividad o envia las instrucciones por medio del jefe inmediato de la persona?

Normalmente, en primera instancia le hago la observacion a la persona, si tengo bastante
empatia con la persona le hago la observacion, pero si la persona de pronto tiene novedades y no

cambia su actitud yo ya le informo al jefe inmediato y él le da manejo a la situacion.

Gerente de proyecto 6

Gerencia de Mamonal o Reparaciones
Gerente de Proyectos

Experiencia: 13 afos

¢, Cuales son los problemas que habitualmente se presentan en el desarrollo de los

proyectos?

Los proyectos de reparacion y mantenimiento por lo general el alcance varia diariamente,
entonces el principal problema que se sabe es la comunicacion entre todas las areas partiendo
desde la gerencia de proyectos, produccion y las diferente divisiones, por lo que te comente es un
proyecto muy cambiante y el alcance nos esta variando y nuestra comunicacion es fundamental,
Por lo general es muy comin pero como tenemos una comunicacion diaria con el personal en

campo podemos evitar que esa comunicacion trascienda a ser un problema mayor.
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Es razonable que cuando los sus clientes le cambien los alcances del proyecto eso le genere
cierto nivel de estrés o emociones que debe controlar, por tal motivo ¢queé técnicas utiliza

para no trasmitir ese estrés a sus colaboradores?
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adecuado y también siendo muy objetivo de los alcances, porque pueden haber alcances que si se
pueden realmente hacer como no, entonces siendo muy objetivos transmitir la informacién y si
desea aceptarla y de la misma forma ser muy realista con el cliente y desde el inicio decirle al
cliente que hay que evaluarlo primero con el equipo de trabajo, sé que el cliente le gusta la prisa
y bueno a veces el cliente dice; yo te entiendo yo tengo un contrato pactado con este horario en
tales dias puedo trabajar, pero yo te puedo pagar un extra por ejemplo, entonces de pronto si
transmitirselo a las personas, no se puede obligar a una persona que venga un fin de semana ni
mucho menos, pero si transmitirselo a los jefes de division si hay posibilidades de programar el
personal que el cliente esta dispuesto a pagar un extendido o un trabajo extra y se comunica y se

llega a una conclusion.

¢ Considera que gestionar las emociones propias y las emociones de terceros le permiten

mantener una comunicacion fluida con los skateholders internos y externos?

, asi mismo el trato que uno les dé, solo la cara
del cliente no la doy yo, la da todo el equipo de trabajo y mas la gente que esta directamente
trabajando en las reparaciones, el cliente también tiene sus ojos puestos alla y él también esta

muy atento a como es el trato con las personas.

¢ Qué caracteristicas de su personalidad considera que son positivas a la hora de enfrentar

una crisis en los proyectos?

Yo siempre digo gue el Gnico problema que no se pude solucionar es la muerte, asi que lo
primero es que por muy grande que sea el problema, y eso lo he aprendido aqui en

COTECMAR. He tenido miles de inconvenientes y una vez hubo un mismo cliente que se dio
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cuenta la magnitud del problema que teniamos y me dijo: No te preocupes, todos los problemas
tienen solucion, el Gnico problema que no tiene solucion es la muerte. Asi que mientras que
podamos soluciones las cosas debemos mantener la calma y trata de buscar la mejor solucién.
También he aprendido que cualquier problema siempre te deja una ensefianza y se deben

asegurar esos conocimientos.
¢ Conoce el concepto de Inteligencia Emocional o los factores que lo conforman?

Lo que he escuchado es que es algo muy particular de la persona, que tiene en cuenta la

reaccion que tiene hacia un problema o inconveniente que se le presente.
¢ Qué métodos utiliza para motivar a sus colaboradores?

A mi me ha funcionado mucho la empatia con la gente y escucharlos, y aunque yo no soy su
jefe si les pregunto como han estado, que problemas tienen, les pregunto por sus familias y desde
mi gestion ayudarlos con esas necesidades que tengan se puedan cumplir, a mi me ha funcionado
mucho y en lo posible que yo logre conseguirles algun recurso que ellos requieran con
autorizacion de mi jefe, eso me ha servido mucho para que la gente en mis proyectos esté

dispuesta y animada.

Porque es que aparte de que tengan sus recursos, de que tenga un simple refrigerio por
ejemplo eso no va a encarecer el proyecto y esos los motiva mucho, son detallitos que los ayuda
a motivarse o que me hagan una actividad en menos tiempo, si yo puedo solicitarle a mi jefe de
pronto que se turne y que un dia vaya y descanse tal persona porque realmente hicieron la
actividad bien y yo desde la gerencia de proyecto verifico y si la actividad estaba programada
para hacerla dentro de 5 dias y la hicieron en 3 puedo autorizar para que un dia descanse uno y el
otro pues el otro dia y asi tienen un descanso, porque me ha pasado. Por ejemplo, tengo un
supervisor en mecanica, Medina, que por lo general un cliente siempre lo pide como supervisor y
al cliente por lo general lo atiendo yo. Entonces para hacer mas facil x trabajo me dijo ingeniera
YO necesito esta herramienta y con esa cada vez que vengan estos remolcadores nos va a ir mejor,
entonces cuando vino mi jefe le dije mire aqui tengo la cotizacion de una herramienta que
pueden optimizar el trabajo y realmente ese ha sido la maravilla, se aprob6 se compré y eso
hablan maravillas, que gracias ingeniera y yo no sé qué mas cosas...y mira son cosas pequefias

gue con previa autorizacion de mi jefe se pueden adquirir y eso motiva al personal.
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Gerente de proyectos 7 Gerente de Proyectos |1 Experiencia: 16 afos.

Es necesario que uno como personas que esta al frente de un grupo de trabajo o dirigiendo un
proyecto entienda que para poderse comunicar de la mejor manera entender emocionalmente a
todo su grupo de trabajo, pues no estan facil, pero en el continuo uso de las funciones e
interpretacion con los compafieros uno aprende a conocerlos y después saber coémo hacer para
que ellos hagan sus trabajos de la mejor manera y a poder también en el momento en que ellos le
hagan ciertas solicitudes a uno saber los entender y eso es muy importante y toca apreciar y
expresar de manera muy justas las emociones, las propias y a las de ellos, es muy importante
poder percibir el estado de animo de la persona, si uno lo ve triste, si lo ve emocionado y ahi
uno con eso sabe como estar la persona en ese momento para poder también hacer que el trabajo

sé de.

Eso es un punto muy importante para el manejo de personal es muy bueno que en las
reuniones presencialmente se determine como esta la persona, pero ahora con el tema del Covid
y del tapabocas es muy dificil detectar los estados de animo, pero bueno de pronto cuando la
persona habla uno puede darse cuenta de su estado de animo, incluso cuando uno les habla y no

ponen cuidad es otro indicio de su condicion mental.

¢Durante sus afos de experiencias que habilidades blandas ha logrado identificar que lo

ayuden a ser un Gerente de Proyecto exitoso?

Bueno mira yo gracias a Dios en la corporacion he tenido la oportunidad de crecer
profesionalmente, yo ingrese cuando estaba haciendo los estudios de pregrado en el afio 2003 y
estuve a cargo de personas de las cuales aprendi mucho y me ensefiaron muchos valores y formas
de como realizar mejor las funciones y afrontar las situaciones, luego de un tiempo pase a ser
supervisor, tuve gente a cargo, estaba a cargo y empecé a tener responsabilidades en los
proyectos supervisando trabajos y dirigiendo grupo de personal pequefio 0 mas grande
dependiendo el trabajo que se asignara, desde ese momento ya la apreciacion de tener que
entender de como manejar un grupo de trabajo pues empezd a hacer necesaria y a ese nivel lo fui
comprendiendo, bueno luego de eso termine la carrera de pregrado y tuve la oportunidad de
navegar en todos los bugues de la Armada Nacional y conocer a los diferentes comandantes me

sirvio para el manejo de personal.
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Posteriormente hubo una vacante en el area comercial de la corporacion y me postule con la
sorpresa que logre obtener la vacante y alli entendi otra faceta pues que yo desconocia totalmente
y de la cual en algiin momento tuve muchos perjuicios de como se hacian las cosas en esa area y
ya estando alli es que uno se da cuenta del porque algunas cosas se hacian de determinada forma
y €s0 me ayud6 mucho a comprender de que uno no puede jugar sin ponerse en los zapatos
de la otra persona y sin realmente tratar de entender porque pasan las cosas antes de
tomar alguna decisién o emitir algin juicio. Estuve en el area comercial unos afios y luego se
presentd una oportunidad en la gerencia de construcciones y pasé nuevamente como ingeniero a
division de produccion, entonces estuve nuevamente en produccion liderando un grupo mucho
mas grande de trabajo, yo considero que toda esta experiencia me ha permitido obtener la
experiencia suficiente para saber y entender a las diferentes personas para comunicarme sin
ningun problema y poder gestionar los diferentes trabajos y estos se hagan de la manera correcta
y ellos puedan expresar sus necesidades e inconformidades, también con todas las unidades de
apoyo que tenemos talento Humano, seguridad industrial bueno con todas porque en algun
momento durante todos los afios pude interactuar con ellos. Todo eso ha permitido que adquiera
mas experiencia para poder dirigirme a los clientes, a los superiores con la suficiente seguridad

para gestionar cualquier cosa que se requiera durante la ejecucion de los proyectos.

Asi mismo trabajé en el area comercial enfocado en clientes industriales y alli conoci
diferentes tipos de personas unas mas amables que otras y otras no tanto, pero tenia que lidiar
con todas porque realmente uno se enfrenta con una persona para convencerla de que el producto
de que uno le vende es el que necesita o es el mejor que puede encontrar en el mercado, entonces
después siendo uno ya Gerente de Proyecto es necesario que el cliente tenga la seguridad que
uno estando al frente de su proyecto va poder sacar el proyecto adelante y que él va a recibir lo
gue se haya contratado entonces esa experiencia me aporto mucho personalmente, para dominar
mis emociones durante esas visitas a los clientes porque como le digo muchas de esas personas
son muy duras de tratar porque no les importa hacerlo esperar a uno u otros no les importaba ser
un poco despectivos con uno, entonces durante esa experiencia aprendi a colocarme en los

zapatos de los demas y en la medida de los posible evitar ser tan despectivo con las personas.

¢ Qué caracteristicas de su personalidad considera que le han permitido sobrellevar esas

situaciones que me comentan anteriormente con el skateholder internos y externos?
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Bueno yo digamos que tenemos una personalidad que no suelo reactivamente responder
cuando le hacen cierto sefialamientos o consultas o dudas, siempre y cuando yo no tenga la
totalidad de la verdad para poder responder, me explico si un cliente me exige algo y yo tengo
total claridad de que lo que esta exigiendo no es posible, se lo hago saber en su momento pero si
tengo dudas yo prefiero no responder y no decir nada mientras busco la informacion correcta y
poder documentarme para poder entregar las respuesta correcta, considero que es un error

responder a la ligera y después suelo pensar mucho para llegar a la solucién.

Otro aspecto positivo que encuentro de mi es que me gusta mucho analizar a las personas y en
este trabajo me ha servido mucho para descubrir ciertas situaciones por las que estan pasando y
que tal vez son muy reservado y no les gusta comentarselo a nadie, entonces me gano su
confianza para poder saber que de pronto los esté aquejando para de alguna u otra forma
ayudarlos. No les voy a solucionar el problema, pero si busco formas en como motivarlos, por
ejemplo, les digo que van a estar invitados a la ceremonia de botadura entonces pilas que vamos
a hacer esto entonces hay gente que le gusta el protagonismo, entonces a esas personas uno las
coloca a hacer tareas que le den protagonismo entonces esa gente trabaja motivada, hay quienes
es, al contrario, tu los pones a algun trabajo de protagonismo, pero hay gente que no le gusta y

entonces no lo quiere hacer bien porque no quieren que lo vean, entonces no lo meto.

Aqui he aprendido a trabajar en equipo ¢sea a ser un buen compariero de trabajo, también a
considerar el grupo de trabajo completo como una igualdad de personas que dentro de sus
funciones todas realizan un tipo de trabajo para poder sacar el proyecto adelante,
independientemente de que exista una cabeza, con el fin de que no sea una dictadura, sino que
entre el grupo de trabajo se determinen cierto aspecto para poderlo hacerlo, esa forma de

trabajo en equipo lo aprendi aqui.
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A mi siempre me ha gustado explicarle él porque de las razones, del porque esta haciendo las
cosas porque mas a conciencia lo va a hacer y tl vas poder determinar si realmente esa persona
estd conectada para poder hacer las cosas, Es decir tu al supervisor de campo no les vas a poder
decir que lo termina mas rapido porque si, debes explicarle completo, mire la fecha méaxima que
habiamos acordado es esta y nosotros no estamos tan mal, lo que sucedi6 fue que hubo una
reunion entre los altos mandos y se tomd esa decision y por eso tengo la presion bien fuerte alla
arriba y tenemos que apurarnos y necesito que me ayudes...y el mismo supervisor le dice a uno:
listo entonces vamos a hacer tal cosa y tan tan tan y listo, pero si uno se la tira asi no mas
autoritariamente y que rapido y que apure que eso es para hoy, entonces que va a decir... no
joda esos manes alla arriba nunca planean y vienen con sus afanes a ponerlo a correr a uno. Eso
los desmotiva y hacen que trabajen con dudas de sus jefes o desmotivados. Yo cuando fui
técnico tuve personas que si le explicaban a unos los temas y aprendi de eso y por eso intento
explicar los motivos de los cambios en los proyectos, pero lo que pasa es que tampoco es facil
porque uno ya como Gerente de Proyecto le queda mas dificil relacionar con todas las personas
de la cadena y uno intenta que lo que uno transmita al grupo de trabajo que tiene los cuales son
con los que generalmente me reino semanalmente lo transmitan de la misma manera, pero eso
no estan facil conseguirlo porque no todo el mundo trabaja igual, uno pude querer hacer que la
gente le explique a la gente y puede que algunos si vayan y lo hagan pero no todos lo hacen, por
eso le toca bajar a uno darse la vueltica por alla y preguntar, este fulano si te dijo? No, no me
dijo nada, ahh que vaina, bueno deja yo te explico, lo que pasa es esto tan tan tan.... Ahhh pero
este tipo no nos dice nada. Entonces después yo hablo con el tipo y le pregunto porque no
retroalimento a la gente con la informacién que yo le di para que supieran porque se dieron esos
cambios. Y bueno de esa forma hago que la gente sé de cuenta que yo si estoy pendiente de que
cumplan las tareas que yo les pido sobre todo esa retroalimentar a la gente para que estén bien

informados.

¢Dentro de las evaluaciones que les hacen a ustedes como Gerentes de Proyecto les evallian

la capacidad de gestionar una buena comunicacion con los interesados del proyecto?
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Bueno realmente dentro de las evaluaciones de desempefio que se hacen no hay como un
indicador que mida como tal ese punto y si bien es cierto que en algunos proyectos se presenta
que hay alguna figura de alguien que digamos que esta entre las dos partes produccién y gerencia
e interactuar, no siempre todos los proyectos lo tienen, algunos si, algunos no entonces uno es
gerente y tiene en campo ir y verificar para estar pendiente, yo lo hago por lo general
semanalmente una vez completo y reviso todo y trato en lo posible después de ir en la semana
pues a mirar, cuando tiene la opcidn de tener a la persona en el cargo de Jefe de Buque, pues es
mucho mas facil coordinar todos aspectos con esa persona y uno facilmente le dice mira hay que
hacer esto, informales estos y demas cosas que sean necesarias y aunque todo eso hace entender

que una buena comunicacién es importante pero en las evaluaciones no esta.

¢ Considera importante las reuniones grupales para mantener a los interesados internos

enterados de los percances del proyecto?

Es importante realizar las reuniones en grupos porque a veces hacerla individualmente no te
va a resolver inconvenientes que se presentan cuando hay partes del trabajo que se ven afectadas
por otras areas, pero dentro de estas reuniones no esta establecido que los lideres deban al menos
intentar hacerlas de una forma agradable o al menos que no se vuelva un tire y afloje entre unos
pocos Y los deméas debamos presenciar ese tipo de disgustos que de igual forma no nos aporta
nada en nuestros deberes. Yo tengo una anécdota con esas reuniones porque sentia que iba era a
perder mi tiempo Y le dije a mi jefe que no queria ir mas porque siempre preguntaban que como
iba y yo iba bien en mi proyecto y para yo poder hablar tenia que esperar a que hablaran todos
unos temas que no me correspondian y me sentia perdiendo el tiempo en tareas que si debia

adelantar realmente.

¢Dentro de su experiencia considera importante que los GP apliquen los elementos de
Inteligencia Emocional para mantener una buena comunicacién con todos los interesados

del proyecto?

Si claro, es muy importante y es algo que la corporacion en su momento deberia propender
que se hagan ciertos test para determinar coémo reaccionan las diferentes personas en
determinadas circunstancias. Lo importante es que se adoptaran ese tipo de actividades al
personal que ocupa cierto tipo de cargos donde manejan mucho personal para verificar como

estan en sus emociones y reacciones. También que se hagan capacitaciones, charlas, seminarios o
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cosas asi donde los GP puedan aprender mas sobre ese tema y poder ponerlo en practica. Aunque
eso es bueno que lo hagan en otras areas diferentes a las de la corporacion y que un dia
determinado los GP puedan salir del ambiente laboral y con alguien especializado en el tema
puedan contar sus experiencias de lo que pasa dia a dia y que esa persona especializada los sepa
guiar u orientar para que podamos manejar las diferentes situaciones del dia a dia de una mejor

forma.

¢ Considera que la corporacion le da la importancia necesaria al manejo de las emociones
de sus DP, brindandoles espacios o actividades donde puedan disminuir sus niveles de

estrés?

No, no nada en este momento de que yo sepa no, no sé si existe, pero igual no se hace,
digamos que la corporacion tenga un tipo de estrategia para hacerle seguimiento a las personas
que ocupan este cargo en ese aspecto y de pronto tener algunas herramientas para utilizarlas, eso
seria muy bueno que se hiciera, en este cargo el estrés mental es alto, hay mucha informacion,
muchos compromisos, muchas cosas que se presentan y que uno esta hay intermedio entre
produccién y ademas con todos los problemas contractuales que salen y las exigencias de los
clientes, todos esos temas lo logran alterar a uno asi uno trate de evitarlo, porque nosotros
buscamos reunirnos para cambiar de ambiente y liberar un poco de estres pero si uno siente ya el

respaldo de la misma corporacion lo hace a uno sentir mejor.
Jefe Gerente de Proyectos
Gerencia de Construcciones

¢ Como Jefe de los Gerentes de Proyectos que aspectos tiene en cuenta para la evaluacion

del desemperio laboral de ellos?

Bueno se les evalla la administracion y el control de los recursos, el desarrollo de todas las
actividades requeridas para la ejecucion del proyecto, la interaccién documental que se requiera
también se evalla, porque muchas veces las casas clasificadoras requieren informacién y
documentos soportes que el GP debe mantener y clasificar para mantener la evidencia de los
diferentes procesos que se cumplen, realmente la documentacion que se genera para el
cumplimiento del contrato es bastante importante, cualquier cantidad de planos, cualquier

cantidad de célculos, cualquier cantidad planos, todo eso es gestion, realmente lo veo en el aporte
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de las curvas de desempefio tanto en costo como en tiempo, normalmente en los proyectos hay
un hito que es la entrega de planos, pero cuando estamos haciendo la entrega de planos cuando
esta recién el inicio de construcciones puede generar cualquier cantidad de documentacion y
coordinar para que las dependencias que estan apoyandolo en su gestion entreguen esa
informacidn, entonces digamos que eso es importante ademas debemos cumplir con un sistema
de gestién de calidad auditada por Lloyd’s Register y auditorias internas que estan revisando
constantemente por ejemplo el plan de gerencia, el plan de calidad, el plan de comunicacion y
todos esos planes involucran una cantidad de documentacién que él debe gestionar, no solamente
se siente en el puesto de trabajo y controla el presupuesto, entonces digamos que esa es la
segunda meta la parte documental, le doy una ponderacién y lo puedo medir con las curvas del

proyecto.

Hay otro tema que es la optimizacion de recursos, pero a nivel horas hombres, equipos y
materiales en la medida que él tenga una cantidad de horas hombres asignadas para cada proceso,
nosotros aqui en construcciones tenemos unos procesos declarados, entonces para la
construccion de un bloque se requieren 300 hombre, el tendré que optimizar esas horas hombre
para que su gestion no supere esas asignacion de horas x hombro, asi mismo los equipos y
materiales, ademas que los materiales tienen unos costos altos dentro del proyecto, entonces yo

le doy un peso grande en esa gestion de materiales.

Como cuarta meta tenemos que todo el aporte técnico, administrativo adicional que el
entregue al proyecto, por ejemplo, que €l no se quede solamente en controlar documentacion, en
costos, en horas hombres, sino mirar que mas le aporta al proyecto, por ejemplo, él dio
capacitacion al personal en normas de clasificacion al personal que esta a cargo para el
cumplimiento del proyecto, eso es como un plus que entrega el gerente de proyecto y pues eso se
ve reflejado en las capacitaciones que él entrega a su personal y eso forma parte del liderazgo

que él tiene.

También evaluamos la capacidad de gestion para resolver todas las situaciones que se le
presentan en el proyecto, como maneja su personal, como maneja el cliente, como supera los
inconvenientes, como surte esas reuniones, como superar las problematicas, todo eso también lo
miro y yo entonces digo, bueno la capacidad resolutiva como logra cémo afronta una auditoria

interna gque incluso es mas fuerte que una auditoria externa, porque obviamente las personas que
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estan adentro conocen mas los procesos y pueden hacer preguntas ain mas profundas que lo que
pudiera hacer un auditor externo, entonces como resuelve eso, como enfrenta esas situaciones
que no son esperadas, entonces yo evalud eso y al final evalu6 si logré la ponderacién, en el
seguimiento del primer semestres y en la evaluacién final, pero eso solamente es la evaluacion
final. Pero eso son solamente las metas, ¢cierto?, pero también evaluamos que tanto él aporta al
cumplimiento al sistema de salud y seguridad en el trabajo para que no sea el hacer solamente en
el proyecto, sino que tanto él aporta y eso tiene un indicador, del aporte a todo el sistema de
gestion a lo largo del tiempo, entonces por ejemplo el Gerente de Proyecto hace una reunion
semanal con los que estan involucrados en el proyecto y entonces dice: uno de los puntos de hoy
es de seguridad y salud en el trabajo, entonces hablemos de seguridad y salud en el trabajo para
este proyecto entonces también participa una personas que de seguridad y salud en el trabajo que
es quien registra la actividad. Entonces también miramos que el GP también le apunte al logro de

ese tipo de objetivos.

Bueno por otro lado también miramos competencias, una escala de cumplimiento de

competencias, entonces en cuanto a las competencias organizacionales tenemos que tan

orientado al resultado trabaja el funcionario, [N

Y cudl es el tipo de comunicacion que él tiene, ¢si logra transmitir el mensaje?, ¢si logra
comunicar de buena manera lo que quiere y que se refleje en el proyecto? Cada jefe de
departamento analiza todo esto que le acabo de decir, las competencias organizacionales y le
ponen un porcentaje de 1 a 100 y en cuanto a las competencias funcionales digamos la

orientacion a la excelencia, quiere siempre dar un paso mas o simplemente se queda en hacer lo
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que le toca. También verificamos que tan planeador es, tiene un departamento de planeacion que

le permite a €l tener las entradas y salidas de los procesos para la administracion de su proyecto.

En cuanto a liderazgo, que tanto el inspira al talento humano que tiene a cargo. El Gerente de
Proyecto no tiene a cargo a nadie solamente a él mismo lo que pasa es que él trabaja con los
departamentos y ellos si tienen gente a cargo y ellos le dicen al jefe de produccion yo necesito
construir este bloque, entonces entre planeacion y produccion definen los perfiles que él necesita,
pero €l no tiene personal a cargo, pero lo que él decida es lo que se va a reflejar a bajo,
finalmente la Gerencia de Proyectos es un cargo de pura toma decisiones. Asi mismo evaluamos
que tanta vision estratégica tiene él, porque si usted como GP toma decisiones aislado de la
estrategia y eso demuestra que no esta enfocado en lo que la alta gerencia necesita, muchas veces
ellos se olvidan y toca estar refrescandoles la vision, la mision el plan estratégico de la
corporacion, uno cree que pudiera que no es importante pero realmente si es muy importante,
entonces ellos tienen constantes reuniones para recordarles ese tipo de temas y cuando ellos ven
ya materializado el proyecto unos les dice, recuerda que en el mapa estratégico de la corporacion
usted le apunto a este y le pego a este. Osea digamos que desde la alta direccion se generar varias
reuniones donde se abordan estos temas para que la gente vaya interiorizando esos temas y con
eso la gente se va dando cuenta que no solo es hacer el proyecto sino llegar a la estrategia de la

empresa.

Otro punto que evaluamos es la toma de decisiones porque hay unas personas que demoran
mucho para tomar una decision y hay otras que consultan mucho para tomar una decision y hay

otros que la tienen sUper clara y no tienen que estar preguntando mucho para tomarla y estar

tranquilos, pero hay de toco, |
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Ya cuando hacemos la cuantificacion entonces miramos y de pronto saco 96, ¢En qué rango
quedo? No quedo en tal rango, entonces hacemos unos acuerdo y compromisos, entonces
determinamos que usted debe mejorar en el idioma ingles porque la gestion de materiales se vio
corta porque usted no pudo entrar en contacto con ciertas empresas que pudieron haberlo guiado
en ese tema o en el tema de comunicacion efectiva no todo el mundo somos buenos para eso,
entonces nos apoyamos en talento humano para que nos haga un curso que le permita mejorar en
esos aspectos. Bueno ahora también me toca mirar bien con quien estoy hablando porque puede

ser que sea un Gerente de Proyecto nuevo que apenas lleva 2 o 3 afios.
¢ Como evaltan la capacidad resolutiva de los Gerentes de Proyecto?

Es que los proyectos son de tiempo y como dicen el tiempo es oro y cuando una actividad
comienza a retrasarse porque no se ha resuelto un problema la curva de seguimiento del proyecto
se cae de una forma, en una semana usted se da cuenta que hay una novedad en algun proyecto,
Osea cuando a usted se le estd cayendo un proyecto un punto o dos puntos porcentuales de la
curva no hay problema, pero cuando se cae 3 0 4 puntos hay algo que esta pasando, pero como
usted ya sabe que esta pasando durante la semana con cada uno de los proyectos, a uno le llega
mucha informacion por ejemplo la interventoria del proyecto no ha definido un equipo y como
no ha definido un equipo entonces no sea puesto la base del equipo, y como eso no esta hecho
entonces no han puesto el aislamiento del equipo y como eso tampoco se ha hecho entonces han
pintado por debajo del equipo etc. etc. etc., entonces los grupos constructivos que también se
miden digamos el equipo constructivo 600 que es pintura deberia estar al 15% Yy esta en 14%
entonces como la oficina de planeacion siempre le envia los reportes usted llama y pregunta oiga
¢Qué paso con esto? No es que no me han definido esto y porque no le han definido eso, por

esto. Entonces cada grupo constructivo aporta en la curva S del proyecto y me estoy dando
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cuenta que esta mal el proyecto, entonces los llamo y acuerdo sus respuestas y argumento yo los

evalud durante el semestre.

Pero hay problemas que por mas que el gerente del proyecto haga una buena gestion
documental para elevar el problema estos no se solucionan y yo no lo puedo evaluar mal él hizo
toda la gestion, la curva va caida y con las curvas yo me doy cuenta, lo que pasa es que los
indicadores de construcciones estan muy bien montados entonces las desviaciones se detectan
muy répido. El Gerente de Proyecto recibe datos el no interviene en el desarrollo de las curvas, la
oficina de planeacion recibe las horas planilladas por produccion, pero produccién no es el que
mete los datos en el indicador, es planeacion quien realmente mete los datos y hace un indicador

real de cada proceso, entonces no hay forma de que alguien manipule los datos.
¢ Como evaltan la sinergia que deben generar los Gerentes de Proyecto?

Bueno yo me remito a lo mismo porque si ellos no realizan una buena sinergia los indicadores
se les caen, yo le puedo dar un ejemplo, si el GP desde el principio del proyecto no establecio un
plan de compras bien claro, no establecio las fechas cuando tienen que llegar los materiales y a
esas personas no las acompafio semanalmente en la adquisicion de esos equipos, esos equipos no
llegan a tiempo primero le retrasan un hito, entonces yo ya sé que no hizo una buena gestion
porque si fue por responsabilidad de el y no genero esa sinergia que tiene un equipo de personas,
es0s equipos no llegan, primero porque tienen que coordinar con el equipo de logistica , con la
oficina juridica para que haga el contrato, con la tesoreria para que paguen, entonces digamos
que el control administrativo que él tiene que controlar por medio de esos departamentos para
que todo eso se dé, hay ya estan generando sinergia y si esos equipos no llegan en el momento
que es, los bloques los sellan 6sea no puede introducir el equipo al buque y entonces que gestion
hizo si se suponia que los blogues deberian estar abiertos para que los equipos entraran en el
momento que estaba programado. Ahi es donde me doy cuenta, si cumple los hitos, si la curva
esta como debe ser y vuelvo y le repito es muy facil para mi identificarlo. El semanalmente
realiza una reunién con todos los actores el area de comercial, talento humano, seguridad y salud
en el trabajo, area de produccion, el area de ingenieria y crean un grupo interdisciplinario donde
hay un gerente funcional del area de ingenieria que participa exclusivamente para ese proyecto.
Entonces la instruccion que tenga la debe transmitirla a la oficina de ingenieria para que alla se

distribuyan el trabajo y cuando el regrese debe tener clara la informacién de como va a realizar el
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trabajo. En esas reuniones también hacen ajustes porque la persona de produccion puede decir,
estoy colgado, y él GP debe gestionar un contratista 0 mas hora hombre, entonces de la gestion
que el haga el resultado se va a ver.

Yo ese tipo de evaluaciones no las puedo dejar solo en lo cualitativo porque puedo caer en un
riesgo dsea decir que el muchacho es bueno, el mueve la masa, se comunica bien, si, ¢pero los
resultados? ;Qué paso con el motor? La ingenieria no est4 lista, ¢por qué no tomo accion?, ;por

qué no dijo? ;Por qué no comunico?... yo lo mido asi para el resultado.

Cuando menciona que los GP manejan una comunicacion asertiva, lo afirma porque por lo
general hacen uso de algunas caracteristicas de su personalidad o porque utilizan alguna

técnica para lograr comunicarse de manera eficiente.

No, yo lo veo algo més personal, porque por ejemplo puede encontrar con personas de
produccién que son muy técnicos y van a algo muy puntal, pero de pronto pierden el entorno
organizacional entonces cuando ellos suben a ser GP tiende a hacer cosas que hacia cuando
estaban en un cargo mas abajo, 6sea hacen las cosas muy puntuales y no suben un poquito el
nivel para mirar desde un nivel superior las cosas, entonces tal vez eso se ve mucho cuando las
personas hacen esa transicion para ser GP, cuando ya empiezan a sortear problemas, cuando
empiezan a manejar mas gente, cuando se da cuenta que ya no estan hablando con técnicos que
usted le dice haga la soldadura asi etc., sino que ahora habla con un ingeniero que le toca temas
de vibraciones, dilataciones entonces ya el manejo es diferentes, entonces no sabia que se iban a
enfrentar a eso y pues ya les toca manejar las situaciones de diferentes maneras, pero eso se ve
mucho es en el transito, ya cuando lleva uno 3 o 4 proyectos yo podria decir que ya se han
encontrado con tantas situaciones que el manejo les cambia, también nosotros le hacemos
acompafiamiento pero a veces los dejamos solos pero acompafiados; por ejemplo cuando viene
un gobernador, que es un cliente de alto nivel, lo dejamos que interactle, no que el hecho que es

un gobernador y solo lo atiende el oficial, no.

Usted le hace la presentacion al gobernador, usted le expresa lo que hemos trabajado durante
la semana para esa visita, usted mismo la desarrolla, ¢usted qué es lo que le quiere decir? Y dias
antes hacemos una verificacion, les digo que me la expliqguen a mi para corregir o afadir algo.
Entonces es una forma de ir lo acompafiando, pero ir lo soltando. Uno se va dando cuenta que

cuando él va tomando confianza y para la préxima oportunidad él ya solto, usted logra lo que
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esperaba de él. Cuando usted ve como el lidera las reuniones, porque tenemos reuniones por
ejemplo con disefiadores extranjeros, como €l lidera eso, como organiza la agenda, como no deja
que se le desordene la reunion, si logro el objetivo de la reunién o lo intento, pero no se pudo
porque al final la reunion se le salio de las manos. Entonces uno mide de forma cualitativa, pero
de forma cuantitativa me voy otra vez a los datos haber como la gestion que el hizo, ¢se logr6?
Por ejemplo, la comunicacion fue tan efectiva que logro convencer al cliente que lo que tenia que
hacer era firmar un acta que no habia firmado en su momento, lo logro, entonces fue efectivo

porque convencio a las personas que debian firmar el documento.

A veces las personas estan en una exposicion y pierden el foco del objetivo de la reunion, a
veces reciben oficios y no responder lo que el oficio les pregunta, entonces uno tiene que decirle
mire que le esta preguntando el oficio, entonces eso también hay que ensefiarlo. Yo por lo menos
he identificado que las personas en general tienen que mejorar sus competencias de escritura,
escritura documental, a veces no escribimos de forma adecuada y no plasmamos lo que
realmente queremos decir, he identificado esa debilidad. Asi mismo la pertinencia de la
informacion en ocasiones no la tienen en cuenta, un oficio les pregunta algo puntual y ellos
escriben todo un documento con mucha informacion que no es necesaria para responder

puntualmente lo que estan preguntando.
¢ Qué aspectos de inteligencia emocional les evaltan a los Gerentes de Proyectos?

Bueno hay unas competencias que son las del ser, esas competencias del ser digamos que
estan inmersas, pero no estan identificadas en la evaluacion de desempefio. La Unica que podria
ser es como el tema de sinergia de equipo como una competencia organizacional pero no tengo
una que le apunte a eso, pero ahg es que se me vuelve todo de cualitativa, pero yo si he
identificado gerentes de proyecto que a pesar de que tengan presion no se salen de sus casillas,
no porgue sean groseros, sino que yo he tenido casos que me dicen, capitan yo le he enviado eso
como tres veces al cliente y se desesperan por eso, eso es de manejo porque se lo va a pedir 10
veces Y tocara darle manejo, en cambio a otros que dicen bueno vuelvo y se lo envié y ya. Pero
€s0 genera una presion interna en la persona que, si no lo sabe manejar, ese dia se vuelve un

conflicto con él mismo y eso lo frustra.

Pero eso depende mucho de la persona, tengo gerentes de proyectos que les gusta mandar y

parecia que ellos son muy de mal genio, pero es que es su forma de ser, pero no son muy
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organizados, entonces los que estan subordinados a ellos ven esa persona como muy seria, ¢;sera
que les hablo o0 no? Pero es su forma de ser, y al mismo tiempo lidera muy bien porque son muy
organizados, en cambio hay otros que son mas sociables, pero no son tan organizados, entonces
logra menos que el que es un poco més serio y organizado, entonces el tema de orden si se nota

de una persona a la otra.

En el tema de orden hay unas personas que son muy ordenadas y aparte de eso llevan un
seguimiento a todo con un check list, en cambio hay otros que tienen 5 oficios pendientes y le
toca a uno recordarles oiga que paso con el oficio. Entonces no ven la importancia de la
organizacion, mientras que los otros si lo tiene muy claro y organizado, pero de pronto el que es
mas lapso con los oficios y nos los saca rapido, tiene mejores relaciones interpersonales que él
gue es un poco Mas serio en las reuniones, pero es mas organizado, 6sea pasa eso mucho y
medirlo no es tan facil. Pueden ser los estilos de cada persona, pero ahora nosotros aqui no
queremos los salvadores de los proyectos, 0sea la idea es que la persona no esté en un momento
determinado pero que el proyecto siga sin problema, nosotros lo que debemos hacer es fortalecer
los procesos, si por alguna razén mafiana no hay un GP por cualquier razon no puede parar el
proyecto, 0sea la curva no se puede caer en ningin momento, y también hemos difundido eso,
trabajen en proceso, exijan en los procesos, exijan los indicadores de sus procesos, si el proyecto
x se le estan cayendo, exijan que el proceso continle, eso nos ha dado muy buen resultado, aqui
hace dos afios se nos fue un GP que venia trabajando muy bien y el tenia a cargo un proyecto
tipo, ¢y ahora que vamos a hacer? Y alguien dijo: No los procesos son los mismos, no tienen
por qué haber cambios, de pronto cambiaran el cbmo se manejara el grupo, pero los procesos
tienen que soportarlo y realmente no pas6 nada. De pronto mientras el GP conocia muy los
planos de buque, pero eso fue cuestion de unos dias. Nosotros realmente le dimos el vuelco a eso
hace como 5 afios, porque nos propusimos que los buques debian ser construidos mediante
procesos, entonces se le facilitaba a toda la organizacion controlar los procesos, pero teniamos un
jefe de division de soldadura que le asignaba toda la construccion de un buque a un ingeniero,
oiga usted es el ingeniero de soldadura nimero 1, se encarga del tipo A, entonces este se

encargaba de gestionar los recursos.

Las horas hombre, llevaba sus indicadores etc., pero dependiamos de la persona, ya no. Ahora

le decimos ¢cdmo va el proceso de ensamble? No el indicador cayo tres puntos y deberia estar
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4,5 horas hombre, eso obedece a tal tal tal, pero si usted lo sube a 4,5 la curva se le sube... ahh
bueno entonces inyecte tal recurso y ya. Todo eso le facilito a la Gerencia de
Construcciones que el GP no se tuviera que desgastar tanto en eso sino en otras cosas, hay
si hace la diferencia como lidera el grupo por temas de personalidad, por temas de
competencias, ahi si digamos el plus lo da él, en resumidas cuentas, a pesar de que si la
personas que gestiona el proyecto influencia en el grupo, crea compromiso liderazgo etc., él esta
tranquilo porque hay procesos que lo soportan.

En cambio, si volvemos a un GP de hace 5 o 7 afios él debia meterse en absolutamente todo y
hay si enfocaba sus esfuerzos en cosas diferentes, eso ayudé mucho 6sea os procesos ayudan
mucho al GP aca. Un poco diferentes es en reparaciones donde los buques suben 20 dias y a él le
toca mover la organizacion mucho mas rapido, ¢sacar un indicador para 20 dias? Pues de pronto
si pero es un poco diferente, aqui no, es un proyecto de un afio, entonces aqui dice como vamos
en los recursos, €l puede tomarse un tiempo, si la personas es bien estructurada mentalmente esa
personas tiene éxito, el desorden y ese tipo de cosas crean unos vacios y unos espacios grises en
la Gerencia de Proyectos que después le puede costar a uno, una persona que se le paso algo por
desorden, un documento que haga falta que no gestiono, entonces la persona si hace la diferencia
y apoyamos que emocionalmente esa persona siempre este bien, pero no nos podemos dar el lujo
de depender de esa persona sino mas bien de fortalecer los procesos, cuando le digo que no
pueden ser los salvadores de los proyectos los Gerentes de Proyecto, no quiero que lo vea mal
como si la persona no es la que vale, por el contrario la persona es la que mas vale, esa persona
pueda dejar caer un proyecto facilmente si la gente no lo sigue, si las personas dice que ese
ingeniero siempre nos regafa o ese ingeniero no toma una decision, no!!! Eso es lo méas
importante, lo que digo es que en los procesos hubo un cambio, un fortalecimiento porque el
impacto de estos proyectos es de mucho dinero, son muchas cosas que estan de por medio,

recursos, imagen, crecimiento organizacional.

El GP liderar, logra objetivos, genera compromiso, empatia, todo lo que usted quiera para que
el proyecto se dé, y eso es muy importante y yo creo que un proyecto no sale adelante si no es
asi, pero si el sefior falla por alguna razén personal o algo asi, el proyecto tiene que seguir y no
se puede ver afectado. Yo se lo digo muy plano, dsea con esta entrevista lo que quiero decir es

que el gerente de proyecto es una persona muy importante, porque el GP puede generar
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tanta confianza en un cliente que puede hacer luego de un tiempo ese mismo cliente compre
nuevamente otro buque, el cliente puede decir oiga all& me atendieron muy, ademas
técnicamente estaba muy bien todo, me dan respuesta a todo, es diligente, ademas es cortes.
Ese manejo con el cliente es muy importante, si usted no lo maneja bien él no le recompra,
por eso digo que todo eso aporta. Ademas, que ellos tienen una evaluacion del cliente externo
cada 25% de avance el proyecto, entonces el GP puede decir huy como asi donde esta quedando
mi gestion.

Bueno, aunque eso también tiene sus riesgos porque hay clientes que no son tan objetivos,
sino que tal vez les fue regular con alguna cotizacion entonces aprovecha y evalta mal. Pero
bueno a lo que voy es que el GP si hace la diferencia, yo por ejemplo he tenido clientes que
me dicen oiga ese GP cada vez que voy me acomparia a darle una ronda al buque y me
explica todo muy bien, pero también he tenido otros que me dicen oiga le di esta
informacion hace 15 dias y no me han dado respuesta, entonces realmente manejar clientes

es muy dificil.

Teniendo en cuenta lo que menciona sobre los buenos procesos definidos por la
corporacién para no depender de las emociones de los GP, ¢considera que ese factor aun
puede marcar una diferencia tanto positiva como negativa que afecte la imagen de la

corporacion?

Si, si se puede hacer ain mas la diferencia porque si entran a chocar con el cliente y esa
diferencia que se generen de ese mal manejo puede llegar a subir hasta tal nivel en la
organizacion que puede generar un inconveniente mayor, porque si eso no se controla en el nivel
de ellos, pues tendra que subir y algan director tendra utilizar parte de su tiempo en solucionar el
inconveniente, entonces si todos los GP no le dan manejo a los problemas pues los directores
tendran que utilizar demasiado tiempo en solucionar temas que si desde el principio se les
hubiera dado manejo pues no hubieran trascendido a hasta esos niveles. Eso no quiero decir que
no puedan subir los problemas, hay muchos temas que se les sale de las manos, pero tiene que
tomar decisiones que no va poder tomar él, entonces ahi si uno dice lo que evaluamos lo de la
toma de decisiones, él latomo y lo que pasa fue que lo superd, ya es diferente, pero si él deja de
manejar situaciones, el cliente viene hablar es con uno a decirnos: no es que no he podido con

este GP porque no me resuelve lo que le pido, pero ese es un tema emocional.
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Asi como existen motivaciones o presiones para que el GP se comporte de buena manera
con los clientes ¢ Que motivaciones o presiones existen para que el GP se comporte de igual

forma con sus colaboradores?

Si eso existe, el director se retine con los departamentos y hablan de diferentes temas y en
alguna oportunidad lo he escuchado de mi jefe, de mi capitan hacia ellos, el respeto por ejemplo,
ese tema para mi capitan es stper importante y muchas veces en las reuniones se los ha
infundido, el respeto con el personal, asi como ustedes quieren que los traten ustedes deben tratar
el personal, lo ha dicho en varias oportunidades, no solo en las reuniones con los departamento,
él hace una reunion con toda la planta y habla de diferentes aspectos, por ejemplo, los trata
involucra a todos y les habla acerca de qué proyectos se estan generando ahora, que proyectos
futuros se visualizan para el futuro, entonces la gente empieza a darse cuenta oiga que bien yo
Voy a tener trabajito seguro con los otros proyectos que vienen, asi mismo las felicitaciones que
se les da a los trabajadores, temas de seguridad y salud en el trabajo, se les recuerda que los mas
importante es que todos puedan volver a sus casas, etc. etc. Todos esos temas se manejan y ya
cuando es con jefes de departamentos y su personal él les habla mucho del tema del respeto y
uno lo nota el trabajador habla con el ingeniero y no lo ve como algo lejano, lo ven como

normal, eso si, sin faltar al respeto, pero si los ven normal e interactian muy bien.

Teniendo en cuenta lo anterior donde usted menciona que para los directores de las
plantas el tema del respeto es muy importante y lo hablan repetidamente en las reuniones
mensuales, ¢ Considera que estos aspectos de inteligencia emocional deberian ser evaluados

en los GP para que fuesen tenidos mas en cuenta?

Si si si de pronto uno se queda muy corto en la evaluacion de esa parte, pues digamos que es
muy plan la evaluacion, uno aqui dice, por ejemplo en los compromisos hay un cuadro que dice:
Compromisos y Acuerdos y hay una parte que dice competencia del ser, pero algo como un
compromiso oiga yo he identificado que usted debe ser tal, si? Pero hay un indicador que yo vea
del ser, pero lo que usted dice que sea blando blando blando no he identificado uno, ¢sea no sé,

lo que pasa es que como la evaluacion nos exige una unidad.

Es que realmente aqui la presion es grandisima y yo se lo digo aqui, yo he encontrado gente
que por mas tension que tengan tratan de manejar el tema, pero hay otros que explotan y por

ejemplo dice: “oiga hermano, pero si yo le dije que trajera este eje para acd, entonces la gente
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dice huy fuerte, pero pues no todos podemos ser iguales, de todas maneras, la responsabilidad es
muy grande y también la gente lo interpreta de otra forma, a veces dicen:” Oiga no es que este
seflor estan tensionado”. Si claro, pero es que la responsabilidad es tremenda, entonces si
depende mucho del gerente del proyecto, de pronto el impetu de la gente muy joven cuando
empezaron porque Yo tengo gente aqui que no supera los 31 y algo de afios, pero eso lo da el
tiempo también, eso no lo da la universidad, eso lo da el tiempo, que este un poco mas curtido,
que de pronto que le hayan pasado sus chascos para que luego digan oiga no debi haber hecho
eso de esa forma, yo estuve un tiempo como ingeniero de produccién durante algunos afios y los
veia a ellos desde otro punto de vista y yo decia oiga pero es que no entiende que no tenemos tal
recurso y presiona y tal y tal pero cuando uno esta aqui dice huy ahora si como sea toca buscar el

recurso, entonces realmente uno no tiene todo para darle todo a todo el mundo.

¢ Considera pertinente incluir en las reuniones semanales, aspectos de Inteligencia

Emocional de la misma forma como lo hacen con los temas de seguridad en el trabajo?

Si, pero yo creo que se debe realizar un trabajo previo desde talento humano para que el
grupo de Gerentes de Proyecto tengan claridad sobre lo que trata la Inteligencia Emocional,
porque no creo que lo puedan transmitir sino lo tienen claro, tendria que hacerse un trabajo
previo donde se les explique como la organizacion quiere influir en su personal a traves de ellos,
considerando que son ustedes el primer eslabon de la comunicacion con la gente, la organizacion
requiere que para que tener un buen impacto en la organizacion, ustedes hagan esto, para lo cual
les vamos a dar esta capacitacion y traten de avanzar en esos temas para que nosotros los

directivos podamos ver como avanza la organizacion en ese aspecto con el fin de mejorar.

Pero decirles ellos solos hagan tal cosa sin explicarles cual es el objetivo de la organizacion
no creo que sirva, primero debemos capacitarlos y hacerles entender que quiere la organizacién
para que ellos lo interioricen y puedan comunicarse y transmitir los factores de inteligencia
emocional. Toca sentarlos y explicarles miren hemos identificado que existen estas situaciones y
por eso necesitamos que ustedes en las reuniones, en sus intervenciones siempre le apunten a un
aspecto con respecto a la inteligencia emocional y vamos mirando porque tenemos una debilidad
en eso. Ya con eso ahi si, pero decirle a partir del lunes hablen de eso, dificil porque no saben
que es inteligencia emocional, o de pronto lo han leido un poco y si usted les pregunta de pronto

le dan un tips, o si le habla del Liderazgo o del compromiso, pero no mas. Es mas yo no sé qué



Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el S ean

~131~ desempefio de los gerentes de proyecto de COTECMAR

tan cierto lo interiorizan para su labor, yo creo que uno no se pone a recapacitar ese manejo de
Inteligencia Emocional en las situaciones que ellos viven a diario en los proyectos, yo estaba
pensando y leyendo en internet un poco acerca de eso y la comparaba con una situacion que tenia
con un cliente, especificamente una conversacion que tuvimos bien acalorada, donde después
pensaba que si uno se llega a salir de casillas se puede perder todo el trabajo que la empresa lleva
gestionando varios meses por haberme acelerado yo a tomar alguna decisién me toco quedarme
callado y yo decia si yo hubiera tomado alguna decisién en ese momento o donde hubiera
tomado una posicion pero tal vez errada, creo que hice bien pero eso no es porque yo maneje la
Inteligencia Emocional, sino que me dije: voy a tomar aire mejor, espero un momento pero no es
que lo haya estudiado o alguna vez lei un libro de inteligencia emocional, pero hace tiempo y de
pronto practico algunas cosas, cuando empecé a leer y yo decia oiga yo tengo esta caracteristica,
esta no la tengo y después me puse a pensar en la reunion del cliente y dije, oiga si, maneje esta
caracteristica de inteligencia emocional pero esta no y la hubiera podido embarrar y me estaba
saliendo del concepto de Inteligencia emocional, entonces hice esa retrospeccion de la lectura
que habia hecho hacia algunos dias en internet y nosotros no la tenemos clara, podemos
manejarla intrinsecamente pero no todo el mundo, hay gente que es muy explosiva y van
diciendo, yo no quiero hablar con el cliente y simplemente le voy a decir es tal y tal y ya y claro
esa falta de control de emociones puede evitar que se concreten o que se desarrollen muchos

proyectos.

Y quiere que le diga que le diga una experiencia personal, yo no soy experto en Inteligencia
Emocional, pero manejo algunos aspectos que de pronto le pegan a un perfil que maneja
inteligencia emocional en algunas cosas. Yo si he logrado con inteligencia emocional
muchisimas cosas en los proyectos, 6sea he tenido clientes que son bien conflictivos, sobre todo
extranjeros, y estan acostumbrados a entrar en choque todos los dias y si usted no maneja eso
desde el primer dia hasta el ultimo, usted va a tener a ese cliente donde el director en todo el
proyecto, porque siempre va a tener problemas por cualquier cosa, esa es la estrategia de ellos,
inclusive usted ya los tiene clasificados por paises, ya usted con el tiempo se da cuenta, si yo
hubiera manejado algunos proyectos de una forma diferente yo creo que no lo hubiera logrado,
porque si usted entra en choque usted sabe que el proyecto se complica de una manera muy

fuerte, entonces cuando usted tiene dos o tres proyectos de reparaciones al mismo tiempo y con
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todos entra en choque pues... sital vez lo hubiera logrado pero apunta de peleas y eso tampoco
es bueno y tal vez ese cliente ya no quiera volver, y resulta que ese cliente tiene 10 buques,
entonces ya no dafie un cliente sino que dafie fue un cliente, entonces vienen los reclamos, oiga
usted que hizo porque dejo ir ese cliente que tiene tanto buques? ;Porque no me dijo? ¢Porque
no manejo la situacion? Por eso te digo que es complicado. Mire le doy un ejemplo parece bobo
pero funciono, tuvimos un cliente espafiol hace mucho afios, era muy buen cliente, traia muchos
buques, era el interventor de una flota espafiola, pero era una persona bastante complicada, él era
cristiano pero era muy complicado, en esa época estaba el jefe de produccion que también era

cristiano, yo en su momento no sabia.

Pero era tan conflictivo el hombre, que un dia fui a una reunion con el jefe de produccion
porque teniamos que hablar sobre un tema de una barcaza, y bueno ellos entraron en
conversacion y a pesar de que chocaban la iban bien y ya se reian. Yo dije esa es la estrategia, y
yo nunca le dije al jefe de produccion que yo me iba a apoyar en esa gestion que el hacia del
hablar de otros temas, porque el rompia las conversaciones cuando estaban muy dificiles los
temas, él le sacaba un chiste cristiano y reducia las tensiones de las reuniones de esa forma y
claro luego ese sefior nos volvia a buscar para que le arreglaramos los buques, pero no era porque
yo le cediera todo, era porque yo le daba respuesta oportuna de sus cotizaciones, entonces el veia
gestion, por otro lado tenia al jefe de produccion que me lo llevaba a todas las reuniones para que
me ayudara a manejarlo cuando se tensionaba, pero si yo me hubiera dejado opacar por él nos
hubiéramos enfrentado mucho y finalmente se hubiera ido a buscar otra empresa. Lo que
también digo es si siempre hay que respetar al cliente y cumplir los compromisos en los que uno

Se compromete.

Pero bueno yo pienso que eso va muy de cada persona, hay personas gque no se desgastan con
clientes y pues hay que trabajarles, nunca se van a tener clientes iguales. Y otra cosa que es stper
importante es explicarle a la gente porque es importante su trabajo, puede lograr mas cosas, por
ejemplo, usted va a una reunion y a veces explica solamente hdgame esto, en cambio yo les
explico hdgame esto porque si usted no lo hace en dos dias yo no voy a poder facturar 10 mil

millones de pesos. Y eso hace parte de la inteligencia emocional.
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Como jefe de los GP, ¢ Considera importante para el progreso de COTECMAR una
capacitacion en Inteligencia Emocional para los GP, con fin de obtener beneficios mejores

tanto con el personal interno con los clientes?

Si, yo creo que la clave es ni siquiera que lo bajen a otro nivel, sino que ellos lo interioricen
tanto que lo hagan de forma natural, ya con que lo hagan e influencien la organizacién, yo creo
que COTECMAR vya se da por buen servido. Porque imaginese una persona que maneje bien la
Inteligencia Emocional, Esa persona podria generar tantos beneficios que indirectamente él no se
estd dando cuenta, pero la empresa si, quiere decir que la gente le va a caminar, mejor dicho, al
100%. Que un cliente recompre un buque o un servicio o lo que sea, porque es que le fue tan
bien con ese cliente que el cliente lo busca y pide yo quiero con ese Gerente de Proyecto, eso un
gana para COTECMAR impresionante, digame usted que cliente busca a alguien, ninguno.

Yo pienso que es mas eso sabe, mas que darle la instruccion de que de pronto lo diga en una
reunion a alguien, es que después de que COTECMAR los capacite en eso y usted vea que
realmente lo interiorizaron, que tanto han logrado. Entonces hay si nos pueden preguntar a
nosotros como jefes o al director, oiga usted ha identificado que fulanito logro esto después de
esto. Sabe, tenia toda la razon a ese sefior le hacia falta era eso y realmente a ese sefior era lo
unico que le hacia falta. Yo le puedo decir en este momento hay Gerentes de Proyecto que son de
mal genio y hay gerentes de muy buen genio, lo que pasa es que hay Gerentes de Proyecto que
son por su naturaleza de mal genio y cuando digo de mal genio es que su caracter es fuerte y a
veces a la gente no le gusta eso, pero son muy organizados, pero si usted le mejora un poquito y
logra combinar las dos cosas, ese sefior va a ser mas exitoso que cualquiera y hay gente que es
muy pilosa pero dentro de su pilera no son tan organizados Yy si esa persona fuera mas organizada
podria ser mejor que cualquiera. Entonces yo pienso que los Gerentes de Proyecto debemos
capacitarlos y hacer nuestro mayor esfuerzo para que lo interioricen y estar monitoreandolos para
que realmente mirar si eso tuvo efecto y si fue asi hay que hacerlo a todo nivel de la

organizacion.

Yo te aseguro gue si Talento Humano se sienta con una persona y les dice: Mire sus aspectos
a mejorar son estos, no que se los diga yo como jefe, se lo digo yo de pronto una vez, pero a
veces el tercero influencia mas que el propio jefe, yo se lo puedo decir esa persona va a mejorar

mucho. A nosotros nos hicieron algunos ejercicios de Coaching fuera de aqui y cuando nos
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pusieron hacer ejercicios en grupo y yo tengo ciertas caracteristica cuando trabajo en equipo y
ese dia lo refleje y yo mismo me di cuenta sin que las psic6logas me lo dijeran, yo tengo esa
caracteristica aqui y afuera, y yo decia como hago para mejorar eso y ella incluso me hicieron
una retroalimentacion y yo les dije tienen razon, nadie me lo habia dicho; y esas personas de
pronto colocéandolas en esas condiciones de trabajo en grupo y que les identifiquen esas
debilidades o posibilidades de mejora y que se los digan, esas personas van a mejorar mucho
porque ya son personas maduras, ya no son pelados que entraron aqui de 24 afios, ya tienen
como 34 afios y tienen hijos de 3 a 6 afios, entonces ya la cabeza les cambio, yo pienso que es el
momento, 6sea ya hay una combinacion de experiencia y que no son tan viejos pero que ya
tienen una responsabilidad inclusive en sus casas y todo eso los hace pensar, ya usted no los ve
hablando de ciertos temas y usted dice este es el momento, si usted logra que las cabezas
interioricen la importancia de la Inteligencia Emocional, logra un efecto importantisimo, pero
importante es que lo que yo hago es importante porque si no lo hago la organizacion se ve
afectada, eso puede sonar carreta pero es muy cierto, lo que yo deje de hacer hoy, mafiana hay
una consecuencia, eso es asi y ellos lo tiene que ver asi, porque si volvemos a uno de los
aspectos que hablabamos que era el GP que simplemente coge los documentos y los pasa pues
simplemente no hay aporte, entonces ese es el tema, eso es lo que yo veo y lo que pasa es que los
GP tienen una influencia muy grande, porque ellos son los tomadores de decisiones ehhh.. no es
que se haga todo lo que ellos digan, sino que lo que ellos digan que tenga razén dentro del
contexto contractual, al otro dia se esta ejecutando en planta y las decisiones de ellos son de
altisimo costo, 6sea de un proyecto de 200 mil millones de pesos, entonces imaginese por eso
usted debe mirar bien a quien va a colocar de Gerente de Proyecto porque si usted pone a uno
gue tenga un temperamento muy fuerte con un cliente que sea también intenso pues eso le va a
generar problemas y va a terminar el jefe del departamento gerenciandole el proyecto al

muchacho porque cada vez el cliente va a buscarlo es a uno y no al gerente y esa no es la idea.

Todo eso hay gue analizarlo para evitar problemas de personalidades.
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E. Anexo. Cuadro de relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio de los
gerentes de proyecto de COTECMAR

CARACTERIST Componentes de Desempefio (Rezvani)

ICAS

Inteligencia
Emocional
(Goleman, 1998)

Autoconciencia

Aptitud para
reconocer y
entender los
estados de animo,
emociones e
impulsos propios,
asi como su efecto

sobre los demas

Comunicacion
fluida y continua
con stakeholders

“Estuve en el area
comercial unos afios
y luego se presentd
una oportunidad en
la gerencia de
construcciones y
pasé nuevamente
como ingeniero a
division de
produccidn, entonces
estuve nuevamente
en produccién
liderando un grupo
mucho mas grande
de trabajo, yo
considero que toda
esta experiencia me
ha permitido obtener
la experiencia
suficiente para
conocer mis
reacciones y entender
a las diferentes
personas para

comunicarme sin

Manejo adecuado de
situaciones inesperadas

“...por ejemplo yo estaba
pensando y leyendo en
internet un poco acerca de
eso y la comparaba con una
situacién que tenia con un
cliente, especificamente
una conversacion que
tuvimos bien acalorada,
donde después pensaba que
si uno se llega a salir de
casillas se puede perder
todo el trabajo que la
empresa lleva gestionando
varios meses por haberme
acelerado a tomar alguna
decision. Me toco
guedarme callado; y yo
decia, si yo hubiera tomado
alguna decisién en ese
momento o donde hubiera
tomado una posicion pero
tal vez errada, creo que hice
bien pero eso no es porque
yo maneje la Inteligencia

Emocional, sino que me

Gestion apropiada de
cambios en situaciones
de crisis
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ningln problema y
poder gestionar los
diferentes trabajos y
estos se hagan de la
manera correcta y
ellos puedan expresar
sus necesidades e
inconformidades,
también con todas las
unidades de apoyo
gue tenemos talento
Humano, seguridad
industrial bueno con
todas porgue en
algin momento
durante todos los
afios pude interactuar
con ellos. Todo eso
ha permitido que
adquiera mas
experiencia para
poder dirigirme a los
clientes, a los
superiores con la
suficiente seguridad
para gestionar
cualquier cosa que se
requiera durante la
gjecucién de los
proyectos.”
(Entrevista Gerente
de Proyecto N°7).

dije: voy a tomar aire
mejor, espero un momento
pero no es que lo haya
estudiado o alguna vez lei
un libro de inteligencia
emocional, pero hace
tiempo y de pronto practico
algunas cosas, cuando
empeceé a leer y yo decia
oiga yo tengo esta
caracteristica, esta no la
tengo y después me puse a
pensar en la reunion del
cliente y dije, oiga si,
maneje esta caracteristica
de inteligencia emocional
pero esta no y la hubiera
podido embarrar y me
estaba saliendo del
concepto de Inteligencia
emocional, entonces hice
esa retrospeccion de la
lectura que habia hecho
hacia algunos dias en
internet...” (Entrevista Jefe

Gerente de Proyectos).
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Autorregulacion

Capacidad para
controlar o redirigir
los impulsos
negativos o el mal
humor Propension
a no tomar
decisiones
apresuradas, a
pensar antes de

actuar

“Es que realmente
aqui la presion es
grandisima y yo se lo
digo aqui, yo he
encontrado gente que
por mas tension que
tengan tratan de
manejar el tema, pero
hay otros que
explotan y por
ejemplo dice: “oiga
hermano, pero si yo
le dije que trajera
este eje para aca,
entonces la gente
dice huy fuerte, pero
pues no todos
podemos ser iguales,
de todas maneras, la
responsabilidad es
muy grande y
también la gente lo
interpreta de otra
forma, a veces
dicen:” Oiga no es
que este sefior estan
tensionado mejor no
hablemos con é1”. Si
claro, pero es que la
responsabilidad es
tremenda, entonces si

depende mucho del
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“...pero yo si he
identificado gerentes de
proyecto que a pesar de que
tengan presion no se salen
de sus casillas, no porque
sean groseros, sino que yo
he tenido casos que me
dicen, capitan yo le he
enviado eso como tres
veces al cliente y se
desesperan por €so, €so es
de manejo porque se lo va a
pedir 10 veces y tocara
darle manejo, en cambio a
otros que dicen bueno
vuelvo y se lo envid y ya.
Pero eso genera una presion
interna en la persona que, si
no lo sabe manejar, ese dia
se vuelve un conflicto con
él mismo y eso lo frustra y
podria perder un cliente por
no saber manejar esa
situacién que no esperaba
que le ocurriera con algun
cliente.” (Entrevista Jefe

Gerente de Proyectos).

Si, si se puede hacer aun
mas la diferencia porque
si entran a chocar con el
cliente porque este le esta
realizando algiin cambio
en el alcance del
proyecto, puede llegar a
subir hasta tal nivel en la
organizacion que puede
generar un inconveniente
mayor, porque si eso no
se controla en el nivel de
ellos, pues tendra que
subir y algun director
tendrd utilizar parte de su
tiempo en solucionar el
inconveniente, entonces si
todos los GP no le dan
manejo a los problemas
pues los directores
tendrén que utilizar
demasiado tiempo en
solucionar temas que si
desde el principio se les
hubiera dado manejo pues
no hubieran trascendido a
hasta esos niveles. Eso no
quiero decir que no
puedan subir los
problemas, hay muchos
temas que se les sale de

las manos, pero tiene que
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Motivacion

Pasion por trabajar
por razones que
van mas alla del
dinero o el estatus
Tendencia a luchar
por los objetivos
con energia y

persistencia
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gerente del proyecto,
de pronto el impetu
de la gente muy
joven cuando
empezaron porque yo
tengo gente aqui que
no supera los 31y
algo de arios, pero
eso lo da el tiempo
también, eso no lo da
la universidad, eso lo
da el tiempo, que
este un poco mas
curtido, que de
pronto que le hayan
pasado sus chascos
para que luego digan
oiga no debi haber
hecho eso de esa
forma,” (Entrevista
Jefe Gerente de

Proyectos).

“Bueno uno siempre en
el trabajo, debe que tener
un respaldo una motivacion
y considero que ese
respaldo es la familia, 6sea
tU te desconectas 5 minutos,
llamas a tu familia, te
tomas un vaso de agua y
seguramente cuando

termines esa actividad

. - ean
:

tomar decisiones que no
va poder tomar él,
entonces ahi si uno dice lo
que evaluamos lo de la
toma de decisiones, él la
tomd y lo que pasa fue
que lo superd, ya es
diferente, pero si él deja
de manejar situaciones, el
cliente viene hablar es con
uno a decirnos: no es que
no he podido con este GP
porgue no me atiende bien
y no me resuelve lo que le
pido, pero ese es un tema
emocional. (Entrevista
Jefe Gerente de

Proyectos).

“Bueno primero
escucho, por muy grande
que sea el problema,
nunca pongo una cara de
tragedia, nunca va a
escuchar de mi que tengo
un problema. Realmente
considero que lo mas
importante y que me ha

servido durante mi carrera
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Empatia

Habilidad para
tratar a las personas
en funcion de sus
reacciones
emocionales

“...Pero eso depende
mucho de la persona,
tengo gerentes de
proyectos que les
gusta mandar y
parecia que ellos son
muy de mal genio,
pero es que es su
forma de ser, pero
son muy
organizados,
entonces los que
estan subordinados a
ellos ven esa persona
COMo muy seria,

;sera que les hablo o
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podrés ver el problema
desde otro punto de vista 'y
con mucho méas animo para
continuar dando lo mejor
de ti”. (Entrevista Gerente

de Proyecto 2).
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es realizar o trabajar en
las &reas que a uno le
gustan, por ejemplo, en
mi caso cuando me entere
de que existia una
organizacion que
construia buques se me
volvio una obsesion llegar
a trabajar aqui y eso
siempre me ha tenido
motivado a pesar de las
dificultades que se
presentan todos los dias,
es algo natural que siento
desde que ingrese aqui.”
(Gerente de Proyecto N°
3).

“A mi siempre me ha
gustado explicarle él
porque de las razones, del
porque esta haciendo las
cosas porque mas a
conciencia lo va a hacer y
tu vas poder determinar si
realmente esa persona
esta conectada para poder
hacer las cosas, es decir tU
al supervisor de campo no
les vas a poder decir que
lo termina mas rapido
porque si, debes
explicarle completo, mire

la fecha maxima que
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no? Pero es su forma
de ser, y al mismo
tiempo lidera muy
bien porgue son muy
organizados, en
cambio hay otros que
son mas sociables,
Pero no son tan
organizados,
entonces logra menos
que el que es un poco
mas serio y
organizado, entonces
el tema de orden si se
nota de una persona a
la otra.” (Entrevista
Jefe Gerente de

Proyectos).

habiamos acordado es
esta y nosotros no
estamos tan mal, lo que
sucedio fue que hubo una
reunion entre los altos
mandos y se tomo una
decision que genero
algunos cambios y por eso
tengo la presion bien
fuerte alla arriba y
tenemos que apurarnos y
necesito que me

ayudes. ..y el mismo
supervisor le dice a uno:
listo entonces vamos a
hacer tal cosa y tan tan tan
y listo, pero si uno se la
tira asi no mas
autoritariamente y que
rapido y que apure que
eso es para hoy, entonces
que va a decir... no joda
esos manes alla arriba
nunca planean y vienen
con sus afanes a ponerlo a
correr a uno. Eso los
desmotiva y hacen que
trabajen con dudas de sus
jefes o desmotivados.”
(Entrevista gerente de

proyecto °7).
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Habilidades
Sociales

Competencia en el
manejo de
relaciones y la
creacion de redes
sociales Capacidad
para encontrar
puntos comunes y
estrechar lazos

“Yo se lo digo
muy plano, ésea con
esta entrevista lo que
quiero decir es que el
gerente de proyecto
€s una persona muy
importante, porque el
GP puede generar
tanta confianza en un
cliente que puede
hacer luego de un
tiempo que ese
mismo cliente
compre nuevamente
otro buque, el cliente
puede decir oiga alla
me atendieron muy,
ademas técnicamente
estaba muy bien
todo, me dan
respuesta a todo, es
diligente, ademas es
cortes. Ese manejo
con el cliente es muy
importante, si usted
no lo maneja bien él
no le recompra, por
eso digo que todo eso
aporta.” (Entrevista
Jefe Gerente de

Proyectos).
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“Eso depende de
varios factores, uno es la
etapa del proyecto donde
nos encontremos si el
proyecto esta en su etapa
inicial los gerentes
siempre tendran una
menor 0 mayor presion,
otro aspecto que puede
depender es que tanta
experiencia tiene un GP,
no es lo mismo un GP
ranquiado que puede o
sabe manejar mejor los
proyectos, por lo general
saben manejar mejor los
grupos generando sinergia
de equipo a diferencia de
los GP junior que no
saben manejar la presion”.
(Entrevista colaborador
N°9).
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