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RESUMEN

El presente documento contiene los estudios de un “PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA
EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS Y CULTURALES EN EL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA”, dado que surgi6 de las necesidades de alternativas econémicas a
partir de la crisis del petréleo que impact6 directamente al Municipio de Barrancabermeja,

siendo un territorio de gran dependencia de este sector.

Los objetivos del proyecto que son de corto, mediano y largo plazo, van en funcién de crear
alianzas estratégicas y de generar impacto positivo en la region como también de crecer
exponencialmente para lograr el desarrollo econdémico suficiente para la empresa y para el
territorio, al igual que de generarse unas metas de reconocimiento de talla nacional y mundial,

donde se ubique la empresa dentro de las promotoras turisticas mas importantes de la nacion.

Este documento, estd compuestos por un analisis del sector y del mercado, con el fin de
obtener informacion relevante de las necesidades o requerimiento, posteriormente se realizé los
estudios técnico y de mercadeo junto a los estudios organizacionales, técnicos, legales, y
financieros sumado a ello, los enfoques de sostenibilidad, dieron los argumentos suficientes de
generar conclusiones favorables y de impacto para la empresa, sus socios, empleados y el sector

econémico.

Palabras clave: Desarrollo turisticos, Empresas con enfoque turistico, Ecoturismo, agroturismo,

turismo deportivo.
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ABSTRACT

This document contains the studies of a "BUSINESS PLAN FOR A TOURIST AND
CULTURAL SERVICES COMPANY IN THE MUNICIPALITY OF
BARRANCABERMEJA", given that it arose from the needs of economic alternatives from the
oil crisis that directly impacted the District of Barrancabermeja, being a territory highly

dependent on this sector.

The objectives of the project, which are short, medium and long term, are based on creating
strategic alliances and generating positive impact in the region as well as growing exponentially
to achieve sufficient economic development for the company and for the territory, as well as that
of generating national and world-class recognition goals, where the company is located within

the most important tourism promoters in the nation.

This document is composed of an analysis of the sector and the market, in order to obtain
relevant information on the needs or requirements, later the technical and marketing studies were
carried out together with the organizational, technical, legal, and financial studies added to This,
the sustainability approaches, gave sufficient arguments to generate favorable conclusions and

impact for the company, its partners, employees and the economic sector

Keywords: Tourism development, Companies with a tourist focus, Ecotourism, agrotourism,

sports tourism
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INTRODUCCION
En el Municipio de Barrancabermeja, ha existido siempre una alta dependencia del sector
petrolero para el desarrollo de su economia, con el simple hecho de reconocer que nacié debido a
las exploraciones petroleras en los afios 20, toda vez, que es tierra de grandes yacimientos que
han impulsado la economia de toda una nacion, es por ello, el paternalismo hasta el dia de hoy de
esta economia, toda vez que las potencialidades innatas de la region como es la agricultura, el
ganado fueron siéndose relegados debido a los ingresos bajos en comparacion con la industria
petrolera.

No obstante, en la actualidad y dado el hecho de los golpes econdmicos a este sector, las
entidades territoriales y las organizaciones sociales y economicas estan en la tarea de conseguir
alternativas de solucion a la situacion actual, y es por esta situacion que nace el turismo con las
herramientas que se tienen; un turismo de tipo Natural como el agro turismo como el eco
turismo, también de tipo cultural, gastronémico y demas.

Es por lo anterior que nacid la idea de crear un “PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA
EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS Y CULTURALES EN EL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA”, siendo que, en la ciudad se cuentan con muchos elementos que son
de atractivos turisticos como son las ciénagas, el rio, los sitios naturales, la industria, la
economia, el epicentro del Magdalena Medio, cuya intercesiones dan la oportunidad de tener
cercania con las demas regiones del pais.

Estas conclusiones del aparte anterior se dan debido a estudios y andlisis turisticos en la
regién, pero es importante mencionar que en el territorio no ha existido la voluntad de traer o
apoyar de manera significativa este sector que incluye también las organizaciones de tipo
cultural, artistico, deportivo, entre otros. Cuyas potencialidades se han visto desaprovechadas y
con ello la buena imagen del Municipio.

La idea del plan de negocios es en primera medida tener la oportunidad de conocer o dar a
conocer los maravillosos sitios con el que cuenta el Municipio de Barrancabermeja, ademas de
aprovechar de manera positivas todas esas areas que se han vistos en el olvido y nunca han
logrado mostrar sus verdaderas riquezas con las que cuentan. Dentro de estas estrategias de
potencializar las bondades de la region, estan las actividades turisticas como el agro turismo, el
eco turismo, las actividades industriales como las visitas, los deportes recreativos como el de tipo

acuatico, terrestre y extremo.
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Esto conlleva a generar un propdsito que es el de generar un verdadero plan de negocios para
una empresa de servicios turisticos y culturales, cuyos objetivos principales estan el de generar
las alianzas con las organizaciones de tipo turistico en la region, la potenciar los lugares
turisticos, el de consolidar la empresa como una organizacion fuerte en el &mbito juridico en el

ambito nacional e internacional.
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1. NATURALEZA DEL PROYECTO
1.1.  Origen o fuente de la idea de negocio

En Barrancabermeja debido a los cambios que ha tenido que sufrir la economia local por motivos
de la variabilidad de los precios del petroleo cuya fuente ha sido la principal para el municipio
desde sus inicios, siendo que ha ido poblandose a medida que la industria petrolera fue creciendo
con el paso del tiempo gracias a los grandes yacimientos del petréleo como lo ha sido la CIRA
INFANTAS, ubicada en unos de los corregimientos del Barrancabermeja y ha sido motor de la
dinamismo econdmico en la region y evidentemente ha sido beneficiado el pais.

Es de esta manera, y debido a las medidas tomadas para contrarrestar el impacto causado por
las afectaciones sufridas en la industria, que el municipio ha tomado iniciativas de sectores
econdmicos alternativos que habian sido olvidados por motivo del “bum” petrolero, tales como
la agroindustria, la artesanias, la cultura, el deporte, el arte y especialmente el turismo en
Barrancabermeja tomado con mayor optimismo por las diversas alternativas que puede ofrecer el
municipio a las personas propias y ajenas en materia de turismo, como por ejemplo, canotaje,
competiciones acuéticas, deportes extremos, visitas industriales para el sector educativo y de
investigacion, rutas paisajisticas, entre otras caracteristicas y potencialidades que tiene la region
para ofrecer.

Lo anterior, también se suma a que Barrancabermeja ha sido considerada “Municipio
Especial, Portuario, Industrial, Turistico y Biodiverso”, tema que abre las puertas para mayores
oportunidades de inversiones tanto nacionales como extranjeras y por ende mayor captacion de
turistas que desean visitar las grandes atracciones naturales de la region, tan importante e
interesante, que se han creado alianzas para desarrollar proyectos turisticos lideradas por las
camaras de comercio de Colombia, dentro de los cuéles se encuentra “MAGDALENA
TRAVESIA MAGICA”, (MAGDALENA TRAVESIA MAGICA, 2019) cuyo fin en
interconectar las regiones por el rio Magdalena y potencializar el turismo teniendo en cuenta las

fuentes hidricas y de naturaleza.
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1.2.  Descripcion de la idea de negocio

La idea de negocio a diferencia de los demas sitios turisticos, esta basado en la sinergia entre las
actividades turisticas y las organizaciones culturales y artisticas de la region; cada vez que un
grupo de personas adquiera un servicio turistico en el municipio de Barrancabermeja, dentro del
mismo se le incluira actividades artisticas o culturales dependiendo del gusto o las necesidades
de los clientes; por ejemplo, para personas que vengan de instituciones educativas gque requieran
de visitas industriales, se dard como valor agregado actividades con grupos locales sean estos
musicales o actorales que representen los contenidos del recorrido o realicen actividades de
animaciones.

Asimismo, los beneficios seran para los deportistas que requieran de participar en
competiciones o actividades extremas, porque ademas que el municipio cuenta con lugares
montafiosos y acuaticos pocos explorados, estos van a tener el acompafiamiento de los grupos de
animaciones posterior a las competiciones; al igual se hara con las familias y extranjeros que
quieran realizar actividades ecoturisticas o agroturisticas, ellos también contaran con el apoyo de
profesionales en el recorrido y sus grupos de animaciones.

Las fuentes de ingresos de la empresa estan enfocadas basicamente en las siguientes actividades:
a) Actividades agro-turisticas

b) Actividades eco-turisticas

C) Visitas industriales

d) Actividades deportivas acuaticas

e) Actividades deportivas terrestres

f) Actividades de deportes extremos

1.3.  Justificacion y antecedentes

1.3.1. Antecedentes

Las naciones, regiones y lugares de cualquier parte del mundo son cada vez méas conocidos por
las personas que se proponen saber de estos lugares, debido a las facilidades que la globalizacion
y la internacionalizacidn han hecho para poder acercar a las personas, empresas Yy territorios a los

diferentes sitios del planeta. Situacion que ha favorecido los mercados cada vez mas dinamicos
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gracias a los intercambios culturales y aumento de los visitantes que traen consigo consumo de
los bienes y servicios ofrecidos en una region; esto ha materializado la idea que el turismo es un
sector econdémico fuerte y de gran proyeccion que propende por aportar valor a las economias de
cada pais o region. El turismo y la cultura es un tema relativamente nuevo en comparacion a
otras ideas o sectores productivos y no productivos, intensificandose segin GORDON, (2002),
después de la segunda guerra mundial, en el momento que se doblaban los turistas en los
diferentes paises cada siete afios; esto lo llama el “turismo de masas” (GORDON, 2002, pag.
125), lo que genera un rendimiento y un motivo para que las regiones que han sido o estan
siendo visitadas, implementen estrategias con el objetivo de crear en los visitantes una idea
positiva que lo motive a regresar o a promocionar el lugar, trayendo consigo un efecto positivo
como es la movilizacidon de més personas para visitar dichos sitios.

Si bien es cierto, que el turismo es relativamente nuevo como actividad de negocios o de
sector econdémico, segun el ministerio de Cultura, Industria y Turismo en Colombia, el turismo
inicié en Inglaterra, en donde un:

5 de julio de 1841 un tren parti6 de Leicester a Loughborogh, en Inglaterra, llevando un
grupo de pasajeros, miembros de la « Sociedad de la Esperanza », cuyo destino era
encontrar nuevos pueblos, nuevas personas y nuevas cosas.

Asi comenzo el primer viaje organizado, dirigido por Thomas Cook, iniciando la época
moderna del turismo. El invento del ferrocarril dio un nuevo impulso al interés de viajar
de los turistas; luego se incluyd el turismo de playa.

A principios del presente siglo el automovil, luego el avion y la navegacion acercaron
mas a los pueblos, por lo tanto crecid el interés del turismo. Sin embargo, las Guerras
Mundiales que se efectuaron en Europa, y la crisis econémica mundial, cuando habia
comenzado el turismo, paralizaron las actividades a nivel mundial.

Hoy dia el turismo es uno de los sectores mas importantes de la economia mundial, que
crece a ritmo sorprendente, porque muchas personas tienen mas tiempo para sus
vacaciones, y pueden conocer otras sociedades y descansar. (MINCIT, 2018)

Y a partir de alli, el turismo va en crecimiento exponencial, toda vez que existen como se dijo
inicialmente las facilidades, los recursos y la informacion que aportan los elementos a las
personas para que puedan interesarse en otras culturas, pensamientos, etnias, sitios que ofrezcan
y enriquezcan a los individuos mediante la satisfaccion personal, familiar, profesional, de
negocios, entre otros; este crecimiento lo manifiesta GORDON, (2002), diciendo que:

A principios del siglo XX, el mundo de la curiosidad habia aumentado
exponencialmente para los europeos de las clases medias y altas. El siglo veinte continu6
un rapido camino hacia una transformacion paralela de la estética con el turismo, visible
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en trabajos como el de Henry Adams Mont Saint-Michel et Chartres, y la llegada del
automavil, que dio lugar a la primera guia Michelin en 190019. En 1903 Horatio
Jackson realizé el primer viaje en automavil a traves de todo el pais estadounidense,
seguido seis afios después por Alice Huyler-Ramsey, la esposa de veintidds afios de un
rico abogado, quien, acompafiada por tres amigas, tardd 59 dias en ir desde Nueva York
a San Francisco20. Entre 1908 y 1927, Henry Ford vendi6 15 millones del coche modelo
T y miles de americanos tomaron las carreteras. A principios del siglo XX, los
ferrocarriles y también los automaviles convirtieron a los balnerarios, las playas y
montafias en cada vez mas accesibles. Deauville inaugurd su «temporada» social. En
1910, el primer «char a banc», mas tarde llamado caravan, es decir, autobds, ofertaba un
viaje entre Eastbourne y el Norte de Gales. (GORDON, 2002, pag. 131).

Asi fue como poco a poco el turismo ha alcanzado suma relevancia en todas las esferas
econdémicas y con ello nacieron importantes alianzas entre comunidades, empresas y gobierno,
creando agentes promotores y patrocinadores turisticos, dando paso a todo un circulo evolutivo
de comercio e industria en las regiones y por tanto las organizaciones privadas y publicas
establecieron estrategias de trabajo en equipo para promocionar la regién y mantuvieron una
dindmica que interrelacionaban sus actividades y se generaban convenios, alianzas y demas
vinculos comerciales para la promocion del turismo en sus regiones. Un ejemplo claro estéd en la
industria de la gastronomia que junto a la compafiia de neumaticos se “comenzo a calificar los
restaurantes en 1926, comenzando el sistema de clasificacion de las tres estrellas cinco afios méas
tarde” (GORDON, 2002, pag. 132). Estos Inter — relacionamientos que se generaba a través de la
promocidn turistica, fue alcanzando tal relevancia debido al gran potencial de generar o crear
desarrollo y crecimiento econémico, que los gobiernos de las diferentes naciones se encargaron
de ubicar al turismo y la cultura como parte de los temas de interés y trabajo en cada pais.

Es tanto el hecho o la importancia del turismo, que en el entorno internacional ya fue creado
un organismo denominada Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que “es el organismo de
las Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos” (UNWTO, 2018), y es basicamente quien,

defiende la aplicacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo para maximizar la
contribucion socioecondémica del sector, minimizando a la vez sus posibles impactos
negativos, y se ha comprometido a promover el turismo como instrumento para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), encaminados a reducir la pobreza 'y a
fomentar el desarrollo sostenible en todo el mundo. (UNWTO, 2018)

Las Naciones Unidas, hace parte o es la encargada de este organismo, motivo por el cual es

razén sélida de pensar que el turismo y la promocion cultural de las regiones son parte fundamental


http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-etico-mundial-para-el-turismo
http://www2.unwto.org/content/tourism-2030-agenda
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del futuro en los paises, es por esto que el OMT cuenta con mas de 500 miembros afiliados de 158
paises, y por ello;

Genera conocimiento de los mercados, promueve politicas e instrumentos de turismo
competitivo y sostenible, fomenta la ensefianza y la formacion en materia de turismo y
trabaja con el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el desarrollo mediante
proyectos de asistencia técnica en méas de 100 paises del mundo. (UNWTO, 2018).

Sumado a lo anterior, se puede denotar que la importancia del turismo radica en la existencia
de una sinergia entre los visitantes y el destino, en el cual las dos partes construyen un proceso
de relacionamiento enmarcado en el cuidado, la proteccion del medio ambiente, el
relacionamiento comercial y otros aspectos que se vinculan en esa dindmica que se establece en
el mundo turistico. Es por ello, que existen niveles y mediciones relacionados a la calidad
turistica; por ejemplo, existe un sistema de certificacion de orden privado que califica el turismo
en el marco de la sostenibilidad mostrando que existen sectores, sitios o lugares que son dignos
de ser imitados tales como en Gijén, donde segin (BIOSPHERE TOURISM, 2015), esta ciudad
es

Certificada en el afio 2013 segun el estandar “Biosphere World Urban Destination”,
otorgado por el Instituto de Turismo Responsable (ITR) y avalado por la UNESCO, la
ciudad de Gijon puede presumir de seguir estando a la vanguardia del turismo
sostenible, como reflejo Hosteltur en su listado de Destino del siglo XXI que toman la
delantera en sostenibilidad. (BIOSPHERE TOURISM, 2015)

Asimismo, existe otros destinos que son de ejemplo a seguir, como es el caso de Feynan
Ecolodge que “representa la avanzadilla del ecoturismo en Jordania” (BIOSPHERE TOURISM,
2015), cuyo destino ha sido reconocido en el mundo. Igualmente esta WERFENWENG, en
Alemania en el cual propenden por un turismo sin emisiones contaminantes, donde la movilidad
la realizan a través de “vehiculos eléctricos, carros de caballos, taxis y vehiculos de bajas
emisiones” (BIOSPHERE TOURISM, 2015), motivo por el cual es categorizado con unos de los
ejemplos de turismo sostenible, dado que estan encaminados al cuidado del medio ambiente
prestando un servicios de excelente calidad.

Colombia, con gran diversidad étnica, cultural y ambiental, no ha sido ajeno a los cambios, a
la competencia y las evoluciones con respecto al turismo, asi como las formas en que las
naciones deben promocionar su tierra para generar una mayor dinamica en la economia y por

ende mejores condiciones de vida para los habitantes; este tipo de evolucion el pais ha tenido que
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adaptarse mostrando avances importantes relacionados con el turismo como se sefiala a
continuacion:

1984. La Terminal de Transportes de la capital del pais inicia operaciones. Hoy es la mas
grande de Colombia y despacha para 76 empresas de transporte interdepartamental de
pasajeros.

1990. American Airlines llega a Colombia. Arranca con vuelos desde Bogota y Cali a
Miami (E.U). Hoy los colombianos pueden viajar por la aerolinea a 250 ciudades en méas
de 40 paises, a través de la conexion de Miami.

1993. La aerolinea colombiana Aero Republica entra al mercado con rutas hacia Bogota,
Cali, San Andrés, Santa Marta y Cartagena. Hoy viaja a 12 destinos nacionales y dos
internacionales (Panama y Venezuela).

1993. Cartagena es declarada Patrimonio de la Humanidad. Posteriormente reciben el
reconocimiento Mompox, El parque Los Katios, los parques arqueolédgicos San Agustin
y Tierradentro, el Carnaval de Barranquilla, Palenque de San Basilio y la isla Malpelo.
1993. Por primera y Unica vez en el pais se ofrecen paseos en submarino. Lo hace
Aviatur a bordo de 'El Barracuda’, en San Andrés. En el 2005 el proyecto se hunde y el
submarino es devuelto a Finlandia.

1996. Se expide la Ley 300 que dicta que "el turismo es una industria esencial para el
desarrollo del pais...". Con ello se posibilita la creacién del Fondo de Promocién
Turistica y mas adelante, el Viceministerio de Turismo.

1998. Se abre Maloka en Bogot4, el centro interactivo de ciencia y tecnologia mas
grande de Latinoamérica. En el 2008 se presenta en el Campamento Internacional de
Ciencia e Ingenieria de Seul (Corea).

1999. El Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria (Panaca) abre sus puertas en el
Quindio. Una idea colombiana exportada a Costa Rica, que revoluciona el
entretenimiento y lo asocia a la contemplacion de la vida del campo.

2002. La reforma tributaria de este afio® crea incentivos para el sector como rebajas y
exenciones de impuestos hasta por 30 afios para inversores en nuevas construcciones y
mejoras hoteleras en Colombia.

2005. Proexport crea su Vicepresidencia de Turismo con el fin de promover al pais como
un producto con calidad de exportacion. El ente hoy promociona a Colombia como
destino turistico en 20 paises del mundo.

2006. Se crea el Viceministerio de Turismo, adscrito al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y desde entonces es la entidad gubernamental que rige y coordina
los temas relacionados con el sector turistico.

2006. Santander inaugura el Parque Nacional del Chicamocha (Panachi), una obra sobre
el cafion del Chicamocha con el méas grande espacio para deportes de aventura. Se
consolida la region como ecodestino.

2006. Por sus condiciones tecnicas, el aeropuerto internacional José Maria Cordova de
Rionegro (Antioguia) es escogido como el primer destino trasatlantico del Airbus A380,
el avion comercial mas grande del mundo.

1 Hace referencia a la reforma tributaria de 2008.
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2007. Ingresa a Colombia Easy Fly, la primera aerolinea de bajo costo, que opera entre
ciudades intermedias. Abre paso a la entrada de la aerolinea estadounidense Spirit,
también de bajo costo, que llega en el 2008.

2007. Abre sus puertas el Centro de Eventos Valle del Pacifico en Cali (Valle del
Cauca). Se trata del complejo de convenciones y eventos mas grande y multifuncional
del pais y de Latinoamérica.

2007. Por primera vez en Colombia se celebra la XVII Asamblea de la Organizacion
Mundial de Turismo, OMT, de las Naciones Unidas. En Cartagena se retnen las cabezas
del sector turistico de todo el mundo.

2007. Las playas del Tayrona en Santa Marta son el segundo sitio de ensuefio del planeta
segun el diario inglés 'The Guardian'. En la lista de 10 lugares es solo superada por las
Islas Cies en Galicia, Espafia.

2008. Por primera vez, se abordan los cruceros desde Colombia. En noviembre llega el
barco Coral Princess, de Royal Caribbean, a Cartagena. Esto ocurre tras el 'oboom’ del
regreso de cruceros al pais en el 2006.

2008. El grupo de agencias de viajes, Aviatur, anuncia que en alianza con 'Virgin
Galactic' operara viajes al espacio. Por 260.000 doélares los colombianos podran acceder
a la era del turismo espacial desde el 2009. (EL TIEMPO, 2008).

Lo anterior hace notar que, en Colombia a pesar de los hitos mencionados, teniendo una
biodiversidad que supera la de paises con gran adelanto turistico, debe potencializar sus
fortalezas a través de la investigacion, iniciativas y entrega por aprovechar los espacios, la
naturaleza, sitios, costumbres y culturas que tienen cada region. Es importante destacar que el
pais aun no es contemplado como unos de los principales destinos turisticos a pesar de tantas
ventajas que tienen. El informe emitido por el WORLD ECONOMIC FORUM, (2017), los
principales paises para los turistas estan encabezados por Espafia, seguido de Francia, Alemania,
Japon, Reino Unido, Estados Unidos, Australia, Italia, Canada y Suiza, y en paises de América
latina estd México, Brasil, Panamé, Costarica, Chile, Argentina y Per(. Lo que hace pensar que
Colombia se encuentra incipiente en este tema, por tanto, es un motivo por el cual debe enfocarse
para lograr estar a la altura o superar aquellos destinos con menos recursos disponibles.

Colombia con un trabajo en turismo incipiente, sumado a ello problemas de seguridad, han
sido parte de los motivos por el cual no esta en lo mas alto de la tabla en destinos turisticos; pero
esto no ha sido motivo en dejar de generar adelantos como los mencionados en los apartados
anteriores, tanto, que proyectos de desarrollo turisticos sostenibles se estan trabajando en los
diferentes sectores y ciudades y muchas empresas las estan implementando tal como lo menciona
(TWENERGY, 2014), existen empresas turisticas con iniciativas sostenibles tales como Rio

Claro Reserva Natural, Corporacion parque Arvi, agencias de viajes ecoturismo estratégico, entre
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otras, que propenden por desarrollar proyectos turisticos que aprovechan el medio ambiente para
generar sensibilizacion, ensefianza y mostrar las maneras de aprovechamiento de los recursos
naturales sin afectarlos, por el contrario mejorarlo.

Segun el Ministerio de Industria y Turismo, en Colombia se esta dando pasos agigantados en
materia de turismo donde “Estados Unidos, Venezuela, y Argentina, fueron los paises con mayor
contribucion a las llegadas de extranjeros, participando con (15,8%), (33,9%) y (5,5%),
respectivamente”. (MINCIT, 2018). Como lo menciona MINCIT, Colombia esta trabajando para
crear estrategias que vayan de la mano con la promocion del pais, por ello existe un ministerio y
entidades privadas que aportan a promover las regiones hacia el mundo. Estrategias como los
planes de desarrollo turistico por regiones han sido exitosos para poder mostrar las bondades del
pais, dentro de las cuales estan el departamento de Santander como un corredor turistico
importante encontrandose en éste departamento el municipio de Barrancabermeja, cuyo sitio se
encuentra rodeado por fuentes hidricas, flora y fauna, sitios de entretenimiento, museo como el
del petrdleo, y numerosas potencialidades artisticas que se convierten en insumos que llegue a
transformar a Barrancabermeja en sitio turistico deseable para personas del interior y exterior de
Colombia. Es por ello, que el municipio en vista de las diferentes dificultades de orden publico y
econdémico, se prepara y ha trabajado para promocionar su entorno, tanto que tienen una
corporacion de turismo que su objetivo principal es crear identidad y una marca que lo conozcan

en todas las regiones del mundo.

1.3.2. Justificacién.

Todas las personas en cualquier momento de su vida esta interesada en realizar actividades
ajenas o distintas a las que normalmente realiza en su dia a dia, tanto en la empresa como en el
hogar con sus actividades rutinarias; es por ello, que siempre en sus planes de descanso, de ocio,
de trabajo y formaciones esta en la de realizarlo en sitios distintos a los lugares que normalmente
se encuentran, con ello cambian de ambiente, mejoran su situaciones personales hasta
profesionales, eliminando estrés que genera habitualmente la rutina y los desafios constantes que
se presentan en el aspecto personal, profesional, social y laboral.

En el ambito empresarial, y aprovechando las necesidades de las personas presentadas en el

apartado anterior, el turismo es considerado como unas de las potencialidades como sector
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econodmico que impulsa el desarrollo en las regiones, dado que genera una dindmica en el cual
empresas de diferentes ramas se entrelazan y generan una red de comercializacion y
negociaciones, tales como los gremios hoteleros, los de restaurantes, los de transportes terrestre,
aéreo y fluvial, al igual que las empresas patrocinadoras y demas profesionales que ponen su
aporte en el proceso de las actividades turisticas en una region; asi como la generacion de un
movimiento econdmico a las personas de los trabajos informales que ofrecen sus servicios.

En el municipio de Barrancabermeja haciendo un analisis de los sectores, se puede determinar
gue en materia de nuevos competidores no existen las intenciones a pesar de no tener
impedimentos en crear empresas del sector turistico, encaminadas a generar progreso y
potencializar los recursos naturales, artisticos y culturales que tiene la ciudad. En la actualidad se
realizaron los estudios de investigacion pertinentes en el Municipio de Barrancabermeja, en el
cual se establecieron los lineamientos del plan de desarrollo turistico, una vision que inicialmente
comienza por 10 afios hasta el 2029 con la implementacidn de programas, proyectos y estrategias
encaminadas al aprovechamiento responsables de los activos de Barrancabermeja que impulse el
desarrollo econdémico de la region; por tanto, la posibilidad de apoyar las empresas que generen
dicha sinergia entre lo turistico con los artistico y cultural, lo ven como algo realizable y con
proyeccion positiva para el municipio.

En los demas aspectos sectoriales como los proveedores de los cuales se encuentran los
profesionales, los organizaciones culturales y artisticas y las empresas, estan en la disponibilidad
de aportar en el proyecto y en la disposicién inmediata de actuar en el proceso; en cuanto a los
compradores y su poder de negociacion, a pesar de contar con distintos sitios turisticos en el pais,
en muy pocos sitios ofrecen actividades como las que se entregan en este plan de negocios,
motivo por el cual se obtiene una ventaja frente a los demas y los clientes no tienen mayores
argumentos de presentar sus comparaciones frente a otras ofertas. Frente a los competidores
actuales, solo existen agencias de viajes que solo promocionan los destinos turisticos a todo el
pais y algunos de ellos ofertan servicios para los usuarios que viven en el municipio a precios
muy elevados de acuerdo a las apreciaciones de las personas del municipio; y en cuanto a
promotores turisticos en el municipio esta corporaciones como CORPOTURISMO, que
actualmente esta enfocado a preparar personas para guias turisticos, pero no generan ideas que
promocionen el municipio. Existen otras agencias de orden local que ofrecen alternativas en los

lugares estratégicos del municipio, pero su aporte en lo cultural y artisticos en el sector no es
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suficiente dado el hecho, que los actores de este sector no han sido llamados o tenidos en cuenta
para contribuir al turismo en el municipio de Barrancabermeja. De manera personal, se
encuentran personas gque con su amor propio a la region promociona el municipio y las
actividades de ecoturismo a personas extranjeras y visitantes locales.

Es por lo anterior, que se ha considerado que el plan de negocios esta encaminado a generar
un beneficio tanto para la comunidad como para las personas que participaran directamente en
ella, dichos beneficios son de orden econémico, profesional, laboral, social, ambiental, cultura,
artistico y personal, logrando crear una organizacion que aportaria a la generacion de
productividad en la regién; tal como lo manifestaron las personas entrevistadas, en el cual decian
que veian potencialidades, pero requeria de mayores esfuerzos desde los diferentes sectores tanto
politicos, como publicos asi como los privados.

Finalmente, se considera viable el plan de negocios debido a que existen las disponibilidades
de las personas y organizaciones que haria parte del proceso como proveedores, al igual se tiene
disponibilidad por parte del gobierno en apoyar dichas iniciativas que aportan a la dinamizacién
de la economia en el municipio, igualmente se tiene conocimiento de los sitios, en el cual se
estableceran las actividades empresariales, industriales, de turismo de naturaleza, cultural y
artistico. Y en cuanto a las razones de los entrevistados, se puede visualizar que las personas que
conocen el municipio saben de las potencialidades que Barrancabermeja posee y necesita ser
aprovechados de manera responsable.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para una empresa de servicios turisticos y culturales en el

municipio de Barrancabermeja.
1.4.2. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

Objetivos empresariales a Corto plazo.
> Desarrollar alianzas estratégicas con grupos culturales, artisticos y deportivos para la

promocidn turistica en el municipio de Barrancabermeja.
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> Obtener convenios, alianzas y/o contratos con empresas publicas y privadas en el entorno
local y regional

> Establecer una intervencidn publicitaria masiva, que dé a conocer todos los servicios a
prestar por parte de la empresa.

> Realizar planes de trabajo con deportistas y artistas para el desarrollo de competencias en
el afo.

> Realizar planes de trabajo con los sectores de transporte, hotelera y restaurantes para
ofrecer productos de excelente calidad, representativos de la region e innovadores.

Objetivos empresariales a mediano plazo.

> Crecer como minimo un 10% para el segundo afio de creada la empresa en cuanto a la
atencion de clientes y alianzas comerciales.

> Estar enmarcados en el municipio como la empresa que lidera las actividades turisticas,
culturales, deportivas y artisticas.

> Crecer econdmicamente en infraestructura y equipo de trabajo fuerte y consolidado.

> Ser reconocidos en el ambito regional y nacional como empresa promotora de la industria
turistica en el sector.

> Ampliar la gama de servicios ofrecidos a los turistas, donde incluya visitas en regiones

inicialmente no incluidas.

Objetivos empresariales a largo Plazo.

> Ser reconocidos en el &mbito internacional como empresa turistica de desarrollo
econdmico importante en el entorno nacional.

> Contar con diferentes organizaciones entorno a la industria turistica que genere
dinamismo, desarrollo y crecimiento econémico en el pais.

> Ser un organismo fundamental de opinion en temas turisticos del pais.

> Ser modelo econdmico de aprovechamiento y re-potencializacion de los recursos

naturales en el pais.
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1.5. Estado actual del negocio

La industria del turismo ha estado en crecimiento en tal medida que las regiones que no han sido
de tendencias turisticas en el pais, se han estado preparando para recibir turistas aprovechando
las oportunidades y potencialidades que tiene cada region; segun el Ministerios de Cultura,
Industria y Turismo, (2019), desde enero de 2019 hasta septiembre del presente afio, ha crecido
considerablemente las actividades turisticas, de los cuales quiénes se destacan en nimero de
visitantes son paises como Estados Unidos, Brasil, Per(, Argentina y Panam4, no obstante, los
paises como Brasil y Argentina han decrecido, pero la tendencia es a la alza de visitantes a
Colombia. Segan el ministerio, la idea es que Colombia se proyecte a ser el pais principal en
destinos turisticos en América Latina.

En otro aspecto, el sector turistico cuenta con categorizacion Comercial tanto en Colombia
como en otras partes del mundo, de los cuéles para el pais se cuenta con las siguientes
clasificaciones segun las actividades relacionadas al turismo.

Tabla 1. Actividades Econdmicas sector turismos en Colombia

Actividades Econémicas sector turismo en Colombia

Cédigo de S L -

Actividad ClIU Descripcion Actividad Economica CIIU Rev. 4 A.C.

5511 Alojamiento en hoteles

5512 Alojamiento en aparta-hoteles

5513 Alojamiento en centros vacacionales

5514 Alojamiento rural

5519 Otros tipos de alojamientos para visitantes

5520 Actividades de zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales
5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas

5630 Expendio de bebidas alcoholicas para el consumo dentro del establecimiento
7911 Actividades de las agencias de viaje

7912 Actividades de operadores turisticos

9321 Actividades de parques de atracciones y parques tematicos

8230 Organizacion de convenciones y eventos comerciales

7990 Otros servicios de reserva y actividades relacionadas

9329 Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p..

4921 Transporte de pasajeros

Fuente: (DANE, 2019)
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Si bien es cierto, para el presente afio la dinamica de la economia en el mundo cambi6 debido
a los problemas presentados en la salud global a causa del nuevo coronavirus denominado
COVID -19, cuyo efecto no solo a la salud de los individuos sino también a lo econdmico y
social fueron graves, donde las personas, empresas, compafiias y gobierno se vieron en la
necesidad de establecer estrategias de autoproteccion para proteger la vida y con ello se
incurrieron en gastos no planeados que llevaron a una recesion econémica moderada; también es
notable, que dichas estrategias fueron importantes para mitigar los impactos negativos.

Es por esta razon y gracias a los avances y estudios realizados que han hecho que el virus no
genere tanto dafio, que las naciones han podido ir activando los sectores de la economia que
generan progreso Yy desarrollo en los paises, dentro de los cuales se encuentra el sector turistico,
gue mueven masas, genera empleo, aporta a mejorar la salud fisica y mental de las personas.

Colombia empez0 a realizar alianzas y estrategias para la reactivacion del turismo en el pais,
de los cuales se encuentran alianzas con empresas aéreas, hoteles, la obtencion del sello de viaje
seguro (Safe travels) del Consejo Mundial de Viaje y Turismo (WTTC, siglas en ingles), que dan
la oportunidad de ser incluido como nacion como unos de los destinos turisticos que cumplen
con los protocolos de bioseguridad emitido por la organizacion mundial de la salud (OMS), por
el centro para el control y la prevencion de enfermedades ( CDC) y la organizacién mundial del
turismo (OMT).

Esta reactivacion del turismo sostenible genera las oportunidades en las regiones como
Barrancabermeja en el aprovechamiento de las diferentes potencialidades con las que cuentas,
desde el punto de vista gastronémico, de arte, industrial, artesanal, empresarial, ambiental,
deportivo, ecoldgico y de turismo extremo. Es por tanto, que el Plan de Desarrollo Turistico que
se estd generando en el Municipio de Barrancabermeja, generaria ese impacto positivo y

mostraria a la regiébn como un atractivo por encima de otras regiones ya representativas.

1.6.  Descripcion de productos o servicios

a) Agroturistica: Es un elemento importante dado que en el sector se encuentra actividades
de agro donde se pueden desarrollar jornadas a los estudiantes, familias, empresas y
organizaciones que quieran conocer los procesos del campo, sus productos, su comercializacion,

sus ventajas, fortalezas y formas de mantenerse en el mercado.
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b) Ecoturismo: En el municipio y zonas aledafias se encuentran zonas paisajisticas y
naturales poco explorados que son de gran atractivo para las personas, estudiantes e instituciones
educativas que los conocen, por ejemplo, las exploraciones de las 7 ciénagas mas importantes del
municipio, una travesura por todo el rio magdalena en el cual se visiten varios municipios y sus
paisajes, puntos de revision de aves y animales acuaticos.

C) Visitas industriales: A las diferentes empresas industriales como por ejemplo
ECOPETROL, el puerto multimodal, el museo del petréleo, la Cira Infantas y empresas palmeras
de regiones cercanas.

d) Actividades deportivas acudticas, terrestres y deporte extremo: Son los sitios y/o lugares
destinados y disponibles para estas actividades en el municipio de Barrancabermeja, asi mismo

con los convenios con los demas municipios se generaran alianzas para estos deportes.

1.7. Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

Nombre de la Empresa
TURISMO NATURAL BARRANCAS BERMEJAS

Tamarno de la empresa

Teniendo en cuenta el decreto 957 de 2019, y por ser una empresa de turismo, esta quedaria
clasificada inicialmente debido al monto como MICRO empresa, siendo que no superaria los
$1.131.0000.000 en los primeros afios. Posteriormente y segun las proyecciones y objetivos
empresariales a largo plazo se definiria la categoria nuevamente la empresa.

Ubicacion de la Empresa

La empresa estara ubicada en el sector comercial del municipio de Barrancabermeja que cuenta
con una extension de 1.154 km2 y que limite con:

Norte: Municipio de Puerto Wilches, Sabana de Torres y Girdn.

Sur: Municipio de Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri.

Oriente: Municipio de San Vicente de Chucuri y Betulia.

Occidente: Municipio de Yondo (Antioquia).
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1.8. Potencial del mercado en cifras

Teniendo en cuenta COTELCO, segin menciona ABREU Ortiz, (2019), la ocupacion hotelera
en el municipio de Barrancabermeja es de aproximadamente el 38%, de los cuales en el
municipio se cuenta con 68 hoteles con RUNT, de los cuales suman aproximadamente 1668
habitacién y 2061 camas; lo que indica que muestra una cantidad de personas aproximadas que
visitan a Barrancabermeja de 783 personas dia; sin incluir las personas que tienen familiares en
el municipio y quienes no ocupan habitaciones en hoteles.

En cuanto a los boletines estadisticos de trafico aeropuertos de la Aeronautica civil
mencionado en ABREU Ortiz, (2019), manifiestan que en los ultimos 3 afios ha bajado la llegada
de personas por via aérea, pasando 76.728 personas que llegaron en el afio 2016 a 45.838
personas a septiembre de 2018, esto debido al impacto que tuvo el descenso de los precios del
petréleo en el pais y en consecuencia la baja de personas que visitaban al municipio por temas de

negocios.

1.9. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

La ventaja competitiva de los servicios esta en la diferenciacion, en el sentido que adicional a las
visitas turisticas, deportes extremos, actividades deportivas, actividades industriales, educativas
entre otras; va acompafiado de actividades artisticas y culturales en el cual aporta beneficios a los
artistas del municipio de Barrancabermeja y por ende aportar en los indices de desempleo de
Barrancabermeja.

TURISMO NATURAL BARRANCAS BERMEJAS, es una empresa que aparte de utilizar
artistas en las actividades turisticas, también competira en precios en el sentido que estan en el
promedio del mercado, pero con el valor adicional de servicios, donde los clientes estaran y

tendran en cuenta mas servicios por el mismo o menos precios con excelente calidad.
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1.10. Resumen de las inversiones requeridas
Tabla 2. Equipos de Oficinas
EQUIPO DE OFICINA ADMINISTRATIVO
N° DESCRIPCION VL UNIT. VL TOTAL
2 | Teléfonos 80.000 160.000
2 | Aires acondicionados mini split 2.200.000 4.400.000
1 | Video beam 1.300.000 1.300.000
1 | Impresoras multifuncionales 2.700.000 2.700.000
3 | Regulador de Voltaje 1000 28.000 84.000
2 | Calculadoras 35.000 70.000
1 | Dispensador de agua 450.000 450.000
1 | Cafetera 80.000 80.000
3 | papeleras 20.000 60.000
EQUIPO DE OFICINA ADMINISTRATIVO $ 9.304.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3. Equipo de Cémputo
EQUIPO DE COMPUTO
N° DESCRIPCION VL UNIT. VL TOTAL
2 | Computador de torre 1.600.000 3.200.000
1 | Computador portatil novena generacion 2.500.000 2.500.000
3 Licencia Microsoft Office 1.200.000 3.600.000
EQUIPO DE COMPUTO $ 9.300.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Muebles y enseres administrativos
MUEBLES Y ENSERES ADMINISTRATIVO
N° DESCRIPCION VL UNIT. VL TOTAL
2 | Escritorios 450.000 900.000
3 |Sillas ergonémicas 350.000 1.050.000
5 |Sillas auxiliares 115.000 575.000
1 |Sala de juntas (mesay 4 sillas) 800.000 800.000
1 | Archivador modular 550.000 550.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 3.875.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Resumen de Inversiones

PRESUPUESTO DE INVERSIONES
INVERSION VALOR R PROPIO
INVERSIONES FIJAS 29.479.000 29.479.000
Infraestructura 7.000.000 7.000.000
Muebles y enseres administrativo 3.875.000 3.875.000
Equipos de oficina administrativo 9.304.000 9.304.000
Equipo de cOmputo y comunicaciones 9.300.000 9.300.000
INVERSIONES DIFERIDAS 11.380.000 11.380.000
Estudio del proyecto 3.000.000 3.000.000
Constitucion de la empresa 2.500.000 2.500.000
Publicidad 5.880.000 5.880.000
CAPITAL DE TRABAJO 44.241.468 44.241.468
Efectivo 30 dias 44.241.468 44.241.468
FLUJO DE INVERSION 85.100.468 85.100.468

Fuente: Elaboracion propia
1.11. Proyecciones de ventas y rentabilidad

Tabla 6. Proyeccion de ventas y rentabilidad

ITEM PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos

Operacionales 546.010.000 |600.611.000 |660.672.100 |726.739.310 |799.413.241
SERVICIOS

TURISTICOS 546.010.000 |600.611.000 |660.672.100 |726.739.310 |799.413.241
Ing No Operacion - - - - 16.172.000
Venta de activos fijos |- - - - 16.172.000

TOTAL INGRESOS |546.010.000 |600.611.000 |660.672.100 |726.739.310 |815.585.241
Fuente: Elaboracion propia

Se puede denotar que hay un crecimiento del 20% anual, dado el hecho de las proyecciones de
visitantes y las potencialidades turisticas del municipio de Barrancabermeja.
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Tabla 7. Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
OPERACIONALES 546.010.000 |600.611.000 660.672.100 726.739.310 799.413.241
COSTO DE VENTAS 393.056.180 |428.926.380 |468.383.600 |511.786.542 |559.529.778
UTILIDAD
OPERACIONAL 152.953.820 |171.684.620 |192.288.500 |214.952.768 |239.883.463
INGRESOS NO
OPERACION - - - - 16.172.000
(-) Gastos administracion 139.115.338 [139.115.338 |139.115.338 |139.115.338 |139.115.338
UTIL A. IMPTOS E
INTERESES 13.838.482 32.569.282 53.173.162 75.837.430 116.940.125
(-) Gastos Financieros - - - - -
UTIL A. IMPTOS 13.838.482 32.569.282 53.173.162 75.837.430 116.940.125
Impuesto de Renta 33% 4.566.699 10.747.863 17.547.143 25.026.352 38.590.241
UTIL DESP DE IMPTO 9.271.783 21.821.419 35.626.018 50.811.078 78.349.883
Reserva legal 10% 927.178 2.182.142 3.562.602 5.081.108 7.834.988
UTILIDAD NETA 8.344.604 19.639.277 32.063.417 45.729.970 70.514.895

Fuente: Elaboracion propia

1.12.

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Para poder iniciar con la empresa se requiere en equipos de oficina la suma de $2.430.000,00, y equipos

de computo la suma de $3.600.000, indispensables para el funcionamiento administrativos y de

mercadotecnia, en cuanto a las inversiones diferidas ascienden la suma a $9.850.000 de los cuales se

encuentran la constitucion de la empresa, las inversiones locativas, capacitaciones para los colaboradores

y finalmente un capital de trabajo necesario para obtener los recursos necesarios para el funcionamiento

correcto en el primer mes de $18.524.314.

En cuanto a las utilidades desde el primer afio esta en aumento, con utilidades netas crecientes que

aportan al beneficio de la empresa.
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1.13. Equipo de trabajo

Tabla 8. Equipo de trabajo

Z
o

EQUIPO DE TRABAJO
M.O. ADMNISTRATIVA
Gerente
Secretaria
Promaotor turistico
CONTRATACION EXTERNA
Contador Publico
Abogado

TOTAL MANO DE OBRA
Fuente: Elaboracién propia
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2. ANALISIS DEL SECTOR

2.1. Caracterizacién del sector

El sector turistico en el pais hasta el afio 2019, ha sido las apuestas de los diferentes gobernantes
en el sentido que en los Gltimos afios se ha visualizado como un sector de gran impacto
socioeconomico para el pais, debido a la diversidad natural que cuenta el territorio colombiano,
con multiples poblaciones raizales, un sistema de fauna y flora Unico y atractivo para los turistas
internacionales, que ven a Colombia como destino turistico.

Colombia, obedeciendo al pensamiento de pais como territorio turistico, las categorias de
prestadores turisticos en la nacion han ido en crecimiento afio tras afio, en total a finales del
2019, se encontraban 43.209 empresas de prestacion turistica, en las 13 categorias como se

demuestran en la tabla siguiente.

Tabla 9. Categorias de prestadores de servicios turisticos en Colombia

CATEGORIAS DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
EN COLOMBIA CANTIDAD

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones 763
Empresas de transporte terrestre automotor 844
Establecimiento de gastronomia y similares 1.482
Establecimiento de alojamiento y hospedaje 27.540
Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional 381
Oficina de representacion turistica 630
Agencia de viajes 9.810
Guia de turismo 1.528
Empresa de tiempo compartido y multipropiedad 63
Empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos 47
Parques tematicos 87
Concesionarios de servicios turisticos en parque 30
Usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas 4

TOTAL 43.209

Fuente: (MINCIT, 2020)
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[lustracion 1. Gastos por motivos de viajes y transportes mas usados

Gasto promedio efectuado por motivo de viaje
Teniendo como referencia el ditimo viaje realizado y el
numero pr omedio de ‘.‘(."H()(ffi(!l)ﬂ(.‘\.

Promedio de

Medios de transporte mds usados
para hacer turismo interno por los colombianos
en el ano 2019

Gasto por motivo de viaje pernoctacién A A
Negocios o motivos profesionales @ @ g
——— 4,2 noches & &
Transporte Transporte
Otro motivo* terrestre particular terrestre ptblico
4,6 noches 44,5% 39,8%
4,8 noches ‘\. &5
Recreacidon/vacaciones &
~ 4.4 noches Transporte Otro medio
aéreo de transporte’
Visita a parientes o0 amigos 12 70/ 0
Mo 3,1%
5,4 noches

Fuente: Imagen tomada de (DANE, 2020)

En esta ilustracion, se demuestra que los valores que mas gastos por motivos de viajes en
Colombia es debido a los negocios o motivos profesionales, lo que denota una oportunidad en el
Municipio de Barrancabermeja, en el sentido que como region industrial especificamente en el
tema de petroleos, la gran cantidad de visitas a la region es con fines de negocios, el segundo
motivo de viajes que mas gastan dineros los turistas estdn en “otros motivos”, los cuales se
encuentran en esta categoria viajes de estudio, salud, compras y servicios religiosos, en cuarto
lugar se encuentran los servicios para recreacion y vacaciones en el nivel de gastos por motivos
de viajes, que en comparacion esta alrededor de 374.376 pesos por 4,4 noches en el promedio
nacional.

Igualmente se puede denotar que el medio de transporte utilizado més comdn es el de
transporte terrestre particular con un 44,5%, seguido del transporte terrestre publico con un
39,8%, continuando con el transporte aéreo con el 12,7% vy finalizando por otros medios de
transporte con el 3,1%. Cuya oportunidad es importante en el sentido que el turista no esta
comprometido con una empresa en particular sino que esta interesado en adquirir los servicios

que mejor les ofrezcan en el territorio que desean visitar.
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[lustracion 2. Lugares y destinos turisticos

Lugar de alojamiento mds utilizado, - Losdestinos a los que mds viajaron
seglin motivo de viaje ! los colombianos en 2019 son:
Motivo de viaje Lugar de alojamiento

Antioquia - 1%
Cundinamarca - ]3'3%

Valle del Cauca l 3!4%

Trabajo 0 negocios G"%

Visita a parientes o amigos IR

Otro motivo 1%

Tolima I 19%

Recreacion/ Vacaciones 31%

ot [ 540

. Hotel/Aparta-hotel . Vivienda de familiares o amigos

Fuente: Imagen tomada de (DANE, 2020)

Como se puede visualizar en la ilustracidn, los lugares de alojamiento a excepcion de los
motivos de viajes a visitas a parientes 0 amigos, son en mayor medida en los hoteles o aparta
hoteles, cuya iniciativa del presente plan de negocios es la articulacion con las organizaciones y
empresas del sector turistico de la region. Si bien es cierto el departamento Santander no esta
entre los cinco primeros del pais, se puede mencionar que segun el indice de competitividad
turistica regional de Colombia, se encuentra en el octavo puesto con potencial turistico alto. (Ver

ilustracion siguiente)
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llustracion 3. Indice de competitividad turistica

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
REGIONAL DE COLOMBIA

Arauca TN 263
Putumayo TS 2 76
Vichada e 3
Guaviare N 315
Cérdoba M 3,19
Vaupés A 3,35
Cesar N 3,59
Sucre N 3,93
Amazonas Y 3,99
Casanare e 4,35
La Guajira I 4,42
Caqueta I 4,44
Nariio I 4,47
San Andrés, Providencia y Santa Catalina i 4,53
Norte de Santander I 4,54
Meta M 4,77
Huila e 4,96
Tolima N 5,02
Boyaca e 5,26
Cauca M 5,32
Magdalena S 5,32
Cundinamarca N 5,39
Caldas M 5,46
Santander S 5,54
Atlantico M 5,58
Quindio I 5,62
Risaralda M 6,01
Antioquia T 6,05
Valle del Cauca M 6,1
Bolivar I 6,23
Bogotad I 7,05

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente. (Centro de pensamiento turistico - Colombia, 2019)
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llustracion 4. Criterio del ICTRC

CRITERIOS DEL ICTRC

INFRAESTRUCTURA 54
SOCIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO 5,44
EMPRESARIAL
ECONOMICO
GESTION DE DESTINO
AMBIENTAL

CULTURAL

Fuente. (Centro de pensamiento turistico - Colombia, 2019)

La ilustracion permite visualizar los criterios de medicion, de los cuales se encuentran
Infraestructura, Social, Estrategia de mercadeo, empresarial, econémico, gestion del destino,
ambiental y cultural, donde los indicadores quien mas se destacan en el pais son el cultural,
estrategia de mercadeo e infraestructura con 5.45, 5.44 y 5.4 respectivamente. No obstante,
existen indicadores que son de gran importancia, pero debido a las dificultades econdémicas, las
pocas iniciativas empresariales sumadas a ello, una desconfianza en la inversion, no tienen un
valor alto en la calificacion; de ello se encuentran el social y el empresarial.

En Santander se identifica que en todos los criterios hace falta mayor iniciativa o impulso con
el fin de generar mejores resultados siendo que, se cuentan como se ha mencionado en anteriores
apartes con muchos atractivos turisticos en las diferentes regiones, con climas variados, culturas
distintas y lugares exéticos que dan un sinnimero de posibilidades de buscar sana diversion y
con ello prosperidad en las regiones. En las siguientes ilustraciones, se pueden visualizar los

datos que segun el Centro de pensamiento turistico de Colombia se tiene:
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llustracion 5. Puntaje de Santander segun criterios

Participacion del turismo en el empleo 48 @ Presupuesto de inversion destinado al turismo I_ Prestadores de servicios turisticos activos

> 8,30% & 0,02% 12D 1.497
Participacion del turismo en el PIB & PST con sello de calidad turistica Ingreso de turistas extranjeros
-V 268% = 2,47% 52165
Puntaje departamental
2018 2019 SANTANDER 2019 V5. MEJOR PUNTAJE 2019
0 10 20 30 40 50 &0 70 B0 90 100
CULTURAL 647 688 mmm'“' e
AMBIENTAL 505 440 Q —
GESTION DE DESTINO 488 534 O E——
ECONOMICO 612 58 Q cesnonocoesrwo [N
EMPRESARIAL 428 352 Q ——
ESTRATEGIADE MERCADEO 605 645 () swencsor. —
SOCIAL 546 465 0 Bmmo:usmmm -
INFRAESTRUCTURA 696 734 O oou [N
e e 554 Q el

I PUNTAJE DEPARTAMENTD MEICiR PUNTAJE DEL CRITERIO

Fuente: imagen tomada del (Centro de pensamiento turistico - Colombia, 2019, pag. 79)

Esta ilustracion demuestra que en el departamento de Santander, en comparacion con los
mejores puntajes por cada criterio o indicador calificado, esta por debajo en cada uno de ellos,
especialmente en los empresarial, social y estrategia de mercadeo; lo que se lleva a pensar que se
debe tener iniciativas en estos espacios de competicion y asi aumentar las posibilidades de
progreso; no obstante, esto no significa que los demas criterios se deban continuar con las
mismas estrategias, porque si bien es cierto no son criticos, si es seguro, que se requiere de

mucho trabajo para poder alcanzar los limites establecidos por otras regiones.
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[lustracion 6. Posiciones del Departamento por criterios

e
- I
0 © EMPRESARIAL
__ o—
I —-—“__@_"‘—-—12
AMBIENTAL
B 4 -1
—@  GESTIONDE -
DESTINO - ° S
. ¥ ECONOMICO e e ® 4 INFRAESTRUCTURA

Fuente: imagen tomada del (Centro de pensamiento turistico - Colombia, 2019, pag. 79)

En la presente ilustracion se visualiza mejor las posiciones del departamento por indicador o
criterio, alli se demuestra que en el cultural en los Gltimos 5 afios, han tendido a la baja y en el
economico aunque bajo en el 2018, se estabilizd en ese puesto sin llegar a recuperar la posicion
en la que venia teniendo. Esto conlleva a generar iniciativas que dinamice la economia y que
fortalezca la regiones en sectores con gran potencial como lo es el turismo.

Los anteriores resultados de Santander en el orden turistico, se encuentra debido a unas
debilidades identificadas por (ABREU Ortiz, 2019): a) como el Poco sentido de pertenencia,
cultura turistica y ambiental; b) Deterioro de las vias secundarias y terciarias para el acceso a los
municipios; c) Carencia de promocion turistica a nivel nacional e internacional; d) Poca
integracidn entre las provincias del departamento para trabajar en conjunto por el desarrollo
turistico; e) Carencia de infraestructura en aeropuertos regionales; f) Falta de disefios de
productos en los municipios; g) Falta de sefializacion vial y turistica; h) Limitada cobertura de

servicios publicos en las zonas rurales del Departamento.
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Para el Municipio de Barrancabermeja, existe algunas estrategia que segin ABREU Ortiz,
(2019), se deben implementar con el fin de potenciar a la regién como destino turistico
importante y principal del departamento, dentro de las cuales se encuentra: a) Establecer el
Desarrollo Turistico como politica publica enmarcada en el Plan de Desarrollo Municipal; b)
Fortalecer los entes municipales encargados de formular, ejecutar y hacer seguimiento a las
politicas y programas municipales de turismo; c¢) Establecimiento de estandares minimos de
calidad por parte de prestadores de servicios hoteleros, de alojamiento y restaurantes, con base en
los marcos normativos de servicios turisticos que ofrece la ley nacional de turismo (Ley 300 de
1996); d) Mejoramiento y dotacidn de servicios publicos e infraestructura vial; €) Mejoramiento
de la planta turistica en las zonas rurales; €) Crear una red de transporte local que responda a los
paquetes promocionales de turismo. f) A partir del inventario de atractivos turisticos de
Barrancabermeja y la correspondiente investigacion de mercados, crear paquetes integrales de
turismo. g) Posicionar el nombre de Barrancabermeja como destino Turistico; h) Propiciar el
entorno favorable a los turistas en términos de seguridad y acompafiamiento informativo; i)
Implementar sistemas de seguimiento y monitoreo al plan turistico; j) Institucionalizar todas las
ferias, fiestas y eventos que puedan generar atractivo turistico; k) Realizar alianzas estratégicas
con otros municipios para la oferta de paquetes turisticos regionales de los cuales
Barrancabermeja seria el epicentro; I) Fortalecer las Pymes especializadas en servicios turisticos
y apoyar la creacion de nuevas organizaciones de esta naturaleza, con énfasis en Petroturismo,
Ecoturismo y Acuaturismo; m) Establecer politicas de conservacion y recuperacion de los
recursos hidricos de Barrancabermeja; n) Propiciar el crecimiento profesional mediante la
cualificacion del factor humano en el sector servicios y turismo; 0) Realizar una campafia de
sensibilizacion ciudadana "Sentido de Pertenencia e identidad cultural™ para crear un
compromiso civico con el turismo que redunde en el mejoramiento de la calidad de vida de los
Barranquefios.

Esta estrategias van en funcion de mejorar las condiciones de la ciudad y por ende mejorar las
calidad de vida de los ciudadanos que aportan y tienen las iniciativas de aportar para el bienestar
de todo el territorio, dado el hecho que estan a la espera de oportunidades de negocios que les

generen los ingresos que actualmente estan bajos por las crisis presentadas en la ultimas épocas.
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2.2.  Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio

La entrada de nuevos competidores, (MORENO Castro, 2016) manifiesta que existen unos
determinantes implicados para esta amenaza de los cuales se encuentran las “Economias de
escala”, “diferenciacion de productos”, “Intensidad de requerimientos de capital”, “Grado de
proteccionismo”, “Facilidad de acceso a los canales de distribucion” (Pag. 80); cada una de ellas
a tener en cuenta, dado el hecho que son los motivos en el que una organizacion puede o no
ingresar al mercado y por ende las empresas buscan las formas de beneficiarse de ellas; esta
entrada de nuevos competidores tiene algunas complicaciones para las empresas que se
encuentran en el mercado como por ejemplo

Aminora la rentabilidad en dos formas: impone un tope a los precios (porque los precios
mas altos de la industria haran més atractivo el mercado a otros participantes) y, al
mismo tiempo, quienes ya estan insertos en ese sector tienen que gastar mas para
satisfacer a los clientes (MAGRETTA, 2014, pag. 44)

Teniendo en cuenta lo inicialmente planteado, las estrategias de turismo y cultura en
Barrancabermeja no ha sido la de mayor explotacion, motivo por el cual el municipio no ha
logrado promover de manera satisfactoria el turismo en la region. Las estadisticas del Ministerio
de Cultura, Industria y turismo indica un crecimiento de los turistas en Colombia en un 26,9%
para el mes de junio de 2018, pero en los Santanderes donde esta localizada el municipio no son
las mas visitadas, es por ello, y en vista que se han encontrados potencialidades en materia de
naturaleza, artistica y culturales, que han nacido iniciativas para incrementar el turismo pero de
forma regular e incipiente; basicamente son organizaciones 0 agentes que promocionan
actividades dispersas de orden deportivo, promocional de un artista o visitas industriales como a
la refineria o al museo del petréleo, y ellos serian los considerados como nuevos entrantes o
competidores.

Es por lo anterior, que la diferencia radica en la innovacion del servicio, en la adquisicion y
hallazgos de nuevos talentos locales, en mostrar servicios variados y al gusto de todas las edades,
de presentar un portafolio suficiente que puedan satisfacer las necesidades de los clientes, de
generar alianzas comerciales con organizaciones, artistas y entes publicos y privados que puedan

aportar a la generacion de un servicio de calidad.
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2.3.  Analisis de las amenazas de los servicios sustitutos

Asi como los proveedores tienen unos determinantes como amenaza, para MARKETING
PUBLISHING, (1997), existen otros determinantes de amenaza de los productos sustitutos como
son “Los sustitutos tienen una mejor relacion costes — funcionalidad (calidad-precio) que los
productos o servicios existentes”, “No existen altos niveles de coste de cambio”, “Los
compradores han demostrado que poseen una alta propension al cambio” (Pag. 153). Sin
importar el tipo de empresa y su razén de ser, la mayoria de los casos encontraran productos o
servicios sustitutos, unos con mayor nimero que otros, pero todos tienen esa competencia; el
sector turistico no es la excepcion, tal como lo dice (CASANUEVA Rocha & GALLEGO
Agueda, 2012);

En el sector turisticos nos encontramos con frecuencia esta situacion, sobre todo en
aquellas parcelas con gran incidencia de la econompia sumergida, como en la oferta de
casas particulares en los circuitos de turismo rural o la oferta de coches para realizar el
servicio de taxi en ciertos paises. La amenaza es mayor si se obtienen con unos costes
mas bajos, si proporciona nuevas ventajas o un valor mayor, si pueden dejar obsoleto al
producto al que sustituye, si los costes de cambiar de producto o servicio son bajos y si
los clientes son pocos fieles a los productos y servicios de la empresa turistica
(CASANUEVA Rocha & GALLEGO Agueda, 2012, pag. 66)

En el municipio de Barrancabermeja, los productos sustitutos y que el plan de negocios debe
contemplar son las actividades artisticas, deportivas y culturales, por ejemplo las competiciones
acuaticas como las realizadas en la ciénaga San Silvestre realizadas por agentes externos,
también estan como servicios sustitutos las visitas industriales y/o educativas que pueden ofrecer
organizaciones gque vean ese potencial y puedan generar convenios con empresas industriales o
instituciones, pero sin ningun aporte de mostrar el municipio como destino turistico. Para este
tipo de amenazas, lo mas importante es buscar generar la mayor cantidad de convenios que
relacionen todos los servicios que los clientes potenciales estan en la disposicion de aceptar y
adquirir, es entregar un servicio a precios que puedan ser asumidos por las personas, en
demostrar que los servicios ofrecidos no tienen competencia con relacion a las diferentes

actividades que se puedan generar en la region.
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2.4.  Andlisis del poder de negociacion de los proveedores.

En el caso de las negociaciones con los proveedores, segin (PINTO Valero, 2016) “Un proceso
de negociacion, y mas cuando hablamos de la negociacion con proveedores es complejo” (Pag.
65), esto se da por diferentes motivos o factores dentro de los cuales a tener en cuenta segun
Pinto Valero, (2016) son el “Enfoques de compra”, “El tipo de producto a comprar”, “La
tipologia de los proveedores”, “la situacion de poder”, “objetivos de la empresa”, “Las personas
involucradas”, “Tipo de organizacion”, “Tamafio de la empresa”, “Ciclo de vida de la empresa”
(PINTO Valero, 2016, pag. 65). Para (MARKETING PUBLISHING, 1997), existen unos
determinantes en el poder de negociacion de los proveedores tales como “no existen insumos
sustitutos de suficiente idoneidad”, “existen altos <<costes de cambio>> de un proveedor a otro”,
“existen acuerdos solidos entre los proveedores” (Pag. 149).

Es por lo anterior, que un plan de negocios en la industria del turismo, debe tenerse en cuenta
los factores que intervienen al momento de analizar el poder de negociacion de los proveedores,
siendo que, son elementos fundamentales para poder accionar estrategias que contrarresten las
desventajas como la de aprovechar las oportunidades. Especialmente en el municipio de
Barrancabermeja, se convierte en determinantes los factores mencionados por Pinto Valero; en
primera medida, porque si bien es cierto existen empresas de promocion turistica, éstas no
contienen planes de negocios que identifiquen la gran variedad de ofertas reales en la region, lo
cual puedan elevar el verdadero potencial del turismo en el territorio, situacion que pone en
ventaja los proveedores de este sector como son la gastrondmica, la hoteleria, el sector
transporte, entre otros.

Aqui juega un papel fundamental el plan de negocios que identifique la oferta en la regién,
que reconozca las debilidades y oportunidades, asi como las amenazas y fortalezas, con el
objetivo de crear las alianzas y estrategias 6ptimas con los proveedores, con especial énfasis en
una estrategia de integracion hacia adelante, debido a la volatilidad del negocio, reduciendo los
riesgos en la prestacion de un servicio. Los proveedores, es recomendable convertirlos en aliados
del proceso, con la conviccion de mostrarles la gran oportunidad que tienen de poder tener una

ventana amplia hacia el exterior debido a la gran cantidad y variedad de turistas que llegan.
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2.5.  Andlisis de poder de negociacion de los clientes

Los clientes son aquellas personas u organizaciones que consumen los productos y servicios que
ofrecen una empresa, cada uno con caracteristicas diferentes, gustos y costumbres distintas,
variables que influencian en el consumo de dichos servicios o bienes; es por ello que (JONES &
GEORGE, 2006) indica que “El éxito de una organizacion depende de su respuesta a los
clientes” (Pag. 196). Existen diferentes tipos de clientes, como lo manifiesta DE AZEVEDO &
POMERANZ, (2010), unos son aquellos que buscan los mejores precios sin mayor exigencia en
la calidad, otros que buscan calidad sin importar los valores de los bienes y servicios y cada uno
de ellos genera una relacion con la empresa que suministra el servicio o producto; el primero, no
es tan fiel a las compafiias que provee sus servicios, pero los segundos, son clientes mas fieles a
las compafiias, dado que se acostumbran a los servicios y a la calidad del mismo que ofrece la
empresa, tanto asi, que se convierten en promotores de la empresa. Es por esto, la importancia de
prestar un excelente servicio, pero también a un precio justo con la finalidad de poder abarcar la
mayor cantidad de clientes potenciales.

Debido a la dindmica actual de la industria del turismo, donde las personas estan pensando o
tienen visiones diferentes de turismo, con preferencias turisticas distintas a las realizadas en
épocas anteriores, como el de conocer sitios autdctonos, lujosos, las grandes ciudades de los
paises industrializados; ahora, estas preferencias van encaminadas mas a la satisfaccion personal
de encontrar experiencias distintas, en lugares unicos que generen confort, tranquilidad,
conocimiento, desconexion con la rutinas agitadas que viven las personas hoy en dia, entre otras.
Esto pone a pensar que, los clientes, estan mas disponibles de adquirir servicios turisticos
alternativos, mas inclinados a los gustos actuales de los usuarios. El turismo en el municipio de
Barrancabermeja, se ofrece a los clientes una biodiversidad que no todas las regiones de
Colombia la tienen, es por ello, que los clientes pueden preferir estas nuevas ofertas que

satisfagan sus necesidades mas internas que como ser humano se tiene.

2.6.  Andlisis de rivalidad entre los competidores

Existen conceptos relacionados a la importancia de los competidores existentes; una de ellas
entregadas por (JONES & GEORGE, 2006) donde dice que, “Unas de las fuerzas mas

importantes que enfrenta una organizacion en el entorno de trabajo son sus rivales” (Pag. 198),
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especialmente aquellos que tiene una infraestructura fuerte, musculo financiero y mayor
experiencia; motivo por el cual, se es necesario aplicar y emprender estrategias que contrarresten
estas situaciones con el fin de obtener la mayor cantidad de clientes y asi poder sostenerse en el
mercado. En vista que la competencia se enfoca en los mismos clientes, estrategias como la
diferenciacion son ideales para poder atraer a potenciales compradores y poder fidelizarlos; pero
para ello, se debe conocer muy bien a los competidores y el alcance que tiene cada uno, de
acuerdo a (DE LA COLINA, 2009) “Conocer a los competidores es crucial para una planeacion
eficaz de la mercadotécnica” (Pag. 4). A través de dichas investigaciones se pueden identificar
los precios, las estrategias, los productos y demas maneras de llevar el producto o servicio a los
clientes, por tanto, es posible “lanzar ataques precisos contra los competidores, asi como preparar
defensas eficaces contra los de ellos” (DE LA COLINA, 2009, pag. 4).

En el caso del municipio de Barrancabermeja, los que se le pueden Ilamar competidores
existentes son organizaciones establecidas y apoyadas por el mismo gobierno local, tales como
CORPOTURISMO, pero estan enfocados a dos (02) situaciones tales como la educacion en
materia de turismo y el sentido de pertenencia de los ciudadanos con el municipio. Es por esta
razon, que lo principales competidores vienen siendo los promotores de actividades deportivas,
artisticas y culturales, aclarando que cada aspecto es tomado por personas diferentes segun el
medio en el que se desenvuelven. Teniendo en cuenta a (CENTRO DE ESTUDIOS
REGIONALES - CER, 2017), las competencias en materia de turismo en Barrancabermeja son
las agencias, que en su mayoria aporta para promocionar sitios turisticos a personal de
Barrancabermeja hacia el resto del pais, y muy poco en el municipio, estas agencias son
GLOBAL TOURS INTERNATIONAL, TURISMO TROPICAL, PROYECTOS TOURS, ON
VACATION, OVER DESTINOS y CORPECOL vy agencias de viajes. Estos tipos de agencias
causan un déficit en los ingresos de empresas como la del presente plan de negocios, siendo que
al igual que las personas extranjeras, las del interior deben también reconocer y aprovechas las
bondades que existen en el municipio y ademas adquirirlas, creando un mayor sentido de
pertenencia.

Como conclusiones finales del analisis de las cinco fuerzas de PORTER, se pueden destacar
que las amenazas de productos sustitutos y de nuevos entrantes, se ven limitados por el
desconocimiento de las necesidades de los clientes, de los sitios y potencialidades de la region en

materia locativo y personal o profesional; en cuanto a los poderes de negociacion con los
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proveedores y con los clientes, es donde la empresa debe intervenir y disponer de una estrategias
mostrada en apartes anteriores para lograr reducir los riesgos que puedan afectar el normal
desarrollo de las actividades; finalmente, esta las rivalidades con los competidores actuales, que
como empresa, es posible generar alianzas que permitan mitigar dichas problematicas de
competir con agentes que no ofrecen un servicio de calidad y que puede estar dafiando la imagen

de la regién por sus malas planificaciones.

2.7.  Andlisis de oportunidades y amenazas

Con relacion a la matriz DOFA, se puede determinar que existen factores externos que impactan

de manera directa a la empresa en sus actividades turisticas, dentro de los cuales se encuentran:

Oportunidades:

* Crecimiento de los visitantes en el municipio de Barrancabermeja.

* Municipio declarado Municipio Especial, Portuario, Industrial, Turistico y Biodiverso.

* Barrancabermeja incluida dentro de los corredores viales importantes en el pais.

 Municipio con gran potencialidad con recursos hidricos, ecoldgicos e industriales.

* Los principales destinos turisticos de los colombianos como Europa y Estados Unidos se
reducirian debido a la pandemia en el mundo y por ende utilizarian los destinos en el territorio

nacional.

Amenazas:

* Empresas que tienen conocimiento de los diferentes sitios turisticos del municipio y con mayor
relacionamiento con las comunidades que visitan Barrancabermeja.

* Monopolizacion del turismo con el Plan de Desarrollo Turistico proyectado en el municipio.

* Crecimiento de los contagios por los virus que impactan actualmente el entorno global como lo
es el COVID-19.

* Crecimiento de los conflictos entre Colombia y el pais vecino Venezuela.

* Crecimiento de la poblacion migrante de venezolanos.
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Estos factores externos, la empresa TURISMO NATURAL BARRANCAS BERMEJAS,
puede aprovechar con el objetivo de dejar a la organizacion en lugares competitivos en el ambito
empresarial, dado la vision que tiene el municipio como Municipio Especial, Portuario,
Industrial, Turistico y Biodiverso, que impulsan la economia local y dan un status de mayor
alcance que deje a Barrancabermeja, dentro de los principales destinos turisticos de la regiéon y a

mediano plazo en el &mbito nacional.

2.8.  Conclusiones sobre la viabilidad del sector

En primera medida, el sector turistico en Colombia ha ido creciendo a pasos agigantados gracias
a las politicas generadoras de emprendimientos que promuevan al pais como un territorio de Paz,
de unidad, de alegria y de diversién, con un potencial biodiverso, natural, deportivo, cultural,
empresarial, educativo y artistico, con zonas envidiadas por otras naciones, dado que se tienen
cordilleras, mares, numerosos rios, lugares exoticos, espacios naturales importantes para la
investigacion y la educacion, la industria quimica y petrolera, entre otros.

En Barrancabermeja, debido a la posicion geogréafica privilegiada, esta rodeado de cuerpos
hidricos importantes en el cual se pueden desarrollar competencias recreativas, competitivas
desde el punto de vista deportiva. Es por ello, la importancia de reconocer y conocer el entorno
local y sus grandes escenarios que motivan y enamoran al visitante. No obstante, se debe tener en
cuenta que la cultura local no esta encaminada al ambito turistico, hasta este momento que
existen alternativas que reemplazan la industria del petréleo, que obligaron a los habitantes y
gobernantes tener un pensamiento de mas autonomia y de mayor proyeccion en el
aprovechamiento de los diferentes sectores econémicos.

En cuanto a las amenazas segin PORTER, en el cual se analiz6 la empresa, se pudo
determinar que existen posibilidades reales que el negocio prospere y aproveche dichas
oportunidades, por el auge tomado en el municipio en lo turistico y el cual se encuentran
posibilidades serias, reales y concretas de tener un municipio epicentro de las vias nacionales,

donde sus interconexiones se dirigen hacia diferentes partes del territorio colombiano.
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3. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO
3.1.  Andlisisy estudio de mercado

El anélisis y estudio del mercado hace referencia especificamente al comportamiento de las
partes que interactan o intercambian bienes y servicios, alli se identifican los posibles
compradores, las competencias, los productos, las estrategias de mercadeos, el entorno que
afectan positiva o negativamente el negocio. Es importante mencionar, que es la base para
continuar la investigacién de un proyecto o la creacion de una empresa, dado que entrega las
caracteristicas situacionales del tema. Segin MIRANDA Miranda, (s.f);

Se trata de enunciar y explicar las caracteristicas generales que definen y limitan el

mercado que sera atendido mediante los bienes y servicios a ofrecer. Esto supone la

determinacién de la zona geografica en donde se ubican los potenciales demandantes

que poseen el deseo o la necesidad, la capacidad de pago y la decisién de adquirirlo.

Derivado de loa anterior se puede elaborar una primera estimacion del nimero probable

de consumidores y apreciar las circunstancias que limitan, condicionan o facilitan su

consumo. (Pag. 97)

Esta informacidn resultante del analisis y estudio del mercado, genera un amplio espectro de

la forma de intervenir en el mercado, de ser competitivos frente a las empresas que ofrecen los
mismos servicios, de aprovechar las oportunidades y contrarrestar o estar preparado antes las

posibles amenazas.

3.2.  Tendencias del mercado

El turismo hace parte de los sectores con mayor proyeccion a pesar de las dificultades
presentadas por la pandemia COVID-19, dado que las personas que aun cuando la economia fue
fuertemente golpeada, las opciones de un cambio de vida cotidiana, es la que mayor se proyecta
o toma mas fuerza; principalmente, las opciones de viajar al interior del pais, dado las facilidades
que se encuentran en llegar a los diferentes destinos propios que antes no se tenia como opcién,
por el simple hecho de pensar en viajar fuera del pais. Ahora, la situacién cambia, las
motivaciones igualmente y de hecho, el sentido de poder viajar y conocer muchos sitios del
territorio colombiano, son de las opciones que se generan o se han identificado con mayor
inclinacion; el sentido de conocer los sitios autoctonos o emblematicos del Colombia, de

experimentar y conocer los ambientes culturales, sociales y ambientales tan diversos hacen que
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las empresas y las ideas de negocios en funcidn del Turismo se dinamicen y generen estrategias
de ofrecer servicios y productos nuevos, renovadores y de excelente calidad a los turistas tanto
locales como extranjeros.

Es de aclarar, que desde el punto de vista nacional, las estrategias van enfocadas a la
conectividad de las regiones a través de los diferentes medios de transporte o vias de
comunicacion tales como el aire, el agua o por tierra; es por ello, que las entidades territoriales
(Municipios, Ciudades y/o Municipios) estan aprovechando todos sus recursos para ofrecer un
espacio comodo, de oportunidades para los propios y visitantes. Esto hace que se generen
alianzas entre entidades territoriales, entre gobiernos locales y entre compafiias, con el fin de
aumentar las ofertas de bienes y servicios, mejorar la atencion, de obtener mas clientes y
aumentar los rendimientos en la economia.

Existen tendencias importantes en el ambito del Turismo, después de las situaciones actuales
atipicas del afio 2020, éstas hacen referencia a la utilizacion masiva de las redes virtuales, del
aumento en la compra de bienes y servicios por la internet, por conocer mejor los sitios del pais,
por la utilizacidn de herramientas tecnoldgicas que anteriormente no se utilizaban por personas
adultas mayores (quiénes son los que utilizan en gran cantidad el turismo local); en el turismo
sostenible, en el turismo de naturaleza, de conocimiento, de cultura, entre otras. Esto indica lo
que las compafiias de turismo debe aprovecha y aportar beneficios para los clientes potenciales.

Los intercambios comerciales, educativos y de experiencias hacen parte también de las nuevas
tendencias de turismo; experiencias como el de turismo extremo, deportivo, cultural,
gastronodmico e industrial, genera esa situacion de necesidades nuevas para las personas; en fin,
es una oportunidad grande para las empresas turisticas y los sitios turisticos de ofrecer lo mejor
de los productos y servicios para la mayor captacion de clientes posibles.

Segun OSTELEA, tourism management school, (2020), existen 12 tendencias que estaran
liderando el mundo en temas de turismo internacional de los cuales se encuentran:

a) Viajes pedagogicos y aprendizaje vivencial: No es otro tema que realizar los intercambios
para ampliacién de conocimiento y de culturas con el fin de conocer territorios que se
desconocen.

b) Atraccion de Influencers: Es la estrategia de influir en las personas la idea de conocer
sitios inexplorados de forma respetuosa y ordenada ensefiando la forma de comportamiento en

los diferentes sitios.
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C) Experiencia del Cliente: Son las formas de hacer que los visitantes puedan vivir
situaciones y experiencias agradables.

d) Viajes cortos y city breaks (escapadas de la ciudad): Estos tipos de tendencias son
aquellas que se realizan en momentos en los cuales los turistas tienen oportunidades de
descansos como los fines de semana, dias libres, entre otros; y por ello, utilizan estos dias para
realizar actividades turisticas en sitios diferentes a su vida cotidiana.

e) Experiencias extremas y adrenalina: Teniendo en cuenta la facilidad de las redes y de las
experiencias de otras personas que pueden visualizarse por los medios televisivos y de internet,
las personas (sin importar la edad) se motivan a realizar mayores retos personales como vivir
estas experiencias que debido a los controles de las entidades territoriales son cada vez méas
seguras.

f) Opciones single (solteros) o solitarios: Esta opcidén que muchas de las empresas de
turismo no han abarcado de forma constante son aquellas personas que quieren realizar
actividades solitarias, vivir experiencias sin necesidad de tener una personas o ir en grupo. Es de
las opciones que actualmente se estan viviendo debido a la libertad cada vez mas abierta que
tienen los jovenes hoy en dia.

9) El turismo gastronémico: Este turismo despierta pasiones para aquellos amantes de la
comida, amantes de las culturas en el pais, aquellos que buscan encontrar diferentes opciones
para incrementar su conocimiento en temas gastronémicos de forma vivencial y no a través de
redes o cursos.

h) Humanizacion de la tecnologia: Es la utilizacion adecuada de la tecnologia; esto quiere
decir que la prestacion de servicios, la atencion a través de las redes sociales y medios
tecnoldgicos deben ser de calidad y eficiencia hacia los consumidores de este servicio.

)] Nuevas generaciones con nuevas necesidades: Esta tendencia aplica a que las nuevas
generaciones estan a la espera de nuevas experiencias fuera de lo ordinario o “comun”, lo que
denota que es necesario estudiar lo que esta poblacion esta interesada en ver, de generar
vivencias cada vez mas enriquecedoras y motivantes para que cada uno pueda o tengan el deseo
de utilizarlos.

) “Turistificacion NO gracias”: Esta tendencia significa que los sitios mas representativos

en turismo son cada vez mas dificil de visitarlos dado el hecho que los precios aumentan, la
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atencidn de los pobladores son mas incomodas para los turistas, dado el inconformismo que
genera tener todo el tiempo personas que visitan sus ciudad y por ende menor calidad de vida.

K) Desconexion y sostenibilidad: Esta tendencia hace referencia a la poblacién de mayoria
edad por encima de los 40 afios con vida laboral estable y/o pensionados; estas personas quieren
despejar sus vidas a través de visitas a lugares fuera de la rutina, llenos de naturaleza y libres de
las complejidades de las ciudades.

1) Nuevos servicios afladidos: Este tipo de tendencia hace que los turistas lleguen,
recomienden y visiten con mayor regularidad el sitio, debido a que los servicios adicionales los
convierten en un lugar con valor afiadido con el mismo precio, 0, que los bienes y servicios
adicionales que cuestan un poco mas, les dardn mas satisfaccion a los visitantes.

El Centro Europeo de posgrados (CEUPE, 2020), también mencionan tendencias del turismo los
cuales implican los siguiente:

a) Vivir experiencias unicas: Esta situacion no es otra cosa que generar vivencias que en
otras situaciones, oportunidades o lugares no han vivido, o si lo han hecho, no lo han conseguido
de la forma adecuada.

b) Turismo consciente y social: Hace referencia a la sensibilizacion de la sociedad en el
cuidado medioambiental, en mostrar las maravilas de los cuerpos de agua, de la naturaleza
animal y vegetal.

C) Tours y actividades de varios dias: Esta tendencia hace referencia a la programaciones de
viajes a diferentes sitios por cortos periodos de tiempo, lo que significa que estarian tomando
diferentes experiencias en lugares diferentes cercanas.

d) Recorrer la historia de la ciudad a pie: Es una tendencia de conocimiento de las culturas,
historias de las diferentes partes y lugares que tienen un sitio.

e) Afadirle un sentido a los viajes: Es un comun de las nuevas tendencias del turismo, en
tener claro los objetivos de los viajes y experiencias que el visitante quiere tener. No obstante, es
necesario que las oportunidades sean ofrecidas por las empresas y/o compafiias turisticas.

f) La tecnologia como protagonista: Como se evidencié en este afio, debido a la pandemia,
las tecnologias es el medio mas cercanos a las personas para conocer los servicios que ofrecen

los territorios.
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Q) Territorios inexplorados: Es la iniciativa de los turistas de conocer territorios nuevos que
no han sido explorados o son pocos visitados con el fin de obtener nuevas experiencias para su
vida.

Con relacion a las tendencias mencionadas anteriormente, hacen ver, que el Municipio de
Barrancabermeja, esta en la direccidn correcta de ser un potencial turistico, dado el hecho que
abarca la mayoria de la poblacion y cada uno de ellos, tienen la oportunidad de obtener los

resultados o servicios solicitados.

3.3.  Segmentacion de mercado objetivo

Segmentar un mercado es identificar posibles o potenciales clientes con caracteristicas, gustos o
necesidades similares, que a traves de una oferta de bienes o servicios puedan llegar a suplirles
dichas solicitudes; es por ello, la importancia de identificar claramente el segmento del mercado
objetivo del plan de negocio con el fin de apuntar o realizar apuestas que logren obtener la mayor
cantidad de clientes y que puedan utilizar los bienes y servicios ofrecidos.

En el caso del presente plan de negocios, los clientes 0 mercado objetivo se identifican a
continuacion:
El mercado potencial del plan de negocio va encaminado a las siguientes:
a. Personas naturales, familias y/o extranjeros que quieran realizar actividades agro-
turisticas, eco - turisticas, deportivas (acuaticas y terrestres).
b. Para las empresas que requieran de realizar actividades empresariales y de negocios en el
municipio y necesiten el acompafiamiento y organizacién en la logistica con planificacion de
actividades de sano esparcimiento.
C. Para las instituciones educativas que necesitan realizar visitas industriales, empresariales
o de investigacion; los niveles educativos van desde la primaria hasta las universitarias.
d. Para los deportistas, que buscan tener actividades de deporte extremo, de competiciones y

demas actividades fisicas en terrenos acuaticos y terrestres del municipio.
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3.4.  Descripcion de los consumidores

a) Personas naturales, familias y/o extranjeros que quieran realizar actividades agro - turisticas,
eco-turisticas, deportivas (acuaticas y terrestres).
Este tipo de consumidores son los de mayor crecimiento y de mayor continuidad, siendo que
aquellas personas que requieren anualmente realizar actividades turisticas distintas con la
satisfaccion de vivir experiencias por fuera de lo comuin como son las actividades en el agro,
eco-turisticas, deportivas, culturales, sociales, gastronomicas, entre otras; es por ello, la variedad
de los productos y servicios a ofrecer debe corresponder a las necesidades de las comunidades, y
obviamente la calidad del servicios es prioritario a la hora de prestar la atencion, dado que son
clientes recurrentes, que adquieren fidelidad a la hora de escoger un lugar o experiencia a vivir.
Es relevante tener conocimiento claro del territorio, de los servicios y productos a ofrecer y
del entorno o cultura de los clientes, con el fin de generar alternativas idoneas que satisfagan las
necesidades de los consumidores; no obstante; es una estrategia que requiere de gran inversion

debido a la preparacion de los sitios a visitar y la organizacion que se requiere.

b) Para las empresas que requieran de realizar actividades empresariales y de negocios en el
municipio y necesiten el acompafiamiento y organizacion en la logistica con planificacion de
actividades de sano esparcimiento.

El Municipio de Barrancabermeja, debido a la industria petrolera y las actividades comerciales
de rio, ademas de ser el epicentro de la regién del magdalena medio, es un potencial turistico

empresarial y de negocios, que debido a la falta de empresas que se dedigquen a la organizacién
de estos eventos, se convierte en la oportunidad clara de aprovechar y generar alianzas con las

organizaciones publicas, privadas y de orden local, regional y nacional.

¢) Para las instituciones educativas que necesitan realizar visitas industriales, empresariales o de

investigacion; los niveles educativos van desde la primaria hasta las universitarias.

Al igual que las condiciones mencionadas en el parrafo anterior, en el cual se menciona la
importancia en el territorio la industria, especialmente la petrolera y sus empresas alrededor de

transformacion de materias primas, las instituciones educativas tienen mucho interés en realizar
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visitas empresariales, que en Barrancabermeja esta la principal de Colombia que es la Refineria
la mas grande del pais. Alli, los estudiantes quieren visitar los procesos y las formas de
transformacion del crudo en productos para el consumo del pais.

Asi mismo, se encuentra el inico museo del petroleo del pais, en el cual los estudiantes de
grado basica y media quieren visitar, conocer y aprender de la industria petrolera, desde sus

inicios hasta el presente.

d) Para los deportistas, que buscan tener actividades de deporte extremo, de competiciones y

demaés actividades fisicas en terrenos acuaticos y terrestres del municipio.

Los espejos de agua, los sitios naturales en el cual se pueden desarrollar actividades deportivas y
de deporte extremo, estan dispuesta para la utilizacion de los usuarios; es por ello, que los
visitantes de este tipo, vienen a realizar sus actividades deportivas, de recreacion y extrema, dado
las condiciones ambientales, de lugar favorables para este tipo de actividades.

Estas comunidades o poblacién objetivo, lo que buscan son espacios donde puedan tener la
libertad de expresar y demostrar las habilidades con las que cuentan, por tanto, es un mercado
muy importante dado la regularidad de sus vistas y el consumo de los bienes y servicios en el

territorio.

3.5. Tamaio del mercado

En principio y debido a las decisiones de las personas en aprovechar el turismo en los lugares
propios, se toma como referencia la comunidad de Barrancabermeja que segun las proyecciones
del DANE teniendo en cuenta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio 2018, se
cuenta con 210.729 habitantes para 2020, el 51,3% de ellas mujeres, el 24.6% personas jovenes,
16,4% pertenecen a grupos étnicos y el 12,9% viven en zona rural. De esta poblacion el 26,4%
son pobres, 0 sea que aproximadamente 55.632 personas estan en la pobreza cuya situacion
podria impedirles tomar decisiones de actividades turisticas, lo que significa que
aproximadamente 155.097 personas estan en situacion de No pobreza, de estos el 10,7% estan en
edades de entre 0 y 4 afios y por encima de los 75 afios, lo que significa que aproximadamente

16.595 no se incluiria en el mercado por las condiciones de actividades que no hacen parte 0 nos
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idéneas para éstas comunidades, lo que da una poblacion acta para las actividades turisticas de la
region de aproximadamente 138.502 personas.

Segun el Sistema nacional de informacion de la educacion superior — SNIES, se encontraban
admitidos un total de 1817 personas en educacion superior en el Municipio, lo que los convierte
en potenciales clientes de actividades industriales y de conocimiento.

En cuanto a los turistas que llegan al Municipio de Barrancabermeja, segin ABREU Ortiz,
(2019), aproximadamente 65.000 personas llegaron por via aérea que ocupa el 45%; el 31% en
llegan en transporte terrestre particular que corresponde a 44.777 personas y el 24% llegan en
transporte terrestre pablico que corresponde a 34.667. lo que suma un total de 144.444 personas

que llegan al afo en la ciudad.

3.6. Riesgos y oportunidades de mercado

El turismo como se evidencié en el presente afo, tiene alto riesgos debido a maltiples situaciones
dentro de los cuales se tienen los siguientes:
a)  Problemas en el orden publico que afecten el territorio o sector en donde estas el
epicentro de las actividades turisticas.
b)  La generacion de politicas y normativas que limiten las actividades turisticas.
c) Problemas de salud como el ocasionado en el mundo con la pandemia COVID-19, que
afectd a mas del 70% de las actividades turisticas y por ende el cierre de establecimientos y
unidades de negocios alrededor de las actividades turisticas.
d)  Competencia que no acaten las normativas juridicas y realizan actividades ilegales.
e)  Competencia desleal, que acuerden o lleguen a tratos distintos que genere baja
rentabilidad en el negocio.
f)  Los servicios contratados con terceros como son restaurantes, grupos culturales, empresas
de transportes y guias turisticos no realicen los trabajos segun las condiciones contratadas.

g)  No contar con personal intérprete para los turistas extranjeros.

Las oportunidades en el mercado turisticos se encuentran los siguientes:
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a)  Las necesidades de los turistas de orden local, regional y nacional que quieren conocer
mejor los territorios del pais.

b)  El pais esta dentro del listado de las naciones que cumplen con el protocolo turistico de
orden mundial que responde a los requerimientos de la organizacion mundial de la salud, la
organizacion mundial de turismo.

c) Hay un alto crecimiento en el turismo ecoldgico, cultural, gastronémico y de deporte
extremo.

d) Elrioy los demés cuerpos de agua son de gran potencial para las competiciones
deportivas y extremas.

e)  Existen espacios o territorios que ain no se han sido utilizados como espacios turisticos
del Municipio.

f)  Existe conciencia en el territorio del potencial turistico que tiene el entorno.

g) Hay reconocimiento por parte del Departamento que el Municipio de Barrancabermeja
tiene potencial turistico.

h)  Existe crecimiento en las alianzas comerciales del Municipio con organizaciones publicas
y privadas en el orden nacional e internacional.

i)  Seestad pensando en la implementacion del Plan de Desarrollo turistico de

Barrancabermeja.

3.7.  Disefio de las herramientas de investigacion

El presente plan de negocios tiene una investigacion de tipo descriptivo, en el cual se identifica
las diferentes caracteristicas demograficas del mercado, se cuenta con las conductas, las formas y
de las personas que van a adquirir el bien o servicio, se establece comportamientos de los
consumidores, se identifica las estrategias a utilizar en el desarrollo del proceso; se da mayor
alcance que los estudios explorativos.

En cuanto al método de investigacion, se hara de forma inductiva que va desde el analisis
particular a lo general, dado que se llega a las comunidades para conocer las necesidades y
gustos, se analiza las experiencias de otras unidades de negocios enfocadas al turismo y deja

como producto un analisis general de la situacion.
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En cuanto a los métodos de recoleccidon de la informacion se hizo a través de fuentes
primarias y secundarias tales como revistas, libros, textos, informes, sitios web, entre otros; y las

fuentes primarias se hizo a través de encuestas.

3.8.  Objetivos

a) ldentificacion de los clientes potenciales y objetivos que quieran adquirir los bienes y
servicios de turismo en el Municipio de Barrancabermeja.

b)  Reconocer los potenciales competidores o competencias del mercado con el fin de
implementar estrategias que aborden las situaciones que se presenten.

c) Realizar los andlisis de los precios del mercado con el fin de proponer o establecer
precios competitivos.

d)  Reconocer los servicios que mas utilizan los clientes potenciales y turisticos.

e)  Conocer las diferentes canales de comunicacion y de comercializacion de los bienes 'y

servicios de la unidad de negocios turisticos.

3.9. Calculo de la muestra

En la determinacion del nimero de encuestas, se utilizé el método estadistico para poblaciones
finitas el cual se encuentran en la siguiente férmula:

N x Z? x 5@
T Z2+SA+ N+E?

n

Donde:

N: Numero de poblacion total.
Z: Coeficiente de confianza.
S%: Varianza

E: Error maximo admisible.

El total de encuestas realizadas fue de 162.
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3.10. Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes

Se establecid una encuesta que a través de las plataformas virtuales, las personas podrian
diligenciarla, dicha encuesta permitio identificar los gustos de las comunidades, los sectores que
mas utilizan los servicios turisticos, los precios y el tiempo de utilizacion de dichos servicios.

(Ver anexo A)

3.11. Metodologias de andlisis de los competidores

Se hizo una investigacion de los competidores directos en el Municipio de Barrancabermeja, en
el cual se les solicito de forme personal informacion de los productos y servicios que ofrecia; asi
mismo, en el territorio se desarroll6 una investigacién de los competidores y ofertas turisticas en
la region a través del Plan de Desarrollo Turistico a través de alianzas con FONTUR, Alcaldia de

Barrancabermeja y el Ministerio de Comercio, industria y Turismo — MINCIT.

3.12. Resultados

3.12.1. Resultados del anéalisis de la competencia.

La competencia hace parte de las cinco fuerzas que manifiesta PORTER, en el cual manifiesta la
importancia de conocer las fuerza que tiene los competidores en el sentido de generar bienes y
servicios hacia la comunidad y el grado de satisfaccion de sus consumidores, es por ello, que
desde el territorio local se puede identificar claramente tres (03) empresas locales que hace las
actividades turisticas en Barrancabermeja y quienes tienen los conocimientos de los lugares
ideales de realizar turismo deportivos, agroturismo, ecoturismo y demas.

No obstante, estas empresas a pesar de estar en el mercado cuenta con poco personal, no
realizan estrategia de mercadotécnica adecuada y aunque ofrece productos y servicios de gran
atractivo hacia los turistas locales, nacionales y extranjeros, no tienen las caracteristicas de
potencializar sus empresas por el desconocimiento empresarial, falta de dedicacion de sus
duefos, entre otros.

Las empresas mencionadas que son del Municipio y ejercen las funciones de atractivos
turisticos en la region son en primer lugar FUNNY DAYS, AGENCIA TURISMO TROPICAL y
RIO XTREMO; esta Gltima, si bien es cierto no tiene un lugar de atencion al publico, su

propietaria conoce el sector y el territorio muy bien y mantiene contactos con las diferentes
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agencias ofreciendo los paquetes turisticos. Las dos (2) primeras, tienen puntos de atencién al
publico pero sus servicios los precios son muy costosos, la atencion de los servicios es deficiente
y el conocimiento del territorio no es el ideal para la atencion de este tipo de empresa, dado el
hecho que sus propietarios tienen funciones adicionales que no hacen parte del sector turistico.
El resultado negativo para el territorio de Barrancabermeja y sus alrededores son las
experiencias negativas de los turistas por diferentes motivos de los cuales se mencionan a

continuacion.

a) Falta de atencion al usuario o turista por la desatencién de la prestacién del servicio
debido a los compromisos de sus duefios con otras empresas.

b) Los productos y servicios ofrecidos no son vigilados dado que son subcontratados, lo que
se corre el riesgo de perder clientes y el turista de llevarse una mala imagen de la atencién en el
territorio.

C) Los precios son elevados en comparacion de los servicios prestados.

d) El desconocimiento y la falta de sentido de pertenencia de sus empleados con la empresa,
hace que la atencidn al publico sea deficiente.

e) Para la empresa RIO XTREMO, aun cuando su propietaria es de amplio conocimiento del
sector y es apasionada con lo que hace, no tiene, la capacidad de emprendimiento que catapulte
su empresa a otro nivel.

En el &mbito regional y/o nacional, segin ABREU Ortiz, (2019), entrega los siguientes datos en

la tabla a continuacion:
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Tabla 10. Analisis de las ofertas turisticas

COMPETENCI
DESTINO COMPETENCIA APOR
COMPETIDOR COMPETENCIA X OFERTA POR MERCADO UBICACION
GEOGRAFICA

Golfo de Principalmente en el Municipio de Covefias, converge | Especialmente los
Morrosquillo - la actividad industrial relacionada con la industria | municipios de Tolu
Covefias petrolera con las opciones de disfrute de naturaleza, en | y Covefias son

especial del ecoturismo alrededor de las ciénagas y | destino de uno de

manglares destacandose el atractivo conocido como | los principales

La Caimanera. Vecinos de facil acceso como los | mercados

municipios San Antero, con la Bahia de Cispatay Told | Emisivos

con la Ciénaga de la Leche complementan la ofertaque | nacionales: El

se destaca por los esfuerzos de conservacion de la flora | Departamento de

y la fauna. La actividad petrolera en la zona se centra | Antioquia.

en las actividades portuarias y de transporte y no es

permitido el acceso al publico. Hay que resaltar que el

destino tiene en las calidas y tranquilas playas su

principal atractivo y que se complementa con las

expresiones culturales de sus habitantes, resaltando la

relacionada con los Zenu y las comunidades afro.

Cuenta con variada y adecuada infraestructura

turistica.
Casanare Tauramena comparte con Barrancabermeja la relacién | Los  grupos  de
Tauramena con la industria petrolera, especialmente por el | estudiantes

referente internacional que representa Cusiana como | especializados en la

uno de los grandes campos petroleros descubiertos en | industria petrolera,

el siglo XX. El municipio se caracteriza también por | que fueron

su riqueza hidrica representada en rios y cafios que | identificados como

desembocan en el Orinoco. En general el | un mercado

Departamento del Casanare ha venido haciendo un | potencial para

importante esfuerzo por hacer del turismo una | Barrancabermeja,

alternativa de desarrollo y se ha centrado en motivar | pueden encontrar en

visitas basadas en su potencial para el turismo de | el Departamento del

naturaleza. Desde hace mas de 4 afios vienen | Casanare y en el

trabajando en la figura de cllster para apalancar el | Municipio de

sector y cuentan con el apoyo del gobierno nacional | Tauramena una

para posicionarlo como destino de naturaleza. Lo | opcién que compite

anterior, aunque de manera aln incipiente, esta siendo | con la oferta de

aprovechado por el Municipio de Tauramena. santandereana
Antioquia — A orillas del Rio Magdalena el Municipio de Puerto | Es un destino ideal | La distancia

Puerto Triunfo

Triunfo es un destino que permite disfrutar de una gran
riqueza hidrica y de actividades de aventura que se
puede compartir en familia. Si bien no son los
ecosistemas de ciénaga lo que se resalta de esta zona,
las actividades de navegacion por el rio, avistamiento
de flora y fauna y disfrute dela cultura riberefia hace
parte de una oferta que ha venido madurando en el
territorio y que hoy cuenta con prestadores de servicios
que trabajan con calidad y ofertas comerciales
consolidadas. El Cafion de Rio Claro es un atractivo
reconocido y valorado en la zona. Complementado con
opciones como la que brinda Hacienda Néapoles hace
del destino una opcién relevante a la hora de decidir
vacaciones en contacto con la naturaleza para disfrutar
de cuerpos de agua.

para familias
nacionales, que es el
segmento que se
espera atraer al
Municipio de
Barrancabermeja en
el mediano plazo

entre los dos
municipios es de
tres horas. Es

mas cerca para
los Antioquefios
y los habitantes
de la capital del
pais

Fuente: tabla tomada de (ABREU Ortiz, 2019, pags. 126-128)
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Tabla 10. Anélisis de las ofertas turisticas (Continuacion)

Neiva — Girardot -
Honda

Por el esfuerzo que han venido haciendo los
municipios por consolidar una oferta turistica que

El segmento de
familias nacionales

aproveche el rio Magdalena y su navegacion,enel | y los extranjeros
marco de la iniciativa Magdalena Travesia | interesados en
Magica, y el mayor nivel de preparacion y | turismo de
reconocimiento como destinos turisticos que | naturaleza son el
tienen Honda, Girardot, Neiva y otros que se han | publico al que

venido integrando como Ambalema y Guaduas, se
consideran competencia de Barrancabermeja. La
oferta la complementan principalmente con la
visita a sus centros histdricos que en el caso de
Honda, hace parte de los pueblos patrimonios del

apunta la oferta

pais
San Vicente de | Entre los municipios del Departamento de | EI segmento de | Al ser un
Chucuri - Santander | Santander se destaca San Vicente de Chucuri, | familias nacionales | municipio del

especialmente por la actividad eco turisticoque se | y los extranjeros | departamento no
puede disfrutar, aprovechando las iniciativas | interesados en | solo se convierte
alrededor de la ruta de las aguas, el Parque | turismo de | en un competidor
Yariguies y el Camino Lenguerke, | naturaleza son el | frente a los
complementado con el reconocimiento que tiene | publico al que | principales

como capital cacaotera. Se reconoce el
crecimiento del sector y la mejora en la oferta y
calidad de la infraestructura turistica.

Es importante destacar que es uno de los
principales municipios previstos para el turismo de
naturaleza y turismo nautico alrededor de la

apunta la oferta.

mercados emisores
de Antioguia vy
Bogota, sino
también en un
fuerte jugador a la
hora de que los

represa de Topocoro. San Vicente de Chucuri hace santandereanos
parte de la oferta que, en el marco de Magdalena tomen la decision
Travesia Magica, se integra en el programa de escoger un
Encanto Yariguies con el Municipio de destino para el
Barrancabermeja. disfrute de sus
vacaciones

Fuente: tabla tomada de (ABREU Ortiz, 2019, pags. 126-128)

3.12.2. Resultados de la medicién del comportamiento del consumidor.

Para conocer el comportamiento del consumidor, se realiz6 una encuesta virtual a través de la
siguiente de de
https://docs.google.com/forms/d/166iLM3nutdVVu4PR3cFvZFouZc3MKU6zA5ZHPIIRxWj4/edi

t#responses

pagina formularios gmail:



https://docs.google.com/forms/d/166iLM3nutdVu4PR3cFvZFouZc3MKU6zA5ZHPIIRxWj4/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/166iLM3nutdVu4PR3cFvZFouZc3MKU6zA5ZHPIIRxWj4/edit#responses
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[lustracion 7. Imagen de formulario de encuesta virtual

Formulario sin titulo 3 ¥ @ o @ m : ‘v‘}?

Preguntas  Respuestas (B

162 respuestas

Resumen Pregunta Individual

Nombre completo

162 respuestas

Esmeralda Ortiz

Narcisa Padilla Mie

Rosibel Dominguez Caviedes
Ediber Antonio Cabrera Mejia

Yanet Pérez Monsalve 0

Fuente: Elaboracion propia

Aqui las personas que ingresaban al link, podian responder las preguntas en funcion de los
requerimientos en servicios turisticos en el Municipio.
A continuacion se presenta el analisis de la encuesta realizada que comenzo en el mes de

junio y finaliz6 en el mes de agosto de 2020.

Tabla 11. Resultados de participacion por estratificacion

ESTRATIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE
Estrato 1 24 14,81%
Estrato 2 54 33,33%
Estrato 3 56 34,57%
Estrato 4 27 16,67%
Estrato 5 1 0,62%
Estrato 6 0 0,00%
TOTAL 162 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8. Resultados de participacion por estratificacion

PARTICIPACION POR ESTRATIFICACION

=Estratol =Estrato2 =Estrato3 =Estrato4 =Estrato5 = Estrato6

Fuente: Elaboracién propia

De las 162 personas que realizaron las encuestas, se puede observar que los vivientes de
estratificacion 2, 3y 4 son las que mayor participacion tuvieron en el desarrollo de la encuesta.
Esto informacion da un panorama mas visibles de las personas que participan activamente en las
redes sociales y quienes estan interesados en la utilizacion de los servicios turisticos de la region,

especialmente los individuos que viven en el Municipio de Barrancabermeja.

De esta encuesta se denota que el 34,57 % de las personas son de estratificacion 3, lo cual
indica o se deduce que son individuos con estabilidad laboral, que buscan oportunidades de
descanso o de vivir experiencias en el ambito local y que sus recursos no les alcanzan o lo
utilizan para realizar viajes turisticos en el exterior. Situacidn que es importante analizar, dado
los servicios que se les puede brindar.

De la pregunta ¢Usted conoce todos los sitios turisticos que ofrece el Municipio de

Barrancabermeja?, se tiene le siguiente resultado:
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Tabla 12. Conocimiento de los sitios turisticos de Barrancabermeja

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 49 30,25%
NO 113 69,75%
TOTAL 162 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

[lustracién 9. Conocimiento de los sitios turisticos de Barrancabermeja

CONOCIMIENTO DE LOS TERRITORIOS DE
BARRANCABERMEJA

=Sl =NO

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el conocimiento de los sitios turisticos del Municipio de Barrancabermeja, se puede
denotar que 69,75% de las personas que contestaron dijeron que no conocia los lugares de
proyeccion turistica en el territorio y solamente el 30,25% de los encuestados dicen o manifiestan
que si los conocen. Lo que denota una oportunidad grande para el plan de negocios, dado el hecho
que los clientes a quienes se deben enfocar la atencion son estas personas que no conocen el lugar
con el fin de darles a conocer las maravillas que se han dejado de conocer por la falta de

informacion.

Para la pregunta ¢ Estaria interesado en utilizar una ruta turistica en el Municipio de

Barrancabermeja?, las personas contestaron lo siguiente:
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Tabla 13. Interesados en utilizar ruta turistica en Barrancabermeja

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 160 98,77%
NO 2 1,23%
TOTAL 162 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 10. Interesados en utilizar ruta turistica en Barrancabermeja

INTERES DE UTILIZAR RUTA TURISTICA

Fuente: Elaboracién propia

Como se menciono en la pregunta anterior, existe un potencial muy alto en el Municipio de
Barrancabermeja en temas de desarrollo turistico, dado el interés de las comunidades en participar
o utilizar los servicios o actividades de indole turistica en la region. EI 98,77% de los encuestado
dijeron que si estaria interesados; esto da pie, de generar alternativas de sana diversién en lugares

donde se puedan realizar eventos de tipo ecoturistico, agroturistico, deportivo, cultural,

EN BARRANCABERMEJA

=S| =NO

empresarial, gastronomico, entre otros.

De la tercera pregunta de la encuesta indica lo siguientes: Si en la pregunta anterior respondio

si, indicar ¢Cuéles de los servicios turisticos que se ofrece estaria interesado en participar?; Opcion

multiple
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Tabla 14. Interés de participacion en los sitios turisticos

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Actividades agro-turisticas 81 50,00%
Actividades eco-turisticas 118 72,84%
Visitas industriales 62 38,27%
Actividades deportivas

acuaticas 79 48,77%
Actividades deportivas

terrestres 93 57,41%
Actividades  de deportes

extremos 72 44,44%
TOTAL 162

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 11. Interés de participacion en los sitios turisticos

SERVICIOS TURISTICOS INTERESADOS POR EL

Actividades de deportes extremos
Actividades deportivas terrestres
Actividades deportivas acuaticas

Visitas industriales
Actividades eco-turisticas

Actividades agro-turisticas

Fuente: Elaboracién propia

MERCADO

o

20 40

60 80 100 120

140
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En esta pregunta se puede ver las inclinaciones de las personas a la hora de adquirir un
servicio turistico, por ejemplo, en actividades ecoturisticas el 72,84% de las personas estarian
dispuestos a adquirir el producto, esto se debe a las potencialidades que el territorio tiene y que
las personas pueden notar, asi mismo, es un elemento importante por el hecho de contar con
sitios ya establecidos donde se pueden realizar estas actividades. Le sigue las Deportivas
Terrestres con un 57,41%, y esto debido al auge de los deportes como el ciclomontafismo, las
carretas de motocicletas, el ciclismo en ruta y demas deportes que estan siendo de gran impacto
para las comunidades actuales; es por ello, que existen clubes en el Municipio de estos deportes
por el potencial de Barrancabermeja.

Como tercer y cuarto puesto se encuentra las actividades agro turistica y deportivas acuaticas
con un 50% Yy 48,77% respectivamente; esto debido a las necesidades de las personas de conocer
otras alternativas de turismo y aprovechando los 7 espejos de aguas del Municipio, se puede
denotar el potencial de la Ciudad.

Las dos (2) ultimas y no menos importantes, estan las actividades de deporte extremos y las
visitas industriales con un 44,44% y 38, 27% respectivamente, valor significativo, por el simple
hecho que son personas con edad adolecentes o jovenes que utilizan con mayor regularidad estos
servicios, ademas son personas en pleno ejercicio estudiantil, que simplemente buscan

alternativas tanto para la recreacion como para la educacion.

De la pregunta sobre los pagos a realizar: De los siguientes precios por persona, ;cuales estaria

dispuesto a invertir por servicio turistico?

Tabla 15. Rango de precios a pagar por servicios

a) De 50.000 a | b) De 70.000 a | ¢) De 90.000 a | d) De 120.000 a

ITEM 70.000 90.000 120.000 150.000
Por Actividades agro-turisticas 121 28 12 1
Por Actividades eco-turisticas 108 39 14 1
Por Visitas industriales 132 25 5 0

Por Actividades deportivas acudticas,

terrestres y deportes extremos 101 40 18 3

Fuente: Elaboracién propia
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[lustracion 12. Rango de precios a pagar por servicios

PRECIOS ESPERADOS POR SERVICIO TURISTICO

140
120
100
80
60
40
20
0
Por Actividades agro- Por Actividades eco- Por Visitas Por Actividades
turisticas turisticas industriales deportivas acuaticas,
terrestres y deportes
extremos

ma) De 50.000 a 70.000 mb) De 70.000 a 90.000 mc) De 90.000 a 120.000 wmd) De 120.000 a 150.000

Fuente: Elaboracién propia

De los servicios turisticos ofrecidos de los cuales son actividades agro turisticas, ecoturisticas,
visitas industriales, actividades deportivas acuéticas, terrestres y extremas, se puede determinar
que predominan la de los precios que oscilan entre $50.000 y $70.000, especialmente en
actividades de visitas industriales y agro turisticas cuyos resultados son de mayor diferencia;
caso distintos en las actividades deportivas, debido al hecho del conocimiento que tiene esta
poblacion de los costos que se requieren realizar este tipo de actividades.

Con la pregunta final en cual dice lo siguiente: ;Con qué frecuencia utilizaria los servicios
turisticos?, las personas contestaron lo siguiente:

Tabla 16. Frecuencia en la utilizacién de los servicios

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Semanal 7 4,32%
Quincenal 24 14,81%

Mensual 75 46,30%
Semestral 45 27,78%

Anual 11 6,79%

TOTAL 162 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 13. Frecuencia en la utilizacién de los servicios

FRECUENCIA DE UTILIZACION SERVICIOS
TURISTICOS

™ Semanal
H Quincenal
M Mensual
™ Semestral

M Anual

Fuente: Elaboracién propia

Lo particular de las respuestas sobre la frecuencia en la utilizacion de los servicios turisticos
en el territorio, es la mayoria manifestando que lo utilizarian mensualmente, lo que en anteriores
conclusiones se derivan de aquellas actividades deportivas, turisticas de agua y terrestre que

denotan gran interés por la utilizacion de estos servicios.

3.13. Célculo de la demanda potencial, proyeccidn de ventas y participacion del mercado

La forma maés efectiva de calcular la demanda potencial, es determinar el nimero de visitantes
que visitan la ciudad sumado a ello, la cantidad de personas en el municipio de Barrancabermeja
con capacidad o aptos para la utilizacion de los servicios, multiplicando el porcentaje de

intencién de votos que si quieren utilizar los servicios y productos turisticos de Barrancabermeja.

Célculo de la demanda potencial:
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Tabla 17. Célculo de la demanda potencial

INTENCION DE UTILIZACION DEL SERVICIO
98,77%
INTERES EN
POTENCIALES CLIENTES PARTICIPAR
282.946 279.466
PORCENTAJE DE
ACTIVIDADES INTERES CANTIDAD

Actividades agro-turisticas 50,00% 139.733
Actividades eco-turisticas 72,84% 203.561
Visitas industriales 38,27% 106.956
Actividades deportivas acuaticas 48,77% 136.283
Actividades deportivas terrestres 57,41% 160.434
Actividades de deportes extremos 44,44% 124.207

Fuente: Elaboracion propia

Proyeccion de las ventas y participacion del mercado.

Tabla 18. Proyeccion de las ventas y participacion del mercado

PARTICIPACION ACTIVIDADES
DEL MERCADO OBJETIVO | VALOR POR SERVICIO | VALOR ANUAL
Actividades
0,8% agro-turisticas 1.1118 $ 70.000 $ 78.260.000
Actividades eco-
0,8% turisticas 1.628 $80.000 $ 130.240.000
Visitas
1% industriales 1.070 $ 70.000 $ 74.900.000
Actividades
deportivas
0,8% acuaticas 1.090 $ 100.000 $ 109.000.000
Actividades
deportivas
0,8% terrestres 1.283 $ 50.000 $ 64.150.000
Actividades de
deportes
0,8% extremos 994 $ 90.000 $ 89.460.000
TOTAL POR ANO $ 546.010.000

Fuente: Elaboracion propia
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3.14. Descripcion de la estrategia de generacion de ingresos para su proyecto.

Para determinar la estrategia de generacion de ingresos es clave manifestar que los siguientes tal
como se presento en apartes anteriores, son las fuentes de ingreso del Plan de negocios:

a) Actividades agroturistico

b) Actividades ecoturisticas

¢) Visitas industriales

d) Actividades deportivas acuéaticas

e) Actividades deportivas terrestres

f) Actividades de deportes extremos

Posteriormente, y tal como es necesario con el fin de generar experiencias innovadoras,
distintas y de gran impacto, se contaran con los siguientes recursos claves para el proyecto:

Humanos: son las personas necesarias para la prestacion de un excelente servicio tales como:

v Grupos artisticos y culturales: Son aquellas personas que animaran las visitas, quienes
recrearan los contenidos de los temas a tratar en los sitios o lugares que Ilegaron.

v Profesionales: Son las personas que haran el acompafiamiento en las diferentes visitas,
dependiendo del area donde soliciten los grupos, empresas, instituciones, familias y/o personas;
asi mismo esta los profesionales digitales quienes haran el proceso de marketing digital
utilizando los medios tecnoldgicos necesarios.

Tecnologicos: Son las plataformas web que se necesitan para realizar las actividades de
marketing digital. Los equipos de computos que se utilizaran en la empresa como herramienta de
comunicacion, investigacion y trabajos de la empresa.

Fisicos: Son los elementos necesarios para el transporte de los visitantes y profesionales tales
como buses, transportes fluviales, transporte terrestre para actividades de ciclo montafiismo; asi
mismo se necesitara equipos para realizar actividades de deporte extremo con sus elementos de
seguridad; otro recurso fisico clave son las areas donde se realizaran las actividades turisticas.

Financieros: Son los recursos economicos necesarios para la construccion de la estructura y
adquisicién de los elementos necesarios para cada actividad

Finalmente y como propuesta de valor esta que ofrecera el negocio, que diferencia de los
demas sitios turisticos, esta basado en la sinergia entre las actividades turisticas y las

organizaciones culturales y artisticas de la region; cada vez que un grupo de personas adquiera
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un servicio turistico en el municipio de Barrancabermeja, dentro del mismo se le incluira
actividades artisticas o culturales dependiendo del gusto o las necesidades de los clientes; por
ejemplo, para personas que vengan de instituciones educativas que requieran de visitas
industriales, se dard como valor agregado actividades con grupos locales sean estos musicales o
actorales que representen los contenidos del recorrido o realicen actividades de animaciones.
Asimismo, los beneficios seran para los deportistas que requieran de participar en
competiciones o actividades extremas, porque ademas que el municipio cuenta con lugares
montafiosos y acuaticos pocos explorados, estos van a tener el acompafiamiento de los grupos de
animaciones posterior a las competiciones; al igual se hara con las familias y extranjeros que
quieran realizar actividades ecoturisticas o agro turisticas, ellos también contaran con el apoyo de

profesionales en el recorrido y sus grupos de animaciones.

3.15. Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

El proyecto al analizar las oportunidades y riesgos del mercado, se puede determinar que existen
la gran potencialidad de crear una empresa de servicios turisticos en la region, dado que
Unicamente Barrancabermeja no es la beneficiada con este proyecto, sino también municipios
cercanos como YONDO, Puerto Wilches, Cantagallo, san pablo, San Vicente de Chucuri,
Sabana de Torres, entre otros. No obstante, las dificultades de pandemia que no son controlables
son aquellas situaciones que es importante tener en cuenta para buscar una solucion efectiva a las
situaciones presentadas.

Igualmente, las situaciones de riesgos como las competencias desleales, los problemas
sociales, y demas son aspectos que si bien es cierto son posibles motivaciones de impactos
negativos para el proyecto, también es seguro que | sector y la regién a través de las politicas de
proteccion y seguridad de los territorios, redujo o minimizé estas situaciones, logrando obtener
mayor confianza de la poblacion en visitar el Municipio de Barrancabermeja.

En aspectos tales como las oportunidades, son muchas las que se pueden identificar, pero las
mas significativas, con las proyecciones del territorio como sitio turisticos, las bondades de la
naturaleza para realizar actividades turisticas, el Municipio como epicentro de desarrollo del
Magdalena Medio y la competencia con serias debilidades en términos organizativos,

empresariales y de gestion.
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4. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO
4.1. Objetivos mercadoldgicos.

Como objetivos mercadoldgicos estan en esas premisas que apuntan a direccionar el proyecto a
esferas de orden competitivo cuya finalidad es establecerse en el mercado, con estrategias que
coadyuven al mejoramiento de la productividad del negocio; es por esta razon que los siguientes
son los objetivos en aspectos de mercadotécnica para el presente proyecto:

a) Contar con una participacion mayoritaria en el mercado con un potencial de crecimiento
anual del 10%.

b) Aumentar la rentabilidad econdmica del proyecto a través de las alianzas estrategias con
organizaciones y empresas que tengan relacion con el sector turistico como hoteles, restaurantes,
empresas de transportes, guias, agrupaciones deportivas, culturales, entre otras.

C) Establecer experiencias nuevas e innovadores a los turistas que solicitan o consumen los
bienes y servicios ofrecidos, generando fidelidad de los clientes.

d) Aumentar el crecimiento y desarrollo econémico del sector y de la region.

e) Conquistar nuevos mercados que ain no han incursionado en el sector turistico de

experiencias unicas.

f) Los precios ofrecidos en el mercado sean comodos para las condiciones econémicas de
los clientes.
Q) Los bienes y servicios ofrecidos, deben estar a la altura de la situacion y de las

necesidades o requerimientos de los usuarios.
h) Incentivar el turismo en el territorio y el cuidado de los entornos eco sistémicos.

1) Consolidar o apuntar el proyecto hacia las nuevas tendencias del mercado turistico.

4.2.  Laestrategia de mercadeo

a) Visitas: Se haran las visitas a las compairiias, organizaciones, instituciones educativas,
lideres empresariales, artistas, entidades del gobierno y demas, con el fin de crear alianzas y/o

convenios en pro de realizar las actividades turisticas en el municipio y potencializar la region.
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b) Marketing digital: Aprovechando los medios digitales, se hara los procesos de
comercializacién y negociacion a través de la estrategia de marketing digital.

c) Personal: Es la entrega directa del servicio el cual la empresa, institucién, familias,
grupos del interior del pais y extranjeros recibiran el servicio y son el medio para que ellos
igualmente promocionen el servicio que se les ofrece.

d) Networking: Es la utilizacién de vendedores que generan promocion del proyecto y de los
servicios o bienes ofrecidos en el mercado a los potenciales clientes; asi mismo, ir promoviendo
el uso de intermediarios o personas que promuevan este servicio con una oferta especial.

e) Branding: Es la utilizacion de estrategias que generen o establezcan la marca del
proyecto; que inicialmente se comienzan con la motivacion de los miembros del equipo y la
generacion de sentido de pertenencia y empoderamiento hacia la organizacion; posteriormente,
llevar la marca a los diferentes sitios 0 empresas de relacion turisticas y la participacion y apoyo

de eventos empresariales y comerciales.

4.3.  Estrategias de producto y servicio.

a) Agro turistica: Es un elemento importante dado que en el sector se encuentra actividades
de agro donde se pueden desarrollar jornadas a los estudiantes, familias, empresas y
organizaciones que quieran conocer los procesos del campo, sus productos, su comercializacion,
sus ventajas, fortalezas y formas de mantenerse en el mercado.

b) Ecoturismo: En el municipio y zonas aledafias se encuentran zonas paisajisticas y
naturales poco explorados que son de gran atractivo para las personas, estudiantes e instituciones
educativas que los conocen, por ejemplo, las exploraciones de las 7 ciénagas mas importantes del
municipio, una travesura por todo el rio magdalena en el cual se visiten varios municipios y sus
paisajes, puntos de revision de aves y animales acuéticos.

c) Visitas industriales: A las diferentes empresas industriales como por ejemplo
ECOPETROL, el puerto multimodal, el museo del petréleo, la Cira Infantas y empresas palmeras
de regiones cercanas.

d) Actividades deportivas acudticas, terrestres y deporte extremo: Son los sitios y/o lugares
destinados y disponibles para estas actividades en el municipio de Barrancabermeja, asi mismo

con los convenios con los demas municipios se generaran alianzas para estos deportes.
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Adicional a lo anterior se contaran con socios claves que aportaran en la prestacion de servicios
turisticos como son:

a) Artistas y asociaciones culturales: Son las personas encargadas de suministrar el
diferenciador de las actividades turisticas en el municipio, con el cual se realizaran alianzas y
convenios que garanticen el servicio en todas las actividades que se programen.

b) Proveedores de los transportes terrestres y fluviales: Con el fin de garantizar la
disponibilidad de los transportes, se crearan compromisos contractuales con las empresas que
poseen estos recursos, tales como empresas privadas y publicas del sector terrestre y fluvial que
se encuentra en el puerto petrolero.

C) Empresas del sector industrial: Son quienes prestaran sus espacios con el fin de realizar
las actividades de visitas empresariales a las personas, organizaciones e instituciones que lo
necesiten.

d) Gobierno local: Es el encargado de generar el permiso de la realizacion de actividades en
los lugares o espacios publicos en el(los) municipios, dichos espacios son las ciénagas, lugares
publicos y protegidos como patrimonio.

e) Promotores turisticos: Son quienes impulsaran a la empresa a través de la visualizacién

de la organizacion hacia el exterior.

4.4. Estrategias de distribucion.

Como es un servicio de personal, es de venta y entrega directa, que aunque las ventas se puedan
desarrollar de forma telefénica, virtual, personal, medios televisivos, radiales y escritos; la
prestacion del servicio como es la satisfaccion de las necesidades personales de aventura,
recreacion, descanso y esparcimiento, se entrega directamente en el momento y lugar
establecidos contractualmente.

Es relevante aclarar que, dependiendo del servicio, las comunicaciones son distintas tal como
se denotarda en los apartes siguientes, pero la entrega del servicio o bien se hara en el sitio, lugar,
fecha y hora establecidos.

Las personas que van adquirir el servicio, recibira la atencion inicial por medios de los

promotores de ventas, seguidamente en el momento de tomar o recibir el servicio, sera abordado
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por un guia turistico, que posteriormente los llevaran en los destinos tomados con los medios de
transportes solicitados y todas las garantias exigidas por la norma; finalmente a través del apoyo
del guia estaran realizando las actividades pertinentes con los profesionales certificados en los

servicios utilizados.

4,5.  Estrategias de precio.

Para el proyecto en la prestacion del servicio, se debe tener en cuenta principalmente los costos
de los bienes y servicios con una rentabilidad por encima del costo de oportunidad, es por ello, la
importancia de establecer las alianzas necesarios para que los costos variables sean méas bajos y
el margen de contribucion sea mayor para el pagos de los costos y gastos fijos.

Existe actualmente en los precios ofrecidos por la competencia variedad significativa de sus
valores, pero no existe, un motivo por el cual la diferencia existe de esta forma, lo que se lleva a

pensar en la no planeacién eficiente del servicio y la generacion de valor para los clientes.

4.6.  Estrategias de comunicacion y promocion

a) PAaginas web: En esta se mostrara todos los productos y servicios que ofrecera la empresa,
ademas de tener en la misma pégina un avatar donde se comunicara con las personas que
requieran de una respuesta inmediata a alguna pregunta o interrogante que tenga en el
momento.

b) Redes sociales: Se crearan grupos tanto con los proveedores como las instituciones y/o
empresas con el fin de presentarles las nuevas ideas y propuestas de turismo ofrecido en el
municipio.

c) Correos electrénicos: Son los medios que aun funcionan y de los cuéles la empresa va a
utilizar, teniendo en cuenta el respeto en la proteccion de datos que obliga la ley 1581 de
2012.

d) Vias telefonicas: Ademas de los anteriores canales, sera el medio utilizado para las

empresas, organizaciones e instituciones que estan fuera del municipio.
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4.7.  Estrategia de fuerza de ventas

a) El servicio que se prestara en las actividades turisticas, culturales y recreativas va a ser
diferenciado, en el cual se le entregara una atencién especializada con profesionales del tema.

b) Se generara convenios y acuerdos si vuelven a solicitar los servicios turisticos.

C) Se entregara beneficios econdmicos si los clientes son el enlace de nuevos clientes y
soliciten productos especiales como unas actividades eco-turisticas y agro-turisticas.

d) Se dara categorizacién a las instituciones educativas que soliciten mas de una vez por afio
los servicios turisticos de un grupo de estudiantes.

e) Se realizaran convenios con organizaciones turisticas de otros municipios con el fin de

ofrecer paquetes completos de una semana.

4.8.  Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Tabla 19. Presupuesto de mezcla de mercadeo

ITEM CANTIDAD TIEMPO VALOR
GLOBAL

Instalacion pégina de internet | (UNICA VEZ) | Anual $ 1.200.000,00
Participacion eventos
turisticos anuales GLOBAL Anual $ 2.000.000,00
Servicio de hosting GLOBAL Anual $ 350.000,00
Publicidad televisiva GLOBAL Anual $ 680.000,00
Publicidad radial GLOBAL Anual $ 400.000,00
Publicidad escrita (Banner,
pendones, plegables, afiches) | GLOBAL Anual $ 1.000.000,00

TOTAL| $ 5.880.000,00

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.

5. ASPECTOS TECNICOS

Objetivos produccion

La base principal de la produccion es el establecimiento de una linea de trabajo que genera

mayor rendimiento en el desarrollo y transformacion de los insumos en bienes y servicios que

Ilegan a las comunidades o clientes; es la forma en que las organizaciones por medio del analisis

de las solicitudes, demandas y capacidad instalada de la empresa genera procesos que faciliten en

un tiempo determinado entregar el servicio. Por esta razén, el proyecto actual cuenta con los

siguientes objetivos de la produccion:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Establecer una linea de produccién eficiente, en el cual los servicios y productos ofrecidos
lleguen a los usuarios en los tiempos y momentos determinados, generando rendimientos

econdémicos altos.

Mantener un control de calidad constante en la prestacion de servicios turisticos a los
clientes, con el fin de garantizar la satisfaccion de los requerimientos o necesidades de las

comunidades o usuarios.

Establecer bienes y servicios dptimos, seguros y con valor para los clientes que llegan a
consumir los productos ofrecidos en el territorio, de esta forma se garantiza la fidelizacion

de los usuarios.

Crear estrategias diversas en la prestacion de servicios turisticos que generen cambios y

experiencias distintas y acogedoras en los clientes objetivos y potenciales.

Mantener un equipo de trabajo continuo, experimentado, fidelizado, comprometido y con
sentido de pertenencia con el fin de que éstos sean los principales promotores del proyecto y

vendedores de los servicios ofrecidos.

Generar alternativas de soluciones a las posibles situaciones que se puedan presentar en los

momentos en que esté prestandose los servicios turisticos a las comunidades.

Mantener fidelizacion de los socios, intermediarios o proveedores de los servicios ofrecidos

en el proyecto, a fin de tener certeza de la calidad en el servicio prestado.

Llevar los servicios turisticos prestados a niveles y estados distintos a los que actualmente se

vienen presentando en otras empresas o compafiias del sector turismo.
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i) Identificar los posibles riesgos y oportunidades del mercado (analisis externo del negocio)

con el fin de aprovechar las oportunidades o contrarrestar las amenazas o riesgos que ofrece

el entorno.

j) Reconocer las debilidades y fortalezas de los procesos (analisis interno), para potencializar

las fortalezas del proyecto y poder gestionar estrategias que reduzcan o eliminen las

debilidades del proyecto.

K) Mantener en constante investigacion de las acciones de la competencia y sus clientes fieles

(benchmarking) asi poder determinar, las motivaciones de sus clientes y generar acciones

que puedan obtener los clientes.

5.2. Ficha técnica del producto o servicio

Tabla 20. Ficha técnica de actividad agro-turistica

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

DENOMINACION
DEL SERVICIO

Actividad Agro — turistica

UNIDAD DE MEDIDA

Numero de actividades realizadas

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

Es la prestacion del servicio turistico de tipo agroldgico en el
cual los beneficiarios del servicio, realizan diferentes
actividades relacionados con la agronomia y actividades de
campo, visitando lugares donde se trabaja con la siembra y el
cuidado animal, ademas de practicar las tareas que se realizan
en el campo.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Humano: Se requiere de un (1) guia; personal que asesore en
actividades de agronomia, personal artista (Si solicitan)

Tecnoldgicos: Equipos de comunicacion

Fisicos: Se requiere de medio de transporte, de p6lizas, insumos
de trabajo en campo.

Financieros: Los pagos de los servicios prestados con los
terceros.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21. Ficha técnica de actividad Eco turistica

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

DENOMINACION DEL SERVICIO Actividad Eco — turistica

UNIDAD DE MEDIDA Ndmero de actividades realizadas

DESCRIPCION DEL SERVICIO Es la prestacion del servicio turistico de tipo ecoldgico, en el
cual el sentido principal es la conexién con la naturaleza, el
conocimiento y sensibilizacién del hombre con los seres vivos
(animales y plantas). En la observacion de los fendmenos o
situaciones presentadas en la naturaleza, revisién de la flora, la
fauna; la practica del senderismo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Humano: Se requiere de un (1) guia; personal que asesore en
actividades de ecologia, personal artista (Si solicitan)

Tecnolbgicos: Equipos de comunicacion
Fisicos: Se requiere de medio de transporte, de p6lizas, insumos
de autocuidado personal como los elementos de proteccién

personal.

Financieros: Los pagos de los servicios prestados con los
terceros.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Ficha técnica de actividad Visitas Industriales

FICHA TECNICA DEL SERVICIO
DENOMINACION DEL SERVICIO Actividad Visitas Industriales
UNIDAD DE MEDIDA NUmero de actividades realizadas
DESCRIPCION DEL SERVICIO Es la prestacion de servicios en el cual se da ensefianza de las
actividades industriales predominantes en el territorio como lo
es la industria petrolera y la palmera y la navegabilidad, con el
fin de adquirir conocimiento sobre las actividades reales en las
empresas industriales del territorio.
Asi mismo, se realizaran visitas al inico museo del petréleo de
Colombia, donde se pondra en conocimiento el nacimiento, los
procesos, avances e historia relacionada con la industria del
petréleo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Humano: Se requiere de un (1) guia del recorrido.

Tecnolégicos: Equipos de comunicacion, cdmara de videos y
camaras fotograficas.

Fisicos: Se requiere de medio de transporte, de polizas, insumos
de autocuidado personal como los elementos de proteccion
personal.

Financieros: Los pagos de los servicios prestados con los
terceros.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23. Ficha técnica de actividad deportiva terrestre, acuatica y extrema

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

DENOMINACION DEL
SERVICIO

Actividad Deportiva acuatica, terrestre y extrema

UNIDAD DE MEDIDA

NuUmero de actividades realizadas

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

Es la prestacién de servicios las personas realizan
actividades de recreacion deportiva en el ambiente
acuatico, terrestre o de extremo, adquiriendo
experiencias enriquecedoras en ambientes agradables
y comodos con todos los elementos de bioseguridad.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Humano: Se requiere de un (1) guia del recorrido;
programador de la actividad

Tecnoldgicos: Equipos de comunicacion, cdmara de
videos y camaras fotograficas.

Fisicos: Se requiere de medio de transporte, de
polizas, insumos de autocuidado personal como los
elementos de proteccion personal; transporte para las
actividades acuaticas, arnés, ganchos, eslinga,
guantes, equipo de seguridad, sefializadores.

Financieros: Los pagos de los servicios prestados con
los terceros.

Fuente: Elaboracion propia

5.3.  Descripcion del proceso

a) Agro turistica: Es un elemento importante dado que en el sector se encuentra actividades de

agro donde se pueden desarrollar jornadas a los estudiantes, familias, empresas y

organizaciones que quieran conocer los procesos del campo, sus productos, su

comercializacion, sus ventajas, fortalezas y formas de mantenerse en el mercado.

b) Ecoturismo: En el municipio y zonas aledafias se encuentran zonas paisajisticas y naturales

poco explorados que son de gran atractivo para las personas, estudiantes e instituciones

educativas que los conocen, por ejemplo, las exploraciones de las 7 ciénagas mas

importantes del municipio, una travesura por todo el rio magdalena en el cual se visiten

varios municipios y sus paisajes, puntos de revision de aves y animales acuéticos.
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c) Visitas industriales: A las diferentes empresas industriales como por ejemplo ECOPETROL,
el puerto multimodal, el museo del petréleo, la Cira Infantas y empresas palmeras de
regiones cercanas.

d) Actividades deportivas acuaticas, terrestres y deporte extremo: Son los sitios y/o lugares
destinados y disponibles para estas actividades en el municipio de Barrancabermeja, asi
mismo con los convenios con los demas municipios se generaran alianzas para estos

deportes.

El proceso para la prestacién del servicio consta de las siguientes actividades:

a) Establecimiento de los paquetes turisticos, deportivos, de investigacion, industriales y
académicos.

b) Realizacién de las alianzas con los artistas del municipio.

c) Generacion de la publicidad de los paquetes turisticos.

d) Acercamiento a las diferentes agencias de viajes para la promocion del servicio.

e) Contratacién de los servicios de alojamiento, alimentacion, transportes, seguros, entre otros.

f) Comunicacion con las empresas u personas potenciales de adquirir el servicio turistico.

g) Negociaciones de los servicios ofrecidos por la empresa.

h) Prestacion del servicio.

i) Entrega final del servicio.

j) Evaluacion del servicio.

k) Servicio posventa del servicio prestado.

5.4. Necesidades y requerimientos
ENTRADAS DEL SERVICIO

> Paquetes turisticos definidos.
» Convenios con los proveedores externos.

» Solicitud del servicio.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

» Negociacion del servicio y definicion del paquete adquirido.
» Negociacion con las empresas de alojamiento, alimentacion y transportes en horas y fechas
del servicio.

» Busqueda de los clientes para la prestacion del servicio.

SALIDAS

> Desarrollo del paquete turistico.
Indicadores de gestion del servicio.
Lecciones aprendidas del servicio.

Actualizaciones de las documentaciones relacionadas a la prestacion del servicio.

YV V V V

Relacionamiento con los clientes para futuros contratos.

5.5.  Caracteristicas de la tecnologia

La tecnologia utilizada en la empresa solo tiene que ver con los equipos tecnoldgicos de

comercializacién y de los equipos para la realizacion de deportes extremos.

5.6. Materias primas y suministros

De acuerdo con la prestacion del servicio turistico en el municipio de Barrancabermeja, lo

siguientes son los elementos necesarios para su entrega:

a) Servicios de alimentacion.

b) Servicios de alojamiento.

c) Servicio de Transportes.

d) Contratos con los artistas locales.
e) Seguros del plan turistico.

f) Personal guias turisticos.
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5.7.

Plan de produccién

El plan de produccién para el proyecto hace referencia especificamente a los requerimientos para

el desarrollo de las actividades de turismo ofrecidas a la comunidad, en el cual se debe tener en

cuenta el tipo de actividad, los guias o profesionales que se requieren, los insumos o elementos

solicitados.

Teniendo en cuenta que el plan de negocios no se requiere de un proceso de transformacién

en el cual se adquieren insumMOos cuyo proceso se convierte en un bien para los usuarios, sino, por

el contrario, es un servicio, en donde se debe garantizar el personal y los sitios para el desarrollo

de las actividades.

A continuacion se presenta el plan de produccion de los servicios a prestar por afio

Tabla 24. Plan de produccion

ACTIVIDADES CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD
TURISTICAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Actividades
agroturisticas 1118 1230 1353 1488 1637
Actividades
ecoturisticas 1628 1791 1970 2168 2384
Visitas industriales 1070 1177 1294 1424 1566
Actividades deportivas
acuaticas 1090 1199 1319 1451 1596
Actividades deportivas
terrestres 1283 1412 1553 1708 1879
Actividades de
deportes extremos 994 1093 1202 1323 1455
TOTAL 7183 7902 8692 9561 10517
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25. Célculo de las demandas
ACTIVIDADES CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD
TURISTICAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Demanda (Personas) 7.183 8.995 9.894 10.884 11.972
Mensual (Personas) 599 750 825 907 998
Semanal (personas) 150 187 206 227 249
Turistas por actividad 25 25 25 25 25

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo en cuenta las tablas anteriores, se pueden denotar que las actividades por semana
para el primer afio de todas las ofertas turisticas son de 10, con un promedio de 15 turistas por
actividad y la utilizacion del tiempo por actividad es de 4 horas por cada una. Esto requiere de 10

guias o profesionales para cubrir con toda la demanda.

5.8.  Procesamiento de 6rdenesy control de inventarios

El procesamiento de érdenes y control de inventario del proyecto TURISMO NATURAL
BARRACAS BERMEJAS, es importante resaltar que son servicios que requiere de una
logistica que requiere de diferentes sectores como lo es el gremio hotelero, de alimentacién, de
transporte, de seguros, de permisos para ocupar espacios publicos y privados, de empresas de
cultura y arte, entre otros, por lo que la empresa se dispondra con tener alianzas estratégicas con
el fin de realizar la preparacion de las actividades sin contratiempos.

En primera medida las solicitudes de las actividades se recibiran diariamente, no obstante, las
programaciones cOmo minimo debe ser con una semana de antelacién dado la logistica que se
debe tener con los diferentes sectores mencionados en el aparte anterior. Las excepciones de las
solicitudes que se acepten antes de una semana es cuando dentro de las actividades programadas
se tenga el cupo disponible para la misma.

Segun el tipo de actividad, la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS,

tiene las siguientes programaciones:

Tabla 26. Atencion de las actividades en la semana

ACTIVIDAD FIN DE SEMANA ENTRE SEMANA
Agroturistica X

Eco turistica X

Visitas industriales X X

Deportivas acuaticas X

Deportivas terrestres X

Deportivas extremas X

Fuente: Elaboracién propia
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Nota: Las actividades que Unicamente estan los fines de semanas so excepcionales entre
semana cuando se trate de empresas o familias que requieran del cupo minimo para la atencién
de la actividad.

En cuanto al control de inventarios como uno de los componentes principales de las
organizaciones, dado que impactan directamente en la productividad de la misma, se tendra en
cuenta y debido a la actividad econémica del servicios, la metodologia de JUST IN TIME (JIT),
dado que es un método de reduccion de los costos por inventarios, donde los insumos o servicios
llegan directamente al cliente sin necesidad de tener almacenado.

Lo anterior significa que, al momento de recibir la solicitud o requerimiento en servicios de
actividades turisticas ofrecidas por la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS
BERMEJAS, ésta misma, se pondran en la disposicion de generar el requerimiento con las
empresas, grupos u organizaciones que se requieren para la prestacion del servicio, tales como
los hoteles, el servicio de transporte, los guias turisticos del tipo de actividad requerido, entre
otro. De esta manera, se tiene los servicios en el momento disponible para que lo reciban en el

lugar y en el sitio establecido o pactado.
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llustracion 14. Flujograma de procesamiento de drdenes

Fuente: Elaboracién propia
5.9. Escalabilidad de operaciones

La escalabilidad de las operaciones de la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS
BERMEJAS, se da en el sentido que es una empresa de servicios turisticos que si bien es cierto
su punto inicial de operatividad es el Municipio de Barrancabermeja, también es cierto que los
servicios a ofrecer se pueden tener las formas de implementarlos en otras regiones con
potenciales atractivamente turisticos, aprovechando los diferentes medios o redes de
intercomunicaciones o de transporte fluvial y terrestre que tiene Barrancabermeja con territorios
con estas potencialidades que no se han explorados considerables mentes y son muy cercanos;
asi mismo, con los territorios que ya tienen experiencias en turismo como Sangil, Zapatoca,
Barichara, y demas territorios de Santander.
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Ademas de lo anterior, y debido a las experiencias sumado a los requerimientos de las
comunidades y/o compafiias que se solicitarian con el transcurso del tiempo; se pretende que la
empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, se convierta en un promotor de
atractivos turisticos de deportes competitivos, donde se tenga la oportunidad de realizar
competencias en el orden Regional y Nacional y asi tener un panorama o espectro mayor de
ofertas de servicios que no solo lleguen a las familias y empresas, sino también a las
organizaciones, clubes o academias de tipo deportivo.

En cada sector o territorio, existen elementos importantes que se puedan potencializar el
turismo, y muchas de las administraciones municipales y departamentales, no cuentan con
empresas con experiencias que aporten en desarrollar el turismo en la region; es en esta medida,
que la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, puede intervenir
igualmente para que se convierta en una compafia de asesoramiento turistico avalado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para que desde la experiencia que se obtenga, se

puedan dar los asesoramientos y potenciar el desarrollo turistico en las regiones.

5.10. Capacidad de produccion

La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, es una compaiiia que se
destacara por la prestacion de los servicios con personal capacitado y con experiencia, dado el
hecho que las alianzas se haran con los guias externos, cuyo compromiso en con la empresa de
dar prioridad a las necesidades y nuestro compromiso el de conseguir el nimero de
requerimientos o solicitudes para el desarrollo de las actividades.

La capacidad de produccion se da a medida que se tiene las solicitudes y requerimiento, no
obstante, y teniendo en cuenta las respuesta de las encuestas y la intencion de adquisicion de los
servicios en el territorio, se puede determinar el calculo en las siguientes tablas de los
requerimientos en materia de guias, en el sentido que cada servicio se requiere de como minimo
una capacidad minima de 25 personas por actividad.

Es importante destacar que el nimero reflejado en la tabla de los servicios por mes, son las
cantidades de personas que recibiran el servicio y por ende, se determinan la cantidad de guia por

Semana.
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Tabla 27. Distribuciones de las actividades por semana
ACTIVIDADE SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
S
LIMM|J/VISID|ILIM|M|J|V|S|D|LIM|M|JIV|S LIM/M|J|V|S
Agroturistica
0 X[X]0 X[ X[0 X[X]|0 X
Eco turistica
0 X|X]0 X|X|o0 X 0 X
Visitas
industriales 0 X X 0 X X 0 X X 0 X X
Depo_rtivas
acuaticas 0 X|x|0 X|x|o X|x|o X
Deportivas
terrestres 0 X|x|o X|x|o X 0 X
Deportivas
extremas 0 x|x|o x|x|o x|x|o X
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 28. Distribuciones de las actividades por mes
ACTIVIDADES SERVICIOS POR MES
ANO1 |ANO2[ANO3|ANO4|ANOS5
Actividades agroturisticas 93 102 113 124 136
Actividades ecoturisticas 136 149 164 181 199
Visitas industriales 89 98 108 119 131
Actividades deportivas acuaticas 91 100 110 121 133
Actividades deportivas terrestres 107 118 129 142 157
Actividades de deportes extremos 83 91 100 110 121
TOTAL 599 658 724 797 876

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29. Numero de guias requeridos por actividad

ACTIVIDADES NUMERO DE GUIAS POR SEMANA
ANO 1 ANO 2 [ ANO 3 [ ANO 4 | ANO 5

Actividades agroturisticas 2 2 2 2 3
Actividades ecoturisticas 3 3 3 4 4
Visitas industriales 2 2 2 2 3
Actividades deportivas acuaticas 2 2 2 2 3
Actividades deportivas terrestres 2 2 3 3 3
Actividades de deportes extremos 2 2 2 2 2

TOTAL 12 13 14 16 18

Fuente: Elaboracion propia

5.11. Modelo de gestion integral del proceso productivo

El siguiente modelo indica que la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS,
se convertira en una organizacion consiente de la importancia del servicio productivo hacia las
comunidades y clientes, bajo el principio del cumplimiento normativo y legal que busca no
solamente cumplir con los protocolos establecidos, sino también para la proteccion de los
usuarios, y el beneficio tanto para ellos como para la empresa.

Es un modelo que procura por la planificacion estratégica y la mejora continua, cuya
finalizada es el desarrollo exitoso de las actividades turisticas con el cuidado y apoyo de las
actividades de compras, de talento humano, financiero y el cumplimiento de los pardmetros de
los sistemas de gestién de calidad (las normas técnicas sectoriales del MINCIT) y el sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.



< “rean’ Plan de negocios para una empresa de servicios turisticos y culturales °oa°
Sio,8 ey univerided en el municipio de Barrancabermeja

llustracion 15. Modelo de la gestion integral del proceso productivo

MODELO DE LA GESTION INTEGRAL DEL PROCESO

PRODUCTIVO

@

e;‘?
&
&
@

Compras Talento Humano
o e

0OAOdY 3d

y nacionales — Requerimiento de los proveedores
Requerimiento de los clientes — Normativas legales locales
y nacionales — Requerimiento de los proveedores

Requerimiento de los clientes — Normativas legales locales

Fuente: Autor del proyecto

5.12. Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad sobre el

producto o servicio

TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, es una empresa dedicada a la prestacion
de servicios turisticos agro turisticos, eco turisticas, de visitas industriales y actividades
deportivas de tipo terrestre, acuatico y de extremo en la region encaminado a la satisfaccion de
los clientes y/o usuarios, bajo la premisa del cumplimiento efectivo para la sostenibilidad y
consciente del cumplimiento normativo legal vigente colombiana, que impacta directamente los
aspectos culturales, socioeconémicos, medioambientales; y con la firme idea de prestar un
servicio con equipo humano profesional, capacitado y certificado para cada una de las
actividades realizadas.

Asi mismo, la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, esta
comprometido con las practicas de cuidado medioambientales que aporten en la reduccion,
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mitigacion de los impactos negativos que se podria desarrollar en el ejercicio de estas
actividades.

Como estrategia de control de la calidad la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS
BERMEJAS, se enfocara a desarrollar a través del sistema de gestion de la calidad cuyo
direccionamiento esta dado por el Ministerio del Comercio Industria y Turismo — MINCIT, a
través de las normas técnicas sectoriales y utilizando las herramientas de analisis de calidad
como el diagrama de Pareto, la lluvia de ideas. Esto con el fin de determinar la calidad en el
servicio y presentar un mejoramiento continuo que como esta determinado en la caracterizacion

del servicio, esta desde el proceso estratégico

5.13. Procesos de investigacion y desarrollo

TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, con el fin de mantener en el mercado
como lider en la industria del sector turistico en la region, establecera el siguiente proceso de
investigacion y desarrollo de sus servicios.

[lustracion 16. Proceso de investigacion y desarrollo

MONITOREO Y

EJECUCION EVALUACION

PLANIFICACION

—_— Idenhflcaqlon de las
necesidades

Analisis de los nuevos
retos en sector turismo

Analisis tlel entorno

|

Generacion de ideas

|

—»Preparacion de los
servicios

Realizacion de pruebas
de servicios a ofrecer

Evaluacion de las
pruebas realizadas

Aprobacln de las
pruebas

Oferta de los servicios

—»Seguimiento de la
calidad de los servicios

Analisis de los impactos

Evaluacion de los
impactos

Establecimiento de
objetivos

para los usuarios

Fuente: Autor del proyecto

En la ilustracion anterior, presenta los pasos que se desarrollaran en el aspecto de investigacion y
desarrollo de la siguiente manera:
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En

a)

b)

d)

En

f)

la fase de Planificacion:

Identificacion de las necesidades: Es esta etapa y debido a los procesos de analisis de los
impactos y evaluacion de los mismos a través de las herramientas de control de la calidad, se
identifica los intereses de las comunidades y clientes a adquirir y de esta forma identificar
las alternativas de soluciones a las necesidades.

Analisis de los nuevos retos en sector turismo: En esta etapa se identifica las tendencias del
sector turistico, las nuevas modalidades de sentido turistico que sean de gran atractivo para
los clientes objetivos y potenciales. Estas tendencias se ven desde los diferentes ambitos,
desde lo local hasta lo nacional e internacional. La importancia radica en que, los clientes
debido a la actualidad, estan con mayores intereses de conocer alternativas que por medio de
las redes pueden identificar, de esta manera, es necesario mantenerse en la vanguardia de la
situacion.

Anélisis del entorno: Durante este proceso, es importante analizar el ambito local, desde la
economia misma hasta las necesidades de los clientes locales como de las normatividades de
la entidad territorial, toda vez, que son éstos que dan los parametros y permisos de los sitios
donde se realizan las actividades.

Generacion de ideas: Después de identificar las necesidades, conocer los nuevos retos e
hacer un correcto analisis del entorno, se establece una metodologia de generacién de ideas
dentro del equipo de trabajo con el fin de buscar las mejores alternativas con enfoque de
sostenibilidad que beneficie a las comunidades, el territorio y la empresa.

Establecimiento de objetivos: Para esto se hace necesario con el analisis del entorno, en el
cual se identifica el mercado de manera general, y posterior a la generacion de las ideas e
identificacién de la alternativa, se establece los objetivos junto a las metas y las medidas de
evaluacion con el fin de mantener un seguimiento y control de los resultados.

la fase de ejecucion se realiza las siguientes etapas:

Preparacion de los servicios: En esta etapa se realiza todo el proceso preparativo de los
servicios, en el caso de requerir permisos, contratar nuevos servicios o conseguirlos a través

de alianzas, de generar comodidad para el momento de ser ofrecido a las comunidades.
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g) Realizacion de pruebas de servicios a ofrecer: En esta etapa y especialmente en aquellas de
deporte extremo, es importante que sea evaluado por parte de los expertos en estas
actividades y avalados por el Consejo Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres.

h) Evaluacion de las pruebas: Posterior a la realizacion de las pruebas, se hace necesario
realizar esta etapa, en el sentido de hacer las mejoras necesarias y cumplir con todos los
protocolos y cuidados que exige la norma y propender por el cuidado de los clientes.

i) Aprobacion de las pruebas: Después de realizar las pruebas necesarios de los nuevos o
mejorados servicios a ofrecer se hace la aprobacion del servicio con el fin de dar el paso
siguiente que es la comercializacion u oferta de éstos a las comunidades.

j) Oferta de los servicios para los usuarios: Esta etapa comienza ya el proceso de
comercializacién del servicios nuevo o mejorado, es en este sentido que se hace necesario
todos los pasos de divulgacion y sensibilizacion hacia todas las comunidades y asi adquirir
la mayor cantidad de clientes para la empresa.

K) Seguimiento de la calidad de los servicios: Es una etapa muy importante, dado el hecho que
de acuerdo al comentario y el grado de satisfaccidn de los clientes, es el éxito del nuevo
servicio para seguir invirtiendo y ofreciendo a mas clientes.

1) Andlisis de los impactos: Etapa importante dado que se analiza los impactos a las
comunidades, al sector turistico, al sector medioambiental y econémico con el fin de evaluar
la pertinencia de seguir 0 no con el proceso.

m) Evaluacion de los impactos: Esta etapa final del proceso, entrega los resultados en el cual se
identifican las necesidades y asi comienza el proceso de investigacion y desarrollo constante

que debe tener la organizacion con el fin de mantenerse lider en el mercado.

5.14. Plan de compras

La siguiente ilustracion muestra el plan de compras de la empresa TURISMO NATURAL
BARRACAS BERMEJAS, en el cual se refleja el resultado en el andlisis de investigacion y

desarrollo ademas de los requerimientos normales de los servicios ofrecidos:
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Plan de negocios para una empresa de servicios turisticos y culturales

llustracion 17. Plan de compras

Fuente: Autor del proyecto

Es importante mencionar que para el primer afio, las compras se hard en materia de equipo de

cémputo y comunicaciones, equipo de oficina, muebles y enseres, y demas elementos necesarios

para la prestacion del servicio; asi mismo, se requerira las hojas de vida de los profesionales guias

de los servicios a ofrecer e igualmente las documentaciones oficiales de las empresas con las que

se haran las alianzas.

5.15. Costos de produccion

Los siguientes son los costos de la produccion de los servicios ofrecidos

Tabla 30. Costo de mano de obra

VALOR MANO DE OBRA

MANO DE OBRA OPERATIVA | CANT SALARIO Trz;?]z;brte TOTAL SAL | FACT SAL VIR MES ANUAL
Promotor Turistico 1 1.500.000 102.854 1.602.854 1.128.762 2.731.616 32.779.390
MANO DE OBRA
ADMINISTRATIVA
Gerente 1 3.500.000 3.500.000 2.464.770 5.964.770 71.577.240
Secretaria auxiliar contable 1 1.200.000 102.854 1.302.854 917.496 2.220.350 26.644.198
TOTAL M.O. 10.916.736 131.000.828
HONORARIOS
Abogado 1 500.000 500.000 500.000 6.000.000
Asesor contable y tributario 1 500.000 500.000 500.000 6.000.000
MANO DE OBRA EXTERNA 1.000.000 12.000.000
TOTAL MANO DE OBRA 11.916.736 143.000.828

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 31. Costo de produccién

ANOS MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS
PRODUCCION 32.754.682 | 393.056.180 | 428.926.380 | 468.383.600 | 511.786.542 | 559.529.778
INSUMOS
29.891.833 | 358.702.000 | 394.572.200 | 434.029.420 | 477.432.362 | 525.175.598
SERVICIOS
TURISTICOS 29.891.833 | 358.702.000 | 394.572.200 | 434.029.420 | 477.432.362 | 525.175.598
M.O.D.
2.731.616 32.779.390 32.779.390 32.779.390 32.779.390 32.779.390
COSTOS IND
PRODUCCION 131.233 1.574.790 1.574.790 1.574.790 1.574.790 1.574.790
Depreciacion operativa
106.667 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000
Mantenimiento de
Equipos 24.566 294.790 294.790 294.790 294.790 294.790
GASTOS DE ADMON
11.892.945 | 139.115.338 | 139.115.338 | 139.115.338 | 139.115.338 | 139.115.338
Personal Administrativo
8.185.120 98.221.438 98.221.438 98.221.438 98.221.438 98.221.438
Depreciacion
Administrativa 109.825 1.317.900 1.317.900 1.317.900 1.317.900 1.317.900
Amortizacion diferidos
189.667 2.276.000 2.276.000 2.276.000 2.276.000 2.276.000
Servicios publicos
1.200.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000
Publicidad
1.208.333 14.500.000 14.500.000 14.500.000 14.500.000 | 14.500.000
Honorarios
1.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
EGRESOS TOTALES
44.647.627 | 532.171.518 | 568.041.718 | 607.498.938 | 650.901.880 | 698.645.116

Fuente: Autor del proyecto
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5.16. Infraestructura

llustracion 18. Infraestructura
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Fuente: Autor del proyecto

5.17.
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Mano de obra requerida

Tabla 32. Mano de obra requerida

Fuente: Autor del proyecto
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6. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES
6.1.  Andlisis estratégico
El analisis estratégico de la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, hace
referencia a la investigacion y proyecciones de actuacion de la empresa con el fin de asegurar las

mejores formas de intervencion en el mercado y acaparamiento de los clientes objetivos.

6.2.  Mision

TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, es una empresa especializada y dedicada a
la prestacion de servicios turisticos, recreativos, culturales y deportivos en la region del
Magdalena Medio, encaminadas a promocionar los destinos turisticos ideales para cada

comunidad, llevando experiencias inigualables a los clientes en cada destino.

6.3.  Vision

TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, estd encaminada a convertirse en el
modelo y referente turistico en el entorno colombiano, que genere desarrollo econdémico en la
region a través de maultiples estrategias de servicios turisticos, recreativos, culturales y deportivos

gue motiven a la pasién y amor por los ambientes naturales del territorio nacional.

6.4. Analisis DOFA

ANALISIS EXTERNO
Oportunidades:

» Crecimiento de los visitantes en el municipio de Barrancabermeja.
Municipio declarado Municipio Especial, Portuario, Industrial, Turistico y Biodiverso.
Barrancabermeja incluida dentro de los corredores viales importantes en el pais.

Municipio con gran potencialidad con recursos hidricos, ecoldgicos e industriales.

YV V V V

Los principales destinos turisticos de los colombianos como Europa y Estados Unidos se
reducirian debido a la pandemia en el mundo y por ende utilizarian los destinos en el

territorio nacional.
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Amenazas:

» Empresas que tienen conocimiento de los diferentes sitios turisticos del municipio y con
mayor relacionamiento con las comunidades que visitan Barrancabermeja.

» Monopolizacion del turismo con el Plan de Desarrollo Turistico proyectado en el municipio.

» Crecimiento de los contagios por los virus que impactan actualmente el entorno global como
lo es el COVID-19.

» Crecimiento de los conflictos entre Colombia y el pais vecino Venezuela.

» Crecimiento de la poblacion migrante de venezolanos.

ANALISIS INTERNO
Fortalezas:

» Se tiene conocimiento en mercadotécnica en el sector.

> Se cuenta con la aprobacion de aliados como organizaciones artisticas y culturales.

» Se tiene conocimiento completo de los diferentes sitios de interés turisticos en el municipio.
Debilidades:

> El personal con conocimientos turisticos en el municipio de Barrancabermeja no son
suficientes.
» Desconocimiento de la empresa en el municipio.

» No se cuenta con equipos propios de transporte de los turistas.

ESTRATEGIAS SEGUN EL DOFA:

Estrategia F.O

» Utilizacion de las diferentes estrategias de mercadotecnia, utilizando la tecnologia que
motiven a los potenciales visitantes dado el crecimiento del turista en la region.

» Creacion de alianzas con las entidades publicas para el desarrollo de proyectos turisticos.

> Motivar la potencializacion de los cuerpos hidricos del municipio con destinos nuevos y

actividades que incluyan cultura y arte.
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Estrategia D.O

» Incluir a los colaboradores de la empresa en programas de fortalecimiento turistico para
atender a la comunidad visitante.

» Incluir a la empresa en los proyectos turisticos del municipio incluidos los regionales
Estrategia F.A

» Aprovechar las alianzas con las organizaciones culturales y artisticas para ser parte
fundamental en el desarrollo turistico del municipio.

> Realizar estrategias de integracion que ayude a la empresa a captar gran cantidad de clientes.
Estrategia D.A

> Realizar alianzas con las deméas empresas para mejorar el crecimiento econémico a través

del turismo, arte y cultura.

6.5.  Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa TURISMO NATURAL BARRANCAS BERMEJAS,
es de tipo funcional - vertical, en el cual se desprende las funciones y las relaciones con los

demas miembros del equipo. El equipo esta conformado por:

Un Gerente.
Una Secretaria.
Un Promotor Turistico.

Un Contador publico como trabajador externo.

YV V. V VYV V

Un abogado como trabajador externo.
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6.6.  Perfilesy funciones

Tabla 33. Descripcion del cargo del Gerente

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Gerente:

Jefe Inmediato Duefio

NGmero de Personas en el cargo Uno (1)
FUNCIONES

Representar legalmente la empresa antes las organizaciones y clientes que requieran contratar con la
empresa.

Realizar la divulgacion y promocion de los servicios turisticos que ofrece la empresa a los clientes
potenciales.

Realizar la investigacion de las diferentes rutas turisticas en el sector para conformar los paquetes
turisticos que motiven a los clientes la adquisicion del servicio.

Supervisar todos los contratos realizados para la prestacion del servicio.

Evaluar de manera constante los costos de los producido y ofertado al mercado. Elaborar un plan de
mercadeo para el promotor turistico.

Autorizar y ordenar los respectivos pagos.
Presentar informes de los avances econdmicos y de servicios de la empresa al duefio de la compaiiia..
Elaborar los presupuestos de ventas trimestrales.

Determinar el direccionamiento estratégico acorde a las necesidades del mercado.

Requisitos de Educacion: Ingeniero Industrial, Profesional en Gestion
Empresarial, Administrador de Empresas.

Experiencia: Dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Otros Requisitos: Excelente presentacion personal, fluidez verbal,
habilidad para las negociaciones.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34. Descripcion del cargo de la Secretaria

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Secretaria

Jefe Inmediato Gerente

Numero de Personas en el cargo Uno (1)
FUNCIONES

Realizar la atencion de los clientes via personal y telefonica.

Redactar oficios y cartas requeridos para el proceso administrativo de le empresa.
Redactar las actas de reunion sostenida en la empresa.

Mantener actualizado los libros contables para la entrega al contador publico.

Realizar el proceso documental de contratacion con los prestadores de servicios y colaboradores de la
empresa.

Archivar diariamente la documentacion contable.
Llevar manualmente el libro de bancos, retencion en la fuente y el libro de personal.

Entregar cheques por cancelacidn de cuentas, previa identificacion y firma de comprobantes de recibo
por parte del acreedor.

Entregar al gerente los cheques que este debe firmar, adjuntando comprobantes, facturas y orden de
compra correspondientes, previo visto bueno.

Requisitos de Educacion: Secretaria ejecutiva, tecnologa en sistema, técnica
en auxiliar administrativa o similar.

Experiencia: Un (1) afios de experiencia en cargos similares.

Otros Requisitos: Fluidez verbal, excelente presentacién personal,
dinédmica y propositiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35. Descripcion del cargo del Promotor Turistico

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Promotor Turistico y guia
Jefe Inmediato Gerente
Numero de Personas en el cargo Uno (1)

FUNCIONES

Realizar la presentacion de los paquetes turisticos a los clientes potenciales.

Realizar la revision de los destinos méas apropiados para la creacion de paquetes turisticos.
Realizar la guia turistica de los servicios solicitados.

Promocionar la empresa con las organizaciones potenciales.

Capacitarse constantemente en temas relacionados con los servicios prestados en la empresa.
Capacitar a los nuevos guias que lleguen a la empresa.

Hacerles mantenimiento a los equipos requeridos para las actividades turisticas.

Generar las solicitudes necesarias para una excelente prestacion del servicio

Requisitos de Educacion: Tecnoblogo (a) en guias turisticos.

Experiencia: Un (1) afios de experiencia en cargos similares.

Otros Requisitos: Excelente presentacién personal, Estado fisico
atleta, conocimientos en deportes extremos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. Descripcion del cargo del Contador Pablico

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo Contador publico

Jefe Inmediato Gerente

Numero de Personas en el cargo Uno (1)
FUNCIONES

Estar al dia en las disposiciones tributarias emanadas por el Gobierno Nacional, departamental y
municipal.

Ejercer estricta vigilancia y cumplimiento de las obligaciones de la empresa de tipo legal tales
como: IVA, Retefuente, Impuestos, Parafiscales, etc.

Actuar con integridad, honestidad, y absoluta reserva de la informacion de la empresa.

Mantener actualizada la informacion la cual se ejecutard a las exigencias de la normatividad en
materia fiscal y tributaria.

Mantener en aviso al gerente sobre el presupuesto dela empresa.

Orientar la elaboracion de los estatutos financieros periédicamente y la presentacion de esta
informacion de manera clara y precisa

Requisitos de Educacion: Contador publico con tarje profesional.
Experiencia: Un (1) afios de experiencia en cargos similares.
Otros Requisitos: Conocimientos en legislacion tributaria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37. Descripcion del cargo del Abogado

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Abogado

Jefe Inmediato Gerente

Numero de Personas en el cargo Uno (1)
FUNCIONES

Asesorar a la empresa en asuntos legales.

Realizar la revision de los contratos de la empresa.

Estar a disposicion de la empresa en las respuestas de solicitudes juridicas.
Contestar derechos de peticion, demandas que llegaren a la empresa.

Asesorar al gerente en asuntos de negociaciones con los clientes potenciales

Requisitos de Educacion: Abogado

Experiencia: Un (1) aflos de experiencia en cargos
similares.

Otros Requisitos: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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6.7. Organigrama

[lustracion 19. Organigrama

[ JUNTA DIRECTIVA ]

[ GERENCIA GENERAL ]

[ CONTADOR PUBLICO ]— ----------------------------------- [ ABOGADO ]

PROMOTOR ! [ SEGRETARIA ]
TURISTICO [ GUIA TURISTICO ]

Fuente: Elaboracion propia

6.8. Esquema de contratacion y remuneracion

La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, tiene varios tipos de
contratacion para poder cumplir con las actividades y los compromisos adquiridos con los
clientes, de los cuales se encuentran los siguientes:

a) Contrato laboral (asalariados): Son quienes reciben salarios y reciben directrices u érdenes
de la gerencia general, de los cuales se encuentran el promotor turistico y la secretaria y la
gerencia general. Estas contrataciones se hace a menos de un (01) afio, y la primera vez se
contrata por 3 meses cumpliendo con el preaviso segun la constitucién nacional.

b) Contrato por prestacion de servicios: Este tipo de contratacion se hace con el contador
publico, el abogado y los guias de las actividades turisticas quienes a través de un acuerdo
de voluntades, ellos realizan actividades puntuales sin la necesidad de recibir 6rdenes y de
cumplir un horario establecidos.

c) Contrato de servicios: Este tipo de contrato se realiza con los hoteles, restaurantes, empresas
de cultura y arte entre otros, quiénes son los que van a entregar el bien o servicio para los

clientes que lleguen a la empresa.
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d) Convenios: Este tipo de contratacion es la que se realiza con las organizaciones publicas y/o
privadas, quienes a través de este tipo de contratacion se realiza acuerdos para hacer trabajos

especificos.

La remuneracion de la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, se haré de

la siguiente forma:

a) Remuneracion salarial: Son los pagos o retribuciones que se hace a quienes prestan el
servicio a la empresa.

b) Remuneracion en especie: Este tipo de remuneracion se hace en el momento de sobresalir el
empleado en el ejercicio de sus funciones y se recompensa a través de dias de descanso, o

retribuciones econémicas.

6.9. Factores clave de la gestion del talento humano

Para la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, es muy importante tener
en cuenta que desde la gerencia se evalue las funciones de un administrador en la empresa, el
cual se adopta los roles que segin Mintzberg se debe poseer en una organizacion de quién ejerce

el liderazgo:

Tabla 38. Roles de un administrador

Roles interpersonales Roles Informativos Roles de Decision

Figura emblemética

Supervision — recepcién

Emprendedor

Lider

Difusor

Manejador de contingencia
y dificultades

Enlace

Vocero

Distribuidor de recursos

Negociador

Fuente: Mintzberg segun (ROBBINS & COULTER, 2010, pag. 9)

Es por lo anterior que los factores claves de la gestion del Talento humano en la empresa es

principalmente las caracteristicas que deben tener un buen administrador y el cumplimiento de

los roles mencionados; asi mismo, la empresa considera que:

a) El desarrollo de competencias.

b) Un excelente proceso de reclutamiento.

C) La retencion del personal.
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d) El empoderamiento de los trabajadores.

e) Optimas condiciones de los trabajo.

f) Una cultura empresarial fuerte y estable orientada hacia la persona y el trabajo.

Son los principales factores claves en el cual se debe enfocar y trabajar para el desarrollo de las
actividades.

6.10. Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano

La empresa inicialmente comenzara con como se menciond en las contrataciones y
remuneraciones con el pago de los servicios prestados, no obstante, y de acuerdo a las
condiciones de trabajo y buen desarrollo de las funciones las compensaciones e incentivos se
trataran de la siguiente forma:

a) Compensacion con dias habiles de descanso cuando se cumpla un 10% de las ventas
adicionales a las minimas establecidas.

b) Pago de comision del 5% del excedente de las ventas, cuando éste supere el 20% de las
ventas.

c) Al final de afio, cuando en promedio se supere el 15% de las ventas minimas, se les dara
una comision del 30% del salario al final de afio.

d) Dar un 5% por la primera venta a aquellas personas que consigan clientes de empresas
por encima de 25 personas.

6.11. Esquema de gobierno corporativo

A continuacion se presenta el esquema de gobierno corporativo de la empresa TURISMO
NATURAL BARRACAS BERMEJAS.
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Tabla 39. Esquema de gobierno corporativo

JUNTA DIRECTIVA

J

| ’ ESTRATEGICO

GERENCIA GENERAL
-— e m—————— ABOGADO ASESOR

CONTADOR PUBLICO [-===-~-

]
1
i
PROMOTOR !

TURISTICO GUIA TURISTICO

Fuente: Elaboracion propia

al

[ SECRETARIA ]} OPERATIVOS

6.12. Aspectos legales

La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, esta bajo los lineamientos
legales siguientes segun (MINCIT, 2020):

a) Decreto 2063 del 01 de noviembre de 2018, en el cual se modifica articulos relacionados con
el Registro Nacional de Turismo.

b) Decreto 229 de 2017, por el cual se establece las condiciones y requisitos para la inscripcion
del Registro Nacional de Turismo — RNT.

c) Circular 003 de 2016, Contratacidn de guias de turismo y prestadores de servicios turisticos
inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

d) Resolucién 135 de 2016, Por la cual se dictan el codigo de ética de la profesion de guionaje
0 guia turistica y se deroga la resolucion N°. 221 del 8 de abril de 1999

e) Resolucién 148 de 2015; por el cual se reglamente el cumplimiento de las normas técnicas
de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacion sobre sostenibilidad

turistica.



113 Trabajo de Grado .o-ean

f) Resolucién 3160 del 05 de octubre de 2015; por la cual se establecen los requisitos para la
certificacién en normas técnicas sectoriales obligatorias y voluntarias por medio de la

plataforma virtual para la certificacion en calidad turistica.

6.13. Estructura juridicay tipo de sociedad

Teniendo en cuenta la ley 1258 del 05 de diciembre de 2008, por medio de la cual se crea la
sociedad por acciones simplificadas, la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS
BERMEJAS, se acoge a esta ley y se constituye como empresa por Sociedad por acciones
simplificadas con un solo socio, apoyado en el articulo N°1 de ésta ley donde manifiesta que se
“podré constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quiénes sélo seran

responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

6.14. Regimenes especiales

La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, no pertenece a ningn
régimen especial de constitucion, motivo por el cual se acoge a las normas legales vigentes para
empresas de orden natural, obligados a los pagos de los impuestos establecidos por la ley y en las

condiciones segun la constitucional nacional de Colombia.
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7. ASPECTOS FINANCIEROS
7.1.  Objetivos financieros

La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, se dispone tener los siguientes
objetivos pensando en crear continuamente y de forma estable crecimiento financiero para la

organizacion.
a) Aumentar cada afio un ingreso minimo del 10% sobre las ventas.
b) Crear una utilidad superior al 30% como tasa interna de retorno.

C) Generar confianza en la inversion de los interesados en ampliar los servicios y campos de

accion.

d) Utilizar los rendimientos financieros en activos e inversiones que generen mayores

ganancias.

e) Mantener unos precios constantes para los clientes y al alcance de todas las personas con

diferentes condiciones socioecondmicas.

7.2.  Politica de manejo contable y financiero

a) Los compromisos adquiridos con los proveedores se deben cumplir bajo las condiciones
pactadas en términos de pagos y retribuciones.

b) Los pagos de los clientes son con la inicial del 50% a la planificacion de la actividad y el
50% al comenzar las actividades.

c) Se manejaran créditos a los trabajadores después del periodo de prueba sin intereses
econdmicos con un periodo no superior a seis meses y con descuentos dentro del margen de
la ley.

d) Los estados financieros y manejos contables de la empresa TURISMO NATURAL
BARRACAS BERMEJAS, sera supervisado y firmado por un contador con certificado
profesional.

e) Los créditos y alianzas con empresas u organizaciones publicas y privadas deben ser

aprobadas por la junta directiva.



115

Trabajo de Grado

5 Cean

f) Los convenios con las entidades privadas no deben superar el aporte de la la empresa
TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, el 15% del total del convenio.

g) No generar retrasos en los pagos de servicios administrativos para el funcionamiento de la
empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS.

7.3.  Presupuestos econdomicos (simulacion)

Tabla 40. Equipo de oficina administrativo

EQUIPO DE OFICINA ADMINISTRATIVO

N° DESCRIPCION VL UNIT. VL TOTAL
2 Teléfonos 80.000 160.000
2 Aires acondicionados mini Split 2.200.000 4.400.000
1 Video beam 1.300.000 1.300.000
1 Impresoras multifuncionales 2.700.000 2.700.000
3 Regulador de Voltaje 1000 28.000 84.000
2 Calculadoras 35.000 70.000
1 Dispensador de agua 450.000 450.000
1 Cafetera 80.000 80.000
3 papeleras 20.000 60.000
EQUIPO DE OFICINA ADMINISTRATIVO 9.304.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41. Muebles y enseres administrativos
MUEBLES Y ENSERES ADMINISTRATIVO
N° DESCRIPCION VL UNIT. VL TOTAL
2 Escritorios 450.000 900.000
3 Sillas ergondémicas 350.000 1.050.000
5 Sillas auxiliares 115.000 575.000
1 Sala de juntas (mesa y 4 sillas) 800.000 800.000
1 Archivador modular 550.000 550.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 3.875.000

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 42. Equipo de oficina

EQUIPO DE COMPUTO

N° DESCRIPCION VL UNIT. VL TOTAL
2 Computador de torre 1.600.000 3.200.000
1 Computador portatil novena generacion 2.500.000 2.500.000
3 Licencia Microsoft Office 1.200.000 3.600.000
EQUIPO DE COMPUTO $ 9.300.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43. Terrenos y edificios
TERRENOS Y EDIFICIOS
N° DESCRIPCION VALOR UNIT. TOTAL
1 Adecuaciones locativas 7.000.000 7.000.000
TOTAL TERRENOS Y EDIFICIOS 7.000.000
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 44. Depreciacion
DEPRECIACION
VIR } . ; ; } DEP VIR ACT
ACTIVO FIJO ACTIVO MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL DEPR
Infraestructura 7.000.000 29.167 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 1.750.000 3.150.000
Equipo de computo y
comunicaciones 9.300.000 77.500 930.000 930.000 930.000 930.000 930.000 4.650.000 8.370.000

Equipos de oficina
operativo

DEP OPERACION

16.300.000 | 106.667 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000

6.400.000 | 11.520.000

Equipos de oficina

administrativo 9.304.000 77.533 | 930.400 930.400 930.400 930.400 930.400 4.652.000 | 4.652.000
Muebles y enseres
administrativo 3.875.000 322,917 | 387.500 387.500 387.500 387.500 387.500 1.937.500

DEP
ADMINISTRACION

13.179.000 400.450 1.317.900 1.317.900 1.317.900 1.317.900 1.317.900

6.589.500 4.652.000

TOTALES

29.479.000 | 507.117 2.597.900 2.597.900 2.597.900 2.597.900 2.597.900

12.989.500 | 16.172.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45. Capital de trabajo

ITEM VALOR
Egresos totales 44.240.713,33
- Depreciacion operativa 411,667
- Depreciacion administrativa 153,333
- Amortizacion de diferidos 189,667
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 44.241.468
Fuente: Elaboracién propia
7.4.  Presupuesto de ventas
Tabla 46. Presupuesto de ventas
VENTAS PRECIO UNT ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Actividades agro turisticas $ 70.000 $ 78.260.000 $ 86.086.000 $ 94.694.600 $ 104.164.060 $ 114.580.466
Actividades ecoturisticas $80.000 $ 130.240.000 $ 143.264.000 $ 157.590.400 $173.349.440 $190.684.384
Visitas industriales $ 70.000 $ 74.900.000 $ 82.390.000 $90.629.000 $99.691.900 $ 109.661.090
Actividades deportivas acuéticas $ 100.000 $ 109.000.000 $ 119.900.000 $ 131.890.000 $ 145.079.000 $ 159.586.900
Actividades deportivas terrestres $50.000 $ 64.150.000 $ 70.565.000 $ 77.621.500 $ 85.383.650 $93.922.015
Actividades de deportes extremos $90.000 $ 89.460.000 $ 98.406.000 $ 108.246.600 $119.071.260 $ 130.978.386
TOTAL VENTAS $ 546.010.000 $600.611.000 $ 660.672.100 $ 726.739.310 $799.413.241

Fuente: Elaboracién propia
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7.5.  Presupuesto de costos de comercializacion
Tabla 47. Costo de comercializacion
COSTOS DE COMERCIALIZACION
DETALLE UNIDAD | VR UNT | UND UTIL TOTAL ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Actividades agro turisticas Servicio $ 60.500 1118 $67.639.000 |  $ 74.402.900 81.843.190 $90.027.509 $99.030.260
Actividades ecoturisticas Servicio $61.000 1628 $99.308.000 | $ 109.238.800 120.162.680 $132.178.948 |  $145.396.843
Visitas industriales Servicio $57.000 1070 $60.990.000 | $67.089.000 73.797.900 $81.177.690 $ 89.295.459
Actividades deportivas acuéticas Servicio $ 67.000 1090 $ 73.030.000 $ 80.333.000 88.366.300 $97.202.930 $ 106.923.223
Actividades deportivas terrestres Servicio $ 45.000 1283 $57.735.000 |  $63.508.500 69.859.350 $ 76.845.285 $84.529.814
Actividades de deportes extremos Servicio $ 79.000 994 $78.526.000 |  $86.378.600 95.016.460 $104.518.106 $114.969.917
TOTAL COSTOS 6189 $358.702.000 | $ 394.572.200 $434.029.420 | $477.432.362 | $525.175.598
Fuente: Elaboracion propia
7.6.  Presupuesto de costos laborales
Tabla 48. Presupuesto de costos laborales
VALOR MANO DE OBRA
MANO DE OBRA OPERATIVA CANT | SALARIO TraAn?;;the TOTAL SAL | FACT SAL VIR MES ANUAL
Promotor Turistico 1.500.000 102.854 1.602.854 1.128.762 2.731.616 32.779.390
MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA
Gerente 3.500.000 - 3.500.000 2.464.770 5.964.770 71.577.240
Secretaria auxiliar contable 1.200.000 102.854 1.302.854 917.496 2.220.350 26.644.198
TOTAL M.O. 10.916.736 131.000.828
HONORARIOS
Abogado 500.000 - 500.000 - 500.000 6.000.000
Asesor contable y tributario 500.000 - 500.000 - 500.000 6.000.000
MANO DE OBRA EXTERNA 1.000.000 12.000.000
TOTAL MANO DE OBRA 11.916.736 143.000.828

Fuente: Elaboracion propia
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7.7.  Presupuesto de costos administrativos

Tabla 49. Presupuesto de costos administrativos

ANOS MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS DE

ADMON 11.892.945 | 139.115.338 | 139115338 | 139.115.338 | 139.115.338 | 139.115.338
,Zijrrsnoirr:?sltrativo 8.185.120 98.221.438 98.221.438 98.221.438 98.221.438 | 98.221.438
Depreciacion

Administrativa 109.825 1.317.900 1.317.900 1.317.900 1.317.900 1.317.900
Amortizacién diferidos | 189.667 2.276.000 2.276.000 2.276.000 2.276.000 2.276.000
Servicios ptiblicos 1.200.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 | 10.800.000
Publicidad 1.208.333 14.500.000 14.500.000 14.500.000 14.500.000 | 14.500.000
Honorarios 1.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 | 12.000.000

Fuente: Elaboracion propia

7.8.  Presupuesto de inversion

Tabla 50. Presupuesto de inversiones

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

INVERSION VALOR R PROPIO
INVERSIONES FIJAS 29.479.000 29.479.000
Infraestructura 7.000.000 7.000.000
Muebles y enseres administrativo 3.875.000 3.875.000
Equipos de oficina administrativo 9.304.000 9.304.000
Equipo de computo y comunicaciones 9.300.000 9.300.000
INVERSIONES DIFERIDAS 11.380.000 11.380.000
Estudio del proyecto 3.000.000 3.000.000
Constitucion de la empresa 2.500.000 2.500.000
Publicidad 5.880.000 5.880.000
CAPITAL DE TRABAJO 44.241.468 44.241.468
Efectivo 30 dias 44.241.468 44.241.468
FLUJO DE INVERSION 85.100.468 85.100.468

Fuente: Elaboracion propia
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7.9.  Estados financieros (escenario probable)

7.9.1. Flujo de caja

Tabla 51. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
ITEM 0 1 2 3 4 5

Ingresos por Servicios 546.010.000 600.611.000 660.672.100 726.739.310 799.413.241
Inversion proyecto 85.100.468 | - - - - -
Venta Activos fijos - - - - [ 16.172.000
TOTAL INGRESOS 85.100.468 546.010.000 600.611.000 660.672.100 726.739.310 815.585.241
Costos 391.776.180 427.646.380 467.103.600 510.506.542 558.249.778
Gastos de Administracion 135.521.438 135.521.438 135.521.438 135.521.438 135.521.438
Pago Imporenta - 4.566.699 10.747.863 17.547.143 25.026.352
Inversion en Activos Fijos 29.479.000 | - - - - -
Gastos Pre-operativos 11.380.000 | - - - - -
TOTAL EGRESOS 40.859.000 527.297.618 567.734.517 613.372.901 663.575.124 718.797.568
BALANCE OPERATIVO 44.241.468 18.712.382 | 32.876.483 47.299.199 63.164.186 96.787.673
SALDO INICIAL DE
CAJA 44.241.468 | 62.953.850 95.830.333 143.129.531 206.293.718
SALDO FINAL 44.241.468 62.953.850 | 95.830.333 143.129.531 206.293.718 303.081.390

Fuente: Elaboracion propia
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7.9.2. Estado de resultados
Tabla 52. Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES 546.010.000 600.611.000 660.672.100 726.739.310 799.413.241
COSTO DE VENTAS 393.056.180 428.926.380 468.383.600 511.786.542 559.529.778
UTILIDAD OPERACIONAL 152.953.820 171.684.620 192.288.500 214.952.768 239.883.463
INGRESOS NO OPERACION - - - 16.172.000
(-) Gastos administracion 139.115.338 139.115.338 139.115.338 139.115.338 139.115.338
UTIL A. IMPTOS E INTERESES 13.838.482 32.569.282 53.173.162 75.837.430 116.940.125
UTIL A. IMPTOS 13.838.482 32.569.282 53.173.162 75.837.430 116.940.125
Impto de Renta 33% 4.566.699 10.747.863 17.547.143 25.026.352 38.590.241
UTIL DESP DE IMPTO 9.271.783 21.821.419 35.626.018 50.811.078 78.349.883
Reserva legal 10% 927.178 2.182.142 3.562.602 5.081.108 7.834.988
UTILIDAD NETA 8.344.604 19.639.277 32.063.417 45.729.970 70.514.895
Fuente: Elaboracién propia
7.9.3. Balance general
Tabla 53. Balance general
_ B~ALANCE GENE~RAL _ _ _
PERIODO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO 85.100.468 98.938.950 126.941.533 169.366.831 227.657.118 319.570.890
DISPONIBLE 44.241.468 62.953.850 95.830.333 143.129.531 206.293.718 303.081.390
ACTIVOS FIJOS 29.479.000 26.881.100 24.283.200 21.685.300 19.087.400 16.489.500
Depreciables 29.479.000 29.479.000 29.479.000 29.479.000 29.479.000 29.479.000
Depreciacion acumulada - 2.597.900 5.195.800 7.793.700 10.391.600 12.989.500
DIFERIDOS 11.380.000 9.104.000 6.828.000 4.552.000 2.276.000 -
PASIVOS - 4.566.699 10.747.863 17.547.143 25.026.352 38.590.241
Provision Impuesto de renta - 4.566.699 10.747.863 17.547.143 25.026.352 38.590.241
PATRIMONIO 85.100.468 94.372.251 116.193.670 151.819.688 202.630.766 280.980.649
CAPITAL SOCIAL 85.100.468 85.100.468 85.100.468 85.100.468 85.100.468 85.100.468
EXCEDENTE O PERDIDA - 8.344.604 19.639.277 32.063.417 45.729.970 70.514.895
UTILIDAD O PERDIDA
ACUMUL. - - 8.344.604 27.983.881 60.047.298 105.777.268
RESERVA LEGAL - 927.178 3.109.320 6.671.922 11.753.030 19.588.018
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 85.100.468 98.938.950 126.941.533 169.366.831 227.657.118 319.570.890

Fuente: Elaboracién propia
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7.9.4. Indicadores financieros
Tabla 54. Indicadores financieros

INDICADOR FORMULA 1 2 3 4 5
1. LIQUIDEZ
1.1. Capital de Trabajo Act.Cte - Pas.Cte 58.387.151 85.082.470 125.582.388 181.267.366 264.491.149
2. Endeudamiento
2.1. Endeudamiento (Pas /Act)*100 4,62% 8,47% 10,36% 10,99% 12,08%
3. Solvencia
3.1. Rotacion de Activo
Total Ing Operac/Activo 5,52 473 3,90 3,19 2,50
4. Rentabilidad
4.1. Rentabilidad de (util
Inversion Neta/Activo)*100 20% 25% 27% 31% 0%
Razo6n corriente Act. Cte / pas. Cte 13,79 8,92 8,16 8,24 7,85
Endeudamiento corto
plazo Pas. Cte / pas total 100% 100% 100% 100% 100%
Razén pas total / patrimonio 5% 9% 12% 12% 14%

ventas / activos totales

Rotacion activos brutos 5,52 4,73 3,90 3,19 2,50
Rotacion de ventas ventas / activos fijos 20,31 24,73 30,47 38,07 48,48
Margen bruto de Util. bruta / ventas
ganancias netas * 100 28,0% 28,6% 29,1% 29,6% 30,0%
Margen de operacion 2,5% 5,4% 8,0% 10,4% 14,6%
Margen neto de
ganancias 1,5% 3,3% 4,9% 6,3% 8,8%
Rentabilidad en relacion
al capital 8,8% 16,9% 21,1% 22,6% 25,1%

Fuente: Elaboracién propia

7.9.5. Fuentes de financiacion

La fuente de financiacion es con recursos propios y no se va a utilizar recursos con préstamos.

Tabla 55. Fuentes de financiacion

RECURSOS PROPIOS $85.100.468
CREDITO $0
TOTAL INVERSION $85.100.468

Fuente: Elaboracion propia
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7.10. Evaluacion financiera

La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, teniendo en cuenta los

resultados financieros de cada uno de los estados se puede determinar lo siguiente:

a) La tasa de oportunidad que se fijé en un 25,44% con un riesgo del negocio del
considerado en un 20%, es mucho menor que la tasa interna de retorno que resulto ser del 46%,
con un valor presente neto de $60.969.204; lo que se considera muy atractivo para la inversién

en el proyecto.

b) La inversion en activos fijos es muy baja, dado el hecho que lo que ofrece la empresa
TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, son servicios que no requieren compra de
insumos para la transformacién del mismo; estos servicios son adquiridos en empresas como

hoteles, guias turisticos, restaurantes, entre otros con registro nacional de turismo.
C) Debido a la inversion baja, la inversion serd asumido con recursos propios.

d) Con la razdn corriente de la empresa que superan el 7% en todos los afios, significa que la
empresa cuenta con la capacidad de asumir los gastos y costos de corto plazo para pagarlos sin

ninguna complicacion o necesidad de adquirir créditos o refinanciar deudas.

e) El margen bruto de ganancias supera el 28% en todos los afios, lo que indica que la
empresa tiene este porcentaje para asumir los gastos y costos administrativos y obligaciones

tributarias.

f) La rotacién de activos muestra la capacidad de ventas por cada peso que se invierte en la

empresa, el cual, para los primeros 5 afios esta por encima del 2,5%.

En razén a lo enunciado, se puede determinar que la empresa desde el punto de vista financiero
es viable, dado el hecho que las utilidades y las proyecciones de ingreso superan las que el
inversionista espera obtener con un periodo de recuperacion antes de los 4 afios de comenzar la

actividad econémica.
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8. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD
8.1. Dimensién social

La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, es una organizacion que se
caracterizara con un enfoque de MANAGEMENT, que esté en funcion de una buena
administracion con principio social y pensando en las personas como son los clientes internos y
externos, ademas de su entorno social; es por ello, que la principal principio de la empresa en el
respeto hacia las personas y el trabajo de las mismas.

En cuanto al componente social externo, la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS
BERMEJAS, estara apoyando a las organizaciones de orden turistico y cultural que durante
muchos afos, las diferentes administraciones no les ha dado el apoyo necesario y suficiente que
los promocionen y aporten para que puedan tener resultados importantes en el &mbito regional y
nacional.

Se estara generando oportunidades de trabajo en los territorios donde se van a generar las
actividades econdmicas de la empresa que son la agro turisticas, la eco turisticas, las visitas
industriales y los deportes de tipo terrestre, acuatico de extremos, dado que, en estos sitios
existen personas con condiciones de pobreza alta. Es importante reconocer que estas actividades
turisticas, se realizaran en espacios donde las personas han tenido pocas oportunidades laborales,
es por esta razon, que la empresa dara un cambio radical en sus vidas por el hecho de generar
conciencia en ellos, de mejorar y cuidar su entorno para las visitas o turistas que llegaran a
solicitar sus servicios.

Los eventos de orden social, la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS
BERMEJAS, estara apoyando con el fin de beneficiar a las personas mas necesitadas en el
Municipio de Barrancabermeja, generados por los actos de violencia que en una época eran

constantes en el territorio Barranquefio.

8.2. Dimensién ambiental

Unas de las razones por el cual laempresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, es
el cuidado de medio ambiente en el territorio, dado el hecho que el descuido, la poca atencién, el

desconocimiento de la existencia de estos lugares maravillosos, hacen que las inversiones por
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parte de las administraciones distritales no sean las adecuadas y minimas para el cuidado de las
espejos de aguas, de la fauna y flora que estan tan cerca del area urbana de Barrancabermeja.

El proyecto motivara y se encargara del cuidado medio ambiental y de concienciar a las
comunidades de la importancia de la naturaleza, de los beneficios que obtiene el ser humano
cuando las condiciones naturales estan en excelente estado, en fin se promocionara en el ambito
local, regional y nacional la defensa y cuidado del medio ambiente.

Cuando se habla se sostenibilidad, también se hable de medio ambiente y de mantener las
condiciones para que las proximas generaciones puedan aprovechar la naturaleza tal como se
hace en estos momentos, no obstante, es un ejercicio de dificil trabajo, pero que la empresa
TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, buscara las formas de desarrollarlo y de
tomar las medidas para alcanzar los objetivos.

Aun cuando las actividades se haran en el espacio libre, es necesario mencionar, que como
condiciones para realizar las actividades mencionadas en este proyecto, los clientes deberan 'y
estan obligados a respetar el medio ambiente, del cuidado del mismo donde se firmaré dentro del
contrato las posibles sanciones que podrian sufrir al generar dafios medioambientales en los
lugares visitados.

La empresa no generara consumos excesivos de energia ni de agua, dado que como es
mencionado en apartes anteriores, las actividades se generan en la naturaleza y no requiere de los

consumos de estos servicios que dafian el medio ambiente.

8.3. Dimensidn econémica

La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, esta consciente de la
importancia de esta dimension, y por ende tiene como una de sus prioridades mantener un
sistema economico fuerte en la organizacion, en el cual, se pueda generar crecimiento y
desarrollo econdémico tanto para la compafia como para sus empleados y el territorio distrital.
Se generaréa actividades de acuerdo a las necesidades de los clientes a través de una excelente
evaluacion de sus requerimientos con el objetivo de obtener la mayor rentabilidad posible, con
productos y servicios de calidad, en el cual se genere la confianza y la fidelidad de mercado

objetivo y potencial.
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La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, estara enfocado en buscar
alternativas de negocios que puedan generan beneficios para los socios y empleados de la
empresa, ademas de ofrecer servicios de 6ptimas calidades a precios para el alcance de las
diferentes condiciones economicas, sin afectar el rendimiento y las condiciones minimas de
rentabilidad de los socios de la empresa.

Las estrategias de fidelidad y compromiso de los empleados también es prioridad para la
empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, es por ello, que a traveés del
otorgamiento de créditos no superiores a seis (6) meses, e incentivos como dias de descanso,
obsequios por superacion constante de metas, bonos adicionales, entre otros, se generara el

compromiso entre la empresa y sus empleados.

8.4. Dimension de gobernanza

La empresa TURISMO NATURAL BARRACAS BERMEJAS, se caracterizara por su buena
gestion y trato con los clientes, proveedores y aliados, es por ello, de la necesidad de tener
objetivos que procura la gobernanza del proyecto de los cuales se encuentra los siguientes:

a) Mantener un servicio de alta calidad para todos los clientes que reciban los servicios con el

fin de obtener su fidelizacidn y se conviertan en promotores de la empresa.

b) Los tratos con las comunidades cercanas en donde se desarrollaran las actividades turisticas
seran de amabilidad, de respeto, de confianza, dado que son ello, quienes muestran lo

atractivo de los sitios turisticos.

¢) El cuidado y proteccion del medio ambiente como requisito fundamental para el desarrollo
de las actividades turisticas a través de la empresa TURISMO NATURAL BARRACAS
BERMEJAS.

d) Las alianzas con entidades publicas y privadas, se haran bajo la premisa de cumplimiento

efectivo de las condiciones.

e) Los objetivos del proyecto, se haran o se lograran efectuando alianzas con entidades que

requieran o tengan el registro nacional de turismo, tal como lo exige la legislacion nacional.
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CONCLUSIONES

Posterior a los analisis y estudios realizados para el desarrollo del proyecto “PLAN DE
NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS Y CULTURALES EN

EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEIJA” se llagan a las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

f)

La industria del turismo esta en constante crecimiento como sector productivo alternativo en
las ciudades donde han predominado otros sectores como el industrial; en el caso del
Municipio de Barrancabermeja, el sector que mas ingresos constituye para la entidad
territorial es el petrolero, no obstante, después del 2014, afio en el comenzo la caida de los
precios del petroleo, se llego a la conclusion en el municipio de buscar alternativas a través
de las potencialidades de la ciudad. Por lo que se determiné que debido a la biodiversidad, el

turismo es de las mejores opciones.

Debido a la crisis presentada en el afio 2020, por la pandemia COVID-19, las necesidades de
las personas interesadas en viajar, se inclinaron por conocer los lugares propios del territorio
colombiano; lo que quiere decir que surge la oportunidad de incrementar el sector turistico
en las regiones que aun no han sido motivos de destinos turisticos y que de verdad tienen

todas las caracteristicas para serlo como es el caso de la ciudad de Barrancabermeja.

En el Municipio de Barrancabermeja, se tiene mas vocacion agricola y ganadera que
sumando llegan a méas del 65% teniendo en cuenta las areas ocupadas, lo que da un potencial
de agroturismo excelente para las personas con estas necesidades.

Las hectareas de conservacion en el Municipio de Barrancabermeja, son de conservacién, lo

ideal para actividades ecoturisticas.

Existen seis (6) corregimientos con cuerpos de aguas Yy lugares especiales para realizar
actividades deportivas, que son solicitados por quienes estan interesados en este tipo de

deportes.

En el Municipio de Barrancabermeja, existe los establecimientos comerciales y empresas
con vocacion turistica con Registro Nacional de Turismo como son restaurantes, hoteles,
centro de convenciones, profesionales de guianzas turisticas, Institutos de orden turistico,
entre otros que son ideales para el desarrollo de alianzas estratégicas que puedan

potencializar la empresa.
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9)

h)

)

k)

De acuerdo al aparte anterior, se puede garantizar la mano de obra local especialmente en
temas de guias turisticos y ademas existen en municipio aledafios, empresas dedicadas a las
actividades de deporte extremo con quienes se pueden generar convenios 0 hegociaciones

para la ejecucion segura y bajo los lineamientos juridicos exigidos por el orden nacional.

Existe una poblacién objetivo y potencial suficiente para dar garantia del éxito del proyecto,

siendo que, manifestaron la necesidad de adquirir los servicios ofrecidos.

Existe en el Municipio de Barrancabermeja, las empresas para la conformacion de la

empresa turistica sin necesidad de estar o depender de otras entidades territoriales.

Desde la entidad territorial, se esta pensando en diversificar el municipio en temas de
economia, de los cuales la principal potencia es el sector turismo, acompafiado del sector
agricola.

Finalmente, y de acuerdo a los analisis del mercado, los técnicos y los financieros, el
proyecto es viables desde los diferentes puntos de analisis, los cuales garantizan un beneficio

econdmico a los inversionistas por encima de lo esperado.
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ANEXOS

A. Formato de encuesta realizadas

ENCUESTA PARA PLAN DE NEGOCIO TURISTICO EN BARRANCABERMEJA —
SANTANDER

La presente encuesta hace parte de una investigacion a realizar con el fin de determinar las
motivaciones y preferencias de la comunidad en relacion a la utilizacion de los servicios turisticos
y culturales en el Municipio de Barrancabermeja.

1. Usted conoce todos los sitios turisticos que ofrece el Municipio de Barrancabermeja.

S

NO

2. Estaria interesado en utilizar una ruta turistica en el Municipio de Barrancabermeja.

Sl

NO

3. Si en la pregunta anterior respondid si, indicar ¢Cudles de los servicios turisticos que se

ofrece estaria interesado en participar?; Opcion multiple
Q) Actividades agro-turisticas

h) Actividades eco-turisticas

i) Visitas industriales

)i Actividades deportivas acuéticas

k) Actividades deportivas terrestres

1) Actividades de deportes extremos
4. De los siguientes precios por persona, ¢cuales estaria dispuesto a invertir por servicio
turistico?

Por Actividades agro-turisticas
a) De 50.000 a 70.000.

b) De 70.000 a 90.000.

c) De 90.000 a 120.000.
d) De 120.000 a 150.000




Por Actividades eco-turisticas
a) De 50.000 a 70.000.
b) De 70.000 a 90.000.
c) De 90.000 a 120.000.
d) De 120.000 a 150.000

Por Visitas industriales
a) De 20.000 a 40.000.
b) De 40.000 a 60.000.

Por Actividades deportivas acuéticas, terrestres y deportes extremos
a) De 50.000 a 70.000.

b) De 70.000 a 90.000.

c) De 90.000 a 120.000.

d) De 120.000 a 150.000

5. Con qué frecuencia utilizaria los servicios turisticos.

Semanal
Quincenal
Mensual
Anual



