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Resumen

En la actualidad los nuevos patrones internacionales del comercio y la globalizacién estan
impulsando a las organizaciones a dirigir sus acciones hacia la implementaciéon de distintos
enfoques basados en principios de calidad, mejora continua, sistemas de gestion,
estandarizacion de procesos, modelos productivos, entre otros aspectos tendientes a lograr la

excelencia, productividad y eficiencia.

Bajo este mismo contexto, el sector trabajo a través de la Organizacion Internacional del
Trabajo, propende por la busqueda del Sistema de Gestidbn basada en criterios, normas y
resultados pertinentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo como objetivo
proporcionar un meétodo para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes
y accidentes en el lugar de trabajo. Es por ello que el Gobierno Nacional ha tomado conciencia
respecto a los sectores empresariales y su posicion en lo relacionado con la seguridad y salud
de los trabajadores, para lo cual se decretaron las diferentes medidas y normativas tendientes al

cumplimiento de estos mandatos para los sectores empresariales.

El presente trabajo propone la creacion de un plan de negocio para la creacion de una
empresa de consultoria en Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo, por sus
siglas (SG-SST), basado en el uso de herramientas digitales que facilite la implementacion del
sistema para la Micro y Pequefia empresa en el cumplimiento y adopcion de la ley, garantizando
asi el continuo funcionamiento de su actividad bajo estandares de planificacién, organizacion,
seguimiento y mejora continua. Dado lo anterior este documento contiene el analisis de los
aspectos relacionados con la naturaleza de la idea de negocio, analisis del sector, estudio de
mercado, estudio técnico, aspectos organizacionales, viabilidad financiera y elementos de
sostenibilidad que permitiran dar un contexto general de los lineamientos necesarios para el

desarrollo de esta propuesta.

Palabras clave: Consultoria, asesoria, Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST, herramienta digital, gestion de calidad, infraestructura tecnoldgica, mejora continua.
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Abstract

Currently the new international patterns of trade and globalization are driving organizations to
direct their actions towards the implementation of different approaches based on quality
principles, continuous improvement, management systems, process standardization, production

models, among other aspects. tending to achieve excellence, productivity and efficiency.

Under this same context, the work sector through the International Labor Organization,
tends to search for the Management System based on criteria, standards and relevant results in
matters of Occupational Safety and Health, aiming to provide a method to evaluate and improve
results in the prevention of incidents and accidents in the workplace. That is why the head of the
National Government has become aware of the business sectors and their position in relation to
the safety and health of workers, for which the different measures and regulations have been

decreed to comply with these mandates. for business sectors.

This paper proposes the creation of a business plan for the creation of a consulting
company in Occupational Health and Safety Management Systems, for its acronym (SG-SST),
based on the use of digital tools that facilitate the implementation of the system for Micro and
Small businesses in compliance with and adoption of the law, thus guaranteeing the continuous
operation of its activity under planning, organization, monitoring and continuous improvement
standards. Given the above, this document contains the analysis of the aspects related to the
nature of the business idea, analysis of the sector, market study, technical study, organizational
aspects, financial viability and sustainability elements that will allow to give a general context of

the guidelines necessary for the development of this proposal.

Keywords:
Consulting, advisory, SG-SST Occupational Health and Safety Management System,

digital tool, quality management, technological infrastructure, continuous improvement.
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1.Introduccion

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Trabajo, instauré desde el 2015, las directrices
para el establecimiento de los requisitos obligatorios para la definicion de los estandares minimos
en el Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio del Decreto 1072 de
2015 — Decreto unico reglamentario del Sector del Trabajo y la Resolucion 312 de 2019, para
empleadores y contratantes, de acuerdo con este decreto y al libro No. 2, capitulo No. 2, parte
No. 6, todas las empresas publicas y privadas de Colombia sin importar su actividad, requieren

el cumplimiento de esta normatividad legal vigente.

Dada esta exigencia gubernamental, la mayoria de las Micro y Pequefias empresas,
presentan distintos obstaculos para el cumplimiento de la ley, debido a variables como: la
informalidad empresarial, falta de conocimiento de la norma, no contar con suficiente
entendimiento frente a su implementacion, carencia de estructura administrativa para la gestion
del sistema, dificultades financieras para el cumplimiento de condiciones, bajo compromiso
gerencial y poca cultura de mejora continua, las cuales en caso de no cumplirse la norma, pueden

correr el riesgo de incurrir en cierres y sanciones de sus empresas y establecimientos.

Ante esta necesidad, se propone como objetivo general, la formulacion de un plan de
negocio para la creacién de una empresa de consultoria en Sistemas de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), basado en el uso de herramientas digitales, dirigida a la Micro
y Pequefia empresa del sector servicios de la ciudad de Bogota, cuyo diferencial es el
acompanamiento apoyado en tecnologia, el cual busca que las empresas desarrollen su sistema
y cumplan con los estandares minimos requeridos por ley, el cual garantizara el desarrollo seguro
de los procesos, evitando la ocurrencia de accidentes de trabajo o enfermedades laborales para

los trabajadores, proveedores y contratistas independientemente de su forma de contratacion.

Este plan de negocio desea contribuir a la solucién del problema a través del recurso
humano y tecnolégico, facilitando a la Micro y Pequefia empresa el desarrollo de actividades de
planeacion, organizacién, documentacion, estructuracion, implementacion, capacitacion, control,
seguimiento y gestion de su sistema, acorde a las normas y requisitos legales establecidos por

ley y con el soporte una herramienta digital, ayudando a las empresas el logro de esta
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certificacion, el cumplimiento de estandares y seguimiento a su gestién con la optimizacién del

proceso a través de la empresa de consultoria.

Desde el analisis de cada uno de los elementos del plan de negocio se espera evidenciar
las competencias de la empresa de consultoria denominada ISOSCELES, para participar en el
sector, y su respuesta ante esas necesidades, debido al diferencial en su propuesta de valor a
través del seguimiento de la plataforma tecnolégica, el recurso humano calificado, el alto
potencial del mercado, los recursos técnicos necesarios para su implementacién, la optimizacion
del proceso, su relacion costo — beneficio y viabilidad financiera requerida para ser vista como
una alternativa asequible para la Micro y Pequefia empresa, como solucion viable para el

desarrollo de su sistema de gestion.

El siguiente trabajo revisara de manera general, como este modelo de negocio, busca la
creacion de una empresa de calidad que ayude a implementar el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de los elementos diferenciales de innovacion vy
tecnologia, apoyado con el surgimiento actual de la industria de Tecnologia, Informacion y
Comunicaciones, por sus siglas (TIC), la cual cumple con un rol fundamental en el desarrollo de
las empresas, actuando como potencializador para el crecimiento de la economia digital,

promoviendo la productividad, la eficiencia, la competitividad organizacional. (CEPAL, 2013).
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2.Naturaleza del proyecto

2.1. Origen o fuente de la idea de negocio

El plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria en SG-SST con base en el
uso de herramientas digitales, se origina por una iniciativa de emprendimiento familiar, el cual
busca el planteamiento de una propuesta formal que describa los aquellos elementos legales,
técnicos, econdmicos, administrativos, sociales y sostenibles necesarios con el fin de obtener su

viabilidad de ejecucion de este plan de negocio.

El nombre para esta empresa es, ISOSCELES Proyectos y Consultoria, propuesto
debido a que guarda relacion con la simetria de un triangulo con dos lados iguales y una base
de diferente angulo, lo cual demuestra una base firme con direccion hacia arriba proyectando
crecimiento y desarrollo, asi mismo la sigla ISO es internacionalmente conocida como un
estandar de certificacion de sistemas de gestion, para fines de este documento, se tomara como

referencia su nombre corto denominado “ISOSCELES”.

Del mismo modo el software o plataforma tecnoldgica que se espera desarrollar se
llamara SISTEPS, por sus siglas (SI- Sistema de Informacion) y STEP (Palabra pasos en idioma
inglés). El plan de negocio de creacién de la empresa de consultoria busca facilitar a la Micro y
Pequena empresa las distintas certificaciones, seguimientos, evaluaciones, planes de
seguimiento y capacitaciones virtuales, a través del uso de herramientas digitales, que hagan
mas amigable el proceso de certificacion e implementacion del sistema en todas sus etapas,

haciendo a su vez un aporte en la sostenibilidad y mejora continua de las empresas.

La propuesta guarda relacién con el programa de Maestria en Administracion de
Empresas, la cual a partir de los conocimientos adquiridos, genera un capital de elementos
académicos fundamentales al ser aplicados en la formulacion de un plan de negocio, entre los
cuales se destacan, la descripcion de los lineamientos estratégicos, el desarrollo de los principios
fundamentales para las funciones administrativas Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control, el conocimiento del sector, la evaluacién del entorno, la gestion de operaciones, la

aplicacion de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, el manejo de las variables
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financieras, la gestion del recurso humano y estructura organizacional, entre otros aspectos, los
cuales presentan las bases requeridas para alinear y generar un emprendimiento empresarial

viable aplicando las mejores practicas vistas en el plan de estudio de la Maestria.

2.2. Descripcion de la idea de negocio

La implementacién de Sistemas de Gestidn en general son herramientas que permite mejorar el
reconocimiento y posicionamiento comercial frente al cliente, asi mismo dicho beneficio también
se refleja apoyando a la organizacion y control de procesos, en el desarrollo de sus productos o
servicios, en definir las responsabilidades y mantener el bienestar de sus colaboradores y

generar tranquilidad frente al cumplimiento de las exigencias actuales.

Sin embargo, cuando las empresas se enfrentan a estos requerimientos que trascienden
de ser el mero cumplimiento de una certificacién, para pasar a ser una exigencia de ley que
requiere su estricto cumplimiento para garantizar el continuo funcionamiento de su actividad, se
hace inminente la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST, con la adopcion de la legislaciéon y sus estandares minimos.

Este plan de negocio, propone la creacion de una empresa de consultoria en Sistemas
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), basado en el uso de herramientas
digitales, enfocada en a la Micro y Pequefia empresa del sector servicios de la ciudad de Bogota,
cuyo diferencial es el acompafiamiento apoyado en tecnologia, el cual busca que las empresas
desarrollen su sistema y cumplan con los estandares minimos requeridos por ley, garantizando
asi el desarrollo seguro de los procesos, evitando la ocurrencia de accidentes de trabajo o
enfermedades laborales para sus trabajadores, proveedores y contratistas independientemente

de su forma de contratacion.

La formulacién especifica al problema es:

La metodologia que se utilizé para la estructuracion y diagnéstico del problema central se basa
en el arbol de problemas, el cual “es una técnica que ayuda a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacién recolectada generando un modelo de relaciones

causales que lo explican” (Martinez & Fernandez, 2008, p.4).
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En este plan de negocio se visualiza detalladamente la metodologia del arbol de

problemas descrita en el Anexo A: Diagrama Arbol del problema, y se describe brevemente a

continuacion:

Segun informacién de Colombia Productiva (2019), tan solo seis de cada diez empresas
en el pais, no cuentan con algun tipo de certificacion de calidad, en donde el 65,2% de las
empresas no cuenta con algun tipo de certificacion y el 34,8% ha sido avalada con la ISO 9001,
la minima que debe tener una Pequefa y Mediana empresa para ser competitiva en el mercado

local, asi como el internacional.

Para el caso del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, el gobierno
estipulo que todas las empresas publicas y privadas del territorio nacional, sin importar su
actividad, requieren el cumplimiento de la normatividad legal vigente, para la implementacion de
los estandares minimos, decretados bajo la resolucién 312 de febrero del 2019 del Ministerio de

Trabajo.

Ante esta exigencia gubernamental, las Micro y Pequefa empresa enfrentan diferentes
obstaculos, tales como el desconocimiento de la norma, la complejidad en su entendimiento e
implementacién y los altos costos que acarrea el cumplimiento de la misma, de igual manera
algunas empresas no cuentan con una estructura financiera y administrativa suficiente para la
implementacién de un departamento o area exclusiva para el manejo de este tipo de procesos
en donde se ven la necesidad de realizar subcontrataciones para la asesoria, implementacion y
puesta en marcha del sistema, sin considerar los grandes beneficios y ventajas competitivas para
su aplicacion y por ende la ignoran o no tienen el suficiente conocimiento de su cumplimiento,

corriendo el riesgo de incurrir en cierres y sanciones por el desconocimiento del proceso.

Basado en el comportamiento general de las empresas y soportado en el informe de
Fasecolda (2018) denominado: “Seguridad y Salud en el trabajo: Una mirada desde la pequefia
y mediana empresa”, y con base en la herramienta del arbol de problemas se identifican como

principales causas al problema las siguientes:

¢ No hallar de manera “facil” la relacion entre el SG-SST y los objetivos estratégicos de sus
empresas. (Fasecolda, 2018)

e Desconocimiento de la normatividad por parte de las empresas
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¢ Bajo compromiso empresarial, o desinterés en el cumplimiento de las exigencias legales.
(Fasecolda, 2018)

o Complejidad o insuficiente entendimiento normativo frente a lo que deben hacer como
empresarios, en el marco de la SST (Fasecolda, 2018)

o Altos costos de inversion requeridos para el cumplimiento de los estandares exigidos

o Ausencia de un departamento o area especializada en el manejo del SG-SST

e Estructura financiera y administrativa empresarial débil para la contratacion, formacion de
consultores internos y externos lideres en la implementacién del SG-SST

e Ausencia en la cultura de SST, lo que dificulta el mantenimiento y mejoramiento de las
acciones de seguridad y salud en el trabajo. (Fasecolda, 2018)

¢ Requerimientos en profesionales idoneos con licencia en Salud Ocupacional para el

diagnéstico y entendimiento de la norma.

Los efectos que se identificaron por la falta de respuesta a esta necesidad se encuentran los

siguientes:

o Demandas, multas y sanciones del ente regulador en la etapa de inspeccion para la
verificacion de los estandares minimos requeridos.

e Suspension de la actividad comercial de las empresas en caso de incumplimiento a la
normatividad.

e Pérdida de reconocimiento y posicionamiento empresarial.

e Altos riesgos en su actividad comercial incurridos por la falta de implementacion de los
estandares minimos.

¢ Desconocimiento del diagndstico interno para identificar el estado actual de la empresa.

e Altos costos en el pago de primas, seguros, multas, demandas y sanciones.

¢ Ineficiencia productiva, disminucion de la rentabilidad pérdidas comerciales.

¢ Insatisfaccion de clientes, proveedores, aliados, pérdida de la confianza empresarial.

¢ Incremento en la siniestralidad de los accidentes e incidentes en el lugar de trabajo,

incremento del ausentismo laboral y rotacién del personal.
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La solucién especifica del problema es:

La formulacion del plan de negocio sera una alternativa de solucion innovadora para la
implementacién del Sistema de Gestion en las empresas brindando una herramienta digital agil
y practica que facilitara el seguimiento y control en todas las fases del proceso, ayudando a la
Micro y Pequefna empresa tanto el cumplimiento de estandares legales, como la certificacion en
la norma 1SO 45001, con la optimizacion del proceso a través del uso de herramientas digitales,
planes de seguimiento y capacitaciones virtuales, a precios razonables, que hagan mas amigable
el proceso en todas sus etapas y bajo los principios de sostenibilidad empresarial y mejora

continua de las empresas.

Dado lo anterior, la creacion de la empresa de consultoria ISOSCELES facilita a la Micro
y Pequefia empresa este tipo de certificacion y cumplimiento de estandares para el SG-SST, con

la optimizacion del proceso a través de la consultoria digital y herramientas TIC.

A continuacion, se identifican algunas caracteristicas del plan de negocio que puede

contribuir a la solucién del problema:

o Alineacién de los objetivos estratégicos bajo la sincronizacion de los modelos de gerencia y
los diversos sistemas de gestion a implementar por parte de la empresa.

e Consultoria virtual con el cliente basado en parametros de confianza, compromiso,
responsabilidad y organizacion.

e Entendimiento del proceso con el uso de la herramienta tecnoldgica de facil manejo, con
actividades y tareas en linea para el seguimiento y control de los procesos de manera
oportuna en la toma de decisiones de la gerencia.

o Capacitacion en linea a todos los actores involucrados con el fin de generar reconocimiento
y sentido de pertenencia en el sistema de gestion, aportando a través de aprendizaje
autonomo, la cultura de excelencia hacia el continuo mejoramiento.

e Gestion del conocimiento a través del software SISTEPS en la supervision de accidentes,
incidentes, reportes, informes de seguimiento en las distintas lineas de gestion.

e Contribucién al cumplimiento de requisitos legales evitando sanciones y aportando al

beneficio del trabajador y la empresa en las buenas practicas organizacionales.
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Los anteriores elementos fueron establecidos bajo el modelo Canvas el cual se describe

en el Anexo B. Modelo Canvas plan de negocio. Con base en los anteriores elementos se

identifica la pertinencia de este plan de negocio.

Figura 1. Pertinencia de la Idea de negocio

Cumplimiento normativa Facilita el manejo del sistema
nacional — Complejidad a través de la plataforma
Q « ‘O desconocimiento en la tecnologica de gestion
< Imglementacpn_ - P aplicacion y metodologia a L
m estandares minimos y U seguir del SG-SST Optimizacion de recursos
=== | sistema de gestion (a1
(7] LLY | os coddos e Accesibilidad Seguimiento y
LLI | control y seguimiento en U inversion requeridos (Tiempo control de objetivos iy
(_) la siniestralidad y m Humanos, Financieros) ' capacitacion en linea.
LL] | ocurrencia de los LLl
z accidentes e incidentes ol Minimizacion de costos

Fuente. Elaboracion propia

2.3. Justificacion y antecedentes

La importancia de la salud laboral ha estado presente desde tiempos inmemorables, al ser el
trabajo una actividad sustantiva de los seres humanos, segun lo mencionado por Andrade
Jaramillo & Gomez, (2008). La definicion global adoptada por el comité mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo, y la Organizacion Mundial de la Salud, definen la finalidad de la salud
en el trabajo, la cual consiste en lograr la promocion y mantenimiento del mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio
causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos, en su empleo, contra
los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en
un empleo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y psicolégicas y, en suma, adaptar el trabajo al

hombre y cada hombre a su actividad. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2003)

Durante los ultimos afos se ha tomado conciencia respecto a la importancia que tiene
para los gobiernos y sectores empresariales el tema relacionado con la seguridad y salud de los

trabajadores, por lo cual hoy en dia se visualizan pasos importantes respecto a la planificacion,
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organizacioén, ejecucién y evaluacion de las acciones de medicina preventiva, medicina del
trabajo, higiene y seguridad industrial, riesgo psicosocial, entre otros aspectos, con el animo de
mantener, preservar y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en su actuar al

interior de las organizaciones.

Sin embargo, para entender los anteriores avances es importante retomar los
antecedentes que conducen a los hechos que provocaron la relevancia del tema, y los conceptos
generales que ayudan a entender el contexto de lo que hoy se establece como el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, del cual es la base para el desarrollo y formulacién

de la siguiente idea de negocio.

2.3.1 Conceptos relacionados con salud ocupacional y seguridad Industrial

Los sucesos que ponen en riesgo la vida o la salud del ser humano han existido siempre, en
consecuencia también el hombre ha recurrido a distintos mecanismos para protegerse, y aun
mas cuando estos hechos o condiciones de riesgo se circunscriben a la funcién propia del trabajo
(Arias, 2012), es por ello que se hace necesario establecer la relacion existente entre los términos

de riesgo laboral, seguridad industrial y salud ocupacional.

Los términos de salud ocupacional y seguridad industrial conforman una relacion
inseparable que garantiza la minimizacion de los riesgos laborales y la prevencion de los
accidentes de trabajo (Cortés, 2012), el concepto de riesgo laboral se entiende como la
probabilidad de que ocurran lesiones a las personas, dafios, al medio ambiente, o pérdidas en
los procesos y equipos durante un contexto laboral (Arias, 2012). Como accidente laboral se
puede definir los hechos lesivos o mortales que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que
se caracterizan por ser violentos o repentinos pero prevenibles, asi mismo todo accidente es una
combinacion de riesgo fisico y error humano (Ramirez Cavassa, 2005), Segun lo mencionado
por Arias (2012), si bien mientras que los accidentes son evitables, los riesgos estaran siempre
latentes en la actividad laboral y se procura neutralizarlos o minimizarlos a través de la funcion

preventiva.
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Es por ello que la prevencién de accidentes laborales consiste en investigar, evaluar y
corregir las condiciones y circunstancias causantes, aplicando métodos selectivos especificos,

que interrelacionados dan lugar a la seguridad industrial (Ramirez Cavassa, 2005)

Del mismo modo segun Arias (2012), la relacion existente entre salud ocupacional y
seguridad industrial es intrinseca pero su definicion no es la misma. La seguridad industrial se
concentra en los actos y las condiciones inseguras, se ocupa de los efectos agudos de los

riesgos, estudia los accidentes y los riesgos laborales con un enfoque preventivo e investigativo.

Por otro lado, la salud ocupacional se concentra en los riesgos asociados con la salud
propia del individuo (mental y fisica), y se encarga de los efectos cronicos de los riesgos y estudia
las enfermedades ocupacionales basandose en el diagndstico precoz y el tratamiento pertinente.
La seguridad salud ocupacional abarca la higiene industrial, la medicina del trabajo y la salud
mental ocupacional, la seguridad industrial abarca la ergonomia y el analisis del ambiente
(Asfahl, 2000).

Es sustancial indicar esta claridad entre los términos de salud ocupacional y seguridad
industrial para identificar su desarrollo y los destacados aportes dados en la historia para
responder a las condiciones actuales, en donde la salud ocupacional se encuentra presente
desde la antigledad y la edad media, mientras que la seguridad industrial surge con la época de
la revolucién industrial, ambas con un auge significativo y valiosas acciones que llevan a entender

hoy en dia la importancia de esta materia en el contexto de las organizaciones.

2.3.2. Generalidades histéricas de los aspectos de trabajo, salud ocupacional

y seguridad industrial:

La salud ocupacional se retoma desde el periodo de antigiedad y edad media, en donde como
aspectos mas destacados se percibe que el hombre inicia sus actividades agricolas, mineras y
artesanales con exposicién a riesgos laborales, y predominaban los esclavos los cuales eran
sometidos a trabajo forzoso, y actividades de guerra que traia consigo lesiones destacables, en
donde no habia conciencia de proteccion individual sino colectiva en pro de la conquista de

territorios (Letayf & Gonzalez, 1994). En imperios como el Babilonio, Mesopotamia, los israelitas
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y egipcios impusieron nomas para evitar la propagacion de enfermedades implementando asi
importantes avances en el mundo antiguo, asi mismo se destacan los avances dados en Grecia
y Roma en el campo de trabajo de minas y enfermedades por intoxicaciéon en donde Hipécrates,
el padre de la medicina, escribié un tratado sobre las enfermedades de los mineros y realiz
aportes importantes en la salubridad, la medicina ocupacional y la fisioterapia también Aristételes
intervino en fundamentos para la salud ocupacional de su época, estudiando diferentes

deformaciones fisicas producidas por actividades ocupacionales y su prevencion (Arias, 2012) .

Para la época de la Revolucion Industrial, se realizaron importantes transformaciones en
los procesos de produccion, caracterizados fundamentalmente por la introduccion de la
maquinaria en ejecucion de diferentes trabajos, llevando asi a efecto adverso en la salud de los
trabadores, producido por la exposicién de riesgos en los individuos y a sufrir enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo por las situaciones y condiciones peligrosas y complejas,
en donde surge la necesidad impetuosa de contar con las medidas necesarias que empezaran

a garantizar la seguridad industrial del trabajador (Alvarado, S.F).

Inglaterra y Francia fueron los primeros paises que lideraron la formalizacion de la salud
y la seguridad ocupacional, en donde los principales promotores fueron Robert Owen con el
programa de mejoramiento ambiental y moral de los trabajadores, Robert Backer, con la
propuesta de visitas peridédicas a fabricas. En Alemania aparece la ley de compensacion al
trabajador, Max von Pettenkofer, funda el primer instituto de Higiene de Munich en 1875. Asi
mismo Karl Marx y Federic Engles, se interesaron fuertemente por los derechos y la defensa de

los trabajadores (Arias, 2012).

Dentro de la Teoria administrativa se destacan diferentes autores tales como Taylor quien
fue uno de los pioneros en reconocer a importancia del factor humano, implementando asi
argumentacién para el descanso del trabajador, asi mismo favorecio la sistematizacion del
trabajo con la teoria de la administracion cientifica. Henry Fayol se focalizé6 en el método de
planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar teniendo un enfoque hacia el trabajo de los
directivos. Max Weber, propone un modelo estructural de la organizacion del trabajo a través de

su modelo burocratico.
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Posteriormente el enfoque humanista de las teorias administrativas con Elton Mayo, se
empezé a reconocer y comprender al trabajador individual como una persona con deseos,
motivos, instintos y objetivos personales que necesitan ser satisfechos (George C., 2005),
validando asi a partir de diferentes investigaciones, la incidencia de los factores ambientales,
sociales, motivacionales y psicosociales su afectacion en la productividad del trabajador y por

ende también el de la empresa.

Asi mismo después de la segunda guerra mundial se dieron importantes avances
relacionados con el bienestar del trabajador, Federick Herzberg, investigd la satisfaccion en el
trabajo y avanz6 en estudios que se enfocaban en descubrir los factores que llevaban a la
insatisfaccién en el trabajo, el cual propuso la teoria denominada "Teoria de la motivacién e
higiene" o "Teoria Dual", donde plantea que las personas tienen dos necesidades o requisitos,
necesidades de motivacién: estan relacionadas con la naturaleza del trabajo en si y de cuan
estimulante es. Son factores como: un trabajo interesante, autonomia y responsabilidad, éxito en
el desempenfo, el crecimiento profesional. Para tener una fuerza laboral motivada la gerencia

debe dar los pasos para satisfacer este tipo de necesidades (Gareth, 2014)

El surgimiento de la Seguridad Industrial se le atribuye a Herbert William Heinrich, quien
se le considera el padre de la seguridad industrial con la publicacién del libro en 1931 titulado
Prevencion de accidentes laborales, el cual realizé miles de estudios y analisis relacionados con
accidentes laborales promoviendo asi un enfoque preventivo para los mismos, planteando asi la
metafora del iceberg para explicar por detras de los accidentes laborales se producen numerosos
incidentes que de haber sido reportados y considerados en la planificacion de las normas de

seguridad pudieron haber servido para prevenir accidentes.

Una vez finalizada la primera guerra mundial, en 1918, se crea la Organizacion
Internacional del Trabajo, la cual es un suceso importante para la seguridad industrial, en donde
publica el convenio 155 concerniente a la seguridad y salud de los trabajadores, el cual es
ratificado por distintos paises con la aplicacion de sus politicas en los mismos, generando asi un
escenario de desarrollo y promocién de la proteccion del trabajador y sus condiciones laborales.
(Molano Velandia & Arevalo Pinilla, 2013)
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2.3.3. Surgimiento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo:

El organismo internacional de la Organizacion Internacional del Trabajo, tiene como proposito
promover a el empleo, proteger a las personas, y la consagracion de la promocién de la justicia
social, los derechos humanos y laborales, persiguiendo como mision fundadora la justicia social
para la paz universal permanente, buscando asi proteger a los trabajadores contra los peligros,
enfermedades y la eliminacion de lesiones, dolencias, incidentes y muertes relacionadas con el
trabajo, y en funcion de los mismos se formula el establecimiento y la promocién de los Sistemas

de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011)

En este nuevo contexto, la disciplina de la seguridad y salud en el trabajo mencionada
anteriormente, busca la prevencién de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo
y de la promocion y proteccion de la salud de los trabajadores, teniendo como objetivo mejorar
aquellas condiciones dadas en los ambientes de trabajo dado en el mantenimiento de un alto
grado de salud fisica y mental y el bienestar de los trabajadores sin importar su ocupacién, en
donde dichas exigencias requieren de una mejor gestion y mayor rigor para el cumplimiento de
los estandares y principios fundamentales para llevar a cabo esta labor. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2011)

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2011), la busqueda del Sistema de Gestion
se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST, teniendo como objetivo
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes
y accidentes en el lugar de trabajo, para lo cual el ciclo Deming, en sus componentes Planear,
Hacer, Verificar y Actuar por sus siglas (PHVA), se aplica en la implementacién de este sistema

de Gestion en la busqueda de la mejora continua.

Figura 2. Ciclo Deming
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Fuente. David (2017)
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Desde la década de los afos 80, el cliente y su satisfaccion se convirtié en una necesidad
para conseguir la fidelizacién en los mercados, por ello encontrar la calidad en el logro del
cumplimiento de las motivaciones de los consumidores generaba mayores resultados
econdémicos para las organizaciones al incrementar sus ventas con el cumplimiento de sus

requisitos y expectativas (Membrado, 2013).

En la siguiente figura visualizaremos la evolucion histérica de la gestién de la calidad en
la implementacion de las distintas herramientas utilizadas para la mejora continua en busqueda
de la competitividad en la excelencia empresarial, entre las cuales se encuentra lo establecido
por la Organizacion Internacional de Normalizacién, por sus siglas en inglés,
International Organization for Standardization ISO, con la evolucién de las respectivas normas
ISO 9001, ISO 14001 entre otras:

Figura 3. Evolucién histérica de la gestion de la calidad/ excelencia en la gestién
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Fuente. Membrado (2013)

En la actualidad los paises y sus organizaciones estan enfocando sus acciones hacia la
implementacién de distintos esquemas basados en principios de calidad, metodologias de mejora
continua, sistemas de gestién, estandarizacion de procesos, métodos productivos, entre otros
aspectos, tendientes a alcanzar la excelencia en su quehacer en busqueda de un manejo

eficiente de los recursos y la eficacia en su operacién para acceder a una mayor rentabilidad.
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Asi mismo entre la literatura se menciona que los Procesos de Gestion de la Seguridad
Basados en los Comportamientos, por sus siglas (PGSBC) continian ganando espacio en la
practica de la gestién de la seguridad, la causa es su probada efectividad cuando son
correctamente aplicados, donde un PGSBC consiste en definir los comportamientos criticos para
la seguridad, analizar y modificar convenientemente los antecedentes que explican el no
cumplimiento de dichos comportamiento, observarlos, clasificarlos en funcion de si se cumplen

o no e intervenir en ellos. (Moreno, 2011)

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2011), “La aplicacion de los sistemas
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y
resultados pertinentes en materia de SST, tiene por objeto proporcionar un método para evaluar
y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo

por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo”

Dada esta tendencia, se identifica también que la Organizaciéon Internacional
de Normalizacién, publicd en el mes de marzo del 2018, la nueva norma internacional ISO 45001,

de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Lo anterior también resalta el compromiso del Gobierno Nacional Colombiano, junto con
el Ministerio de Trabajo de generar politicas y estrategias tendientes a prevenir y mejorar estos
indicadores en temas relacionados con la salud y la seguridad laboral, en donde el surgimiento
de estatutos y decretos data de manera general desde la Ley 9 de 1979 conocida como el codigo
sanitario nacional, que en su libro Il habla de la obligacién de desarrollar programas de salud
ocupacional en las empresas, el Decreto 614 de 1984, el cual ordena elaborar programas de
salud ocupacional con sus tres subprogramas: medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene
y seguridad industrial, otra de las medidas tomadas fue la Ley 1562 de 2012 el cual realiza varios
cambios y aportes en temas relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo, el sistema de
gestion en seguridad y establece el Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Vigia

de la Seguridad.

Asi mismo el Gobierno Colombino instauré desde el 2015, las directrices para el
establecimiento de los requisitos obligatorios a través del Decreto 1072 de 2015 — Decreto unico

reglamentario del Sector del Trabajo y Resolucién 312 de 2019, en donde se definan los
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estdandares minimos para empleadores y contratantes, de acuerdo con este decreto, las
empresas deben empezar por hacer una evaluacion de su estado actual, con el fin de identificar
y mantener vigentes las prioridades en SST, acorde con los cambios en sus condiciones,

procesos, el entorno y la normativa, para establecer o actualizar su plan anual.

A partir del mes de abril del 2019, las respectivas entidades de control realizaran las
visitas de verificacion y cumplimiento de la norma “la cual es de obligatorio cumplimiento y aplica
para todas las empresas publicas y privadas del pais sin importar su actividad econémica” y de

no tenerlo le acarrearia sanciones y multas para las organizaciones.

2.3.4. Adopcion Medidas dada la pandemia Coronavirus

En el marco de la contingencia de salud publica dada por el Coronavirus declarada como
pandemia el dia 11 de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion
Internacional del Trabajo, consiente del impacto de esta situacion en el empleo a nivel mundial,
ha solicitado a los paises la adopcion de las siguientes medidas generales: a). Proteger a los
trabajadores y empleadores y sus familias de los riesgos para la salud generadas por el
coronavirus; b). proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo; c). Estimular economia y el
empleo, y d). Sostener los puestos trabajo y los ingresos, con el propésito respetar los derechos
laborales, mitigar los impactos negativos y lograr una recuperacion rapida y sostenida. (Decreto
Legislativo 519, 2020)

Para lo cual el Gobierno Nacional en la declaracién de emergencia econdmica, social y
ecoldgica con la expedicion del Decreto Legislativo No. 539 del 13 de abril de 2020, con el cual
asigna al Ministerio de Salud y Proteccién Social determinar y expedir los protocolos de
bioseguridad que se requieran para mitigar, controlar, manejar y evitar la propagacién de la

pandemia, (Actualicese, 2020).

Del mismo modo mediante el Decreto 676, expedido por el Ministerio del Trabajo el dia
19 de mayo, el Coronavirus quedé catalogado como con una enfermedad directa en la tabla de
enfermedades laborales, asi mismo se establecié que las Administradoras de Riesgos Laborales,

por sus siglas (ARL), deberan asumir los costos que se deriven de las pruebas que se realicen a
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los trabajadores del sector salud, incluyendo al personal administrativo, de aseo, vigilancia y de
apoyo que preste servicios directos en las diferentes actividades de prevencion, diagndstico y

atencion de la pandemia del nuevo coronavirus. (El Tiempo.com, 2020).

Las anteriores recomendaciones deben ser tenidas en cuenta por la empresa de
consultoria ISOSCELES en la adopcion de medidas frente al sistema de gestién en SST y
claramente por los empresarios en la implementacion y costos asociados de los protocolos a
seguir. Finalmente, el siguiente trabajo revisara de manera general, como a través del modelo
de negocio, se busca crear una empresa de calidad que ayude a implementar el Sistema de
Gestion en SST a través de tecnologia digital, garantizando el cumplimiento de la normatividad

vigente, un excelente servicio y una adecuada relacion costo-beneficio.

24. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

2.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria en Sistemas de
Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en el uso de herramientas
digitales, dirigida a las Micro y Pequefia empresa del sector servicios de la ciudad de Bogota,
cuyo diferencial es el acompanamiento apoyado en tecnologiay capacitacién en linea de

conformidad con las normas y requisitos legales establecidos.

2.4.2. Objetivos empresariales de corto plazo

En el periodo del corto plazo (menos de un ano), los objetivos empresariales se basan en la
estructura y el marco referencial del desarrollo del plan de negocio para la creacién vy

formalizacion de la empresa de consultoria en SG-SST, los cuales son:

e Construir un marco de referencia sobre la naturaleza del modelo de negocio de la Micro y
Pequena empresa que brinde el servicio de consultoria en la implementacion de sistemas de

gestion SG, especificamente para Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Realizar un estudio de mercado de la Micro y pequefia empresa que requiera el cumplimiento
de la normatividad, realizando una revision del sector, de la competencia, estudio de precios,

plan de mercadeo, y proyeccién de ventas para la prestacion del servicio de SG-SST

Preparar un estudio técnico en el cual se detallen ampliamente los aspectos técnicos de los
servicios ofrecidos, herramientas, la descripcion del proceso y plan de operacion para ofrecer

un servicio integrado en SG-SST.

Elaborar un estudio financiero que incluya las proyecciones, estados financieros, formulacion
de indicadores financieros y evaluacién del riesgo con el fin de permitir la correcta evaluacion

financiera de la empresa consultora.

Preparar un estudio administrativo y legal que considere los aspectos organizacionales y
legales e incluyan la estructura del analisis estratégico, estructura organizacional y las

implicaciones legales de la empresa consultora en SG-SST
Analizar la sostenibilidad para la empresa consultora en SG-SST, considerando los aspectos
sociales, ambientales, econémicos y de gobernanza, de conformidad con las normas y

requisitos establecidos.

2.4.3. Objetivos empresariales de mediano plazo

En el periodo del mediano plazo (De un ano a seis afnos), los objetivos empresariales son:

Lograr la consecuciéon de recursos de inversién a través de programas de financiamiento,
capital semilla, u otros mecanismos de apalancamiento para la puesta en marcha de la

empresa de consultoria en SG-SST basado en el uso de herramientas tecnoldgicas.

Disefiar el prototipo de la herramienta tecnoldgica que facilite del desarrollo de la consultoria
digital en cuanto a la documentacién, estructuracion, implementacién y seguimiento de los

Sistemas de Gestidén acorde a las normas y requisitos legales establecidos
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2.4.4. Objetivos empresariales de largo plazo

En el periodo del largo plazo (De seis a diez afios), los objetivos empresariales son:

o Expandir los servicios de consultoria a otras regiones apartadas y vulneradas del pais a
través de la puesta en marcha de la herramienta digital, y con la implementacion de diferentes
Sistemas de Gestidn en Calidad, Medio Ambiental, Gestion de la Cadena de Suministro,

Riesgos y Seguridad, Responsabilidad Social, entre otros.

e Lograr el reconocimiento en el sector de consultoria como una empresa lider en
implementacién de sistemas de gestion por la versatilidad en el uso de herramientas TIC,

bajo principios de innovacion, creatividad y sostenibilidad.

e Aumentar la capacidad productiva de la empresa para la atencion de clientes clasificados por
su actividad econémica como medianas y grandes empresas del pais en los distintos sectores

de la economia.

2.5. Estado actual del negocio

El estado actual de las empresas de consultoria en el pais es amplio. Las firmas de consultoria
actuan como aliadas estratégicas de las organizaciones facilitando asi la integracion de distintas
practicas y conocimientos a sus clientes en los campos en el que se especializan con el fin de

hacerlas mas competitivas.

Para el caso de las empresas de consultoria en Sistemas de Gestién hay una perspectiva
de crecimiento en el sector en lo que refiere especificamente al SG-SST; sin embargo, la
propuesta de valor actual que ofrecen a sus clientes en la mayoria de ellas, se realiza de manera
tradicional a través de la prestacién de servicios reflejado en horas’/hombre de sus profesionales
y con bajo componente tecnolégico para la atencion de sus actividades, para lo cual la empresa
de consultoria ISOSCELES, busca una ventaja comparativa y competitiva en su modelo de

negocio basado en el uso de herramientas digitales.
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Los actores que se encuentran involucrados en el estado actual del negocio y deben ser
considerados por la empresa de consultoria ISOSCELES en el planteamiento de esta propuesta,

son:

Ministerio de Trabajo: Es el encargado de realizar la politica y los planes generales en
temas relacionados con el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo el cual de acuerdo a lo
mencionado por la Organizacion Internacional del Trabajo, el SG-SST, tiene como objetivo
principal dar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes
y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestién eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2011), y segun el Gobierno Nacional,

sus principales objetivos se describen en el Decreto 1072 de 2015:

“Son objetivos del Ministerio del Trabajo la formulacion y adopcion de las politicas,
planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos
fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocion vy
proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través un
sistema efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspeccién y control; asi como del
entendimiento y didlogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales. El
Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacion de empleo
estable, la formalizacion laboral, la proteccion a los desempleados, la formacion de los
trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones y otras prestaciones”. (Decreto 1072,
2015, p.2)

Administradoras de Riesgos Laborales ARL: Contribuye en el diseno e
implementacién de estrategias para la gestion de los riesgos laborales en las organizaciones,
realiza la ejecucion de planes y programas enmarcados en la prevencion e intervencién de los
peligros y los riesgos presentes en las organizaciones, realiza la asesoria y consejeria
especializada en temas de riesgos laborales, lo anterior aporta en el SG en acompafiamiento
permanente que tienen las empresas en la gestion de sus riesgos, de acuerdo a lo mencionado

en el Decreto 1072 de 2015 se puede determinar sus obligaciones de manera general.

“Las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, dentro de las obligaciones que
le confiere la normatividad vigente en el Sistema General de Riesgos Laborales,

capacitaran al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST
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o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-SST y
prestaran asesoria y asistencia técnica a sus empresas y trabajadores afiliados, en la

implementacién del presente capitulo” (Decreto 1072, 2015, p. 92)

Segun informe de Fasecolda (2018), algunas de las estrategias asumidas por las ARL en

la implementacion de los Sistemas de Gestidn en las empresas como aliada estratégica se basan

Realizacién de eventos masivos de asesoria y asistencia técnica en relacion a la
implementacién del SG-SST en diferentes ciudades del pais.

Disefio y publicacion en sitio web de videos educativos sobre la importancia de contar con el
SG-SST; asi como de guia para facilitar la documentacion y gestion del SG-SST, vy la
autoevaluacion.

Asesoria y capacitacién virtual a través de diferentes canales para la implementacion del SG-
SST: presencial, telefénico, video llamada y chat.

Entrenamientos modulares de los diferentes componentes del SG —SST a nivel nacional,
donde se explica a las empresas la forma de implementar cada fase.

Asesoria y capacitacién in situ, a través de firmas proveedoras especializadas en los
diferentes temas.

Orientacién frente a los planes de accién por accidentes graves y/o mortales.

Participacién en jornadas para empresas de entidades y asociaciones, en las cuales se

promociona la importancia de la implementacion del SG-SST.

Intermediarios en Riesgos Laborales: Son un intermediario entre la ARL y la empresa,

en donde busca mejorar la oferta de beneficios para las organizaciones y consolida la relacién

entre las ARL y los clientes, realiza la asesoria de servicios integrales para el cliente, ofrece

capacitacion, asesoria interventoria y auditoria en administracion de riesgos laborales, verifica y

vela por el cumplimiento de los planes de trabajo establecidos por la ARL, realiza consultoria en

asuntos relacionados con el SG-SST, asesorando y dando orientacion y capacitacion en temas

especializados complementarios a los ofrecidos por la ARL, de acuerdo a lo mencionado en el la

Ley 1562 de 2012 se mencionan su actividad especifica:

“La labor de intermediacion de seguros sera voluntaria en el ramo de riesgos laborales,

y estara reservada legalmente a los corredores de seguros, a las agencias y agentes de
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seguros, Que acrediten su idoneidad profesional y la infraestructura humana y operativa
requerida en cada categoria para el efecto, quienes se inscribiran ante el Ministerio del
Trabajo. Quien actué en el rol de intermediacion, ante el mismo empleador no podra
recibir remuneracion adicional de la administradora de riesgos laborales, por la prestacion

de servicios asistenciales o preventivos de salud ocupacional.” (Ley 1562, 2012, p.10).

Instituciones de Educacién Superior e Instituciones de Educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano: Realiza la gestién del conocimiento en temas inmersos en la salud,
prevencion de riesgos laborales, medicina del trabajo, riesgo psicosocial, evaluacién de puestos
de trabajo, evaluaciones técnicas, ademas de participar a través de proyectos de consultoria y
actividades de formacion en el SG-SST, asi mismo de acuerdo a la Resolucion 4927 de 2016

cita estas entidades para temas de capacitacion como oferentes de manera potestativa a:

“El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Cajas de Compensacion Familiar,
instituciones de Educacion Superior debidamente reconocidas por el ministerio de
Educacion Nacional y las instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano con certificacion de calidad, las empresas, los gremios y asociaciones de los
sectores productivos, empresariales y sociales, las entidades u organizaciones

internacionales” (Resolucion 4927, 2016, p.3)

Entidades certificadoras — Otras : Entre este grupo se encuentran las Camaras de
Comercio, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, Bureau Veritas, la
Sociedad General de Supervisores, Consejo Colombiano de Seguridad, las cuales si bien no
obedecen a un cumplimiento estrictamente legal, de manera complementaria ayudan al Sistema
de Gestidn a través de la certificacién ISO 45001 aportando a la busqueda de la excelencia y al
mejoramiento continuo, en donde de acuerdo a lo mencionado por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion, su objetivo principal es brindar las condiciones de trabajo
seguras y saludables, prevenir las lesiones y el deterioro a la salud y mejorar el desemperfio en
seguridad y salud en el trabajo; todo esto teniendo como eje central al trabajador, en donde los

beneficios se describen a continuacion:

“Los beneficios de la implementacién y posterior certificacion en ISO 45001 abarcan
diferentes ambitos dentro de la organizacion, entre los que se pueden mencionar la

flexibilidad para la implementacion de los requisitos, la promocién de la cultura
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organizacional en sistemas de gestion, la contribucién al cumplimiento legal, y otros
requisitos que van mas alla de los aspectos legales, el cubrimiento de actividades y
procesos contratados externamente, la inclusion de requisitos para sitios de trabajo donde
existan multiples empleadores, la identificacion de partes interesadas, la identificaciéon de
riesgos y oportunidades para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

entre otros” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2019, p.1)

Proveedores de servicios tecnolégicos: Los principales proveedores para la puesta en
marcha de la empresa digital se centran en empresas de software de ingenieria para facilitar el
seguimiento y la gestion de los sistemas a implementar, con ellos es importante definir los
elementos requeridos para llevar a cabo todas las fases de la norma y los médulos a desarrollar,
asi mismo se requiere una empresa para la virtualizacion de los servidores con el fin de optimizar
recursos tanto fisicos y econdmicos para la empresa, y para la empresa de consultoria

ISOSCELES se considera un aliado estratégico fundamental.

Profesionales independientes: Asi mismo se encuentra la fuerza de trabajo de
personas naturales con estudios técnicos, tecnoldgicos, profesionales y especializados, los
cuales prestan servicios de manera independiente basado en el conocimiento de la norma,
realizando acompafiamiento y asesorias a las empresas en la implementacién de los sistemas
de gestion en SST, de acuerdo a su alcance en el tamano de la empresa el cual es determinado

por su tipo de formacién.

Empresas de Consultoria: Corresponde a un grupo de organizaciones que brindan
servicios de asesoria y consultoria en diferentes sistemas de gestion bajo la norma internacional
ISO, entre ellos ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 e implementacion de requisitos minimos bajo
el Decreto 1072, entre las actividades que realizan se encuentra: la asesoria en implementacién
de SG-SST, auditorias, soluciones en salud y trabajo. Segun informacién de la Camara de
Comercio de Bogota del afo 2019, dentro del sector servicios, el 12.4% de las actividades
econdémicas se relacionan con servicios administrativos y de apoyo, el 6.8% en actividades
profesionales, cientificas y técnicas y el 6.2% otras actividades de servicios, dentro de las cuales
entre estas ramas de actividad se encuentran las empresas de asesoria y consultoria
especializadas del pais. Estas empresas de Consultoria en Sistemas de Gestién actuarian como

el competidor directo de la empresa de consultoria ISOSCELES.
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2.6. Descripcion de productos o servicios

Los siguientes son los servicios que realizaria la empresa de consultoria ISOSCELES, los cuales
se daran con el apoyo de la plataforma tecnolégica SISTEPS y se concentrarian en los siguientes

cinco grupos:

Figura 4. Descripciéon Productos y Servicios

Asesorias

* ePlaneacidn, verificacidn, seguimiento y mejora de sistemas de gestion
" derivados de normas técnicas, estandares internacionales y normatividad

aplicable, incluyendo la gestidn del riesgo y gestion legal.

Documentacion del sistema

eEstructuracion documental del sistema de gestién de acuerdo al tamafio
de la empresa, su actividad econdmica y nivel de riesgo, para ser adaptado

Capacitacion

eElaboracién y/o ejecucion del plan de capacitacidn de acuerdo a las
necesidades o nivel de riesgo, especifico para las necesidades de la
empresa disponible en el software SISTEPS.

Auditoria

eRealizacidon de auditoria de primera y segunda parte, acompafiamiento en
auditoria de tercera parte, formacion de auditores internos.

Conformacion Grupos de apoyo

*Apoyo en el cumplimiento de la asignacidn de responsables del sistema y
conformacion de comités, COPASST Comité Paritario de Seguridad y Salud
a0l en el Trabajo, Vigia SST, Comité de convivencia, Brigadas de emergencia,
Comités técnicos. .

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 5. Definicion de las fases de servicio de la empresa de Consultoria

Fuente. Elaboracion propia

Igualmente, se describen distintas actividades ligadas a los anteriores servicios, para que
los clientes seleccionen la mas conveniente en funcion de sus necesidades y requerimientos

propios del negocio:

e Diagnostico organizacional en linea.

e Elaboracion y presentacion de la propuesta de trabajo.

e Presentacion del plan de trabajo y cronograma de actividades.

e Disefio del SG-SST

e Capacitacion y talleres ludicos en SST con aprendizaje en linea o presencial.
¢ Implementacion y ejecucion del SG-SST

e Seguimiento, y control del SG-SST

e Presentacion de informes de inspeccién y control.

o Elaboracion de planes de mejora.

e Asesoria técnica especializada en el area

o Formacion al personal en Auditoria interna.
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La plataforma digital de seguimiento y control SISTEPS permitira al cliente la actualizacion
facil, eficiente y continua de su sistema de gestidon, monitoreando en tiempo real todas las
actividades para el mantenimiento del sistema. Esta herramienta, ayudara a la gestion optima de
la informacién necesaria para que el cliente solo inicie con la operacion del sistema, la cual
dispondra del soporte continuo y en funciéon del volumen del negocio y las necesidades,
adaptandose asi a sus requerimientos funcionales y de almacenamiento, y su disefio pretende
contar con las siguientes funcionalidades basadas en el ciclo Deming, Planear, Hacer, Verificar
Actuar (PHVA):

Figura 6. Funcionalidades plataforma digital

Talleres
Entrenamiento
[e=T.ELLED T

‘ Capacitacién en
‘ linea
Planificacién de
‘ actividades

Administracién
por Roles

Implementacion
Gestion

S Evaluacion
Revisién

documental

Retroalimentacion
Seguimiento y

Control
Gestién
Documental
Auditorias

Del proceso

Diagnéstico
organizacional

internas

Fuente. Elaboracion propia

De la misma manera la integralidad con los demas sistemas de gestion como el ISO 9001
Calidad, ISO 14001 Ambiental, ISO 45001 Seguridad y Salud en el trabajo; mediante el anexo
SL, el cual es el estandar que define la estructura de alto nivel para estos sistemas de gestion,
busca optimizar las normas, fomentar la certificacion en varios procesos, y la respectiva
integracion de secciones de la norma tales como: alcance, referencias normativas, términos y
definiciones, contexto de la organizacion, liderazgo, planificacién, soporte, operacion, evaluacion
y mejora; lo cual hace que la empresa pueda optar por la implementacién de varios de ellos bajo
el mismo servicio de plataforma digital, obteniendo asi mayores y mejores resultados traducidos
en eficiencia de tiempo y dinero .



Plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria
45 en SG-SST basado en el uso de herramientas digitales o .ean

universidad

2.7. Nombre, tamano y localizacion de la empresa

El nombre escogido de esta empresa es ISOSCELES, propuesto debido a que guarda relacion
con la simetria de un triangulo con dos lados iguales y una base de diferente angulo, lo cual
demuestra una base firme con direccion hacia arriba proyectando crecimiento y desarrollo, asi
mismo la sigla ISO es internacionalmente conocida como un estandar de certificacion de
sistemas de gestion, del mismo modo la plataforma tecnoldgica que se desarrollara se llamara

SISTEPS, por sus siglas (SlI- Sistema de Informacion) y STEPS (Palabra pasos en idioma inglés).

Segun la variable de tamafio, la empresa de consultoria ISOSCELES estaria constituida
como una Microempresa de hasta 10 empleados y con activos inferiores a los 500 smimv de
acuerdo a los criterios de clasificacion establecidos en la Ley 590 del afio 2000 para la creacién

y operacion de la micro y pequefia empresa de Colombia.

Para prestar sus servicios a las Micro y Pequena empresa, su localizacion estaria dada en la
ciudad de Bogota, con la capacidad de extender sus servicios a otras ciudades y municipios del

pais dado el alcance de la herramienta digital.

Es importante tener en cuenta que este tamaro y capacidad de operacién de sus servicios
puede extenderse a otros segmentos del mercado diferentes a la Micro y Pequeha empresa del
sector servicios, con la posibilidad a futuro de cubrir una mayor demanda del mercado en otras

regiones, lo cual seria necesaria la reinversion de recursos.

2.8. Potencial del mercado en cifras

Con el fin de definir el potencial de mercado de la empresa ISOSCELES, se establece a
continuacion las variables que seran tenidas en cuenta para la caracterizacion del mercado, las
cuales se enmarcan de acuerdo a la localizacién geografica, tamafo de la empresa, actividad
econémica, solidez econdmica y nivel de riesgo; dichas variables permitiran entre otros
aspectos, escoger el mejor mercado en donde la empresa concentrara sus esfuerzos para el
logro de sus objetivos estratégicos, centrar su interés en las actividades de marketing y por
supuesto la consolidacion de nuevos clientes con el propdsito de obtener la rentabilidad

esperada.
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Bajo esta perspectiva segun la variable de tamario y localizacion, la empresa de consultoria
tecnoldgica ISOSCELES dirigira sus esfuerzos hacia las Micro y Pequefia empresa de la ciudad
de Bogota, la cual segun la Ley los criterios para su clasificacion son los siguientes (Ley 590,
2000):

o Microempresas: Hasta 10 empleados y activos inferiores a los 500 smimv, excluida la
vivienda.

o Pequena Empresa: Desde 11 hasta 50 empleados y activos entre 501 y 5000 smimv

De acuerdo la informacion de Tablero de indicadores (2017), en Colombia existen
aproximadamente 1.532.290 empresas formales, con una participacion de la ciudad de Bogota
de 424.471 correspondiente al 27.7% del total del pais, de las cuales 371.810 son
microempresas, 38.641 son pequefias empresas y 10.470 son medianas empresas, es decir el
99% del total de las empresas formalizadas en Bogota, el 99%, corresponden al grupo de las
Micro y Pequefia empresa mostrando asi una alta participacién en la ciudad de Bogota para este

tipo de empresas, tal y como se ilustra en el siguiente gréfico.

Grafica 1. Tamaino de empresas registradas en Bogota. 2017

Tamafo empresas registradas Bogota , 2017
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Fuente. Camara de Comercio de Bogota (2018).

Respecto a la actividad econémica de las empresas de Bogota, el sector mas
representativo segun los datos de la Direccién de Gestion del Conocimiento, de la Camara de
Comercio de Bogotd, es el de servicios con una participacion total de 47% de las empresas de
la ciudad, seguido de sector comercio con un 32% e industria con un 13% de participacion, de

acuerdo a la siguiente ilustracion. (Camara de Comercio de Bogota, 2018)
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Grafica 2. Actividad econémica empresas en Bogota. 2017

Actividad economica empresas Bogota , 2017
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Fuente. Camara de Comercio de Bogota (2018).

Asi mismo segun su clasificacion este informe demuestra que el total de las
microempresas formalizadas en Bogota, el 46% corresponde al sector de servicios, tal y como
para la pequefia empresa el 51%, para las medianas el 51% y grandes con el 50% de

participacién en este sector.

Tabla 1. Participacion del sector servicios en el total de empresas en Bogota por
clasificacion. 2017

Actividad Aconémica MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES Total

Total empresas de Bogota 371.810 38.641 10.470 3.550 24.471

Sub Total empresas Sector Servicios 171.007 19,838 5.365 1 197.981
Participacion del Sector Servicios 46% 51% 51% 50% 100%

Fuente. Adaptado de Camara de Comercio de Bogota (2018).

Se visualiza que las Microempresas tienen dentro del total general tienen la mayor
participaciéon en empresas constituidas en el sector servicios en Bogota, con un 86% de
contribucién seguido con una brecha muy grande entre la pequefia y mediana en un 10% y 3%

respectivamente.

Tabla 2. Participacién del sector servicios empresas en Bogota por tamano. 2017

Tamano Sector Servicios %
Microempressas 171.007 [ 86%
Pequefas 19.838 || 10%

Medianas 5.365 | 3%

Grandes 1771 | 1%
Total 197.981 100%

Fuente. Adaptado de Camara de Comercio de Bogota (2018).
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A continuacioén, se presenta el nimero de empresas formalizadas por sub sectores mas

representativos del sector servicios y por tamafio de empresa, de los cuales se destacan las

actividades profesionales y cientificas, seguido de los servicios turisticos y de comida, servicio

de comunicaciones, administrativos de apoyo y transporte.

Frente a la solidez y capacidad financiera de las empresas, se revisé como variable la

distribucién de sus activos segun su actividad juridica, en donde las personas naturales tienen

una representacion del 56% sobre el total y las personas juridicas el 44% de participacion, asi

mismo sobre los activos las empresas naturales y juridicas tienen una representacion del 0,5%

frente a un 99,5% respectivamente, demostrando asi mayor solidez patrimonial y solvencia

financiera en las empresas de caracter juridico que para las empresas de persona natural.

(Camara de Comercio de Bogota, 2018)

Tabla 3. Subsectores del sector servicios por tamaino. 2017

Actividad econémica MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES Total
D. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE 302 2 2 38 504
ACONDICIONADO
E. DISTRIBUCION DE AGUA; EVIACUACION Y TRATAMIENTO 2.047 109 28 20 2.204
DE AGUAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y
H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 9.859 1.744 461 159 12.223
I. ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 32.993 730 149 63 W 33.935
J. INFORMACION Y COMUNICACIONES 14.464 1.648 390 159 16.661
K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 7.128 1.094 525 380 9.127
L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 9.709 4.590 1.699 423 16.421
M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 41.438 6.011 1.161 263 48.873
N. ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE 16.216 2.027 576 149 18.968
APOYO L
O. ADMINISTRACION PUBLICA Y’DEFENSA; PLANES DE 184 1 3 10 208
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA
P. EDUCACION 5.971 425 70 10 6.476
Q. ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA 'Y DE 7572 903 175 66 2.716
ASISTENCIA SOCIAL
R. ACTIVIDIADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y 7301 314 58 20 7.603
RECREACION
S. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 15.674 188 38 11 15.911
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE 51 5 56
EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS
U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ENTIDADES 5 5
EXTRATERRITORIALES
Total Empresas Sector Servicios 171.007 19.838 5.365 1.771 I 197.981 |

Fuente. Adaptado de Camara de Comercio de Bogota (2018).
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Asi mismo para el caso de las Micoempresas, y su comportamiento financiero segun los
datos arrojados por /la Gran encuesta a las Microempresas, se identifican las siguientes variables:
“a) formalidades del orden del 70%-80%, segun la muestra seleccionada; b) acceso al crédito
inferior al 20% del total (por debajo del 45% reportado por las Pequefias y medianas empresas),
aunque cerca del 90% de dicho crédito se canaliza mediante el sector financiero formal; c)
capacidad de ahorro de aproximadamente el 30% del total, donde cerca de la mitad se mantiene
por fuera del sistema financiero; y e) marginal capacidad exportadora, con solo un 3% de
microempresas exportando sus bienes-servicios” (Centro de Estudios Econémicos ANIF, 2018,
p-3)

Grafica 3. Distribuciéon de empresas y activos seguin organizacioén juridica. 2017

Distribucion de empresas y activos segun organizacion juridica
Bogota, 2017

mEmpresas mActivos (S millones)

Persona Natural Persona Juridica

Fuente. Camara de Comercio de Bogota (2018).

De igual manera el mercado objetivo se clasifica de acuerdo al nivel de riesgo que tiene
las empresas, los cuales dichas disposiciones son dados mediante el decreto 1295 del 22 de
junio de 1994, el cual determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales en Colombia describiéndose de la siguiente manera: “Son Riesgos Profesionales
el accidente que se produce como consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada, y la
enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el Gobierno Nacional” (Decreto
1295, 1994, p.5)

Asi mismo dicho riesgo depende de la clasificacion de la empresa para determinar el nivel
de riesgo que segun este decreto el cual cita: “se determina por el empleador y la entidad

administradora de riesgos profesionales al momento de la afiliacion. Las empresas se clasifican
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por las actividades que desempefian (...), de conformidad con su actividad principal y en caso
de que la organizacion tuviese mas de un centro de trabajo, podra tener diferentes clases de
riesgo, cada uno de ellos por separado, bajo una misma identificacion, que sera el nimero de
identificacion tributaria, siempre que exista diferenciacion clara en la actividad que desarrollan,
en las instalaciones locativas y en la exposicién a factores de riesgo ocupacional (...)" (Decreto
1295, 1994, p.10) a continuacion se establecen los cinco tipo de riesgo segun la clasificacion de
la empresa para el cual la empresa enfocaria sus esfuerzos en empresas de clase [, Il y Il con

nivel de riesgo minimo, bajo y medio respectivamente.

Tabla 4. Clasificaciéon de Riesgo segun Sistema General de Riesgos Laborales

Clase Nivel de Riesgo

Clase | Riesgo Minimo
Clase Il Riesgo Bajo
Clase Ill Riesgo Medio
Clase IV Riesgo Alto
Clase V Riesgo Maximo

Fuente. Decreto 1295 (1994).

De acuerdo a los datos anteriores, se visualiza de esta manera, el amplio mercado
existente en la ciudad de Bogota con las Micro y Pequefia empresa especialmente en las
Microempresas las cuales participan con un 88% del total de las empresas formalizadas en
Bogota, asi mismo el sector de servicios, como potenciales clientes de la empresa de consultoria
ISOSCELES se enfocara en el sub sector de sector alojamiento, servicios de comida y
educacion, clasificados entre nivel de riesgo medio, los cuales sin importar su organizacion
juridica requieren el cumplimiento de la normatividad legal vigente, para la implementacion de

los estandares minimos en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este mercado se encuentra actualmente con la necesidad del cumplimiento de esta
normatividad, ya que en el marco del decreto ley 1072 de 2015 es obligaciéon de todas las
empresas publicas o privadas presentes en el territorio Colombiano el tener un sistema de
seguridad y salud en el trabajo estructurado como un sistema de gestion tal cual como en el
mismo decreto lo reglamenta, en donde segun los datos de Fasecolda a corte del mes de
noviembre de 2017, en el pais se encontraban afiliados 10.520.717 trabajadores al sistema
general de riesgos laborales, y se notificaron 597.280 casos de personas accidentadas en sus

puestos de trabajo y segun las ARL, del total de estas empresas afiliadas al SGRL por sus siglas
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(Sistema General de Riesgos Laborales), solamente 15.580 empresas cuentan con un alto nivel
de desarrollo del SG - SST, 351.960 con nivel intermedio y 82.510 con un nivel inicial,
demostrando asi las altas demandas del mercado para la implementacién del SG-SST en las
empresas, no solo por el cumplimiento estricto de la normatividad vigente, sino para la previsién
de accidentes y garantia de condiciones de trabajo seguras y saludables para sus trabajadores

y beneficio de la organizacion.

2.9. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Una de las necesidades que las Micro y Pequefia empresa enfrentan hoy en dia, es el
desconocimiento de la norma en SST vy las exigencias dadas por el Gobierno Colombiano para
la implementacion de la misma, por otro lado la complejidad para su entendimiento de cémo
llevar el proceso, se ha convertido en una preocupacion de la gerencia, seguido de los costos
qgue acarrea el cumplimiento de la misma, en donde en ocasiones se da la necesidad de realizar

subcontrataciones para la asesoria, implementacion y puesta en marcha de la normatividad.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2002), el empleador tiene la obligacion
de rendir cuentas y el deber garantizar en su empresa la seguridad y salud en el trabajo, en
donde la puesta en practica del SG-SST ofrece un enfoque Util para cumplir este cometido y ha
elaborado las distintas directrices como un instrumento practico que ayude a las organizaciones

y las instituciones a mejorar continuamente la eficacia del SST.

Es por ello que la empresa digital de consultoria se convertird en una alternativa
innovadora para la gestion de la informacién para las empresas que aun no han iniciado o desean
iniciar con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, teniendo
a su alcance una herramienta digital agil y practica que facilitara el seguimiento y control en todas

las fases del proceso.

Igualmente, la empresa ISOSCELES busca satisfacer esta necesidad, facilitando a la
Micro y Pequefia empresa la certificacién en la norma ISO 45001 y el cumplimiento de estandares
legales, con la optimizacién del proceso a través del uso de herramientas digitales, planes de
seguimiento y capacitaciones virtuales, a precios razonables, que hagan mas amigable el
proceso en todas sus etapas y bajo los principios de sostenibilidad empresarial y mejora continua

de las empresas.



L Plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria
=~ -ean en SG-SST basado en el uso de herramientas digitales 52

e e o o o universidad
.

La propuesta de valor de la empresa ademas de contribuir con los parametros de
sostenibilidad propuestos por el SG-SST en la disminucion y prevencién de accidentes e
incidentes laborales, la reduccién de la rotacion de personal, ahorro en los costos para pagos de
multas, sanciones, primas de seguros, aumentar la productividad en la organizacion, incrementar
el fomento de buenas practicas laborales y una cultura de mejoramiento continuo, también se
basara en las siguientes premisas como ventaja competitiva para la prestacién de los servicios

ofrecidos:

o Facilitar un sistema de gestion a las Micro y Pequefia empresa con soluciones innovadoras
para la gestion de la estrategia de la empresa en materia de SG-SST.

e Adaptacion de un modelo disruptivo para la linea de servicios de consultoria digital en
Sistemas de Gestion con soluciones innovadoras y transformadoras para las empresas,
mostrando crecimiento y capacidad de generar valor a la economia.

o Aplicacion de una herramienta tecnoldgica de facil manejo, con actividades y tareas en linea
para el seguimiento y control de los procesos de manera oportuna en la toma de decisiones
de la gerencia.

o Versatilidad de la plataforma tecnoldgica desarrollada, con la sincronizacién de los modelos
de gerencia y los diversos sistemas de gestion a implementar por parte de la empresa.

o Capacitacion en linea a todos los actores involucrados con el fin de generar reconocimiento
y sentido de pertenencia en el sistema de gestion, aportando a través de aprendizaje
autonomo, la cultura de excelencia hacia el continuo mejoramiento.

e Gestion del conocimiento a través de la plataforma en la supervision de accidentes,
incidentes, reportes, informes de seguimiento en las distintas lineas de gestion.

e Contribucion al cumplimiento de requisitos legales evitando sanciones y aportando al
beneficio del trabajador y la empresa en las buenas practicas organizacionales.

e Acompafiamiento de expertos profesionales asignados para la evaluacion, diagndstico,

revision de documentacion, implementacion y seguimiento del SG-SST.
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De manera general los servicios que ofrecera a cada uno de los clientes en cada fase del

proceso son los siguientes:

e Diagnéstico organizacional

e Estudio documental del Sistema de Gestion
¢ Implementacion y seguimiento

e Inspeccion y control

e Capacitacion y talleres con plataforma tecnologica
e Seguimiento de actividades en linea

e Revision documental

¢ Planes de trabajo

e Planes de Mejora

e Informes de gestion

e Auditorias internas

e Protocolos de bioseguridad

El uso de las herramientas tecnoldgicas en estos servicios permite generar mayor eficacia
en el seguimiento de las fases del proceso y de esta manera concebir los diversos informes e
indicadores de la gestion, asi mismo la integralidad con las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 y el anexo SX (Estructura comun de las normas de sistemas de gestién) y ayudara a la
empresa con la certificacion de diversos Sistemas de Gestion a precios razonables, optimizando
tiempo y minimizando costos para iniciar su respectiva operacion del sistema de de manera

efectiva.

2.10. Resumen de las inversiones requeridas

Dentro del estudio de pre factibilidad del plan de negocio para la creacién de la empresa de
consultoria ISOSCELES, se hace la aproximacion de la inversién inicial en el ano cero, de
$99.800.000, la cual esta dada principalmente en recursos para el disefio, patente e

implementacién del software de gestion SISTEPS, compra de hardware, y bases de datos.
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A continuacion, se presenta el resumen de las inversiones estimadas para la ejecucién
del proyecto, basado en aportes econémicos de los socios emprendedores y de fuentes externas

de inversién y financiacion.

Tabla 5. Inversion total y necesidades de financiacién

Presupuesto de Inversion inicial
Tipo de Inversiéon Valor

Computador portatil $ 12.000.000
Impresora Multifuncional $ 600.000
Desarrollo de Software $ 76.800.000
Patentes $ 9.000.000
Bases de datos $  1.400.000

Total inversion $ 99.800.000
Aporte socios emprendedores (20%) $ 19.960.000
Financiacion externa (80%) $ 79.840.000

Fuente. Elaboracion propia

2.11. Proyecciones de ventas y rentabilidad

La principal fuente de ingresos de la empresa de consultoria se basa en la venta de sus servicios,
los cuales se obtienen a través de proyectos de éxito, o con la venta individual de los servicios
segun la necesidad del cliente. A continuacion, se detalla el presupuesto de ventas anuales el
cual fue simulado con la participacién estimada de los cinco servicios principales segun la
capacidad instalada de la empresa para obtener el (Q), y el precio (P) fue definido de acuerdo a
los resultados arrojados en el estudio de mercado en $930.000 mensuales y una duracién
promedio de ejecucion por proyecto de 9 a 10 meses para el desarrollo de su sistema de gestion
y una proyeccion de 6 anos.
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Tabla 6. Proyeccion de ventas

Presupuesto de Ventas Anuales

Nombre del servicio Cantidad Precio Unitario Ingresos totales %
Proyecto de Asesoria en Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el 26 $ 9.315.000 | $  242.190.000 67%
Trabajo
Servicio de Asesoria en o
Implementacion Estandares Minimos 20 $ 2.871.550 | $ 57.431.000 16%
Gestion documental en la 15 $ 2024000 |$  30.360.000 8%
administracion del sistema
Servicio de capacitacion 20 $ 579.600 | $ 11.592.000 3%
Servicio de Auditoria 20 $ 901.600 | $ 18.032.000 5%
Total Anual $ 359.605.000 100%
Total Ventas Menusales $ 29.967.083 °

VENTAS Ao 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Aio 5 Ao 6

Ventas $ 359.605.000 § 409410293 § 466.113618 § 530.670.354 § 604.168.198 § 687.845.494
Contado $ 287684000 § 327528234 § 372.890.894 § 424536.283 $ 483334559 $ 550.276.395
Credito $ 71921000 § 81882059 § 93.222.724 § 106.134.071

Fuente. Elaboracion propia

Como resultado se determina una proyeccién de ingresos mensuales de $29.967.083 y
anuales de $359.605.000, con un crecimiento promedio de ventas a partir del segundo afio del
10%, AIU del 15% e IPC del 3.5%.

2.12. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

Con relacién a las conclusiones sobre la viabilidad financiera, se expondra detalladamente las

cifras en el capitulo financiero No.8.

2.13. Equipo de trabajo

En el caso de la empresa digital de consultoria el recurso humano es fundamental para llevar a
cabo los objetivos de la empresa, el cual, sin importar el area y nivel en la estructura jerarquica,
deben participar en todas las actividades propuestas, teniendo responsabilidad frente al SST, en
donde se espera contar con la siguiente estructura de contratacion para el inicio de las

actividades.
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Tabla 7. Estimacién recurso humano para la empresa digital de consultoria
Recurso Humano Rol
Lidera, gestiona, administra las actividades de planificacion,
organizacion, administracion, direccion, integracion, control de la

empresa y los proyectos asociados a ella, para el cumplimiento
de los objetivos.

Director

Disefia, implementa, administra, coordina y ejecuta las
actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud de

Profesional del Sistema de Integrado . . . W
la empresa, coordinando la ejecucién de las auditorias internas y

de Gestién . L L
externas de calidad en empresas, actividades de formacion,
entre otros.
Gestiona, administra, coordina los procesos administrativos y
Profesional Administrativo y financieros de la empresa en temas relacionados con talento
Financiero humano, presupuestos, compras, comercial y operacion

tecnoldgica etc.

Orientar, conocer y asesorar de manera objetiva a los
interesados y posibles clientes en los servicios ofrecidos por la
Asesor Comercial empresa, conociendo adecuadamente el portafolio de ventas
para su promocion y divulgacion, haciendo seguimiento a los

mismos para concretar las diferentes negociaciones.

Analista en Seguridad y Salud en el | Apoya, ejecuta y gestiona todas las actividades relacionadas con
trabajo el sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

Administra, mantiene y supervisa la plataforma tecnoldgica, con
Ingeniero de Sistemas el fin de hacer el seguimiento respectivo a todas las actividades a
desarrollar para la operacion del Sistema de Gestion.

Aplica, maneja y realiza la contabilidad de la empresa, realizando
el control y seguimiento a los ingresos y los gastos causados
para llevar a cabo los informes respectivos.

Contador
(Prestacién de servicios)

Fuente. Elaboracion propia

En caso de requerir algun servicio técnico especializado en la implementacién del
sistema, la empresa contratara por prestacion de servicios a los profesionales idoneos para el

levantamiento de la informacion en rol de consultor externo.
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3. Analisis del sector

3.1. Caracterizacion del sector

Con el fin de realizar una caracterizacion del sector de asesorias y consultorias, se realizé una
revision general de las estadisticas presentadas por el DANE visto desde los indicadores de
coyuntura economica. Para el caso del comportamiento del PIB, se observa en la rama de la
economia relacionada con el sector servicios, denominado “Actividades profesionales, cientificas
y técnicas” crecid en el ultimo trimestre del 2019 un 3,9% frente al afio anterior y las relacionadas
con “Actividades de servicios administrativos y de apoyo” para el mismo periodo de tiempo crecio
un 3,6% (DANE, 2020), demostrando asi la generacion de valor agregado en este sector para la

economia del pais.

Segun estudios de consultoria en Colombia, citados por el Instituto Colombiano de
Consultores Empresariales ICCE (2020), en el pais existen 10.397 firmas consultoras,
orientadas en 16 especialidades: las firmas de Abogados y Juridicos con un 48%, Consultores
Generalistas 12%, Contabilidad, Tributacion y Revisoria Fiscal 10%, Sistemas de Informacién y
Comunicacion 10%, entre otras disciplinas, segun la investigacion, el 95% de las firmas

consultoras son micros y el 5% restante corresponde a pequenas y medianas empresas.

La participacién sector de servicios en el area de consultoria ha sido creciente gracias a
la dinamica del pais, la ampliacion en la gama de servicios, la apertura en distintas ramas, la
creacion de empresas especializadas, el desarrollo de proyectos en instituciones de educacion
formal, la generacion de alianzas estratégicas, la formacién de profesionales en diversas
disciplinas y el potencial de recurso humano, muestran la importancia y el liderazgo sobresaliente

que tiene este sector para la economia.

Referente al sector de servicios relacionados con el uso de herramientas TIC, el portal
gubernamental de Colombia Productiva (2017), informa que el sector de software y servicios TI,
mantiene un gran potencial de crecimiento para el pais, debido a su capacidad de transformacion
de la economia y del sector empresarial con la creacion de valor en productos, servicios y
procesos, asi mismo se menciona que las oportunidades para este sector apuntan a consolidarse

como principal soporte para acelerar la productividad y competitividad de las empresas al actuar
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como proveedor de soluciones que faciliten la comercializacion de productos, la comunicacion
con clientes y proveedores, el acceso a informacion estratégica para toma de decisiones, entre
otras utilidades.

El Censo de la Industria Tl de 2014, realizado por MinTIC y Fedesoft, data que de las
empresas estudiadas un total de 1.300 pertenecientes al sector software y servicios Tl, se
observé que la mayoria de empresas se orientaba a la prestacion de servicios con una estimacion
del 65% del total encuestado, respecto a la elaboracién exclusiva y mixta de producto propio
participa con un 35%, para estas ultimas empresas que dentro de su oferta cuenta con “producto
propio” se observa la tendencia mayor a exportar, y en promedio tienen mejores ventas. de las
empresas analizadas del censo se visualiza que la concentracion de actividades se da en las

ciudades de Bogota y Medellin. (Colombia Productiva, 2017)

Tabla 8. Sector Software y Servicios Tl - Clasificaciéon por modelo y negocio

SOFTWARE Y SERVICIOS TI (SW y STI)

PRODUCTO PROPIO (PP) 22% | MIXTO (PP+S) 13% | SERVICIOS (S) 65%
* Consultoria e implementacion + Gerencia
* Desarrollo / fabrica de software* * Desarrollo / fabrica de software® * Mantenimiento o soporte de aplicaciones
* Plataformas tecnoldgicas como * Plataformas tecnoldgicas como * Testing software
servicio* servicio® * Desarrollo [ fabrica de software*
* Software como servicio* * Software como servicio* * Plataformas tecnoldgicas como servicio*

* Software como servicio®

Fuente. Colombia Productiva (2017).

El Plan de Negocios de transformacién productiva para el afno 2008 aspiraba que, en el
2012, las exportaciones representaran el 38% de los ingresos de la industria Tl, sin embargo,
para el afio 2014, solo representaron el 5%, en donde se evidencia que este sector aun sigue
presentando brechas importantes manifestadas anteriormente, las cuales entre las mas
relevantes se encuentran, a). Industria poco especializada, enfocada principalmente a la
comercializacién de software, desarrollo de software a la medida y consultoria e integracion de
sistemas, b) Brechas en la cantidad y calidad del talento humano. c) Industria fragmentada y
orientada al mercado doméstico (baja participacion de las exportaciones respecto a las ventas).
(Colombia Productiva, 2017)
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De acuerdo a los anteriores elementos, se destaca que, si bien el sector de servicios de
consultoria muestra potencial crecimiento y capacidad de generar valor a la economia, es de vital
importancia su integralidad a través de servicios Tl, con el fin de dinamizar el sector de
consultoria en especial para la implementacién de sistemas de gestion basado en herramientas
digitales, los cuales permitira generar propuestas de innovacién, calidad y gestion global con

enfoque exportable en el mediano plazo.

3.2. Anadlisis de las fuerzas que impactan el negocio (cinco fuerzas Porter)

Como herramienta para analizar el entorno empresarial del plan de negocio para la empresa
digital de consultoria en SG-SST, se utilizara la teoria de las cinco fuerzas competitivas de Porter,
con el fin de identificar los elementos de mercado que intervienen en la propuesta, la cual sera
util para determinar el grado de competencia de la misma dado por: las amenazas de nuevos
entrantes en el mercado, el poder de negociacion de los compradores y proveedores, los
servicios sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes en el mercado, y principalmente
en el sector de consultoria y asesoria en SG-SST. Con el fin de cuantificar los resultados, se

utilizoé la herramienta en excel disefiada por (David, 2014).

3.2.1. Amenaza de nuevos entrantes:

El ingreso de nuevos competidores al sector depende del tipo y nivel de barreras para su
entrada, en la medida de que mas companias se sumen al mercado, la capacidad productiva del
sector incrementard, segun los autores, las barreras de entrada se pueden agrupar entorno a la

diferenciacion, las acciones gubernamentales y las ventajas en costos (Baena & Sanchez, 2013).
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Tabla 9. Amenaza de nuevos entrantes

Amenaza de nuevos entrantes Peso Valor Caisasken
ponderada
1. Requisitos de capital para infraestructura tecnoldgica. 0,25 3 0,75
Economia de escala, compitiendo en reduccion de costos y precios
o 0,25 3 0,75
frente a empresas con reconocimiento en el mercado.
Requisitos legales en la obtencion de licencias en salud ocupacional 015 4 060
para empresas y profesionales. ’ ’
/-\CCGS(’) g insumos para el disefio y mantenimiento de infraestructura 0.15 4 0,60
tecnoldgica
Curva Fie.experlenma gmpresanal en la normatividad y 0,20 4 0,80
entendimiento de la misma.
TOTAL 1,00 3,50

Fuente. Elaboracion propia con base en David (2014).

De acuerdo con lo evaluado en el sector de servicios de consultoria en SG-SST, una de
las barreras mas importantes es el requerimiento en inversién en infraestructura tecnoldgica para
el disefio de la empresa basada en la plataforma digital, también los costos fijos necesarios para
el disefio y el mantenimiento de esta, y no hay barrera para la obtencion de insumos de

componentes tecnoldgicos y servidores es amplio y favorable en el mercado.

De igual manera frente a las economias de escala, las empresas de consultoria existentes
y los profesionales de prestacion de servicio compiten en el mercado con precios bajos, sin
embargo las empresas certificadoras como la Sociedad General de Supervisores, Bureau
Veritas, Camara de Comercio, corredores de seguros, cajas de Compensacion Familiar
presentan precios del mercado altos y de dificil acceso para las Micro y Pequefia empresa, siendo
estas las mas fuertes y reconocidas del sector demostrando asi una baja cantidad de empresas

gue manejen economias de escala, logrando mayor acceso de entrada al mercado.

Frente a los requisitos legales en la obtencién de licencias en salud ocupacional, la
empresa debe contar profesionales iddneos, con experiencia en el sector y con la respectiva
licencia los cuales se encuentran actualmente en el mercado laboral, asi mismo la empresa como
persona juridica puede buscar la certificacidon en salud ocupacional con el fin de dar un valor

diferencial en el sentido de la experiencia y posicionamiento.
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El acceso a los insumos para el disefno y el mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica es amplio y se encuentran empresas con experiencia en Tl, y desarrolladores de

software de alta calidad con diferentes portafolios de servicios en estos temas.

Respecto a la experiencia en el sector, si bien la empresa entra en un proceso de
introduccion al mercado para ser reconocida, debe contratar profesionales que hayan tenido un
surgimiento como certificadores con el fin de ir demostrando experiencia y conocimiento en la

medida en que se concreten los clientes.

Una vez aplicado el instrumento de ponderacion de variables, se denota que las
amenazas de entrada a este mercado son mayores, ya que las barreras de entrada son bajas,
lo anterior debido a que existe un grupo de interesados en el sector que puede cumplir con las
capacidades requeridas para competir en el mismo; sin embargo dado el diferencial del servicio
presentado la propuesta de plan de negocio responde a estos requerimientos basado en el uso
de la infraestructura tecnolégica para la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud del Trabajo, la barrera de entrada se eleva, consientes que muy pocas empresas utilizan

este tipo de herramientas para la prestacion de este servicio.

La respuesta de la propuesta en este item es de 3.5, con una calificacion regular por

encima del promedio.

3.2.2. Poder de negociacion de los clientes

Corresponde al potencial con el que los clientes pueden negociar con una empresa, y que tan
fuertes son las presiones competitivas provenientes del poder de negociacion de los
compradores, segun los autores el analisis de esta fuerza puede hacerse con dos elementos, el
primero la sensibilidad al precio y el segundo el poder de la negociacién en el sector. (Baena &
Sanchez , 2013)
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Tabla 10. Poder de negociacion de los clientes

Fuerza Clientes Peso Valor Cecior
ponderada
Sensibilidad al precio 3
Diferenciacién del servicio

Concentracion de Cientes
Busqueda de empresas con alta trayectoria

Facilidad en el disefio y la implementacion de la norma

Fuente. Elaboracion propia con base en David (2014).

Una vez aplicado el instrumento de ponderacion de variables, se denota que el poder de
negociacién de los clientes es débil. Existe poca sensibilidad al precio, debido a que este es
determinado y evaluado por el prestador de servicios 0 empresa dependiendo del tiempo vy el
alcance, asi mismo los compradores “empresas para certificar” son numerosos en relacién con
las empresas que prestan el servicio, y los costos de cambiar a marcas competidoras sustitutas
son altos ya que en mercado solo se encuentran grandes certificadoras, la oferta del sector es
insuficiente para satisfacer la demanda de todos los clientes y la informacion de los compradores

es limitada.

Frente al argumento anterior se identifica que segun los datos de Fasecolda (2019), al
finalizar el afio 2017 el numero de empresas por tamafio entre 1 a 10 trabajadores se registraban
575.235 empresas, de 11 a 50 empleados: 81.130 empresas y de 51 trabajadores hacia adelante:
23.592 entidades, para un total de 679.957 empresas (Fasecolda, 2019), lo anterior para
identificar el mercado existente en el sector para la implementaciéon del SG-SST, ya que segun
las Aseguradoras de Riesgos Laborales ARL, del total de empresas afiliadas al sistema general
de riesgos laborales, tan solo 15.586 de las entidades cuentan con un alto nivel de desarrollo del
SG-SST, 351.963 presentan un nivel intermedio y 82.512 apenas cuentan con un nivel inicial, lo

que corresponde al 12% del total de las empresas registradas.

Dadas las cifras anteriores, se puede identificar una amenaza débil, por el crecimiento de
la demanda en el sector, y las necesidades de cobertura de los clientes en todo el pais, con el
fin de lograr el disefio, implementacion y adopcion de la norma y el cumplimiento de las

exigencias legales, requiriendo de esta manera los servicios de consultoria para el SG-SST.
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La respuesta de la propuesta en este item es de 3.7, con una calificaciéon regular por

encima del promedio.

3.2.3. Poder de negociacién de los proveedores

Esta fuerza representa la amenaza impuesta por el poder que tienen los proveedores en el
suministro y disposicion de insumos al vendedor, y en su relacién respecto al costo, calidad y
especificidad para las empresas, entre menor cantidad de proveedores, mayor su poder de

negociacion en el entorno.

Segun los autores Baena & Sanchez (2013), el poder de negociacion de los proveedores
dependera de las condiciones del mercado, del resto de los proveedores y la importancia del

producto que proporcionan.

Tabla 11. Poder de negociacion de los proveedores

Calificacion

Fuerza Proveedores Valor
ponderada

Concentracién de proveedores

Diferenciacion de insumos
Disponibilidad de insumos o servicios requeridos
Relacion costo - Calidad

Fuente. Elaboracion propia con base en David (2014).

Frente a este aspecto, se identifica concentraciéon de los proveedores en este servicio, el
cual esta compuesto por los profesionales con licencia en salud ocupacional, quienes
directamente estarian contratados para el servicio de consultoria y acompafiamiento a las
empresas para el disefio e implementacion del SG-SST, los cuales en el mercado existe buen

potencial humano capacitado y preparado en la nhorma.

Asi mismo dado el diferencial de la propuesta se requiere de una empresa que oferte
servicios de hosting, disefio y construccion de la plataforma digital SISTEPS, asi como
profesionales en ingenieria de sistemas, programacion, disefio grafico y otras profesiones afines,

los cuales se encuentran actualmente existentes en el mercado con amplia disponibilidad de los
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insumos y servicios requeridos y un portafolio que permite definir diferentes propuestas de costos

dependiendo el alcance a contratar y de alta calidad.

Una vez aplicado el instrumento de ponderacién de variables, se denota que el poder de
negociacién de los proveedores es débil, ya que hay buena disponibilidad de empresas que
ofrecen estos suministros tecnolégicos y recurso humano competente para prestar sus servicios,

con baja sensibilidad al precio y al cambio de los mismos.

La respuesta de la propuesta en este item es de 3.75, con una calificacion regular por encima

del promedio.

3.3.4. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos corresponde al remplazo del bien o servicio por otro que
realice las mismas funciones, la cual puede darse si estos cubren las mismas necesidades a un

menor precio o con un mejor rendimiento (Baena & Sanchez , 2013)

Tabla 12. Amenaza de productos sustitutos

1. Disponibilidad de sustitutos: Certificacion en la norma 1SO 45001 0,60 4 2,40
Disponibilidad de sustitutos: Capacitaciones dadas por la Camara
> de Comercio, El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y 0.40 4 160
: Certificacion, Sociedad General de Supervisores en temas de SG- ’ ’
SST

Fuente. Elaboracion propia con base en David (2014).

Para este caso el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, no tiene
sustitutos directos, ya que la certificacion es una normatividad legal colombiana a través del
Decreto 1072 de 2015 — Decreto unico reglamentario del Sector del Trabajo y la Resolucion 312

de 2019, en donde se definan los estandares minimos para empleadores y contratantes.
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Sin embargo frente a este escenario existe la Organizacion Internacional
de Normalizacién quien publico en el mes de marzo del 2018, la nueva norma internacional ISO
45001, la cual es una normativa estandarizada para la gestion de la seguridad y salud
ocupacional a nivel mundial, y servira para que las organizaciones puedan adoptar mejores
entornos de trabajo de manera segura y saludable en beneficio de su personal y de las
sociedades en las que se desenvuelven, convirtiéndose esta norma en un complemento

importante para los requisitos legales exigidos por el gobierno colombiano.

Entidades como las Camaras de Comercio, El Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion, la Sociedad General de Supervisores, son empresas certificadoras que brindan
acompanamiento, asesoria, capacitacion y gestiéon en la aplicacién del sistema y algunos de sus
servicios es gratuito, sin embargo, para la puesta en marcha del sistema y certificacion de
normatividad mantienen precios elevados y no son comparables con la propuesta de valor

adicional que ofrece la empresa de consultoria digital.

También se pueden encontrar en el mercado diversas empresas que ofrecen capacitacion
dadas para el entendimiento de la norma, sin embargo la mayoria de estas son de caracter
presencial o acompafiadas de un asesor para la toma del servicio, para este caso la propuesta
de la empresa consultora ofreceria la capacitacién en linea basada en ambientes de aprendizaje
de facil adopcion, interactivos y a bajos costos para poder abarcar mayores clientes a precios
razonables con el uso de plataformas digitales los cuales optimizan recursos que posteriormente

se convierten en mayor rentabilidad para la empresa.

Una vez aplicado el instrumento de ponderacion de variables, se denota que las presiones
competitivas provenientes de los productos sustitutos es menor, ya que es la certificacion del
sistema no se sustituye, y la adopcién de la norma internacional ISO 45001 es complementaria
y cubre los requerimientos exigidos por la ley frente a los estandares minimos del SG-SST, asi
mismo la respuesta de la empresa consultora en el sector de acuerdo al plan de negocio, es
tener la capacidad para poder dar consultoria para la certificacion de las empresas que quieran
entrar a la 1ISO-45001 o que deseen hacer la transicion de la norma OSAS 18001 (anterior

normatividad).

La respuesta de la propuesta en este item es de 4.0, con una calificacion sobresaliente.
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3.3.5. Rivalidad Competitiva

Esta fuerza corresponde al conjunto de empresas que estan en el mercado y que compiten entre
si para tener un lugar privilegiado en el sector al ofrecer el mismo producto, segun los autores,
es el elemento mas determinante del modelo de Porter, y es aquella en donde se emprenden
acciones para ganar posicionamiento en el mercado y proteger su posicion competitiva. (Baena
& Sanchez , 2013)

Tabla 13. Rivalidad Competitiva

Rivalidad Competitiva Peso Valor el
ponderada
Concentracion

Diversidad de los competidores

Costos fijos elevados
Diferenciacién entre los productos
Grupos empresariales

Fuente. Elaboracion propia con base en David (2014).

Frente a esta variable, se encuentra en el mercado los siguientes competidores, aquellas
empresas que optan por realizar el disefio y la implementacion del SG-SST de manera autbnoma
como un proyecto interno, o a través de sus propias unidades administrativas o dependencias
encargadas de este tipo de labores, las cuales en una baja medida optan por la consultoria de
un tercero, asi mismo existen empresas que realizan la contratacion directa de un profesional de
manera temporal o permanente para el disefio del sistema, igualmente las empresas pueden
optar por la contrataciéon de entidades con gran trayectoria tales como la Camara de Comercio
de su regién o ciudad, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, como lider en
calidad en Colombia y América Latina, los corredores de seguros, las Cajas de Compensacion
familiar, y grandes implementadores como la Sociedad General de Supervisores, los cuales
tienen amplia experiencia en el sector pero sus costos son elevados para la Micro y Pequeia
empresa, finalmente las empresas pueden optar por la contrataciéon de una firma consultora

externa para el diseno e implementacion del sistema.

Las anteriores alternativas pueden darse en el sector para que la empresa tome la

decision de tomar el servicio, y dependen de varios elementos tales como el precio ofrecido por
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el servicio, la disponibilidad de tiempo requerido para el disefio e implementacion del mismo, la
estructura financiera y administrativa existente que soporte los costos requeridos, los costos de
inversion indispensables para el cumplimiento de los estandares exigidos, la oportunidad de
respuesta para el logro de la certificacion en el tiempo esperado, el grado de entendimiento de

la norma, entre otros aspectos.

Una vez aplicadas estas variables, se identifica que la rivalidad competitiva entre las
empresas existentes es mas débil, ya que la demanda crece con rapidez, los costos de cambio
hacia otro tipo de proveedores son altos para el cliente y dependen segun la disponibilidad de
recursos presupuestales y estructura interna que maneje la empresa, hay poca concentracion en
los cuatro grandes certificadoras del pais debido a los precios que ofrecen, y actualmente no se
visualiza un componente diferenciador entre los grupos empresariales, siendo el servicio

estandar con la aplicacion de la metodologia muy similar entre ellos.

Como respuesta a esta rivalidad competitiva el plan de negocio de la consultoria digital al
SG-SST espera entregar al cliente un producto diferenciador a bajo precio a través del uso de la
tecnologia y la plataforma digital, realizando seguimientos oportunos y con planes de
capacitacion bajo la metodologia en linea, lo cual hace que la empresa pueda abarcar mayores
clientes con optimizacién de recursos, bajos costos, facilitando a la Micro y Pequefa empresa
este tipo de certificacion y cumplimiento de estandares, bajo los principios de sostenibilidad

empresarial y mejora continua en sus procesos.

La respuesta de la propuesta en este item es de 3.6, con una calificacion regular por

encima del promedio.

3.3. Anadlisis de oportunidades y amenazas

De acuerdo a los elementos mencionados anteriormente, se identifican las siguientes

oportunidades en el sector para la empresa de Consultoria ISOSCELES.

e Los posibles entrantes en el sector pueden cumplir con las capacidades requeridas para

competir en el mismo; sin embargo, el servicio diferenciador de consultoria a través de
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herramientas digitales, hace que la propuesta mantenga un elemento diferenciador en el
mercado.

e Existe una alta oferta de proveedores en el sector para el suministro de recursos humanos
y tecnoldgicos con baja sensibilidad al precio y diversidad de elementos del servicio, o
cual posibilita la negociacién con los mismos.

o El cumplimiento de estandares del SG, no tiene sustitutos ya que se constituye en un
lineamiento gubernamental, sin embargo, es posible diversificar el portafolio del negocio
adoptando la certificacidon la norma internacional ISO 45001 siendo esta complementaria
y cubre en parte los estandares minimos del SG-SST.

o (Cada dia se incrementa el numero de empresas desean obtener la certificacion de los
diferentes estandares internacionales ISO, segun resultados de ISO-Survey realizada
para el periodo 2018, entre las empresas que participaron en Colombia, para el estandar
ISO 9001, de las 10.027 certificaciones el 1% corresponde al sector hotelero y
restaurantes, el 13% al sector de comunicaciones y transporte y el 11% a educacion, para
el estandar ISO 45001 de las 104 certificaciones, el 1% corresponde al sector hotelero y
restaurantes y el 26% sector de transporte y comunicaciones.

e Existe concentracion de servicios de SG en los cuatro grandes certificadoras del pais; sin
embargo, por los precios que ofrecen no son muy atractivos para las empresas y se
convierte en una ventaja comparativa en el mercado para la empresa de consultoria.

o En el sector no se visualiza un componente diferenciador entre los grupos empresariales,
siendo el servicio estandar con la aplicacion de la metodologia muy similar entre ellos, lo
cual es una oportunidad para la empresa la cual afiade innovacién, tecnologia, eficiencia
y productividad a la gestion.

e La empresa de consultoria en SG-SST, tiene las competencias para participar en el
sector, respondiendo positivamente debido a su diferencial en el seguimiento de la
plataforma tecnolégica y capacitacién en linea, flexibilizacién en precios, optimizacion de

recursos, bajos costos y facilitacion del proceso a la Micro y Pequena empresa.

Referente a las amenazas del sector, se identifican las siguientes mas significativas para la
empresa de Consultoria ISOSCELES.
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¢ La amenaza de entrada al sector de consultoria en SG-SST son mayores por las pocas
barreras de entrada al mismo.

e Los costos de la herramienta tecnoldgica, dados en el disefio, el mantenimiento, la
patente, las licencias, los servidores y demas componentes son altos y se requiere
actualizacion permanente del sistema y personal especializado de soporte para el
acompafamiento de este.

e La informacion de precio de los competidores es limitada, y en el mercado existe alta
sensibilidad al precio para este servicio.

e Las barreras de entrada al sector de Consultoria en SG-SST son pocas, existiendo un
grupo de actores interesados en entrar al sector debido a la alta demanda de clientes
requiriendo la certificacion de estandares y la necesidad de llegar a areas geograficas
desatendidas.

e Hay numerosos clientes requiriendo el servicio de SG-SST con relacion a las empresas
que ofrecen el servicio, siendo la oferta del sector insuficiente para satisfacer la demanda

de todos los clientes, lo cual se convierte en un reto para la empresa de consultoria.

3.4. Conclusiones sobre la viabilidad del sector

Teniendo en cuenta el analisis del sector, los resultados también son positivos, observando altas
posibilidades de ingreso de la empresa digital de consultoria en el mercado, por las pocas
barreras de entrada al mismo, teniendo latente la posibilidad de que un grupo de actores
interesados puedan entrar al sector para dar respuesta a la demanda de clientes que requirieren
el cumplimiento de dichos estandares, sin embargo la puesta en marcha de este plan de negocio
a través de consultoria digital de la empresa ISOSCELES, muestra una propuesta innovadora
con elementos diferenciados en el mercado por el uso de su plataforma tecnolégica y el acceso

a clientes en areas geograficas desatendidas.

Del mismo modo las presiones competitivas provenientes de la negociacion de los
clientes es débil en el desarrollo del analisis del sector, ya que hay numerosos clientes
requiriendo el servicio de SG-SST con relacion a las empresas que ofrecen el servicio, siendo la
oferta del sector insuficiente para satisfacer la demanda de todos los interesados, de esta manera

la informacién de los compradores es limitada, existe alta sensibilidad al precio, en donde
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también se evidencio que las presiones de negociacién con los proveedores son débiles debido
a la calidad del recurso humano existente especializado en la asesoria tanto en temas técnicos
de la norma como en aspectos relacionados con la plataforma, implementacion y disefio de

plataformas tecnoldgicas.

Frente al analisis de los productos sustitutos se observa que el cumplimiento de
estandares segun la legislacién colombiana no se sustituye, sin embargo, hay normatividad
complementaria que los clientes pueden adoptar, tales como la norma internacional 1ISO 45001
y realiza el cubrimiento en parte los estdndares minimos del SG-SST, lo anterior se constituye
en otra fuente de ingresos para la empresa dada en la certificacion en la normatividad 1SO en

aspectos concernientes a procesos de mejora continua para las organizaciones.

La rivalidad competitiva entre las empresas existentes es débil para la propuesta de
negocio, en parte porque la demanda de empresas para la certificacion, crece con rapidez y en
el mercado hay concentracion en los cuatro grandes certificadoras del pais, sin embargo por los
precios que ofrecen no son muy atractivos para las empresas, del mismo modo en el sector no
se visualiza un componente diferenciador entre los grupos empresariales, siendo el servicio

estandar con la aplicacion de la metodologia muy similar entre ellos.

Dados los elementos anteriores, la puesta en marcha de este plan de negocio es viable y
se justificaria la formalizacién de la empresa de consultoria ISOSCELES, la cual se enfocaria en
el acompafiamiento a las empresas para la realizacién de los estandares minimos requeridos por
el Ministerio de Trabajo, el cual debe ejecutarse de manera progresiva y sistematicamente en
cinco fases: a). Evaluacion inicial, b). Plan de mejoramiento, c). Ejecucion, d) Seguimiento y plan
de mejora. e). Inspeccidn vigilancia y control (Ministerio de Trabajo, 2019); asi mismo su campo
de accion estaria dado en los servicios de diagndstico organizacional, documentacién del
sistema, implementacion y seguimiento, inspeccion y control, capacitacion y talleres, planes de

mejora continua, auditorias internas, certificacion en normatividad ISO, entre otros.

Es por esta razén que la empresa digital de consultoria en sistemas de gestion ISOSCELES,
sera una alternativa practica y mediata para las Micro y Pequefia empresa en apoyar y facilitar

dichos procesos para el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo de sus clientes.
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4.Estudio piloto de mercado

41. Analisis y estudio de mercado

El estudio de mercado para la empresa de consultoria, permitira identificar y analizar los
diferentes aspectos relacionados con las tendencias, segmentacion y tamafio del mercado
potencial, junto con la aplicacion del instrumento de medicion que busca identificar el grado de
aceptacion de clientes a las caracteristicas y especificaciones del servicio ofrecido, la validacion
del precio y la demanda potencial para el desarrollo de el plan de negocio. Las anteriores
variables fueron aplicadas para el segmento especifico del sector de servicios de Alojamiento y

Hospedaje, en donde este plan de negocio se concentrara en la descripcién del estudio piloto.

4.2. Tendencias del mercado.

Actualmente la tendencia del mercado para el sector de consultoria en el pais es creciente,
existiendo asi una perspectiva de desarrollo en lo que refiere especificamente al cubrimiento de
la demanda del SG-SST, para lo cual las empresas consultoras se encuentran actuando como
aliadas estratégicas de las empresas, facilitando asi la integracién de distintas practicas y

conocimientos en los campos en el que se especializan con el fin de hacerlas mas competitivas.

Entre las principales empresas de sistemas de gestién nacionales e internacionales que
se encuentran actualmente funcionando en el mercado con plataformas tecnoldgicas segun el
sitio web Pensemos.com (2019), se encuentran: Suite Visién Empresarial, Software ISO Calidad,
Kawak Its-BSC soluciones, Isolucion, SoftExpert Excellence Suite, QPR Metrics, SGC, Master
Control, QMKey, entre otros, los cuales prestan sus servicios principalmente a las medianas y
grandes empresas del pais, las cuales, si bien tienen caracteristicas similares a las planteadas
en la propuesta de valor de la empresa ISOSCELES, no son consideradas como competidoras
directas en el mercado, debido a sus altos costos, sin embargo, a futuro pueden ser tenidos en
cuenta como competencia directa cuando la empresa extienda sus servicios en otros segmentos

de mercado.
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Asi mismo en el sector de consultoria se encuentra la fuerza de trabajo de personas
naturales con estudios técnicos, tecnologicos, profesionales y especializados, los cuales prestan
servicios de manera independiente basado en el conocimiento de la norma, realizando
acompafiamiento y asesorias a las empresas en la implementacion de los sistemas de gestidn
en SST, de acuerdo a su alcance en el tamafio de la empresa el cual es determinado por su tipo
de formacion. Este tipo de actores pueden ser considerados para la empresa ISOSCELES como

servicios sustitutos en el mercado.

La empresa de consultoria ISOSCELES se enfocara en la implementacion del Sistema
de Gestidn en las micro y pequenas empresas dado que su alcance estratégico es de menor
tamano, y se encuentran financieramente en crecimiento, este tipo de empresas realiza los
avances de su sistema de gestion en su mayoria con personal propio o a través de la contratacion
de profesionales por prestacion de servicios, en donde existe bajo componente tecnolégico para
la atencidn de sus actividades y se constituye como una oportunidad de servicio para la puesta

en marcha de este plan de negocio.

4.3. Segmentacidén de mercado objetivo.

Con el fin de definir el segmento de mercado de la empresa ISOSCELES, se establece a
continuacion las variables para la caracterizacion del mercado, las cuales se enmarcan de
acuerdo a la localizacion geogréfica, tamafo de la empresa, actividad econémica y nivel de

riesgo.

Bajo esta perspectiva la empresa dirigira este estudio de mercado hacia la siguiente

segmentacion:

o Localizacién geografica: Empresas de servicio de Alojamiento y Hospedaje ubicadas en la
ciudad de Bogota, Localidad de Teusaquillo.

¢ Tamaio de la empresa: Microempresas (Hasta 10 empleados y activos inferiores a los 500
smimv, excluida la vivienda) y Pequefia Empresa (Desde 11 hasta 50 empleados y activos
entre 501 y 5000 smimv)

e Nivel de riesgo: Nivel de riesgo 1, 2y 3.

o Actividad Econémica: Servicios de Alojamiento y Hospedaje
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4.4. Tamano del mercado.

En el mercado de consultoria convergen diferentes oferentes y demandantes de los distintos
servicios, especialidades y especificidades que surgen en la medida en que se desarrollan y
evolucionan las organizaciones. En Colombia las firmas nacionales han tenido un importante
desarrollo desde la década de los noventa y han abonado el camino y surgimiento empresarial
para el ingreso de nuevas firmas de indole internacional identificando en la consultoria de
negocios un nicho importante de mercado para la generacion de ingresos, en donde el segmento
del mercado para la implementacion de sistemas, puede representarles hoy en dia mas del 30%
de sus ingresos. En Colombia, las firmas internacionales de consultoria tienen ingresos anuales
que se aproximan a los US$100 millones y su crecimiento anual en délares es superior al 20%.
(Revista Dinero, 2020)

“...El mercado colombiano apenas esta por explorar. La consultoria profesional
como tal es un negocio muy nuevo en el mundo Si en el mundo es una industria
relativamente joven, en Colombia es apenas naciente. Cuando la fuerza de la
globalizacién ha puesto a tambalear las estructuras de la mayoria de los negocios y la
necesidad de cambio es imperativa, los consultores aparecen como agentes facilitadores

y criticos en los procesos de transformacion...”. (Revista Dinero, 2020, p.1)

De igual manera la proporcion de los demandantes de servicios de consultorias es
creciente y diverso y complejo, "Los clientes estan pidiendo soluciones especializadas y cada
vez mas complejas que acompafien la asesoria tradicional de impuestos y auditoria (...). La
gente ya no se conforma con la receta (...)", explica Daniel Feged, socio de Deloitte & Touche.
(Revista Dinero, 2020)

La demanda de servicios de consultoria bajo la éptica de nUmero de empresas que surgen
y puedan demandar en un mediano plazo servicios especializados de consultoria en Colombia
es creciente, segun los datos de Confecamaras (2018), en primer trimestre de 2018 se crearon
en el pais 97.165 empresas, 99.4% fueron Microempresas y en Bogota el total del tejido
empresarial para el ano 2017 fue de 424.471 empresas, y en su mayoria corresponden al sector

comercio, industria y servicios.



. Plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria
- sean’ en SG-SST basado en el uso de herramientas digitales 74

® e e 0 e universidad
oo

Por otro lado, en el campo de los sistemas de gestién en SST se identifica un crecimiento
en la formalidad segun cifras de Fasecolda (2018), segun los indicadores de afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales y dado el tamafo de la empresa para el ano 2017, que como
resultado arroja un 84% para las microempresas y un 12% para las pequefas empresas,
convirtiéndose potencialmente en un mercado creciente para la consultoria relacionada con esta

tematica.

Grafica 4. Afiliacion al Sistema General de Riegos Laborales segun tamaino de empresa
2017
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Fuente. Fasecolda (2018).

Segun los datos arrojados por un estudio hecho por Fasecolda (2018), en la
autoevaluaciéon de cinco ARL para la implementacién del SG-SST, demuestra que las
microempresas y pequefias empresas mantienen un grado de avance nulo del 8.4%, incipiente
del 30.2%, e inicial del 39%, para el desarrollo de su sistema de gestién, lo cual identifica una

oportunidad de cubrimiento de estos servicios para estas empresas.
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Tabla 14. Resultados autoevaluacion ARL del SG-SST

1-10 11-50 51-200 201 o mas
Sinvededesmiplio delot =50 trabajadores trabajadores trabajadores  trabajadores
Numero de empresas afiliadas con grado g 4%, 16.6% 15.6% 34%
de desarrollo en Nivel Nulo
Numero de empresas afiliadas con grado 30,2% 21,7% 18,5% 6,0%
de desarrollo en Nivel incipiente
Numero de empresas afiliadas con grado 39,2% 15,3% 16,3% 17,7%
de desarrollo en Nivel inicial
Numero de empresas afiliadas con grado 14.7% 26.8% 27.4%

de desarrollo en Nivel intermedio.

Numero de empresas afiliadas con grado
de desarrollo en Nivel alto

7,5%

Fuente. Fasecolda (2018).

Es por ello que el tamano de la oferta y la demanda del servicio de consultoria en
Sistemas de Gestion en Bogota es considerable y para el plan de negocio se enfocara como
segmento del mercado en las micro y pequefas empresas del sector de servicios, identificando
de esta manera la cantidad de empresas nacientes y existentes con requerimientos de
implementar su sistema de gestion basado en metodologias diferenciales y que afadan valor a

su organizacion.

4.5. Descripcion de los consumidores.

Los consumidores que contrarian los servicios de consultoria en Sistemas de Gestion, son
organizaciones conscientes de la necesidad de aumentar su competitividad bajo criterios de
compromiso y responsabilidad, son empresas que han entendido a través de su experiencia, que
el control y la gestién son herramientas esenciales para dar continuidad a sus negocios, las
cuales que quieren fortalecer sus estrategias, dar cumplimiento a sus objetivos, mejorar su

operatividad y demostrar resultados financieros con la administracion de su sistema de gestion.

De manera especifica, el estudio piloto de mercado se enfocara en las empresas
dedicadas al sector de alojamiento, las cuales son vigiladas y controladas directamente por la

Superintendencia de Industria y Comercio y el Ministerio de Industria y Comercio, entidades de
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control que establecen leyes, decretos y resoluciones dados para este sector con el fin de mejorar

y controlar la calidad del servicio prestado por estos establecimientos.

Dicho consumidor ha entendido que el camino correcto es la implementacion de sistemas
de gestion, no solo por el cumplimiento legal, sino debido a que facilitara su gestion, aumentara
su competitividad y es el camino correcto que promueve el desarrollo, el crecimiento y mejora la

continua para su organizacion.

4.6. Riesgos y oportunidades de mercado.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2018), el sector turismo es clave para aquellas
regiones que buscan potenciar el desarrollo econédmico y la modernizacion de las mismas,
llegando a participar con el 9% del PIB mundial, puesto que contribuye a grandes beneficios para
los paises como son: la generacion de empleo, el ingreso de divisas, la inversion en
infraestructura, instalaciones aeroportuarios y portuarias, la utilizacion de los recursos naturales
propios de las regiones enfocandolo a la preservacion del medio ambiente y a la recuperacién

de los valores y tradiciones que los caracteriza.

Para el desarrollo de este sector, intervienen multiples actores que van desde el Estado,
hasta actores del sector privado que son empresas pequefias y medianas como restaurantes,
hoteles, empresas de transporte, guias locales, empresas de ocio, empresas de entretenimiento,

empresas de artesanias, que se ven beneficiados en el crecimiento econdmico del mismo.

Dentro de los subsectores de este sector se encuentran aquellos relacionados con los
servicios de Alojamiento y Hospedaje, siendo un factor de crecimiento para la economia
colombiana, en donde se destacan las actividades de infraestructura hotelera, dinamismo en
servicios de alojamiento para residentes y extranjeros no residentes en el pais, generacion de
ingresos en la balanza de pagos, incremento en la inversion extranjera directa, e impulso para el

sector comercio.

Es por ello que a nivel mundial Colombia cuenta con un fuerte potencial de crecimiento
de este sector, convirtiéndose en una industria de crecimiento estratégico debido a las bondades

en los aspectos, sociales, culturales, econémicos y ecoldgicos del pais y una oportunidad de
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mercado para la prestacion de servicios de consultoria y asesoria, siendo uno de los sectores de

servicios escogidos para el desarrollo de este plan de negocio.

Sin embargo, para el afio 2020, dado el estado de salud publica decretado a nivel mundial
por la Organizacién Mundial de la Salud con la pandemia del Coronavirus, este sector ha sido
fuertemente golpeado en Colombia por la caida del turismo internacional con la suspensién de
vuelos nacionales e internacionales, el cierre del comercio, y demas acciones que impactaron su

desarrollo y crecimiento en el pais.

Dado lo anterior el Gobierno Nacional a partir de marzo de 2020 ha decretado una serie de
medidas econdmicas para reactivar el sector y mitigar la crisis, las cuales segun el sitio web

Gobierno de Colombia (2020, p.1), consisten principalmente en:

e Se aplazamiento de fechas para: Declaracién y pago de impuesto sobre la renta y
complementarios del ano 2019, pago para los responsables del IVA, impuesto nacional
al consumo de bienes y pago de contribucién parafiscal para la promocion del turismo.

e Se amplié el plazo previsto para la renovacion de los registros que integran el Registro
Unico Empresarial y Social - RUES.

e El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de Bancéldex, lanz¢ la linea de
crédito “Colombia Responde” con un cupo de 250.000 millones de pesos y que tiene el
objetivo de aliviar el flujo de caja de las empresas del sector turismo.

e La Superintendencia Financiera, tomé medidas transitorias para establecer periodos de
gracia y aumentar los plazos para los créditos.

o Capacitacion para el manejo de la situacién en las empresas del entorno hotelero de la
mano del Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Implementacion de canales de comunicacion permanente con los gremios del sector
turismo, las regiones y entidades del orden nacional para monitorear los impactos
econdémicos al sector y dar respuesta a contingencias.

o Linea de crédito de iNNpulsa y Banco Agrario para las Micro y pequeia empresa y

emprendedores del sector turismo, apalancada con recursos de Fontur.
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e Paralos meses de abril y mayo de 2020 se disminuy6 a un 3% el porcentaje de cotizaciéon
del aporte al Sistema General de Pensiones por parte de empleadores y de trabajadores
dependientes e independientes.

e Se cred el Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) para subsidiar hasta por 3
meses el 40% de un salario minimo (350.000 pesos) por cada empleado de la ndmina de
las empresas que hayan tenido una reduccién de al menos un 20% en sus ingresos.

o Através de Fontur se lanzé el programa “Por los que nos cuidan” que tiene como objetivo
proporcionar a profesionales de la salud hospedaje y servicios de alimentacion, limpieza
y lavado de ropa en hoteles cercanos.

o Se fortalecio el Programa de Formacion Exportadora para capacitar virtualmente a los
emprendedores y empresarios de turismo y acompafiarlos en su proceso hacia la
internacionalizacion.

¢ Se moadificé el Manual para la Destinacién de Recursos y Presentacion de Proyectos a
Fontur para adicionar la linea estratégica No. 7 “Apoyo a la Cadena de Valor del Sector
Turismo en Situaciones de Emergencia”.

e Se redujo al 0% el valor del anticipo del impuesto sobre la renta y complementarios del
afio gravable 2020 para las empresas de transporte aéreo de pasajeros, servicios de
alojamiento, establecimientos de servicios de comidas y bebidas, agencias de viajes,
operadores turisticos, servicios de reservas, y actividades de bibliotecas, archivos,

museos y otros espacios culturales.

Dadas las anteriores consideraciones, de este sector es un desafio para el Gobierno
Nacional, el poder lograr su recuperacion en el mediano plazo y asi mantener el nivel de
confianza frente a las actividades de servicios que aporta este sector para la economia del pais,
y también para la empresa de consultoria ISOSCELES, se constituye en un segmento importante
para el desarrollo de sus servicios en SG-SST, siendo un sector prometedor en los préximos
afos, dado que a la fecha a alcanzando importantes niveles de inversion en el pais, participacion
creciente en el PIB, generador de empleo, y aportando con diversos impactos positivos dentro

de los actores que conforman la cadena de valor.

De igual manera puntualmente frente al desarrollo del plan de negocio, a continuacion, se
presentan algunos riesgos y oportunidades identificados en el mercado para el desarrollo del

plan de negocio.
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Tabla 15. Riesgos y oportunidades de mercado

Riesgos Oportunidades

Se identificaron diferentes empresas
consultoras, certificadoras y profesionales
independientes que ofrecen servicios de
consultoria en modalidad presencial en el sector,
por lo cual muestra que la competencia en el
sector es alta.

En el mercado no se visualiza un componente
diferenciador entre los prestadores de servicio
para la implementacion del sistema en las
empresas encuestadas, lo cual es una oportunidad
para la empresa ISOSCELES la cual afiade
innovacion, tecnologia, eficiencia y productividad a
la gestion.

En el mercado hay empresas que ya se
encuentran desarrollando el SG-SST y tienen
poca elasticidad al cambio, dado por diferentes
caracteristicas del servicio y condiciones ya
ofrecidos por otros actores.

Para el segmento del mercado, no se distinguen
metodologias de sistemas de gestion con valor
agregado para para la implementacion y desarrollo
del SG-SST, que sean facilmente alcanzables
para la micro y pequefia empresa.

Las empresas que no han desarrollo avances en

el sistema muestran bajo compromiso gerencial

y demuestran no tener suficiente entendimiento

de la importancia de la normativa gubernamental
para la adopcién del SG-SST.

Oferta de servicios diferenciadora en el mercado,
basada en herramientas TIC y diversificacién del
portafolio del negocio adoptando la norma
internacional SO en diversos estandares.

Algunas organizaciones no cuentan con una
cultura de SST, por ello se dificulta la
implementacion, el mantenimiento y
mejoramiento continuo de las acciones de SST.

Sector de servicios de consultoria basado en
herramientas TIC en crecimiento y con apoyo
gubernamental.

En su mayoria las empresas nuevas o en
crecimiento, tienen recursos limitados y no
cuentan con presupuesto interno para el
desarrollo del sistema, visto a través de las
dificultades para ejecutar contrataciones o
necesidades de compras que demanda el
mismo.

Adaptacion de la tecnologia disruptiva en las
organizaciones bajo el modelo de consultoria en
SG, dada la versatilidad y funcionalidad de la
plataforma.

Fuente. Elaboracion propia

4.7. Diseino de las herramientas de investigacion.
Segun lo mencionado por Kotler y Keller (2012, p.91), en su libro Direccién de Marketing,
“Pronosticar es el arte de anticipar la posible respuesta de los compradores bajo una serie de

condiciones. Las organizaciones de investigacion de mercados muchas veces utilizan los
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instrumentos basados en encuestas, para conocer la intencién de compra de los posibles
clientes. Las encuestas también preguntan a los consumidores sobre su situacién financiera
actual y futura, y sobre sus expectativas respecto de la economia. Luego, la informacion
recabada se combina para obtener una medicion de la confianza de los consumidores o una

medida del parecer de los consumidores”.

De igual manera Kotler & Keller (2012, p. 92), argumentan que “Con el fin de analizar la
aceptacion. existen dos tipos de demanda: la demanda de mercado y la demanda de la empresa.
Para calcular la demanda real, las empresas deben determinar el mercado potencial total, el
potencial por zonas, las ventas de la industria y las cuotas de mercado. Para calcular la demanda
futura, las empresas tendran que sondear las intenciones de los compradores, solicitar analisis
de la fuerza de ventas, pedir la opinion de expertos, o realizar pruebas de mercado. Para
pronosticar el nivel de ventas en cualquier tipo de demanda es fundamental utilizar instrumentos,
modelos matematicos, técnicas estadisticas avanzadas y procedimientos electronicos de

recopilacién de datos”.

Es por ello que, con el fin de identificar la aceptacion del servicio propuesto en este plan
de negocio para la creacion de una empresa de consultoria en SG-SST basado en el uso de
herramientas digitales, se realiz6 un instrumento de medicion tipo encuesta, el cual busca valorar
un mercado objetivo y conocer las diferentes reacciones de los actores, sus expectativas e
intereses, posibles oportunidades de mejora o potencialidades, donde finalmente los resultados
obtenidos mostraran una posible solucién o no a la problematica planteada, junto con su intencion

de compra y probabilidades de adquisicion del servicio en el mediano plazo.

4.8. Objetivos.

o Realizar la validacién de un mercado objetivo frente a la aceptaciéon del servicio ante los
posibles consumidores, asi como también conocer sus reacciones, diferencias o expectativas

frente al mismo.

¢ Identificar aquellas variables de interés para los consumidores y poder medir cada una de

ellas en cuanto posibles intervenciones, mejoras o potencialidades del servicio a ofrecer.
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o Validar si la estrategia de implementacion propuesta para el desarrollo del SG-SST basado
en herramientas digitales es atractiva técnicamente y alcanzable financieramente para la

solucién a sus necesidades del sistema en el mediano plazo.

o Valorar el grado de conocimiento, existencia de la problematica, cumplimiento y posible
solucién para el desarrollo del SG-SST segun la normatividad legal vigente, en el sector de

servicios de alojamiento de la localidad de Teusaquillo.

4.9. Calculo de la muestra.

El calculo de muestra se realizd a través del muestreo no probabilistico y no aleatorio, bajo la
técnica muestreo por comodidad, de conveniencia o sin norma, el cual es comunmente utilizado

para las encuestas y se basa en tomar los datos que son muy faciles de obtener. (Triola, 2018),

Segun el sitio web QuestionPro (2020, p.1), “Esta metodologia es util por la proximidad
de interaccion entre los actores y se utiliza en situaciones en las que hay grandes poblaciones
para ser evaluadas, ya que, en la mayoria de los casos, es casi imposible realizar pruebas a toda
una poblacion, es rapida, sencilla, econdmica y, ademas, los miembros suelen estar disponibles
para ser parte de la muestra en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificaciéon
practica de un elemento particular (...). Las empresas utilizan el método de muestreo por
conveniencia para recopilar informacion sobre problemas criticos que deben abordarse casi de
inmediato, o cuando una marca esta recopilando informacion sobre una caracteristica o producto

en particular recién lanzado”

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se tomé como muestreo por conveniencia a

20 establecimientos del sector de “Alojamiento y Hospedaje” con Registro Nacional de Turismo
(RNT), los cuales se encuentran ubicados principalmente en la localidad de Teusaquillo, en
donde segun el Censo de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, dado por el Instituto
Distrital de Turismo (2018), esta localidad participa con el 32% de concentracion del sector

hotelero en la ciudad.
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4.10. Diseno de las herramientas de estudio piloto de clientes.

La herramienta de medicion para la validacién del mercado fue ejecutada a través de la
herramienta de “Forms” de Google y se disefid con un total de 18 preguntas, con un despliegue
de respuestas posibles, para ser aplicada a 20 unidades productivas del sub sector de
Alojamiento y Hospedaje ubicadas en la localidad de Teusaquillo de Bogota. La encuesta busca
inicialmente identificar el conocimiento y la necesidad de implementacion del sistema, la utilidad
y beneficio de la herramienta tecnoldgica, la validacién de la competencia, aceptacion de la

propuesta de valor y finalmente la intencion de la compra en un mediano plazo.

Anexo. C. Instrumento de medicion. https://forms.qgle/HApi2uz2AmSz44BH6

La visualizacion y aplicacion de la encuesta, se realizé tanto de manera telefénica, como
virtual a través de correo electrénico, con el fin de tener los resultados en linea, el perfilamiento
de los encuestados fueron los duefios, administradores y trabajadores de los establecimientos y

gue tenian conocimiento del tema.

4.11. Metodologia de analisis de los competidores.

La metodologia para analizar los competidores descritos en el plan de negocio para la empresa
de consultoria ISOSCELES, se basé en la teoria de las cinco fuerzas competitivas de Michael
Porter, con el fin de identificar los elementos de mercado que intervienen en la propuesta, la cual
se describié detalladamente en el capitulo niumero tres de este plan de negocio y fue util para
determinar el grado de competencia de la misma dado por; las amenazas de nuevos entrantes
en el mercado, el poder de negociaciéon de los compradores y proveedores, los servicios

sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes y su valoracion final fue la siguiente:
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Figura 7. Cinco fuerzas competitivas de Porter. Valoracion final.

Fuente. Elaboracion propia con base en David (2014).

El analisis de la competencia para el estudio piloto de mercado, se bas6 en el
planteamiento de diferentes preguntas descritas en el instrumento de medicion con el fin de

determinar la posicion del consumidor frente a los posibles competidores.

4.12. Resultados

¢ Resultados de la medicion del comportamiento del consumidor.

El instrumento de medicién se aplicd para 20 establecimientos del sector de Alojamiento y
Hospedaje de la Localidad de Teusaquillo, en donde se describen las siguientes catorce
preguntas, las cuales contribuyen a la medicién del comportamiento del consumidor a través del
analisis y los resultados de cada valoracién:
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Grafica 5. Pregunta No. 1. Instrumento de medicién

—r

ARL - Aseguradora de Riesgos Laborales

20 respuestas

4
g &
L1 s

Mo

Fuente. Google Forms (2020).

De los establecimientos encuestados se visualiza que nueve de ellos correspondiente al
45% de la muestra, tienen regularizado con sus empleados con la afiliacion a ARL, sin embargo,

el 15% de los mismos aun no lo estan lo cual demuestra cierto grado de informalidad en el sector.

Grafica 6. Pregunta No. 2. Instrumento de medicién.

:De los siguientes Sistemas de Gestion cual cree que puede beneficiar de mejor manera a su
organizacion?
20 respuestas

@ SO 9001 - Calidad

@ SO 14001 - Ambiental
ISO 45001 - Seguridad y Salud en el
Trabajo

@ SO 27001 - Seguridad en la

Informacion
@ Todas las anteriores
/ @ Ninguna de las anteriores

Fuente. Google Forms (2020).

Frente a los Sistemas de Gestion que percibe el consumidor que pueden ser mas
beneficiosos para su empresa, el 70% de los encuestados valoraron que los Sistemas de Gestién
de Calidad, Ambiental, SST y Seguridad de la informacion, serian fundamentales para el
desarrollo de su negocio, seguido del Sistema de Calidad y SST con un 15% y 10%

respectivamente.
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Grafica 7. Pregunta No. 3. Instrumento de medicién.

¢Ha escuchado hablar sobre la exigencia del Ministerio de Trabajo, respecto a la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el...T)? Decreto 1072 de 2015 - Resolucion 312 de 2019

20 respuestas

®si
@® No

Tal vez

Fuente. Google Forms (2020).

Con relacion al reconocimiento del problema y el cumplimiento legal para el SG-SST, el
60% de los encuestados manifestaron tener conocimiento relacionado con la exigencia del
Ministerio de Trabajo, y el 25% de ellos no lo tienen, lo cual demuestra una proporcién importante
de organizaciones que tienen un conocimiento limitado en el sistema y por ende no identifican la

necesidad de cumplimiento del mismo.

Grafica 8. Pregunta No .4. Instrumento de medicién.

¢Sus clientes o proveedores han manifestado la necesidad de que usted o su empresa cumpla con
el SG-SST?

20 respuestas

@®si
@® No

Tal vez

Fuente. Google Forms (2020).

De igual manera se identifica que para un 50% de los establecimientos sus clientes o
proveedores han manifestado la necesidad de que la empresa cumpla con el SG-SST, mientras
que un 35% no han percibido aun esa necesidad, seguido de un 15% que no tienen certeza al

respecto. ldentificando nuevamente falta de conocimiento de la exigencia legal.
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Grafica 9. Pregunta No. 5. Instrumento de medicién.

¢En su organizacion, han realizado avances respecto a este cumplimiento legal del SG-SST?
20 respuestas

®si
® No

H . : D Tal vez

Fuente. Google Forms (2020).

Frente a los avances que han tenido las empresas encuestadas con relacion al
cumplimiento de su Sistema de Gestidén, el 50% de las mismas han avanzado con este
requerimiento, mientras el 40% de los empleados reconocen no tener conocimiento al respecto

y el 10% manifiestan no haber tenido avances en el tema.

Grafica 10. Pregunta No. 6. Instrumento de medicién.

;Que tanto conoce usted sobre los beneficios de implementar un Sistema de Seguridad y @
Salud en el Trabajo?

20 respuestas

10,0

10 (50 %)

7.5

50

25

0,0

Fuente. Google Forms (2020).

En una escala de valoracion del 1 al 5, donde el nivel mas bajo es el 1 (nada) y el mas
alto el 5 (demasiado), de las personas encuestadas el 50% reconocen medianamente los
beneficios de implementar el SG-SST, demostrando de esta manera baja percepcién e
importancia de la problematica y por ende de los beneficios del desarrollo e implementacion del

sistema.
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Grafica 11. Pregunta No. 7. Instrumento de medicién.

¢Dentro de su organizacion cuenta con personas que pueden apoyarlo para desarrollar este

Sistema?
20 respuestas

@®si
® No

Tal vez

Fuente. Google Forms (2020).

Con relacién al recurso necesario para apoyar el sistema de gestion, el 50% de los
encuestados manifestaron tener recurso humano que soporte estas actividades, mientras que el
20% indicaron no tener este recurso y el 30% no tienen conocimiento suficiente al respecto. De
esta manera se evidencia en la mayoria de los casos la ausencia de personal interno dedicado

a adelantar el sistema que puede estar dado por diferentes caracteristicas internas.

Grafica 12. Pregunta No. 8. Instrumento de medicién.

;Que tan util seria una consultoria de SG-SST para su organizacion?

20 respuestas

15

Fuente. Google Forms (2020).
Frente a la utilidad de una consultoria en SG-SST, en una escala de valoracién del 1 al
5, donde el nivel mas bajo es el 1 (hada util) y el mas alto el 5 (extremadamente util), indicaron
el 60% de los encuestados que encuentran muy util el poder implementar una Consultoria del

sistema en su organizacion y el 20% de los mismos valoraron demasiado util poder realizarla.
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Grafica 13. Pregunta No. 9. Instrumento de medicién.

(Cuénto tiempo usted considera gue se podria durar la implementacion efectiva de un SG-
55T7?

20 respuestas

@ =6 meses

@ G Meses
9 Meses

@ 1 Afio

® = 1Afo

Fuente. Google Forms (2020).

En cuanto la percepciéon de tiempo que tienen los encuestados para el desarrollo del
sistema en su organizacion, se identificd que el 25% considera una duracién de un afio para
ejecutar el proyecto, seguido del 35% con una duracion estimada de nueve meses y el 25% y
15% de seis meses y menos de seis para la implementacion del sistema, indicando asi una

aproximacion de los tiempos que presenta el plan de negocio para la realizacion del servicio de
asesoria.

Grafica 14. Pregunta No. 10. Instrumento de medicién.

¢Dentro del presupuesto de su organizacion, consideraria incluir un rubro para el desarrollo del
SG-SST?

20 respuestas

@ Nada probable

@ Poco probable
Probable
@ Muy Probable

Fuente. Google Forms (2020).

Los establecimientos encuestados valoraron en un 65% la probabilidad de incluir en su
presupuesto recursos para el desarrollo del sistema, seguido del 20% de los establecimientos
como poco probable y el 15% de los mismos muy probable. Esto puede demostrar que los

recursos disponibles son pocos y en su mayoria limitados, dado también por la coyuntura
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econdémica del pais con la pandemia, en donde el sector se vio duramente golpeado y muchas

de las empresas atraviesan dificultades financieras importantes.

Grafica 15. Pregunta No. 11. Instrumento de medicién.

iQue tan util para su empresa podria ser utilizar una herramienta tecnologica para hacer el
seguimiento a las estrategias, objetivos y actividades de su sistema de gestion?

20 respuestas

15

12 (60 %)

4(20 %)

Fuente. Google Forms (2020).

Con relacion a la utilidad de adaptar una herramienta tecnologica para el desarrollo del
SG-SST, en una escala de valoracion del 1 al 5, donde el nivel mas bajo es el 1 (nada util) y el
mas alto el 5 (extremadamente util), indicaron el 60% de los encuestados que encuentran muy
util el poder hacer uso de una herramienta tecnolégica y el 20% de los mismos valoraron
demasiado util y medianamente util poder realizarla bajo esta metodologia.

Grafica 16. Pregunta No. 12. Instrumento de medicién.

iQue aspectos consideraria relevantes para elegir una alternativa digital que apoye su SG-
S5T?

20 respuestas

Innovacion

Versatilidad

Practicidad —5 {25 %)

Utilidad 5 (25 %)

Todas las Anteriores 11(55 %)

0,0 25 50 7.5 100 125

Fuente. Google Forms (2020).

Referente a la aceptacién de la propuesta de valor de una alternativa digital, el 55% de
los encuestados consideraron como relevante los aspectos de innovaciéon, versatilidad,
practicidad y utilidad para la herramienta, asi mismo solo el 25% de ellos calificé la practicidad y

la utilidad como elementos importantes para elegir esta alternativa, demostrando de esta manera
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que los componentes descritos en el plan de negocio son de gran aceptacion como alternativa a

solucionar la problematica de su Sistema.

Grafica 17. Pregunta No. 13. Instrumento de medicién.

+Si existiera una empresa de consultoria basada en una herramienta digital para desarrollar
suSG-SST, que valoraria mas para poder elegir esta opcion?

20 respuestas

Experiencia

Precio

Relacion Costo/Beneficio
Garantia en el servicio

Todas las Anteriores

Minguna de las Anteriores —1 (5 %)

Fuente. Google Forms (2020).

En cuanto a la valoracién de una consultoria realizada con una herramienta digital, el 35%
de los establecimientos encuestados manifestaron que tomarian su decisiéon basado en la
relacion costo-beneficio, el 30% de los mismos identificaron todas las variables (experiencia,
precio, costo-beneficio, garantia en el servicio) como significativas para su eleccion, y solo una

empresa no optaria por ninguna de estas variables.

Grafica 18. Pregunta No. 14. Instrumento de medicién.

En caso de presentar a ustedes una propuesta de valor de Consultoria especializada en 5G-
38T basada en herramientas digitales, ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por la
implementacion mensual del Sistema?

20 respuesias

@ § 650.000 mensual
@& 5 900.000 mensual
@ 5 1.300.000 mensual
@ % 1.600.000 mensuat

Fuente. Google Forms (2020).
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Finalmente, de los establecimientos encuestados, el 50% consideraron tener una
capacidad de pago mensual de $900.000 mensuales para el desarrollo del SG-SST basada en
la propuesta de valor bajo metodologia digital, seguido del 40% que tendrian una capacidad del
$650.000 mensuales y el 10% con $1.300.000 mensuales.

¢ Resultados del analisis de la competencia.

El instrumento de medicion incluyd cuatro preguntas que presentan los siguientes resultados, los
cuales contribuyen a la medicion del comportamiento del consumidor frente a la competencia
arrojando las siguientes valoraciones:

Grafica 19. Pregunta No. 15. Instrumento de medicion.

;Que estrategias conoce para iniciar o dar continuidad al desarrollo de su SG-SST7?

20 respuestas

Acompafiamiento con la ARL

Alianzas con empresas del sector| —3 (15 %)

Busgueda por Internet para

e —3 (15 %)
iniciar &l p

Contactar empresa especializada

3 10 (50 %)
en sist...

Ninguna de las anteriores 3 (15 %)

0 2 4 5 8 10

Fuente. Google Forms (2020).

De los establecimientos encuestados se visualiza que 10 de ellos correspondiente al 50%
de la muestra, identifican a las empresas especializadas en SG para desarrollar su sistema, el
15% de las mismas mencionan las alianzas con otras empresas del sector y la busqueda
auténoma por internet, de igual forma el 15% de las mismas desconocen que estrategias

adelantar y tan solo el 5% de los encuestados lo harian con el asesoramiento de la ARL.
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Grafica 20. Pregunta No. 16. Instrumento de medicién.
;De las siguientes opciones de solucion, cual usted escogeria para implementar el SG-SST?

20 respuestas

Contratacion por Servicios de un
Profes...

10 (50 %)

Empresa de Consultoria
Ezpecializada

Contratacion laboral de un
técnico, tec...

Entidades Certificadoras[—0 (0 %)

No tiene conocimiento

Fuente. Google Forms (2020).

Frente a la solucién para implementar su Sistema de Gestion, el 50% de los encuestados

identifica la contratacion por prestacion de servicios de un profesional especializado para realizar

los avances del mismo, el 25% optaria por una empresa de consultoria especializada y no tienen

conocimiento del tema un 25% de ellos, frente a entidades certificadoras y contratacion laboral

directa no fue considerada por los encuestados. De esta manera se identifica que la competencia

directa para la empresa de consultoria son los profesionales independientes especializados en

el tema.

Grafica 21. Pregunta No. 17. Instrumento de medicion.

¢Si hubiese una solucion digital para implementar su SG-SST de manera practica y dinamica

optaria por esta opcion?
20 respuestas

®si
® No

© Talvez

Fuente. Google Forms (2020).
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La decisién para optar por una metodologia digital para el desarrollo de su sistema de
gestion en SST fue valorada en un 75% de los encuestados, mientras el 25% estarian indecisos

en tomar la decision de contratacién bajo esta propuesta de valor.

Grafica 22. Pregunta No. 18. Instrumento de medicién.

ilsosceles Proyectos kamp; Consultoria, podria ser considerado por ustedes como una opcidn
para llevar a cabo su Sistema de Gestion o apoyar &l Sistema que actual que mantiene?

20 respuesias

@5
@ Mo

Tal vz

Fuente. Google Forms (2020).

Finalmente, la consideracion del consumidor para llevar a cabo una consultoria basado
en el uso de herramientas digitales con la empresa de Consultoria ISOSCELES fue del 75%,

mientras que el 25% de los encuestados se encuentra aun indeciso.

4.13. Calculo de la demanda potencial y participacion del mercado.

La informacion reportada en el Tablero de indicadores de la Camara de Comercio de Bogota
(2017), indica que, de las empresas formales constituidas en el pais, la ciudad de Bogota
participa con un 27.7% del total, de las cuales 371.810 son microempresas, 38.641 son pequenas
empresas y 10.470 son medianas empresas, es decir el 99% del total de las empresas
formalizadas en Bogota, el 99%, corresponden al grupo de las Micro y Pequefia empresa,

mostrando asi una alta participacion en la ciudad de Bogota para este tipo de empresas.
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Tabla 16. Participacion empresas sector servicios en Bogota

Actividad Econémica Micro Pequeina Mediana
Total empresas de Bogota 371.810 38.641 10.470 3.550
Sub Total empresas Sector Servicios 171.007 19.838 5.365 1.771
Participacion del Sector Servicios 46% 51% 51% 50%

Fuente. Adaptado de Camara de Comercio de Bogota (2018).

Asi mismo segun su clasificacion, del total de las microempresas formalizadas en Bogota,
el 46% corresponde al sector de servicios, y el 51% para la pequena empresa, el 51% para las

medianas y las grandes participan con el 50% en este sector.

Segun Fasecolda (2018), en primer trimestre de 2018 se crearon en el pais 97.165
unidades productivas, 99.4% fueron microempresas, las cuales predominan en el sector de
comercio, industria y servicios, y es reducida en el agropecuario, donde hay mayor presencia de
pequefias empresas, sin embargo para el sector de servicios corresponde a un 0.6% en la
pequefia y un 99.3% para la microempresa, demostrando asi una demanda potencial del servicio
de consultoria en SG-SST para el desarrollo de este plan de negocio en este segmento de
mercado.

Grafica 23. Creacién de Unidades Productivas en el pais - primer trimestre 2018
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Fuente. Fasecolda (2018).

La evolucién de la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales en los afos 2009
al 2017 por tamano de empresa, identifica el porcentaje de unidades productivas que se han
venido afiliando al sistema de Riesgos Laborales lo cual demuestra altos grados de formalidad

laboral para las medianas 18% y grandes empresas 53%, siendo de gran oportunidad para la
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empresa de consultoria ISOSCELES, centralizar sus esfuerzos en la microempresa y pequena

empresa, en los cuales se evidencia un 16% y 12% respectivamente.

Grafica 24. Evolucion afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales por tamaio de
empresa 2009-2017
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Fuente. Fasecolda (2018).

Frente a la distribucién de las empresas por clase de riesgo segun el tamarfio de empresa,
se visualiza que las microempresas que tienen riesgo 1, 2 y 3 corresponden a 81% de las
mismas, y para las pequefias empresas el 70% bajo este mismo nivel de riesgo, lo cual identifica
las unidades productivas potenciales en donde la empresa de consultoria podria ofrecer sus

Servicios.
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Grafica 25. Distribucién por clase de riesgo segun tamafo de empresa 2017
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Fuente. Fasecolda (2018).

Con relacion al sector de servicios de alojamiento y comida, de las unidades productivas
constituidas en la ciudad de Bogota, la mayor participacion se identifica en la microempresa con
un 19%, seguido de la pequefia empresa con un 4% frente al total de este sector, segun cifras

reportadas en el Tablero de indicadores de la Camara de Comercio de Bogota (2017)

Tabla 17. Participacién empresas sector de Alojamiento y servicios de comida en Bogota

Actividad econémica Micro Pequena Mediana Grande
Empresas en Bogota
Alojamiento y Servicios de comida 32.993 730 149 63
Sub Total empresas Sector Servicios 171.007 19.838 5.365 1.771
Participacion en el sector 19% 4% 3% 4%

Fuente. Adaptado de Camara de Comercio de Bogota (2018).

De acuerdo a las anteriores cifras, se observa oportunidades potenciales de
Microempresas y Pequefias empresas que demanden el servicio de consultoria en SG-SST con
la empresa ISOSCELES, dado el tamafo del mercado en la ciudad de Bogota para el sector de
servicios de alojamiento y comida, en nivel de riesgo clase 3, en los cuales se enfocaria el

desarrollo del plan de negocio.
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En un lapso de cinco afos se proyecta tener una cobertura del 2% del mercado potencial
en los sectores de alojamiento, servicios de comida y educacion para las Micro y Pequena

empresa de la ciudad de Bogota.

4.14. Descripcion de la estrategia de generacion de ingresos para su proyecto.

El modelo de ingresos que se propone para la empresa digital de consultoria, estaria relacionado
con la ejecucion por proyecto obtenido, dentro de los cuales se debe determinar el alcance, los
servicios a contratar, los objetivos, la duraciéon y los recursos necesarios para su ejecucion,
resultado de su diagnéstico inicial, caracteristicas especificas y requerimientos adicionales de la

organizacién para determinar la fase de accién o grado de avance del sistema.

Una vez identificada la fase de inicio y el alcance del proyecto en la que se iniciaria la
prestacion del servicio, la empresa ISOSCELES podria contribuir a generar fuentes de ingresos

a través de las siguientes actividades:

o Ejecucion de la oferta de planeacién, verificacion, seguimiento y mejora en el Sistema de
Gestion en SST.

o Ejecucion de la oferta de planeacion, verificacion, seguimiento y mejora en la implementacion
del Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, en todas sus cuatro fases o alguna
en particular.

o Estructuracion documental del sistema de gestién de acuerdo al tamano de la empresa, su
actividad econdmica y nivel de riesgo, para ser adaptado e implementado por la empresa.

e Planeacion y ejecucion del programa de capacitacion de acuerdo a tipo de requerimiento y
horas de imparticion, detalladas de acuerdo a tipo de capacitacion y horas de imparticion.

o Realizacién de auditoria de primera y segunda parte, acompanamiento en auditoria de
tercera parte, detalladas de acuerdo a tipo de auditoria y horas de dedicacién, por cada centro
de trabajo.

e Estructuracion de grupos de apoyo para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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La principal estrategia para la generacién de ingresos de la empresa consultora va a ser la

fortaleza de su plataforma tecnoldgica, la cual ayudara a sus clientes a realizar las anteriores

actividades y el logro de los objetivos y su propdsito organizacional.

4.15. Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado.

El sector de alojamiento y hospedaje demuestra una proporcién importante de
desconocimiento en la implementacion del sistema de gestién y por ende no identifican
claramente su necesidad de cumplimiento y sus beneficios.

Tan solo la mitad de los establecimientos encuestados han avanzado con el desarrollo del
sistema de gestion, demostrando un nivel intermedio de grado de ejecucion que puede
convertirse en una oportunidad de accion para la empresa consultora.

Las empresas que no han desarrollo avances en el sistema muestran bajo compromiso
gerencial y demuestran no tener suficiente entendimiento de la importancia de la normativa
gubernamental para la adopcion del SG-SST.

Se evidencia en la mayoria de los casos la ausencia de personal interno dedicado a adelantar
el sistema de gestion, el cual, puede estar dado por la falta de acceso para el financiamiento
del mismo.

El sector de servicios de alojamiento y hospedaje ha sido afectado duramente por el efecto
de la pandemia del Coronavirus y por ende la mayoria de las empresas atraviesan dificultades
financieras importantes lo cual limita su capacidad de pago para adquirir los servicios de
consultoria.

Se identifica en una gran proporcién que los establecimientos que iniciaron con el desarrollo
del sistema de gestion, optan por la contratacién de profesionales independientes
especializados en el tema, realizandolo bajo la metodologia tradicional bajo prestacion de
servicios.

En su mayoria las microempresas, tienen recursos limitados y aunque la propuesta de valor
es atractiva, no cuentan con presupuesto interno suficiente para el desarrollo del sistema.
En el mercado no se visualiza un componente diferenciador entre los prestadores de servicio
para la implementacién del sistema en las empresas encuestadas, lo cual es una oportunidad
para la empresa ISOSCELES la cual afiade innovacion, tecnologia, eficiencia y productividad

a la gestion.
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e Tres cuartos de los encuestados demostraron aceptacion a la propuesta de valor planteada
por el plan de negocio, y podrian considerar el servicio de consultoria basado en herramientas
digitales, como una alternativa de solucion para la implementacion del Sistema de Gestion.

e Se observan oportunidades potenciales de Microempresas y Pequeias empresas que
demanden el servicio de consultoria en SG-SST dado el crecimiento del tejido empresarial

en la ciudad de Bogota.
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5. Estrategia y plan de introduccion de mercado

5.1. Objetivos mercadolégicos.

o Posicionarse en la ciudad de Bogota, como una empresa de consultoria innovadora en la
prestacién de servicios de Sistemas de Gestion para las organizaciones, basado en el uso

de herramientas digitales.

e Aumentar los ingresos en ventas en un 10% para el segundo afio con una adecuada relacion

costo-beneficio en la prestacion de los diferentes servicios basado en la consultoria digital.

e Potencializar los servicios de la empresa de consultoria ISOSCELES, para alcanzar la
cobertura del 2% del mercado potencial en los sectores (alojamiento, servicios de comida

y educacion) para las Micro y Pequefia empresa

e Incrementar en un 15 % el tréfico de visitas a través de los canales virtuales en el primer

semestre del ano 2021 de la empresa consultora.

o Conseguir en un 30% captacion de leads a través de email marketing, pagina web, redes

sociales y en la aplicacion para el segundo semestre del ano 2021.
5.2. La estrategia de mercadeo.

o Diferenciacion de los servicios ofrecidos por la empresa, para ser reconocida como una
alternativa de implementacion de sistemas de gestién basado en herramientas digitales, a
través de un servicio personalizado con altos estandares de excelencia y calidad, orientacion

al cliente, capacitacién y asesoria continua.
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o Generar estrategias de distribucion enfocadas en los diferentes canales de marketing, fuerza
de ventas directas, redes de valor y estrategias de cobertura para la captacion de clientes

potenciales.

¢ Implementar un portafolio de servicios integrado en donde los obstaculos, la complejidad y el
desconocimiento de SSG sera mas comprensivo, asequible y amigable a través de la puesta

en marcha del software tecnologico SISTEPS y soporte de la Aplicacion.

e Dar a conocer los servicios de la empresa de consultoria a través de elementos de
comunicacion como marketing digital, alianzas estratégicas contactos y las herramientas
virtuales basado en mecanismos de publicidad y promociéon de ventas, marketing digital

directo, marketing interactivo, relaciones publicas y organizacion de eventos.

o Establecer canales de fuerza de ventas tales como los directos, marketing digital, marketing
de contenido, plataformas digitales, entre otros, los cuales utilizara la empresa de consultoria

ISOSCELES para incrementar los ingresos en ventas y cuota de participacién en el mercado.

5.3. Estrategias de producto y servicio.

Con el fin de planificar la oferta de mercado, a continuacion, se consideran los cinco niveles de
producto, en donde para cada nivel se agrega mas valor para el cliente y poder de esta manera
identificar como estrategia de marketing, la diferenciacion del servicio frente a ofrecida por la

competencia.

El nivel fundamental es el beneficio basico: en donde para el caso de este plan de
negocio, el servicio basico que el cliente esta comprando es la implementacién del Sistema de
Gestion en SST.
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Figura 8. Cinco niveles de producto empresa de consultoria.

Servicio Genérico:

Consultoria especializada en
implementacion y puesta en marcha de
Sistemas de Gestion (inicialmente en
SST) y certificacion de estandares ISO.

Gestion optima de la informacion del SG para
la empresa bajo el establecimiento de politicas,

asesoria permanente a los requerimientos del

Servicio Esperado:

objetivos, obligaciones, identificaciéon de
peligros, capacitacion virtual, auditoria,

cliente en la operacion del sistema.

Servicio Ampliado

Servicio Esperado

Genérico

Beneficio

Servicio Ampliado:

Consultoria digital, a través de un software
de seguimiento y control que permitira al
cliente la actualizacion facil, eficiente y
continua de su sistema de gestion, ademas
de contar con capacitaciones bajo
herramientas en linea.

Servicio Potencial:

actividades y tareas en linea para el

la gerencia.

permitira al cliente la actualizacion facil,

monitoreando en tiempo real todas las
actividades para el mantenimiento del
sistema.

Entendimiento del proceso con el uso de la
herramienta tecnolégica de facil manejo, con

seguimiento y control de los procesos de
manera oportuna en la toma de decisiones de

La plataforma digital de seguimiento y control

eficiente y continua de su sistema de gestion,

Fuente. Elaboracion propia
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Como parte del éxito esperado de este plan de negocios, se encuentra la diferenciacion

en el servicio, de los cuales se destacar los siguientes elementos:

Consultoria y Asesoria:

Consultoria especializada en sistemas de gestion a las Micro y Pequefa empresa con
soluciones innovadoras y practicas para la gestion de la estrategia de la empresa en materia
de SG-SST

Acompafiamiento, implementacion, soporte y asesoria del sistema mediante herramienta

digital.

Servicio personalizado:

Aplicacién de una herramienta tecnoldgica de facil manejo, con actividades y tareas en linea
para el seguimiento y control de los procesos de manera oportuna en la toma de decisiones
de la gerencia.

Sincronizacion de los modelos de gerencia y los diversos sistemas de gestion a implementar
por parte de la empresa.

Administracién por roles en todas las etapas del proceso, gestion documental, seguimiento y

control, planificacion de actividades, capacitacién en linea.

Calidad y excelencia:

Acompafamiento de expertos profesionales asignados para la evaluacion, diagnéstico,
revision de documentacion, implementaciéon y seguimiento del SG-SST.

Posibilidades de integracion del sistema con diferentes estandares de normatividad ISO y
gestion de planes y programas para el mejoramiento continuo de los indicadores de la
organizacion.

La empresa de consultoria se mantendra actualizada para ofrecer un mejor servicio a las
organizaciones que optan por actualizar sus sistemas de gestion, asi mismo ISOSCELES se
encuentra direccionada por consultores expertos asignados a la empresa para la realizacion
del plan de trabajo y la resolucion de inquietudes y situaciones reales que requieran asesoria

especializada y un acompafamiento personalizado.
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Capacitacion

o Gestion de un plan de capacitacion de acuerdo a la disponibilidad y necesidades de la
organizacién, con el fin de transmitir el conocimiento a los usuarios designados como
administradores.

e Capacitacion en linea a todos los actores involucrados con el fin de generar reconocimiento
y sentido de pertenencia en el sistema de gestion, aportando a través de aprendizaje

autonomo, la cultura de excelencia hacia el continuo mejoramiento.

Atencion al Cliente:

e Servicio de calidad en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y que ademas de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente, mantenga
una excelente relaciéon costo-beneficio, acompafiada de estandares de cumplimiento,
eficiencia, compromiso y bienestar, generando asi crecimiento y reconocimiento en la
organizacion.

e La relacién con los clientes se constituira bajo las relaciones de cordialidad, empatia,
colaboracion, y acompanamiento continuo, dando asesoria inmediata y estableciendo los
diferentes acuerdos que se den con los respectivos protocolos para la prestacion del servicio,
con el fin de satisfacer en un alto grado las necesidades del cliente en cada una de las fases

del diagndstico, disefio, implementacion y seguimiento del sistema de gestion.

5.4. Estrategias de distribucién.

La empresa de consultoria, se caracterizara por contar con una distribucién minorista en la cual
se incluye todas las actividades relacionadas con la venta directa de sus servicios al consumidor

final a través de los diferentes canales para su uso personal no comercial. (Kotler & Keller, 2012)

Frente a la estrategia de la incursion del servicio de consultoria digital en Sistemas de
Gestion para las Micro y Pequefia empresa de Bogot4, se identifican los siguientes canales de

distribucion:
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Figura 9. Estrategias de distribucion

Canales de marketing

Incluye la venta por internet, a traves del marketing digital, por redes
sociales, sitios web, motores de busqueda.

Redes de Valor

Ventas a traves de los aliados estratégicos, networking, cluster
empresariales, actividades patrocinadas por la empresa, presencia en
eventos de interés relacionados.

Fuerza de ventas

Consiste en la contratacién directa de vendedores independientes que
actian como distribuidores. La remuneracién incluye un porcentaje de las
ventas o segun lo acordado.

Estrategia de cobertura

;.”,- Corresponde a una estrategia localizada de clientes y con definicidon de la

demanda del mercado por sectores o caracteristicas especificas.

Fuente. Elaboracion propia

5.5. Estrategias de precio.

La empresa ISOSCELES, fijara su estrategia de precios a través de la aplicacion de instrumentos
a sus posibles clientes del sector, basandose en la observacién del mercado y las tendencias de
precios de sus competidores de igual o similar categoria, sin dejar a un lado la validacién de sus
costos del servicio para poder establecer el precio, el cual incluia el margen de rentabilidad
esperado.

De acuerdo a la anterior practica y teniendo en cuenta lo mencionado por los autores
Kotler & Keller (2012), uno de los errores para la fijacion de precios desde la éptica del productor,
es la ausencia de una politica para la fijacion de precios, asi mismo la falta de supervisién del

comportamiento del mercado para poder identificar los cambios que se susciten frente al mismo.
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Dado que la empresa es relativamente nueva, y nace de una idea de emprendimiento, se
identifica que el objetivo principal que persigue para la fijacién de precio es la supervivencia en
el mercado, la cual desea contar en el corto plazo con el reconocimiento de sus servicios como
especialista en implementacion de sistemas de gestion y el establecimiento de alianzas

comerciales y consolidacion de relaciones con sus clientes.

Asi mismo basado en la teoria descrita por Kotler & Keller (2012), se considera que la
empresa para entrar al mercado puede establecer el método de fijacién de precios con base
en la propuesta de valor, considerando el hecho de ser un servicio diferencial, con elementos
de consultoria y asesoria digital, innovadora, versatil y basado en un modelo disruptivo, lo cual
afnadira valor a la propuesta y por ende una definicién de su precio incluyendo su rentabilidad

esperada.

Dado el anterior planteamiento, la empresa de consultoria toma el método de fijacion de
precios con base en la propuesta de valor incluyendo su margen de rentabilidad esperada, en
donde segun los resultados del estudio de mercado, el precio fue fijado en promedio de $930.000
mensual para una microempresa, esperando un margen de ganancia entre el 15% y el 20% del

valor total de la propuesta una vez incurridos sus costos y gastos.

5.6. Estrategias de comunicacién y promocion.

Con el fin de lograr el posicionamiento de la empresa consultora y a partir de la estrategia de
promocion se proyecta las siguientes estrategias y se disefia el logo de la empresa, el cual trata
de destacar la seriedad de la organizacion e impacto con el uso de forma, colores y logotipo de

mejora continua.



Plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria
107 en SG-SST basado en el uso de herramientas digitales = mean

® e e e e universidad
.

Figura 10. Estrategias de comunicaciéon y promocion.
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Fuente. Elaboracion propia

Figura 11. Logo empresa de consultoria.
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Fuente. Elaboracion propia

5.7. Estrategia de fuerza de ventas.

La estrategia de fuerza de ventas se llevara a cabo mediante los distintos canales de venta que
utilizara la empresa digital de consultoria ISOSCELES con el fin de alcanzar los posibles clientes

sera a través de los siguientes mecanismos:
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Canales directos a través de relaciones publicas, visita a cliente directo, usando los
métodos tradicionales tales como ofrecer el servicio directamente a las empresas con red de
contactos, cluster empresariales de servicios en los subsectores de educacion, servicios
hoteleros y turisticos, servicios técnicos y profesionales, entre otros, con una propuesta que
contenga todos los elementos y fases del proceso, mencionando las ventajas comparativas del

mismo.

Marketing digital, administracion del internet, con la aplicacion especializada, la
generacion del sitio web propio de la empresa y las redes sociales se podra dar la promocion de
los diferentes servicios, llegando al cliente a través de medios como Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter, WhatsApp, Google+, etc., aprovechando los beneficios de la difusion de la

informacion por canales digitales.

Marketing de contenido, generacion de publicaciones con contenidos de calidad en un
blog, con opiniones, recomendaciones, sugerencias, normatividad entre otros, los cuales atraen
comentarios, relaciones entre personas, empresas y clientes potenciales. Por medio de este
canal se mejoran los resultados obtenidos en los motores de busqueda y puede generar un punto

central para las demas actividades del marketing digital.

Desarrollo del negocio, con la creacion de relaciones estratégicas, por medio de
alianzas con la Camara de Comercio, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
Universidades, Aseguradoras de Riesgos Laborales, agencias de seguros, los cuales se pueden
asociar con la empresa ISOSCELES para trabajar de la mano en desarrollar y vender sus propios

servicios.

Plataformas digitales, acceso a plataformas que manejan diferentes canales de negocio
para acercar a proveedores y vendedores de productos, en donde se logra facilitar los
encadenamientos a través de la identificacidn efectiva de la oferta y la demanda, logrando mayor
competitividad para los negocios y un apoyo a la promocién de iniciativas con sello nacional.
(Diario La Opinion, 2019)
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5.8. Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

El presupuesto de comercializaciéon contemplara el pago del servicio publicitario en las diferentes
redes sociales para los meses estratégicos del afo, junto con la participacién o gestion de dos
eventos en donde la empresa pueda participar. Frente a los costos comerciales por comisién de

ventas se pueden ver reflejados dentro del costo de ventas totales.

Tabla 18. Presupuesto de Comercializacion

Presupuesto de Comercializacion

Nombre del servicio Cantidad Meses Precio Unitario Gastos Anuales
Costo publicitario Google Ads 1 4 $ 1.200.000 | $§ 4.800.000
Costo publiciad impresa (Produccion 800 6
e impresion) $ 200 [ $  960.000
Facebook e Instagram 10 4 $ 40.700 | $ 1.628.000
Gestion y participacion de Eventos 1 2 $ 3.000.000 [ $ 3.000.000
Total Anual $ 10.388.000

Fuente. Elaboracion propia
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6. Aspectos técnicos

6.1. Objetivos produccion

o Establecer laficha técnica de cada servicio en el cual se detallen los aspectos mas relevantes
tales como: objetivo, descripcién general, recursos, vigencia esperada, tiempo de dedicacion,

en el marco del modelo de consultoria virtual.

e Realizar una descripcién del proceso, plan de produccién, requerimientos técnicos,
escalabilidad de operaciones, capacidad de produccion y modelo de gestion del proceso

productivo.

o Presentar el disefo, las caracteristicas y los requerimientos de la plataforma tecnoldgica
SISTEPS como apoyo en el acompanamiento, documentacion, implementacion y gestion del

sistema a contratar por el cliente.

¢ Identificar la politica de calidad, costos de produccion, plan de compras, infraestructura y

mano de obra requerida para el cumplimiento del proceso productivo del SG-SST,

6.2. Ficha técnica del producto o servicio

Las fichas técnicas de los servicios son un marco referencial y esquematico de los objetivos
dentro del plan de negocio, es por ello que a continuacion, se presenta las fichas de los cinco
grupos de servicios que ofrecera la empresa de consultoria ISOSCELES con su respectivo
objetivo, descripcion, dedicacion y recursos a necesitar, los cuales se brindaran con el apoyo del

equipo consultor y el soporte de la plataforma tecnologica SISTEPS.

Servicio de Asesoria: Planeacion, verificacion, seguimiento y mejora de sistemas de
gestion derivados de normas técnicas, estandares internacionales y normatividad aplicable,
incluyendo la gestion del riesgo y gestion legal. Se detalla a continuacion la ficha técnica del

servicio de asesoria para SG-SST segun Decreto 1072-2015.
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Figura 12. Ficha técnica servicio de asesoria en SG-SST

[E:)scELES

NOMBRE DEL SERVICIO PROYECTOS & CONSULTORIA

Asesoria SG-SST

Ejecucion de la oferta de planeacion, verificacion, seguimiento ymejora en el

OBJETIVO Sistema de Gestion en SST. Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2 Capitulo 6,
PARTES Clientes, Prowveedores,
EROCESO Fraeeios INTERESADAS |  Contratistas y Aliados
HORAS DE 260 Horas Directas
WSENCIAESEERADA 9 meses =40 semanas | pEpICACION [70% Virtural - 30% Presencial
PLANTILLAS ASOCIADAS PUNTOS DE CONTROL
Software SISTEP, Modulos PHVM Software SISTEP, Informe semarTaI, Ejgﬁ:uc:mn
de Planes, Evaluacion de satisfaccion
DESCRIPCION GENERAL / MODULOS RESPONSABLE
Analista SST Gestor SST Consultor
Politica SST X 6
Evaluacion inicial X 8
Registro general de la organizacion X 6
Designacion de responsabilidades X 6
Capacitacion en SST ( Induccién) X 6
PLANEAR Documentacion X 8
Conservacion documental X 6
Comunicacion X 6
Identificacion de peligros X 15 X 8 X 8
Establecer Objetivos X 6 X 6
Definir planes con asignacion de
i recursos ’ X 10 X 6
Gestion de riesgos X 10 X 6
Establecer medidas de control X 10 X 6
HACER Acciones plan de emergencia X 10 X 6
Gestion del cambio X 10 X 6
Plan de adquisiciones X 10 X 6
Auditoria X 16
VERIFICAR Revision por la direccion X 5
Investigacion de accidentes X 10 X 6
MEJORAR Acciones Prfaventivas‘y Correctivas X 10 X 3 X 3
Mejora Continua X 10 X 3 X 3
| Sub Total Horas 143 70 47

Fuente. Elaboracion propia

Dentro del servicio de asesoria se encuentra la ejecucion de la normatividad dada para la
implementacién de estandares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun

Resolucion 312-2019 grupo No.1 de empresas.
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Figura 13. Ficha Técnica servicio de asesoria implementacion SG-SST

NOMBRE DEL SERVICIO

[Els)scELES

PROYECTOS & CONSULTORIA

Asesoria Implementacion SG-SST

Ejecucion de la oferta de planeacion, verificacion, seguimiento ymejora

OBJETIVO en laimplementacion del Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo, en sus cuatro fases. Resolucion 312 de 2019 - Grupo 1
PARTES Clientes, Proveedores,
PROCESO Proyectos X )
INTERESADAS Contratistas y Aliados
VIGENCIA ESPERADA 3 Meses =12 HORAS DE 84 Horas directas .
semanas DEDICACION (80% Virtual - 20% presencial
PLANTILLAS ASOCIADAS PUNTOS DE CONTROL

Software SIST EP, Modulos PHVM

Software SISTEP, Informe semanal, Ejecucion
de Planes, Evaluacion de satisfaccion

DESCRIPCION GENERAL / MODULOS - RESPONSABLE
Analista SST Gestor SST Consultor
Asignacién de persona que disefia el 5 3 s .
Sistema de Gestion de SST
Afiliacion al Sistema de Seguridad
. X 4 X 1
Social Integral
MODUEQS Capacitacion en SST X 10 X 5 X 1
(PLANEAR Plan Anual de Trabajo X 12 X 5 X 1
HACER J
VERIFICAR, ] o ]
MEJORAR) Evaluaciones médicas ocupacionales | X 12 X 5 X 1
Identificacion de peligros; evaluacién y
- ! X 12 X 1
valoracion de riesgos
Medidas de prevencién y control frente
. ) i X 10 X 1
a peligros/riesgos identificados
[Sub Total Horas 62 15 7

Fuente. Elaboracion propia
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Documentacioén del sistema: Estructuracion documental del sistema de gestion de

acuerdo al tamafio de la empresa, su actividad econdmica y nivel de riesgo, para ser adaptado

e integrado por la empresa mediante el uso del software SISTEPS.

Se detalla a continuacion la ficha técnica del servicio de asesoria para SG-SST segun

Decreto 1072-2015 e Implementacion de estandares minimos segun Resolucion 312-2019 grupo

No.1 de empresas.

Figura 14. Ficha técnica servicio documentacién del sistema

NOMBRE DEL SERVICIO

[E:)scELES

PROYECTOS & CONSULTORIA

Documentacion del Sistema

Estructuracion documental del sistema de gestién de acuerdo al tamafio de la
OBJETIVO empresa, su actividad econdmica y nivel de riesgo, para ser adaptado e
implementado por la empresa. Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2 Capitulo 6

PARTES Clientes, Proveedores,
PROCESO Proyectos . .
INTERESADAS Contratistas y Aliados
VIGENCIA ESPERADA oM 8 HORAS DE 60 Horas directas
eses =8 semanas
DEDICACION | 80% Virtual - 20% presencial
PLANTILLAS ASOCIADAS PUNTOS DE CONTROL
Software SISTEP, Modulos PH Software SISTEP, Informe semanal.
DESCRIPCION GENERAL / MODULOS RESFONSABLE
Analista SST Gestor SST Consultor
Listado Maestro de documentos X 2
Elaboracion del Documento General del SG-
X 4 X 1
SST
Documento de funciones y responsabilidades % 6 X 5 X {
NODHLGS del SG-SST
(PLANEAR Politica del Sistema de Gestién de la X 19 X 5 X 1
Seguridad y Salud en el Trabajo
HACER)
Plan de trabajo Anual X 12 X 2 X 1
Elaboracion de formatos, manuales,
i . . X 12 X 2
procedimientos, instructivos y reglamentos
| SubTotal Horas 48 8 4

Fuente. Elaboracion propia
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Capacitacion: Elaboracién y/o ejecuciéon del plan de capacitacién de acuerdo a las
necesidades o nivel de riesgo, especifico para las necesidades de la empresa disponible en el

software SISTEPS, detalladas de acuerdo a tipo de capacitacion y horas de imparticion.

Figura 15. Ficha técnica servicio de capacitacion.

[E)sCELES

NOMBRE DEL SERV|C|0 PROYECTOS & CONSULTORIA
Capacitacion
Planeacion y ejecucion del programa de capacitacion de acuerdo a tipo de
OBJETIVO requerimiento y horas de imparticion, detalladas de acuerdo a tipo de
capacitacion y horas de imparticion.
PARTES Clientes, Proveedores
PROCESO P t ' '
royeclos INTERESADAS Contratistas y Aliados
HORAS DE 18 horas directas
VIGENCIA ESPERADA 05M =2
O WSS =2 SEMANSS | DEDICACION 100% Virtual
PLANTILLAS ASOCIADAS PUNTOS DE CONTROL
Software SISTEP. Modulo H Software SISTEP, Informe semaﬂal, Ejgcfuclon de
Planes, Evaluacion de satisfaccion

RESPONSABLE
Analista SST Gestor SST Consultor

DESCRIPCION GENERAL / MODULOS

Induccion y Reinduccion al Sistema de
Capacitacion en Riesgos
Capacitacion en Riesgo Psicosocial
MODULO Capacitacion en Protocolos de Bioseguridad
(HACER) Capacitacion en Elementos de Proteccion
Capacitacion en Brigada de Emergencias
Capacitacion en Auditoria primera parte
Capacitacion al COPASST
|  Sub Total Horas

XX XX X X X X X[ X
NINDININININIDN| D

=
©o
o
o

Fuente. Elaboracion propia

Auditoria: Realizacion de auditoria de primera y segunda parte, acompafamiento en
auditoria de tercera parte, detalladas de acuerdo a tipo de auditoria y horas de dedicacién, por

cada centro de trabajo.
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Figura 16. Ficha técnica servicio de auditoria

[E)scELES
NOMBRE DEL SERVICIO PROYECTOS & CONSULTORIA
Auditoria
Realizacion de auditoria de primera y segunda parte, acompafiamiento en
OBJETIVO auditoria de tercera parte, detalladas de acuerdo a fipo de auditoria y horas de
dedicacion, por cada centro de trabajo.
PARTES Clientes, P d
PROCESO Proyectos 1enes, FoVeedores,
INTERESADAS Contratistas y Aliados
VIGENCIA ESPERADA Trp—— 26 horas directas
DEDICACION 100% Virtual
PLANTILLAS ASOCIADAS PUNTOS DE CONTROL

Software SISTEP, Informe semanal, Ejecucion de
Planes, Evaluacion de satisfaccion
RESPONSABLE
Analista SST Gestor SST Consultor

Software SISTEP, Modulos VM

DESCRIPCION GENERAL / MODULOS

MODULO Auditoria de primera parte (Intema) X 12
Auditoria de segunda parte X 4
(VERIFICAR (Proveedores 4 Horas por cada uno)
MEJORAR) Auditoria de tercera parte (Externa) X 12
| Sub Total Horas 28 0 0

Fuente. Elaboracion propia

Conformacion de grupos de apoyo: Apoyo en el cumplimiento de la asignacion de
responsables del sistema y conformacion de comités, COPASST Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Vigia SST, Comité de convivencia, Brigadas de emergencia, Comités

técnicos, detallados de acuerdo a tipo de grupo y horas de dedicacion.
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Figura 17. Ficha técnica conformacién grupos de apoyo

[Ec)scELES

NOMBRE DEL SERVICIO PROYECTOS & CONSULTORIA

Conformacion grupos apoyo

Estructuracién de grupos de apoyo para el Sistema de Gestion en Seguridad y

OBJETIVO Salud en el Trabajo, para ser adaptado e implementado por la empresa.
Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2 Capitulo 6
PARTES Clientes, P d
PROCESO Proyectos (NS, FIORETOIEs,
INTERESADAS Contratistas y Aliados
VIGENCIA ESPERADA 025 Meses =1 semana | ORAS DE > horas directas
DEDICACION | 50% Presencial - 50% Virtual
PLANTILLAS ASOCIADAS PUNTOS DE CONTROL

Software SISTEP, Modulos PH Software SISTEP, Informe semanal, Ejecucion de

Planes.
DESCRIPCION GENERAL / MODULOS RESTONSABLE
Analista SST Gestor SST Consultor
COPASST
Vigia SST

MODULO

(PLANEAR, HACER) Comité de Convivencia

Brigadas de Emergencia

X| X[ X| X[ X

Comités técnicos
| Sub Total Horas 0

31| N N N RN N

Fuente. Elaboracion propia

6.3. Descripcion del proceso

De acuerdo a las diferentes tendencias administrativas enfocadas hacia la calidad, se
encuentra lo estudiado por Deming, el cual menciona en su teoria, que un continuo mejoramiento
de la calidad, significa costos mas bajos, reprocesos disminuidos, menos errores en la
produccién, menos desperdicio de materiales y de factores de tiempo de equipos y herramientas

humanas.

Es por ello que a partir del disefio de la herramienta tecnolégica SISTEPS, el ciclo
propuesto por Deming, dado en Planear, Hacer, Verificar y Actuar, se materializa en la
implementacién del sistema de gestién en SST, el cual busca aplicar este formato en pro de la
mejora de los resultados productivos y financieros de las organizaciones con la obtencion de los

objetivos estratégicos y una gran influencia por parte de la Direccion para la toma de decisiones.
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A continuacién, se establece de manera general el prototipo que tendria la plataforma
tecnologica SISTEPS a partir de sus médulos de acceso, el cual desea ser un instrumento de
facil manejo, interactivo y diversificado y con base en un formato estructurado para la ejecucion

de los proyectos que adelante la organizacion.

El acceso a la plataforma puede darse a través de los diferentes dispositivos maéviles o
computadoras de escritorio, iniciando con el registro como usuario del sistema, contraseia,

identificacién del rol y un menu de configuracion o ayuda.

Figura 18. Prototipo SISTEPS. Médulo de ingreso

Carrier 9:45 AM e

’I/\

» O &

CONTRASENA ROL

[}Egczl.ss

Proyectos & Consultoris.

Usuario

Contrasena
n - Ajustes al sistema
Accesibilidad como Ingreso personalizado Administracion por roles T
Rol cliente de la empresa ¥ CON recuperacion via seglin designacion de la e
consultora y segun carreo electronico organizacion, permisos, edicién
Configuracian requerimientos del institucional visua\izaciohea e

Senvicio :
manual del usuario.

Fuente. Elaboracion propia

Posterior al ingreso existen tres tableros de visualizacién, en donde de acuerdo a la norma
y el alcance del proyecto se realizan las diferentes parametrizaciones y se brinda el acceso a las

diferentes aplicaciones del servicio contratado.

La configuracién del sistema de gestidbn se realizara previamente por la empresa
consultora en donde se cargara todos los lineamientos normativos para su despliegue,

documentos, generalidades, instructivos, acciones que se deriven del proyecto.
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Figura 19. Prototipo SISTEPS. Médulo de inicio

Empresa

Rol 5:45 AM : L] m g
: e

MIS :
PROYECTOS NORMATIVIDAD GESTION
Mis Proyectos X . = . . .
Configuracion del sistema Administracion del sistema
N a contratar basados en el Documentacion de la de gestion para la toma de
AA  Normatvidad ciclo PHVA. normatividad politica decisiones estratégicas.
organizacional, requisitos
i‘ Gestion Sistema de Gestion SST o estandar IS0. Visualizacion de la
Implementacion SG-SST estructura estratégica de la
Normatividad 150 Actualizacion y organizacion, cuadro de
Capacitacion modificaciones de la mando, analisis del
Calidad norma seguin servicio entormo, sistema de
Otros contratado. informacion.

Fuente. Elaboracion propia

Dentro del tablero de Mis Proyectos se encuentran los cuatro médulos elementales en el
sistema de gestion, dados a través de una ruta de accion basada en: a) Planear, b) Hacer, c)
Verificar y d) Mejorar, cada uno de ellos con sus respectivas aplicaciones y parametrizado con
herramientas, formatos, notificaciones, graficos, tablas, de acuerdo al alcance del mismo y a la

vez basado en una configuracion sencilla, amigable y de facil manejo para la empresa.
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Figura 20. Prototipo SISTEPS. Médulo Mis Proyectos

PLANEAR

Revision de diagnostico
de la organizacion.

Establecer la politica,
definicion del sistema,
planteamiento de
estrategias, objetivos e
indicadores.

Definicion de planes,
pragramas y recursos.

Documentacion del
sistema, validacion de
procesos.

Cronograma de
actividades, listas de
chegueo, tareas.

Rol:
Empresa:

[EL)scELES
Mis proyectos

g

-

[
v

Lo i

Definicidn de eguipos
y EPP.

Gestion de planes y
programas de
prevencion, peligros y
riesgos.

Ejecucion de medidas
de adquisiciones y
contrataciones

Gestion de
indicadores,
seguimienta a
reportes.

Planes de
capacitacion.

9:45 AM

Planear
Hacer
Verificar

Mejorar

VERIFICAR

Ejecucién de auditorias
internas, externas y de la
ARL

Gesticn del sistema por la
direccion, comités, o
delegados.

Investigacion y gestion de
incidentes, accidentes de
trabajo, o enfermedad
laboral.

Seguimiento y control de
reportes y actividades.

Fuente. Elaboracion propia

i o 50N

Documentacion,
evaluacién y seguimiento
de hallazgos.

Planteamiento y
ejecucion de planes de
accion.

Seguimiento de acciones
correctivas y preventivas.

Validacion del estado
actual del sistema.

El modulo de Planear buscara establecer los puntos clave para desarrollar el proyecto,

en donde es necesario el conocimiento del cliente, sus necesidades requerimientos, el

diagndstico inicial, el establecimiento de estrategias, politica y objetivos del sistema, definicion

de responsables, identificacion de sus procesos internos, identificacion de peligros, actividades

de alto riesgo, planteamiento de indicadores, recursos necesarios y plan anual.
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Cada uno de estos accesos, tendra la informacion general, una guia de navegacion,
actividades por cada rol, ficha de reporte, estado de la actividad, fecha de ejecucion, versiones,
vigencias. Del mismo modo existen aplicaciones transversales en todos los moédulos tales como

gestion documental, cronograma, gestion, mis tareas, procesos y recursos.

Figura 21. Prototipo SISTEPS. Médulo Planear

Empresa:
p—

; o

@ :
x

Politica y objetivos del Evaluacion y diagnostico
Sistema de Gestion. Inicial.

Elaboracion Documento
General del SG-S5T.

PROCESOS

Identificacion de procesos
estratégicos, operativos,
soporte.
Diagramas de flujo, politicas,

Recursos fisicos,
humanos, financieros,
documentales.

Documentos maestros,
formatos, manuales,

) reglamentos, instructivos
Estrategias del

proyecto segin Definicion funciones y directrices, manuales, Gestion documental, de Conformacion de equipos
LK Iesponsaks procedimientos, riesgos procesos y procedimientos y comités.
asociados. estados, verificacion.
=0
m CRONOGRAMA PLANES ANUALES MiS TAREAS

Definicién de Indicadores

Establecer matrices,
procedimientos, acciones
de riesgos.
Identificacion de peligros
y controles

Seguimiento a las

actividades. ,
Elaboracién de plan

Asignacion de de trabajo anual

responsables.

Fuente. Elaboracion propia

Modulo de identificacién
de actividades,
seguimiento a tareas y
monitoreo de avances
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En el médulo de Hacer se identifican aquellas actividades que ayudara a materializar el

Sistema de Gestion, dados en entregables tales como: la puesta en marcha de programas,

evaluaciones de puestos de trabajo, matriz de riesgos, reporte de accidentes e incidentes,

generacion de formatos de seguimiento, plan de adquisiciones, contrataciones, equipos, entre

otros. Las aplicaciones transversales que de llevaran a cabo en este modulo son: programas,

evaluacién, capacitacién, indicadores, inspecciones y reportes.

Figura 22. Prototipo SISTEPS. Médulo Hacer

&
2 | O\
EQE’;F;OS PROGRAMAS INSPECCIONES

Planes de emergencia.

Procedimiento de
equipos y EEP,
registros de entrega,
fichas tecnicas,
protocolos de
bioseguridad.

Programas de vigilancia
epidemiologica.

Prevencion y preparacion

Rol: 9:45 AM
Empresa

ESCELES @ Mis Proyectos

«:‘ Hacer

B @

EquiposyEPP Programas Inspecciones

Adquisicione:

s Evaluacion

al

Indicadores Reportes

Registros, cronograma y
seguimiento de
inspecciones y

mantenimiento de equipos,
maquinaria, puestos de
trabajo e instalaciones.

emergencias

Evaluacion del puesto
de trabajo.

Bateria de riesgo
psicosacial,

Gestion del cambio.

:o iw
EVALUACION CAPACITACION INDICADORES

al

Seguimiento periédico a
los planes, programas y
ejecucion del sistema.

Modulos de formacién y
actualizacion.
Ejecucion del plan de

capacitacion. S— - )
Inducciones, re-inducciones, ie o, _atc(l:a 'ZBC‘OIH
soportes. alcance, método, registro

Webinar, seminarios. estadistico.

Fuente. Elaboracion propia

™

Medidas y disposiciones
de contratacion de
terceros.

Elementos de seleccidn,
evaluacion y monitoreo

REPORTES

o

ADQUISICIONES

Procedimiento de
compras y adquisiciones
CON proveedores

Elementos de seleccion,
evaluacion y monitoreo.

Modulo de seguimiento
de actividades, registro
de hallazgos,
actualizaciones,
novedades.
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en SG-SST basado en el uso de herramientas digitales

En el mdédulo de Verificar se encuentra aquellas actividades que van encaminadas al
seguimiento y control del sistema dados por entes tanto internos (auditoria interna, alta direccion,
comités) como externos (auditoria externa, auditoria ARL, clientes), en donde se hace una
validacion de los objetivos del sistema, planes de mejoramiento, su cumplimiento y el diagndstico

de problemas u oportunidades de mejora. De igual manera se realiza el registro de informes de

auditorias, actas de comités, y notificacion de hallazgos.

Las aplicaciones transversales que se derivaran de este moédulo son:

direccién, comités y seguimiento.

Rol 945 AM
Empresa:

mSCELES @ Mis Proyectos

ama
7 Verificar

R S

Auditorizs Direccién nvesigaciin

El médulo de Mejorar se dedica a la formulacién de propuestas de mejoramiento que
impacten los objetivos del sistema y la estrategia de la organizacion. Una vez identificadas las
causas, se definen las acciones de mejora, en esta etapa se muestra la gestion especifica para

darle solucion al problema y alcanzar el objetivo propuesto, el cual consiste en depurar todos

2

AUDITORIAS

Modelo de auditorias de
primera, segunda y
tercera parte.
Cronograma, registro de
hallazgos, requisitos,
actividades, informes.

(2]

Conformacion y
nombramiento de
equipos, seguimientos,
registros, cronogramas,
actas, disposiciones.

()]

Registro y resultado de la
supervision realizada por
la alta direccion.

QUEJAS Y

RECLAMOS

Modulo de registro y
seguimiento a quejas y
reclamos de actores
interesados.

Encuestas de percepcion

Fuente. Elaboracion propia

Figura 23. Prototipo SISTEPS. Moédulo Verificar

L\ﬁ

Q)

INVESTIGACION

Procesos y reportes de
investigacion de los
incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales.

,...
e

SEGUIMIENTO

Modulo de seguimiento en
la etapa de verificacion y

control.

aquellos elementos adversos que no permiten una adecuada gestion del sistema.

auditorias,
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Seguidamente, entre las aplicaciones transversales en este apartado se encuentra los

hallazgos, la revision, planes de mejoramiento, evidencias y estado actual.

Figura 24. Prototipo SISTEPS. Médulo Mejorar

[eCa Pt
.

- S HALLAZGOS ACCIONES
Empresa:
El cumplimiento de los
objetivos del SG-5ST. Identificacion, causas,
g't_ei:{i]gif SS ;2%2;?; Resultadqs de la i_nter\.'encién a_dopi_:jén. planiﬁcaciéra'
=2 : de peligros y riesgos ¥ aplicacion y comprobacion
SRNEl de causa programas. de eficacia en las acciones
Recomendaciones de correctivas, preventivas.

actores.

an

PLANES DE ESTADO
MEJORAMIENTO ACTUAL
i Modulo de administracion
Establecer acciones que _Docl__lmema(:!on de_ \:ne uimiento en la etapa
: : evidencias para la mejora Y SEUEK ; 3
permitan la mejora CortnG de mejora continua.

continua.

Fuente. Elaboracion propia

Dentro del tablero de Normatividad, se encuentra cinco moédulos de acceso, en donde los
dos primeros estan relacionados con el directorio de normas ISO, ademas de decretos,

legislacion, reglamentacion gubernamental de manera actualizada y vigente.

De igual manera, se muestra un médulo de normatividad organizacional para que la
empresa cliente realice la publicacion de sus diferentes estatutos y reglamentos de circulacion
interna; y finalmente dos médulos de medios y comunicacién y lo relativo a eventos y seminarios,
en donde se pude encontrar informacion relacionada con articulos, noticias, actividades y

conferencias en linea, propios de la empresa ISOSCELES y que pueden ser de interés general.
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Figura 25. Prototipo SISTEPS. Médulo Normatividad

111 -*
it .

Rol - MEDIOS Y
GUBERNAMENTAL B
Empresa ESTANLIASR 180 COMUNICACION
[E:)scELes
Normatividad del sistema Estrategias de
segun alcance, tipo de comunicacion

ﬁ Normatividad Directorio de normas ISO
Lista de chequeo
Documentos relacionados

organizacion.
Articulos y noticias
Actualizacion de legislacion relacionadas.

m Estandar IS0
1

i Gubernamental
il &l @@

E Medios y
comunicacion

& Event: il
i ventos y Webinars EVENTOS Y
B8 organizacional WEBINARS ORGANIZACIONAL

Cronogr: A dg'e\;emos Normatividad interna de
Yy organizacién de interés general.
webinars.

Fuente. Elaboracion propia

El tercer y ultimo tablero denominado Gestion se disefié con el fin de poder tener un
panorama general del sistema de gestion. A través del primer mdédulo se pueden visualizar las

Estrategias, objetivos y actividades del sistema y realizar el respectivo seguimiento y control.

Figura 26. Prototipo SISTEPS. Médulo de Gestion

Lle [J
' %
Rol 9:45 AM 4 ] (B
Empresa:
SCELES z
[l CUADRO DE ANALISIS
@@ ceston MANDO ENTORNO
Estrategias Formulacion estratégic V|sual|z_acaon del mapa dentificacion de las Visualizacion Eje\ sistema
T con la misian, visian, organizacional de la oportunidades y de ||wf91'rnaC|on parala
objefivos, e_strategiasy empresa. amenazas, fortalezas y S gestiony toma‘dg
Anlisis del Entorno politicas, e debilidades de la ecisiones estrategicas
par— Perspectiva Financiera organizacion, mediante el ‘ -
informacion Ejecucion de metas y Percepcion del cliente anglisie del entorno Gestion del conocimiento
resultados que la Pmc_efsos mter_no_s extemo & intemo. de acuerdo al alcance
organizacion Formacion y crecimiento del proyecto

Fuente. Elaboracion propia
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El médulo del Cuadro de Mando integral, permitira a la organizacion acceder a las cuatro
grandes areas a nivel estratégico dentro de la organizacién, dados a través de la perspectiva
financiera, clientes, procesos y recursos, verificando su estado actual, impacto de cada uno de

estos enfoques y la revision y validacion de indicadores para la toma de decisiones gerencial.

Posteriormente se pretende realizar un acercamiento del Analisis del Entorno interno-
externo a través de una DOFA, la cual sera producto de la aplicacion del sistema de gestién y
ayudara a identificar aquellos factores claves de éxito y la intensidad competitiva de la

organizacién dentro de su entorno.

Finalmente, el moédulo de Sistema de Informaciéon mostrara a manera de sintética y
esquematica a través de gréficos, tablas, e ilustraciones las diferentes estadisticas de datos y
comportamiento de las diferentes variables del sistema que permitiran identificar sus
capacidades, fortalecer sus debilidades y actuar frente a las adversidades para de esta manera
hacer gestion del conocimiento aplicada a la organizacion en temas relacionados con la

Seguridad y Salud en el Trabajo o a los que se determinen segun el alcance del proyecto.

6.4. Necesidades y requerimientos

A continuacion, se presentan los requerimientos y necesidades técnicas para la prestacion del
servicio de consultoria los cuales se describen en recursos fisicos, tecnoloégicos, humanos,

necesarios para llevar a cabo el plan de negocio.
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Tabla 19. Requerimientos técnicos prestacion del servicio

Requerimiento Descripcion Cantidad

Decreto por el cual se expide la reglamentacion unica del sector trabajo y se
Decreto 1072 de 2015 establece su estructura general del Sistema de Gestion de la Seguridad y 1
Salud en el trabajo Libro 2, titulo 4, capitulo 6.

La norma ISO 45001 "Sistemas de gestion de salud yseguridad en el trabajo -
Requisitos y orientacion para el uso", norma internacional que especifica los
requisitos para un sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional
proporciona indicaciones para su uso.

Norma ISO 45001

Profesionales a contratar de planta en la empresa (6), Gerente, Coordinador
Administrativo y Financiero, Coordinador del Sistema Integrado de Gestién,
Gestor de Calidad, Analista de Seguridad y Salud en el trabajo, Ingeniero de
sistemas. Personal contratado por prestacion de servicios (1) Contador.

Recurso Humano

Base de datos de personal técnico, profesional y especialista, de las
diferentes disciplinas que actuaran en rol de consultores especializados en
temas propios de cada proyecto, los cuales se encargaran de facilitar el 1
consultores proceso de cambio en el Sistema de Gestion u otras actividades.
Contratacion a traves de prestacion de servicios por proyecto.

Base de datos

Conjunto de dispositivos Computadores de escritorio y/o portatiles con
Hardware - caracteristicas técnicas avanzadas para soportar el trabajo realizado por el
Equipos de oficina personal de planta de la empresa consultora. Equipo de Impresiény
fotocopiado.

Desarrollo de la herramienta técnoldgica SISTEP (conjunto de programas y
aplicacion), con infraestructura necesaria que soporte para procesar datos,
Software - App ple ) : . 'd porie para p
gestionar entradas y salidas de informacion, generacién de tableros, 1
SISTEPS modulos de acceso, modificaciones y actualizaciéon del sistema respectivo.
Adaptacion a computadoras de escritorio y dispositivos moviles.

Senvidor de archivos seguro y centralizado para la gestion documental, bases
Redesy Servidores de datos ygestion de la informacion que genere el sistema a implementar. 1
Redes de servicio a internet, paquete de servicios moviles.

Fuente. Elaboracion propia

6.5. Caracteristicas de la tecnologia

El plan de negocios para la empresa de consultoria ISOSCELES, fundamenta su propuesta de
valor con la aplicacién de la herramienta tecnoldgica, el cual se espera ser adaptable por medio
de un programa para computadoras de escritorio y la aplicacién para uso con dispositivos moviles
y sistema operativo iOS y Android, dichos elementos seran subcontratados para ser disefiados

a la medida por una empresa especializada en disefio de software.

Teniendo como referencia el material académico descrito en la asignatura Tecnologia de
la informacion (2019), se pueden describir los siguientes elementos de la gestion tecnoldgica en

el cual se sustentara el software SISTEPS, basado en Infraestructura como servicio, o
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denominado como “laaS”, en donde el cliente de los servicios es la empresa consultora
ISOSCELES y se contrataria los servicios tecnolégicos para el servidor, almacenamiento,

virtualizacién, redes, dominio y centro de datos con los distintos proveedores.

Figura 27. Infraestructura tecnolégica requerida

Administrado por el cliente

Administrado por el proveedor

Fuente. Adaptado de asignatura Tecnologia de la Informacion (2019).

De esta manera los siguientes serian los componentes, fases de desarrollo y tipo de
tecnologia necesaria, para la adaptacion de la plataforma tecnoldgica y la prestacion de servicios
de manera exitosa, la cual sera concertada con el proveedor de servicios en Infraestructura

Tecnolégica (IT):

Figura 28. Componentes infraestructura tecnolégica

Componentes

1.T

+ Diagnostico de requerimientos

» Aplicaciones + Gonsolidada

+ Almacenamiento + Plan de trabajo + De diferenciacion

+ Seguridad + Disefio y arquitectura (evaluacion y » Madura

+ Servidores valoracion del prototipo) + Procesos automatizados

» Centro de Dalos * Implementacion de funcionalidades, + Facilidad en la informacion
+ Redes escenarios , flujos de interaccion + Alineacion de los sistemas

+ Generador de reportes, formatos,

+ Seguridad informatica

+ Equipos electronicos - & 8 g
+ Sistema operativo ;"
+ Virtualizacion i &
7 .
A ®

cronogramas, alertas, notificaciones y

tareas. -
+ Migracion de datos 'H
+ Testear el correcto funcionamiento de la o |
aplicacion y depurar posibles errores. ﬂ {58

» Operacion y ejecucion

Fuente. Elaboracion propia



Plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria
~ean’ en SG-SST basado en el uso de herramientas digitales 128

-------- versidad

6.6. Materias primas y suministros

Una vez mencionadas las necesidades, requerimientos y caracteristicas técnicas, la empresa de

consultoria se requiere las siguientes materias primas y suministros para el inicio de su actividad:

e Recurso humano calificado

e Base de datos de consultores especializados

o Normatividad vigente

o Infraestructura Tecnolégica (Hardware y Software)
e Materiales e Insumos de papeleria

e Muebles y enseres (puestos de trabajo)

¢ Suministro de servicios de infraestructura tecnoldgica.

6.7. Plan de produccioén

El plan de produccién se realizara por gestion de proyectos, en donde dada la oferta de servicios
y el alcance del mismo se establecera un plan de trabajo con los distintos requerimientos del
cliente, representados en personal de apoyo, horas de asesoria, vigencia, adaptabilidad de
modulos, aplicaciones del software, recursos financieros entre otros. A continuacién, se hace
una descripcién general del proceso, el cual estara alineado al flujograma del proceso para la

implementacién del SG-SST.
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Figura 29. Plan de produccion

*Requenmientos y
necesidades del Cliente.
*Validacion del sistema de *Implementaci L’)n_gel
gestion o servicio requerido. - sistema de gestion.
«Evaluacion y diagnostico *Matriz de indicadores
inicial «Gestion de mapa de
*Presentacion propuesta de procesos
Servicio y recursos

+Orden de servicio

+Planificacién del proyecto B

requeridos +Acta de inicio (recursos, geremncial
vigencia, )
— cronograma,responsabilidades) \ : 1
+Adaptabilidad y parametrizacion 0O e |
Adnplabiid Elementos de

*Ejecucion del sistema | Sa |Ida

Fuente. Elaboracion propia

6.8. Procesamiento de 6rdenes y control de inventarios

El procesamiento de 6rdenes de servicio se realizara por gestion de proyectos y se proponen las

siguientes actividades para su ejecucion:

o La Coordinacion Administrativa y Financiera recibe y gestiona las propuestas de servicio
aceptadas por la empresa cliente e introduce la solicitud al sistema informativo.

¢ Mediante el correspondiente documento fisico o electrénico se notifica a la Coordinacion del
Sistema Integrado y realiza la planificacion del proyecto, acta de inicio, y estimacion de
recursos necesarios para la ejecucion de la propuesta.

o La Coordinacion Administrativa y Financiera confirma al tercero la prestacion del servicio
enviando la orden de servicios, gestiona la firma del acta de inicio con las debidos
compromisos y responsabilidades de cada parte y ejecuta las actividades pertinentes a la
facturacién y cobro de la primera fase.

o Se realiza la seleccion del equipo profesional que acompanara a la empresa ya sea interno
o externo y se crea una orden de trabajo basado en la peticion del cliente y el alcance del
proyecto.

o Laempresa de consultoria inicia con la ejecucién del proyecto a través de la parametrizacion

del software e induccion al sistema.
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En caso que se requiera la Coordinacion del Sistema Integrado, solicita los insumos, recursos
o0 materiales necesarios al area administrativa para su adquisicién de compra con los distintos
proveedores.

La Coordinacién Administrativa y Financiera hace el seguimiento a la ejecucion del proyecto

en los temas relacionados con el plan de facturacién, pago de personal externo, pago de

comisiones, gestion de cartera, y acta de cierre.

6.9. Escalabilidad de operaciones

A continuacién, se presenta el esquema propuesto para atender la escalabilidad de operaciones

de la empresa, teniendo en cuenta el plan de produccion, la estructura organizacional y

estratégica descritos en los capitulos anteriores.

Figura 30. Escalabilidad de operaciones

Director /Gerente
(Consultor Senior).

Gestion del Sistema por

parte del Coordinador del 3
sistema integrado Monitorea los resultados del

(Consultor Senior). sistema de gestion, aprueba
recursos fisicos,
tecnolégicos y humanos,

Estructuracion del Sistema I 1 ¥ h
por parte del Gestor de | supervisa el nn.re_l n;le
(CGnsJIta Ausﬁsnior) . " Gestion en la eficiencia y productividad,
planificacion, ejecucion plantea las estrategias,

Ingeniero de Sistemas. et
i procesos y procedimientos
de mejora continua,
proyecta las acciones de

investigacion y desarrollo.

y seguimiento del
proyecto bajo las
politicas, objetivos,

Acompafiamiento en el s L s :

proceso por parte del Optimizacion del proceso @  estratégias, acciones e
_ﬁnalistl? er] 88T través del uso de la indicadores propeustos
(Cansultar Juniar) herramienta digital, soporte en el sisterna

en planes de seguimiento,

programas, capacitaciones,

gestion del riesgo, mejora

s continua, etc.
Asesoria técnica del

sistema en los parametros
de propuestos por el 5G-
SST para todas las etapas.

Fuente. Elaboracion propia

6.10. Capacidad de produccion

La capacidad de produccién para la empresa de consultoria ISOSCELES se calcula por proyecto

para el servicio principal denominado — “Asesoria en SG-SST”, en el cual se tuvieron en cuenta

las siguientes variables:
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o Horas totales de dedicacién 260 Horas (Segun ficha del servicio).

o Dedicacion horaria por cada trabajador 40 Hrs/Sem.

o Dedicacion Analista SG-SST (10 Empresas / 4 Hrs/Sem. por empresa).
o Dedicacion Gestor SG-SST (20 Empresas / 2 Hrs/Sem. por empresa).

e Dedicacion Consultor (30 Empresas / 1.3 Hrs/Sem. por empresa).

Tabla 20. Capacidad de produccion

Servicio Analista Gestor Consultor Total Semanas Meses
Asesoria SG-SST 143 70 47 260 40 9
Asesoria Implementacion estandares 62 15 7 84 12 3
Documentacion 48 8 4 60 8 2
Capacitacion 0 18 0 18 2 05
Auditoria 0 28 0 28 2 05
Grupos de apoyo 0 5 0 5 1 0,25
Tipo Capacidad e Horas Sem Horas Asesoria Demanda Semanas
Hrs/Sem | Empresa SG-SST Total Requeridas
Analista en SG-SST 40 10 4,0 143 1430 35,8
Gestor SG-SST 40 20 2,0 70 1400 35,0
Consultor 40 30 1,3 47 1410 35,3
Total 7,3 260 106
Produccion Real / Proyecto 260 hrs sem 260,0 89%
Capacidad Proyectada / Proyecto 7.3 hrs * 40 Sem 293,3 Utilizacion

Fuente. Elaboracion propia

Una vez calculada la capacidad estimada por cada profesional y en horas de asesoria
para la realizacion de cada proyecto, se puede evidenciar que la utilizacién de la capacidad es
del 89%, en donde el restante 11% puede ser asignado para la realizacion de informes y
ejecucion de servicios de menor impacto tales como: implementacion en sistemas de gestion,
documentacién, capacitacion, auditoria y grupos de apoyo. De igual manera dado que las
actividades desarrolladas por el analista en SG-SST son mayores se puede tomar la decision de
contratacion de dos personas adicionales o la optimizacion de tiempo del Gestor y del Consultor

para soportar las demas actividades.

En caso de que la capacidad del proyecto supere la capacidad proyectada la empresa optara

por la subcontratacion de personal externo en la modalidad de prestacion de servicios.
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6.11.

Modelo de gestién integral del proceso productivo

A continuacioén, se presenta el modelo de gestion integral del proceso productivo, basado en la

gestion financiera, gestién de relacionamiento con el cliente y gestion de la cadena de suministro,

teniendo en cuenta como referencia el plan de produccién enunciado en el desarrollo del numeral

6.7.

Figura 31. Modelo de gestion integral del proceso productivo
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Fuente. Elaboracion propia con base en Heizel & Render (2008)

6.12. Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad

ISOSCELES, como empresa dedicada al acompafiamiento del desarrollo empresarial mediante

la implementacion de sistemas de gestion basado en tecnologias de la informacion, establecera
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la siguiente politica para el aseguramiento de la calidad de los servicios ofrecidos, mediante los

siguientes objetivos planteados como estrategia del control de la calidad:

e Brindar un servicio integral, basandonos en el cumplimiento de las necesidades del cliente
acorde con los requisitos legales aplicables.

o Establecer alianzas confiables con proveedores y contratistas idoneos de acuerdo con el
sistema o proyecto a desarrollar.

e Generar reconocimiento mediante el desarrollo de estrategias de marketing digital.

e Ejecutar la herramienta digital que funcionara como soporte virtual para la implementacion
de los sistemas de gestion.

e Participar en licitaciones y proyectos a nivel regional enfocados en los sistemas de

seguridad y salud en el trabajo, aseguramiento de la calidad y medio ambiente.

6.13. Procesos de investigacion y desarrollo

La empresa de Consultoria ISOSCELES, en el mediano plazo desea ejecutar planes de inversion
en tecnologia y desarrollo de software para hacer mas atractiva la propuesta de valor ofrecida a
los usuarios del servicio. Del mismo modo se desea ampliar el portafolio de servicios IT con el
proveedor tecnoldgico con el fin de lograr una mayor cobertura, productividad y disminucion de

costos.

La empresa pretende expandir los servicios de consultoria en otras regiones apartadas y
vulneradas del pais, a través de la puesta en marcha de la metodologia virtual y plataforma
tecnoldgica, en donde se deberan invertir recursos en investigacién de mercados, revision de la

estructura de costos y estrategia de escalabilidad de negocios.

Dado los anteriores elementos, la empresa de consultoria ISOSCELES propone las
siguientes acciones para llevar a cabo en el mediano plazo sus procesos de investigacion y
desarrollo:

e Mejora de cobertura de servicios en proveedor de Infrestructura y Tecnologia (IT)

e Desarrollo de nuevas caracteristicas del software.

o Compra de licencias para integracion con funcionalidades del software.
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¢ Investigacion de mercados en otras zonas del pais

¢ Inversién en escalabilidad de negocios.

6.14. Plan de compras y contratacién

El plan de compras para la empresa de consultoria, se basara en aquellas compras relacionadas
con recursos tecnologicos, fisicos y logistica, dado que las contrataciones de personal de apoyo,
profesionales especialistas y consultores externos se llevaran a cabo por en el capitulo 6.17
Mano de obra requerida. A continuacion, se lista la proyeccion de compras previstas para el afo

cero.

Tabla 21. Proyeccion compras previstas

Compra

Recurso Descripcion / Justificacion Cantidad

estimada
Norma ISO 45001 "Sistemas de gestion de salud y seguridad en el
Norma I1SO 45001 trabajo, indispensable para la gestion de proyectos y adaptabilidad 1 Afo 1
del software.

Computadores de escritorio y/o portatiles con caracteristicas

técnicas avanzadas para soportar el trabajo realizado por el personal 7 Afo 1

Computadores/

Portatiles de planta de la empresa consultora.

Impresora . . L . <
Multifuncional Impresora Multifuncional (Imprecioén b/n, fotocopiado, Scaner) 1 Afo 1
Software - App Contratacion para el desarrollo de la herramienta técnolégica 1 Afic 0

SISTEP SISTEP. Tramites de registro de patente.

Contratacion de software para gestion financiera y contable. Software

Software Contable . - 1 Afio 1
facturacion electrénica.
Redes y Servidores Contratauop proveedor de senicios tecnolégicos, (Servidor , 1 Afio 1
almacenamiento, redes, centro de datos).
Papeleria e insumos Elementos de papeleria, utiles de escritorio. 1 Afo 1
Compra de bases de datos empresariales con la Camara de
Bases de Datos P . . P 1 Afo 1
Comercio de Bogota.
Muebles y enseres* Mobiliario de oficina, archivadores, sala de reuniones, etc. 1 Por definir
Arriendo* Arrendamiento de oficina, instalaciones fisicas. 1 Por definir

*Proyeccion a largo plazo para la eficiencia en costos muebles, enseres y oficinas.

Fuente. Elaboracion propia

6.15. Costos de produccion

A continuacion, se relacionan los costos estimados de proyeccion para el afio 1, los cuales se
discriminan en costos de administracion de la plataforma tecnolégica, costos de ventas y gastos
administrativos. Para la proyeccién del estado de resultados se estima un 3% de costo de

produccién sobre las ventas, con incremento del IPC anual del 3.5%.
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Tabla 22. Presupuesto costos de produccion
Presupuesto Costos de Ventas y produccion

Concepto Cantidad Valor Unitario Meses Total Gasto

Servicio de Hosting (USD 25) 1 $ 95.000 12 $ 1.140.000

Dominio (USD 40) 1 $ 152.000 1 $ 152.000

Publicacion Android + Ipone (USD 125) 1 $ 475.000 1 $ 475.000

Seguridad Firewall (USD 500) 1 $ 1.900.000 1 $ 1.900.000

Pagina Web + Video institucional 1 $ 1.121.150 1 $ 1.121.150

Pago estimado comision por ventas 1 $ 1.000.000 6 $ 6.000.000
[TOTAL $  10.788.150 |

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 23. Presupuesto Gastos Administrativos

Concepto Cantidad Valor Unitario Meses Total Gasto

Servicio de internet 5 $ 60.000 12 $ 3.600.000

Papeleria e Insumos 1 $ 200.000 12 $ 2.400.000

Elementos de proteccion personal 6 $ 360.000 6 $ 2.160.000
TOTAL $ 8.160.000 |

Fuente. Elaboracion propia

6.16. Infraestructura

Con relacion a la infraestructura fisica requerida, inicialmente se espera que las personas puedan
desarrollar sus actividades mediante trabajo de acceso remoto y posteriormente hacer la

transicion al uso de oficinas.

En el mediano plazo, sera necesario un espacio de trabajo adecuado para la instalaciéon
de muebles y enseres de oficina, asi como la ubicacion de los diferentes elementos de

comunicacion nombrados anteriormente como equipos de cédmputo, impresora, fotocopiadora,
escaner, entre otros.

6.17. Mano de obra requerida

Dada la estructura administrativa descrita en el capitulo 7, relacionada con los aspectos
organizacionales, en seguida, se presenta el recurso humano requerido para dar inicio al plan de

negocio de la empresa de consultoria, bajo la modalidad de termino fijo por proyecto.
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El equipo de trabajo estda compuesto por seis personas de planta, y dos personas por
prestacion de servicios. Los salarios fueron establecidos segun el promedio del mercado y con

un factor prestacional del 51.9% segun la normatividad vigente.

El recurso humano requerido para la empresa de consultoria fue establecido dada la
capacidad de produccion estimada, la escalabilidad de operaciones, la ficha técnica de cada
servicio y el modelo de gestion propuesto para la atencion del mismo. El perfil y las funciones de
cada cargo se describen detalladamente en el numeral 7.10, en donde se estiman variables
como, mision del cargo, funciones, jefe inmediato, perfil requerido, competencias, entre otros

elementos.

Tabla 24. Mano de obra requerida

Tipo

Perfil Cantidad

Contratacion

Profesional o Especialista en areas de Gestion

Director de Calidad, Econémicas, Financieras, Planta 1
Ingenierias o Administrativas.
Profesional del Sistema Profesional o Especialista en las areas de Planta 1
Integrado de Gestion administracién, gestion de calidad o ingenieria.
Profesional Administrativo y Profesional o Especialista en areas
. L . o ) . Planta 1
Financiero Administrativas, Econdmicas, Financieras

Técnico, Tecndélogo, Profesional o Especialista

Analista SST en Seguridad y Salud en el Trabajo. Planta 1
Profesional en Ingenieria de sistemas,
Ingeniero de Sistemas L L 9 Planta 1
administracion de software, programador.
Asesor Comercial Tecnico o Profesional en las areas de mercadeo Planta 1
o afines.
. . P Prestacion de
Contador Profesional en Contaduria Publica o 1
Servicios
Profesional en las areas de administracion, Prestacion de Segun
Consultor externo 9 . . L -
gestion de calidad o ingenierias. Servicios proyecto

Fuente. Elaboracion propia

La proyeccion de gastos de personal se realizd, a seis afios con un crecimiento del IPC
anual del 3.5%, bajo la figura de contratos a término fijo por 12 meses para seis plazas definidas
en la estructura organizacional. La proyeccion del pago por honorarios se realizé bajo la figura
de contrato de prestacion de servicios por 12 meses de ejecucién, un crecimiento anual del IPC
del 3.5% y una contratacién adicional de un tiempo parcial de un consultor en un 25% a partir del

segundo ano, dada la proyeccion de crecimiento en ventas.
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Tabla 25. Proyeccion gastos de personal

DEVENGADO

Cargo Cantidad Tipo de Contrato Sueldo Mes Carqa Valor anual
prestacional
Director 1 Fijo/TC $ 2.500.000 $ 3.796.300 $ 45.555.600
Profesional Sistema de Gestion Integrado 1 Fijo/TC $ 2.000.000 $ 3.037.040 $ 36.444.480
Profesional Administrativo y Financiero 1 Fijo/TC $ 2.000.000 $ 3.037.040 $ 36.444.480
Analista Sistema de Gestién 1 Fijo/TC $ 1.800.000 $ 2.733.336 $ 32.800.032
Ingeniero de Sistemas - Programador 1 Fijo/TC $ 1.600.000 $ 2429632 $ 29.155.584
Asesor Comercial (+ Comisiones 5%) 1 Fijo/MT $ 1.000.000 $§ 1.518.520 $ 18.222.240
[Total Nomina Anual 6 $  10.900.000 $ 16.551.868 $ 198.622.416 |
Gastos de Personal Ao 1 Aio 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5 Aio 6

Salarios por pagar $130.800.000 $ 135.378.000 $ 140.116.230 $ 145.020.298 $ 150.096.008 $ 155.349.369
Carga prestacional $ 67.822416 $ 70.196.201 $ 72653068 $ 75195925 § 77.827.782 § 80.551.755
Honorarios $ 33.600.000 $ 40.365.000 $ 47.366.775 $ 54613612 $ 62114089 $ 69.877.082
Gastos de Personal  $232.222.416 $ 245.939.201 $ 260.136.073 $ 274.829.835 $ 290.037.879 $ 305.778.205

Fuente. Elaboracion propia

El recurso humano de la empresa consultora participa en un 79%, de los gastos totales del
plan de negocio, y se estima que para el primer afio se proyecte en $198.622.416, dichos gastos
son necesarios para soportar la operacién de la empresa dado el modelo de gestidén propuesto

en el desarrollo de este documento.
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7. Aspectos organizacionales y legales

7.1. Analisis estratégico

El planteamiento estratégico organizacional es considerado un factor fundamental para
encaminar la gestién de las organizaciones, asi mismo como instrumento gerencial es
indispensable para la toma de decisiones de los directivos, gerentes o lideres en cuanto a la
definicion del rumbo a seguir, el logro de metas y cumplimiento de objetivos, contribuyendo asi

en un mejor desempefio para la misma.

Con base en el modelo basico de administracion estratégico planteado por Wheelen &
Hunger (2013, p.10), el cual sefiala que “La administracion estratégica consta de cuatro fases o
elementos basicos, analisis ambiental o del entorno, formulacion estratégica, implementacion de
la estrategia y evaluacion y control” en donde este plan de negocio pretende realizar un
acercamiento respecto a las dos primeras fases, el andlisis del entorno y la formulacion

estratégica, entendiendo ambos como:

“El analisis ambiental tiene como propdsito identificar los factores estratégicos, es decir,
los elementos externos e internos que determinaran el futuro de la corporacion (...). La
forma mas sencilla de conducir el monitoreo ambiental es a través del analisis FODA (...).
La formulacion de la estrategia es el desarrollo de planes a largo plazo para administrar
de manera eficaz las oportunidades y amenazas ambientales con base en las fortalezas
y debilidades corporativas (FODA). Incluye la definicién de la misién corporativa, la
especificacion de objetivos alcanzables, el desarrollo de estrategias (...)” (Wheelen &
Hunger, 2013, p.11)

Figura 32. Modelo Basico de Administracion Estratégico

ey Formulacién . Implementacién ’ Evaluacisn
e A J estratégica estratégica estratégica
F 3 ' Y I

Fuente. Fuente. Adaptado de Wheelen & Hunger, (2013).
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7.2. Diagnéstico y analisis del entorno externo e interno

Dado el anterior modelo, para la fase 1 “Diagndstico y analisis del entorno”, se definiran los
factores externos de la organizacion, con el desarrollo de la matriz PESTEL, y las matrices de
evaluacién de factores externos por sus siglas (EFE), también se retomaran los hallazgos
encontrados en el andlisis de la industria bajo las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter,
posteriormente se realizara el analisis de los factores internos con base en la matriz de analisis
de los recursos y capacidades, cadena de valor y la matriz de evaluacion de factores internos
por sus siglas (EFI), en donde todos estos elementos aportaran para definir la Matriz Interna
Externa (IE) y la matriz FODA.

El analisis de la estructura organizacional se realizara posteriormente al interior de este
capitulo en donde se planteara el organigrama, perfil de funciones y cargos, esquema de

contratacion, remuneracion y sistema de incentivos.

Figura 33. Esquema del modelo basico de administracion estratégica. Fase 1.

A =0 B

Oportumidades v Amenazas

Anilins general . socal-
smbiental: PESTEL -PEEST

Anilsis industnalr PORTER

vy

- )
F_Qﬂu‘iiiﬁﬁ_;-'_d&b:-h.did"{:
Anilisis de los recursos
Analisis de la estructura

\ Andbers de s culturs /

Fuente. Fuente. Adaptado de Wheelen & Hunger, (2013).

Para examinar los factores externos en los cuales se desarrollaria la empresa, se
presenta a continuacion el analisis PESTEL el cual permite identificar todos aquellos factores
(politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales) que representan el
contexto de la organizacion para su operacion con el fin de minimizar el impacto de las amenazas

y potencializar las oportunidades.
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* Regulaciones
estatales en
temas de
Seguridad, Salud
y Trabajo

e Planes de
gobierno
relacionados
con el fomento
dela
competitividad
empresarial y
uso de medios
digitales

*Promocién de
politicas
entorno a la
calidad y gestion
en distintos
frentes.

e Sector de
consultoria
dinamico y en
crecimiento.

e Inversion
gubernamental
en en modelos
de negocio
basados en TIC

eSector de
servicios
profesionales
favorables para
la inversion en
proyectos

e Crecimiento en
la demanda de
empresas que
requieren el
servicio en
Sistemas de
Gestion.

e Cambios
generacionales
que impactan las
dinamicas
empresariales

¢ Cultura digital
aplicada a
procesos y
procedimientos

e Percepcion de la
imagen
corporativa
basada en
medios digitales

*Generacion de
empleo.

*Promocién de
emprendimiento
basados en
Inovacion y
creatividad.

Tabla 26. Analisis PESTEL

* Avances en
promocién de la
Investigacion y el
Desarrollo

*Promocion e
innovacién de
servicios con
infraestructura
tecnoldgica

eImpulso a planes de
negocio basado en la
cuarta revolucién
industrial.

* Automatizacion de la
gestion y la

operacion.

*Promocidn del

comercio electrénico.

Fuente. Elaboracion propia

* Adaptacién de la
entidad a los
requerimientos de
la certificacion en
1SO14000

eFomento de la
cultura de
seleccién de
residuos en la
fuente.

®Promocion a
cultura de
reciclaje.

e Participacion en
proyectos de
gestion y cuidado
del medio
ambiente.

e Legislacion sobre
seguridad y salud
en el trabajo.

*Marco legal para
los nuevos
emprendimientos

e Licenciamiento de
la patente del
software de
gestion.

*Regulacion actual
para el manejo de
datos personales
y politica de
privacidad

En seguida, se presenta el desarrollo de la matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)

con el fin de determinar cuales son esos factores externos que permite conocer las oportunidades

y amenazas al interior del plan de negocios. Aplicada la valoracion de los diferentes factores,

esta matriz tuvo una puntuacion final de 3.70.
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Tabla 27. Matriz Evaluacion de Factores Externos (EFE)
ISOSCELES
MATRIZ EFE (EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS)
FACTORES EXTERNOS VALOR CALIFICACION VALOR PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 Crecimiento en el sector y en la demanda 0,10 4 0,40
2 Apropiacion industrias 4.0 0,15 4 0,60
3 Alianzas estratégicas 0,10 3 0,30
4 Cobertura de servicios 0,15 4 0,60
AMENAZAS
1 Pocas barreras de entrada al sector 0,15 4 0,60
2 Crecimiento oferta servicios modalidad convencional 0,15 4 0,60
3 Cambios regulacion estatal 0,05 3 0,15
4 Competidores basados en industias 4,0 0,15 3 0,45
TOTAL 1,00 3,70

Fuente. Adaptado de Wheelen & Hunger, (2013).

De igual manera a continuacion se visualiza los hallazgos presentados en el analisis de

la industria con base en el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter.

Figura 34. Hallazgos cinco fuerzas competitivas de Michael Porter

Diferentes empresas
consultoras, certificadoras y
profesionales independientes
que ofrecen servicios en

Pocas barreras de entrada al
sector de consultoria en SG.
Servicio diferenciador de
consultoria a través de

modalidad tradicional. Nue'\{as componente digital.
No se visualiza un componente Competidores Ingreso de nuevos
diferenciador en el mercado competidores bajo metodologia
Oferta de empresas basadas en tradicional.
Etragg?cr)l;lentas digitales con altos Neaociscien Rivalidad Negociacion Sgrif\;:rgiz :,r;t;?:a en costos
: ; Competitiva ; L
clientes Fidveeriors infraestructura tecnologica.

Alta sensibilidad al precio para
este servicio
Hay numerosos clientes Productos

sustitutos

requiriendo el servicio de SG-
SST

Satisfaccion de esta necesidad
a través de metodologia

Existe una alta oferta de
proveedores de software dada
en empresas especializadas y
profesionales independientes

convencional. . Diversificacia .
iversificacion de portafolio del Elastici Y
i i i . ) ., asticidad en la negociacion de
ReS|sFenc.|a A e negocio en otros sistemas de gestion : g
organizacional. precio

Atraccion al cliente basado en
propuesta de valor diferencial

*  Normatividad complementaria que
los clientes pueden adoptar “ISO”

Fuente. Elaboracion propia

Amplio recurso humano
calificado.
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Una vez descritos nos anteriores factores del entorno externo en los diferentes modelos

y matrices, a continuacion, se realiza el consolidado de las oportunidades y amenazas para la

empresa de consultoria ISOSCELES.

Tabla 28. Consolidado oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES

v' Sector de servicios de consultoria basado en
herramientas TICs en crecimiento econémico y con
apoyo gubernamental e inversores en la industria
4.0.

v" Crecimiento en demanda de empresas que
requieren el servicio de consultoria bajo elementos
diferenciadores.

v' Cultura digital vigente, con adaptacion de la
tecnologia disruptiva al modelo de empresarial

v’ Portafolio diversificado el sistema de gestion, hacia
diversas normativas |SO.

v" Cobertura de servicios en areas geograficas
desatendidas a través de la herramienta digital.

v Alianzas estratégicas con el sector empresarial que
permee los distintos sistemas de gestion y actores
involucrados.

v/ Oferta de servicios de firmas consultoras en el
mercado con altos costos sin capacidad de

AMENAZAS

Cambios en la regulacion estatal que puedan inferir
en el modelo de gestion del negocio y la demanda del
mercado.

Diferentes empresas consultoras, certificadoras y
profesionales independientes ofrecen servicios de
consultoria en modalidad presencial influyendo en la
competencia.

Existen pocas barreras de entrada al sector de
consultoria, por lo cual la competencia en el sector es
alta.

Crecimiento de oferentes de servicios en sistemas de
gestion bajo la metodologia convencional.

Empresas de consultoria pueden migrar hacia oferta
de servicios basadas en herramientas e
infraestructura TICs

Posibles clientes con resistencia al cambio
organizacional.

Fuente. Elaboracion propia

Continuando con el diagnéstico y analisis del entorno propuesto, se realizara el analisis
de los factores internos con base en la matriz de analisis de los recursos y capacidades planteado
por Michael Porter la cual muestra como resultado la ventaja competitiva de la empresa de

consultoria.
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Figura 35. Matriz de Recursos y Capacidades

Ventaja Competitiva

Praporciana valor al cliente facilitando la administracion de su
sistema de gestion, actualizacion en linea, acompariamiento,
alineacion de los objetivos estratégicos y sincranizacion con
ofros sistemas y normatividad 1SO

Estratégia

Factores Claves del sector

Senicio diferenciador e innvovador en &l mercado, con el uso
de la herramienta tecnologica de facil manejo, con actividades
yiareasen linea, control y seguimiento de los procesos de
manera oportuna para la toma de decisiones de |a gerencia

Capacidades organizativas

Relacion costo beneficio a precios accequbles para la Micro y
pequeria empresa, basado en modelo de produccion por
proyecto ylo fases o senicio especifico.

Consultoria basada en orientacion a resultados bajo el modelo

de responsabilidad y correspansabilidad, garantia del sericio,
excelenciay mejora continua. /

1

Recursos

\

Andlisis del Sector - Fuerzas Competitivas

Nuevos Competidores
Negociacion con los Proveedores,
Negociacion con los Clientes,
Productos Sustitutos,
Rivalidad Competitiva

Tangibles

¥

Intangibles

Humanos

Financieros Fisicos

Tecnologia

Cultura

Reputacién

Conocimientos

Capacidades

Motivacion

Solidez financiera - Capital de

trabajo

Infraestructura TIC

Desarrollo de tecnologia
para la administracion en
linea del SG

Senicio orientado hacia
tecnologia disruptiva y
revolucion 4,0

Experienciaen la

Consltores con

Liderazgo, eficiencia,

gestion, calidad en los
procesos

experienciaenel
sistema de gestion

iniciativa, compromiso

Acompafiamiento del
administrador, virtual y
presencial

Relacion Costo-Beneficio,
precios accequibles y
estipulado por proyecto.

Modelo de produccion con
sistemas integrados a bajo
costo

Estructura de sistemas de
gestion integrados

Cultura de excelenciay

mejora continua.

Garantia 2n el senicie

Gestion humana
asignada al proyecto
especifico

Orientacion al cliente y
a resultados

Responsabilidad y
coresponsabilidad

Fuente. Adaptado de Wheelen & Hunger, (2013).

De igual manera se establece a continuacion la cadena de valor para la empresa de
consultoria ISOSCELES.

Figura 36. Cadena de valor empresa de Consultoria.

Infraestructura de la empresa

Direccion, planificacion, relacion con socios inversores, financiacion, contabilidad

Administracion de los recursos humanos

Perfiles del cargo, seleccion, capacitacion, evaluacion, sistema de remuneracion, bienestar, subcontratacion,

Desarrollo de la tecnologia

Disefio de software, mantenimiento |.T, administracion del sistema, reinversion, sistema contable y financiero.

Actividades de apoyo

Adquisiciones

Equipos tecnoldgios, insumos, ordenes de compra, plan de marketing, servicios.

Fuente. Adaptado de Wheelen & Hunger, (2013).

Actividades Primarias

Logistica de entrada Operaciones Logistica Externa Marketing y ventas Servicio
S s W Ordenes de senicio, Ordenes de compra, ; Soporte al Cliente
Diagndstico organizacional, : T Plan de marketing, 5 ;
) s ordenes de trabajo, consecucion de ] . Resolucion de quejas
evaluacion Inicial, = : canales de ventas, estrategias : o
: : configuracion del sistema, recursas, proveedores, i Garantia del senvicio
necesidades especificas, S de distribucion, i ;
L ejecucion de projectos y programas y proyectos " i Seguimiento y mejora
planeacion del proyecto. =5 : : gestion de comunicaciones. ; ;
senicios especificas. con aliadas. continua del sistema

Margen de Beneficios
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A continuacion, se presenta el desarrollo de la matriz EFl (Evaluacién de Factores
Internos) con el fin de determinar cuales son esos factores permite conocer las fortalezas y
debilidades al interior del plan de negocios. Aplicada la valoracion de los diferentes factores, esta

matriz tuvo una puntuacion final de 3.82

Tabla 29. Matriz Evaluacién de Factores Internos (EFI)

ISOSCELES
MATRIZ EFI (EVALUACION DE FACTORES INTERNOS)
FACTORES INTERNOS VALOR CALIFICACION VALOR PONDERADO
FORTALEZAS INTERNAS
1 Infraestructura fisica y tecnolégica 0,20 4 0,80
2 Talento Humano calificado 0,15 4 0,60
3 Diferenciacion del servicio 0,10 4 0,40
4 Generacion de valor en el servicio 0,15 4 0,60
DEBILIDADES INTERNAS
1 Relaciones de confianza con clientes en medios digitales 0,05 2 0,10
2 Alto costo en inversion inicial 0,15 4 0,60
3 Estrategias del mercado 0,08 3 0,24
4 Sensibilidad al precio 0,12 4 0,48
TOTAL 1,00 3,82

Fuente. Elaboracion propia

Una vez descritos los anteriores factores del entorno interno en los diferentes modelos y
matrices, a continuacion, se realiza el consolidado de las fortalezas y debilidades para la empresa
de Consultoria ISOSCELES.

Tabla 30. Consolidado fortalezas y debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

/ - - \ ﬁ Necesidad de fortalecer relaciones de conﬂanD
v Servicio basado en Infraestructura Tecnolégica para la

dministracién del sist mutuamente beneficiosas entre la empresa y los
administracion def sistema. clientes a través de los medios digitales.

¥" Creacién de valor a los sgrvicios de con§ultoriq como v/ Bajo nivel de transformacion digital en algunos
proveedor de soluciones innovadoras, diferenciadoras y clientes y resistencia al cambio a otras metodologias.
”?”Sf‘”.’i“ad‘”as- _ . o v' Alto costo de inversion inicial en la Infraestructura

v Allnea.cwr?,de los Ol?jetIVOS empresariales, ge§tlpn dela tecnologica y actualizacion permanente.
organizacion a través de la plataforma tecnologica, v El mercado de servicios de consultoria mantiene una

v Diversificacion del portafolio del negocio adoptando la
norma internacional ISO en diversos estandares.
v Recurso humano calificado y especializado en el sector de

COﬂSUltO[Ia rglamonado i . v"Inversion en estrategias de mercado permanentes y
v Acompafiamiento permanente basado en responsabilidad atractivas para conocimiento de la empresa y su

\ y corresponsabilidad al cliente. / \ ventaja comparativas. /

Fuente. Elaboracién propia

oferta importante en el sector bajo la metodologia
convencional, por ello existe alta sensibilidad al
precio.
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De manera complementaria y una vez identificados los anteriores resultados, se realiza
la aplicacién de la matriz interna y externa IE, tomando los puntajes totales obtenidos por la matriz
EFl y la matriz EFE donde EFI corresponde al eje de las X y la matriz EF| corresponde al eje de
las Y.

¢ Puntaje total matriz EFI = 3.82
¢ Puntaje total matriz EFE = 3.70

Figura 37. Matriz Interna — Externa (IE)

ISOSCELES
MATRIZ IE (INTERNA - EXTERNA)

FACTORES INTERNOS

4 k] i 1

-]
[=]
=
o
[X5]
==
o
[T 5]
o
L
-
[=]
G
=

ESTRATEGIAS A ADOPTAR

ZONA LI IV Desarrollo de productos, desarrollo de mercado, diversificacion de productos
ZONAIIL, V, VIl Desarrollo de productos, desarrollo de mercado

ZONA VI, VIII, IX Penetracion de mercado

Fuente. Elaboracion propia

La primera zona que incluye los cuadrantes |, Il, IV concluye que el plan de negocios para
la empresa de consultoria ISOSCELES es fuerte, y la empresa podria tener un alto poder
competitivo. Las estrategias a adoptar se encuentran enmarcadas en la zona verde (crecer y
construir), y se enfoca en la importancia del desarrollo de productos, desarrollo de mercado y

diversificacion de productos.

Posteriormente dentro del apartado de formulacion estratégica, se realizara el

planteamiento de las estrategias a partir de la matriz FODA.
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7.3. Formulacién estratégica

Posteriormente se realiza la aplicacion del modelo propuesto por los autores para la fase No.2
denominada “Formulacién estratégica”, en donde se realiza un acercamiento a esta propuesta
definiendo los elementos de mision, vision, estrategias a partir de la matriz FODA, objetivos
estratégicos y el Cuadro de Mando Integral.

Figura 38. Esquema del modelo basico de administracion estratégica. Fase 2.

ESTRATEGICA

FORMULACION

E
s
t
T
a
t
e
E
i
a
s

[ B TR N - ]

Fuente. Adaptado de Wheelen & Hunger, (2013).
7.4. Mision

Ser un aliado estratégico para que las empresas logren el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales mediante la consultoria en la implementacion de Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), derivados de normas técnicas, estandares

internacionales y normatividad aplicable, basado en el uso de herramientas digitales.
7.5. Visién

Consolidarse en el afio 2030 como una empresa lider a nivel regional en innovacién, creatividad
y aplicacion de herramientas TIC para los Sistemas de Gestion permitiendo acompafar de

manera permanente a las empresas en su desarrollo y crecimiento empresarial.
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7.6. Planteamiento estratégico a partir de la matriz FODA

Figura 39. Matriz FODA. Planteamiento de Estrategias

Factores Externos

Factores Internos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

(F1) Servicio basado infraestructura tecnologica para la
administracion del sistema.

(F2) Recurso humano calificado y especializado en el
sector de consultoria relacionado con SG.

(F3) Diversificacion del portafolio del negocio adoptando
la norma internacional ISO en diversos estdndares.
(F4) Creacion de valor a los servicios de consultoria
como proveedor de soluciones innovadoras,
diferenciadoras y transformadoras.

(D1) Necesidad de fortalecer relaciones de confianza,
mutuamente beneficiosas entre la empresa y los
clientes a través de los medios digitales.

(D2) Alto costo de inversion inicial en la Infraestructura
tecnolégica y actualizacion permanente.

(D3) El mercado de servicios de consultoria mantene
una oferta importante en el sector bajo la metodologia
convencional.

(D4). Alta sensibilidad al precio en el mercado.

Oportunidades (0)

(01) Sector de servicios basado en
herramientas TIC en crecimiento y apoyo
gubernamental.

(02) Crecimiento en demanda lo cual
requieren el servicio de consulforia bajo
elementos diferenciadores - revolucion 4.0.
(03) Alianzas estratégicas con el sector
empresarial que permee los distintos S.G
(04) Cobertura de servicios en areas
geogréficas desatendidas y portafolio
diversificado en norma 1SO.

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

+ Obtener participacion en el mercado a través del
portafolio de servicios de consultoria en S.G basado en la
metodologia digital con los diferentes aliados del sector o
grupo de empresas interrelacionadas (Clusters), enfre
otros.

+ Crecimiento en los ingresos operacionales por medio
de la ampliacion de la cobertura de servicios a disfintas
zonas del pais y oferta de portafolio bajo la norma I1SO.

+ Generacion de nuevos servicios en otras lineas de
negocio que pueden ser afractivos para el crecimiento y
el desarrollo de la region

* Parfcipar en disinias iniciaivas, programas, |
convocatorias o proyectos para alcanzar la
consecucion de recursos de inversion a través capital
semilla u ofros mecanismos de apalancamiento.

+ Ofrecer distintas posibilidades de ejecucion del
proyecto y servios para flexibilizar los precios al cliente
segun su capacidad de pago.

+ Generar canales de comunicacion para socializar las
bondades de los servicios ofrecidos y aceptacion al
cambio de metodologia convencional a la digital a los
futuros clientes.

+ Desarrollar la plataforma tecnolégica a través de
servicios tcnicos profesionales independientes.

Amenazas (A)

(A1) Existen pocas barreras de entrada al
sector de consultoria, por lo cual la
competencia en el secfor es alfa.

(A2) Crecimiento de oferentes de servicios
en sistemas de gestion bajo la mefodologia
convencional.

(A3) Cambios en la regulacion estatal que
puedan inferir en el modelo de gestion del
negocio y la demanda del mercado.

(Ad) Empresas de consultoria pueden
migrar hacia oferta de servicios basados en
herramientas e infraestructura TIC.

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

+ Buscar alianzas comerciales para la promocion de los
servicios, con la participacion en sectores especficos con
el fin de socializar las ventajas competitvas de la
plataforma tecnolégica.

+ Realizar reinversiones en recursos tecnoldgicos,
humanos y fisicos para el desarrollo de nuevos servicios,
la fidelizacion de clientes, y referenciacion de los mismos.

+ Incremento en inversion econémica para los
desarrollos propuestos y mejorar los existentes.

* Fortalecer los programas de marketing y ventas hacia
distintos sectores de la economia.

+ Administracion de costos basado en metodologias de
produccion a escala.

+ Actualizacion permanente de portafolio de servicios.
+ |dentificar ofras fuentes de ingresos que permitan

generar mayores margnes de ganancia y valor al
cliente.

Fuente. Adaptado de Wheelen & Hunger, (2013).
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7.7. Objetivos estratégicos

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en los factores externos e internos analizados
para la empresa de consultoria, se plantean los objetivos especificos a seguir para la empresa
de consultoria, para lograr los objetivos a corto, mediano y largo plazo del plan de negocio
planteados en el capitulo No.2 y los objetivos financieros descritos en el capitulo No.8, los cuales
se enfocan principalmente en los siguientes cuatro frentes, a). Proyecciéon de crecimiento
financiero, b). Fortalecimiento en relaciones con el cliente y los actores involucrados, c).
Eficiencia y productividad en los procesos, d) Potencializar los recursos existentes. Dichos
objetivos también se plantearan dentro del Cuadro de Mando Integral y se encuentran

relacionadas y engranados con los hallazgos encontrados en la matriz FODA,

Con base en la matriz FODA, se se presenta el tablero de objetivos con los distintos tipos
de estrategias descritas por Michael Porter. Es de anotar que los objetivos de corto plazo
corresponden al desarrollo metodolégico de este plan de negocio, en donde los elementos,

acciones y estrategias se encuentran descritos al interior de este documento.

Tabla 31. Tablero de objetivos de corto plazo

Tipo de Estrategia

Objetivo Ei ial | Fi i Estrategi
jetivo Empresarial / Financiero TR strategia

Construir un marco de referencia sobre la naturaleza del modelo
de negocio de la Micro y Pequefia empresa que brinde el senvicio de Corto Pl Cadena de Val Definicion de objetivos, elementos yacciones en el desarrollo del
consultoria en la implementacion de sistemas de gestion SG, orto Fazo adena ce Yalor plan de negocio
especificamente para Seguridad y Salud en el Trabajo.
Realizar un estudio de mercado de la Micro y pequefia empresa
que requiera el cumplimiento de la normatividad, realizando una

Definicion de objetivos, elementos yacciones en el desarrollo del

revision del sector, de la competencia, estudio de precios, plan de Corto Plazo Cadena de Valor land X
mercadeo, y proyeccion de ventas para la prestacion del servicio de SG plan e negocio
SST
Preparar un estudio técnico en el cual se detallen ampliamente
los aspectos técnicos de los senvicios ofrecidos, herramientas, la c Pl Cadena de valor Definicion de objetivos, elementos y acciones en el desarrollo del
descripcion del proceso y plan de operacion para ofrecer un senvicio orto Plazo Diferenciacion plan de negocio

integrado en SG-SST.
Elaborar un estudio financiero que incluya las proyecciones, Cadena de val
) . . ) adena de valor " ,
estados financieros, formulacién de indicadores financieros y Corto Pl Dif L Definicion de objetivos, elementos y acciones en el desarrollo del
L ) - ,, orto Plazo iferenciacion )
evaluacion del riesgo con el fin de permitir la correcta evaluacion ) plan de negocio
. Liderazgo en costos
financiera de la empresa consultora.
Preparar un estudio administrativo ylegal que considere los Cadena de al
. ) adena de valor . .
aspectos organizacionales ylegales e incluyan la estructura del ) L Definicion de objetivos, elementos yacciones en el desarrollo del
. L. o o Corto Plazo Diferenciacion X
analisis estratégico, estructura organizacional ylas implicaciones ) plan de negocio
Liderazgo en costos
legales de la empresa consultora en SG-SST

Analizar la sostenibilidad para la empresa consultora en SG-SST,
considerando los aspectos sociales, ambientales, econdmicos yde Corto Plazo Diferenciacion
gobernanza, de conformidad con las normas yrequisitos establecidos.

Definicion de objetivos, elementos yacciones en el desarrollo del
plan de negocio

Fuente. Adaptado de David (2017)
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Tabla 32. Tablero de objetivos de mediano plazo

Objetivo Empresarial / Financiero

Tipo de Estrategia

Estrategia

Lograrla consecucion de recursos de inversion a través de
programas de financiamiento, capital semilla, u ofros mecanismos de
apalancamiento para la puesta en marcha de la empresa de
consultoria en SG-SST basado en el uso de herramientas
tecnolégicas.

Mediano Plazo

segun Michael Porter

Cadena de valor
Integracion Horizontal

Participar en distintas iniciativas, programas, conwocatorias o
proyectos para alcanzar la consecucion de recursos de inversion a
través capital semilla u otros mecanismos de apalancamiento.

Disefiar el prototipo de la herramienta tecnoldgica que facilite del
desarrollo de la consultoria digital en cuanto a la documentacion,
estructuracion, implementacion y seguimiento de los Sistemas de

Gestion acorde a las normas yrequisitos legales establecidos

Mediano Plazo

Integracion hacia atrés

Desarrollar la plataforma tecnolégica a través de senicios técnicos
profesionales independientes, con la administracion, gestion y
mantenimiento propio del software.

Desarrollo de mercado -
producto
Diversificacion
concéntrica

Incremento en inversién econdmica para los desarrollos
propuestos ymejorar los existentes.

Obtener un margen de ganancia sobre las ventas superior al 15%

Desarrollo de mercado -

Obtener participacion en el mercado a través del portafolio de
senvicios de consultoria en S.G basado en la metodologia digital

) . . N Mediano Plazo Penetracion en el . )
ysostenido para los primeros cinco afios. ’ con los diferentes aliados del sector o grupo de empresas
mercado ) .
interrelacionadas (Clusters), entre ofros.
' . ” Ofrecer distintas posibilidades de ejecucion del proyecto y senios
Realizar la optimizacion de los costos de produccion dados en la Integracion horizontal P ) projecioy

administracion de la plataforma tecnoldgica bajo la operacion de
economia de escala en la prestacion senicios.

Mediano Plazo

para flexibilizar los precios al cliente segun su capacidad de pago.

Estratégias de liderazgo
en costos

Administracion de costos basado en metodologias de produccion
aescala.

Lograr un crecimiento en ingresos de ventas en un 10% después
del segundo afio.

Mediano Plazo

Desarrollo de mercado -
producto

Crecimiento en los ingresos operacionales por medio de la
ampliacion de la cobertura de senicios a distintas zonas del pais y
oferta de portafolio bajo la norma ISO.

Desarrollo de mercado -
producto

Generacion de nuevos senicios en ofras lineas de negocio que
pueden ser atractivos para el crecimiento yel desarrollo de la
region

Mantener un apalancamiento financiero hasta en un 35% del
valor de los activos y con tendencia decreciente y con destinacion en
acciones de inversion y desarrollo tecnolégico en el mediano plazo.

Mediano Plazo

Estratégias de liderazgo
en costos

Realizar una administracion financiera razonable y sostenible del
gasto en el desarrollo del plan de negocio, que permita realizar
reinversiones en investigacion y tecnologia.

Aumentar las fuentes de ingresos para la empresa de Consultoria,
através de la diversificacion de portafolio con laimplementacion de
diversos sistemas de gestion, expandiendo los senvicios de consultoria
a ofras regiones apartadas y wineradas del pais, y prestacion de
senvicio a medianas empresas en el mediano ylargo plazo

Mediano Plazo

Penetracion en el
mercado

Generar canales de comunicacion para socializar las bondades
de los senicios ofrecidos yaceptacion al cambio de metodologia
convencional a la digital a los futuros clientes.

Fuente. Adaptado de David (2017)
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Tabla 33. Tablero de objetivos de largo plazo

Tipo de Estrategia

Objetivo Empresarial / Financiero Estrategia
) P seglin Michael Porter g

Expandir los senicios de consultoria a otras regiones apartadas y
wineradas del pais a través de la puesta en marcha de la herramienta

Buscar alianzas comerciales para la promocion de los senvcios,

Desarrollo de mercado L . o
con la participacion en sectores especificos con el fin de socializar

Penetracion de mercado

digital, ycon laimplementacion de diferentes Sistemas de Gestion en Largo Plazo las ventajas competitivas de la plataforma tecnolégica.
Calidad, Medio Ambiental, Gestion de la Cadena de Suministro, ) Fortalecer los programas de marketing y ventas hacia distintos
. . . . Penetracion en el mercadd i
Riesgos y Seguridad, Responsabilidad Social, entre otros. sectores de la economia.

Lograr el reconocimiento en el sector de consultoria como una
empresa lider en implementacion de sistemas de gestion por la
versatilidad en el uso de herramientas TIC, bajo principios de
innovacioén, creatividad y sostenibilidad.

Aumentar la capacidad productiva de la empresa para la
atencion de clientes clasificados por su actividad econémica como Largo Plazo
medianas y grandes empresas del pais en los distintos sectores de la Penetracion en el
economia. mercado

Fuente. Adaptado de David (2017)

Realizar reinversiones en recursos tecnolégicos, humanos y fisicos
Largo Plazo Desarrollo del mercado | para el desarrollo de nuevos senicios, la fidelizacion de clientes, y
referenciacion de los mismos.

Identificar otras fuentes de ingresos que permitan generar mayores

Desarrollo de mercado . )
margnes de ganancia y valor al cliente.

Actualizacion permanente de portafolio de senicios.

7.8. Cuadro de Mando integral

Segun lo mencionado por Kaplan & Norton (2000, p.58), “...El Cuadro de Mando Integral
transforma la mision y la estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro perspectivas
diferentes: finanzas, clientes, procesos y aprendizaje. El cuadro de mando proporciona un marco,
una estructura y un lenguaje para comunicar la mision y la estrategia; utiliza las mediciones para
informar a los implicados sobre los causantes del éxito actual y futuro. Al articular los resultados
que la organizacion desea, y los inductores de esos resultados. Los altos ejecutivos esperan
canalizar las energias, capacidades y el conocimiento concreto de todo el personal de la

organizacién hacia la consecucién de los objetivos a largo plazo”.

De acuerdo a esta metodologia de gestion propuesta por los autores, se realiza el Cuadro
de Mando Integral para la empresa de consultoria ISOSCELES, el cual se basé en la definicidon
de las cuatro perspectivas de gestion y con el establecimiento de los indicadores estratégicos
propuestos para la empresa consultora, con un acercamiento a las acciones y su probable

indicador.

Cuadro de Mando Integral o “The Balanced Scorecard” definido como estructura o marco
estratégico para la accion de las organizaciones, pretende establecer las estrategias para este
plan de negocio, las cuales se resumen puntualmente en: a). Crecimiento de los ingresos, b),
Reduccion de costos, c). Mejora de la productividad, d). Servicio de excelencia, e). Optima

relacion costo beneficio, f). Eficiencia en los procesos, g). Aseguramiento de la plataforma
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tecnoldgica, h). Garante de crecimiento y desarrollo del personal de apoyo, lo anterior con el fin

de alcanzar la misién y visién organizacional de la empresa.

Figura 40. Cuadro de mando integral

MISION Y VISION

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES INDICADOR

% de crecimiento de ingresos

é Crecimiento delosingresosdela  Consalidar negocios can las diferentes mico y pequefias ik
G procedentss a la asignacion de
] empresa Consutora ISOSCELES  empresas, aumentando [a parlicipacion en &l mercado. ;
0 proyectos de exito.
2 4 ; r : o Gumplimignto prasupuestal,
Reduccion de costosymejoradela — Hacer sequimiento continuo a castos y gastos, incurridos _ . .
i " ) s sequimiento financiera y operativo del
productividad de a empresa durante la operacion para la opimizacion de los tecursos.
DIOCASO,
Brindar un senicio de excelencia, I Continuidad la relacion con & clienta
. . Aumento de [ satisfaccidn del cliente ; i
cumplienda con as necesidades como su aliado estratégico.

Calidad en el senicio, confiabilidad, credibilidad
expectafias de clientes. ' ' Grado de satisfaccion del senicio.

(Generar propugstas da valor al cliente basadasenla  Aceplacian del cliente encuantoa

(ptima relacidn costo / beneficio
y ; prestacion de senicio diferencial, innovador eficienteyufilen  las propuestas prasentadas. D

PERCEPCION DEL
CLIENTE

il ik [a respuesta a sus necesidades. Evaluacian final del senvicio.
Gestion del recurso humano, fisico, tecnoldgico, financiero,  Seguimiento de ejecucion de
asequrando la operaciin del negocio, (a logistica intema, feClrs0s
productividad y calidad Cumplimiento de estuchura
Asequrar una efectiva gestion dela Evaluar el desemperio de fa plataforma tecroldgica,

Eficiencia en los procesos, bajo
esténdares de calidad y excelencia.

Medicion del desempeiio de la
plataforma tecnoldgica

PROCESOS
INTERNOS

plataforma tecnoldgica como soporte  garantizar el mantenimiento, actualizacion, sequimiento y

WD T — OO M — >>20— o m

iital del senicio ofrecido 0ptimo procesamiento de los modulos e interfaces
5 Oplimizar &l nivel de pit;rnfeﬁpi&ol:glciayhabilidadeade Ckidi i
N Garantizar fas competenciasyla | . Medicion clima organizacional
H % it Prapender por un clima arganizacional adecuado
% desarrallo sequrode los procesos,  Disefiar un programa de capacitaciones que permia Curnplimiento del programa de
% fortalecer las competencias & idoneidad del personl. capacitaciones

Fuente. Elaboracion propia con base en Kaplan & Norton (2020).
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7.9. Estructura organizacional

Con base en los elementos anteriores y dadas las necesidades de cubrimiento en los servicios
segun el modelo de produccion propuesto en el capitulo No.6. se propone la siguiente estructura

organizacional para la empresa de consultoria ISOSCELES,

El modelo de estructura es formal, de tipo vertical (jerarquica) y cuenta con tres niveles,
el primero de ellos de tipo estratégico, el segundo tactico y el tercero funcional, de los cuales
para el primero de ellos se estipula una Gerencia, en el segundo nivel la Coordinacion del SG-
SST y la Coordinaciéon Administrativa y Financiera, por ultimo en el tercer nivel se encuentra el
personal de apoyo dado a través del Analista de Seguridad y Salud en el trabajo y el Ingeniero
de Sistemas, asi mismo se contaria con personal contratado por prestacion de servicios como el
Contador y demas profesionales externos necesarios para el acompafiamiento de los servicios

especializados que requiera la empresa.

7.10. Organigrama

A continuacion, se presenta la propuesta de organigrama para la empresa de Consultoria
ISOSCELES.

Figura 41. Organigrama empresa de consultoria

Consultres
— r Contad
=3

Asesor Comercial |+ /

/
E A

Profesional del sistema Profesional aministrativo y
Intetrado de Gestién Financiero
| |
¥ ¥
Analista SST Ingeniero de
sistemas

Fuente. Elaboracion propia
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7.11. Perfiles y funciones

A continuacién, se presentan los perfiles de los cargos que de manera inicial se pretende

contratar para la empresa de consultoria.

Figura 42. Descripcion perfil cargo. Director
FORMATO DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: Director

Nivel del Cargo Jefe inmediato Numero de cargos
Estratégico NA Uno (1)
Personas a cargo
Cuatro (4)
MISION DEL CARGO:

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades administrativas, comerciales, financieras y operativas
para garantizar el normal y 6ptimo funcionamiento de la Empresa, en cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios de las partes interesadas, en pro de garantizar la prestacion de servicios
de calidad a sus clientes.

FUNCIONES:

e Representar legalmente a la empresa ante las partes interesadas.

e Celebrar todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social de la empresa.
e Fijar todos los salarios, nombrar y remover libremente los trabajadores.

e Establecimiento de las politicas, objetivos y metas del SIG

e Provision y distribucion de recursos
e Aprobacion de ejecucion de gastos, compras e inversiones.
e Contratacion del personal, sanciones o finalizacion de contratos

e Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo.

e Velar por la estabilidad financiera de la empresa

o Decisiones de mejora frente al Sistema Integrado de Gestion - SIG
e Nombramiento roles, responsabilidades y autoridades en el SIG

e Aprobacion de documentos.
e Y demas que le sean asignadas segun el acta de constitucion de la empresa
PERFIL REQUERIDO

Educacion | Experiencia laboral
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Profesional o Especialista en areas de Gestion | Experiencia de 5 afios en cargos directivos,
de Calidad, Econémicas, Financieras, | gerenciales o similares.
Ingenierias o Administrativas.

Competencias:

e Gestion al logro, toma de decisiones, prospectiva, planeacion estratégica, administracion
financiera.

Fuente. Elaboracion propia

Figura 43. Descripcién perfil del cargo. Profesional del sistema integrado

FORMATO DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: Profesional del Sistema Integrado de Gestion

Nivel del Cargo Jefe inmediato Numero de cargos
Tactico Director Uno (1)
Personas a cargo
Una (1)
MISION DEL CARGO:

Disefar, mantener, documentar y asegurarse de la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001), Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (Decreto 1072:2015), y demés Sistemas de Gestion que la empresa implemente.

FUNCIONES:

e Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para
el Sistema de Integrado de Gestion - SIG

e Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema de Integrado de Gestion -
SIG y de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas en todos los niveles de la organizacion.

e Realizar el control y seguimiento de los riesgos y oportunidades identificados en todos los
niveles de la organizacion, con el fin de que sean abordados de manera adecuada.

e Supervision, evaluacion y auditoria de los proyectos.

e Modificacién de documentos pertenecientes a su area

e Garantizar que se implementen los objetivos y metas establecidas en el proceso que
lidera en cuanto a sistema de calidad, de seguridad y salud en el trabajo.

e Programar el Plan Anual de Trabajo para la ejecucion adecuada del SIG en la empresa
e Controlar la informacion documentada pertenecientes al Sistema de Integrado de Gestidn
- SIG de la organizacion
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e Programar y velar por la ejecucion de Auditorias Internas del SIG

e Realizar el control y seguimiento de los riesgos y oportunidades identificados en todos los
niveles de la empresa, con el fin de que sean abordados de manera adecuada.

e Desarrollar los formatos adecuados segln las necesidades de las aéreas de la
organizacion, para el control y registro adecuado de las actividades.

e Hacer seguimiento al calculo y anélisis de los indicadores de gestion de cada uno de los
procesos del Sistema de Integrado de Gestion - SIG.

e Mantener contacto con el personal interno de la organizacion respecto a la divulgacion y
socializacion del Sistema de Integrado de Gestion - SIG

e Registrar las novedades presentadas en el desarrollo de sus actividades en el formato

establecido.
o Realizar el informe mensual de gestion del SIG
PERFIL REQUERIDO
Educacion Experiencia laboral

Profesional o Especialista en las areas de | Experiencia en sistemas de gestion de 3 afios en
administracion, gestion de calidad o | cargos de coordinacion y gestion similares.
ingenierias.

Competencias:

e Gestidn al logro, toma de decisiones, prospectiva, planeacion estratégica, administracion
financiera.

Fuente. Elaboracion propia

Figura 44. Descripcién perfil del Cargo. Profesional Administrativo y Financiero

FORMATO DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: Profesional Administrativo y Financiero

Nivel del Cargo Jefe inmediato Numero de cargos
Tactico Director Uno (1)
Personas a cargo
Una (1)
MISION DEL CARGO:

Ejecutar, coordinar y controlar los recursos y procesos destinados para la gestion administrativa,
financiera, comercial, compras, talento humano y tecnolégico de acuerdo a las necesidades de la
empresa con el fin de garantizar la operacidn de la misma.

FUNCIONES:
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Realizar las labores de coordinacién y supervision necesarias para mantener el flujo
adecuado de recursos administrativos y financieros

Supervisar la adecuada del presupuesto y ejecucion de los ingresos, gastos e inversiones
de la empresa.

Realizar la gestion de seleccion, contratacion, supervision, pago del recurso humano y
demas actividades relacionadas con administracién de personal.

Ejecutar las actividades relacionadas con la generacion de ordenes de servicio, 6rdenes
de compra, ordenes de trabajo y demas disposiciones relacionadas con la cadena de
suministro.

Ejecutar las operaciones relacionadas con la gestion de compras, adquisiciones y
suministros necesarios para la prestacion de los servicios.

Realizar el control y seguimiento a las actividades relacionadas con los requerimientos
necesarios para la operacion tecnologica del sistema.

Supervision y evaluacion del personal de su area
Modificacion de documentos pertenecientes a su area

Elaborar, ejecutar, controlar el presupuesto anual de la empresa y de los proyectos que se
adjudiquen a la misma.

Elaboracién y presentacion de informes administrativos, financieros y de gestion
periédicamente al director.

PERFIL REQUERIDO

Educacion

Profesional o

Administrativas, Econdmicas, Financieras.

Experiencia laboral

Especialista en areas | Experiencia en gestion o coordinacion de

proyectos, administracion de personal, de 3 afios
en cargos de coordinacion y gestion similares.

Competencias:

e Gestidn al logro, toma de decisiones, administracion financiera, prospectiva, planeacion
estratégica, manejo de personal.

Fuente. Elaboracion propia

Figura 45. Descripcién perfil del cargo. Analista SST

FORMATO DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: Analista en Seguridad y Salud en el trabajo

Nivel del Cargo
Funcional

Jefe inmediato

Coordinador del Sistema
Integrado de Gestion

Numero de cargos
Uno (1)

Personas a cargo
Ninguna (0)
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MISION DEL CARGO:

Apoyar, ejecutar y gestionar todas las actividades relacionadas con el sistema de seguridad y salud
en el trabajo en la empresa.

FUNCIONES:

Conocer y entender las disposiciones organizativas y los procedimientos generales de la
organizacion para el cumplimiento del SG-SST de acuerdo con la normatividad vigente.
Formular el Plan de Accion en SST, en concordancia con los objetivos, metas, los
procedimientos y las disposiciones de la Empresa para sus operaciones y las de sus
contratistas.

Elaborar y someter a consideracion de la gerencia la gestionar los recursos necesarios para
cumplir con el Plan de Accion.

Disefar y participar en los Planes de Emergencia.

Asegurarse que los demas funcionarios conocen y entienden el Plan de Accién en SST que se
esta desarrollando, asi como la responsabilidad y funciones de cada uno de ellos en éste.
Participar en el disefio del programa de Inspecciones Gerenciales en SST, y lleva a cabo
verificaciones al azar en las oficinas principales y en las instalaciones de los diferentes frentes
de trabajo, a fin de asegurarse que se estén teniendo en cuenta todas las normas,
instrucciones y precauciones para prevenir los incidentes.

Promover la capacitacion, entrenamiento y talleres en SST e igualmente participa activamente
tanto en la apertura como en la clausura de estos (incluye a los contratistas).

Monitorear el desempefio de SG-SST de las operaciones de la empresa y de los contratistas
a su cargo, analizando las tendencias estadisticas de las enfermedades comunes y laborales,
por contaminacion y dafios al ambiente o a la propiedad, las conclusiones de las
investigaciones de los incidentes y cualquier otra informacion resultante de inspecciones,
velando por el seguimiento en la implementacion de las medidas correctivas.

Participar en la investigacion de incidentes graves (Res. 1401/2007), de acuerdo con la
normativa existen en la empresa, tanto cuando ocurra con personal propio, como de los
contratistas. Su participacion incluye visitas al sitio de los acontecimientos, recoleccion de
evidencias, entrevistas de testigos e informes escritos.

Asegurar que se efectlen exhaustivas investigaciones de todos los incidentes y accidentes o
eventos con dafios en los activos y la naturaleza, se elaboren las “Lecciones Aprendidas”, se
recomienden acciones y se realice seguimiento en relacion con dichos eventos.

Organizar y desarrollar programas de induccién, capacitacion y entrenamiento para los
empleados de la Empresa y contratistas.

Conocer los resultados de las investigaciones de accidentes y tomar medidas preventivas y
correctivas en conjunto con el COPASST y la Gerencia.

Motivar a los empleados por medio de comunicaciones, cartas, circulares o estrategias
educativas entre otras, para el cumplimiento del SG-SST en todos los niveles.

Informar a la alta direccidn sobre el funcionamiento y los resultados del SG SST
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PERFIL REQUERIDO
Educacion Experiencia laboral

Técnico,  Tecndlogo,  Profesional o | Experiencia en la implementacion de sistemas de
Especialista en Seguridad y Salud en el | gestion en SST de 2 afios en cargos similares.
Trabajo.

Competencias:

e Gestidn al logro, toma de decisiones, organizacion, planeacion, administracion, trabajo en
equipo.

Fuente. Elaboracion propia

Figura 46. Descripcién perfil del cargo. Ingeniero de Sistemas

FORMATO DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: Ingeniero de Sistemas

Nivel del Cargo Jefe inmediato Numero de cargos
Funcional Coordinador Administrativo | Uno (1)
y Financiero Personas a cargo
Ninguna (0)
MISION DEL CARGO:

Administrar, mantener y actualizar la plataforma tecnoldgica, con el fin de hacer el seguimiento
respectivo a todas las actividades a desarrollar para la operacion del Sistema de Gestion

FUNCIONES:

e Programar los mantenimientos preventivos a los equipos de sistemas, equipos de computo y
servidor incluyendo las actualizaciones, revision de antivirus, cookies, revision preventiva.

e Ejecutar el soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo,
equipos de sistemas y servidor de la organizacion

e Configurar el software para diagnostico, deteccidn y eliminacion de virus, spyware, malware y
demas opciones del software existente en la empresa.

e Configurar y programar los respaldos o backup de la informacion que resida en los equipos de
computo, servidor, correos electrénicos, pagina web y el software.

e Mantener en buen estado la red en buen estado y optimizacién del broadcast de la red.

e Desarrollar el mantenimiento ldgico preventivo a los equipos de sistemas, equipos de computo
y servidor.

o Guiar a la organizacion frente al cambio de tecnologia, actualizaciones y licenciamiento
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e Mantener el inventario de los equipos actualizado.

Mantenimiento y actualizacion de la Pagina Web de la organizacion

Mantener y actualizar la programacion del software.

Mantenimiento y actualizacion del software.

Atender las incidencias presentadas en los equipos de sistemas, equipo de computo y servidor

e Dar soporte técnico a las novedades presentadas por los clientes en el manejo del del software.

e Informar por escrito el diagnostico de los equipos y realizar la gestion de cotizacion de
elementos o partes para la revision y aprobacion por el area financiera.

PERFIL REQUERIDO

Educacion Experiencia laboral

Profesional en Ingenieria de sistemas, | Experiencia en sistemas de informacién,
administracion de software, programador. programacion de 2 afios en cargos similares.

Competencias:

e Gestion al logro, toma de decisiones, organizacion, planeacion, administracion, trabajo en
equipo.

Fuente. Elaboracion propia

Figura 47. Descripcién perfil del Cargo. Asesor Comercial.

Nombre del cargo: Asesor Comercial (Medio tiempo)

Nivel del Cargo Jefe inmediato Numero de cargos
Funcional Director Uno (1)
Personas a cargo
Ninguna (0)
MISION DEL CARGO:

Orientar, conocer y asesorar de manera objetiva a los interesados y posibles clientes en los
servicios ofrecidos por la empresa, conociendo adecuadamente el portafolio de ventas para su
promocion y divulgacién, haciendo seguimiento a los mismos para concretar las diferentes
negociaciones.

FUNCIONES:

e Conocer el portafolio de servicios ofrecidos por la empresa para su debido asesoramiento a
los interesados.

e Realizar la promocion, divulgacion y comunicacion de los servicios ofrecidos por la empresa.

e Agendar las diferentes visitas en zonas, empresas, e instituciones para dar a conocer los
SErvicios.
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e Hacer el seguimiento a los diferentes redes sociales y canales de venta para la percepcion de
clientes.

e Realizar el control y seguimiento de los negocios ejecutados por la empresa en cuanto al
servicio post-venta.

e Desarrollar los formatos adecuados segun las necesidades de las aéreas de la organizacion,
para el control y registro adecuado de las actividades.

e Cumplir y hacer seguimiento a sus indicadores de venta segun las metas mensuales
establecidas.

e Mantener contacto con el personal interno de la organizacion respecto a la divulgacion y
socializacién del Sistema de Integrado de Gestion - SIG

e Registrar las novedades presentadas en el desarrollo de sus actividades en el formato
establecido.

e Realizar el informe mensual de gestion ante la direccidn.

PERFIL REQUERIDO
Educacion Experiencia laboral
Profesional en las areas de mercadeo, | Experiencia en ventas, mercadeo,
comunicaciones o afines. comunicaciones de 2 afios en cargos similares.

Competencias:

e (Gestidn al logro, comunicacion, organizacidn, asertividad, trabajo en equipo.
Fuente. Elaboracion propia

7.12. Esquema de contratacién y remuneracién

La empresa de consultoria ISOSCELES muestra el factor humano como parte fundamental para
el éxito de su labor, por esta razén reconoce la normatividad laboral colombiana y estableceria
sus relaciones con sus empleados bajo contratos formales reconociendo la carga prestacional

correspondiente para cada caso.

La modalidad de contratacion que se espera realizar en la empresa de consultoria se
daria a término fijo y su duracion se estableceria por el periodo de un ano, para el caso de los
consultores quienes trabajan por proyecto la contratacién se daria bajo la modalidad de
prestacion de servicios, por el tiempo que dure el mismo. La jornada laboral se estableceria de

48 horas semanales, 8 diarias de lunes a sabado.
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Todas las contrataciones cursaran por la respectiva afiliacion al sistema general de
seguridad social y a una caja de compensacion familiar, para el caso del personal de prestaciéon
de servicios se realizara la respectiva supervisién de pago de los aportes correspondientes a

pension, salud y ARL.

El tipo de remuneracion de la labor prestada se daria bajo retribucién en dinero, de a
acuerdo con el nivel del cargo y salario previamente establecido, con pago mensual, y aplicacién

de horas extras o comisiones que diera lugar.

7.13. Factores clave de la gestion del talento humano

Teniendo en cuenta el modelo de impacto de la gestion humana expuesto por Licht (2011), a
través de la valoracion de las tres dimensiones de propdsitos, procesos y competencias, se
identifican los siguientes elementos claves para la gestion y potencializacién del area de gestion
humana, los cuales pueden ser aplicados progresivamente al interior de la empresa de
consultoria ISOSCELES.

Dentro de la dimension de procesos, se distingue como factores claves, la administracion
de personal, seleccion, compensaciéon, competencias, evaluacion, capacitaciéon, bienestar,
comunicacion responsabilidad social empresarial, y gestién integral. Para el caso de la dimension
de propdsitos se identifican aquellos relacionados con los procesos sistémicos, personas con
calidad de vida, cultura humanistica y estrategias con resultados. Con relacién a la dimension de
competencias se menciona la estrategia organizacional, gestion de las mejores practicas,

humanismo, gestién del talento, profesional confiable. (Licht, 2011)

Los anteriores procesos generan un gran impacto en la medicion del area de gestion
humana dentro de las organizaciones, en donde se identifica que el proceso de planificacion
estratégica para la empresa de consultoria ISOSCELES alienada con el factor del recurso
humano, se constituye en un elemento fundamental para no perder de vista el propésito y la
razéon de ser de la organizacion, junto con el sentido del servicio asociado a las acciones

realizadas dentro del equipo de trabajo.
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La funcion del area de Gestion Humana de la empresa no solo implica la realizacion de
los elementos anteriormente mencionados, sino que pretendera por potencializar el recurso
humano de la empresa aportando al desarrollo de la estrategia organizacional en la busqueda

de una ventaja competitiva en su entorno, dedicandose asi a la capitalizacion del talento humano.

7.14. Sistemas de incentivos y compensacioén del talento humano

El proceso de retribucién del recurso humano a través de incentivos y sistemas de compensacion
se ve cada vez mas frecuente en las empresas, dado por el nivel de seguridad para mantener a
los trabajadores mas talentosos y la generacién de estrategias de retencion de personal y mejora

de bienestar y la calidad de vida de los trabajadores.

Dentro de los tipos de retribucion adoptadas por las empresas en Colombia se encuentra

la compensacion flexible, la compensacion variable y la compensacion basada en el desempefio.

Para el caso de la empresa de consultoria ISOSCELES, se puede aplicar la
compensacion variable, dada como estrategia en relacién directa con el desempefio y puede ser
aplicada a nivel comercial, con base en la asignacion de un salario basico y un salario variable
de acuerdo al éxito en ventas o proyectos adjudicados. Dentro de los porcentajes propuestos se
puede estipular por nivel dentro de la estructura organizacional y pueden ir desde un 10%, hasta

un 30% del valor de la ganancia neta del proyecto.

7.15. Esquema de gobierno corporativo

Entendiendo el gobierno corporativo como un conjunto de estructuras y procesos para la
direccion y control de las empresas, que busca mejorar su desempefio e incrementar su acceso
al capital externo, para asi contribuir al desarrollo econémico sostenible. (Camara Colombiana
de la Infraestructura, 2018), para la empresa de consultoria ISOSCELES, la estructura principal
de gobierno corporativo estaria basada en las decisiones tomadas por la Direccién General,
debido a que estaria catalogada como una empresa de capital cerrado en donde se cuenta con
un accionista mayoritario, el cual cuenta con la discrecionalidad para la toma de decisiones y

ejercen su actividad de gerentes y supervision de la actividad empresarial.
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A continuacién, se describen los cuatro pilares de gobierno corporativo por los cuales se

regiria la empresa:

Figura 48. Pilares gobierno corporativo

o &

énq’::gl?gclm, ADMINISTRADORES

El Representante Legal, actuaria como Director o Gerente de
organizacion, ¥ a su cargo recaeria la adopcion de las
polticas, la orientacion del negocio, las acciones estrategias
para &l cumplimiento de objetives

&)

TRAMNSFARENCIA

El maximo drgano de decision de la organizacion estaria
constituido por los accionistas a traves de la Asamblea
General de Accionistas.

CONTROL DE LA
GESTIGN

Come control de la gestion =e propone la conformacion de la | El principio de transpareéncia de la gestion se puede realizar a
junta directiva en cabeza del representante legal, regido el traves de diferentes mecanismos tales como:

control baje los principios de:
a). Informes de Gestidn

a) Fijacion de polticas, objetivos y orientacion estratégica b}, Mecanizmos de rendicion de cuentas a los interezsados
b}. Asignacion de roles ¥ responsables de procesos en la c}. Divulgacion de resultados periodico de la gestion.
gestién y operacion. d}. Contratacion de terceros basada en lineamientos y

c). Mecanismos de seguimiento ¥ ejecucion de la gestion. normatividad interna.

d}. Adopcitn de mecanismos correctivos. ). Herramientas de medicion de desempefio.

Fuente. Elaboracion propia

7.16. Aspectos legales

Los aspectos legales a tener en cuenta para la creacion de la empresa de consultoria son la
inscripcion en la Camara de Comercio, iniciando con la definicién de la constitucion como
persona juridica, el cédigo de la actividad econémica o CIIU, la verificacién de la homonimia o
disponibilidad de uso del nombre, la verificacion de los requisitos a cumplir para la ejecucion de
la actividad econdmica, los cuales para la empresa de consultoria ISOSCELES no se identifican
normas explicitas ni legislacién referente a cumplimiento de registros, verificaciones, validacion,
certificados, o demas requisitos que puedan ser tenidos en cuenta para el desarrollo de la

actividad econdmica de la empresa. (Camara de Comercio de Bogota, 2018)
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Del mismo modo se valida que la empresa es responsable del IVA, y tramitara los debidos
procesos y procedimientos para la habilitacion de la facturacion electrénica. Asi mismo
legalmente la empresa estd obligada a llevar una contabilidad integral bajo los principios

contables generalmente aceptados.

Ante las entidades como la DIAN se debe inscribir el RUT y la obtencion del NIT, asi como
también ante la Secretaria de Hacienda el registro de industria y comercio y el registro de uso

del suelo, condiciones sanitarias y de seguridad.

7.17. Estructura juridica y tipo de sociedad

La idea de emprendimiento de este plan de negocio, empez6 a ser forjada desde marzo del 2019
como una iniciativa familiar, en donde actualmente la empresa fue formalizada ante la Camara
de Comercio en marzo de 2020, sin embargo el negocio en su operacion actual no mantiene los
elementos de herramientas digitales propuestos en el actual trabajo de grado, pero como
proyecto de vida busca identificar todos los aspectos necesarios para su transformacién con el
uso de herramientas TIC, es por ello que su estatus actual pretende llegar a adoptar la vision,

mision, objetivo y estrategias empresariales basadas en este proyecto.

La empresa de consultoria ISOSCELES fue conformada como una Sociedad por
Acciones Simplificada S.A.S, y la actividad principal es la de consultoria y gestién, cuyo
Representante Legal y Unico accionista es la sefiora Magnolia Valero Buitrago, (parentesco

hermana), y se encuentra en operacion desde del 4 de marzo de 2020.

7.18. Regimenes especiales

La empresa de consultoria ISOSCELES no se acoge a ningun régimen especial tributario

contemplado en la legislacion colombiana actual.
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8. Aspectos financieros

8.1. Objetivos financieros

e Obtener un margen de ganancia sobre las ventas superior al 15% y sostenido para los
primeros cinco afos.

o Realizar la optimizacion de los costos de produccion dados en la administracién de la
plataforma tecnolégica bajo la operacion de economia de escala en la prestacion servicios.

e Lograr un crecimiento en ingresos de ventas en un 10% después del segundo afio.

e Mantener un apalancamiento financiero hasta en un 35% del valor de los activos y con
tendencia decreciente y con destinacion en acciones de inversion y desarrollo tecnolégico en
el mediano plazo.

o Aumentar las fuentes de ingresos para la empresa de Consultoria, a través de la
diversificacion de portafolio con la implementacion de diversos sistemas de gestion,
expandiendo los servicios de consultoria a otras regiones apartadas y vulneradas del pais, y

prestacion de servicio a medianas empresas en el mediano y largo plazo.

8.2. Politica de manejo contable y financiero

La empresa de consultoria ISOSCELES, dedicada al acompafiamiento del desarrollo empresarial
mediante la implementacion de sistemas de gestion basado en tecnologias de la informacién,

establecera la siguiente politica de manejo contable y financiero bajo los siguientes parametros.

o Realizar la planeacién, organizacion y el control de los recursos financieros de la empresa
de consultoria para su adecuada operacion.

o Velar por el manejo responsable de los recursos, garantizado la solidez financiera y el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

o Existencia de una estructura financiera y contable para el manejo, seguimiento y control
de los recursos a través de los diferentes softwares certificados.

e Adaptacion de la politica contable de acuerdo a las normas internacionales NIIF
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e Velar por el equilibrio entre la inversion para el desarrollo y la sostenibilidad financiera a
corto y a largo plazo.

o Implementar la herramienta de facturacion electronica de acuerdo a los estandares y
exigencias actuales.

e Conciliacién de la facturacion de acreedores mensualmente.

o Control de los auxiliares o libros contables de manera electrénica para las diferentes
transacciones.

o Elaborar los informes de ejecucién, seguimiento y control financiero de manera trimestral,
con el objetivo de definir en tiempo real las acciones necesarias para lograr los

indicadores financieros y propender al logro de objetivos.

8.3. Presupuestos econémicos (simulacion)

Con el fin de realizar la proyeccion financiera del plan de negocios para la empresa de
Consultoria ISOSCELES, se tuvieron en cuenta los siguientes escenarios, (Pesimista, Moderado,

Optimista) simulados en un periodo de seis afos, los cuales tuvieron la siguiente valoracion:

Figura 49. Simulacién de escenarios financieros

o Optimista
Crecimient | las 0% Crecimiento anual ventas 10% Crecimiento anual ventas 20%
nzclmlrenro ?"L(I:a vten ?;/ 2 Crecimiento Costos 3% Crecimiento Costos 2%
TR O SOl Precio Ventas (AlU) 15% Precio Ventas (AlU) 25%
Precio Ventas (AlU) 0%
IPC 3,5% IPC 2%
IPC 6% . - y N
Einanciacién Financiacion: Financiacion:
(100% externa) (80% externa 20% Socios Externa 0% (Capital semilla)
Emprendedores
Escenario Ingresos Margen Neto Utilidad Neta TIR VPN
Pesimista $  312.700.000 9,0% $ 28.058.930 -9,1% -$  74.832.047
Moderado $  359.605.000 17,7% $ 63.730.182 61,4% $ 175.415.157
Optimista $ 390.875.000 22,0% $ 85.986.605 96,5% $ 394.586.041

Fuente. Elaboracion propia
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Los supuestos considerados para el escenario Moderado y mas probable para el plan de

negocio son los siguientes:

e Crecimiento ventas anuales 10%

e indice de Precios al Consumidor del 3,5%

e Servicios ofrecidos AlU del 15%

e Ventas de contado 80%

e Ventas a crédito 20%

e Provision de cartera 5%

e Costo de Ventas 3%

o Pago proveedores 60 dias

e Pago de contado 70%

e Pago a crédito 30%

e Factor prestacional 51,9%

e Tasa crédito 31,9% EA

o Crédito plazo a 5 afios

e Vida util equipos 5 afios

o Depreciacion lineal

o Aporte capitalizacion socios emprendedores 20% socios
e Aporte capitalizacion apalancamiento financiero 80%

e Impuestos 35%

8.4. Presupuesto de ventas

A continuacion, se detalla el presupuesto de ventas anuales el cual fue simulado con los cinco
servicios principales ofrecidos por la empresa consultora y una participacion estimada para cada
uno, igualmente dada la capacidad instalada de cada servicio se realiz6 la proyeccion de las
empresas (Q) que podria atender en el transcurso de un afo, en promedio de ejecucion de
proyecto de 9 a 10 meses y el precio unitario (P) se fijé segun el costo por hora de cada

profesional para la atencién establecido en la ficha del servicio y el AlU esperado.
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Tabla 34. Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Ventas Anuales

Nombre del servicio Sl Precio Unitario Ingresos totales
Proyectos

Proyecto de Asesoria en Sistema de Gestion o
en Seguridad y Salud en el Trabajo 26 $ 9.315.000 [ §  242.190.000 67%
Servicio de As.e.sorla en Implementacion 20 $ 2871550 | $ 57 431.000 16%
Estandares Minimos
Qestlon documental en la administracion del 15 $ 2.024.000 | $ 30.360.000 8%
sistema
Servicio de capacitacion 20 $ 579.600 | $ 11.592.000 3%
Servicio de Auditoria 20 $ 901.600 | $ 18.032.000 5%
Total Anual $ 359.605.000 100%
Total Ventas Menusales $ 29.967.083 ’

Fuente. Elaboracion propia

Como resultado se determina una proyeccién de ingresos mensuales de $29.967.083 y

anuales de $359.605.000, con un crecimiento promedio de ventas a partir del segundo afo del

10%, AlU del 15% e IPC del 3.5%.

8.5. Presupuesto de costos de comercializacion

El presupuesto de comercializacion contempla el pago del servicio publicitario en las diferentes

redes sociales para varios meses del afio, junto con la participacion o gestion de dos eventos.

Los costos comerciales por comision de ventas se reflejan en el costo de ventas totales.

Tabla 35. Presupuesto costos de Comercializacion

Presupuesto de Comercializacion

Nombre del servicio

Cantidad Meses

Precio Unitario

Gastos Anuales

Costo publicitario Google Ads 1 4 $ 1.200.000 | $ 4.800.000
Costo publiciad impresa (Produccion e 800 6

impresion) $ 200($ 960.000
Facebook e Instagram 10 4 $ 40.700 | $ 1.628.000
Gestion y participacion de Eventos 1 2 $ 3.000.000 | $ 3.000.000
Total Anual $ 10.388.000

Fuente. Elaboracion propia
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8.6. Presupuesto de gastos laborales

En coherencia con el capitulo 7 relacionado con aspectos organizacionales, se proyectan los
gastos laborales de seis contrataciones laborales a término fijo y dos contratos de prestacion de
servicio. De igual manera se proyecta la carga prestacional que tendria este recurso humano

dado en aportes parafiscales y prestaciones sociales, representado por el 51.9%.

Tabla 36. Descripcion Aportes parafiscales y prestaciones sociales
Aportes parafiscales

Concepto Empleado Patrén
Salud 4,00% 8,50%
Pension 4,00% 12,00%
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 3,00%
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). 2,00%
Subsidio familiar (Cajas de Compensacion Familiar) 4,00%
ARL 0,52%
|Subtotal Aportes parafiscales 8,00% 30,02%
Prestaciones sociales
Concepto Empleado Patrén
Cesantias 8,33%
Int. Cesantias 1,00%
Primas 8,33%
Vacaciones 4,17%
Subtotal Prestaciones Sociales 0,00% g 21,83%
Total Factor Prestacional 51,9%|

Fuente. Elaboracion propia

El recurso humano de la empresa consultora participa en un 79% de los gastos totales de
este plan de negocio y por la naturaleza de la empresa, este se constituye como en el principal

activo para el desarrollo del plan de negocio.



= ean

® e e 0 e universidad
oo

Plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria

en SG-SST basado en el uso de herramientas digitales

170

Tabla 37. Presupuesto gastos laborales.

DEVENGADO

. Tipo de
Cargo Cantidad Contrato Sueldo Mes Dias UG Factt_:r Valor anual
Devengado Prestacional
Director 1 FijoTC  $ 2.500.000 30 $ 2500.000 $ 1.296.300 $ 45.555.600
Profesional Sistema de Gestion Integrado 1 FijoTC  $ 2.000.000 30 $ 2.000.000 $ 1.037.040 $ 36.444.480
Profesional Administrativo y Financiero 1 FijoTC  § 2.000.000 30 $ 2000.000 $ 1.037.040 $ 36.444.480
Analista Sistema de Gestién 1 Fijo/TC $ 1.800.000 30 $ 1.800.000 $ 933.336 $ 32.800.032
Ingeniero de Sistemas - Programador 1 Fijo/TC  § 1.600.000 30 $ 1.600.000 $ 829.632 $ 29.155.584
Asesor Comercial (+ Comisiones 5%) 1 FijoMT __ § 1.000.000 30 $ 1.000.000 $ 518.520 $ 18.222.240
[Total Nomina Anual 6 $ 10.900.000 $ 10.900.000 $ 5.651.868 $ 198.622.416 |

Se estima la contratacion por prestacion de servicios del profesional en contaduria y de
un consultor de apoyo para el primer afio en el caso de que la capacidad de la empresa lo
demande o segun la especificidad o especialidad que se requiera en cada proyecto, dicho rubro

participa con un 13% de los gastos totales. A partir del segundo afo se simula la contratacion

Fuente. Elaboracion propia

tiempo parcial del 25% de un consultor adicional.

Tabla 38. Presupuesto gastos prestacion de servicios

Prestacion de Servicios

Concepto Cantidad Tipo Contrato Valor Valor Mes Valor aino
Contador 1 Servicios $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Consultor 1 Servicios $ 1.800.000 | $ 1.800.000 |$ 21.600.000
Total Prestacion de Servicios 2 $2.800.000( $2.800.000f $ 33.600.000

8.7.

El presupuesto de gastos administrativos lo componen los servicios publicos que pagaria la
empresa de consultoria al empleado, junto con los elementos de proteccion personal, insumos y
papeleria, lo anterior con la expectativa de que las actividades laborales en un principio se

puedan desarrollar mediante trabajo de acceso remoto y posteriormente hacer la transicion al

Fuente. Elaboracion propia

uso de oficinas en un mediano plazo.

Presupuesto de gastos administrativos y costo de produccién
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Tabla 39. Presupuesto costo de ventas y gastos administrativos

Presupuesto Costos de Ventas y produccion

Concepto Cantidad Valor Unitario Meses Total Gasto

Servicio de Hosting (USD 25) 1 $ 95.000 12 $ 1.140.000
Dominio (USD 40) 1 $ 152.000 1 $ 152.000
Publicacion Android + Ipone (USD 125) 1 $ 475.000 1 $ 475.000
Seguridad Firewall (USD 500) 1 $ 1.900.000 1 $ 1.900.000
Pagina Web + Video institucional 1 $ 1.121.150 1 $ 1.121.150
Pago estimado comision por ventas 1 $ 1.000.000 6 $ 6.000.000
[TOTAL $  10.788.150

Concepto Cantidad  Valor Unitario Meses Total Gasto
Servicio de internet 5 $ 60.000 12 $ 3.600.000
Papeleria e Insumos 1 $ 200.000 12 $ 2.400.000
Elementos de proteccion personal 6 $ 360.000 6 $ 2.160.000
[TOTAL $ 8.160.000 |

Fuente. Elaboracion propia

Los costos de ventas y produccion se estimaron de un 3% de los ingresos percibidos al
afno, en donde se incluiria el valor pagado por los servicios de infraestructura T.| para la
administracion y mantenimiento del software (Alojamiento, almacenamiento, redes, centro de
datos, seguridad, dominio, pagina web), y los gastos de ventas concerniente a la comision por
proyecto asignado estimados en un 5%.

Tabla 40. Proyeccién gastos administrativos y costos de produccion

Concepto Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Gastos Administrativos $ 8160000 § 8445600 § 8741196 § 9047138 $§ 9363788 $§  9.691.520
Costos de ventas y produccion  § 10.788.150 § 12282.309 § 13983409 § 15920111 § 18125046 § 20.635.365

Fuente. Elaboracion propia

Los gastos administrativos y costos de ventas y produccion, participan en un 8% de los
gastos totales de este plan de negocio.
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8.8. Presupuesto de inversion

La inversion inicial de esta propuesta se estima en $99.800.000, compuesta en un 12.6% por
recursos de hardware y un 87% de recursos de software, dichos valores fueron estimados
tomando como referencia los valores de computadores en la web y para la herramienta
tecnolégica se sostuvieron reuniones con dos empresas desarrolladoras de software PC
Soluciones y Growing Tech, sin embargo, dados los altos costos de las propuestas para el
desarrollo del software y el manejo de los gastos de administracion, se reviso la propuesta con
un Ingeniero de sistemas y Programador de Software los cuales presentaron la propuesta con
un desarrollo de 12 meses, con unos honorarios mensuales por persona de $3.200.000 para

cada uno para un total de $76.800.000 el cual incluye:

e Desarrollo para paginas web y dispositivos moviles Android y 10S

e Entrega documentacion técnica, administracion y manuales de usuario.

e Derechos de autor correspondan al cliente, no al proveedor.

o Entrega de versionamiento de cambios en GitHub. (Plataforma que permite almacenar el
cédigo fuente de las aplicaciones para llevar un control de los cambios, documentacion y

avances realizados).

Dado este ultimo escenario se hace necesaria la contratacion permanente de un ingeniero
de sistemas, ya calculado en los costos de personal, costos de almacenamiento o hosting,

dominio, seguridad, redes y centro de datos.

Tabla 41. Presupuesto Inversion Inicial

Presupuesto de Inversion inicial

Tipo de Inversion Valor %
Computador portatil $ 12.000.000 12,0%
Impresora Multifuncional $ 600.000 0,6%
Desarrollo de Software $ 76.800.000 77,0%
Patentes $  9.000.000 9,0%
Bases de datos $  1.400.000 1,4%

Total inversion $ 99.800.000 100%
Aporte socios emprendedores (20%) $ 19.960.000 20%
Financiacion externa (80%) $ 79.840.000 80%

Fuente. Elaboracion propia
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8.9. Estados financieros (escenario probable)

A continuacion, se presentan los estados financieros resultado de la simulacion financiera para
el escenario Moderado, el cual corresponde a un crecimiento sobre las ventas del 10%,
crecimiento de costos del 3%, AlIU sobre las ventas del 15%, IPC del 3.5%, apalancamiento
financiero del 80% y aporte socios emprendedores del 30%, y las demas variables propuestas

en el apartado 8.3 de este capitulo.

8.10. Flujo de caja

El flujo de caja del plan de negocio muestra el disponible con el que cuenta la empresa para sus
operaciones, el cual es reflejo por su actividad principal de prestacién de servicios de consultoria
en SG-SST, y dada la premisa de financiamiento de ventas en un 20% y 80% en crédito y contado
respectivamente, lo anterior, mostrado como la proyeccion de pagos que se puede suscitar en la
negociacién de los proyectos con los clientes y el grado de avance de cada uno de ellos y pago

de productos.

Tabla 42. Proyeccion Flujo de Caja Operacional

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
CIFRAS EN MILES ($ COP)

INGRESOS Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6
Contado $ 287.684.000 $ 327.528.234 $ 372.890.894 $ 424.536.283 $ 483.334.559 $ 550.276.395
Credito $ - $ - $ 68324950 $ 77.787.956 $ 88.561.587 $ 100.827.367
TOTAL INGRESOS $ 287.684.000 $ 327.528.234 $ 441.215.844 $ 502.324.239 $ 571.896.146 $ 651.103.762
Costo de Ventas $ 7551705 $ 11.834.061 $ 13.473.079 $ 15.339.100 $ 17.463.565 $ 19.882.269
Gastos de Personal $ 130.800.000 $ 135.378.000 $ 140.116.230 $ 145.020.298 $ 150.096.008 $ 155.349.369
Gastos de Publicidad $ 10.388.000 $ 10.751.580 $ 11.127.885 $ 11.517.361 $ 11.920469 $ 12.337.685
Gastos Administrativos $ 8.160.000 $ 8.445600 $ 8.741.196 $ 9.047.138 $ 9.363.788 $ 9.691.520
Aportes a Seguridad Social $ 67.822416 $ 70.196.201 $ 72.653.068 $ 75.195.925 $ 77.827.782 $ 80.551.755
Otros Honorarios $ 33.600.000 $ 40.365.000 $ 47.366.775 $ 54.613.612 $ 62.114.089 $ 69.877.082
Materia Prima $ -

Pago de Impuestos $ 34316252 $§ 37.286.264 $ 50.142524 $ 67.752.163 $ 88.584.256
TOTAL EGRESO $ 258.322.121 $ 311.286.694 $ 330.764.497 $ 360.875.958 $ 396.537.865 $ 436.273.936
NETO -$ 99.800.000 $ 29.361.879 $ 16.241.540 $ 110.451.348 $ 141.448.281 $ 175.358.281 $ 214.829.826

Fuente. Elaboracion propia

El flujo de efectivo muestra una variacion promedio del 18% en ingresos operacionales y

del orden de 11% en egresos operacionales durante los seis afos de estudio.
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8.11. Estado de resultados

El estado de resultados muestra unos ingresos de ventas crecientes en un 14% dado por las
variables de simulacién inicial. Frente a la estructura de costos y gastos se refleja una variacion
del IPC del 3.5%. Los gastos correspondientes a salario y carga prestacional representan el 79%
de los costos y los honorarios del 13%. Los costos financieros decrecen en promedio en un 24%

en el periodo simulado.

Tabla 43. Proyeccién Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
CIFRAS EN MILES ($ COP)

Detalle

INGRESOS OPERACIONALES $ 359.605.000 $ 409.410.293 $ 466.113.618 $ 530.670.354 $ 604.168.198 $  687.845.494
COSTO DE VENTAS $ 10.788.150 $ 12.282.309 § 13.983.409 $ 15.920.111  § 18.125.046 $ 20.635.365
UTILIDAD BRUTA $ 348.816.850 $ 397.127.984 $ 452.130.209 $ 514.750.243 $  586.043.152 $  667.210.129
GASTOS DE PERSONAL $ 130.800.000 $ 135.378.000 $ 140.116.230 $ 145.020.298 $  150.096.008 $  155.349.369
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 10.388.000 $ 10.751.580 $ 11.127.885 $ 11.517.361 $ 11.920.469 $ 12.337.685
GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ $ 8.160.000 $ 8.445.600 $ 8.741.196 $ 9.047.138 $§ 9.363.788 $ 9.691.520
APORTES SEGURIDAD SOCIAI $ 67.822.416 $ 70.196.201 $ 72.653.068 $ 75.195.925 $ 77.827.782 $ 80.551.755
OTROS HONORARIOS $ 33.600.000 $ 40.365.000 $ 47.366.775 $ 54.613.612 $ 62.114.089 $ 69.877.082
PROVISION DE CARTERA $ - $ - $ 3.596.050 $ 4.094.103 $ 4.661.136 $ 5.306.704
DEPRECIACIONES $ - $ - $ 2.520.000 $ 2.520.000 $ 2.520.000 $ 2.520.000
UTILIDAD OPERACIONAL $ 98.046.434 $§ 131.991.603 $ 166.009.006 $ 212.741.806 $  267.539.880 $  331.576.015
INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES

EGRESOS FINANCIEROS $ - $ 25.459.420 $ 22.744.651 $ 19.164.197 $ 14.442.004 $ 8.213.997
UTILIDAD ANTES DE IMPUES' $ 98.046.434 $§ 106.532.184 $  143.264.354 $ 193.577.610 $  253.097.876 §  323.362.017

MENOS IMPUESTO DE RENTA _$ 34.316.252 $ 37.286.264 $ 50.142.524 § 67.752.163 _$ 88.584.256 $  113.176.706

UTILIDAD NETA $ 63.730.182 _$ 69.245.919 § 93.121.830 _$ 125.825.446 $  164.513.619 §  210.185.311

Fuente. Elaboracion propia

En conclusién, la utilidad operacional y utilidad neta son positivas y tienen una variacion
promedio creciente del 28% en los seis afios analizados, lo cual refleja una estabilidad y
sostenibilidad financiera en los ingresos y gastos que favorecen el margen neto de la empresa

de consultoria, el cual en promedio de estos periodos se encuentra en un 22.7%.

8.12. Balance general

El balance general muestra que los activos totales de la empresa, esta represento de manera
significativa en activos corrientes con una participacion del 60%, y unos activos fijos del 40%, los

cuales corresponde a los activos intangibles visualizado en el software tecnolégico de la empresa
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y los equipos de computo adquiridos. Los activos totales tienen una variacion anual promedio de

un 35% en el periodo simulado.

Respecto a los pasivos la empresa se observan las obligaciones financieras contraidas
en el corto plazo con la entidad bancaria por el desarrollo del software, con una participacién del
57% para el segundo afio, el pago de proveedores en un 3%, impuestos del 30%, y otros
acreedores del 10% sobre el pasivo total. Los pasivos decrecen favorablemente en el periodo

simulado dado el pago de los compromisos con terceros.

El capital social de los accionistas se mantiene estable en periodo simulado y se refleja
un crecimiento anual de la utilidad del ejercicio de un 27% en promedio para los seis afios de

analisis.
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Tabla 44. Proyeccion Balance General.

BALANCE GENERAL
CIFRAS EN MILES ($ COP)

Aio 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5 Aiio 6
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Disponible 49321879 $ 101.625.922 $ 163.671.198 $ 254.615.189 $  374.437.855 $  527.780.040
Cuentas por Cobrar (Deudores’ 71.921.000 $ 153.803.059 $ 178.700.832 $ 207.046.947 $ 239.319.000 $  276.060.731
Inventarios -

- $ $ (3.596.050) $ (7.690.153) $  (12.351.289) §  (17.657.993)

Provision de Cartera -
121.242.879 $ 255.428.981 $ 338.775.980 $ 453.971.983 $  601.405.566 $  786.182.778

Activos Corrientes

PP P P

ACTIVOS LARGO PLAZO
Propiedad Planta y Equipo, PPE:$ - "$  12.600.000 :$ 12.600.000 " $ 12.600.000 "$  12.600.000 "$  12.600.000

v

Depreciacion Acumulada $ - 73 - "$  (2520.000) $ (5.040.000)"$  (7.560.000)"$  (10.080.000)
Activos Diferidos e Intangibles ~$  79.840.000 "$  79.840.000 "$  79.840.000 "$ 79.840.000 "$  79.840.000 "$  79.840.000
Activo Largo Plazo $  79.840.000 $  92.440.000 $  89.920.000 $ 87.400.000 $  84.880.000 $  82.360.000
Total Activos $ 201.082.879 $ 347.868.981 $ 428.695980 $  541.371.983 $  686.285.566 $  868.542.778
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones Fin. de Corto Plaz $ - $ 71326566 $  60.098.363 $ 45289706 $  25.758.857 $ 0
Proveedores $ 3.236.445 $ 3.684.693 $ 4195023 $ 4776033 $ 5437514 § 6.190.609
Impuestos y Retenciones $ 34316252 $ 37286264 $  50.142.524 $ 67.752.163 $  88.584.256 $  113.176.706
Otros Acreedores $ - $  12.600.000 $ 8.820.000 $ 6.615.000 $ 4.410.000 $ 2.205.000
Pasivos Corrientes $ 37552697 $ 124.897.523 $ 123.255910 $  124.432903 $ 124.190.627 $ 121.572.315
PASIVOS LARGO PLAZO

Total Pasivos $ 37552697 $ 124.897.523 $ 123.255910 $  124.432903 $ 124.190.627 $ 121.572.315
PATRIMONIO

Capital "$ 99.800.000,00 "$ 99.800.000,00 “$ 99.800.000,00 "$ 99.800.000,00 " $ 99.800.000,00 ~$ 99.800.000,00
Utilidades del Ejercicio "$ 63.730.182,10 "$ 69.245.919,32 "$ 93.121.830,24 "$ 125.825.446,36 ~ $ 164.513.619,20 ~ $ 210.185.311,24
Utilidad Ejercicios Anteriores ~ $ - "3 5392553870 "$112.518.239,67 "$ 191.313.634,48 " $ 297.781.319,86 " $ 436.985.151,49
Total Patrimonio $ 163530182 $ 222971458 $ 305.440.070 $  416.939.081 $ 562.094.939 $  746.970.463
Pasivos y Patrimonio $ 201.082.879 $ 347.868.981 $ 428.695980 $  541.371.983 $ 686.285.566 $  868.542.778
Ecuacion Patrimonial $ - $ -8 -8 - $ - $ -

Fuente. Elaboracion propia

En conclusién, la relacion de activos, pasivos y patrimonio es positiva, lo cual refleja un
promedio del Rendimiento sobre el Activo ROA, en un 24% y un Rendimiento sobre el patrimonio

promedio de 31%.

8.13. Indicadores financieros

Los indicadores financieros de rentabilidad son favorables en general, frente al margen de utilidad
operacional y neto se puede observar un comportamiento positivo, el cual presenta un promedio
de 37% y 22% durante el periodo analizado, demostrando asi que el porcentaje de ganancias

obtenido por la empresa de consultoria es creciente en el tiempo. Respecto al rendimiento sobre
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los activos ROA vy el rendimiento sobre el patrimonio ROE, se puede observar el crecimiento
sostenido durante los periodos analizados, demostrando asi la capacidad del activo y del

patrimonio para producir utilidades.

Tabla 45. Indicadores Financieros de Rentabilidad
INDICACORES FINANCIEROS

DE RENTABILIDAD

Margen Operacional

Utilidad Operacional / $ 98.046.434 $ 131991603 $ 166.009.006 $ 212.741.806 $ 267.539.880 $  331.576.015
Ventas operacionales $ 359.605.000 $ 409.410.293 $ 466.113.618 $ 530.670.354 $ 604.168.198 $  687.845.494

Margen de Utilidad Operacion 27,3% 32,2% 35,6% 40,1% 44,3% 48,2%
Margen de Utilidad Neta

Utilidad neta / $ 63.730.182 $ 69.245919 §$ 93.121.830 $ 125825446 $ 164.513.619 $  210.185.311

Ventas netas $ 359.605.000 $ 409.410.293 $ 466.113.618 $ 530.670.354 $ 604.168.198 $  687.845.494

Margen de Utilidad Neta 17,7% 16,9% 20,0% 23,7% 27,2% 30,6%
Rendimiento sobre la inversion ROA

Utilidad neta / $ 63.730.182 $ 69.245919 $ 93.121.830 $ 125.825446 $ 164513619 $  210.185.311

Activos totales $ 201.082.879 $ 347.868.981 $ 428.695.980 $ 541.371.983 $ 686.285.566 $  868.542.778

Rendimiento sobre la inversié 31,69% 19,91% 21,72% 23,24% 23,97% 24,20%
Rendimiento sobre el patrimonio ROE

Utilidad neta / $ 63.730.182 $ 69.245919 $ 93.121.830 $ 125.825446 $ 164.513.619 $  210.185.311

Patrimonio total $ 163.530.182 $ 222971458 $  305.440.070 $ 416.939.081 $§ 562.094.939 $  746.970.463

Rendimiento sobre el patrimor 39,0% 31,1% 30,5% 30,2% 29,3% 28,1%

Fuente. Elaboracion propia

Para el caso de la razdn corriente muestra que, en el ano 1, por cada peso que la empresa
tiene en el corto plazo, cuenta con 3.23 pesos para respaldar sus obligaciones financieras, y
tiende a aumentar en la medida en que se pague la deuda. La prueba acida, evidencia aun mas
la liquidez de los activos para responder a los compromisos de la empresa en el corto plazo
demostrando solvencia de efectivo mayor. Para el caso del capital de trabajo neto, se refleja que
los activos corrientes financiados con pasivos a corto plazo fueron de $83.690.182 en el Afio 1y
requiere mayor capital de trabajo, coherente con el crecimiento de la liquidez al finalizar el sexto

ano.
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Tabla 46. Indicadores Financieros de Liquidez

INDICADORES FINANCIEROS

DE LIQUIDEZ Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Aiio 5 Afio 6

Razén Corriente

Activo corriente / $ 121242879 $ 255428981 $ 338.775.980 $ 453.971.983 $ 601.405566 $  786.182.778

Pasivo Corriente $ 37.552.697 $§ 124.897523 $ 123255910 $ 124432903 $ 124.190.627 $  121.572.315

Razoén corriente 3,23 2,05 2,75 3,65 4,84 6,47
Prueba Acida:

Activo corriente - Inventarios / $ 121242879 $ 255428981 $ 338.775.980 $ 453971983 $§ 601.405566 $  786.182.778

Pasivo Corriente $ 37.552.697 $§ 124.897.523 $ 123.255.910 $ 124432903 $ 124.190.627 $  121.572.315

Prueba Acida 3,23 2,05 2,75 3,65 4,84 6,47
Capital Neto de Trabajo

Activo corriente - $ 121242879 $ 255428981 $ 338.775.980 $ 453.971.983 $ 601.405566 $  786.182.778

Pasivo Corriente $ 37.552.697 $§ 124.897.523 $ 123255910 $ 124432903 $ 124.190.627 $  121.572.315

Capital neto de trabajo $ 83.690.182 $ 130.531.458 $ 215.520.070 $ 329.539.081 $§  477.214939 $  664.610.463

Fuente. Elaboracion propia

Se observa que, frente al nivel de endeudamiento sobre el activo, el promedio de los seis
anos de estudio fue de 23%, en donde la empresa por cada peso invertido en el activo, 23
centavos fueron financiados por sus acreedores. En cuanto al endeudamiento sobre el capital,
presenta en el promedio del tiempo de plan de negocio un 31%, el cual indica que los acreedores
proporcionan 31 centavos de financiamiento por cada peso que aportan los inversionistas,
demostrando asi un margen de proteccion o respaldo para los acreedores frente a cualquier

eventualidad en el negocio en la disminucién de valor de los activos o pérdidas de la compafiia.

Tabla 47. Indicadores Financieros de Endeudamiento

INDICADORES FINANCIEROS

DE ENDEUDAMIENTO Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5 Ao 6

Nivel de endeudamiento sobre el activo

Total pasivo / $ 375526907 $§ 124.897.523 $§ 123255910 $ 124432903 § 124190627 $ 121572315
Total activo $ 201.082.879 $§ 347.868981 $ 428695980 $§ 541371983 $ 686.285.566 $  868.542.778
Nivel de endeudamiento 18,7% 35,9% 28,8% 23,0% 18,1% 14,0%

Nivel de endeudamiento sobre el capital

Pasivo total / $ 37552697 $§ 124897523 § 123255910 $ 124432903 $ 124190627 $ 121572315
Patrimonio total $ 163.530.182 $§ 222971458 § 305440070 $  416.939.081 § 562.094.939 $§  746.970.463
Deuda a capital de accionistas 23,0% 56,0% 40,4% 29,8% 22,1% 16,3%

Fuente. Elaboracion propia
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8.14. Fuentes de financiacion

Con el fin de contar con los anteriores recursos, es de suma importancia garantizar un respaldo
de capital que haga posible la puesta en marcha de la empresa, para lo cual para este escenario
se necesita como minimo de un capital semilla dado por los socios emprendedores del 20% del
total de la inversion, asi como un apalancamiento financiero por lo menos del 80% de la inversion
inicial, el cual ayudara a la obtencion de los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo

del plan de negocio.

Tabla 48. Fuentes de Financiacion.

Capitalizaciones 100% $ 99.800.000
Aportes a Capital 20% $  19.960.000
Aporte financiacion 80% $  79.840.000

Fuente. Elaboracion propia

Actualmente Colombia se cuenta con los diversos fondos de capital semilla y programas
de fomento al emprendimiento que apoyan las diversas iniciativas empresariales, en donde
segun el escenario optimista, se espera que este plan de negocio sea financiado en un 100%

como aporte directo o crédito condonable.

Figura 50. Fondos de capital semilla y apoyo empresarial en Colombia

-Programas con aporte directe de capital no reembolsable,
-Fomento y estimulo de iniciativa y creatividad empresarial
-Capitalizacién empresarial entrando como socios Inversionistas.

-Encubadora de empresas, progrmas de acelracién.

-Periodos de gracia y componentes condonables.

-Pomocicn y potencializacion de negocio, apoyo de ideas, mentorias.
-Redes empresariales, fortalecimiento de capacidades, transferencia de
conocimiento y tecnologia

Apoyo de
Emprendimiento para la
Creacién de Empresas

Fondo Emprender, Bancoldex, Fonade
Tecnova.org, HubBog, Opinno, Apps.com
Innpulsa Colombia, Conect Bogotd, Centro de
Innovacion y desarrolio tencnoldgico,
Colombia digital,

Creame, Endeavor, Corperacion
ventures,Colciencias,

Social Atam Ventures, Centro de apoyo
emprendimiento de Universidades

Fuente. Elaboracion propia con base en BBVA (2020)
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De acuerdo al escenario de simulacion Moderado, se proyecta la obtencion de un crédito
para la obtencién de la inversion a través de una fuente externa por valor de $79.840.000 dado
para el desarrollo del software, en donde se proyecta en un plazo de cinco afios y con una tasa

de interés de 31.9% E.A., amortizado de la siguiente manera:

Tabla 49. Tabla de Amortizacion de crédito

Saldo Inicial Interes Amortizacion
Afio 0 $  79.840.000,00
Afio 1 $ 79.840.000,00 $ 25.459.419,59 $ 8.513.43422 $ 33.972.854 $§ 71.326.565,78
Afio 2 $ 71.326.565,78 $ 22.744.651,38 $ 11.228.20243 $ 33.972.854 $  60.098.363,34
Afio 2 $ 60.098.363,34 $ 19.164.196,51 $ 14.808.657,31 $ 33.972.854 $ 45.289.706,03
Afio 4 $ 45.289.706,03 $ 14.442.004,37 $ 19.530.849,44 $ 33.972.854 $  25.758.856,59
Afio 5 $ 25.758.856,59 $ 8.213.99722 $ 25.758.856,59 $ 33.972.854 $ 0,00

Fuente. Elaboracion propia

8.15. Evaluacion Financiera

En términos de efectivo la utilidad operacional de la empresa de consultoria después de las
depreciaciones y amortizaciones o EBITDA en el Afio 1 fue de $98.046.434 y para el Afio 6 fue
de $334.096.015, en promedio de los ultimos seis afios tuvo una variacion de 27.8%, en donde
se evidencia que en términos de caja dispone de un valor mayor frente al margen de utilidad

operacional reportada.

Tabla 50. Evaluacion Financiera. EBITDA

EBITDA
Rubro Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ao 6
Utilidad operacional + $ 98.046.434 $ 131.991.603 $ 166.009.006 $ 212.741.806 $ 267.539.880 $ 331.576.015
Gasto por depreciacion + $ $ - $ 2.520.000 $ 2.520.000 $ 2.520.000 $ 2.520.000
Gasto por amortizaciones+ $ - $ - $ - 8 - 8 -8 -
EBITDA $ 98.046.434 $ 131.991.603 $ 168.529.006 $ 215.261.806 $ 270.059.880 $ 334.096.015

Fuente. Elaboracion propia

Una vez determinado el flujo de caja, se realiza la valoracion del proyecto en términos de
Valor Presente Neto (VPN), en donde la inversion total para la conformacion de la empresa de
consultoria ISOSCELES esta dada en $99.800.000, con un costo de capital del 20%, en un

periodo de seis afios, es de $175.415.147, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 61%.
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Tabla 51. Evaluacion Financiera Valor Presente Neto. Flujo de caja operacional

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
CIFRAS EN MILES ($ COP)

INGRESOS Ao 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5 Aiio 6
TOTAL INGRESOS $ 287.684.000 $ 327.528.234 $ 441.215.844 $ 502.324.239 $ 571.896.146 $ 651.103.762
EGRESOS
TOTAL EGRESO $ 258.322.121 $ 311.286.694 $ 330.764.497 $ 360.875.958 $ 396.537.865 $ 436.273.936
NETO -$  99.800.000 $ 29.361.879 $ 16.241.540 $ 110.451.348 $ 141.448.281 $ 175.358.281 $ 214.829.826
VPN $ 175.415.157
TIR 61%

Fuente. Elaboracion propia

En conclusion, se indica que el proyecto es factible y viable para su inversién y los
recursos invertidos en el proyecto rentan a una tasa superior del costo de oportunidad del 20%,
y debe aceptarse el plan de negocio para su realizacion, dadas las variables financieras y en
cumplimiento del escenario Moderado propuesto en este capitulo.

8.16. Proyeccioén de escenarios financieros segun objetivos de mediano y largo
plazo.

A continuacion, se presenta el consolidado de los escenarios financieros a mediano y largo plazo
teniendo en cuenta los objetivos empresariales y financieros estipulados en el capitulo No.2 y
No.8, es de anotar que el escenario a corto plazo segun lo dispuesto en este documento
corresponde a un tiempo menor de un afio, en donde los objetivos se enfocan en la elaboracion

de este plan de negocio, los cuales estan desarrollados metodolégicamente en cada apartado.

Para el cumplimiento de los objetivos de mediano y largo plazo se proponen las siguientes
variables, en donde el escenario a mediano plazo corresponde sus variables a las desarrolladas

en el escenario Moderado y fue descrito en el desarrollo de este capitulo.
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Figura 51. Simulacion de escenarios financieros por objetivos de mediano y largo plazo

| A

:
Largo Plazo

Tiempo de proyeccién de 1 a 10 afios
Crecimiento anual ventas 25%
Participacion de costos sobre las ventas 10%
Precio Ventas (AlU) 15%

IPC 3,5%

Reinversion en planta de personal (3 Analistas)
Tiempo completo de 3 consultores externos.
Incremento en la linea de marketing en un 30%
Financiacion:

(80% externa 20% Socios Emprendedores)

Tiempo de proyeccion de 1 a 6 afios
Crecimiento anual ventas 10%
Participacion en costos sobre las ventas 3%
Precio Ventas (AlU) 15%

IPC 3,5%

Planta actual seguin organigrama (1 Analista)
Tiempo parcial del 25% para un consultor externo
Financiacion:

(80% externa 20% Socios Emprendedores)

Fuente. Elaboracion Propia

Las anteriores variables fueron proyectadas para ambos escenarios, teniendo en cuenta
para el largo plazo un incremento sobre las ventas desde el afio 1 del 25% dada por la atencién
de servicios en otras zonas del pais, ademas de una participacion de costos sobre las ventas
del 10% esperando lograr una gestion con economia de escala, la cual seria brindada por la
plataforma tecnoldgica y un aumento en la capacidad productiva con el incremento del recurso
humano bajo la contratacion de tres analistas y tres consultores externos de tiempo completo
desde el principio de la simulacién y con un incremento en presupuesto de marketing del 30%,
los demas supuestos fueron tomados por igual a los ya considerados para el escenario
Moderado.

En seguida se presenta el resumen consolidado de las cifras mas significativas para el

modelo financiero en estos escenarios para los afios 6 y 10 segun el estado de resultados y el

flujo de caja en el mediano y largo plazo, respectivamente.

Tabla 52. Resultados evaluacion financiera escenarios de mediano y largo plazo

Escenario Margen Neto* Utilidad Neta* TIR VPN
Mediano plazo (1 a 6 afios) 30,6% $ 210.185.311 61,4% $ 175.415.157
Largo plazo (1 a 10 afios) 40,7% $ 1.486.230.070 38,0% $  417.775.727

* Cifras corresponden al ultimo afio evaluado para cada escenario (Afio 6 y Afio 10),

Fuente. Elaboracion propia

Lo anterior muestra que ambas simulaciones arrojan resultados favorables y positivos para

el logro de los objetivos propuestos.
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9.Enfoque hacia la sostenibilidad

Entendiendo el concepto de sostenibilidad segun Heizer & Render (2015) como la forma de
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las suyas propias, la empresa de consultoria ISOSCELES incorpora
dentro de su alcance el enfoque corporativo hacia la dimension social, ambiental, econémica y

de gobernanza bajo las siguientes acciones:

9.1. Dimension social

La empresa guarda relacion con los aspectos de sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial, al trabajar en pro de la salud y la seguridad de los trabajadores como individuos y
comprometida con todos los aspectos relacionados con el desarrollo organizacional para el

crecimiento empresarial.

“la prevencién de accidentes de trabajo y el control de los riesgos que en el ambito laboral
puedan ocasionar dafio al bienestar de los trabajadores se ha convertido hoy en una de
las mayores ventajas competitivas de las grandes empresas en el ambito mundial (...). El
mejor equipo, el mas seguro, el de mejor y mas rapida accién, el de la marca con las
mejores garantias, el de un mantenimiento 6ptimo y el que todos los operarios sepan
operar bien es el que se debe tener. Todo lo anterior junto es necesario; si falta uno de
los anteriores se puede estar ante una situacion de riesgo. De nada sirve el mejor equipo,
si no se sabe utilizar y si no se le hace el adecuado mantenimiento (...)". (Trujillo, 2014,
p.16-19)

Del mismo modo las actividades de promocion de la salud en el lugar de trabajo que
acompanara la empresa de consultoria como fin mismo sera una mejora de la organizacion del
trabajo mediante las diferentes medidas de prevencion de riesgos en los diferentes puestos y
actividades de trabajo, asi como la mejora del entorno de trabajo, la participacién de los
empleados en las actividades de capacitacion, fomento, prevencion, y el desarrollo personal de
las competencias laborales, sociales, individuales a través de los diferentes programas que

hacen parte de la implementacion del sistema de Gestion en SST, en cada una de las empresas
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llamadas a ser los futuros clientes de ISOSCELES comprometida con el pais en temas

relacionados con responsabilidad social empresarial. (Gil Monte, 2012)

9.2. Dimension ambiental

La empresa de Consultoria al no tener actividades de produccién no genera emisiones
contaminantes en el ambiente; sin embargo, en el desarrollo de sus servicios puede establecer
programas con el personal administrativo y directivo en pro del cumplimiento de los planes
ambientales que se desea implementar, con el fin de comprometer a la empresa con nuevas
dinamicas a favor de las practicas sostenibles para la preservacion del ambiente y generar

sensibilizacion frente a estos aspectos.

Igualmente se pueden ejecutar programas que promuevan la separacion de residuos,
reutilizacion de material impreso, aprovechamiento para ser reutilizado o vendido a terceros en
las actividades administrativas realizadas en la empresa. A mediano plazo la ejecucién de planes
y programas de administracién sostenible pueden generar un impacto positivo en ISOSCELES,
frente a las demas empresas del sector, siendo mas atractivas para los clientes que se ven
atraidos por el consumo de servicios de gestion verde. La optimizacién de los recursos
ambientales genera en la empresa una reduccion en sus costos, lo cual se traslada a una
eficiencia en su operacion y la ventaja comparativa en el mercado, que se traduce a una mejora

de ingresos y mayor margen de rentabilidad.

9.3. Dimension econémica

Entendiendo la sostenibilidad econdmica como “la asignacion apropiada de unos recursos
escasos, con el fin de obtener un beneficio, para mantener el negocio” (Heizer & Render, 2015,
p. 34); la empresa de consultoria ISOSCELES, se propone hacer uso adecuado de los recursos
econdmicos que serian asignados para la puesta en marcha del modelo de negocio, los cuales
seran transformados en servicios integrales ofrecidos a sus clientes y como retribucion la
empresa de consultoria esperaria la obtencién final de un beneficio econdémico para sus

accionistas, seguido de la mejora de sus indicadores financieros, dicha administracién se basaria
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en el uso de los sistemas de contabilidad fiables y transparentes para el buen manejo de los

recursos.

La empresa ISOSCELES aportara al aparato productivo del pais, la generacién de empleo
directo, igualmente una participacion en el mercado basada en la oferta de servicios en
consultoria de SG diferenciadora con la apropiacion de herramientas digitales aplicadas para dar
solucion a las necesidades del sector empresarial, asi mismo a futuro la empresa sera reconocida
por la realizacion y participacion en proyectos de innovacién, que se encamine hacia la [+D
(investigacion y desarrollo), buscando mejorar la competitividad de la organizacién y la

generacion de valor en la cadena productiva de sus clientes y del sector en donde opera.

9.4. Dimensién de gobernanza

Basado en los indicadores mencionados por el estandar internacional de medicién ETHOS, dado
como su nombre oficial, como manual en materia de sostenibilidad ambiental y responsabilidad
social, en la publicacién hecha por el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial,
por sus siglas IARSE, y teniendo en cuenta algunos de los estadios dados en la dimension de
Gobierno Corporativo y Gestion, dentro de los cuales la empresa de Consultoria busca alcanzar
de manera inicial los estandares relacionados con: requisitos legales y normatividad,
cumplimiento de legalizacion y codigos pertinentes al sector, realizar operaciones conforme a
leyes y regulacion vigente, basar su gestion en indicadores de evaluaciéon de desempefio y toma
de decisiones (ETHOS IARSE, 2010), de igual manera, la empresa en el mediano plazo realizaria
practicas y programas puntuales relacionadas a la responsabilidad social empresarial / aspectos

de sustentabilidad, entre otros elementos.

Una vez realizado este diagndstico de las tres dimensiones, aplicaremos los pilares
mencionados por Babé (2016), en el Modelo de Responsabilidad para la Gestion Sostenible, por
sus siglas (MRGS), y se incluird para cada pilar cuatro posibles estadios de evaluacién de
estandares del Manual Ethos, para la empresa, los cuales se proyecta alcanzar en el mediano

plazo.
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Dimensiones Ethos / Estadios

Estadios Ethos

La empresa incluye aspectos
sociales y cuestiones
ambientales en sus
estrategias.

La empresa actua de acuerdo con
la legislacion, adopta
procedimientos para difundirla
entre sus
empleados y posee una estructura
de gobierno formalizada.

Tabla 53. Modelo Estadios ETHOS

La empresa celebra contratos
formales de trabajo que estan
alineados al pleno cumplimiento
de la legislacion laboral.

Dimension Social

La empresa atiende a la
satisfaccion de los empleados
en lo que atafie a su
remuneracion.

La empresa cumple la legislacion ambiental que
norma cuestiones y aspectos ligados a su
negocio e instruye a sus empleados en relacion
a los impactos ambientales negativos
especificos de su actividad. Adopta medidas
correctivas para los impactos negativos.

La propuesta de valor de la
empresa considera principios
de Responsabilidad Social
Empresarial /Sustentabilidad.

La empresa basa su gestion en
indicadores que son utilizados
para evaluacion de su desempefio
y toma de decision.

La empresa cuenta con una rutina
de entrenamiento/
capacitacion que busca la mejora
de la productividad e incentiva a
los empleados a perfeccionar su
capacitacion.

La empresa desarrolla con sus
asociados productos y
soluciones que reducen el
impacto ambiental que
provocan y facilitan el retso y el
reciclaje.

La empresa implementa practicas de reduccién
del uso de
materiales, promueve campafias con empleados
para identificar oportunidades de reduccién de
impresiones y reutilizacién de materiales
descartables,

La empresa identifica las
necesidades de sus
consumidores y clientes, v,
para satisfacerlas, incorpora
caracteristicas y aspectos
socio ambientales a sus
productos o servicios.

La empresa solo realiza
operaciones que estén de
acuerdo a las leyes y regulaciones
vigentes y concientiza a sus
empleados para que actlen
conforme a los requisitos legales
relativos a la competencia.

La empresa ha adoptado una
politica de comunicacion orientada
ala ética y responsabilidad.

La empresa realiza estudios
sobre el ciclo de vida de todos
los servicios, mapeando sus
potenciales impactos a lo largo
de su cadena de
abastecimiento.

La empresa implementé un sistema de gestion
formal que
incluye monitoreo, reportando los principales
indicadores de
desempefio ambiental. Capacita a sus
empleados en lo atinente a los impactos
ambientales asociados a sus actividades.

La empresa diversifica su
portafolio, desarrollando
nuevos productos o servicios
con insumos o atributos de
sustentabilidad, y también,
adecua productos y servidos
para publicos de menor

La empresa mapea los impactos
econdmicos, sociales y
ambientales.

La empresa mantiene activos los
canales de comunicacion como
mecanismos para recibir y
direccionar sugerencias, opiniones
y para medir el grado de
satisfaccion del consumidor/
cliente.

La empresa mapea las
necesidades de la comunidad
del entorno en el que cuenta
CON operaciones; promueve e
incentiva - a partir de las
demandas y de los intereses de
los empleados - el voluntariado

La empresa participa activamente de iniciativas
del poder publico relacionadas a su estrategia y
se adecua rapidamente a nuevos acuerdos y
reglas ambientales.

Fuente. Elaboracién propia
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10. Conclusiones

Dentro del sector empresarial se evidencia la necesidad de implementar el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, dada la normatividad legal vigente exigida por el Gobierno
Nacional a traves de los diferentes decretos y normativas expuestos en los los antecedentes y el
planteamiento del problema, en donde la formulacién de este plan de negocio hara parte de la
solucién a esta necesidad con la creacion de una empresa de consultoria apoyada en el uso de
herramientas digitales, la cual busca que las empresas no solo cumplan con los estandares
minimos requeridos, sino que a su vez aporte una alternativa innovadora para la implementacién
del sistema, brindando una herramienta digital &gil, practica y asequible que facilitara el

seguimiento y control en todas las fases del proceso.

El andlisis del sector evidencia que el planteamiento de la idea de negocio para la
empresa de consultoria en SG-SST es factible y tiene las competencias para participar en el
sector de consultoria y servicios de apoyo, respondiendo positivamente a la solucion de la
problematica debido a su diferencial en la propuesta de valor a través de la excelencia del recurso
humano y el acompafamiento de la plataforma tecnoldgica, el alto potencial del mercado
existente y los recursos necesarios para su implementacion, la flexibilizacion en precios,

optimizacion de recursos y relacion costo - beneficio.

De acuerdo a los resultados del estudio piloto de mercado, se observan oportunidades
potenciales con las Micro y Pequefias empresas que puedan demandar el servicio de consultoria
en Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, dado el crecimiento del tejido
empresarial en la ciudad de Bogota de este grupo de empresas, las cuales mostraron empatia,

validacioén y aceptacion a la propuesta de valor descrita en el instrumento de medicion.

La empresa de consultoria ISOSCELES a través de sus estrategias de distribucion,
promocioén, comercializacion y posicionamiento del mercado, tiene el potencial para dar a
conocer sus servicios e incrementar la participacién en la demanda, apoyado en las herramientas
virtuales, elementos de comunicacion y marketing digital con el fin de incursionar en el sector y

darse a conocer en la ciudad de Bogota.
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El estudio técnico realizado en este plan de negocio permitio identificar todos aquellos
recursos humanos, técnicos, financieros, operacionales, productivos y modelo de gestion
requeridos para su funcionamiento, en donde el desarrollo de la plataforma tecnoldgica
SISTEPS, hace parte de la inversion econdmica mas significativa de este plan de negocio y su

prototipo permite tener un acercamiento a lo que podria ser la representacion del producto final.

El planteamiento de los elementos organizacionales para la empresa de consultoria es
sélido, y describe los lineamientos estratégicos fundamentales tales como la mision, la vision y
los objetivos, alineados con la estructura organizacional, la planificacién de sus actividades, la
definicion de sus procesos y perfiles de cargo, los cuales permiten la consolidacién de la

estrategia visto a través del Cuadro de Mando Integral.

La definicion y el desarrollo de una adecuada planeacion estratégica para la empresa de
consultoria ISOSCELES, trazard el rumbo de la organizacion, siendo indispensable para
encaminar la gestion y como instrumento gerencial para el logro de sus metas y objetivos, lo cual

contribuird en un mejor desempeno para la misma.

El analisis del entorno, a través de las herramientas PESTEL y DOFA, fueron importantes
para identificar las tendencias y elementos que impactan a la organizacion en sus distintos
factores, identificando a su vez los elementos claves de éxito tanto al interior de la empresa de
consultoria como los de la competencia. La aplicacion de las matrices EFI, EFE, IE, resultaron
valiosas ya que dieron a conocer aquellas oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas

que se deben monitorear en la ejecucion del plan de negocio para el logro de los objetivos.

El estudio financiero de la empresa de consultoria en el escenario simulado es positivo y
viable para la ejecucién de su inversién, demostrado a través del crecimiento de las ventas dado
en los ingresos operacionales, la racionalizacién de los costos y gastos para su operacion, el
diagnéstico positivo de la proyeccion de cifras para los estados e indicadores financieros, asi
como el crecimiento del margen de rentabilidad y la factibilidad del proyecto segun los resultados

de la evaluacion financiera como lo muestra el VPN la TIR y el EBITDA.
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Es necesario identificar y participar en diversas posibilidades de financiamiento para este
plan de negocio, ya sea a través de capital semilla, programas de emprendimiento, crédito
condonable, entre otros, con el fin lograr un apalancamiento sustentable y adecuado para la

puesta en marcha de este plan de negocio sin incurrir en créditos comerciales.

En cuanto a los elementos de sostenibilidad social, ambiental, econémica y de
gobernanza, la empresa de consultoria cuenta con el escenario propicio para poder implementar
los planes, programas y propuestos en este plan de negocio, al trabajar en pro de la gestién de
la salud y la seguridad de los trabajadores como individuos y comprometida con todos los
aspectos de gestion relacionados con esta tematica, la cual segun su propdsito inherente, busca
la excelencia, la calidad, la eficiencia, la innovacion, la prevencion, la productividad y la mejora

continua, a través del relacionamiento con sus actores involucrados.
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A.

Anexo. Diagrama arbol del problema

Figura 52. Arbol de Problemas plan de negocio empresa digital en SG-SST
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Anexo. Modelo Canvas plan de negocio.

Figura 53. Modelo Canvas plan de negocio. Creacion empresa de Consultoria en SG-SST
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C. Anexo. Instrumento de medicion.

1. Nombre o Razoén Social

Campo abierto

2. Nombre de la Aseguradora de Riesgos Laborales.

Campo abierto

3. ¢De los siguientes sistemas de gestion cual cree que puede beneficiar de mejor manera a su organizacion?

" 1S0 9001 - Calidad

" 1SO 14001 - Ambiental

S ISO 45001 - Seguridad y Salud en el Trabajo
S ISO 27001 - Seguridad de la Informacion

" Todas las anteriores

~

Ninguna de las anteriores

4. ; Ha escuchado hablar sobre la exigencia del Ministerio de Trabajo, respecto a la implementacion del Sistema de Gestiéon
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)?
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©osi

FNo

Tal Vez

5. Sus clientes o proveedores han manifestado la necesidad de que usted o su empresa cumpla con el SG-SST.

©osi

FNo

Tal Vez

6. ¢ En su organizacion, han realizado avances respecto a este cumplimiento legal de SG-SST?

©osi

FNo

Tal Vez

7. ¢ Que tanto conoce usted sobre los beneficios de implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo?

- .
Demasiado

> Mucho
Suficiente

Poco



Plan de negocios para la creacién de una empresa de consultoria
- sean en SG-SST basado en el uso de herramientas digitales 200

-------- versidad

> Nada

8. ¢ Dentro de su organizacion cuenta con personas que pueden apoyarlo para desarrollar este Sistema?

©osi

FNo

Tal Vez

9. ¢Qué tan util seria una consultoria de SG-SST para su organizaciéon?

Extremadamente util
Muy util

Algo util

No tan util

Nada util

11. ¢ Que estrategias conoce para iniciar o continuar con el desarrollo de su SG-SST?
Acompafiamiento con la ARL

Alianzas con empresas del sector
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Busqueda por Internet para iniciar el proceso

Contactar empresa de consultora del sistema

12. ; Cuanto tiempo usted considera que se podria durar la implementacion efectiva de un SG-SST?

- .
Menos de Seis Meses

- .
Seis Meses

Nueve Meses
Un afio

Mas de un afio

13. ¢ Dentro del presupuesto de su organizacion, consideraria incluir un rubro para el desarrollo del SG-SST?

S Muy probable

> Probable

Poco probable

Nada Probable

14. ;De las siguientes opciones de solucion, cual usted escogeria para implementar el SG-SST?

- . - . .
Contratacién por Servicios de un Profesional en Riesgos Laborales

2 Empresa de Consultoria Especializada
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Contratacién laboral de un técnico, tecnélogo o profesional
Entidades Certificadoras

No tiene conocimiento

15. ¢ Qué tan util para su empresa podria ser utilizar una herramienta tecnolégica para hacer el seguimiento a las estrategias,
objetivos, y actividades de su Sistema de Gestion?

L Extremmadamente Uutil

“ Muy ati
Algo util

No tan util

Nada util

16. ¢ Si hubiese una solucion digital para implementar su SG-SST de manera practica y dinamica optaria por esta opcién?
Si
No

Tal Vez

17. ¢ Qué aspectos consideraria relevantes para elegir una alternativa digital que apoye su SG-SST?
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universidad

Innovacion
Versatilidad
Practicidad
Utilidad

Todas las Anteriores

18. ¢ Si existiera una empresa de consultoria basada en una herramienta digital para desarrollar su SG-SST, que valoraria

mas para poder elegir esta opcion?

Experiencia

Precio

Relacion Costo/Beneficio
Garantia en el servicio
Todas las Anteriores

Ninguna de las Anteriores

18. En caso de presentar a usted una propuesta de valor de consultoria especializada en SG-SST basada en herramientas

digitales, ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por la implementacion mensual del Sistema?
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$ 650.000 mensual
$ 900.000 mensual
$ 1.300.000 mensual
$ 1.600.000 mensual

19. La empresa ISOSCELES, Proyectos y Consultoria, podria ser considerado por usted como una opcion para llevar a cabo

su sistema de Gestion o apoyar el sistema que actual que mantiene.

© s

FNo

Tal Vez






