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Resumen

GUD’S articulos en cuero es una MiPyme colombiana con mas de 20 afios de experiencia en la
fabricacion de fundas para armas de fuego y elementos de seguridad canina, su principal linea de
produccion y fuente de ingresos es la fabricacion y venta de fundas para armas de fuego al por
mayor.

Este trabajo tiene como objeto realizar un diagndstico a la empresa mediante la aplicacién
del modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones (MMGO) el cual nos permita
identificar los aspectos mas relevantes a intervenir en la compafiia, definiendo asi un plan
estratégico que potencialice a la empresa y le permita subir de estadio.

El trabajo esta soportado en un marco teoérico que permite a los interesados tener claros
instrumentos y conceptos utilizados para el proceso de modernizacion y direccionamiento
estratégico de las compafiias, posterior a esto es aplicado el modelo propuesto para el diagndstico
de la compafiia mediante el instrumento matriz MMGO, apoyado por el analisis PEST que
permitié analizar los factores politicos, legales, econdmicos, socioculturales y tecnol6gicos de la
empresa y el cual fue ejecutado en conjunto con la gerencia, dicho diagnostico permitié al autor
identificar los factores mas relevantes, los cuales se convierten en el objetivo estratégico para la
empresa, dichas estrategias son definidas en tiempo, costos y son planteadas a la gerencia para su
posterior aplicacion.

Palabras Clave: MMGO, modernizacion, direccionamiento estratégico, tecnolégico.
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ABSTRACT

GUD's Leather Articles is a Colombian MSME with more than 20 years of experience in the
manufacture of covers for firearms and canine safety elements, its main production line and
source of income is the manufacture and sale of covers for weapons fire wholesale.

This work aims to carry out a diagnosis of the company by applying the modernization
model for the management of organizations (MMGO) which allows us to identify the most
relevant aspects to intervene in the company, thus defining a strategic plan that enhances the
company and allow him to go upstairs.

The work is supported by a theoretical framework that allows stakeholders to have clear
instruments and concepts used for the modernization process and strategic direction of the
companies, after which the proposed model for the company's diagnosis is applied through the
MMGO matrix instrument. , supported by the PEST analysis that allowed to analyze the
political, legal, economic, sociocultural and technological factors of the company and which was
executed in conjunction with the management, said diagnosis allowed the author to identify the
most relevant factors, which become The strategic objective for the company, these strategies are
defined in time, costs and are presented to the management for their subsequent application.

Keywords: MMGO, modernization, strategic direction, technological.
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1. INTRODUCCION

El modelo de modernizacion para la gestion de las organizaciones (MMGO) tiene como
“objetivo fundamental” facilitar la modernizacidn gerencial de las empresas hacia organizaciones
modernas, competitivas, centradas en la innovacion y capaces de competir en un mundo global.
Este modelo, desarrollado por el grupo de investigacion en gerencia de gran, pequefia y mediana
empresa, G3PyMEs, es una propuesta para las empresas que actualmente tienen interés en
construir un futuro promisorio; transformando y utilizando el conocimiento, incorporando y
desarrollando tecnologia y creando valor para todos los involucrados en ella “(accionistas,
empresario y su familia, trabajadores, directivos, clientes, proveedores, comunidad, gobierno,
competencia, entre otros)” (Perez, y otros, 2009).

Para el presente trabajo el autor se enfoca en GUD’S Articulos En Cuero, una empresa
familiar ubicada en el centro de la ciudad de Bogota y constituida en el afio 1996 con mas de 20
afios de dedicacion a la fabricacion y comercializacion de fundas para armas de fuego, cinturones
tacticos, sobaqueras estuches para navajas y estuches para celular, esta esta conformada por su
creador y dos colaboradores con experiencia en la fabricacion de articulos en cuero con mas de
10 afios de experiencia. Segun la informacion suministrada por su gerente, al tratarse de una
empresa familiar, esta fue creada de una manera empirica bajo las premisas de fabricar y vender
productos de calidad de una manera tradicional a los consumidores, debido a esto presenta una
serie de falencias que hacen que sea una empresa con muchas debilidades competitivas, pero con
un potencial enorme, el autor considera que GUD’S presenta varias posibilidades de mejora y es
una excelente candidata para la implementacion de un proceso de modernizacion.

GUD’S es una empresa que no cuenta con una estructura empresarial definida de ahi
radica la importancia de definir cual es el problema mediante una investigacion detalla pues a
simple vista no hay una definicion clara de los cargos y las responsabilidades de los mismos, no
cuenta con un sistema de finalidades (Mision, Vision y objetivos corporativos) definidos, por lo
cual no tiene determinados sus objetivos a futuro ni los puntos de control y analisis necesarios
para la medicién de los mismos, esto hace que sea necesario una politica de gobierno clara que

refleje dichos objetivos.
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Se hace necesario realizar un trabajo intensivo con el recurso humano actual y futuro,
orientado al empoderamiento, conocimiento y la importancia que tienen para la empresa,
buscando un enfoque del personal frente al compromiso, sentido de pertenencia por la filosofia
corporativa de la compafiia; donde los colaboradores se sientan identificados con esta,
aumentando asi su nivel de compromiso y responsabilidad los cuales contribuiran a el
crecimiento y cumplimiento de los objetivos de la empresa.

En cuanto a gestion del conocimiento GUD’S no tiene definidos procesos de induccion y
capacitacion a sus colaboradores, no cuenta con la documentacion de los procesos de fabricacion
de sus productos, en la actualidad no cuenta con una base de datos de sus clientes y la venta de
sus productos se debe a su acreditacion en el sector y a la voz a voz de sus clientes pues no
cuenta con una estrategia de mercadeo y de ventas definida.

Mediante la informacién suministrada por los trabajadores y el gerente se encontr6 que la
maquinaria y la infraestructura con la que cuenta para la elaboracién de sus productos debe ser
sujeta a un analisis de vigencia y desempefio pues se considera que puede ser reemplazada por
maquinaria mas eficiente, mas autdmata y que mejore los tiempos y la calidad en la fabricacion
de los productos.

La empresa requiere un proceso de capacitacion referente a técnicas de manufactura
vanguardistas en el sector, pues esto permitira crear productos bajo técnicas mas optimas,
novedosas e innovadoras que permitan que los productos generados tengan mayor aceptacion por
los consumidores.

Se hace necesario definir una estrategia de comercializacion y distribucion a nivel nacional de
sus productos ya que estos son comercializados de manera directa en la ciudad de Bogotéa a los
clientes, y no cuenta con canales de mercadeo y publicidad, dejando de lado el mercado nacional
el cual para este caso es inexplorado y puede convertirse en una fuente de ingresos para la
empresa.

Es importante buscar nuevas oportunidades de negocio tanto en el sector privado como en
el sector publico ya que es un mercado inexplorado por esta empresa lo cual lo hace candidato
para potencializar la misma.

El autor considera que es necesario la generacion de alianzas con proveedores
estratégicos que permitan crear una propuesta de valor tanto en la creacion de sus productos

como en la distribucién de los mismos.
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Su creador y duefio es una persona que no cuenta con la preparacion profesional para poder
disefar las estrategias necesarias para llevar su empresa al siguiente nivel en busca de mejores
ingresos y un mejor posicionamiento en el mercado actual, por lo cual es necesario que reciba
una serie de capacitaciones acerca de como podria modernizar su empresa, permitiéndole generar
estrategias que la hagan méas competitiva.

Todo este conjunto de falencias genera una desventaja competitiva frente a otras
empresas de la industria.

En la actualidad existen diferentes modelos y estrategias que permiten hacer empresas
méas modernas y competitivas, uno de ellos es el (MMGO), lo que busca el autor Al realizar este
trabajo es aplicar esta metodologia a la empresa volviéndola una empresa moderna, innovadora
y competitiva frente a las deméas empresas del sector, mediante una estructura de organizacion
clara, politicas y objetivos claramente definidos, procesos eficientes y la elaboracion de
estrategias de mercadeo permitiendo asi mejorar el clima laboral, la productividad, la

comercializacién de sus productos y los nimeros en ventas de sus productos.
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2. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefar un plan de intervencion orientado a la gestion estratégica, linea de operacion y canales
de mercadeo de la empresa GUD’S Articulos en Cuero, que permita a esta mejorar su

posicionamiento en el mercado e incrementar sus ventas.

Objetivos especificos

e Presentar una revision de la literatura que soporte el entorno referente a modelos de gestion y

la modernizacion de las organizaciones.
e Realizar un diagnostico del estado actual de la compafiia bajo el modelo MMGO.

e Realizar un andlisis de los hallazgos encontrados en la compafiia e identificar las areas

principales de intervencion.

e Disefiar una estrategia de modernizacién para su implementacion



universidad

o .ean Universidad EAN ~16 ~

3. JUSTIFICACION

“Las pymes representan” el 99,9% del total de las empresas en Colombia, cerca de 1,6 millones
de unidades empresariales. De ahi la relevancia de conocer las dificultades y desafios que
enfrentan en el panorama econémico tanto actual como futuro del pais.

Los docentes e investigadores de la Universidad EAN, Rafael Ignacio Pérez-Uribe,
director del grupo de investigacion G3Pymes, y Maria del Pilar Ramirez, dieron a conocer los
principales resultados en su investigacion de 10 afios que involucré el seguimiento a mas de 260
pequefas y medianas empresas en 11 ciudades del pais sobre los determinantes para el éxito o
fracaso de las pymes colombianas bajo el modelo “MMGO” (Dinero, 2015).

Ante la pregunta con relacion a su estudio de ¢en qué estan fallando las pymes
colombianas? Los autores mencionados respondieron.

“Si hay algo en lo que estan fallando” las pymes es en la poca importancia que le dan a la
innovacidn y al conocimiento, los cuales deberian ser el centro y el corazén que hacen mover los
otros items de importancia en las organizaciones.

Estos temas estan pesando en la competitividad colombiana. No es necesario ya competir
con las empresas de los paises desarrollados. Empresas chinas, chilenas y brasilefias conforman
ahora una fuerte barrera competitiva para las pymes nacionales. La globalizacion es un reto
constante y estas empresas tienen una alta probabilidad de que las saquen del mercado ya que no
son innovadoras. Las empresas son centros de responsabilidad social se quiera o no. Se debe ser
estratega y tener una vision a largo, tener direccionamiento estratégico, preguntarse en dénde
estard “la empresa en 30 afios” (Dinero, 2015).

La competitividad es uno de los factores claves para las empresas en Colombia y el
desarrollo del pais. “Para” Solleiro y Castafion (2005), la competitividad es un concepto
complejo sobre el cual no existe una definicion Unica, en parte debido a que su utilidad reside en
la posibilidad de identificar vias para fomentar empresas nacionales que contribuyan a la
elevacion real de los niveles de bienestar. Bejarano sefiald que, a pesar de la variedad en el
concepto, es necesario no perder de vista que son las empresas las que compiten y no los paises,
y que la competitividad no es un objetivo de politica de corto o mediano plazo, sino la basqueda

de una condicidn sostenible, caracterizada por su permanencia (Bejarano, 1995a), dirigida hacia
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los mercados (Roldan, 2004) y con la coexistencia de varios actores, entre los que se destacan el
sector productivo, el gobierno y los usuarios o clientes “(Bernal y Laverde, 1995)” (Montoya,

Montoya, & Castellanos, 2010).

“Los avances en el Indice Global de Competitividad” (IGC) del Foro Econémico Mundial
(FEM) consolidan la tendencia del pais en los resultados de indicadores internacionales
divulgados en lo corrido del presente afio. En mayo, Colombia mejoro seis posiciones (58 al 52)
en el indice de competitividad del Institute for Management Development (IMD); en septiembre,
gand siete posiciones (62 a 55) en el indice de competitividad turistica del FEM, y hace unas
semanas ascendio una posicion (59 a 58) en el indice de competitividad “digital del IMD”
(Presidencia, 2019).

Este trabajo busca potencializar una empresa que cuenta con mas de 20 afios en el
mercado mediante la creacion de un plan de direccionamiento estratégico que establezca
claramente cuales son las metas y los objetivos como empresa, el planteamiento de una cultura
organizacional que haga que sus duefios y colaboradores se sientan identificados con los
propdsitos a futuro de la organizacion y un analisis de mercado que permita identificar nuevas
oportunidades de negocio.

Mediante este proceso de investigacion, consultoria y acompafiamiento para la
definicion de las estrategias anteriormente mencionadas el autor busca generar un beneficio
mutuo entre las partes relacionadas, pues la empresa bajo ningun costo recibira la asesoria
necesaria para implementar el modelo de modernizacién para la gestién de las organizaciones
(MMGO) en busca de volver a GUD’S una empresa moderna y con mayores ventajas
competitivas en el mercado, por otra parte el autor contara con la oportunidad de aplicar todo el
conocimiento tedrico adquirido durante la maestria llevandolo a la practica pudiéndose enfrentar
asi a un escenario real que le permita afrontar las problematicas de una PYME en Colombia,
todo esto generando valor a su desarrollo profesional y permitiéndome optar el titulo de magister

en innovacion empresarial.
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4. MARCO DE REFERENCIA

Para la ejecucion del proyecto es factor clave tener el conocimiento referente a el marco

conceptual desarrollado a continuacion:

Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones.

“El MMGO” tiene como objetivo fundamental facilitar la modernizacion gerencial de las Pymes
hacia organizaciones modernas, competitivas, centradas en la innovacion y capaces de competir
en un mundo global.

El modelo es una propuesta para las empresas que actualmente tienen interés en construir
un futuro promisorio; transformando y utilizando el conocimiento, incorporando y desarrollando
tecnologia y creando valor para todos los involucrados en ella “(accionistas, empresarios y su
familia, trabajadores, directivos, clientes, proveedores, comunidad, gobierno, competencia, entre
otros)” (Perez, y otros, 2009).

“El MMGO” por su caracter general es igualmente aplicable a empresas de servicios,
comerciales o de manufactura; siendo su principal caracteristica el nivel de detalle que maneja en
el analisis situacional y en la identificacion de las actividades que conforman la ruta de cambio,
mejoramiento y reconversion hacia las mejores practicas en la organizacion. Trabaja de manera
sistémica, facilitando el establecimiento de prioridades para los proyectos de modernizacion en
la gestion, proponiendo descriptores para las actividades y elementos con los que debe contar la
empresa y definiendo las rutas que permiten optimizar dichos elementos claves. Los aspectos
seleccionados como de gran importancia en un proceso de reconversion en la gerencia de Pymes
son:

e Seguimiento y comprension del entorno
e Direccion estratégica
e Gestion del conocimiento

e Comunicacién e informacion
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e Gestion del mercadeo

e Importaciones y exportaciones

e Gestion Financiera

e Gestion de operaciones

e Gestion humana

e Estructura y cultura organizacional

e Asociatividad

e “Responsabilidad social y gestion ambiental” (Perez, y otros, 2009).
Figura 1. MMGO
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Fuente: adaptado de Pérez, et al. (2009)
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“El término” “innovar” etimologicamente proviene del latin innovare, que quiere decir cambiar o
alterar las cosas introduciendo novedades (Medina y Espinosa, 1994). Al abordar este aspecto, es
importante tener en cuenta que, desde el inicio de la historia de la humanidad, ha existido la
innovacion; sin embargo, su estudio y valoracidn son recientes y estan marcados por la
perspectiva del analisis economico, del cual el economista Schumpeter (1939), fue el primero en
usar el concepto de innovacion como explicacion del crecimiento y de los ciclos econémicos
surgidos durante los afios 30 y 40 del “siglo pasado.

La innovacion ha sido descrita y definida también en diferentes formas y sentidos. Es un
término que conceptualmente pertenece a las ciencias sociales y que otras ciencias formales y
facticas, segun Bunge (1989), han incorporado a sus conocimientos, al igual que otras
disciplinas, y que no es precisamente una ciencia o tecnologia, sino que es el resultado de ellas, y
conjugada con la actitud creativa, para Martinez (1991, p. 237) de quien la maneja, se orienta a
crear un valor que satisfaga necesidades y deseos de un grupo en particular o “de la sociedad en

general” (Garzon, 2014).

Tabla 1. Fuentes de innovacion.

No Fuente Definicion

1 Lo inesperado Puede ser éxito o fracaso, es fuente de innovacion, en la medida que el
emprendedor busque la causa del mismo, ya sea un éxito, un fracaso o un
acontecimiento externo. Destaca el importante rol del empresario para
detectarlo, aceptarlo y tener la decision de preguntarse qué es necesario cambiar
en la organizacion para asimilar lo que esta ocurriendo y obtener de ello un
beneficio para la firma. La oportunidad que ofrece lo inesperado esta presente,
disponible, pero la oportunidad requiere mas que suerte e intuicion, exige que la
empresa busque la innovacidn, se organice y se dirija a ella.

2 Lo No concuerda con lo comin y corriente. La incongruencia para el innovador
incongruente puede conducir a la originalidad, cuando algo no funciona o no se desarrolla
como debiera, como es esperado, el innovador no trata de entender por qué, sino
que trata de convertirlo en una oportunidad. Lo incongruente llama a la accion.

Por ello innovar es “ver lo que todos ven”, “pensar lo que algunos piensan” y
“hacer lo que nadie hace”.

3 Las En el quehacer diario aparecen carencias, faltantes, necesidades imprevistas,
necesidades gue desafian la capacidad del emprendedor, a diferencia de las fuentes basadas
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surgidas en en lo inesperado o en lo incongruente, no aparece como un acontecimiento en el
el proceso medio ambiente interno o externo, aparece con el trabajo que hay que realizar. El

centro estd mas en la actividad que en una situacion en si.

Los cambios en
la estructura
de la industria 'y

Son también retos a la capacidad innovadora, porque obligan crear algo nuevo
para poder competir, la estructura del mercado y de la industria es fragil y puede
desintegrarse, puede cambiar. Y cuando esto ocurre los miembros de la industria

el mercadeo deben actuar y no pueden continuar sus actividades como antes. Esto también
representa una oportunidad para innovar teniendo en cuenta a los usuarios, los
distribuidores y los proveedores.

Los cambios Obligan crear algo nuevo para poder dar respuesta a los nuevos habitos de

demograficos
en

las formas de
vida, hébitos y
costumbres

vida y costumbres que evolucionan, los cambios de tamafio, grupos de edad,
composicion, trabajo, nivel de educacion y de ingresos, son los mas claros. La
demografia hace su mayor impacto en qué se comprard y en qué cantidades.

Los cambios de

La principal fuente de innovacidn esta en el vertiginoso desarrollo de los

percepcion conocimientos, los periodos entre que el conocimiento esta disponible y su
aplicacion tecnoldgica suelen ser largos y que en general se necesita de més de
un nuevo conocimiento para que ésta pueda llevarse a la practica (convergencia).

Los La principal fuente de innovacion esta en el vertiginoso desarrollo de los

conocimientos | conocimientos, los periodos entre que el conocimiento esta disponible y su

en lacienciay | aplicacion tecnoldgica suelen ser largos y que en general se necesita de mas de

en la tecnologia

un nuevo conocimiento para que ésta pueda llevarse a la practica (convergencia).

Fuente: Adaptado de Drucker (1985)

“En la actualidad,” una adecuada gestion de la tecnologia constituye una de las claves del
éxito de las empresas. La tecnologia que utiliza una empresa puede ser generada internamente,
mediante la actividad investigadora, o bien se adquiere en el exterior. En cualquier caso, si la
empresa quiere conseguir y mantener una ventaja de caracter tecnologico que sustente su
competitividad y su posicién de dominio en el mercado, debe favorecer la investigacion y el
desarrollo propio; pues, la adquisicion de tecnologia ofertada en el mercado se encuentra al
alcance de cualquier empresa competidora, y, por tanto, no suele proporcionar a la empresa
ventajas adicionales.

La complejidad y la rapidez de los cambios tecnologicos hacen que sea materialmente

imposible que una empresa pueda generar por si misma todas las tecnologias que necesita, y a la
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vez resulta extremadamente dificil la asimilacion de tecnologias genéricas sin una capacidad de
investigacion y desarrollo propios.

La capacidad de desarrollo de una empresa depende de su adaptacién con rapidez a los
cambios del entorno, en especial del entorno tecnoldgico, e incluso para provocar modificaciones
que le favorezcan.

La innovacion tecnoldgica puede ser de producto o de proceso. La de producto puede
considerarse como la capacidad de mejora del propio producto o el desarrollo de nuevos
productos mediante la incorporacion de los nuevos desarrollos tecnoldgicos que le sean de
aplicacion o la adaptacién tecnoldgica de los procesos existentes, Esta mejora del producto puede

ser directa o indirecta:

e Directa, si afiade nuevas cualidades funcionales al producto para hacerlo mas util.
e Indirecta, si esta relacionada con la reduccion del costo del producto a través de mejoras
en los procesos u otras actividades empresariales con el fin de hacerlos mas eficientes.

La innovacion tecnoldgica de proceso consiste en la introduccion de nuevos procesos de
produccion o la modificacion de los existentes mediante la incorporacion de nuevas tecnologias.
Su objetivo fundamental es la reduccién de costos, pues, ademas de tener una repercusion
especifica en las caracteristicas de los productos, constituye una respuesta de la empresa a la

creciente presion “competitiva de los mercados.” (Inche, 1998)

Modernizacion

“La Teoria de Modernizacion surgi6” en la década de los cincuenta y sesenta en respuesta a la
batalla ideoldgica que entonces se libraba entre el capitalismo occidental y el comunismo. Frente
a la percepcion del comunismo como una amenaza regional, las potencias occidentales,
encabezadas por los Estados Unidos, dedicaron su atencion a ganarse la lealtad de los llamados
paises tercermundistas de la época. La preocupacion del bloque occidental se centraba en el
fracaso que los paises tercermundistas habian experimentado al intentar introducir sus economias
al sistema global. Dadas las constantes fallas de los modelos de desarrollo implementados por

estos paises, particularmente sus esfuerzos para sustituir importaciones por productos producidos
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internamente, el comunismo ofrecia un modelo rapido y convincente de desarrollo. Contra esta
amenaza, analistas occidentales desarrollaron un modelo de desarrollo conocido como Teoria de
Modernizacién para contrarrestar el avance del comunismo.

La Teoria de Modernizacion divide las sociedades en dos tipos:

Sociedades tradicionales:
Estas son caracterizadas por una dindmica social en la que relaciones interpersonales son
establecidas por medio de enlaces emocionales y afectivos; un importante componente
religioso que influye sobre todo aspecto de la vida cotidiana; la poblacion esta,
predominantemente, concentrada en areas rurales; la estructura social es altamente estratificada y
las posibilidades de movilidad social son limitadas; y sus economias dependen principalmente de
la agricultura y otros productos primarios. Segun la Teoria de Modernizacion, todos estos

factores son impedimentos para el libre desarrollo de un mercado capitalista.

Sociedades modernas:

En contraste, las sociedades modernas son caracterizadas por relaciones sociales de tipo
impersonal y de caracter neutro; las cuales son consideradas éptimas para la implementacion de
un “mercado capitalista.” (Banrepcultural, 2015).

“Los nuevos conceptos de modernizacion empresarial”, se han difundido masivamente en
la Gltima década dentro de los paises industrializados y recientemente hacia los paises menos
industrializados. Los conceptos incluyen:

Las Nuevas Tecnologias basadas en la microelectronica han implementado una serie de
"Innovaciones radicales™ de productos y procesos con fuertes repercusiones sociales. Estas
nuevas tecnologias disefiadas para almacenar, procesar y transmitir informaciones se caracterizan
por ser programables y adaptables a multiples contextos y fines. Se utilizan para automatizar el
trabajo manual e intelectual o como medios de planificacion, de integracion y de control de
complejos procesos de produccién y administracion dentro de empresas y entre ellas (Gill 1985).

Para su aplicacion industrial, las empresas hoy en dia tienen a su disposicién un inmenso
potencial de técnicas flexibles: maquinas de control numérico, robots industriales para las tareas
de montaje y manejo, técnicas de control central de procesos continuos, Hardware y Software
para los procesos computarizados de la fabricacion, planeacion, programacion y control de

produccion y de planeacion de personal, etc.
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La microelectronica implantada en los procesos de produccién no solamente adelanta la
automatizacion del trabajo vivo en las formas tradicionales, es decir en procesos de produccién
masiva de altos volumenes (comp. Sorge, Streeck, 13), si no, también, forma la base de un nuevo
tipo de automatizacion, la ‘especializacion flexible' que combina la flexibilidad con la
especializacién (Piore, Sabel 1984). En general, se puede establecer una tendencia hacia la
produccion automatizada integrada y flexible, que es continua en cuanto a los flujos de material,
integrada por nuevas tecnologias de informacion y flexible para diferentes operaciones (Pries et.
al. 1989; Pries 1991).

Como consecuencia de la interrelacion y de la densidad comunicativa creciente, los
cambios, aln parciales, en principio repercuten sobre todas las areas de las empresas e incluso
afectan la interaccion y division de trabajo interempresarial. Son cambios "sistémicos"” que
afectan estructuras complejas de procesos de trabajo, tal como la divisidn y contenidos de
trabajo, las formas de control y autoridad, los requisitos y procesos de cualificacion, “los
sistemas salariales, etc.” (Dombois, 1993).

Segun (Urrea, 1992) “Las llamadas” nuevas tecnologias (NT) se han venido
introduciendo en los procesos industriales y de servicios basicos (especialmente
telecomunicaciones y entidades del sector financiero) del pais desde finales de la década del 70,
y con mayor intensidad en la del 80. Por nuevas tecnologias nos estamos refiriendo tanto a los
cambios técnicos en los procesos productivos, representados en maquinaria y equipo con base
microelectrénica, como al conjunto de las nuevas politicas empresariales de gestion de la fuerza
laboral, a través de diversos programas, ya sea para generar un “sentido de pertenencia” e
integracion a la empresa o estimular la participacién de los trabajadores, mejorar la calidad del
proceso Yy los productos, lograr la reduccion de costos, y desarrollar un “clima o ambiente
laboral” satisfactorio que favorezca el crecimiento de la empresa.

En las nuevas tecnologias (NT) se incluyen entonces de esta forma aspectos técnicos
productivos y una serie de tecnologias sociales, sin que pueda establecerse un determinismo o
causalidad entre un aspecto u otro en las empresas y agrupaciones industriales. Lo fundamental
es la coincidencia en el tiempo de los dos tipos de tecnologias, en forma casi paralela, en la

historia de las empresas del sector moderno industrial y de servicios “basicos en el pais.”
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“Segtn (Echavarria, 1989)” al analizar la relacion entre cambio técnico, inversion y
reestructuracion industrial en Colombia, ““el crecimiento del stock del capital es sistematicamente
mayor durante los ochentas: tanto para activos fijos como para maquinaria y equipo, para los
diferentes subsectores industriales, y para las firmas nacionales y extranjeras, (mientras
que)...las tasas son bajas durante los setentas para todos los subsectores...Mas adelante comenta
que aparentemente no es explicable” por qué se invirtié durante los ochentas cuando la
rentabilidad industrial descendio (mucho mas que en los setentas)...El mark-up fue
especialmente bajo 1981-1983, descendid entre 1977 y 1981, y alin méas entre 1981 y 1985.
Adicionalmente la capacidad utilizada en los ochentas.

Tanto los cambios técnicos con base microelectrénica como las tecnologias sociales han
hecho presencia en la industria y el sector de servicios moderno del pais desde el comienzo de la
década del 80. Sin embargo, tal como se comento antes no ha habido necesariamente una
correspondencia y o causalidad entre uno u otro aspecto. Es posible encontrar empresas donde se
han introducido las nuevas tecnologias sociales sin mayores cambios técnicos con base
microelectronica, o también empresas con importantes innovaciones en maquinaria 'y equipo con

escaso desarrollo de programas “participativos y de integracion empresarial” (Urrea, 1992).

ESTRATEGIA

“Es el proceso” a través del cual una organizacion formula objetivos, y estéd dirigido a la
obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de los
objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el analisis interno y la sabiduria
utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan.
Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los
competidores que puedo derrotar. Analisis y accion estan integrados en la “direccion
estratégica”. (Castillo, 2012)

“James Stoner”, en su libro Administracion en 1989 sefiala: “los autores emplean

distintos términos: “planeacion a largo plazo”, “planeacion general”,” planeacion estratégica”.

Seguramente habra un mayor acuerdo respecto a cinco atributos de la planeacién estratégica.
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e Se ocupa de las cuestiones fundamentales.

e Ofrece un marco de referencia para una planeacién mas detallada y para las
decisiones ordinarias.

e Supone un marco temporal mas largo.

e Ayuda a orientar las energias y recursos de la organizacion hacia las actividades
de alta prioridad.

e Esuna actividad de alto nivel, en el sentido de que la alta gerencia debe
participar. La planeacién operacional procura hacer bien esas cosas, “eficiencia”
(Castillo, 2012)

“Las estrategias” son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los cuales
se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdésito de darle a la organizacién una
direccién unificad. H. Koontz. Estrategia, planificacion y control (1991).

Como se puede apreciar todos los autores citados coinciden parcialmente en sus
definiciones; no obstante, se pueden percibir claramente dos tendencias fundamentales. La
primera se refiere a la dindmica de la empresa con su entorno; la segunda, defiende el arte de
generar objetivos, programas y politicas y la forma de alcanzarlos como via para cumplir la

“mision de la misma” (Castillo, 2012)

Administracion estratégica

“La administracidn estratégica” es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que
determinan el rendimiento a largo plazo de una corporacion. Incluye el analisis ambiental (Tanto
externo como interno), la formulacion de la estrategia (Planificacion estratégica o a largo plazo),
implementacion de la estrategia, asi como la evaluacion y el control. Por lo tanto, el estudio de la
administracion estratégica hace hincapié en la vigilancia y la evaluacion de oportunidades y
amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades de una corporacion. Conocida
originalmente como politica empresarial, la administracion estratégica incorpora temas como

planificacion estratégica, analisis ambiental y “analisis de industria” (Wheelen & Hunger, 2007).
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Figura 2. Modelo de Administracion Estratégica
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Fuente: adaptado de Wheelen y Hunger. (2007).

1ISO 9001

“La Norma internacional” ISO 9001 estd enfocada a la consecucion de la calidad en una
organizacion mediante la implementacion de un método o sistema de gestion de la calidad
(SGC).

Esta norma se ha convertido desde el afio 2002 en un referente de la calidad a nivel
mundial con mas de un millon de empresas certificadas.

En la norma 1SO 9001 se establecen los requisitos de un sistema de la gestion de la
calidad, que permiten a una empresa demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos del

cliente y para acreditar de esta capacidad ante cualquier parte interesada. El certificado 1SO 9001



o -ean Universidad EAN ~ 28 ~

es el certificado mas comdn y mejor reconocido a nivel general.
Los requisitos especificados en las normas de la serie 1ISO 9000 son genéricos y

aplicables a todas las organizaciones sin tener en cuenta el tipo y el “tamafio” (1SO, 2015).

Figura 3. Sistema de Gestion de La Calidad 1SO 9001

MEJORA CONTINUA

Sistema de Gestion de la Callﬁ

Responsabihdad

/ de la Direceion

Gestion de los Medic
Recursos Analisis Mejora

~
'\\r@

Realizacion
del Producto o
Servicio

Producto o Servicio )

M-ZMmM-ro
wt

REQUISITOS

stema de Gestion de La Calidad 1SO 9001

[¥a]

Fuente: adaptado de www.normas-iso.com/iso-9001/

“La ISO 9001” busca identificar los procesos establecidos en las empresas y las interacciones
que tienen los mismos entre si, es decir como son aplicados dichos procesos. La norma estimula
la adopcion de la gestion de procesos como medio de identificar claramente y gestionar el
sistema de gestion de la calidad y las oportunidades para la mejora.

El cumplimiento de los requisitos del cliente y de otras partes interesadas relevantes, se
utilizan retroalimentacion para evaluar y validar si se han logrado los objetivos previstos por la
direccion. Las normas de la serie ISO 9000 poseen la caracteristica de ser “no prescriptivas”, de

forma tal que permiten emplear cualquier practica o herramienta que se considere adecuada para
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el tipo de producto, servicio o clientes al que se sirve, ya que no pretende imponer ni “recetar”
metodologias (los como), sino asegurar que el énfasis se de en el cumplimiento de los requisitos

obligatorios mencionados en la “norma” (1SO, 2015)

5. Marco institucional

5.1. Misién

En la actualidad GUD’S no cuenta con una misién definida.

5.2.  Vision

En la actualidad GUD’S no cuenta con una vision definida.

5.3.  Estructura Organizacional

En la actualidad GUD’S no cuenta con una estructura organizacional definida, pero segin la

informacion suministrada por el autor su estructura es la siguiente:
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Figura 4. Estructura Organizacional GUD’S

Gerente

Operario de Corte y Costura Operario de Corte y Costura Operario de acabados

Fuente: Elaboracién Propia

Resefia Histoérica

GUD’S es una empresa que se cre6 en una casa de barrio al sur de Bogota en el afio 1990 de
manera informal, con una mesa de corte y una maquina de coser, empezé con la fabricacion de
chapuzas para armas de fuego y realizando satélite para talabarterias ya reconocidas en el sector,
luego de esto empez6 a ser reconocida por su trabajo adquiriendo ya algunos clientes quien por
su demanda forzaron a alquilar una oficina en el centro de Bogota donde estaban concentradas
las fabricas de este tipo de articulos para mejorar su comercializacion y contacto con los clientes,
su crecimiento y la vinculacion de clientes como empresas de seguridad y de adiestramiento
canino la empujaron a registrarse ante camara y comercio en el afio 1996, veinte afios después
de esto adquirido su propia oficina en el centro de la ciudad donde actualmente opera y fabrica

toda clase de articulos relacionados con armas de fuego.

Posicion En El Mercado

La empresa en la actualidad esta en el segmento de empresas de fabricacion de fundas para
armas de fuego, posicionada en el mercado como una empresa de excelente calidad y precios

medios con respecto a los deméas competidores de su segmento, a pesar de no contar con
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estrategias de mercadeo o publicidad cuenta con una base de mas de 50 clientes (almacenes)
dedicados a la venta de articulos del segmento, con ventas anuales promedio en los Ultimos tres
afios de $59.000.000 de los cuales el 90 % son relacionados con negocios B2B y un 10% B2C,
no cuenta con canales digitales para la comercializacion de sus productos.
Teniendo en cuenta estas cifras GUD’S es considerada una empresa seguidora pues en la
actualidad no es la primera en su segmento y no esta en la disposicion de pelear este primer

puesto, teniendo en cuenta que gran parte del sector se maneja bajo la informalidad.

Sector Econémico

GUD'S por tratarse en esencia de una fabrica de articulos en cuero y en lona textil, pertenece al
sector del cuero, calzado y marroquineria, desempefiando las actividades descritas bajo el codigo
CIUU 1512 “Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares elaborados
en cuero, y fabricacion de talabarteria y guarnicioneria”.

Es importante destacar que Colombia segun el reporte de ACICAM (asociacion
colombiana de industriales del calzado, el cuero y sus manufacturas), “el sector marroquinero

muestra” variaciones de 15% en fabricacion y de un 7.5 en la venta de articulos de marroquineria

para el cierre del afio 2019. (ACICAM, 2020)

Figura 5. Sector Marroquineria

MARROQUINERIA
Produccidn, Ventas y Empleo
Var. (%) afio corrido

Produccidn
15,0

Ventas
7.5

Empleo

-7,2

-

= Praduccidn —a— \lentas === Empleo

Fuente: DANE
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5.7. Productos

Los productos manufacturados por GUD’S son productos enfocados a personal que presta

servicios de seguridad tanto privada como publica, enfocados basicamente en 2 lineas:

5.8. Linea Fundas Para Armas de Fuego.

Consiste en la fabricacion de Fundas para el porte y la tenencia de armas de fuego, estos son
fabricados en materiales como cuero o lona textil y brindan a las personas comodidad y

versatilidad en el transporte de sus armas.

e Fundas internas y externas para revolver y pistola.
e Sobaqueras para revolver y pistola.

e Tobilleras para revolver y pistola.

e Perneras para revolver y pistola.

e Pierneras de aviacion

e Correas tacticas

e Porta Placas

e Porta-proveedores y porta-cargadores de Municién.
e Estuches de escopeta

e Estuches de cuchillo y navaja

5.9. Linea Canina

Consiste en la fabricacion de elementos para el manejo y la seguridad de animales (Perros)

adiestrados en la prestacion de servicios de seguridad o deteccion de sustancias.

e Bobsales

e Trabillas
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e Correas

6. DISENO METODOLOGICO

El autor busca dar inicio a este trabajo, con el planteamiento del problema de investigacion
referente a la empresa GUD’S Acrticulos en Cuero.

Tipo de Investigacion.

Esta investigacion se basa en un enfoque de estudio mixto que involucra métodos de recoleccion
y analisis de la informacion desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa. Su naturaleza
cualitativa se determina a partir de la ejecucion de entrevistas tanto a los miembros de la empresa
como a familiares, clientes y proveedores e intervenciones directas a la empresa. En cuanto a su
naturaleza cuantitativa se determinard recopilando toda la informacion referente a produccion y
ventas de los productos para poder cuantificarse y aplicar los instrumentos del MMGO para la

construccién de la ruta de modernizacion.

Metodologia

La investigacion tiene como eje de desarrollo dos fases relevantes, la primera basada en el
levantamiento, andlisis y diagndstico de la informacion, apoyado con los instrumentos definidos
por el modelo MMGO para tal fin y la segunda en el disefio de la propuesta de intervencién que

pueda ayudar a GUD’S a subir de estadio logrando mejorar su posicionamiento en el mercado.
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion

El modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones (MMGO), es un método probado
en cerca de 150 empresas a diciembre de 2008, este se define como un “modelo o sistema de
gestion” para una Pyme innovadora constituye la imagen futura de la empresa, que debe irse
construyendo a partir de la situacion actual o diagnostico, por medio de metodologias, técnicas,
instrumentos, métodos y herramientas de investigacion, consultoria participativa o de
intervenciones directas.

Tiene varios componentes que deben ordenarse en torno al eje del modelo: innovacion,
conocimiento, comunicacion, cultura entre los ya mencionados como proceso critico para
satisfacer la demanda existente, crear nuevos conceptos de negocio y nuevos mercados, entorno
a la gestion del conocimiento como el contenido principal, sin el cual sera imposible la creacion
de nuevas ideas y su transformacion en riqueza y con la tecnologia como soporte, tanto en las

actividades de conocimiento como en los procedimientos de produccion y gestion.

El método como proceso es sistémico, por eso involucra varios aspectos o elementos

tacticos de aprendizaje institucional:

e Capitulos.

e Variables.

e Descriptores.

e Estadios (4).

e Situacion actual o diagnostico.

e Definicion de ruta.

e Situacion deseable o vision del futuro.

e Mapa de gestion.

El proceso involucra a; exige cambios en; afecta a; y se alimenta de gente con
conocimiento (proceso de creacion de conocimiento), estructura para favorecer el conocimiento,
tecnologias para procesar y difundir el conocimiento y formas de medir el desempefio del

conocimiento y la accion.
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La figura 5, muestra el modelo o sistema de referencia propuesto, que integra todos los
elementos tacticos del aprendizaje institucional que provienen del enfoque estratégico y de la
necesidad de tener empresas abiertas en procura del mejoramiento continuo de “gestion e

innovacion.” (Perez, y otros, 2009).

Figura 6. Definicién de ruta

DEFINICION DE RUTA

Situacion Situacion
actual deseable
Y \ Y Vision de
— Diagnéstico | _, — — ] —> [ | Futuro
Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4

Fuente: adaptado de Pérez, et al. (2009)

“En el modelo” a partir del estadio (asumiendo que la empresa quedo en el estadio 1), se define
la ruta que debe seguir para alcanzar estadios superiores; haciendo un recorrido por los diferentes
capitulos y bajo un exhaustivo analisis de distintas variables que se encuentran

teorizadas(descriptores), se podra encontrar la curva de gestion.

Los estadios del modelo estan definidos por la siguiente figura:
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Figura 7. Caracteristicas generales de los diferentes estadios de desarrollo de las

organizaciones.

NOMBRE DEL

Universidad EAN

DESCRIPCION

ESTADIO

ESTADIO 1
(O-25)

ESTADIO 2
(Mayor que 25-50)

ESTADIO 3
(Mayor que 50-75)

ESTADIO 4
(Mayor que 75-100)

* Procesos informales.

Gerencia autoritaria (feudal).

Esfrategias implicitas.

Presencia en mercados locales cautivos.
Conocimiento reposa en el gerente.

Orientacion al producto y no al mercado.
Productos de bajo valor agregado.

En supervivencia.

Baja productividad.

Funcionales.

Ezcasa especializacion, artesanal y empirica.
Pocos profesionales en la gestion de la emprezsa.
Mercado local.

Contabilidad crientada al cumplimiento de normas.

* Procesos en construccion.

* Junta directiva o de socios poco funcional.

* (3erencia que escucha algunos de sus colaboradores.
* Con avances en la contratacion de profesionales.

* Ausencia de instrumentos modemos de gestion.

* Orientacion a la produccion.

* Mercado local ampliado.

* Contabilidad formalizada y principios de presupuestacion.
* Esfraiegias no documentadas.

* Cumplimients de lo estrictamente legal.

* Elementos de dizefio de producto o senvicio.

Empreza en |a cual los cargos crificos de la emprasa
son profesionales.

* Formalizada.

* Trabajando en mejoramiento confinuo.

* Comenzando con 150,

* Drientacion a las ventas.

* Mercado regional y nacional.

* Area de finanzas formalizada.

* Direccionamiento esfratégico implementado.

* Mercado de paises cercanos.

* Formalizacion de procesos.

* Cultura organizacional de bienestar.

+ Junta directiva en operacion.

* Métodos para desarrollar nuevos productos o senvicios.
* Producios y servicios mejorados.

Desarrollo, seguimiento y aprendizaje.

Praciicas en gesfion.

Organizaciones que aprenden a aprender.

Innovadora.

Gerenciando y generando conocimiento.

Empreza en aprendizaje continuo.

En mantenimiento de 150 u otro sistema.

Haciendo benchmarking.

Flexible.

Procesos tecnicamente definides de acuerdo con los componentes organizacionales.
Orientacion al mercado.

* Orientacion a la creacion de valor.

* Anglisiz prospectivos con sistema de indicadores.

* Inzercion global.

* Cultura organizacional de armonia y generando calidad de vida.
* Investigacion y desarrollo explicito.

* Producios y servicios diferenciados.

Fuente: adaptado de Pérez, et al. (2009)
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Encontrar el mapa de gestion de la empresa le permitira al empresario disefiar su ruta,
priorizando cada elemento téctico analizado, asi como pasar de un estadio inferior a uno

“superior” (Perez, y otros, 2009).

El modelo utiliza como instrumento la matriz MMGO, esta tiene como objetivo poder
medir cada uno de los componentes descritos con anterioridad ubicandolo en uno de los estadios
definido por el modelo, cada uno de los componentes cuenta con unas variables definidas, estas
son calificadas teniendo en cuenta la definicidn planteada por el instrumento para cada estadio,

dichos estadios tienen definidos tres niveles de Madurez.

e [|niciando =1
e Desarrollandose = D

e Madurando o en maduracién = M

Cada variable es calificada entregando para cada componente un valor promedio ponderado el

cual define el estadio del modelo en que se encuentra. (Figura 8)

Figura 8. Ponderacion Resultados

COMPONENTE: ANALISIS DE ENTORNO ECONOMICO
[Ponderaciones: [o.08]0,170,25] [0,33]0.42]0,560] J0,58]0,67]0,75] Jo.83]0.92] 1,00}

1. ANALISIS DEL ENTORNO (GLOBAL META)
Descriptor Estadio 1 I D™ Estadio2 1 DM Estadio3 1 D | M Estadiod 1 DM
o i el sulta e o a i

CONSULTA DE
INFORMACION
ESPECIALIZADA

PONDERACION 002 [0.00 000 0,00 000 [000 000 |000 000 000 (000 0,00
TOTAL POSIBLE 1.00
SUMA TOTAL 0.08
CALIFICACION 4.33

Fuente: adaptado de Pérez, et al. (2009)

El promedio Ponderado de cada uno de los elementos contenidos en el informe integral que nos
arroja la matriz nos permite identificar segun la calificacion en que estadio se encuentra la

compafiia en general. (Figura 7)
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7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El proceso de Diagndstico de la empresa se divide en tres puntos fundamentales:

Socializacion
Se realizo una reunion con el equipo de trabajo para socializar el objeto del estudio realizado a la
empresa y las areas involucradas en el mismo.

Entrevistas

Se da inicio al proceso de entrevistas con el personal designado para tener un contexto claro de la
percepcion de los integrantes del equipo sobre el funcionamiento de la empresa y que fortalezas
y debilidades son identificadas por los mismos.

Aplicacion de los instrumentos

Junto con el gerente de la empresa se realiza la valoracion de cada uno de los aspectos
importantes en el proceso de conversion de la organizacion, el instrumento nos entregara la
informacion necesaria para determinar la ruta estratégica.

Procesamiento estadistico de datos

A continuacion, se presenta el resultado del diagnostico realizado a todos los componentes
definidos en el modelo MMGO. A continuacidn, se relacionan los componentes que seran objeto
del plan de intervencion y que, por lo tanto, tendran mayor despliegue en el analisis.

e Andlisis del entorno

e Direccionamiento estratégico
e (Gestion de mercadeo

e (Gestion de Produccién

e Innovacion y conocimiento
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Entorno econémico

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa no realiza un
andlisis externo de su entorno econdmico y fija sus precios basado en los costos y los precios de
la competencia, el gerente no cuenta con formacion especifica para poder interpretar el mercado
del cual hace parte y desconoce por completo el cluster y la cadena de produccion a la que
pertenece.

Figura 9. Entorno econémico

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Direccionamiento estratégico
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En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa no cuenta con
una estrategia corporativa definida ni un planteamiento de objetivos organizacionales. Para la
gerencia es fundamental que sus colaboradores cuenten con buenos valores que promuevan la
ética y el trabajo en equipo, pero todos los esfuerzos son basados en el manejo empirico

adquirido durante los 20 afios de trayectoria.

Figura 10. Direccionamiento estratégico

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Gestion de mercadeo

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa no cuenta con
una estrategia de comercializacion de sus productos y centra sus esfuerzos al reconocimiento de

la calidad de sus productos por parte de sus clientes. El gerente entiende la necesidad de empezar
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a trabajar en la transformacion digital de la empresa y cree que la comercializacién digital de sus
productos es una gran oportunidad para incrementar sus ventas.

Figura 11. Gestion de mercadeo

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Cultura organizacional

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa cuenta con plan
de incentivos el cual esta definido desde el conocimiento empirico del gerente, buscando el

sentido de apropiacion de sus colaboradores.
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Figura 12. Cultura organizacional

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Estructura organizacional

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa no cuenta con
una estructura organizacional definida pese a realizar trabajos en equipo acorde a las necesidades

presentadas en el dia a dia de la operacion.
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Figura 13. Estructura organizacional

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Gestidn de produccion

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa centra sus
procesos de produccion en la calidad de sus productos, esto teniendo claro que no cuenta con una
definicién de procesos ni una planeacién de su produccion basada en historicos de ventas, Tanto
el gerente como los empleados entienden la importancia de la definicion de los procesos de
produccion lo cual ayudara a mejorar en calidad y tiempos.
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Figura 14. Gestion de produccion

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Finanzas

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa tiene una
gestién financiera basica pero sana, cuenta con la informacion contable, pero todos sus procesos

giran en torno a la labor del contador quien presta sus servicios a destajo.
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Figura 15. Finanzas

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Gestion humana

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa no cuenta con
procesos de gestion humana definidos y centra sus esfuerzos en temas de instruccion,
capacitacion en la elaboracién de sus productos y la compensacion por buenos resultados.
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Figura 16. Gestion Humana

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Exportaciones

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa pese a no
realizar exportacion de sus productos, cuenta con productos homologados en otros paises, de
buena calidad y buena presentacion.
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Figura 17. Exportaciones
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Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Logistica

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa no cuenta con
un plan de logistica definido y su operacion logistica se basa en el despacho de sus productos
mediante un tercero (transportadora).
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Figura 18. Logistica

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Asociatividad

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa ha realizado
pocos trabajos colaborativos, fomentando la confianza tanto con sus aliados estratégicos como
con sus clientes buscando el cumplimiento en las entregas, garantizando siempre la calidad de

sus productos.
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Figura 19. Asociatividad

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Comunicacion e informacion

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa establece
comunicacion con sus colaboradores de manera informal, no cuenta con herramientas para la

gestion de las comunicaciones que soporten los temas desarrollados en las reuniones de trabajo.
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Figura 20. Comunicacion e informacion

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Innovacion y conocimiento

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa regularmente
desarrolla nuevos productos ofreciendo a sus clientes diversidad e innovacion en su portafolio,
dicho conocimiento esta en el ADN de sus colaboradores ya que no cuentan con herramientas

para gestionar dicho conocimiento, el uso de tecnologia y el conocimiento en procesos de

innovacién son nulos.
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Figura 21. Innovacion y conocimiento

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Responsabilidad social empresarial

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa no cuenta con
una politica de responsabilidad social empresarial.
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Figura 22. Responsabilidad social empresarial

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZO.2020, Pérez, et al. (2020)

Gestion ambiental

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa no cuenta con

un sistema de gestion ambiental.
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Figura 23. Gestion ambiental

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZ0.2020, Pérez, et al. (2020)

Importaciones

En la valoracion realizada a este aspecto el autor pudo identificar que la empresa realiza
importaciones ni de productos ni de insumos 0 maquinaria.
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Figura 24. Importaciones
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Fuente: MatrizMMGO.10. MARZO.2020, Pérez, et al. (2020)

Analisis de datos

Situacion actual

La empresa en la actualidad obtuvo un puntaje de 12.987 promedio ponderado de los 12
componentes evaluados, lo cual significa que se encuentra situada en el estadio uno segun el
modelo de referencia MMGO, lo que se enmarca dentro de los siguientes descriptores:

e Procesos informales.

e Gerencia autoritaria (feudal).

e Estrategias implicitas.

e Presencia en mercados locales cautivos.
e Conocimiento reposa en el gerente.

e Orientacion al producto y no al mercado.
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e Productos de bajo valor agregado.

e En supervivencia.

e Baja productividad.

e Funcionales.

e Escasa especializacion, artesanal y empirica.

e Pocos profesionales en la gestion de la empresa.

e Mercado local.

e Contabilidad orientada al cumplimiento de normas.
Este es el resultado de los indicadores financieros recopilados en el instrumento:

Retorno sobre activos (ROA).

Este indicador demuestra un decrecimiento de 2.5 puntos en los dos ultimos afios.

Retorno sobre inversion (ROI).
El retorno sobre inversion tiene una tendencia a decrecer per tiene un comportamiento por

encima de los nueve puntos.

Margen Neto.

El margen neto de los Ultimos cuatro afios es estable y tiene buenos rendimientos.

Margen Bruto.
El margen bruto de los Gltimos cuatro afios muestra buenos rendimientos sobre las ventas de los

productos.

Margen Operacional.

Los indicadores de los ultimos cuatro afios demuestran estabilidad en los activos operacionales.

Margen Ebitda.
Este indicador nos muestra claramente que la rentabilidad de la empresa es buena y se mantiene

durante los ultimos cuatro afos.
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La compariia no cuenta con una planeacion estratégica definida, sus procesos son
informales, no cuenta con una adecuada gestién del conocimiento y esta gerenciada bajo las
premisas del empirismo de su gerente general quien busca la supervivencia de su empresa.
(figura 23)

Figura 25. Informe integral

Fuente: MatrizMMGO.10. MARZO.2020, Pérez, et al. (2020)

Fortalezas

Dentro de los aspectos a resaltar encontrados durante el diagnostico a la empresa encontramos

las siguientes fortalezas.

e Se conocen los estandares de calidad y precios que manejan empresas que son
consideradas competidores directos.

e Cuenta con una estabilidad Financiera que le permite invertir en mejoras de la empresa.



~ 57~ Propuesta de Modernizacion céeulearoEmpresa GUD’S Atrticulos En ean’

e Lacalidad de sus productos y su estrategia de precios generan un reconocimiento de
marca incentivando la voz a voz de sus productos.

e Cuenta con planes de reconocimiento informales a sus colaboradores promoviendo la
ética y la calidad.

e Realiza capacitacion a sus empleados sobre técnicas y mejores préacticas en la fabricacion
de sus productos fomentando siempre la calidad de los mismos.

e Tiene la capacidad de adaptarse a los requerimientos de sus clientes generando confianza
a los mismos.

e Estéa consultando constantemente la llegada de nuevos productos al mercado.

e Tiene la capacidad de realizar alianzas para el cumplimiento de objetivos de produccién.

e El conocimiento de su gerente y la experiencia de mas de 20 afios hacen que tenga una
acreditacion en el mercado.

e Cuenta con capacidad de crecimiento de su planta fisica.

e Los precios de sus productos son altamente competitivos teniendo en cuenta la calidad de
sus productos.

e Cuenta con la capacidad de realizar alianzas estratégicas para la ejecucion de proyectos
de mayor volumen.

e Cuenta con financiamiento de materias primas en caso de requerirse.

Oportunidades de mejora

Dentro de los aspectos a resaltar encontrados durante el diagnostico a la empresa encontramos

las siguientes oportunidades de mejora.

e Buscar herramientas que permitan conocer mejor su entorno.

e Definir un plan estratégico mediante la definicion de objetivos a corto y mediano plazo.
e Generar un plan de mercadeo que permita aumentar el mercado objeto.

e Buscar asesoria 0 capacitacion en temas de manejo gerencial de las organizaciones.

e Definir una estructura con roles y responsabilidades definidas.

e Documentar los procesos de produccion promoviendo asi la gestion del conocimiento.



.. ean Universidad EAN ~ 58 ~

e Definir un plan de produccién teniendo en cuenta el histdrico de ventas.

e Realizar un andlisis de la legislacion para la exportacion de sus productos.

e Definir un proceso logistico y de control de inventarios.

e Definir un protocolo de comunicaciones al interior de la compafiia.

e Buscar alianzas en pro de capacitar y fomentar la innovacion en la empresa.
e Definir un plan de responsabilidad social y ambiental.

e Realizar un analisis de entorno de la empresa.

e Creary divulgar un plan de gestion del cambio.

e Crear un Plan de promocion de cultura organizacional.

e Buscar alianzas con instituciones educativas en pro de mejorar el clima laboral.
e Definir un plan de capacitacion para personal nuevo.

e Realizar charlas pre operativas para la elaboracion de pedidos programados.
e Definir un plan de re entrenamiento para la elaboracion de productos.

e Definir un plan de adquisicion de insumos y materias primas.

8. PLAN DE INTERVENCION

El plan de intervencion es una propuesta a la gerencia de la organizacion que busca trabajar los
componentes menos fuertes identificados mediante la aplicacion del instrumento de analisis.

Los componentes a trabajar en el plan son los enunciados a continuacion:

e Analisis del entorno

e Direccionamiento estratégico
e Gestion de mercadeo

e Gestion de Produccion

e Innovacion y conocimiento

El primer paso hacia el cambio es entender por qué es necesario, para ello definimos
nuestro primer punto a trabajar dentro del plan de intervencion.
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Plan de gestion del cambio

Como menciona el modelo de intervencion e innovacion para el direccionamiento estratégico
(MIGO) el plan de gestion del cambio es fundamental en el proceso transformacional de las
compafiias. (Pérez, Ospina, Ocampo, Cifuentes, & Cubillos , 2016) (Pérez, Ospina, Ocampo,
Cifuentes, & Cubillos , 2016)

El éxito de la gestion del cambio depende de la cultura organizacional en donde se
gestara el mismo, dado que el cambio no solo afecta procesos, estrategias y componentes
tecnologicos, el mayor impacto se da en el recurso humano que hace posible que las

organizaciones operen y generen valor.

Teniendo en mente esto, y los comportamientos humanos de incertidumbre, miedos,
temores, provocando la primera reaccion llamada resistencia al cambio y se puede determinar
conforme lo explica el autor Jason Little en su libro Lean Change Management, que no existe un
nico plan para gestionarlo, pero él no hacerlo en forma adecuada puede convertirse en la

principal y Unica causa de fracaso. (Little, 2014)

Para la ejecucion del plan se utilizara el modelo descrito en 8 pasos por John Kotter, y

que lleva su mismo nombre:

1. Cree el sentido de urgencia, encontrar el modo de dar a conocer la razon por la cual se
requiere realizar el cambio en forma urgente, involucrando a las personas afectadas por el
cambio en ser parte de la solucion del problema. (Kotter, 1995) (Kotter, 1995)

Se realizara una actividad de sensibilizacion por parte del consultor de la empresa la cual
tiene como objetivo concientizar al gerente y los empleados acerca de la importancia del
cambio y los beneficios que este representa para el equipo.

2. Forme una coalicion poderosa, y esto se logra creando un equipo de personas que

faciliten e influencien a otros de para lograr el cambio. (Kotter, 1995) (Kotter, 1995)
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El consultor definird y ejecutara sesiones de lluvia de ideas que involucren el equipo
buscando hacerlos participes y duefios del cambio.

Cree una vision para el cambio, cocree con sus colaboradores el mapa hacia donde
quieren ir, porque quieren ir ya para que quieren llegar alld, y mueva las fibras de su ser
explicandoles que solo esto es posible si todos van hacia el mismo lugar y logran juntos
los resultados propuestos. (Kotter, 1995) (Kotter, 1995)

El consultor realizara la definicion en conjunto con la gerencia de la vision de la empresa.
Comunique la vision, cuando hace participativa la creacion de la visién es mucho mas
facil que sea interiorizada y continuamente recordada en los mensajes que se creen
durante el proceso, recuerde y maneje en reuniones el mensaje continuo de la vision, de
la razén por la cual fue necesario realizar el cambio y para que, y como cada grupo de
trabajo ayuda a que se logre tal fin. (Kotter, 1995) (Kotter, 1995)

El gerente ejecutara una reunién con el equipo donde comunicara al equipo la vision
corporativa y la importancia de la misma para el futuro de la empresa y sus
colaboradores.

Supere los obstaculos, el camino del cambio requiere que toda la organizacion este
informada y trabajando por solucionar los eventos que se presenten, los procesos
operativos intervenidos reciben y entregan informacion a otros que aln no requiere
modificacion o cambio y la operacion de la compafiia requiere sincronia e integracion,
por tal razon se requiere que los equipos de trabajo tengan como mensaje importante la
colaboracidn en resolucién de eventos que se presenten mientras se gesta el cambio.
(Kotter, 1995) (Kotter, 1995)

El consultor realizara reuniones periddicas con el gerente y el equipo donde se trabajaran
en los problemas presentados en las fases de ejecucion del plan de intervencion para
poder conjuntamente realizar el planteamiento de las distas soluciones que se den a lugar
y convertirlas en lecciones aprendidas.

Asegure ganancias a corto plazo, se requiere continuamente motivar al equipo base que
gestiona el cambio en cuanto al trabajo que realiza y las metas que alcanzan para lograr el
gran fin, y también motivar que las demas areas o equipos de trabajo motiven y valoren
los esfuerzos que se hace para lograrlo. Continuamente informe los logros que han

alcanzado y como los mismos son inductores de logros méas grandes por alcanzar. Vale la
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pena también recompensar a las areas afectadas por el cambio respecto a su colaboracién
para que el mismo se geste. (Kotter, 1995) (Kotter, 1995)
El gerente con asesoria del consultor debera definir un plan de incentivos directamente
proporcional al cumplimiento de los objetivos planteados.
Construya sobre el camino, durante el proceso o el camino que recorra para lograr el
cambio visionado, se va a encontrar con personas que compren la vision y quieran ser
parte del cambio, hagalas participes y conviértalas en inductores de cambio, este
continuamente revisando si las técnicas 0 métodos que ha utilizado cumplen el fin o
logran la meta requerida, en caso contrario evalué su pertinencia y reconstriyalas se vale
madurar el proceso en el camino, no hay nada escrito sobre piedra, se debe entender que
las compafiias son seres vivos que mutan y cambian, asi mismo se deben comportar los
sistemas y métodos que se emplean para su gestion. (Kotter, 1995) (Kotter, 1995)
El consultor realizara reuniones periddicas con el gerente y el equipo donde se trabajaran
en analizar las fases ejecutadas del plan y determinar si hay mejoras que se puedan
aplicar a dichas fases.
Ancle el cambio a la cultura organizacional, cuando la organizacion y sus empleados
evalGan que el cambio es positivo y se cumplié la visioén generada, sencillamente la hacen
parte de su diario vivir, anclandola como parte de su cultura organizacional. (Kotter,
1995)
El gerente con ayuda del consultor establecera un plan de comunicacion donde se esté
recordando y empoderando al equipo por queé y lo beneficios del cambio, esto en busca de
hacerlo parte de su identidad corporativa e incentivar al equipo en la busqueda de mejoras

al mismo.

Objetivos del plan de intervencion

Analisis del entorno

Analisis del macroentorno para llevarla al segundo estadio en este aspecto.
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Identificar a qué cadena productiva pertenece la empresa, para llevarla al segundo estadio
del modelo en este aspecto.
Analizar cudl es el entorno cercano de la empresa, para llevarla al segundo estadio en este

aspecto.

En compafiia y con el consentimiento del gerente de la empresa se realiza un trabajo de avanzada

aplicando en modelo de andlisis PEST y la matriz DOFA permitiendo al autor el planteamiento

de unas estrategias iniciales las cuales seran objeto de analisis para su depuracion o

implementacion.

El analisis PEST realizado a la empresa nos permite definir el contexto del macroentorno

en el que se encuentra la compafiia, teniendo en cuenta los factores externos que influyen en esta.
(Tabla 2)

Tabla 2. Analisis PEST.

totales por la pandemia

PL | IMPACO EN EL ENTORNO EXTERNO GUD’S Articulos En Cuero JUSTIFICACION

POLITICO -LEGAL AMENAZA | OPORTUNIDAD | PONDERACION

Leyes referentes al porte | X 30% Si se restringe el

y la tenencia de armas ingreso de armas al

en Colombia. pais, la empresa veria
una disminucidn de su
mercado objeto.

Reformas Tributarias X 20% El incremento de

para las MiPymes impuestos para las
pequefias y medianas
empresas impactara
directamente el costo de
los productos.

Tratados de libre X 20% Se podria realizar una

comercio validacion de mercados
incluidos en los tratados
para la exportacién de
los productos.

Politicas de exportacion X 30% Se debe hacer una

de Articulos de validacion de las

marroquineria politicas establecidas
para la exportacion de
productos.

TOTAL 100%

E | ECONOMICOS
Cierres parciales o X 50% Se afectaran los niveles

de produccion de los
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productos y por ende
las ventas de los
mismos.

Estabilidad Econdmica 30% La empresa se mantiene

Empresa debido a la baja carga
prestacional y cuenta
con un buen capital de
respaldo.

Desempleo 10% Afectara el poder de
adquisicion de los
clientes por lo tanto el
indice de ventas bajara.

Aumento en los precios 10% Impactara el costo de

de los insumos los productos lo cual
incrementara su valor.

TOTAL 100%

SOCIAL

Seguridad Ciudadana en 40% Incremento en el

Colombia mercado debido a la
compra de armas
traumaéticas por parte de
particulares.

Incremento de empresas 60% Incremento de un nicho

de seguridad privada en de mercado especifico.

el pais

TOTAL 100%

TECNOLOGICO

Transformacidn Digital 50% Creacién de procesos
de comercializacion
digital que permita
posicionar la marca y
aumentar el mercado
objeto.

Comercio electrénico 40% Aumento de mercado
potencial.

Renovacién de 10% Optimizacion de los

maquinaria tiempos de produccion.

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Direccionamiento estratégico

Ejecucion del analisis DOFA soportando el andlisis del entorno y permitiendo el

planteamiento de estrategias para llevarla al segundo estadio en este aspecto.

Crear un sistema de finalidades para la empresa (mision, vision y objetivos) que permita

llevarla al segundo estadio en este aspecto.
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e Crear un plan estratégico para la empresa en el cual se logren alinear las alternativas
estratégicas planteadas en la matriz DOFA con el sistema de finalidades, permitiendo asi

llevarla al segundo estadio en este aspecto.

El analisis DOFA realizado a la empresa nos permite realizar un diagndéstico del entorno de la

empresa y el planteamiento de unas estrategias que permitan orientar a la empresa a definir unos

objetivos a corto y mediano plazo. (Tabla 2)

Tabla 3. Anélisis DOFA.

MATRIZ DOFA

un's
o

Fortalezas (F)

- F1 Excelente Calidad en sus
trabajos.

- F2 Especialistas con més de 20
afios de experiencia.

- F3 Disefio de productos a la
medida.

- F4 Cuenta con una buena
estabilidad econémica.

- F5 Cuenta con un amplio
portafolio de productos.

Debilidades (D)

- D1 No cuenta con estrategias de
comercializacion de sus productos.
- D2 No tiene claro cdmo definir el
valor de sus productos.

- D3 No tiene procesos de
produccion definidos.

- D4 El gerente es quien realiza
labores comerciales, logisticas y de
produccion.

- D5 No cuenta con una estrategia
corporativa.
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Oportunidades (O) Estrategia FO: Estrategia DO:
- 01 En el mercado no hay - F4, O1 Realizar inversion en - D1, O3 Definir una estrategia de
mucha oferta de los productos maquinaria que permita optimizar mercadeo digital de sus productos.
fabricados por GUD’S. tiempos en la fabricacion masiva de | - D4, O5 Crear alianzas con clubs
- 02 Colombia es un pais productos. de cazay de tiro para la
exportador de productos de - F5, 03,4 Iniciar con el proceso de | comercializacion de sus productos.
talabarteria y marroquineria. transformacion digital de la - D5, 02 Validar la opcién de
- O3 El mercado se ve empresa. exportacion de sus productos.
enfrentado a una era de - F2, O7 Definir un portafolio - D1, O3 Implementar el Escomerse
transformacion digital. especifico para empresas de para la venta de sus productos.
- O4 Debido al COVID el seguridad privada. )
gobierno ha creado programas | - F5, 06 Definir un producto - D2, O4 Elaborar y ejecutar un
de capacitacion para las minimo viable para empresas plan de formacion para el gerente y
MiPymes. dedicadas a la comercializacién de | 105 émpleados.
- O5 La importacion de armas armas.
en el pais ha tenido un - F3, O5 Crear alianzas con clubs de
crecimiento de mas del 500% en | cazay de tiro para la
los altimos 10 afios. comercializacion de sus productos.
- 06 El aumento en la
inseguridad del pais ha
incrementado la compra de
armas traumaticas y de fogueo.
- O7 Incremento de empresas de
seguridad privada en el pais.
Amenazas (A) Estrategia FA: Estrategia DA:
- Al En el mercado se presenta | - F4, A2 Definir planes de - D5, A4 Capacitarse en temas de
competencia de tipo informal. contingencia (Teletrabajo) gestion empresarial.
- A2 El efecto COVID en las previendo un nuevo cierre de las - D3, Al Definir Roles y
MiPymes. empresas. Responsabilidades de los miembros
- A3 La importacion de - F1, Al Crear programas de de la empresa.
productos chinos en el mercado. | fidelizacion para los clientes. - D1,5, A1,2 Definir la planeacion
- A4 Competencia Leonina. - F5, A3 Definir programas de estratégica de la empresa.
suscripcion anuales que promuevan
la recompra de los clientes.
- F3, A4 Realizar una Gamificacion
de sus productos.

Fuente: Elaboracién Propia

Gestion de mercadeo

e Realizar un estudio de mercado que permita el entendimiento del cliente y el desarrollo
de nuevos productos, esto buscando llevar a la empresa al segundo estadio en este
aspecto.

e Definir un plan de mercadeo que permita llegar al publico objeto buscando llevar a la
empresa al segundo estadio en este aspecto.
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Gestion de produccion

e Definir un plan de produccién para la empresa que la lleve al segundo estadio en este
aspecto.
e Definir un estandar de calidad para los productos de la empresa que la lleve al segundo

estadio en este aspecto.
Innovacion y conocimiento

e Crear un ecosistema de innovacion abierta para la creacion o modificacion de productos,
buscando llevar a la empresa al segundo estadio en este aspecto.
e Definir un plan de gestion del conocimiento que ayude a la empresa a subir al segundo

estadio en este aspecto.

8.3.  Estrategias del plan de intervencion

Para el cumplimiento de los objetivos se definieron las estrategias enunciadas en la siguiente
tabla.

Tabla 4. Estrategias.

COMPONENTE ESTRATEGIA
Generar alianzas estratégicas con instituciones educativas, que le ayuden
a la empresa a realizar un analisis de su entorno.

Capacitar el equipo gerencial en aspectos legales y normativos del sector
ANALISIS DEL al que pertenece.
ENTORNO

Inscribir la empresa al cluster de su sector empresarial en busca de
alianzas estratégicas.

Establecer un mecanismo de prospectiva y vigilancia tecnoldgica
teniendo en cuenta las tendencias
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Desarrollar y hacer seguimiento al plan de gestion del cambio propuesto.

Establecer y divulgar el sistema de finalidades de la empresa (mision,
visién y objetivos).

Desarrollar el plan estratégico en la empresa teniendo en cuenta el
analisis del entorno.

Capacitar al equipo gerencial en temas de estrategia.

Desarrollo y seguimiento de una campafia permanente para difundir el
direccionamiento estratégico de tal manera que todo el personal lo
adopte.

Establecer un modelo comercial dindmico teniendo como premisa la
inclusion del comercio electrénico.

GESTION DE
MERCADEO

Establecer un plan de penetracién de mercado a corto plazo para buscar
nuevas oportunidades de negocio.

Capacitar el equipo gerencial en comercio electronico

Crear el sitio WEB y redes sociales de la empresa

Adaptar los productos en concordancia con las necesidades del mercado.

Establecer un plan de descuentos en sus productos.

Establecer un plan de suscripcion para sus clientes frecuentes.

Establecer un programa de servicio postventa para la fidelizacion de los
clientes.

GESTION DE
PRODUCCION

Crear una base de datos con los procesos de produccién definidos para la
elaboracion de los productos.

Crear una base de datos de los proveedores de insumos o servicios.

Crear un histérico de produccion basado en las ventas del Gltimo afio.

Capacitar el equipo en temas de produccién y calidad.

Definir las capacidades méaximas de produccion con los recursos
existentes.

Crear un estandar de calidad para la fabricacion de los productos.

Definir y divulgar el plan de produccion a corto plazo.

Definir el plan de adquisiciones a corto plazo.

Realizar un diagnostico y renovacion de la maquinaria existente en caso
de requerirse.

INNOVACION Y
CONOCIMIENTO

Generar alianzas estratégicas con instituciones educativas, centros de
investigacion, grupos y agremiaciones de innovacion.

Capacitar el equipo en temas de innovacion.

ean’
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Contratar una consultoria en Innovacion.

Definir y divulgar un plan de incentivos para la innovacion en procesos o
productos al interior de la empresa.

Desarrollar una politica de gestién del conocimiento.

Fuente: Elaboracién Propia

Cronograma del plan de intervencion

A continuacion, el desarrollo del cronograma del plan propuesto al gerente de la empresa.

Figura 26. Cronograma plan GUD’S

CRONOGRAMA PLAN GUD'S

Duracién delplan /7 Inicia real %% Completado %

Fuente: Elaboracién Propia

Presupuesto

A continuacion, el presupuesto estimado para el desarrollo del plan, el cual se calculd haciendo
un sondeo a las tarifas vigentes en el mercado tales como el valor de la hora de consultoria
especializada, tarifas de capacitacion de entidades como camara de comercio y costes de

suscripcion a los clusteres del sector.
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PRESUPUESTO ESTIMADO PLAN MODERNIZACION

recursos existentes.

GUD’S RECURSOS
ESTRATEGIA ECONOMICO HUMANO
Generar alianzas estratégicas con instituciones educativas, que . .
le ayuden a la empresa a realizar un anélisis de su entorno. $ 2.500.000 | Relacionamiento
Capacitar el equipo gerencial en aspectos legales y normativos , .
del sector al que pertenece. $ 1.995.000 | Cémara de Comercio
Inscribir la empresa al cluster de su sector empresarial en busca $ Cliist
de alianzas estratégicas. ) uster cuero
Establecer un mecanismo de prospectiva y vigilancia $ R Propi
tecnoldgica teniendo en cuenta las tendencias ) ECUrsos Fropios
Desarrollar y hacer seguimiento al plan de gestion del cambio Consultor en
propuesto. innovacion
Desarrollar el plan estratégico en la empresa teniendo en cuenta $ 4.136.476 Consultor en
el andlisis del entorno. e innovacion
Establecer y divulgar el sistema de finalidades de la empresa .
(misién, vision y objetivos). $ 1.000.000 | Recursos Propios
Capacitar al equipo gerencial en temas de estrategia. .
P auipo g g $ 1.995.000 | Camara de Comercio
Desarrollo y seguimiento de una campafia permanente para
difundir el direccionamiento estratégico de tal manera que todo | $ 3.600.000 | Recursos Propios
el personal lo adopte.
Establecer un modelo comercial dindmico teniendo como $ R Propi
premisa la inclusion del comercio electrénico. ) ECUTSOS Fropios
Establecer y ejecutar un plan de penetracién de mercado a corto 13.230.000 Consultor en
plazo para buscar nuevas oportunidades de negocio. $ e Marketing
Capacitar el equipo gerencial en comercio electrénico .
P quipo g $ 1.995.000 | Camara de Comercio
Crear el sitio WEB y redes sociales de la empresa $ - | Programador
Adaptar los productos en concordancia con las necesidades del $ R Propi
mercado. - ecursos Propios
Establecer un plan de descuentos en sus productos. $ - | Recursos Propios
Establecer un plan de suscripcion para sus clientes frecuentes. $ - | Recursos Propios
Establecer un programa de servicio postventa para la .
fidelizacion de los clientes. $ - | Recursos Propios
Crear una base de datos con los procesos de produccion $ 1.000.000 Auxiliar
definidos para la elaboracion de los productos. R administrativo
Crear una base de datos de los proveedores de insumos o Auxiliar
servicios. $ 1.000.000 administrativo
Crear un histérico de produccién basado en las ventas del ili
crear U, P $ 1.000000 |Auxiliar
ultimo afio. administrativo
Capacitar el equipo en temas de produccién y calidad. .
P qip P y $ 3.990.000 |Céamara de Comercio
Definir las capacidades méaximas de produccidn con los .
$ - | Recursos Propios
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Crear un estandar de calidad para la fabricacion de los R ProDi
productos. $ - ecursos Propios
Definir y divulgar el plan de produccion a corto plazo. $ 1.000.000 | Recursos Propios
Definir el plan de adquisiciones a corto plazo. $ - | Recursos Propios
Realizar un diagnostico y renovacion de la maquinaria existente . -
en caso de requerirse. $ 1.500.000 | Ingeniero Mecénico
Generar alianzas estratégicas con instituciones educativas,
centros de investigacion, grupos y agremiaciones de $ 2.500.000 | Relacionamiento
innovacion.
Capacitar el equipo en temas de innovacion. .
P quip $ - | Camara de Comercio
Contratar una consultoria en Innovacion.
$ 7.755.892 | Consultor en
Innovacion
Definir y divulgar un plan de incentivos para la innovacion en $ R Propi
procesos o productos al interior de la empresa. ) ECUrsos Fropios
Desarrollar una politica de gestién del conocimiento. $ - | Recursos Propios
| TOTAL, PRESUPESTO | $ 50.197.368

Fuente: Elaboracion Propia

9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.

Recomendaciones

e Establecer un plan de capacitacion recurrente para el equipo de trabajo, que permita
mantener a sus miembros actualizados en los aspectos definidos como criticos en el
analisis de la empresa, esto buscando siempre estar enterados de los cambios del
macroentorno para poder efectuar planes a tiempo que permitan una facil adaptacion a los
mismos.

e Vinculacion al claster de cuero calzado y marroquineria de Bogota, como un escenario

neutral donde lideres empresariales, gobierno y academia trabajan colaborativamente
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para definir una vision conjunta del sector. Esta iniciativa facilita que los empresarios se
conecten, encuentren complementariedades y sinergias con universidades, gobiernos y
otros empresarios, para mejorar la estrategia de sus negocios y el entorno del clima de
inversion de Bogota y la Region.

e Realizar un diagnostico a la empresa cada afio que tenga como objetivo seguir con la ruta
de modernizacion, esto mediante la definicion de planes estratégicos que permitan a la
empresa potencializar esos aspectos poco trabajados llevandola a un estadio mas alto y

dando continuidad a la ruta estratégica propuesta en este trabajo.

e Realizar constantemente charlas con el equipo de trabajo promoviendo el
direccionamiento estratégico en busca de que los colaboradores se identifiquen con los
objetivos establecidos por la empresa y hagan parte del cambio.

e Realizar renovacion de maquinaria segun su obsolescencia tecnoldgica que permita
mantener actualizada la maquinaria necesaria para la elaboracion de sus productos.

e Establecer un plan de capacitacion que permita formar al personal que ingrese nuevo a la
compafiia permitiendo asi garantizar la calidad en la elaboracion de sus productos.

e Implementar la estrategia de Modernizacion propuesta por el autor en las fases
establecidas en el cronograma, para poder llevar los elementos objeto de este trabajo a un

segundo estadio.

Conclusiones

El trabajo contenido en este documento es fruto del analisis consultivo de la informacién
recopilada a través de la matriz del modelo de modernizacion para las organizaciones (MMGO)
aplicado a la compafiia GUD’S articulos en cuero con fin de orientar y brindar una norte
estratégico para su negocio en el sector, permitiendo asi, buscar escenarios posibles que

dinamicen o lleguen a obstaculizar el desarrollo de la empresa y de la industria en que se mueve.
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Dentro de los componentes relevantes encontrados se resaltan el analisis del entorno,
Analisis del entorno, el direccionamiento estratégico, la gestion de mercadeo, la gestion de
Produccién, la Innovacién y conocimiento, aspectos objeto del trabajo con el fin de alinear

estratégicamente, las dinamicas que garanticen el cumplimiento del plan.

e Se definido un plan estratégico inicial en compafiia del gerente de la empresa, el cual
tiene como objetivo poder llevar a la empresa a un segundo estadio permitiéndole
mejorar en los componentes mas relevantes, estos fueron identificados mediante la
herramienta de diagnéstico (Matriz MMGO).

e Los indicadores financieros arrojados por el instrumento nos muestran que se trata de una
empresa con margenes aceptables en términos de estabilidad.

e Se estructuro el marco teérico teniendo como base diferentes modelos e instrumentos ya
probados en procesos de modernizacion y estratégicos de las compafiias.

e Seejecuto el diagnostico a la empresa, contemplando los 16 componentes definidos en el
modelo MMGO, este arrojo como resultado la ubicacién de la empresa en el estadio 1y
nos permitio identificar los componentes objeto de este trabajo.

e EIl componente con mejor calificacion de la empresa es el asociativo, este es identificado
con ayuda del instrumento.

e Se realiz6 un andlisis de los componentes objeto del trabajo y se avanzé con la gerencia
de la empresa en la aplicacion del instrumento PESTEL que fue insumo clave para el
andlisis DOFA inicial planteado en el trabajo.

e Finalmente se define el plan estratégico, Cronograma y presupuesto los cuales seran
entregados a la gerencia para su aplicacion.

e En colaboracion del gerente de la empresa se adelanta una de las actividades del
cronograma, desarrollando el plan estratégico de la empresa teniendo en cuenta el
resultado del analisis realizado.

e El cronograma de trabajo propuesto esta definido para ejecutarse en 48 semanas e implica

una inversion aproximada de $50.197.368.
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