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Resumen

Este proyecto que se enmarca en la linea de investigacion optimizacién de procedimientos
de la universidad EAN, en la opcion de trabajo dirigido, el cual surge a través de la
observacion directa, el analisis de la estructura actual y del reporte para la expedicién de
los estados financieros de los compromisos, en adelante EFC, de la Secretaria de
Educacion de Bogota D.C., en adelante SED, entidad publica que a la fecha de iniciar el
proyecto contaba con tres sistemas de informacion financiera (Apotebosys, Opget y
Predis), pero a pesar de esto, no tenia una herramienta informatica confiable ni tampoco

con un procedimiento establecido para la expedicion de los EFC.

En razdn a lo anterior, el proyecto se propone disefiar una herramienta informatica para la
expedicién de los EFC de la SED, garantizando la oportunidad y confiabilidad de la
informacion, la cual permitira minimizar el riesgo de producto de manipular la informacion.
Para su cumplimiento se realizé una revision tedrica de varios aspectos que tienen
relevancia con el objetivo a lograr, haciendo énfasis en sistemas de informacion a nivel
general y en sistemas de informacion en entidades publicas, lo cuales dieron sustento para
el procesamiento estadistico de datos, el analisis de la informacion recopilada a través de
los instrumentos, el disefio del plan de intervencion y la propuesta de desarrollo y de
modificacion al sistema Apoteosys. La implementacion en el sistema de informacion
financiero Apoteosys de la SED optimizé el procedimiento de expedicién de los EFC,
mejorado los tiempos de respuesta a las areas técnicas, a la vez que se garantiza la
confiabilidad de la informacion detallada en los EFC, pasando del 49% con requerimiento
de ajuste en la vigencia 2.018 al 0% en el periodo transcurrido en la vigencia 2.020,
resultados que reflejan el cumplimiento de lo propuesto a través de su uso por parte de la

oficina de presupuesto.

Palabras clave: Diagnéstico empresarial, Sistemas de Informacion, Valor Publico,

Transparencia, Gestion del Conocimiento, Innovacion y Empoderamiento.
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Abstract

This project that is part of the research line optimization of procedures of the EAN
University, in the option of directed work, which arises through direct observation, the
analysis of the current structure and the report for the issuance of the financial statements
of the Commitments, hereinafter EFC, of the Secretary of Education of Bogota DC
hereinafter SED, a public entity that has three financial information systems (Apoteosys,
Opget and Predis), but despite this, it does not have a reliable computer tool that supports
financial information systems, nor does it have an established procedure for that the

registered security information to the managers who endorse the data consigned therein.

Due to the above, the project proposes to design a computer tool for the issuance of the
financial statements of the commitments of the Secretary of Education of Bogota D.C.
guaranteeing the timeliness and reliability of the information, which will minimize the risk
involved in having information from information systems that are currently disjointed and
that require separate consultations. For its fulfilment, a theoretical review of several
aspects that are relevant to the objective to be achieved was carried out, emphasizing
information systems at a general level and information systems in public entities, which
gave support for the statistical processing of data, the analysis of the information collected
through the instruments, the design of the intervention plan and the proposal for the

development and modification of the Apoteosys system.

The implementation of the SED's Apoteosys financial information system optimized the
EFC issuance procedure, improved response times to technical areas, while guaranteeing
the reliability of the detailed information in the EFC, going from 49% of EFC with an
adjustment requirement in the period 2,018 at 0% in the period elapsed in the period 2,020

in which its use was implemented by the Budget Office.

Keywords: Business Diagnosis, Information Systems, Public Value, Transparency,

Knowledge Management, Innovation and Empowerment
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1 Introduccion

La Secretaria de Educacion del Distrito de la ciudad de Bogota —en adelante SED- como
entidad rectora de la educacion en la ciudad, propende por garantizar el derecho
fundamental a la educacion en condiciones de calidad y oportunidad a los nifos, nifias y
jévenes. Es por ello, que anualmente invierte mas de tres billones de pesos en
mejoramiento y equipamiento de su infraestructura y en proyectos de bienestar escolar,
brindando alimentacién, transporte y otros programas de inclusion y convivencia. Para el
cumplimiento de esta tarea, la SED adquiere compromisos con aproximadamente 37.000
docentes, 2.000 funcionarios administrativos de planta, 1.000 contratistas por orden de
prestacién de servicios y suscribe mas 1.000 contratos de obra, dotacion, interventoria,

arriendos, suministros entre otros, SED (2019).

Si bien es cierto que la Presidencia de la Republica (1996) a través del estatuto organico
de presupuesto de la nacion, en el articulo catorce, establece el principio de anualidad, el
cual instaura que el aio fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada
afo y que después de esa fecha, no podran asumirse compromisos con cargo a las
apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha, en la practica no siempre es posible
cumplirlo, bien sea por factores propios del objeto contractual (duracion de la obra) o por

factores externos ajenos a la SED y/o al contratista.

En virtud a lo anterior y pese a los esfuerzos realizados por la entidad, la ejecucion de
algunos compromisos (contrato, oferta, nédmina, convenio, resolucién, etc.) superan el afio
fiscal, pasando al siguiente periodo fiscal, generando reservas presupuestales al pasar a

mas de un periodo fiscal generando pasivos exigibles.

De otra parte, la SED ( 2017) y en concordancia con el manual integrado de contratacion,
establece que cuando el area técnica, en su calidad de interventor y/o supervisor del
compromiso pretende ordenar un pago (de vigencias anteriores), liquidar un contrato y/o
liberar recursos, requiere verificar y soportar los estados financieros de los compromisos -
en delante EFC- de la Secretaria de Educacion del Distrito generados en las herramientas
institucionales. Entendiendo un EFC como el acto administrativo mediante el cual se

presenta de manera detallada, la ejecucién de los recursos asignados a un compromiso
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adquirido por la entidad (contrato, oferta, ndmina, convenio, resolucion, etc.). En virtud de
lo anterior, el EFC determina si un compromiso tiene saldos (vigencia, reserva o pasivo),
con el objeto de que el area técnica liquide el compromiso, efectué los pagos a que haya

lugar y/o liberé saldos, los cuales pueden ser asignados a otros proyectos.

Teniendo en cuenta lo anterior y que la SED no cuenta con un procedimiento eficaz ni con
una herramienta informatica confiable para la expedicién de los EFC, surge la necesidad
de adelantar este proyecto, que tiene como propdsito ofrecer a la SED una herramienta
informatica y un procedimiento que le permita expedir los EFC en forma confiable y

oportuna, evitando reprocesos y perdida de informacién.

El disefio de la herramienta informatica, mejorara el proceso de analisis de datos, teniendo
en cuenta las variables de caracter presupuestal que deben contemplarse al momento de
liberar recursos, (respaldo de compromisos, fuente de financiacion, destinacion
especifica), beneficiando con ello a los nifos, nifas y jovenes de la ciudad pertenecientes
al sistema educativo oficial, debido a que al contar con informacion certera sobre los
recursos que son sujetos a liberacion, éstos pueden ser reinvertidos en proyectos que una
vez cumplida la meta establecida necesiten ampliar su cobertura; de igual forma
minimizara el riesgo que implica contar con informacion proveniente de distintas fuentes
de informacidon que en la actualidad se encuentran desarticulados y no ofrecen

confiabilidad a la informacion detallada en los EFC.

1.1 Planteamiento del problema

De conformidad con el (Decreto 330 2008) expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
(2008), por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la SED y
se dictan otras disposiciones, la Oficina de Presupuesto de la SED tiene entre otras las
siguientes funciones: a) Dirigir y asesorar a la Entidad, b) Definir herramientas e
indicadores para medir la gestion financiera de la Entidad, c) Emitir los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal y Registros Presupuestales que le sean solicitados por las
diferentes dependencias de la Secretaria, d) Apoyar a los ordenadores del gasto en la

preparacion y presentacion del anteproyecto de presupuesto, e) Constituir las reservas
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presupuestales y pasivos exigibles de la Secretaria de Educacion, al cierre de la vigencia

y f) Elaborar los informes presupuestales de la Entidad.

Con el fin de determinar cuales son las actividades mas recurrentes adelantadas por la
Oficina de presupuesto se analizo la relacion de solicitudes radicadas a través del Sistema
Integrado de Gestion Documental y Archivo (SIGA) a la Oficina de Presupuesto durante el
primer semestre de 2.019, se identificé que el mayor volumen de solicitudes se concentra
en los siguientes tres tramites: Solicitudes de expedicion de Registros Presupuestales -en
adelante CRP-, solicitudes de expedicién de Certificados de Disponibilidad Presupuestal -

en adelante CDP- y solicitud de expedicién de estados financieros de los Compromisos.

En concordancia con las consultas realizadas a los funcionarios de la Oficina de
Presupuesto de la Secretaria de Educacién de Bogota D.C. -en adelante OP_SED que
intervienen en los tramites con mayor demanda (Expedicion CDP, CRP y EFC) se pudo
establecer que la expedicion de EFC a diferencia de las expediciones de CDP y CRP no
cuenta con el apoyo de los sistemas de Informacion financieros de la entidad (Apoteosys,
Opget y Predis) ni con un procedimiento establecido. Adicional a esto, es el tramite que

mayor tiempo requiere y en el que menor nimero de funcionarios intervienen.

Tabla 1. Tramites mas recurrentes en la Oficina de Presupuesto Secretaria de Educacion de Bogota
D.C.

No Apovo Tiempo
Tramite L Procedimiento Poy promedio de
funcionarios Sistema L L.
expedicion
Expedicion de  Registros , .
Presupuestales — CRP - 6 Si Alto 15 min
Expedicion de Certificados de
Disponibilidad Presupuestal — 4 Si Alto 15 min
CDP -
Expedicién de estados
financieros de los 2 No Bajo 1 horas

Compromisos — EFC -
Fuente: Elaboracion propia
En virtud de lo anterior, este proyecto surge a partir de la observacion directa, el analisis

de la estructura actual y del reporte para la generacion de los EFC, a través de lo cual se

establecio la necesidad de optimizar la informacion que contiene los EFC, dado que en la
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actualidad no se cuenta con una herramienta informatica confiable que dé seguridad a los

directivos que avalan los datos consignados en los mismos.

Es por ello, que segun lo manifestado por los dos funcionarios que intervienen en el tramite
de expedicion de los EFC, adicional al reporte que generan del sistema de informacién
Apoteosys, deben utilizar habitualmente una serie de bases de datos cuya consulta no solo
es dispendiosa, sino que los criterios tanto para su analisis como para su revisién no se
encuentran estandarizados, lo cual no es acorde a la realidad de la entidad, puesto que en

la actualidad dispone de los siguientes sistemas de informacién financiera:

Tabla 2. Sistemas de Informacion Financiera Secretaria de Educacion de Bogota D.C.

Sistema Descripcion

Es el sistema de informacién financiera de la Secretaria Distrital de Hacienda—
SDH, mediante el cual se apoya el proceso de programacion ejecucion, control
Predis y seguimiento del presupuesto del Distrito y se constituye como la fuente oficial
de informacién presupuestal en el Distrito Capital.

Es el sistema de informacion financiera de la SDH mediante el cual se apoya el
Opget proceso de gestion de tesoreria, es decir, efectuar los pagos.

Es el sistema de informacién financiera de la SED, el cual se estructura de una
serie de modulos (Presupuesto Tesoreria, Contabilidad, PAC) los cuales
respaldan el procesamiento y cargue de la informacion a los sistemas de la
SDH; es un sistema de apoyo, por lo que, a pesar de realizarse mensualmente
la conciliacidon con los sistemas de la SHD, no se constituye en una fuente de
informacion oficial.

Apoteosys

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciond anteriormente, la OP adscrita a la Direccidon Financiera de la Secretaria
de Educacion de Bogota D.C. -en adelante DF_SED, es el area encargada de expedir los
EFC, entendidos como el acto administrativo mediante el cual se presenta de manera
detallada, la ejecucion de los recursos asignados a un compromiso adquirido por la entidad

(contrato, oferta, ndmina, convenio, resolucion, etc.).

Dentro de la informacion que contiene el EFC, se encuentran los CRP, (Acto administrativo
que garantiza en forma definitiva la existencia de recursos para atender los compromisos
legalmente contraidos) y las Ordenes de Pago -en delante OP, (Documento que registra

la transaccion para autorizar el desembolso a un beneficiario final), es decir, que los EFC
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son la relacion entre los recursos asignados a un compromiso y la forma como fueron
desembolsados; de aqui se establece el saldo del compromiso, entendido como la
diferencia entre los valores asignados por la SED y respaldados con uno o varios CRP y
las OP efectivamente abonadas al tercero o beneficiario de dicho compromiso. En virtud
de lo anterior, el EFC determina si un compromiso tiene saldos (vigencia, reserva o pasivo),
con el objeto de que el area técnica efectué los pagos a que haya lugar y/o liberé saldos,

los cuales pueden ser asignados a otros proyectos.

De otra parte, analizando la estructura actual para la generacién de informacion para la
elaboracion de los EFC, se pudo establecer que la llave de la consulta en el sistema de
informacion Apoteosys, es el numero del compromiso, sin embargo, al no existir en afos
anteriores un criterio técnico para su inclusion en el sistema, dicho cédigo puede variar de
un afo a otro (vigencia - reserva) haciendo que no se extraiga toda la informacion
necesaria, puesto que al tener codigos diferentes para el sistema se trata de dos
compromisos diferentes. Situacion que se repite cuando se trata de compromisos

adquiridos con 2 o mas terceros.

Sumado a lo anterior la SED (2017) en el literal €) del Articulo 24 del Manual Integrado de

Contratacion, establece que para efectuar la liquidacion de un contrato se requiere,

Verificar y soportar también el estado financiero, generado en las herramientas
institucionales que apliquen para tal fin, donde se reflejen los pagos, CDP vy
CRP afectados en el respectivo marco de ejecucion, el cual sera insumo en el

momento de elaboracion y hara parte integral del acta de liquidacion” (p. 46.)

Por lo tanto, los EFC no solo se requieren para el reconocimiento y anulacion de pasivos
y reservas presupuestales, sino que también para la liquidacion de los contratos vigentes

de la SED, razoén por la cual el volumen de solicitudes esta incrementando.

Por lo tanto, a partir de la anterior valoracion se han identificado la importancia y la
relevancia de los EFC, no solo por su impacto directo en los recursos publicos, sino en la
oportunidad de invertirlos en nuevos proyectos, en este orden de ideas, se considera
procedente y pertinente abordar esta problematica y plantear una solucién efectiva que le

permita a la OP_SED la expedicion de los EFC de una manera estandarizada y
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sistematizada, garantizando no solo al interior de la OP_SED la informacién generada, sino

a las areas técnicas, entes de control y comunidad en general

Finalmente es importante mencionar que el acceso oportuno y total a la informacion
financiera de la entidad estd asegurado con los usuarios y roles de los sistemas de
informacion, toda vez, que los autores del proyecto son funcionarios adscritos a la
Direccién Financiera, lo anterior, sumado a los conocimientos teérico-practicos de los
procedimientos y el apoyo de los jefes responsables, garantiza contar durante todo el
desarrollo del proyecto con informacién de calidad, ademas del respaldo y apoyo
incondicional de la Directora Financiera y el Jefe de la Oficina de Presupuesto, lo cual
facilita el apoyo de talento humano del area de sistemas, la disposicion de recursos
financieros, infraestructura, espacios y tiempos requeridos para el desarrollo de las

actividades inherentes al proyecto y la construccion de los entregables.

1.2 Pregunta de investigacion

¢, Como garantizar la confiabilidad de la informacién detallada en los estados financieros

de los compromisos de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C. EFC?
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2 Objetivos
2.1 Objetivo general

Formular una propuesta para el mejoramiento del procedimiento de expedicién de los

estados financieros de los compromisos de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital.

2.2 Objetivos especificos

. Plantear un marco tedrico que contenga elementos relacionados con los sistemas de
informacion, que sirva de referencia para la elaboracion de la propuesta de mejora
de la herramienta informatica, para la expedicién de los estados financieros de los
compromisos de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital, en el contexto del
manejo del presupuesto de las entidades publicas.

. Realizar el diagndstico de la situacién actual del procedimiento de expedicién de los
estados financieros de los compromisos en la Secretaria de Educacion de Bogota
D.C. identificando los criterios que utilizan los funcionarios de la Oficina de
Presupuesto para su expedicion, revisibn y posterior automatizacion en la
herramienta informéatica.

. Disefar la propuesta de mejora de la herramienta informatica para de la expedicién
de los estados financieros de los compromisos de la Secretaria de Educacién de

Distrito Capital.
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3 Justificacion

La conveniencia de este proyecto que se enmarca en la linea de investigacion optimizacion
de procedimientos de la universidad EAN, esta dada por la importancia que reviste la
reinversion de los recursos que se encuentran disponibles o que no fueron ejecutados en
su totalidad, bien sea porque se cumplieron las metas iniciales o porque se sobre estimaron

los recursos necesarios para atender a cierto grupo poblacional.

Previa revision de las ejecuciones presupuestales de la SED y la base de seguimiento a la
ejecucion de los pasivos de los ultimos 5 afios, al inicio de la vigencia 2.019 la SED tenia
recursos por valor de $ 61.335 millones que se encontraban constituidos como pasivos
exigibles, es decir, dineros que pese a estar asignados a un compromiso durante tres o
mas vigencias no han sido utilizados, de otra parte, habia constituido reservas por cerca
de $261.826 millones, es decir, dineros que durante la vigencia 2.018 fueron asignados a
un compromiso y que durante dos vigencias no fueron utilizados, SED (2019). Estos
recursos que impactarian de manera positiva el desarrollo de proyectos de inversion
orientados a garantizar el acceso y la permanencia al sistema educativo oficial de los nifios,

nifnas y jévenes de la ciudad.

Adicionalmente, es importante y oportuno reiterar que el EFC se constituye en la principal
fuente de informacién para la liquidacion contractual, ejecucion y/o liberacion de recursos
y que al no contar con una herramienta informatica que los genere en forma precisa y
detallada, puede tener implicaciones de caracter contractual, juridica, administrativa,

disciplinaria y fiscales.

De otra parte, el analisis de la informacion histdrica de los pasivos contenida en la Base de
Saldos de los Pasivos Exigibles de la SED, permite concluir que a pesar de los esfuerzos
realizados por la DF_SED para incentivar y depurar los recursos de reservas y de pasivos
exigibles, las practicas y dinamicas propias de la entidad, hacen que afo a afo se
constituyan nuevas reservas y pasivos. Es decir que, de manera recurrente vigencia tras
vigencia se han constituido reservas presupuestales; teniendo en cuenta la tendencia de

los ultimos afos lo mas probable es que esto se siga presentando.
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En este sentido la Contraloria de Bogota (2020) en el informe final de auditoria de
regularidad a la Secretaria de Educacion del Distrito — SED PAD 2020 cédigo auditoria no.
26 evidencié “la existencia Pasivos Exigibles de forma permanente al término de cada
vigencia” (p. 229). Razodn por la cual formulo el hallazgo “Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, por ineficiencia en el pago y/o fenecimiento por saldos de pasivos

exigibles no cancelados y/o fenecidos en la vigencia (Hallazgo No 3.1.4.2.7)" (p. 229).

Adicional a lo anterior en el citado informe de la (Contraloria de Bogota, 2020) formulo el
“Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por rezago presupuestal en
reservas constituidas a 31/12/2018 y 2019 (Hallazgo No 3.1.4.2.6)" (p. 223).

Para entender, la dinamica de la constitucion de reservas y pasivos en la entidad, en las

siguientes graficas se muestra su comportamiento historico.

Figura 1. Evolucion Histérica de los saldos de los Pasivos Exigibles de la SED. Afios 2015 a 2019

Saldos Pasivos Exigibles
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de la SED (2019) de saldos de los Pasivos Exigibles.
Afos 2015 a 2019 Cifras en millones de pesos

En cuanto al comportamiento de constitucion y gestién de las Reservas de la Secretaria
de Educacién de Bogota D.C., durante los afios 2015 a 2019, se identifica la misma
tendencia que los pasivos, con un fuerte incremento en los meses de enero debido a la

finalizacion de la vigencia.



N N Propuesta para el mejoramiento del procedimiento de S ean
23 expedicion de los estados financieros de los compromisos | ... e
de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital.

Figura 2. Evolucién Histérica de los saldos de los Reservas Presupuestales de la SED. Afios 2015
a 2019
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Fuente: Elaboraciéon Propia a partir de la base de la SED (2019), de saldos de los Reservas
Presupuestales. Afios 2015 a 2019 - Cifras en millones de pesos

De otra parte, y segun lo dispuesto en la (Ley 909 de 2004) promulgada por el Congreso
de la Republica (2004) por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, en los ultimos afos
todas las entidades publicas han tenido rotacién de personal, debido a los concursos de
carrera administrativa efectuados por la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC).
Situacién que no es ajena a la SED ni a la OP_SED (Convocatoria N°. 427 de 2016 — SED
de la CNSC).

Tabla 3. Tipo de vinculacion y antigiiedad de los funcionarios de la Oficina de Presupuesto de la
Secretaria de Educacién de Bogot4 D.C.

Tiempo de servicio en la Oficina de Presupuesto de la SED
Menosde1 Entre1y2 Entre2y5 Mas de 5

Tipo Vinculacién

Ano Anos Anos Anos Total
Carrera Administrativa 3 1 1 3 8
Contrato OPS 1 2 2 5
4 3 3 3 13

Total

Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacion de la SED - Oficina de Presupuesto (2020). Corte
febrero 01 de 2020
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En la tabla anterior se observa que el que 38% de las personas que actualmente laboran
en la OP_SED cuentan con una vinculacion a la entidad por contrato de prestacion de
servicios, dicho contrato vence el 30 de junio de 2020 y su continuidad en la entidad

depende de factores externos a la OP_SED.

De acuerdo con el reporte de la SED - Oficina de Talento Humano ( 2018) en la relacion
de Ordenes de Prestacion de Servicio de la Direccion de Contratos de la SED con corte al
31 de diciembre de 2.018, el 38% de los funcionarios de carrera administrativa de la
OP_SED tienen menos de un afio en dicha Oficina, lo que evidencia la rotacion de personal

y de conocimiento.

En este sentido es importante mencionar que de las dos personas que actualmente estan
encargada de la elaboracion de los EFC una esta vinculada por contrato de prestacion de
servicios No 1328154 de 2.020 hasta el 30 de junio de 2020 y que, en las obligaciones de
dicho contrato, no se contempla capacitar a otro funcionario, lo anterior, sumado al hecho
de no tener un procedimiento para la expedicion de dichos documentos se evidencia un
riesgo inminente para la entidad, toda vez, que en dichas rotaciones se pierde la memoria
institucional y las personas nuevas que ingresan a la entidad no cuentan con la orientacion

para la expedicion de los EFC, lo que podria generar imprecisiones a la hora de generarlos.

3.1 Relevancia Social

En materia de relevancia social, los beneficiarios finales de este proyecto de investigacion
estan divididos en dos: como primera medida se benefician los nifios, nifias y jovenes de
la ciudad, debido a que al contar con informacion certera sobre los recursos que son
sujetos a liberacion, éstos pueden ser reinvertidos en proyectos que una vez cumplida la
meta establecida necesite ampliar su cobertura, lo cual exige mas recursos disponibles;
de otro lado tenemos a los ciudadanos como veedores y clientes externos, los cuales
juegan un papel importante en el marco de una administracion publica eficiente que

garantiza la creacion de valor de lo publico, los cuales esperan recibir informacién



N N Propuesta para el mejoramiento del procedimiento de o .
25 expedicion de los estados financieros de los compromisos | ... e
de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital.

transparente y veraz, de modo que se generen espacios de colaboracion,

complementariedad y cooperacion entre los ciudadanos y la administracién publica.

3.2 Implicaciones Practicas

Asi mismo, y teniendo en cuenta las fuentes de informacion presupuestal existentes, dentro
de las implicaciones practicas de tener una herramienta informatica para optimizar el
proceso de expedicién de los estados financieros de los Compromisos en la Secretaria de
Educacion Distrital, se tendria que minimizar el riesgo que implica contar con informacion
proveniente de sistemas de informacién que en la actualidad se encuentran desarticulados
y que requieren hacer consultas por separado, y adicionalmente se resuelve de esta
manera la problematica que ha sido observada durante varios ejercicios de auditoria por
parte de los entes de control respecto a la calidad de la informacién reportada en la

ejecucion de recursos por cada uno de los compromisos adquiridos por la entidad.

3.3 Utilidad Metodoloégica.

De otro lado, la utilidad metodolégica de la investigacion, respecto a la propuesta de disefo
e implementacién de la herramienta informatica esta dada por el logro de una mejora en el
proceso de analisis de datos teniendo en cuenta las variables de caracter presupuestal
que deben contemplarse en el momento de liberar recursos, (respaldo de compromisos,
fuente de financiacién, destinacion especifica) puesto que contar con una unica fuente de
informacion, que realiza las verificaciones y estad parametrizada, los riesgos asociados a la
digitacién de datos respecto a compromisos (contratos, nédmina, ofertas de compra, etc.)

se encuentran mitigados.

3.4 Alcance de la investigacion

El presente trabajo de grado en la opcién de trabajo dirigido tiene un alcance propositivo,
toda vez, que a partir del diagndstico de la forma como se expiden los estados financieros

de los compromisos de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C. EFC, se identificaran
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las causas que estan generando fallas y sus posibles consecuencias en el normal

funcionamiento de la operacion.

No obstante, el alcance no se limitara a establecer causas y consecuencias, si no, que, en
concordancia con los objetivos establecidos para el desarrollo del proyecto, se disefiara e
implementara una herramienta informatica para la expedicién de los EFC Estados de
Cuenta de los Compromisos de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C. garantizando

la oportunidad y confiabilidad de la informacién.

Toda vez, que la SED cuenta con la administracion del sistema de informacion financiera
Apoteosys y que esté se encuentra conciliado y armonizado con los sistemas oficiales
Predis y Opget de la SHD, consideramos que la herramienta debe ser implementada en

dicho sistema.

El contar con un médulo 6ptimo para la expedicion de los EFC permitira a la OP_SED,
reducir el tiempo de expedicion de estos, generando informacién confiable y oportuna,
evitando reprocesos, lo cual permitira atender los requerimientos de las areas técnicas de
forma oportuna brindando mayor seguridad a los funcionarios y directivos que intervienen

en dicho tramite.

Dada la misionalidad de la SED el contar con una herramienta informatica optima para la
expedicion EFC, no solo garantiza la oportunidad y confiabilidad de la informacién, sino
que también permite identificar recursos que se encuentran disponibles o que no fueron
ejecutados en su totalidad los cuales se pueden reinvertir en la poblacion en edad escolar
de la ciudad, especialmente en aquellos pertenecientes a los estratos socioecondmicos
mas vulnerables de la ciudad. Sin embargo, el alcance propuesto en el presente trabajo se
enfoca de manera directa a los directivos, funcionarios y contratistas de la OP_SED

quienes intervienen de manera directa, en la expedicion, revision y firma de los EFC.

Contractualmente los desarrollos y/o modificaciones al sistema de informacion financiera
Apoteosys se debe hacer unica y exclusivamente con el proveedor de servicio Heinsohn
Business Technology. En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta otros desarrollos
similares adelantados por dicho proveedor, se estima que el nimero de horas para el

desarrollo de este requerimiento sera de cien (100).
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Segun lo establecido en el Contrato No 464113 que reposa en la base de datos de SECOP
I, (2019) y suscrito entre Heinsohn Business Technology y la SED, el costo por hora de
desarrollo es de ciento treinta y tres mil setecientos treinta y ocho pesos ($ 133.738), por
lo que el presupuesto estimado sera de trece millones trescientos tenta y tres mil
ochocientos pesos ($13.373.800).

Todos los costos inherentes para el desarrollo del presente trabajo y que estén
relacionados con talento humano, estan cubiertos por las actividades de los funcionarios y
por los objetos contractuales de los contratistas de la SED, en este sentido, la destinacion
del tiempo para el desarrollo, implementacién, validacion y puesta en produccion de la

herramienta informatica para la expedicién de los EFC no tiene valor monetario adicional.

Finalmente, y teniendo en cuenta los tiempos de contratacién de la (SED, 2017)
establecidos en el manual integrado de contratacion de la SED, los tiempos requeridos
para el desarrollo por parte del proveedor Heinsohn Business Technology, los tiempos para
las pruebas y ajustes del sistema y las otras actividades de los funcionarios que se
requirieron para el desarrollo de la herramienta, permitieron que el médulo para la
expedicion de los EFC entrara en ambiente de produccién a finales del mes de mayo de
2.020, fecha desde la cual la Oficina de Presupuesto ha expedido dichos documentos

mediante el médulo mejorado.
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4 Marco de Referencia
4.1 Sistemas de informacion

Teniendo en cuenta las bondades que presentan las tecnologias de la informacion, es
necesario que las organizaciones cuenten con sistemas de informacion que soporten la
toma de decisiones. Al respectoLaudon y Laudon (2012 12th ed.), define un sistema de
informacion como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de

toma de decisiones y de control en una organizacion.

Posteriormente Comas R, etal, (2013), lo complementan y agregan elementos como
dinamico y abierto que convierte los datos en informacion para su comunicacion, dentro y
fuera de la organizacién, que apoya el proceso de direccion y la toma de decisiones y lo
eleva a un sistema de informacién gerencial. En ese sentido, Hernandez Trasobares,

(2003) expone que,

Todo sistema de informacién utiliza como materia prima los datos, los cuales
almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion,
la cual serd suministrada a los diferentes usuarios del sistema, existiendo
ademas un proceso de retroalimentacion o “feedback”, en la cual se ha de

valorar si la informacion obtenida se adecua a lo esperado (p. 1).

Es pertinente tener en cuenta que ademas de los datos, existen otros componentes
basicos que lo conforman como son “los usuarios (personal directivo, empleados y en
general cualquier agente de la organizaciéon empresarial que utilice la informacién en su
puesto de trabajo), los equipos (informaticos, software, hardware y tecnologias de
almacenamiento de la informacién y de las telecomunicaciones)”, como argumenta

Hernandez Trasobares, 2003, (p. 2), tal y como se sintetiza en la siguiente figura,
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Figura 3. Sistema de Informacién de la Organizaciéon empresarial: funciones

Sistemas de Informacion

Datos —.‘ Almacenamiento F Procesamiento % Informacién final % Usode Ia
informacion

/
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Fuente: Adaptado de (Hernandez Trasobares, 2003, p. 1)

De acuerdo a esto, quienes tienen a cargo la elaboracion del sistema de informacion,
deben tener amplios conocimientos en primer lugar, sobre las tecnologias de informacién
que tienen a su disposicion y que pueden utilizar dentro de la empresa y en segundo lugar
como organizarlas; para ello debe tener en cuenta el tipo de organizacion y su estrategia
para luego establecer las necesidades de informacién y adquirir las herramientas

necesarias para el desarrollo del sistema de informacion (Hernandez Trasobares, 2003).

En la actualidad, segun exponen Briano, etal, (2011), la informacioén se constituye en un
recurso estratégico y juega un papel importante en el desarrollo de la ventaja competitiva
para las organizaciones, que han involucrado tecnologias tales como la inteligencia
artificial, capaz de diagnosticar, por si solas, el estado actual de las empresas, asi como
generar conocimiento para analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos
productos. Al respecto, O'Brien y Marakas, (2001) exponen que “todos los sistemas de
informacion utilizan recursos de personas, hardware, software, datos y redes para realizar
actividades de entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y control, que transforman
los recursos de datos en productos de informacion” (p. 16), es decir que para que un
sistema de informacion sea eficiente, debe estar bien disenado y estructurado a través tres
actividades: entrada de recursos de datos, procesamiento de datos en informacion y salida

de productos de informacion.

La entrada de recursos de datos permite capturar e integrar elementos que ingresan al

sistema para luego ser procesados, como, por ejemplo, las materias primas, energia, datos
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y esfuerzo humano los cuales deben ser asegurados y organizados para el procesamiento;
el procesamiento se relaciona con los procesos de transformacion que convierten las
entradas en salidas., tales como el proceso de manufactura, el proceso humano de
respiracion o los calculos matematicos; en las salidas se incluye la transferencia de los
elementos producidos en un proceso de transformacion hasta su destino final, como
pueden ser los productos terminados, los servicios sociales y la informacion administrativa
deben transmitirse a los usuarios humanos, (O’'Brien y Marakas, 2001 ). Por otra parte,
Rodriguez y Daureo (2003), citados por Antunez y Valero, (2015), clasifican los sistemas

de informacién de una organizacion, con base en su naturaleza y objetivos, en:

Sistemas de comunicacion: transmiten informacién entre diferentes subsistemas de una
organizacién, su objetivo es impartir conocimiento, pensamientos, ideas, percepciones,
propiedades, 6rdenes y datos organizados entre los subsistemas que lo componen,

Rodriguez y Daureo (2003, citados por Antunez y Valero, (2015).

Sistemas de informacion informal: es una red no estructurada de comunicacion informal
entre personas dentro o en el ambiente de la organizacion, puede ser utilizado como medio
muy eficiente, pero poco confiable, de transmision y divulgacion de informacion util a la

organizacién, Rodriguez y Daureo (2003, citados por Antunez y Valero, (2015).

Sistemas de informacién organizacional: formados por los flujos o canales de informacién
que transmiten mensajes entre los diferentes niveles de planificacion, pasando por los de
control, hasta los operacionales, Rodriguez y Daureo (2003, citados por Antunez y Valero,
(2015).

Sistemas de informacion operativos: recogen, mantienen y procesan los datos
ocasionados por la realizacion de operaciones basicas en el de preparar y mantener los
registros de datos originados por las operaciones elementales (rutinarias) de la

organizacion, Rodriguez y Daureo (2003, citados por Antunez y Valero, (2015).

Sistemas de informacion gerencial: proporciona la informacion necesaria para que
gerentes o directivos puedan ejecutar los procesos de toma de decisiones y solucion de
problemas en una organizacion Rodriguez y Daureo (2003, citados por Antunez y Valero,
(2015).
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Sistemas de apoyo para la toma de decisiones: caracterizado por procesar datos para
realizar automaticamente parte o el proceso de toma de decisiones e indicar la accion que
se debe tomar para mantener a la organizacion dentro de condiciones normales de

funcionamiento, Rodriguez y Daureo (2003, citados por Antunez y Valero, (2015).

Sistemas de procesamiento de datos: transmite informacion entre diferentes subsistemas
de una organizacion, su objetivo es transformar datos en informacion facil de entender para
ser utilizada por el usuario, con algun fin especifico, en la realizaciéon de sus tareas o

actividades, Rodriguez y Daureo (2003, citados por Antunez y Valero, (2015).

También es relevante tener en cuenta lo expuesto porRamirez y Vega (2015), quienes
argumentan que el “disefio apropiado de un sistema de bases de datos para la
organizacién les ha permitido adquirir flexibilidades de operacion para soportar un
adecuado SIG, pero, ademas, permitiendo respaldar en varios centros de almacenamiento
la informacion o registros de sus transacciones” (p. 139). En razén a lo anterior, el sistema
de informacion que mas se adecua al cumplimiento de los objetivos propuestos en este
ejercicio investigativo es el de Sistemas de procesamiento de datos, dado que no solo
facilita el proceso de la informacion, sino que ofrece seguridad en los registros lo que a la

postre se traduce en mayor confiabilidad de sus servicios.

Este proceso se sustenta con el disefio una herramienta informatica para la expedicion
EFC, la cual garantiza la oportunidad y confiabilidad de la informacién que la SED,
especificamente el area de presupuesto adscrita a la direccion financiera, puesto que en
la actualidad no cuenta con una herramienta informatica adecbuada, que de seguridad a
los directivos que avalan los datos consignados en los mismos, ademas de ser una de las

tareas mas recurrentes que se efectuan al interior de esta oficina.

4.2 Sistemas de informacion en las entidades publicas

Para los investigadores es importante ampliar sus saberes en relacién con la aplicacion de
los sistemas de informacion en las entidades publicas, en razén a que la involucrada en
esta investigacion presenta esta caracteristica. Se inicia este apartado retomando a Calixto

(2018), quien expone que
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Los retos en la creacién e implementacion de los sistemas de informacion en
Colombia son grandes, pero cada vez mas el Gobierno nacional da directrices
para que las entidades publicas tanto nacionales como territoriales estén
encaminadas con dicho fin y den el papel que tiene la informacién al momento

del disefio de politicas publicas (parr. 10)

Es asi como la integracion de las TIC en el sector publico, ha significado muchos cambios
en relacion a la informacion, comunicacion y conocimientos, dado que su incursion esta
relacionada a los procesos de reforma del Estado, “en los que la planificacion participativa,
la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania son pilares fundamentales de la
gestion, el aprovechamiento de herramientas de este tipo para mejorar el relacionamiento
con los distintos actores de la sociedad, adquiere mucha relevancia” como lo expone
Bernasconi Guffanti, etal (2016, p. 3).

En el pais las entidades publicas han avanzado en la politica de sistemas de informacion
y la utilizacién de datos, es asi como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia (2015), presenta los lineamientos para mitigar los riesgos
asociados con la contratacion y gestion de proyectos de desarrollo de sistemas de
informacion, a través del cual busca optimizar el modelo de la adquisicion de bienes y
servicios de Tl con el fin de lograr una mayor eficiencia y transparencia en el uso de los

recursos del Estado.

Con el Decreto 415, (2016) expedido por la Presidencia de la Republica, (2016) se
establecen los lineamientos para la implementacion de la figura de Director de Tecnologias
y Sistemas de Informacion, quien sera pieza clave en la construccion de un Estado mas
eficiente y transparente gracias a la gestion estratégica de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, quien en todas las entidades publicas pasa a ser un

lider idoneo en el campo de la tecnologia (p. 4).

Un factor importante con respecto a la estructura del area responsable de la
tecnologia y sistemas de informacion, es decir de la transformacion empresarial
en el entorno de la Entidad, es que su nivel jerarquico de dependencia no le

permite asumir los roles para liderar este proceso de reconversion de la
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organizacién para obtener ventajas competitivas, porque esta considerada
como un proceso de soporte, por lo que hay que revisar en el futuro, su
integracion como su reubicacion en la estructura en la Entidad como una
direccion estratégica, dependiendo del nivel adecuado. (Presidencia de la
Republica 2017, p. 7).

El jefe de sistemas, o también denominado director de informatica o jefe de tecnologia, el
mismo que se encargaba de mucho trabajo en la parte operativa, sera de ahora en adelante
en todas las entidades del Gobierno, un lider, un jugador que hara parte de la estrategia y
tendra el valor que debe tener una persona idénea en el campo de la tecnologia, y capaz
de mantener una relacion profesional con el personal, quienes al momento en que se
empoderan de la empresa, generan riqueza mediante la entrega de conocimientos,
habilidades y creatividad, que redunda en una buena gestion administrativa” (Ramirez
Casco, etal, 2017, p. 3).

Figura 4. Principios basicos de la gestion administrativa

/[ Principios basicos de la gestién administrativa ]\

i Organizacion |

Gestion
Administrativa

\_ — )

Fuente: Adaptado de Ramirez Casco, etal (2017)

‘ Planeacion ’ ‘ ( Direccién ’

Para que exista una buena gestion administrativas es necesario conocer las etapas del
proceso administrativo expuestas por (Chiavenato, 1986) que se describen en el esquema

anterior

Planeacion: Esta es la primera etapa del ciclo administrativo, la cual consiste en “en

determinar una secuencia légica de trabajo, que dé respuesta al “qué”, “como”, “cuando” y

“‘dénde” del accionar de una organizacion”.



Universidad Ean ~ 34~

Organizacion: Para lograr los objetivos de manera pertinente, en esta etapa es necesario

tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Estructura: Establecer la disposicién de funciones, jerarquias y actividades
necesarias para el logro de objetivos.

- Sistematizacion: Coordinacion racional de todas las actividades realizadas en la
empresa.

- Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades: Agrupar, dividir y
asignar funciones a fin de promover la especializacion.

- Jerarquia: Establecer niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa
(Boland, etal, 2007).

Direccién: Esta es la tercera etapa del ciclo administrativo, en ella se debe establecer la
estructura jerarquica organizacional, vigilando el cumplimiento de las metas propuestas,
con actitudes de liderazgo, motivacion, desarrollo, capacitacién, promoviendo una

comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

Control: Esta etapa es fundamental en el ciclo administrativo, puesto en ella se verifica e
informa el cumplimiento de las metas trazadas a corto, mediano y largo plazo en relacion

con la primera etapa de planeacion.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, las etapas correspondientes al ciclo
administrativo ofrecen alternativas especificas para el cumplimiento de las estrategias,
metas y objetivos propuestos, siendo necesario que la organizacién cuente con una
estructura jerarquica en la que sus directivos tengan actitudes de liderazgo para planear,
organizar, dirigir y controlar todos los procesos administrativos, que reflejen constante
cambio y evolucién, pero con grandes posibilidades por mejorar, lo cual es aplicado tanto
a las personas como a las organizaciones y se produce a través de etapas en las que es
posible la identificacibn de problematicas que deben ser corregidas o reformadas,

implementando una cultura de cambio constante para evolucionar hacia mejores practicas.

Lo anterior en concordancia con el modelo Kaizen, el cual se debe tomar como “una

secuencia organizada de actividades que permiten solucionar problemas o gestionar
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proyectos en cualquier area de la empresa que debe producir valor agregado al cliente”
(Prieto Herrera, 2017, p. 8). Es decir, que, a través de la mejora continua, la empresa busca
en primer lugar analizar las problematicas presentadas, para luego plantear soluciones

proactivas que le permitan posicionarse en el mercado competitivo.

Lo anterior en concordancia con lo expuesto por Rios Soria (2009) cuando dice que “el
mensaje del modelo Kaizen es que no debe pasar un sélo dia sin que se haya realizado,

alguna clase de mejoramiento en algun lugar de la organizacion” (p. 2).

Para su cumplimiento no es suficiente conocer el procedimiento, sino que se deben dar
ciertas condiciones referidas al compromiso de los directivos de la empresa, a la
transformacién de los procesos que requieren mejorar, al compromiso del talento humano
para trabajar mancomunadamente con los hecho y datos que se obtengan después de
realizar una evaluacion en la que se establezcan indicadores precisos y alcanzables a
corto, mediano y largo plazo; esto fundamentado en la valoracion y la capacitacion de las

personas.

Por consiguiente, debe ser entendido como un proceso que sintetiza la esencia, la calidad
y muestra lo que la empresa debe hacer si quiere y necesita ser eficiente, puesto que con
su aplicacion se mejoran las debilidades y se potencian sus fortalezas, logrando de esta

forma realizar cada proceso bajo un esquema organizacional 6ptimo.

Ahora bien, y como este proyecto dirigido a disefar una herramienta informatica confiable
para la expedicion de los EFC, especificamente a la oficina de presupuesto adscrita a la
direccion financiera, es necesario analizar una de las herramientas mas utilizadas de la
administracion moderna, como es el diagnostico empresarial, el cual permite realizar un
inventario de los problemas raices que tiene una organizacién en los ambitos tanto privado
como publico. De igual manera, permite determinar las fortalezas que cada una de las

areas funcionales de la organizacion presenta.

De acuerdo con Mufiz Gonzalez (2017), el diagndstico empresarial identifica las causas o
motivos que implica un mal funcionamiento de un proceso empresarial y sirve para
establecer las areas que no funcionan adecuadamente y son prioritarias para asegurar el

futuro funcionamiento de la empresa. Este diagnéstico se constituye en un insumo
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fundamental para el desarrollo de una estrategia desde la alta direccién que a su vez derive
en el desarrollo de la ventaja competitiva como argumentan (Bernal Dominguez, etal,
2014).

Por otro lado, Mu#iz (2017) establecio que existen dos clases de diagnodstico empresarial,
“‘una denominado integral que involucra una gran cantidad de variables, y el especifico el
cual es mas concreto y preciso; la diferencia radica principalmente en las caracterizaciones
y las aplicaciones” (p. 121). Con base en esta diferenciacion, se seleccioné el diagnostico
especifico el cual se enfoca en un area especifica de la organizacion, para el caso la Oficina
de Presupuesto de la SED, lo cual no limita el alcance de la intervencion o la revision a los
procedimientos para establecer las posibles causas y formular planes preventivos o
correctivos, de acuerdo con la necesidad previamente identificada, con el objetivo de

garantizar la continuidad del negocio.

Ahora bien, como la entidad participante de este proyecto pertenece al sector publico, vale
la pena resaltar el concepto de gerencia publica, el cual debe ser entendido como la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre el uso de los recursos de forma eficiente, la
prestacion de los servicios a cargo del Estado bajo criterios de calidad y su correspondiente
acceso a la informacion que para este caso es en qué se invierten dichos recursos, tal
como lo afirman (Espitia, et al, 2019), en su aparte sobre insuficiencia e ineficiencia del
gasto publico: la ciudadania no se entera de cuanto se gasta en programas y proyectos ni
cémo se distribuye en ellos; las cifras estadisticas son dispersas y dificiles de obtener,

incluso para los analistas especializados.

Dicho lo anterior, el principio de transparencia en la nueva gerencia publica es considerado
como un generar de valor de lo publico, y se convierte a su vez en un insumo para la
formulacion de politicas publicas tal como lo mencionan Dassen y Cruz, (2012), un primer
factor condicionante del éxito de las politicas de transparencia es conocer cual es la
informacion que se va a difundir (contenido) y como se va a presentar (vehiculo) para que
tenga un impacto en los usuarios. Esto quiere decir que la informacién tiene que ser no

s6lo comprensible sino también relevante para quienes la vayan a recibir.
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De acuerdo con Mufoz P. (2016), la transparencia entendida como un medio por el cual la
administracion publica se hace mas eficiente y la ciudadania conoce de antemano las
actuaciones de sus servidores publicos, tiene tres dimensiones: gestion publica, rendicion
de cuentas y acceso a la informacion, y de esta manera los ciudadanos tienen
herramientas efectivas para el ejercicio de sus derechos y participan en la elaboracion de

politicas publicas.

En el marco de las dimensiones antes mencionadas, se desprende la importancia que tiene
la comunicacion y la interaccion entre los que generan la informacion al interior del sector
publico, y la forma como esta siendo interpretada por los usuarios de esta, tal como lo
afirma Dassen y Cruz (2012) “la informacion que se pone en el dominio publico como
resultado de una politica de transparencia focalizada sélo sera util para lograr un objetivo
de politica publica si los usuarios de la informacion deciden cambiar colectivamente su

proceso de toma de decisiones”.

Segun lo antes mencionado, la nueva version de la gestion publica involucra una mayor
participaciéon de la ciudadania, especialmente en lo que tiene que ver con la gestion y la
toma de decisiones, teniendo siempre claro que la relacion con el Estado no se limita solo
a la prestacion de servicios, sino que va mas alla, porque hace referencia a la calidad en

la prestacion de los servicios y al manejo eficiente de los recursos.

Por ello también es necesario abordar la arquitectura empresarial, metodologia se basa en
“una vision integral de las organizaciones —o en este caso, de todo el Estado—, permite
alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica con los objetivos

estratégicos del negocio o con la razén de ser de las entidades”.

Otro concepto a tener en cuenta es el de la Presidencia de la Republica (2020) que expone
que “La arquitectura empresarial es un conjunto coherente de principios, métodos vy
modelos que se utilizan en el disefo y la realizacion a nivel empresarial de la estructura

organizacional, los procesos de negocio, los sistemas de informacion y la infraestructura”
(p- 5).

Es asi como el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de

Colombia (2013) establece los siguientes impactos positivos que genera la arquitectura



Universidad Ean ~ 38~

empresarial, mediante la capacitacién, suministro de recursos, herramientas y creacién de

un marco de referencia de estricta obligatoriedad (p. 6).

Ayuda a que los distintos proyectos —de tecnologia y de negocio— se cumplan
mejor y tengan consecuencias mas predecibles.

Brinda herramientas para optimizar los procesos de compra y contratacién de
Tl, desde la reduccion de tiempos y costos hasta mejorar el retorno sobre la
inversion -ROI- y reducir los riesgos en las decisiones

Da agilidad: cuando surge un nuevo proyecto que involucra Tl, todo funciona
mucho mas rapido, pues no hay que ‘reinventar la rueda’, ya que ya existe un
marco que simplifica la planeacién y la ejecucion.

Reduce la complejidad de la infraestructura de TI, facilita su evolucion e
incrementa su aprovechamiento

Mejora la interaccion entre las distintas unidades o divisiones de la organizacion,
pues hay claridad en las reglas del juego (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones de Colombia, 2013, p. 6)

En junio de 2014 se define la politica publica de arquitectura empresarial, cuyo marco
busca la articulaciéon de los sistemas informacion teniendo en cuenta que “la importancia
de la Arquitectura Empresarial se basa en un respaldo des de lo estratégico hasta lo
operacional. Esto permite apalancar las metas de negocio con decisiones sistematicas que
buscan informacion confiable en tiempo real” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones de Colombia, 2013, p. 10), en este sentido se recomienda definir
hacia donde va la entidad y la estrategia mas pertinente acorde a sus intereses, para luego
establecer las iniciativas o proyectos de soporte a la estrategia teniendo claro el tipo de

tecnologia a utilizar para la puesta en marcha.



-.ean Universidad Ean ~ 39 ~

5 Marco Institucional

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED) es una entidad de la administracion central,
con autonomia administrativa y financiera, creada mediante el Acuerdo 26 del 23 de mayo
de 1955, del Concejo de Bogota; se encuentra en sector econémico terciario o de servicios
puesto que no produce bienes tangibles, es del orden municipal y es una entidad publica

de gobierno.

A través del (Decreto 330, 2008) expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota (2008) se
determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la Secretaria de Educacion del
Distrito, y se dictan otras disposiciones, estableciendo que es la entidad rectora de la
educacion inicial, basica primaria y secundaria y media, y a su vez cabeza de sector;
adicionalmente hace presencia en todas las localidades de la ciudad bajo la figura de 19
Direcciones Locales de Educacion-DILES, y una oficina administrativa denominada “Nivel

Central” ubicada en la Avenida el Dorado No 66-63 al occidente de la ciudad.

Igualmente tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y ejecucién de politicas, planes
y programas para garantizar el derecho a la educacion y asegurar a la poblacién el acceso

al conocimiento y la formacion integral.

En virtud de lo anterior, expide los planes y programas para la atencién de la comunidad
estudiantil de la ciudad, regula, reglamenta, vigila y controla la prestacién del servicio
publico por parte de los particulares en el Distrito Capital y presta directamente el servicio
publico a través de 384 colegios oficiales (708 sedes), 22 colegios oficiales en

administracion y 56 colegios privados contratados.

Al mismo tiempo enfoca la prestacion del servicio educativo especialmente a los nifios,
nifas y jévenes de la ciudad pertenecientes a los estratos socioecondmicos mas
vulnerables, sin embargo, considerando el alcance de la misionalidad de la entidad y
envergadura de su portafolio de servicios no se hace ninguna discriminacion, en el sentido

que atiende de forma gratuita a cualquier estudiante que solicite un cupo escolar.

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina de SED ( 2019) su mision es:
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Promover la oferta educativa en la ciudad para garantizar el acceso y la
permanencia de los nifios, nifas y jovenes en el sistema educativo, en sus
distintas formas, niveles y modalidades; la calidad y pertinencia de la
educacion, con el propésito de formar individuos capaces de vivir productiva,

creativa y responsablemente en comunidad.
Igualmente, la vision es:

La SED garantizara el derecho a la educacion de los nifios, nifias y jovenes de
la ciudad, a través de colegios distritales modernos, humanos e incluyentes y
de un proceso de formacion democratico, participativo, permanente, personal,
cultural y social, Alcaldia Mayor de Bogota. Secretaria de Edudacion del Distrito
(2019).

Asi mismo la Alcaldia Mayor de Bogota (2008) a través del (Decreto 330 2008), se

reestructuré la entidad y se dictan las principales funciones de la SED:

Formular, orientar y coordinar las politicas y planes del Sector Educacion, en
concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital, el Plan Sectorial de Educacion,
el Acuerdo 257 de 2006 y las demas normas legales del orden nacional.
Desarrollar estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los nifios,
nifas y jévenes en el sistema educativo, asi como la pertinencia, calidad y
equidad de la educacion en sus diferentes formas, niveles y modalidades.
Ejercer la inspeccion, vigilancia, control y evaluacién de la calidad y prestacion
del servicio educativo en la ciudad.

Aprobar la creacion y funcionamiento de las instituciones de educacion formal
y no formal, a que se refiere la Ley General de Educacion.

Consolidar, analizar y entregar la informacion sobre el comportamiento del
Sistema educativo, para uso de los organismos nacionales y distritales de
direccion y control.

Administrar y controlar los recursos propios del Distrito. (Alcaldia Mayor de

Bogota. Secretaria de Edudacion del Distrito, 2019)
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Respecto a la planeacion estratégica, ésta se encuentra contenida en el Plan de Accion
Institucional, entendida como una herramienta a través de la cual la SED puede programar
las metas de la entidad cada afo, de tal forma que permite a cada dependencia enfocar
sus actividades de acuerdo con los compromisos establecidos, articulando sus procesos
con los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”, el
Plan sectorial de educacion y define su plan de accién respecto a productos, actividades y
metas que se llevaran a cabo en cada vigencia con sus correspondientes indicadores, y
teniendo en cuenta los recursos humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos disponibles.
(SED, 2019)

Para el cumplimiento de su mision, vision y funciones la SED cuenta con la segunda
nomina mas grande del pais, vinculando de manera directa a 37.000 docentes y directivos
docentes, 2.000 funcionarios administrativos, 1.000 contratistas (prestacion de servicio) y
mas de 1.000 empresas vinculadas por contrato para garantizar el acceso y permanencia
en el sistema educativo oficial a mas de 800 mil estudiantes, con un presupuesto anual
cercano a los $3.7 billones de pesos compuesto por recursos propios y transferencias de

la Nacion, mediante el Sistema General de Participaciones, (SED, 2019).

La SED ocupa en el mercado una posicién de lider en el sector, en atencién a que ofrece
el servicio educativo a mas del 60% de la poblacion en edad escolar, de forma gratuita y

enfocando sus esfuerzos en la poblacién ubicada en los estratos 0, 1y 2 (SED, 2019).

Tabla 4. Distribucién de la matricula oficial en Bogota DC

Matricula Colegios Oficiales 739.533
Matricula Colegios en Administracion 32.561
Matricula en Colegios Contratados 16.614
Matricula en Colegios Privados 527.276
Total, Distrito 1.315.984

Fuente: (SED, 2019).

De otra parte, en cumplimiento de la funcién constitucional como garante de la educacién
de los nifios en edad escolar de la ciudad de Bogota hace que la SED, no se identifican los

colegios privados como competencia sino por el contrario como colaboradores.



-.ean Universidad Ean ~ 42 ~

Adicionalmente, la capacidad de expedir normas y adelantar el ejercicio de inspeccion y
vigilancia en la ciudad, reafirma el posicionamiento “dominante” por parte de la Secretaria
de Educacion Distrital en el sector (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2018).

Tabla 5. Matricula segun zona, por departamento

Departamento Total Porcentaje
Total Urbano Rural Matricula Puesto

Nacional 9.916.546 7.564.343 2.352.203 100% 1
Bogota, D.C. 1.308.383 1.296.863 11.520 13,2% 2
Antioquia 1.242.423 945.145 297.278 12,5% 3
Valle del Cauca 811.489 690.484 121.005 8,2% 4
Cundinamarca 604.588 440.467 164.121 6,1% 5
Atlantico 534.739 508.011 26.728 5,4% 6
Bolivar 496.947 370.908 126.039 5,0% 7
Santander 439.395 347.139 92.256 4,4% 8
Cérdoba 420.447 244.051 176.396 4,2% 9
Magdalena 360.898 244 911 115.987 3,6% 10
Norte de Santander 321.219 254.007 67.212 3,2% 11
Narifio 313.318 191.059 122.259 3,2% 12
Cauca 296.733 144.522 152.211 3,0% 13
Cesar 292.002 215.496 76.506 2,9% 14
Tolima 282.409 204.966 77.443 2,8% 15
Boyaca 258.418 190.740 67.678 2,6% 16
Huila 256.495 161.867 94.628 2,6% 17
La Guajira 241.801 120.321 121.480 2,4% 18
Meta 226.987 177.633 49.354 2,3% 19
Sucre 226.202 151.601 74.601 2,3% 20
Otras entidades
territoriales y/lo  981.653 664.152 317.501 9,9%
Municipios

Fuente: (DANE, 2019)

En la anterior tabla se observa como la matricula en Bogota D.C. representa el 13.2% del
total del pais, seguida por el departamento de Antioquia (incluye matricula de Medellin)
con un 12.5%. En tercer lugar, corresponde al departamento del Valle del Cauca con una

matricula total de 811.489 estudiantes, la cual incluye la matricula de su capital.
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La segunda variable que se considera pertinente comparar entre Bogota D.C. y las otras
entidades territoriales certificadas es la variable de transferencias de la nacién de Recursos

del Sistema General de Participaciones, concepto educacion.

Tabla 6. Distribucion de Recursos Sistema General de Participaciones Educacion (Prestacion del
Servicio y Calidad)

Departamento Total Porcentaje
Recursos SGP Puesto

Nacional 21.738.793.981.844 100% 1
Antioquia 2.377.894.035.198 10,9% 2
Bogota, D.C. 1.914.866.094.935 8,8% 3
Valle del Cauca 1.543.088.233.584 7,1% 4
Cundinamarca 1.122.898.116.094 5,2% 5
Bolivar 1.102.126.672.959 5,1% 6
Cérdoba 1.091.197.534.290 5,0% 7
Santander 1.034.039.530.055 4,8% 8
Atlantico 1.012.369.480.335 4,7% 9
Narifio 964.779.244.647 4,4% 10
Cauca 900.929.385.056 4.1% 11
Magdalena 825.630.092.892 3,8% 12
Norte de Santander 752.254.946.128 3,5% 13
Tolima 751.751.387.921 3,5% 14
Boyaca 725.181.938.585 3,3% 15
Huila 626.246.849.785 2,9% 16
La Guajira 620.350.554.458 2,9% 17
Cesar 612.171.633.630 2,8% 18
Sucre 567.561.513.951 2,6% 19
Meta 450.713.811.464 2,1% 20
Otras entidades

Y . 2.742.742.925.877 12,6%
territoriales y/o Municipios

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacién Sicodis, 2020)

En la tabla se observa que Bogota D.C. ocupa el segundo lugar en los giros del sistema
general de participaciones, sin embargo, es importante y oportuno aclarar que en el dato
de Antioquia (primer lugar en giros) se incluyen 125 municipios incluido el municipio de
Medellin, el cual tiene un giro por valor de $722.559.627.705 millones de pesos. En virtud
de lo anterior, Bogota D.C. Es la entidad territorial certificada con la mayor transferencia

de recursos SGP Educaciéon en Colombia.
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La tercer y ultima variable que se incluye para la caracterizacion de la entidad son los
resultados de las pruebas saber 11 adelantadas por El Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion (ICFES). Teniendo en cuenta que el examen Saber 11° es la
evaluacién estandarizada que tienen como propdsito comprobar niveles minimos de
aptitudes y conocimientos de los evaluados (Decreto 2343, 1980) y que al ser su
presentacion de caracter obligatorio para la totalidad de instituciones educativas que
tengan matricula en el grado 11 en el territorio nacional, permite tener un marco de

comparacion de la calidad de educacion que se imparte en el territorio Nacional.

Tabla 7. Resultado pruebas saber grado 11 Ao 2018 - semestre |l - Promedio del puntaje global

Departamento Promedio No de Puesto
establecimientos

Bogota, D.C. 276 1.021 1
Santander 275 472 2
Boyaca 269 361 3
Cundinamarca 266 677 4
Norte de Santander 266 254 5
Huila 265 246 6
Meta 261 186 7
Antioquia 258 1.052 8
Narifio 256 352 9
Atlantico 253 473 10
Valle del Cauca 252 624 11
Tolima 251 332 12
Cesar 246 210 13
Sucre 245 196 14
Cérdoba 244 390 15
Bolivar 238 435 16
Cauca 237 396 17
La Guajira 232 134 18
Magdalena 229 299 19

Fuente: (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién ICFES, 2019)

En la tabla se observa como Bogota D.C. obtiene el primer puesto en las pruebas Saber
11°, a pesar de ser la entidad territorial con mas instituciones educativas que presentaron

el dicho examen.
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Con el fin de hacer una comparacién de la Secretaria de Educacion de Bogota respecto a
las otras entidades territoriales (Departamentos), se asigné un puesto a cada una de las
tres variables descritas anteriormente (matricula, Transferencia SGP y Resultados pruebas

saber 11°), los cuales se presentan en el siguiente grafico:

Figura 5. Educacién Bogotd D.C. vs Otros Departamentos (Matricula, Transferencia SGP y
Resultados pruebas saber 11°)
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Fuente: Elaboracion propia.

La Secretaria de Educacién de Bogota D.C. no es solo la entidad territorial con mayor
matricula en Colombia, aportando al sistema educativo mas del 13% de la matricula de
todo el pais, sino que también visto como municipio es la entidad territorial certificada que
mas recursos recibe de la nacion a través de la transferencia del Sistema General de
Participacion, con estos recursos y con la inversion de recursos propios del Distrito Capital
por $ 1.910.529.237.000 (Para el afio 2.018, Fuente Oficina de Presupuesto — SED), no
solo garantizan obtener este tipo de resultados en las pruebas saber, sino que sus politicas
de acceso y permanencia al sistema educativo oficial como gratuidad y alimentacién
escolar sean replicadas en todo el pais en pro del bienestar de los nifios, nifias y jévenes

del pais.
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6 Diseno metodoloégico
6.1 Tipo de investigacién

Este proyecto se fundamenta en la investigacion aplicada, dado que, y de acuerdo a lo
planteado por Vargas Cordero, (2009) “son experiencias de investigacion con propdsitos
de resolver o mejorar una situacion especifica o particular, para comprobar un método o
modelo mediante la aplicacion innovadora y creativa de una propuesta de intervencion” (p.
162), de igual forma argumenta con a través de este tipo de investigacion “se benefician
las practicas profesionales y quien las ejecuta, al ofrecer sistematicamente un rendimiento
de cuentas, con lo que se favorece no sélo la poblacion que se atiende, sino también la

institucion” (p. 164).

(De igual forma Murillo (2008), citado por Vargas Cordero, (2009) argumenta que la

investigacion aplicada o empirica,

Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa,

organizada y sistematica de conocer la realidad (p. 159).

En razon a lo anterior, es la que mas se adecua a la presente investigacion, dado que se
parte de los conocimientos adquiridos por los investigadores a través de la interaccion
permanente con los funcionarios y los procesos que se realizan en el area de Presupuesto
adscrita a la Direccion Financiera, que es el area encargada de su expedicién EFC, a partir
de lo cual se permitié establecer un diagnéstico inicial de la forma como son expedidos
dichos estados financieros, para luego platear el disefio de una herramienta informatica
que mejore el proceso de andlisis de datos, en el que tenga en cuenta las variables de
caracter presupuestal que deben contemplarse al momento de liberar recursos, a la vez
que permita reducir su tiempo de expedicion, generando informacion confiable y oportuna,

evitando reprocesos, y asi atender los requerimientos de las areas técnicas de forma
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oportuna brindando mayor seguridad a los funcionarios y directivos que intervienen en

dicho tramite.

La metodologia a utilizar para el levantamiento de requerimientos y las caracteristicas del
sistema de informacion se realiza a través del diligenciamiento de los formatos Coédigo: PT-
INGE-050 suministrados por Heinsohn Business Technology, proveedor del servicio de

mantenimiento y desarrollo del sistema Apoteosys.

Enfoque: El enfoque de investigacion en el que se fundamenta el presente proyecto es de

caracter cualitativo, porque y de acuerdo a lo definido por Creswell (1994),

La investigacion cualitativa es un proceso interrogativo de comprensién
basado en distintas tradiciones metodolégicas de indagacion que exploran un
problema social o humano. El investigador construye un panorama complejo y
holistico, analiza discursos, refiere visiones detalladas de los informantes vy

lleva a cabo el estudio en un entorno natural (p. 13).

De igual forma porque permite establecer la informacién a partir de datos y resultados
obtenidos, de acuerdo a la observacion directa de la muestra a estudiar; de acuerdo con
Hernandez Sampieri, etal, (2014) “busca comprender la perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequenos de personas a los que se investigara) acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su
realidad” (p. 364).

Asi mismo Hernandez Sampieri, etal, (2014) argumentan que “se enfoca en comprender
los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural” (p. 358). Por consiguiente, expresa, interpreta y comprende de forma cualitativa
las situaciones del trabajo y las significaciones que las personas dan sentido a sus vidas y

a las cosas, en cémo el significado es construido.

6.2 Poblacion y muestra
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La poblacion participante esta conformada por la totalidad de funcionarios que intervienen
directamente en el proceso de expedicion, revision y firma de los EFC (cuatro personas).
El proceso de expedicidn y revision es adelantado por dos funcionarios de la Oficina de
Presupuesto, mientras que la suscripcion se efectua por (dos directivos) el jefe de la Oficina

de Presupuesto y la Directora Financiera de la SED.

La investigacién se realizé sobre el total de la poblacion, debido a que el tamafio es muy
pequeio y que, revisado el Manual de funciones de la entidad, no se identifican personas
diferentes a las anteriormente descritas que tengan dentro de sus funciones la expedicidn
de los EFC de la SED.

6.3 Procedimientos y técnicas aplicadas de recoleccion de la

informacion

Observacion participante.

Se toma esta técnica porque y de acuerdo con (Hernandez Sampieri, etal, 2014) permite
a los investigadores involucrarse con la realidad de la poblacién que esta siendo objeto de
estudio, se fundamenta en la busqueda del realismo y la interpretacién del medio, es decir
a través de ella se puede llegar a conocer mas de acerca del tema de interés, tomando en
cuenta los actos individuales o grupales, asi como sus actitudes, conocimientos y

comportamientos frente a una realidad.

La observacién participante “faculta a los investigadores a aprender acerca de las
actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la observacion
y participando en sus actividades”, como lo dicen DeWalt y DeWalt, (2002, p. 7). Esta
observacion permite registrar los comportamientos no verbales y verbales para llegar a
comprenderlos y se realiza a través de la interaccion permanente con los funcionarios y
los procesos que se realizan en la Oficina de Presupuesto adscrita a la Direccion

Financiera, que es el area encargada de su expedicion EFC

Encuesta
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La encuesta es un instrumento de investigacion que permite una interaccion directa con el
sujeto de estudio y el ambiente que lo rodea para configurar el proyecto, es un sistema de
preguntas que tiene como finalidad la obtencion de datos (Hernandez Sampieri, etal, 2014)

plantea que este instrumento:

Es muy util siempre y cuando se le destine para que cumpla un fin especifico
el cual es la obtencion de datos descriptivos que la gente pueda proporcionar
a partir de su propia experiencia. Constituye, a menudo el Unico medio por el
cual se puede obtener opiniones, conocer aptitudes, recibir sugerencias para

el mejoramiento de la instruccion y lograr la obtencion de datos semejantes.

Se aplica a los funcionarios responsables del procedimiento de expedicion EFC, el jefe de
la Oficina de Presupuesto, a la Directora Financiera y a los funcionarios responsable de su
expedicion en los sistemas de informacion financiera de la Secretaria de Educacion de
Bogota D.C.



-.ean Universidad Ean ~ 50 ~

Tabla 8. Ficha técnica de la encuesta

Ficha técnica

Personas que realizaron la Deyder Mauricio Mengual Paternina
encuesta. Edgar Bernardo Silva Gomez

Universo Funcionarios, contratistas y directivos de la SED que
dentro de sus funciones se contemple la expedicion de
los EFC de la SED.

Poblacion Director Financiero, jefe de la Oficina de presupuesto y
(2) dos funcionarios de la Oficina de Presupuesto que
intervienen en el proceso de la expedicion de los EFC.

Muestra Total, de la poblacion

Recursos Propios

Forma de administracion Auto administrada via forms.office
Fecha Mayo 2 de 2.019

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la informacion obtenida en las encuestas se establecieron las dificultades y/o

errores que en la actualidad se estan presentando en la expedicién de los EFC.
Analisis del sistema en especial del médulo Informe Estado Contrato

Segun lo manifestado por los funcionarios en las encuestas, se pudo establecer que en la

actualidad los EFC estan generando los siguientes errores.

. No registra informacion de compromisos con registros presupuestales anteriores a
2.018

- La informacion que se presenta en el EFC es incompleta en cuanto a los Registros
Presupuestales y Ordenes de Pago.

- La informacién que se presenta en el EFC trae informacién que no corresponde al

compromiso en cuanto a los Registros Presupuestales y Ordenes de Pago.

De otra parte, para el desarrollo del presente trabajo se extraera informacion histérica

directamente de las siguientes fuentes de informacién de la SED:
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Sistema Apoteosys
- Consultas histéricas de CRP expedidos entre las vigencias 2.002 y 2.018

- Consultas histéricas de CRP de reservas expedidos entre las vigencias 2.003 y
2.017.

- Consultas historicas de CDP expedidos entre las vigencias 2.002 y 2.018.
Sistema Integrado de Gestion Documental y Archivo (SIGA)

- Relacion de solicitudes de expedicion de EFC vigencia 2.018
- Relacion de solicitudes de expedicion de EFC vigencia 2.020

Sistema integrado de calidad de la Oficina de Presupuesto

Relacion de producto no conforme arno 2.018 EFC expedidos por la OP
- Relacién de producto no conforme afio 2.020 EFC expedidos por la OP.

- Relacién de producto con devolucién durante la revision de los EFC expedidos por
la OP en el afio 2.018.

- Relacién de producto con devolucién durante la revision de los EFC expedidos por
la OP en el afio 2.020.

Base de saldos de los Pasivos Exigibles. Anos 2015 a 2020
- Relacion de pasivos afo 2.018

- Relacion de pasivos afo 2.019
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7 Diagnostico organizacional
7.1 Matriz DOFA de la Secretaria de Educacion del Distrito

DOFA es una herramienta que permite diagnosticar la situacion actual en que se encuentra
una organizacion, un proyecto, un procedimiento, entre otros. Segun (Serna Gomez, 2008)
el analisis DOFA esta disefiado para permitir a los responsables de su implementacion
formular estrategias para aprovechar las fortalezas de la organizacion, prevenir o mitigar

el impacto de sus debilidades, maximizar sus oportunidades y anticiparse a las amenazas.

En otras palabras, el analisis DOFA consiste en diagnosticar la situacion interna de la
organizacién o del objeto de investigacién, asi como su evaluacion externa. Para lo cual

(Serna Gomez, 2008), propone desarrollar la siguiente matriz:

Tabla 9. Analisis DOFA

Oportunidades Amenazas
Enumere las de mayor Enumere las de
impacto mayor impacto
Fortalezas Estrategias Estrategias
Enumere las de mayor FO FA
impacto
Debilidades Estrategias Estrategias
Enumere las de mayor DO DA
impacto

Fuente: Adaptado de (Serna Gémez, 2008)
Este autor igualmente manifiesta la importancia de las siguientes definiciones:

Tabla 10. Definicion Analisis DOFA

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
Oportunidades podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en
forma oportuna adecuada.
Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion
que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

Amenazas
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Actividades y atributos internos de una organizacién que contribuyen

Fortalezas - oo
y apoyan el logro de los objetivos de una institucion.
- Actividades o atributos internos de una organizacién que inhiben o
Debilidades e o
dificultan el éxito de una empresa.
FO Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades
FA Usar las fortalezas para evitar las amenazas
DO Superar las debilidades aprovechando las oportunidades
DA Reducir las debilidades y evitar las amenazas

Fuente: (Serna Gémez, 2008)
A continuacién, se relacionan los pasos para desarrollar el analisis DOFA:

- Identificacion de los criterios de analisis.

- Determinacién de las condiciones reales de actuacion en relacién con las variables
internas y externas del analisis.

- Asignacion de una ponderacién para cada una de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, listadas (matriz).

- Calculo de los resultados

- Determinacién del balance estratégico

- Graficacion y analisis de los resultados

- Obtener conclusiones

7.2 Identificacion de los criterios de analisis.

Para efectos del presente trabajo los criterios de andlisis se contemplaran desde dos
puntos de vista; el primero seran los referentes a los factores externos a la entidad entre
los cuales se analizaran las siguientes variables: Politico, Econdémico, Sociocultural,
Tecnoldégico, Ambiental y Legal. El segundo sera el referente a los factores internos de la
organizaciéon, para lo cual se contemplan las variables de: Administrativo, Técnico,

Psicosocial y Estructural.
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Factores Externos

Politico

- Cambio de Administracion (Elecciones de Alcalde)

- Reforma Tributaria

- Politicas del Ministerio de Educacion Nacional

Econémico

- Recursos asignados a la entidad.

- Incremento de la transferencia de la Nacion

- Incremento del PIB

Tecnolégico

- Cambio de los sistemas de informacién financiero de la ciudad, los cuales migraran
a un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) y el sistema tributario
(CORE), sobre tecnologia SAP, denominado BogData, de la Secretaria de Hacienda.

- Nuevos desarrollos de plataformas tecnoldgicas.

Ambiental

- Nuevas politicas ambientales

- Articulacion con los nuevos Planes de Desarrollo de la Ciudad.

Legal

- Nueva normatividad en materia, contractual, laboral, fiscal y tributaria.

Factores Internos

Administrativo

- Estructura jerarquizada

- Divisién por Direcciones segun funcione
Tecnolégico

- Recursos asignados

- Proveedor del Servicio

- Area encargada de temas tecnolégicos
Estructural

- Divisién de procesos por areas, procedimientos y procesos.
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7.3 Determinacién de las condiciones reales y ponderacion.

Tabla 11. Matriz de evaluacion de factores.

Evaluacién
Factor Factor Clave Valor Clasifi-  Valor
cacion ponderado
Externos Oportunidades
Eleccion del nuevo alcalde de Bogota para el
periodo de gobierno 2020-2023. Viabilidad de
. . A 0.15 3 0,45
incluir en el plan de desarrollo la actualizacién de
los procesos y procedimientos.
La reforma ftributaria en cuanto exige con
Politico caracter obligatorio las modificaciones y/o
o . ) .~ 010 4 0,40
Actualizaciones del sistema de informacion
financiera.
Las politicas del Ministerio de Educacion en el
sentido que generan nuevos proyectos de 0.05 1 0,10
inversion al interior de la SED
El sector publico educativo cuenta con las
Econémico mayores partidas de inversion tanto a nivel 0.20 4 0,80
nacional como municipal.
Tecnolé- Implementacion del sistema de informacion
ico financiera BogData, de la Secretaria de 0.30 5 1,50
g Hacienda.
Politicas de cero papeles incentivan la
Ambiental implementacion de mejores sistemas de 0.10 2 0,20
informacion
Los cambios en la normatividad en materia,
Legal coqtractual, laboral, flscal y trlbutarlla |mpllg§1n 010 3 0.30
mejoras en los sistemas de informacién
financiera de la entidad.
Subtotal 1 3,70
Externo Amenazas
Eleccién del nuevo alcalde de Bogota para el
periodo de gobierno 2020-2023. 0.95 3 0,75
Politico N.o pe.rr’mta la continuidad de los proyectos en
ejecucion.
La reforma ftributaria en cuanto que los 0.10 3 0.30

desarrollos al sistema para cumplir con la
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Evaluacién
Factor Factor Clave Valor Clasifi-  Valor
cacion ponderado
normatividad vigente consuman la totalidad de
recursos para ajustes al sistema.
Econémico Recgrtes en el presupuesto de gastos de 0.15 3 0.45
funcionamiento de la entidad.
Tecnolé- Desconocimiento sobre el funcionamiento de
h L 0,35 5 1,75
gico BogData y su compatibilidad con Apoteosys.
Legal No poder cu_m_pllr con los tiempos establecidos 0.15 3 0.45
en la normatividad
Subtotal 1 3,70
Interno Fortalezas
Administra La entidad se encuentra estructurada por niveles 3
tivo jerarquicos y division de funciones por areas. 0,20 0,60
La administracion incentiva el desarrollo de 05 3 0.15
nuevos proyectos
Tecnolé-  Atencion de requerimientos tecnologicos por el
gico area encargada y proveedor del servicio 0,25 5 1,25
contratado.
Presupuesto asgngdo e independiente para 0.10 5 0,50
desarrollos tecnolégicos.
Estructural Procedimientos gstablemdos para efectuar 0.20 4 0.80
desarrollos en el sistema
Documentacion de procesos y procedimientos 0,20 4 0,80
Subtotal 1 4,10
Interno Debilidades
Administra Desconocimiento de parte de los directivos de los
- L . 0,15 3 0,45
tivo procesos y procedimientos de la entidad.
Tecnol6- Demora en la entrega de los desarrollos por parte
. - 0,50 5 2,50
gico del proveedor del servicio.
No todos los procesos y procedimientos se
, 0,20 4 0,80
encuentran debidamente documentados
Estructural i
Los colaboradores no conocen las funciones que
d ~ . 0,15 3 0,45
esempenan en su area.
Subtotal 1 4,20

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4 Calculos y resultados.

Tabla 12. Matriz DOFA de la Direccién Financiera de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C.

Fortaleza

F1: Atencion de
requerimientos
tecnolégicos por el
area encargada y
proveedor del servicio

contratado.

Oportunidades

O1: Implementacién del sistema
de informacion financiera
BogData, de la Secretaria de

Hacienda.

0O2: El sector publico educativo
cuenta con las mayores partidas
de inversion tanto a nivel nacional

como municipal.

O3: Eleccién del nuevo alcalde de
Bogota para el
gobierno 2020-2023.

periodo de

Viabilidad de incluir en el plan de
desarrollo la actualizacion de los

procesos y procedimientos

F1/0O1: Aprovechar la intervencion
que se requiere hacer al sistema
Apoteosys no solo para garantizar
la armonizacién con BogData sino
que también incluyan otras
mejoras y desarrollos que se
requieren

para garantizar la

operacion financiera de la entidad.

F1/02: Asignacién de recursos al

presupuesto de funcionamiento de

Amenazas

A1: Desconocimiento sobre el
funcionamiento de BogData y su

compatibilidad con Apoteosys.

A2: Eleccion del nuevo alcalde de
Bogotd para el

gobierno 2020-2023.

periodo de

No permita la continuidad de los

proyectos en ejecucion.

A3: Recortes en el presupuesto de
gastos de funcionamiento de la
entidad.

F1/A1: Coordinacion directa entre
la Direccion Financiera y la
Oficina Administrativa de RedP
para desarrollos

iniciar los

requeridos para armonizar los

sistemas BogData y Apoteosys

F1/A2: Presentar a la Oficina de

RedP las mejoras que requieren
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F2: Documentacion de
procesos y

procedimientos

F3: Procedimientos
establecidos para
efectuar desarrollos en

el sistema

Debilidades

D1: Demora en la
entrega de los

desarrollos por parte

la SED que le permita responder
con oportunidad y calidad a los
desarrollos en el sistema
Apoteosys para garantizar una
armonizacion

correcta con

BogData.

F1/03: Implementar un plan de
mejoramiento de los sistemas de
informacion de la entidad

F2/01: Garantizar que todos los
procesos Yy procedimientos que
ejecute BogData cuenten con un

par en Apoteosys

F2/02/03:

todos

Levantamiento de
los procesos y
procedimientos que se adelantan
en la entidad que de una u otra
forma requieren la intervencion de

los sistemas financieros.

F3/01/02/03:

procesos y procedimientos de la

Actualizar los
entidad de acuerdo con los nuevos
requerimientos de la Secretaria de
Hacienda en concordancia con la

implementacién de BogData.

D1/01/02/03: Gestionar la
modificacién contractual con el
proveedor de servicios

los sistemas de informacion
financiera de la entidad para que
estos sean incluidos en el plan

anual de contratacion.

F1/A3:

funcionamiento de los sistemas

Garantizar el
de informacion de la entidad.
Dada su implicacion en el
desarrollo de los proyectos de

inversion.

F2/A1/A2/A3:

plan de capacitacion de

Implementar un
los
procesos y procedimientos que
actualmente se adelantan en la
institucion incluyendo al equipo

Directivo.

F3/A1/A2/A3: Crear la Gerencia
para la armonizar de los sistemas

BogData y Apoteosys.

D1/A1:

coordinacion entre la Oficina de

Establecer en

RedP, la Direcciéon Financiera, El
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del proveedor del informaticos con el fin de disminuir proveedor de servicios
servicio. los plazos para los tiempos de tecnolégicos y la Secretaria
entrega de los productos. Distrital de Hacienda un
cronograma para la
implementacién de BogData en la
SED
D1/A2/A3: La Oficina de RedP
debe solicitar al proveedor del
servicio informatico la entrega de
los productos ya contratados.
D2: No todos los D2/01/02/03: Actualizar los D2/A1/A2/A3: Implementar un
procesos y procesos y procedimientos de la plan de capacitacion de los
procedimientos se entidad de acuerdo con los huevos procesos y procedimientos que
encuentran requerimientos de la Secretaria de actualmente se adelantan en la

debidamente

documentados

D3: Los colaboradores
no conocen las
funciones que
desempenan en su

area.

Hacienda en concordancia con la

implementacion de BogData.

D3/A1/A2/A3:

procesos y procedimientos de la

Actualizar los
entidad de acuerdo con los nuevos
requerimientos de la Secretaria de
Hacienda en concordancia con la

implementacién de BogData.

institucién incluyendo al equipo

Directivo

D3/A1/A2/AS:

plan de capacitacion de

Implementar un
los
procesos y procedimientos que
actualmente se adelantan en la
institucién incluyendo al equipo

Directivo

Fuente Elaboracion Propia

La estructura jerarquizada de la SED ha generado una concentracion de saberes, es decir,
que cada funcionario conoce muy bien la forma de realizar sus funciones asignadas, pero
desconoce las demas actividades y/o procedimientos que se adelantan en su area de
trabajo. Lo anterior, sumado al hecho que muchas de las nuevas actividades generadas
por los cambios en la normatividad o por la implementacion de los nuevos planes de

desarrollo no se encuentran debidamente documentados.

La implementacién del nuevo sistema de informacién financiera de la Secretaria de

Hacienda ha generado un ambiente de incertidumbre no solo en la Secretaria de
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Educacion, sino en todas las entidades distritales, toda vez, que a la fecha se desconoce
los detalles de su implementacion, sin embargo, es de caracter obligatorio para todas las

entidades gestionar su presupuesto y tramitar su tesoreria mediante dicho sistema.
En este contexto y previo analisis de la matriz DOFA se planean las siguientes estrategias:

- Aprovechar la intervencion que se requiere hacer al sistema Apoteosys no solo para
garantizar la armonizacion con BogData, sino que también incluyan otras mejoras y

desarrollos que se requieren para garantizar la operacion financiera de la entidad.

- Actualizar los procesos y procedimientos de la entidad de acuerdo con los nuevos
requerimientos de la Secretaria de Hacienda en concordancia con la implementacién

de BogData.

- Implementar un plan de capacitacion de los procesos y procedimientos que

actualmente se adelantan en la institucion incluyendo al equipo Directivo.

Estas estrategias también se pueden implementar en el contexto del presente trabajo de
grado, enfocado en el disefio de una herramienta informatica para el mejoramiento del
procedimiento de expedicion de los estados financieros de los Compromisos de la

Secretaria de Educacion de Bogota D.C.

7.5 Procesamiento estadistico de datos

Como se ha mencionado con anterioridad el principal insumo para la elaboracién de los
EFC, son los Certificados de Registros Presupuestales, por ello, es necesario identificar,
cual o cuales son los campos de los CRP que se requieren para la expedicion de los EFC
y su interrelaciéon con el médulo Informe Estado Contrato; esto permitira establecer las
causas por las que, la informacion generada con dicho modulo no esta cumpliendo con los
estandares requeridos. Para dicho analisis, se ha extraido de Apoteosys la informacion
correspondiente a los CRP de la vigencia desde el primero de enero de 2.005 al 31 de
diciembre de 2.018.
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El primer paso es determinar cuales son los compromisos que adquiere la entidad y de
estos, cuales demandan la expedicidon de un EFC, para ello se analizara el comportamiento
de los CRP de la Vigencia 2.018. En dicho ano, la SED expidi6é 6.551 CRP para respaldar
sus compromisos, de estos se pudo establecer con la informacién suministrada por los
funcionarios de la Oficina de Presupuesto que no todos requieren la expedicion de un EFC,

toda vez, que su pago se gestiona de forma inmediata.

Tabla 13. Distribucién de los Certificados de Registro Presupuestal por afio 2.018 por tipo de
compromiso.

Tipo De Compromiso Com;l:c;miso Reglt;gre
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales 1.828 Si
Facturas 1.154 No
Contrato de Prestacion de Servicios de apoyo a la Gestion 1.071 Si
Relacion de autorizacion 580 No
Contrato de suministro 273 Si
Orden de compra 262 Si
Contrato de arrendamiento 219 Si
Resolucién 208 No
Contrato de prestacion de servicios 170 Si
Contrato de prestacion del servicio educativo 122 Si
Contrato de obra 96 Si
Contrato de consultoria 93 Si
Oficio 86 No
Contrato de interventoria 68 Si
Convenio de asociacion 44 Si
Contrato de compraventa 41 Si
Contrato de prestacion de servicio integral de aseo 41 Si
Administracion del servicio educativo 38 Si
Contratos interadministrativos 29 Si
Cuenta de cobro 22 No
Convenio interadministrativo 21 Si
Actas 14 No
Convenio de cooperacion 11 No
Aceptacion de oferta 10 No
Pdlizas 10 No
Convenio 9 Si
Acuerdo 6 No

Contrato de seguros 4 No
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Tipo De Compromiso Com;l:c;miso Reglt;gre

Caja menor 3 No
Contrato de ciencia y tecnologia 3 Si
Convenio interinstitucional 3 Si
Oferta de compra 3 No
Contratacion directa 2 Si
Contrato de concesion 2 Si
Convenio especial de cooperacion de ciencia y tecnologia 2 Si
Recibo 2 No
Comprobante 1 No
Total 6.551

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de informacion Apoteosys

Es decir, que el 32% de los compromisos adquiridos por la entidad no requieren la
expedicién de un EFC, en este sentido la herramienta propuesta debe filtrar este tipo de
compromisos de tal forma que se evite confusion con otros compromisos y se incluyan en

un EFC. Estos tipos de compromisos son suprimidos de la base de CRP.

Tabla 14. Distribucién de los Certificados de Registro Presupuestal por afio.

Ano CRP x Aio
2005 2.598
2006 3.576
2007 4.208
2008 3.720
2009 3.733
2010 3.016
2011 3.839
2012 4.520
2013 3.238
2014 4.608
2015 6.768
2016 4.637
2017 3.770
2018 4.548
Total 56.779

Fuente: Elaboracidon propia a partir del Sistema de informacion Apoteosys

El segundo paso es poder establecer las causas por las cuales el modulo Informe Estado

Contrato no trae informacién completa de compromisos adquiridos en la vigencia 2.017 o
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anteriores y que cuenten con CRP expedidos en los afios 2.018 y/o 2.019. Para ello se
analizé la estructura del médulo en mencion y se pudo establecer que en concordancia por
lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009 “por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y
se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento” la Secretaria de
Educacion de Bogota D.C. adopto a partir de 2.018 las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). Esto implicd que desde el afio 2.018 el sistema Apoteosys
generara una nueva estructura contable la cual se nombré “contabilidad 05”. Esto afecta
la forma como se esta generando actualmente los EFC puesto que el médulo cuenta con

un filtro que obliga a seleccionar la contabilidad.

Figura 6. Filtro por tipo de contabilidad en el médulo Informe Estado Contrato

/[ Filtro Contabilidad para expedicién EFC ]\

.| CONTABILIDAD | anoz01sy
NO 7 ‘ posteriores
si

PR e
( Dato Ingreso ]—. — No7
No -
»[ CONTABILIDAD J Afio 2.017 y

No5 anteriores
Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de informacion Apoteosys

&

Por esta razon, al momento de seleccionar la contabilidad no se esta generando completa
cuando afecta varias vigencias. Por ello se requiere que la herramienta propuesta efectue
la consulta en las dos contabilidades, lo cual garantizara que se incluya la totalidad de
CRP.
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Figura 7. Propuesta de filtro por tipo de contabilidad en el médulo de expediciéon de EFC.

/[ Filtro Contabilidad para expedicion EFC ]\
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de informacion Apoteosys

Al contar con una tabla temporal que articule las dos contabilidades garantiza que la
herramienta propuesta tenga en cuenta toda la informacién desde el afio 2.002 (Fecha

implementacién Apoteosys) a la fecha de expedicién del EFC.

El tercer paso es determinar otras causas por las cuales no se incluye la totalidad de la
informacion en los EFC. Para esto es importante analizar los campos de entrada. Otra
variable que el médulo Informe Estado Contrato contempla como llave de consulta es el
campo No Compromiso, en dicho campo el sistema Apoteosys almacena la informacién
correspondiente al numero del documento soporte del compromiso, es decir, numero del

contrato, factura, orden de compra, etc.

Hasta el ano 2.018 la SED manejaba la numeracion de sus compromisos mediante un
numero consecutivo al cual se le agregaban dos (2) digitos que correspondian al afo de
suscripcion del mismo, es decir, que por ejemplo el numero 118 correspondia al
compromiso numero 1 del afio 2.018, sin embargo, a partir de dicho afio y en concordancia
con el articulo 19 del (Decreto 1510 de 2013) en el que se establece que las entidades
publicas tienen la obligacion de publicar su contratacién en el Sistema Electronico para la
Contratacién Publica SECOP, la SED publica su contratacion en SECOP, lo que implica
que dicho sistema asigna automaticamente un numero unico a nivel nacional. Sin embargo,
las consultas en el moédulo de Informe Estado Contrato no contemplan la numeracion

SECOP, razon por la cual, sigue entendiendo que los 2 ultimos digitos corresponden al
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ano, sin embargo y como se menciono desde que la SED registra la informacion en SECOP

estos dos (2) ultimos digitos ya no corresponden al afno.

Tabla 15. Tipos de numeracion compromisos SED

Fuente No de digitos
SED 1 a 8 mas 2 digitos afo
SECOP 5 digitos
SECOP Il 7 digitos

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de informacion Apoteosys

Dado que la estructura en la numeracién de los compromisos ha cambiado, se requiere
modificar la forma como el médulo efectua las consultas por nUmero de compromiso, toda

vez, que los dos ultimos digitos ya no indican el afio en el cual fue adquirido.

Como se menciondé con anterioridad los EFC reune informacion de los CDP, CRP y OP,
por lo tanto, se considera importante para el presente proyecto identificar las variables que
hacen parte de los EFC, su origen (CDP, CRP u OP) e identificar en su origen el tipo de
captura de la informacion (Digitada, Seleccionada o Automatica) con lo cual, se pretende
establecer los posibles riesgos en la informacion y la forma como se pueden minimizar en

su origen lo cual repercutira en la calidad de la informacién presentada en los EFC.

Tabla 16. Informacién presentada en los EFC

Probabilidad
No Variable Fuente Captura de error en Observacion
origen
(OP_SED)
La informacién se recibe del area
1 Nocontrato CRP Digitado Baja técnica impresa, se debe digitar en
el sistema.
Tino de La informacién se recibe del area
P CRP Digitado Media técnica impresa, se debe digitar en
contrato .
el sistema.
La informacién se recibe del area
3 Beneficiario CRP Digitado Media técnica impresa, se debe digitar en

el sistema.
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Probabilidad
No Variable Fuente Captura de error en Observacion
origen
(OP_SED)
La informacién se recibe del area
4 ldentificacion CRP Digitado Alta técnica impresa, se debe digitar en
el sistema.
El sistema Predis asigna un
5 No RP CRP  Automatico Baja numero consecutivo el cual se debe
copiar en Apoteosys
El sistema Predis asigna la fecha la
” . cual se debe copiar en Apoteosys,
6 FechaRP CRP Automatico Baja por defecto toma la fecha del dia de
elaboracion
Existe un médulo de solicitudes de
Cédigo . CDE, media.mte el_ cual e.I area
CDP  Automatico Nula técnica remite la informacién, la
Presupuestal .
cual no es manipulada por los
funcionarios de la OP_SED
8 Nombre del CDP  Automatico Nula El sistema lo asigna
Rubro
La informacién se recibe del area
9 Fuente CRP Digitado Alta técnica impresa, se debe digitar en
el sistema.
10 Nombre CRP  Automatico Nula El sistema lo asigna
Fuente
Sujeto a las vigencias
11 ValorRP CRP Automético Media Prosupuestales que —afecte el
compromiso y a la cantidad de CRP
que lo amparen
Sujeto a las vigencias
Giro i . presupuestales que afecte el
12 Presupuestal CRP Automatico Media compromiso y a la cantidad de CRP
que lo amparen
13 leeée;mon CRP  Automatico Nula El sistema lo asigna
14 Anulacion CRP  Automatico Nula El sistema lo asigna

Reservas
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Probabilidad
No Variable Fuente Captura de error en Observacion
origen

(OP_SED)

No se cuenta con un médulo en los
sistemas para llevar el registro de
Anulacion los movimientos (anulacién - giro)
15 i Externo Digitado Alta de los pasivos. El control se lleva
Pasivos
en una base de Excel, en la cual se
digita informacion. No se cuenta
con respaldo de la misma

16 Saldo Externa Automatico Nula El sistema lo calcula

17 Fecha OP OP  Automatico Nula El sistema la asigna

El riesgo no se presenta en la
generacion de la OP, toda vez, que
el niumero de OP se asigna de
forma automatica, sin embargo, se

18 No OP OP  Automatico Media . .
evidencié que para efecto de los
EFC se presenta un riesgo de
omisién o adicién de OP segun el o
los CRP indicados en la consulta.
19 No OP OP  Automatico Media Sujeto a las OP seleccionadas.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de informacion Apoteosys

El 67% de las variables que se presentan en un EFC son tomadas de la informacion de los
CRP, el 2% de las variables corresponde a informacion de los CDP y el 100% de esta
informacion es capturada de forma automatica por el sistema, lo cual indica que no existe
la probabilidad de que la informacion presentada para los campos extraidos de los CDP
no corresponda a la requerida. El 17% de la informacién es extraida de las OP, la cual se
presenta de forma automatica, y su relacion es directa con el numero del CRP, es decir,
que todas las OP que estén asociadas a un CRP se generan. En este sentido al igual que
la informacion de los CDP su presentacion depende unica y exclusivamente con la

informacion de los nimeros de los CRP.

El 6% de la informacion corresponde a histérico de pasivos, la cual constituye el riesgo

mas grande, puesto que esta informacion es histérica y se almacena en una base de datos
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que no cumple con las condiciones de seguridad y calidad necesarias, adicional a esto no

se cuenta con respaldo. El 6% de la informacion restante es calculado por el sistema.

En este sentido los esfuerzos de la SED se deben enfocar en garantizar la informacién que
se genera en los CRP, adicional a esto, el hecho de no contar con un modulo para efectuar
las solicitudes de CRP incrementa los riesgos en el proceso de expedicion de estos, lo
cual, repercutira en la ejecucion de los compromisos y por ende en la elaboracion de los
EFC.

7.6 Analisis de datos

Para el desarrollo del presente trabajo se analizé el 100% de los compromisos adquiridos
por la SED durante la vigencia 2.018, lo cual permitié establecer que 2.114 de los 6.551
analizados, por su tipo de compromiso no requieren un EFC para su liquidacién, anulacion,
pago u otro tramite. Sin embargo, el 68% de los compromisos requieren un EFC para su

tramite de pago o liquidacion.

Figura 8. Requerimiento de EFC por tipo de compromiso.

68%

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de informacion Apoteosys

Del 68% de los compromisos que requieren un EFC, en cantidad el 65% se concentran en

los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.
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Figura 9. Distribucién tipos de compromiso con requerimiento EFC.

= CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES

= CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

= CONTRATO DE SUMINISTRO
ORDEN DECOMPRA

= CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de informacion Apoteosys

Sin embargo, y como se indico anteriormente este tipo de compromisos desde el afio 2.018
en la SED, para su liquidacién y o tramite no es obligatorio la solicitud de expedicion
de un EFC, por tal razén y con el fin de estimar el impacto de una herramienta
informatica para el mejoramiento del procedimiento de expedicién de los estados
financieros de los Compromisos de la Secretaria de Educacién de Bogota D.C. se excluyen

de la muestra.

Figura 10. Distribucién tipos de compromiso con requerimiento EFC sin Ordenes de prestacion de
servicios.

= CONTRATO DE SUMINISTRO

= ORDEN DE COMPRA

10% = CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

e A

18% = CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
EDUCATIVO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

= CONTRATO DE OBRA

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de informacion Apoteosys
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En el grafico anterior se observa los tipos de compromisos que adquirié la SED durante la
vigencia 2.018 que requieren un EFC (se excluyen contratos de prestacion de servicios

profesionales y de apoyo a la gestion), para su liquidacion o tramite.

Se observa que dichos compromisos se concentran en cantidad en Contratos de suministro
18%, Ordenes de compra 17%, Contrato de arrendamiento 14%, Contrato de prestacion
de servicios 11%), Contrato de prestacion del servicio educativo 8%, Contratos de obra 6%
y Contrato de consultoria 6%. De esta distribucion es importante y oportuno recordar que
por su codificacion los contratos de arrendamiento son los tipos de compromisos que mas
dificultad generan a la hora de expedir los EFC y de estos en un solo afio la SED adquirié

219 compromisos.

De otra parte, existe una relacion entre estos compromisos y los que se constituyen en
pasivos, es decir, no solo son el mayor numero de compromisos en adquirir durante una

vigencia, sino que su ejecucion supera la vigencia fiscal.

A continuacién, se presenta la relacién de los compromisos que se constituyeron como

pasivos y/o que contindan con saldo durante la vigencia 2.019.

Tabla 17. Distribucién por tipos de compromiso de los compromisos de la SED con saldo pasivo.

. Saldo constituido
Compromisos

Tipo de compromiso con paslvos al % No % Saldo
31 dic 2019

Contrato de prestacion de 10
servicios $ 100.028.729 5,65% 0,39%
Contrato de suministro 8 $ 146.420.201 4,52% 0,57%
Contratos interadministrativos 5 $ 427.190.184 2,82% 1,66%
Orden de compra 37 $ 668.797.745 20,90%  2,60%
Contrato de interventoria 35 $ 2.288.236.161 19,77% 8,89%
Contrato de consultoria 46 $ 2.519.264.052 25,99% 9,79%
Contrato de obra 36 $ 19.586.294.541 20,34% 76,10%
Total 177 $ 25.736.231.613 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de la (SED, 2019) de saldos de los Pasivos
Exigibles. Afos 2015 a 2019



Propuesta para el mejoramiento del procedimiento de )
~ 71~ | expedicion de los estados financieros de los compromisos de la | .. .- €an
Secretaria de Educacion del Distrito Capital. a

Se observa que el mayor porcentaje tanto en nimero como en valor de los tipos de
compromiso que hacen parte de los pasivos presupuestales de la SED se encuentra

concentrados en los Contratos de Obra y Consultoria.

De otra parte y previa verificacion del Sistema Integrado de Gestion Documental y Archivo
(SIGA) a la Oficina de Presupuesto, durante el durante la vigencia 2.018 la Oficina de
Presupuesto de la SED recibié 890 solicitudes para expedicion de EFC. De estos y en
concordancia con los reportes del sistema integrado de calidad de la Oficina de
Presupuesto, 52 EFC fueron reportados como producto no conforme, es decir, que 52 EFC
fueron entregados a las areas técnicas con deficiencia en la informacion y 384 EFC, fueron

devueltos durante los procesos de revision.

Figura 11. Solicitudes EFC afio 2018.

52

454 384

= Producto no conforme = Devolucién en revision Producto conforme

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema Integrado de Gestion Documental y el reporte del
sistema integrado de calidad de la Oficina de Presupuesto 2018.

Se evidencio que el 49% de los EFC expedidos por la Oficina de Presupuesto de la SED
durante la vigencia 2.018 no cumplieron las condiciones de calidad requeridas para un
documento de esta indole, razon por la cual se generaron 52 observaciones de producto
no conforme y 384 devoluciones durante la revision, por lo que se hizo necesario reexpedir
436 EFC.
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Figura 12. Causas devolucion EFC afio 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema integrado de calidad de la Oficina de Presupuesto
2018.

El 48% de los EFC que no se generaron a satisfaccion presentaron menor informacion de
la requerida, es decir, que no se incluyé la totalidad de CRP y/o OP asociados a los
compromisos seleccionados, se genera principalmente en contratos multi beneficiario y en

contratos con vigencias anteriores a 2.017.

Dentro de este grupo se pudo establecer que el 49% de los EFC que presentaron
dificultades por no incluir la totalidad de la informacion se origind en compromisos que
cuentan con CRP en varias vigencias en especial en aquellos suscritos en la vigencia 2.017

y anteriores.

Es importante y oportuno recordar que en esta fecha la SED partié su contabilidad en dos
bases de datos, razén por la cual en este tipo compromisos solo se estaba presentando la
informacion de una de las dos contabilidades. El 21% de los EFC que presentaron
informacion incompleta su causa de origen se asocio a una deficiencia en la seleccién del
compromiso en el numero y/o en el tipo de este, principalmente originados en compromisos
con multi beneficiarios en los cuales los compromisos para efecto presupuestal y de
registro cambia para efecto de elaboracion del CRP, razén por la cual, el funcionario no
selecciona todos los compromisos puesto que requiere elaboraciones independientes y

una posterior consolidacion.



Propuesta para el mejoramiento del procedimiento de
~ 73~ | expedicion de los estados financieros de los compromisos de la | .., .- €an
Secretaria de Educacion del Distrito Capital. h

El resto de las causales se presentan por informacion incompleta en las OP y Terceros,
las cuales no se presentan de manera aislada, es decir, estan relacionadas directamente

con las dos anteriores.

Grafica 13. Causas informacioén incompleta en EFC afio 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema integrado de calidad de la Oficina de Presupuesto
2018.

De los EFC con problemas se pudo establecer que el 30% presentoé informacion adicional
al compromiso requerido, lo cual se genera por la seleccidon de compromisos adicionales
al solicitado por el area técnica. EI 100% de estos se presentd por seleccionar
compromisos con el mismo numero, pero con diferente tipo de compromiso, es decir, se
sumaron diferentes compromisos que tenian la misma codificacién pero que correspondian
a tipos diferentes. En el 22% restante se entregd informaciéon que no correspondia al
compromiso, pero no afecto la informacion financiera, especialmente en la informacién de

los compromisos y terceros.

De otra parte y en lo referente al producto no conforme, el cual corresponde al 6% del total
de solicitudes de EFC recibidos por la Oficina de Presupuesto en la vigencia 2.018

evidencia falencia en el proceso de revision.
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8 Plan de Intervencion

De acuerdo con los resultados analizados y una vez identificadas las causas por las cuales
se estan presentando inconsistencia en la informacion de los EFC, a continuacion, se

presenta el siguiente plan de intervencion:

8.1 Ruta plan de intervencién

Tabla 18. Plan de Intervencion para el mejoramiento del procedimiento de expedicion de los estados
financieros de los Compromisos de la Secretaria de Educacién de Bogota D.C.

Estado
Paso Descripcion de Costo
Avance
Las fuentes de informacion requerida
para el desarrollo del presente proyecto
seran directas. En este sentido se
practicaron entrevistas a los
funcionarios que intervienen en el
proceso de expedicion de los EFC.
La recoleccion de la informacion de las
variables se efectuo de manera directa
por los miembros del equipo del Actividad
1. presente proyecto. Se descargo ejecutada
Levantamiento informacion histérica de los CRP y CDP $0.00
de Informacién sistema Apoteosys desde el afio 2002al |
finalizada

2018.

Se descargo la informacién de
radicados a través del Sistema
Integrado de Gestién Documental SIGA
durante la vigencia 2018.

Informacion histérica sistema integrado
de calidad de la Oficina de Presupuesto
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Estado
Paso Descripcion de Costo
Avance
2. El andlisis de la informacion recolectada Actividad  $ 0.00
Andlisis dela se efectia directamente por los ejecutada
informacién miembros del equipo de trabajo en vy
coordinacioén con el jefe de la Oficina de finalizada
Presupuesto.
3 A partir de los datos analizados se Actividad
Disefio elabf)ra Ig propues'ta para efectuar las ejecutada $ 0.00
. modificaciones al sistema Apoteosys y
Herramienta .
finalizada
La Oficina de RedP de la SED es el area
técnica encargada de la administracion
de todos los recursos tecnolégicos de la
SED.
En este sentido es el area encargada de
avalar los desarrollos ylo
4. modificaciones a los aplicativos de la  Actividad
Reur?u.)n conla entidad. ejecutada $0.00
Oficina de y
RedP Con el aval de la Oficina de Redp se finalizada
viabiliza la implementacién de proyecto.
Asignacion de Ingeniero de Sistemas
para ser responsable técnico del
proyecto. Para el caso particular fue
asignada la Ing. Martha Eugenia Rubio
Perdomo.
Una vez se cuenta con el aval de la
Oficina de RedP y en su condicion de
Interventor del Contrato con el
5 pr<')vleedor del sistema Apoteosysj, la Actividad
iy Oficina de RedP convoca a la firma .
Reunién con el . ejecutada
Heinsonh para presentar la propuesta $0.00
Proveedor del ., : . y
. de modificacion y/o mejora del sistema. | -
sistema finalizada

El proveedor del servicio determina si es
viable adelantar las modificaciones al
sistema Apoteosys.
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Estado
Paso Descripcion de Costo
Avance
6. El proveedor del serwcp pr.e.senta una Actividad
Respuesta propuesta dando la viabilidad para ejecutada
proveedor del adelantar el desarrollo al sistema. $0.00
servicioy Presentada por el proveedor el dia 11 _ y
. . finalizada
cotizacion de abril de 2.019
El proveedor del sistema en su Actividad
7. Consecucion propuesta establecié una duracion del ejecutada
$ 11.233.992
de Recursos. desarrollo de (84 horas) y
finalizada
Previo visto bueno de la Oficina de
RedP y aprobacién del proveedor del
sistema se procede a transcribir el
disenio de la  herramienta vy
modificaciones solicitadas en el formato
Acta de Levantamiento de
Requerimientos el cual debe ser
suscrito por la Ingeniera asignada por la .
8. . Oficina de RedP y el jefe de la Oficina Actmdad
Levantamiento ejecutada
de Presupuesto. $0.00
de y
Requerimiento El acta de levantamiento de finalizada
requerimientos para el mejoramiento del
procedimiento de expedicion de los
estados financieros de los
Compromisos de la Secretaria de
Educacion de Bogota D.C. fue suscrita
el dia 30 de julio de 2.019.
9. La Oficina Administrativa de RedP en su
Orden de calidad de interventor del contrato conel  Actividad
Elaboracién proveedor del servicio y previa solicitud ejecutada $ 11.233.992
modulo en el  de la Oficina de Presupuesto da la orden y B
sistema. de iniciar los desarrollos. finalizada
El dia 22 de abril del afio 2020 se dio por .
) . Actividad
10. terminada las pruebas del moédulo y se ejecutada
Pruebas del autoriz6 su implementacion en $0.00
modulo produccion. y

finalizada
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Estado
Paso Descripcion de Costo
Avance

1. A los funcionarios designados por el jefe
Capacitaciona de la Oficina de Presupuesto se les
funcionarios brindo capacitacion sobre la forma Actividad

sobre el correcta de adelantar las consultas y de  ejecutada $ 0.00
manejo del seleccionar la informacién  para y '
modulo garantizar una correcta expedicion de finalizada
los EFC.
12.
Recibo a
satisfacciony 29 de mayo de mayo
puesta en
produccion
A partir del primero de junio de 2.020, la
totalidad de los EFC que se expiden por
la Oficina de Presupuesto se generan
con la herramienta informatica disefiada
e implementada en el sistema
Apoteosys, la cual ha mejorado el
procedimiento de expedicion de los
estados financieros de los Actividad
13. Compromisos de la Secretaria de ejecutada $0.00
Implementaciéon Educacion de Bogota D.C., reduciendo y '

los tiempos de entrega y mejorando la finalizada
calidad de la informacion.

Con corte al 31 de Julio de 2.020 se han
tramitado 120 EFC vy ninguno ha
generado producto no conforme o se
han identificado errores en los procesos
de revision.

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Diseino herramienta informatica

En este apartado se da respuesta al tercer objetivo especifico dirigido a disefiar una

herramienta informatica para el desarrollo y modificacién del Sistema Apoteosys que
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permita la optimizaciéon del procedimiento de expedicion de los estados financieros de los

Compromisos en la Secretaria de Educacion de Bogota D.C.

Se da inicio evidenciando que la principal dificultad a la hora de expedir los estados
financieros de los compromisos de la SED se evidencioé en el sistema de informacion; al
inicio del proyecto el sistema Apoteosys contaba con el modulo estado de contrato, el cual
se constituia como la principal fuente de informacion para la expedicion de los estados
financieros de los compromisos, sin embargo, se evidencié que dicho modulo presentaba
inconvenientes tanto en la forma de captura de la informacién, como de su procesamiento,

lo que repercutia en que la informacion entregada en los EFC no era 100% confiable.

Grafica 14. Estado del arte modulo estado de cuenta.

[ Modulo Estado de Cuenta ]
. - R Uso de la
Datos —s| Almacenamiento Procesamiento Informacién final |—. -
informacion
1 Retroalimentacion |
Se carece de .
un formato La informacion se ; o8 ‘T,ab?Ja con — Reprocesamiento
il cricygAta SlacEnats |nform§§|on incompleta Informamop llncompleta 0
solicitud de los en varias tablas ¢ a:;::;ilnﬁsoims o;sdiciopal Producto no conforme
EFC :
Cada area
tecnica coniluTnZdrgl;onsolos El modulo de estado i Se p(eser;lla_ |
s;ﬁzi?:t;a zﬁ Tecursos que requiere de cuenta efectia los ! Urr:l:zgr?goas;.cmna
! y célculos requeridos,
algunos casos para expedir los EFC. sif embargoc? Al S8F N cpnlemplan doso
se omn_g B o Hiadilo 4 redida mds compromisos e
|nformat:|pn i (requerimiento SED) . informacién
necesaria Znera erdidi : s& BriclEntE |nco_mpleta cuando no
para !a gefiera perdK desactualizado se uengn en cuenta la
expedicion de informacién. | totalidad de CRP.
los EFC

I No hay Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia

El moédulo en mencidn no permitia efectuar consultas multivariables, es decir, que como
criterio de busqueda solo permite seleccionar variables asociadas al compromiso o al

tercero, en este sentido, se evidencia una falencia al momento de ingresar los datos.
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De otra parte, su funcionabilidad solo permite extraer la informacion correspondiente a
contratos anteriores a 2.017 o posteriores a esta fecha, sin embargo, en la practica los

compromisos adquiridos por la SED pueden abarcar, varias vigencias.

Figura 15. Estado del arte modulo estado de cuenta.

[ Ingresos variables al modulo estado de cuenta ]
= . Ao del ——————
[ contabilidad |, S compromiso No [ Contabiidad |
| 5 J anterior al L 7 J
N i ’ 2.017 ]
; - e . 4 ¥ v ¥ ¥ e
| Tipo ll No ] ( No ‘ [ Tipo Il No | l No
| Compromiso || Compromiso || Compromiso Compromiso || Compromiso Compromiso |
[ CRP asociados al numero y ] [ CRP asociados al numero y ]
tipo CRP tipo CRP
asociados al 4 asociados al
Se puede asociar nimeros a tercero Se puede asociar nimeros a tercero
otros compromisos de otro (todos los otros compromisos de otro (todos los
tipo, generando informacion contratos) tipo, generando informacion contratos)
adicion. adicion.
e, .S
' Cuando el contrato es suscrito por mas de un 4 Cuando el contrato es suscrito por mas de un
beneficiario se omite la proporcion de su beneficiario se omite la proporcion de su
participacion. participacion.
Se pueden adicionar contratos del mismo tercero, Se pueden adicionar contratos del mismo tercero,
pero diferentes a os consultados por el area pero diferentes a os consultados por el area
% técnica. \_ técnica.
[ No contempla contratos que involucren las dos contabilidades ]

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente al procesamiento de los datos el modulo estado de cuenta contempla que
los ultimos dos digitos del numero del compromiso corresponden al afio de suscripcion del
mismo, sin embargo, como se ha explicado anteriormente esto no es completamente

cuierto desde la entrada en vigencia de SECOP.

En virtud de lo anterior se estructuré un modelo en excel que reuniera todas las variables
requeridas para la expedicién de los EFC, teniendo en cuenta su origen y uso. El modelo
permitio establecer los logaritmos necesarios, filtros e interrelacion entre las variables. Esta

base de datos contempla informacion correspondiente a:
CDP Vigencia expedidos entre los afos 2.002 a 2.019

CRP Vigencia expedidos entre los afos 2.005 a 2.019
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CRP Reservas constituoidas entre los afios 2.006 a 2.019

Base de la de saldos de los pasivos exigibles correspondiente a los afios 2.007 a 2019
Base de terceros afios 2005 a 2.019

OP Vigencia giradas entre los afios 2.005 a 2.019

OP Reservas giradas entre los afos 2.006 a 2.019

El modelo en Excel contemplé dos momentos, los cuales fueron de utilidad tanto para
entender el comportamiento de la expedicion de los EFC, sus deficiencias como para
estructurar la nueva herramienta. En el primer momento el modelo replicé la forma
“tradicional” en que se estaban expidiendo los EFC, para lo cual se seleccionaron algunos
de estos expedidos con anterioridad, teniendo en cuenta que la muestra contemplara los
expedidos de forma correcta, observados durante el proceso de revision y los EFC

establecidos como producto no conforme.

Figura 16. Modelo en excel para la expedicién de los EFC

[ Disefio herramienta en Excel J
A B € 3 Cuentade TIPO_COMPROMISO Etiquetas de columna -

SELECCION DELCONTRATO 4 Etiquetas de fila = 1 4 5 6 79101 12 13 1416 17 19 A
5 2005 8969 72 53 24 48 60 38 173 3 49 24 6 2
Limpia Consulta 6 2006 99 102 86 87 32 14 89 56 48 496 3 68 251 11 2
_ impaconss | 2 2007 58102120 75 313 72 2 25 651 2 260 M3 14 1
8 2008 3 26 58 16 1214 B4 685 60 459 3 382 37 24 1
z 9 2009 1 6 1 15 1805 83 276 183 405 45 1
AR EN QUE SUSCRIBI EL CONTRATO ‘ 2017 ‘~ A 102010 §7 16% 55 123 5 147 25 41 1
FE 11 2011 62 2745 13 45 5 101 361 35 1
214 st 12 2012 45 321 13 58 48 87 173 35 1
BUSQUEDA POR PALABRA EN TERCERO Fed KOCH £ PARRNE, 132013 36 54 68 89 SI 45 150 16 1
{2017 14 2018 1 25 900 97 8 9 63 111 11 1
r—— 15 20 7 40 ™7 23160 2 T 8 8 2

SELECCIONE TERCER A CONSULTAR wj 2 5 R h b g
1712017 2 1 37 283 15 208 20 152 75 25 3
SELECCIONE CONTRATO A CONSULTAR i) | ) 262 35 179 104 58 58 219 278 23 3
L 19 283 886 343 232 106 55 1 825 13533 1037 3020 273 1929 3319 325 20
[ Captura de informacién ] [ Clasificacion de la informacion ]

G R

Resultado ]

_/
—

[ Procesamiento de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a que la contratacion de la entidad es de caracter dinamico, el modelo en excel
presentaba limitaciones en su funcionamiento en cuanto era estatico en el tiempo, y
cualquier actualizacion en la informacion resultaba demasiado engorrosa, dado el volumen
de variables que maneja. De otra parte, la seguridad de la informacién contenida en dicho
modelo no podia garantizar los estandares exigidos por la entidad. Por tal razén, la Oficina
de Presupuesto autorizé su implementacion en el sistema Apoteosis, lo cual, no solo se
constituye en una mejora sustencial al proceso de expedicién de los EFC, sino que permitid
que el alcance del proyecto no solo se quedara en un disefio sino que en el aspecto tecnico

incrementara su alcance a implementacion.

Figura 17. Propuesta de disefio modulo expedicion EFC

{ Disefio del modulo para la expedicion de los EFC }
Datos Almacenamiento Procesamiento Informacién final
Ingreso

multivariable CRP (Vig)

CONTABILIDAD CRP (Res)
No7 -
L v
Datos | . | ' CRP (VIG)
Compromiso Tabla CRP (RES)
Temporal 1 cop
consulta ] oP EFC
Datos | | | contabilidad L
Terceros No7yNo5
) i

Los datos de > °°NT£°B'7'"DAD Base

ingreso son — Pasivas

complementar
ios y no Terceros |~ Consulta

excluyentes manual

La informacion se extrae a partir de los datos de los CRP .

Fuente: Elaboracion propia
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En virtud de lo anterior, se requiere que el proveedor del servicio informatico de la entidad
intervenga el sistema de informacion Apoteosys, de tal forma que se modifique el modulo
de estado de contrato con el fin de que se pueda revisar toda la ejecucion y pagos de cada
uno de los registros presupuestales que amparan un compromiso, el informe que se genera
actualmente por el sistema solo aplica para los contratos de la vigencia 2017 hacia atras,
siempre y cuando cumplan la condiciéon que dentro del numero del contrato los dos ultimos

digitos correspondan al afio del contrato.

A partir de la vigencia 2018 los numeros de los contratos que van por Secop ya ho cumplen
con esta condicion y los contratos que no pasan por Secop, si cumplen con la condicion,
en razon de lo anterior se requiere ajustar el informe de estado contrato, para que permita
trabajar ambos estandares de numeracién de los contratos, adicional a ello el area requiere

modificar el formato de impresién del estado de estado contrato, las modificaciones son:

Al ingresar a la opcion no debe solicitar contabilidad de trabajo, porque debe recuperar la
informacion de todas las contabilidades, igualmente quedan los mismos filtros que se
tienen actualmente en la opcién del informe estado contrato, es decir fecha inicial y final
del contrato, tipo de compromiso del contrato, nimero de compromiso para este campo al
definir el numero el sistema debe realizar una busqueda en donde contenga en cualquier
parte el numero, beneficiario y el nuevo campo correspondiente al director financiero, se
modifica el formato de pantalla, porque al momento que se diligencien cada uno de los
campos y se de click en acepar el sistema le recupera todos los contratos que cumplan
con las condiciones registradas, por lo que se requiere que en la lista se puedan hacer
filtros, dentro de esta lista se puede seleccionar los contratos que se necesitan para que

genere el informe.

El modulo para la expedicion de los EFC en las condiciones solicitadas como resultado del
presente proyecto, se recibio oficialmente el dia 29 de mayo de 2.020 y a partir del primero
de junio, la totalidad de los EFC que se expiden por la Oficina de Presupuesto se generan
con la herramienta informatica disefiada e implementada en el sistema Apoteosys, la cual
ha mejorado el procedimiento de expedicion de los estados financieros de los compromisos
de la Secretaria de Educacién de Bogota D.C., reduciendo los tiempos de entrega y

mejorando la calidad de la informacién
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Figura 18. Pantallazo modulo informe de contrato ajustado y en produccién para la expediciéon EFC

HEINSOHN

APSTEOAYS

0000000000007

P oo ot Goovws sbes ' Acegly Corcole

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema Apoteosys de la SED.
8.3 Propuesta para el mejoramiento del procedimiento de
expedicion de los estados financieros de los compromisos de la

Secretaria de Educacion de Bogota D.C.

En este apartado se da respuesta al cuarto objetivo especifico dirigido a presentar una
propuesta para el mejoramiento del procedimiento de expedicion de los estados financieros
de los Compromisos en la Secretaria de Educacion de Bogota D.C., la cual se fundamenta
de conformidad con los resultados obtenidos en el desarrollo del presente proyecto y en
concordancia con el plan de intervencién, a continuacién se presenta la propuesta para
para el mejoramiento del procedimiento de expedicion de los estados financieros de los

compromisos de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C.

La propuesta de mejoramiento se estructura a partir de tres pilares, los cuales garantizaran
que la informacién suministrada por la Oficina de Presupuesto de la SED, cumpla con las

necesidades de oportunidad y calidad requeridad en un documento de esta indole. El
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primer pilar a tener en cuenta es el tecnico, el cual, esta orientado al mejoramiento del
proceso de captura de informacion y procesamiento de datos sistema de informacion

Apoteosys. Elsegundo pilar, esta orientado al procedimiento y el tercero al factor humano.

Figura 19. Propuesta para el mejoramiento del procedimiento de expedicion de los estados
financieros de los compromisos de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C.

/[ Propuesta de mejoramiento ]\

EFC - SED

M
( Técnico J ( Factor Humano J

K ‘ Procedimiento ’ /

Fuente: Elaboracion propia

far

Dise

8.3.1 Mejoramiento Pilar técnico

Es pertinente tener en cuenta que este primer pilar relacionado con el aspecto tecnico, y
orientado al mejoramiento del proceso de captura de informacion y procesamiento de datos
sistema de informacion Apoteosys, se desarrolla con el disefio e implementacion de la

herramienta informatica descritra en el apatado 8.2 del presente proyecto.
8.3.2 Diseno Procedimiento para la expedicion de los EFC

Previa consulta con la Oficina Asesora de Planeacion area encargada en la entidad de
coordinar los procedimientos de la entidad, se pudo determinar que la SED no cuenta con
un procedimiento establecido para expedicion de los estados financieros de los

compromisos, adicional a esto, tampoco se cuenta con un formato de solicitud.

El primer paso es establecer un formato para que las areas tecnicas soliciten la expedicion

de los EFC, dicho formato contempla las variables minimas requeridas, estandarizan la
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informacion y forma en el cual se deben presentar las solicitudes y permiten hacer

validaciones previas a la informacion antes de iniciar el proceso.

Figura 20. Disefio del formato para solicitud de expedicion EFC

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
PROPUESTA DE FORMATO DE SOLICITUD PARA LA EXPEDICION DE EFC
DIRECCION FINANCIERA - OFICINA DE PRESUPUESTO

S

2. Dependencia “
3. Contacto
. DATOS DEL COMPROMISO i
4. No. de Compra 5. Ano del Compro
e I
DATOS DEL REGISTRO |C
3. CDPO. ANO_CDJ. FUENTE_(YALOR DEL REGIST. ID_TERCER| 14. NOMBRE _TERCERO
|
| |
I I
I I
TOTAL REGISTRO || § -l
DATOS DEL ENYID |t

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Propuesta para el mejoramiento del procedimiento de expedicidon de los estados financieros de los Compromisos en la Secretaria de
Educacion de Bogota D.C.

Procedimiento

Proceso: | Gestion Financiera

P I Titulo: Gestion de Saldos de Reservas Presupuestales - Gestionar el Presupuesto
DE BOGOTAD.C.
TOUCACION
SecwriadoEdwcactn | CoOdigo: Version: Resolucién y fecha:
Objetivo

Efectuar la expedicidn de los estados financieros de los compromisos de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C, reflejados en tiempo en real
y soportados a través de los reportes de los sistemas de informacion financieros de la entidad, con el fin de brindar soporte a los ordenadores de
gasto para la toma de decisiones en la liquidacion de contratos, tramitar pasivos y/o reservas.

Alcance

Inicia con la solicitud por parte de los directores de las areas técnicas, y finaliza con la expedicion de estados financieros de los compromisos en
los sistemas de informacion financiera de la entidad.

Producto o servicio Tramite

e Formulario de solicitud expedicion EFC. N/A
e Estados Financiero de los Compromisos.

e Oficios de devolucion de solicitudes

Definiciones

Acta de liberaciéon y/o Cancelacion de Reservas Presupuestales: Documento que consolida la liberacién de los saldos de registros
correspondientes a reservas presupuestales solicitados por los ordenadores del gasto, debidamente firmado por el Director Financiero y
ordenador del gasto.
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Acta de Fenecimiento: Documento que refleja los saldos de los registros presupuestales de recursos de la reserva presupuestal que a 31 de
diciembre no fueron depurados y que a 1 de enero de la siguiente vigencia se constituyen como pasivos exigibles. Acta de Liquidacién: Acto
por medio del cual la entidad contratante, y el contratista, realizan un balance econdémico general de las obligaciones pecuniarias surgidas para
cada uno durante la ejecucion del contrato.

Acta de Terminacion: Acta que se suscribe entre el contratista, el interventor y el directivo responsable del proyecto con el propésito de estipular
la terminacién de orden o contrato y en la cual se incluye el estado del objeto contractual, fecha de terminacion y los datos generales de orden o
contrato.

Certificado de Registro Presupuestal-CRP: Documento de caracter obligatorio expedido por el responsable de presupuesto o quien haga sus
veces, a solicitud de los funcionarios competentes, con el cual se garantiza la existencia de la aprobacion disponible y libre de afectacion para
atender un determinado compromiso con cargo al presupuesto de la vigencia o con cargo a vigencias futuras debidamente aprobadas.
Ordenador del Gasto: funcionario competente de acuerdo con el Estatuto de Contratacién, el Estatuto Organico de Presupuesto y la resolucién
de ordenacion de gasto de la SED, facultado para comprometer el presupuesto de la entidad.

Principio de Anualidad: Afo fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran
asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha, y los saldos de apropiacidon no afectados por
compromisos caducaran sin excepcion.

Reserva Presupuestal: Son compromisos que al 31 de diciembre de cada vigencia no se han cumplido por razones imprevistas y excepcionales

Descripcion
N° Actividad Responsable Explicacion T'emr{(? Punto de Registro
(cargo) Ejecucién Control
El director, jefe o Interventor del area técnica
mediante memorando interno y adjuntando
. . . formato de solicitud de expedicion del EFC
Solicitar Director, jefe o . . . - Memorando
1 expedicion del Interventor del debldamgnte flrmadq con el numero de 1 dia habil - Formato de solicitud de
EFC area técnica consecutivo 'y registro del sistema de expedicion EFC
correspondencia interno de la entidad a la Oficina P
de Presupuesto solicita al jefe de la Oficina de
Presupuesto la expedicion del EFC.
Previa revision de los documentos adjuntos el jefe
Asignar y remitir - de la Oficina de presupuesto asigna el funcionario | Contemplado en - Memorando
. Jefe Oficina de X e . . o
2 la solicitud de ) que adelantara el tramite; luego remite mediante la actividad - Formato de solicitud de
s .. resupuesto : S L .
expedicién de EFC el sistema de correspondencia interno la solicitud anterior expedicion EFC
y documentos soportes al funcionario asignado
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Descripcion
N° Actividad Responsable Explicacion T'emr{(? Punto de Registro
(cargo) Ejecucién Control
Revisa la informacion contenida tanto en el
memorando como del formato de solicitud,
Revisar y analizar Profesional g_a_rantlz_ando quef_ se encuentre defblda_ment_e Contemplado en - Memorando
3 la solicitud de de la Oficina de diligenciado -y |rm:_ado por el uncionario la actividad | - Formato de solicitud de
expedicion EFC Presupuesto competente, y analiza que, la informacion anterior expedicion EFC
suministrada sea consistentes a los requisitos P
establecidos por SED.
¢La solicitud de Si, cumple con los requisitos técnicos
expedicion de EFC Profesional establecidos en la actividad anterior, continua con | Contemplado en
4 cumple con los de la Oficina de | la siguiente actividad la actividad
requisitos Presupuesto De lo contrario, termina el tramite. anterior.
técnicos?
El médulo estado de cuenta del sistema
Apoteosys mediante una lista desplegable
suministra variables relacionadas con las
indicadas en el criterio de busqueda. El
Profesional
de la Oficina de Presupuesto debera establecer
en concordancia con la informacion suministrada
en el memorando y en el formato de solicitud, si
Revisién de Profe§i9nal prlocede. la ir?clusic'?n de nuevas varie!bles. . .
5 N de la Oficina de Sl, requiere inclusion de nuevas variables solicita 1 dia habil |
variables . P L
Presupuesto al area técnica memorando de alcance solicitando

inclusion de variables. (para el alcance, el area
técnica cuenta con un dia habil a partir de la
notificacion), si no llega solicitud de modificacion
dentro del plazo establecido se dara por finalizado
el tramite. Si el area técnica allega memorando
aclaratorio, continua con la siguiente actividad
En caso de no requerir variables adicionales,
continua con la siguiente actividad.
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Descripcion
N° Actividad Responsable Explicacion T'emRQ Punto de Registro
(cargo) Ejecucién Control
P . Expedir el EFC solicitado utilizando el mddulo
rofesional . Contemplado en
6 | ExpedirelEFC | delaOficinade | ©St8do de cuenta del sistema Apoteosys. | =\ " iqaq - Documento EFC
Presupuesto Ingres_ar_1do las varlaplgs indicadas en el formato anterior magnético
de solicitud de expedicién.
¢El documento Profesional Si el documento contiene las variables indicadas Contemplado en
7 EFC contiene de Ia Oficinade | Y cumple los requisitos técnicos, continua con la \a actividad o - Documento EFC
todas las variables Presupuesto siguiente actividad. anterior magnético
del formulario? En caso contrario regresa a la actividad anterior.
Verificar uno a uno la relacion de CRP del
documento EFC contra la base de vigente de los
Profesional saldos de los pasivos exigibles. Contemplado en
8 ¢(El compromiso de la Oficina de Si, algun registro se encuentra en la base de la actividad
tiene pasivos? Presupuesto pasivos se adiciona manualmente al Documento anterior
EFC y continua a la siguiente actividad.
En caso contrario continua con la siguiente
actividad.
Profesional Se imprime el documento y se guarda el archivo Contemplado en
9 Impresion de la Oficina de Junto con Io_s gocumentos (_escanea(_jos en el la actividad
Presupuesto Sh.ar.eP0|n§ d|§enado para tal fin y continua con la anterior
actividad siguiente.
Un profesional de la Oficina de Presupuesto
diferente al que preparo el documento adelanta la
Segundo primera revision delldocumento. _
Profesional Para lo cual debera consultar en el sistema de
10 Primera revision de la Oficina de informacion predis la totalidad de CRP y OP 1 dia habil 4} - Documento EFC
Presupuesto relacionadas en el documento EFC, constatando
que los valores, fuentes, terceros e informacion
contractual coincidan.
También se debera consultar la base de pasivos
Si, el documento cumple con lo establecido le
¢El documento Segundo agrega su visto bueno y continua con la siguiente | Contemplado en
1 EFC cumple con Profesional actividad. la actividad
los requisitos? En caso contrario regresa a la actividad namero anterior.

5.
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Descripcion
N° Actividad Responsable Explicacion T'emRQ Punto de Registro
(cargo) Ejecucién Control
El jefe de la Oficina de presupuesto verificara que
en el Documento EFC se encuentre incluida la
totalidad de informacion indicada en el
memorando y formulario de solicitud. Adicional a
Jefe esto verificara de manera aleatoria la informacion
L oy en el sistema Predis de un CRP y una OP. e _
12 | Segunda revision de la Oficina de También se debera consultar la base de pasivos. 1 dia habil Memorando
Presupuesto ) .
Si, el documento cumple con lo establecido le
agrega su visto bueno y continua con la siguiente
actividad.
En caso contrario regresa a la actividad nimero 5
El jefe de la oficina de Presupuesto remitird en - Memorando
13 Remision Jefe de la Oficina | medio fisico y magnético el documento EFC y sus 1 dia habil - Formato de Solicitud
documento EFC de Presupuesto | respectivos soportes al Director Financiero de la D to EFC
entidad, para su revision. Aprobacion y firma. - Pocumento
. Revisa el documento EFC generado por el Tiempo
. Director . X - , !
14 Revisar el Financiero sistema de informacién Apoteosys segun el | establecido en
documento EFC formato establecido por la SED la actividad
anterior
Si, el documento cumple con lo establecido le Tiempo
¢(El documento Director agrega su visto bueno y continua con la siguiente P - Memorando
. X 3 establecido en 4} .
15 EFC cumple con Financiero actividad. L - Formato de Solicitud
. . - , la actividad
los requisitos? En caso contrario regresa a la actividad numero . - Documento EFC
12 anterior
Aprueba mediante firma el documento EFC. Tiempo - Memorando
16 Firmar el Director establecido en M - Formato de Solicitud
documento EFC Financiero la actividad -D to EFC
anterior ocumento
El documento EFC firmado por el Director Tiempo
Documento EFC Director Financiero es devuelto a la Oficina de | establecido en
17 . . X L - Documento EFC
firmado Financiero Presupuesto la actividad

anterior




o s.ean Universidad Ean ~ 91~
Descripcion
N° Actividad Responsable Explicacion T'emr{(? Punto de Registro
(cargo) Ejecucién Control
La secretaria de la Oficina de Presupuesto
mediante consulta en el aplicativo de Ti
) . , iempo
R . - correspondencia de la entidad establecera el b
18 espuesta a Secretaria Oficina funcionario que tiene el tramite a su cargo, lo establecido en - Documento EFC
solicitud de Presupuesto e ’ la actividad
notificara que el documento EFC cuenta con la .
. . . . . anterior
firma del Director Financiero para continuar el
tramite
El profesional de la Oficina de Presupuesto
preparara memorando interno informando al area - Memorando
Preparacion Profesional técnica la finalizacion del tramite y la remisién del .
- o - Formato de Solicitud
19 respuesta de la Oficinade | documento EFC. 1 dia habil D to EEC
solicitud Presupuesto El memorando, junto con el documento EFC y los ocumento L
documentos soporte de la solicitud seran - Memorando Remisorio
remitidos al jefe de la Oficina de presupuesto.
Si el memorando remisorio cumple con los
requisitos de calidad de la entidad en jefe de la
Firma del - Oficina de Presupuesto lo aprueba mediante firma | Contemplado en L
Jefe de la Oficina . L = - Memorando Remisorio
20 memorando de Presupuesto del memorando y continua con la siguiente la actividad -D to EFC
remisorio P actividad. anterior ocumento
En caso anterior, regresa a la actividad anterior.
Si, el memorando remisorio se encuentra firmado
por el jefe de la Oficina de Presupuesto, el
Profesional de la Oficina de Presupuesto en el
aplicativo de correspondencia de la entidad
. ‘r . generara un radicado para el memorando _
Radl_ca_(’:lon y Profe§|9nal dela remisorio finalizando la solicitud de expedicion de . Carpeta de
21 remision de Oficina de 30 minutos Documentos EFC de la
EFC. e
respuestas Presupuesto Oficina de Presupuesto.

Debera adjuntar una copia en magnético en el
SharePoint establecido para tal fin. Contintia con
la siguiente actividad; de lo contrario, se remite al
jefe de la Oficina de Presupuesto y se regresa a
la actividad 20




- ean’ Universidad Ean ~ o2

e e e e e universidad

Descripcion
N° Actividad Responsable Explicacion T'emr{(? Punto de Registro
(cargo) Ejecucién Control
El funcionario o a quien se le designe la funcion
Archivar de manejo de archivo en la Oficina de
documento EFC Secretaria de la | Presupuesto archiva los Documentos EFC con | Contemplado en - Memorando Remisorio
22 con Oficina de sus respectivos soportes, segun lo establecido en la actividad D to EFC
documentacion Presupuesto el Instructivo de Trabajo Organizacion vy anterior ocumento
con soportes Manipulacién de Archivos de Gestion
El procedimiento finaliza.

Politicas de operaciéon

1.
2.

3.

Toda solicitud de expedicion de un EFC debe estar firmada por el jefe, director o interventor del compromiso.
La solicitud de expedicion de un EFC se efectuara contra la informacion contenida en el sistema apoteosys dentro de los 2 dias siguienteg
la solicitud.
El area técnica que solicite un EFC no podra efectuar movimientos presupuestales ni de gestion de pagos mientras la solicitud se encuent
vigente.

Para realizar el tramite de solicitud de expediciéon de un EFC se requiere contar con un memorando debidamente suscrito y con el formula
de solicitud correctamente diligenciado.

Sin excepciodn, no se recibiran solicitudes de expedicion de EFC, que no se encuentren soportadas.

Por necesidades del servicio, para cualquier actividad del presente procedimiento, podra ser realizada por un colaborador de nivel igua
superior de la oficina o dependencia responsable.

La Direccién Financiera sera la Unica dependencia de la entidad en impartir lineamientos, para la expedicion de los EFC.

Los documentos soporte para la solicitud de los EFC reposaran en el archivo de la Oficina de Presupuesto.

No se podra solicitar la expedicién de un mismo EFC dentro de los tres meses siguientes a la expedicidon de uno anterior salvo que la Direcci
de Contraos y/o la Oficina Juridica avalen dicha solicitud.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del formato de procedimientos de la oficina de planeacion de la SED
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8.3.3 Pilar factor humano. Capacitacion

Entiendiendo que un plan de capacitacion debe ser una accién planificada la cual tiene
como objetivo principal preparar e integrar al recurso humano (directivos, funcionarios de
planta y contratistas) en el procedimiento de expedicion de los estados financieros de los
compromisos de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C., mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de comptencias, habilidades y actitudes necesarias para el

mejorar el desempefio en las actividades asignadas.

En este contextoes necesario que todos los funcionarios conozcan el procedimiento de
expedicion de los estados financieros de los compromisos y esten en capacidad de

expedirlos y/o revisarlos.

Figura 21. Propuesta de un plan de capacitacion para la expedicion de EFC.

[ Propuesta de un plan de capacitacion para la expedicion de EFC ]
Funcionario No

nuevo en la ada b meses

Induccién a OP reinduccién a

procedimientos procedimientas

de la OP de Ia| OP
|
Y
) ) Funciones™ —— = -
: Si Pildfa N No | Capacitacion sobre Capacita
Faicd Capacitacién sobre : expedicién g » el procedimiento de responsable del
Acnm;;zndzmlento el procedimiento de |« de EFC EFC procedimiento
EFC L , P
TEORIA ' TEORIA \
¥ v "
PRACTICA \ \
INDIVIDUAL Acompafiamiento S PRACTICA GRUPAL
: I ¥ RedP / EXPEDICION Y REVISION
EXPEDICION EFC EXPEDICION EFC V \
CON SIN

ACOMPANAMIENTO ACOMPARNAMIENTO

|
L REVISION -«

Fuente: Elaboracion propia

Todos los funcionarios de la Oficina de Presupuesto deben estar en la capacidad tecnica

de apoyar el proceso de expedicidon de los EFC, sin embargo, por limitacién de recursos
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se dara mayor enfasis a los funcionarios que intervienen en el proceso, para lo cual, se

debera contar con el acompanamiento de la Oficina de RedP.

8.4 Criterios de utilizacion

Desde la puesta en producccion del modulo para la expedicion de los EFC y con corte al
31 de Julio la SED ha expedido 120 EFC, de los cuales ninguno se ha registrado como

producto no conforme.

Con esta informacion, la SED ha podido liberar recursos de pasivos por valor de
$24.226.371.461 (base de la SED 2020 de saldos de los Pasivos Exigibles. Afios 2015 a
2020), recursos que en su gran mayoria se han podido destinar a mejorar las condiciones

de los nifios, nifias y jovenes de la ciudad durante la pandemia generada por el covid-19.

En este mismo contexto la SED desde el mes de abril incio su operacion mediante la
estrategia de trabajo en casa, en virtud de lo cual y pese a no estar apropado por la Oficina
Asesora de Planeacién la Direccion Financiera implemento la propuesta para el
mejoramiento del procedimiento de expedicion de los estados financieros de los
Compromisos en la Secretaria de Educacion de Bogota D.C., los cuales se generan de

manera remota desde los hogares de los funcionarios.

El plan de capacitaciéon se implemento parcialmente, a la fecha solo las personas que

intervienen en el proceso han sido capacitadas.

Finalmente la Oficina de Presupuesto adopto la metodologia propuesta en el presente
proyecto y los desarrollos y/o modificaciones al sistema de informacion Apoteosys
requeridos para su armonizacion con el nuevo sistema financiero de la Secretaria de
Hacienda se esta efectuando contemplando las conclusiones y recomendaciones

presentadas.
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9 Recomendaciones y conclusiones
9.1 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el desarrollo presente trabajo de grado en
la opcion de trabajo dirigido, a continuacién, se realizan las siguientes recomendaciones a

la Secretaria de Educacién de Bogota D.C.

Teniendo en cuenta que los compromisos son los actos y contratos expedidos o celebrados
por los 6érganos publicos, en desarrollo de la capacidad de contratar y de comprometer el
presupuesto realizados, en cumplimiento de las funciones publicas asignadas por la ley,
se requiere depurar la informacion contenida en los campos Cédigo y Descripcién de los
tipos de compromiso, toda vez, que al efectuar la revision de la informacién alli contenida
se encontrd, que de los 109 tipos de compromiso registrados, no todos cumplen con la
condicién de ser un tipo de compromiso, por ejemplo, se encontrd licitacién publica,

invitacion publica, contratacién directa, entre otros.

Se puede observar que se indica como tipo de compromiso la Licitacion Publica y la
Invitacion Publica, estos no son tipos de compromiso, son tipos o formas de procesos de
seleccion. Es oportuno mencionar que la competencia para establecer los tipos de
compromisos que deben ingresar, permanecer o ser retirados de la tabla, compete a la
Direccion de Contratacién, sin embargo, se requiere del acompanamiento de REDP para

garantizar la integridad de la informacion.

Relacién entre el tipo de Compromiso y el numero de compromiso permite construir una
llave Unica de consulta, es decir, que para todos los efectos la llave tipo compromiso —
numero de compromiso, suministrara un codigo unico, el cual permitira adelantar los filtros
y consultas a la informacién extraida o contenida en Apoteosys, en virtud de lo anterior, se
entendera que el compromiso 13-334616 de 2.016 es diferente al compromiso 13-334616
de 2.016, sin embargo, al revisar la informacion se pudo establecer que corresponden al

mismo compromiso.
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Lo anterior debido a que por alguna razén la adicion no se registré con 43 como nacié el
original, sino que cambio a 13. Con el fin de evitar que este tipo de errores se vuelvan a
ocurrir se requiere implementar una serie de mallas de validacion entre el tipo de
compromiso, numero de compromiso y beneficiario que permita garantizar que la relacién

inicial se mantenga.

De otra parte, es oportuno mencionar que Apoteosys no cuenta con el médulo de
adiciones, sin embargo, y dado que Apoteosys maneja 4 momentos para perfeccionar un
registro: 1) Elaboracién del registro presupuestal, 2) Elaboracién del documento soporte,
3) Legalizacién del documento soportes y 4) avance del documento soporte; por lo que,
para efectuar una adicién el procedimiento es hacer un RP y asociarlo al DSP que ya debe
existir y posteriormente actualizar el avance del DSP. Debido a que este proceso se hace
mediante cargue de archivos planos, no se requiere contar con un médulo para tal fin, sin
embargo, se requiere con caracter urgente que el sistema valide la informacion de terceros,
cuando se esté adelantando dicho procedimiento, indicando y alertando cuando encuentre
coincidencias entre registros con el mismo numero de compromiso y tercero pero con
diferente tipo de compromiso y asi mismo, cuando identifique registros con el mismo tipo

y numero de compromiso pero con diferente tercero.

De igual forma se requiere contar con un médulo que, a partir del fenecimiento de la
reserva, este en la capacidad de registrar de forma automatica los registros que se van

constituyendo como pasivos.
Entre otras funciones, este modulo debe estar en capacidad de:

- Permitir llevar el control de pagos y anulaciones.

- Asociar el pago de los pasivos con el documento soporte y por ende con los estados
de cuenta.

- Llevar el control de valores pagados tanto por el pasivo como por reconocimiento.

- Integralidad con la vigencia y la reserva.
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Actualmente Apoteosys cuenta con un modulo para el tramite de las solicitudes de CDP,
sin embargo, y pese a que el médulo ha cumplido con su funcion principal de agilizar el

proceso de solicitud de CPS se requiere efectuar los siguientes ajustes:

- Ajustar Modulo solicitud CDP

- Motivacién de la expedicion (Campo llave)

- Compromiso Inicial <-> asociado al Plan Anual de Adquisicién.

- Adicion <->ventana con valor y objeto del Inicial campo editable.

- Pasivo <-> Asocia Afo, Registro y compromiso inicial.

- Asociar RP anteriores

- De manera urgente se requiere que una vez sea numerada la solicitud de CDP, esta

sea inmodificable.

Asi como se cuenta con un médulo de solicitud de CDP también se requiere contar con un
modulo para que las areas efectuen de forma directa en Apoteosys las solicitudes de
Registros Presupuestales CRP y otro modulo para el tramite de solicitudes de modificacion
tanto de CDP o de CRP, en este sentido el médulo debe permitir la solicitud de anulacion
parcial o total de un CRP o un CDP. En los casos en que se efectué una solicitud de
anulacion total o parcial de un CRP que amparé un compromiso diferente a la nédmina o a
servicios publicos el médulo deberd generar de forma automatica una solicitud de

modificacion del CDP por el mismo valor.

En la actualidad la Oficina de Presupuesto interactia con dos sistemas de informacion
presupuestal, el primero, es Predis el cual ya se ha mencionado que es el sistema de
informacion oficial del Distrito y el segundo es Apoteosys, el cual es el sistema de apoyo
de la entidad. Sin embargo, y pese a que estos dos sistemas tienen relativamente la misma
funcionabilidad la interconectividad entre ellos es muy limitada, en el mejor de los casos
se cuenta con archivos planos para compartir informacién y en otros casos se requiere se
efectué el cargue y procesamiento de forma manual en los dos sistemas, lo cual, no solo
no es practico, sino que incrementa tiempos y pone en riesgo la integridad y confiabilidad

de la informacion.

9.2 Conclusiones
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El desarrollo del presente trabajo de grado en la opcién de trabajo dirigido fue valioso para
implementar en el sistema de informacion financiero Apoteosys de la SED, una
herramienta informatica que mejore el procedimiento de expedicion de los estados
financieros de los Compromisos de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C. la cual no
solo ha mejorado los tiempos de respuesta a las areas técnicas, sino que ha garantizado
la confiabilidad de la informacién detallada en los EFC, pasando del 49% de EFC con
requerimiento de ajuste en la vigencia 2.018 al 0% en el periodo transcurrido en la vigencia

2.020 en la cual se implementé su uso por parte de la Oficina de Presupuesto.

El marco tedrico elaborado en el presente trabajo contiene los elementos necesarios no
solo para disefar e implementar la herramienta informatica que permita el mejoramiento
del procedimiento de expedicién de los Financieros de los Compromisos en la Secretaria
de Educacién de Bogota D.C., sino que también se constituye como un pilar fundamental
para adelantar los ajustes y desarrollos al sistema Apoteosys recomendados en el presente

trabajo.

El diagnostico adelantado en el desarrollo del presente trabajo permitié concluir que
muchas de las falencias que presentaban los EFC no dependian unica y exclusivamente
del proceso del procedimiento de expedicién de los estados financieros de los
Compromisos en la Secretaria de Educacion de Bogota D.C., sino que algunas de estas
inconsistencias se presentaban en otros procedimientos, los cuales también requieren una

urgente intervencién por parte de los directivos de la entidad.

Los criterios que utilizan los funcionarios de la Oficina de Presupuesto para la revision y
evaluacién de los estados financieros de los Compromisos en la Secretaria de Educacion
de Bogota D.C., no se encuentran estandarizados, razén por la cual, el resultado final de

los EFC podia variar dependiendo del funcionario que lo preparara.

El presente trabajo de grado en la opcion de trabajo dirigido supero el alcance inicial
presentado, el cual en un principio contemplaba solo el disefio de una propuesta para el
mejoramiento del procedimiento de expedicion de los EFC de la SED y la elaboracion de
una propuesta para su implementacion de la herramienta informatica. Gracias al apoyo de

los Directivos de la SED, en especial el interés manifestado por el jefe de la Oficina de
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Presupuesto, El Director Financiero y el jefe de la Oficina Administrativa de RedP se logré

su implementacion y puesta en marcha.

El estimado en el cronograma inicial para el desarrollo inicialmente era inferior a un afo,
teniendo en cuenta cada una de las actividades contempladas se podian finalizar en un
tiempo relativamente inferior, sin embargo, al ser una entidad de caracter oficial los tiempos
se vieron afectados por variables exdgenas a la Oficina de Presupuesto, como lo fueron
otros requerimientos de desarrollo por parte de la Direccion Financiera los cuales fueron

priorizados por parte del proveedor del sistema.
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REQUERIMIENTOS

ACTHA DE LEVANTAMIENTD DE REQUERIMIENTOS
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C. ANEXO. Acta de Ilevantamiento de

requerimientos

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS
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QFICING ADMINISTRATIVA DE REDM
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ACTA DE LEVANTARIENTO DE REQUERIMIENTOS

HRECCION DE SERVICIOS ADMNISTRATIVOS
OFICHA ADRIMISTRATIVA DE REDF
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E. ANEXO. Analisis de requerimiento Codigo:
PT-INGE-050

Cadigo: PT-INGE-050

@ HEINSOHN Versidn formato: 21/04/2015

NESIHESS TEER HELDRT Andlisis del Reguerimiento

CONTENIDO

1. NUMERO ¥ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO GENERICO
2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL ..o e
3. DESCRIPCION DE LA SITUACION ESPERADA ..o aeeaes e
4. EVALUACION DEL IMPACTO. .o
4.1 Presupuesto oficial _............._...
4.1.1 Descripcion de la modificacion

4.1.2 Impacto en Modelo de datos. NO Aphca .....o...ooreeeecee e s eecmea e e

4 1.3 Impactoenantefactos ...

» Arefacto: Informe estado contrato (Pres130p0) .

4.1.4 Pruebas

A PREIAERRE. i oo s iy B e S i o e R S S e AR R R
4.3 Instalacion en el cliente .
4.4 Capaciacion .. .........ooooooeieeiienn.
5. TIEMPO TOTAL DE IMPLEMENTACION
BRI D) s e L i i
7. SEGUIMIENTO DE LA DEFINICION DEL ANALISIS
8. APROBACION DEL ANALISIS
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ANALISIS DEL REQGUERIMIENTO

1. NUMERD ¥ DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO GENERICD
PT-BEE-0486-008508 = Mootficaciones al informe de estada o8 koS conlrafos

2, DESCRIPCION DE LA SITUACKIN ACTUAL

La Secretarin de Educocidn Distrial hashy ames del Z018, an i numeracidn de los
oot inchek o 2% dsl contralo como s dos Gllimas citas del rdmeeen el
oomniratn, esho en ia mayora de los casos. A panir del afo 2008, ia numeracidn de ios
oomnirass la da ef ssiema SECOF y ya no sgue este estindar, peso s abandomnd &
reqisio de riormocicn &n esle wslema

En resumen, exsien multijdes estics de numeracion iy se nequiene poder consdtar i
rdormracitn de los dooumenios sopore regisirados en &l ssiema, independienie ded
estin de reEmeacian que manse

Tambien se requiere ajusiar =i formate ded archivn Excel que se genera desde esie
HOp

i, DESCRIPCION DE LA SITUACIIN ESPFERADA

El alcanco de los desarrcilos 3 ser entrogados, ostén delimitadas porla
siguiemie propuesia funcional y tecnica. Cualpuier funcionalidad no mencionada
on @she documsaTta, no estard conempiasda en la endirega dol requeriméanio.

Cualguior cambio guo =0 roguisra posterior 8 la aprobacion de esie documearTbo,
sord chjetc do una revisidn para determinar su mpacts fancional ya
acondmico.

Se debe realtrar tas siguentes modificaciones a programas! pooesos de APCTEQSYS
para dar cumpamenio al requerimienio:

INFORME ESTADO CONTRATO

Al ingresar al programa, no s dsbe mostar i foma estandar ce APOTEOQSYS para
defing la contabiidod de rabajo. Asl mismo, se debe sfimnar la opoidn do mend
Eamacda Cambéar cootabilidad

Si debe caphurar & hncionano comespondisie al direcior inanckero o k3 epadad. Bl
nombre de esie hunoonano e9 el que & UsEra para generar s iomaio.
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Lisego de especilicar los crienos. de fifire, &n uma nueva grifa se van a mostar los
documening soporte del presupueSin que estin regisirados en el ssiama y que
oumplen oon s crilenos de filro definidos:

Seo tisnen los siquisnies casos BspEnales para apilcar los fillros. e Dusqueda;
= e debe buscar los documenios en todas las corfabiidades regsiadas en el
mxlema
o 5i ol usuario define on MANErD CEMPIOMISD, = debe buscar bodos oS
documentos mles que el mimen dsl doosmanio conlenga en ouaiquier paris el
vaior definido por & usuano.

El wsisano podrd mdicar en ssta grila qué documentos soporie desea induir en =
generacon del irorme. B ssbema generard un reponie ndependienie para cada
documents soporie, es dedr == va 3 anular & funcioralidad de mirar si ios
dooumenins soporis esian reladonados por o esslo de numeracidn aniesnor a2l 2318

Por sjemplo, =i enla grila se selsccionan los documentos soporie die ndmern 284018
¥ 254012, ol informe no los juntard y reportand 0omo UND S0H0, SNo goE los repotand

redependientements.
Para tacikiar la uhicacidn de ios doowmenios en b griln, esta lendrd habilia la opoidn
die fifro en todss s colurmees.
A conlifranion, 58 muesns oMo va a quedar 2 forma primcipal del programa con los
CRNTENCRS TR A0 Nk

L I T
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e | P‘E\__. )

i = 5

CEEE 1 |H -4

s N— 1l |
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i ~aTE] T M S Fid il P e e Mol Sedind b i =

foaem [

Por atra parie, == dabe cambiar & formalo del archiva Excel que se genera por mesdic
4
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de esle programa. Se recist of archees Excel, e oual eski aneso a este documento. E
dienle sokcid que se omitera la columna Ctsenacones de la primena seccion de

rionracian presupossial

4. EVALUACION DEL IMPACTO

4.1 Presupuesto oficial

4.9.1 Dnl:rb-nlﬁn{.hn‘u:l:lﬂr.lﬁl-ﬁn

4.1.Z impacto on Modelo do daios. Mo aplica
413 npmm-hfm

= Artefacto: informe esiado confrato (Pres| 20p0)

= Tipo do modificacion: kModificacian

= Dascripcidn de la modificacidn:
Se debe moddicar & programa Deiphi para inchur ios sigaientes cambios fundonafes.
FORME: FILTRO DE CONTABILIDAD

Se dete mhminar la presentactn de esta forma. Al ingresar al programa ya ro se debe
mesirar esta fomna.

FORMA PRINCIPAL

Se dete moddicar la forma para permetr mammezarks, mismezaria y redimensonada.

El aresa cornespondients: @ la grila sz debe adaptar al tomaio de @ forma
Grepo de informacian: Fidtros documenios

& [Director linanciern.
Le valda que s=a uno de los funoonarias regisimados en & ssiema

Orbligaiario.
Grepo oo informacian: Documentos soparfs ool presupuesto

Esie groo de informscién comesponde a una grila an la que se musssiran los documenios
soporie del presupuesio gues esian regisrados en el asiema ¥ que cumplen oz cnienos.
e filtro definidos por & usuano: Contabibdad, Tipo domumenio, Mamemn documento
Fecha del dooumeania

Se detwe REner &N CUeMTa s Siquisnies Cas0s
& o dioClamenion: Qe S rEDUpensn pueden l:l:rmglﬂ:mrunmnqu o las
conlabdidades existantes &n ia bass da dalos. Esta =s @ razdn da porgud & programa

a
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(1) Heinsonn ey

ya no va & tener e it para definir la contabidad de
= 5ol usuario define un nidme compromiso, se debe uscar fodos os documentos
tales que el nimero del doosmenio oonlenga en cusaigueer parte of vakor definido por of

La informacion de los documenios soporie que cwmplen ias condicionss se. debe guantar

en un comjunto de dalos local y esie e of gue se muesira en la grila con las sguienies
CORIMIS:

inciur, Casila de venficacitn y es &l dico campo editable.
Coritabiidad
Tipa dooumnenio
Mdrmeno

Fecha

Perioda fiscal
Temem
MorTibre

Walar
Ejecuriada
Girado
Obseracaons:

El usuanio podrd ordenar y fitrar a irformacitn de la grila por cualquiera e las collemnas.

Mo s parTrile Inserlar M elmnaT negistios. Soio se permits modficar la oolemna inchar §
se debe habiftar (a propedan de adnedicicn.

Procedémienio: AbrirCons il

Toda la consulta se debe asignar en liempo de ejecucitn basandose en ko consuka achud,

pErD CON IS SigUISNAES CaITiins:

«  Elminar ias condidiones finakes sobre os campos Contabiidad, Tipo doosmenio,
Temem, Fecha ded documenin y Mdmen donsmenio.

= Ensu remplaen se debe inciur una cadena ded siguenis esiin:

dELETY & e S8
HELREE ioui 2of Tl ONITAE B, OFE_ ooSitoa TN @,
niT  WIETS W THE oanTon.  BE .  Bj N

|EEEECT "QOLN"; "DOC', 'y 303" TROM DENE

OHIOE

AELECE "QEILH™, FODC', <1, "J0D3" TROH DAL

Domnde cada una e fas consullas ala tabla DUBL corresponde @ los dooumentos
marcados para nckar en & conunto de datos iooal.

Procodémierio: Generarfeponte

5o disbe moddficar sl procesamienio del oursor de documentos: (sgiConsslia_), pama mcisr
los siguientes. camibios:

~116 "™
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BaEImiAn 10 AL Ardisis d=l Requenmients

& Eﬂmm“i:ﬁwmmmm“mmnmnmﬂ
contraio actual del cursor

Formato ded informe: 1. lnformacion presupuesial

Fecha AP Fecha del 8P asociado ol DEP

M. AP Ndmero del B2 ascciado al DSP

Mo O Nomero del O0P base del AP asooadao of OisF
%@pﬂuﬁuﬁtﬂﬂgﬂ died nutw s padee el neten ded detalls del BP asociado al

Conoento de gasin: Nomore del nubro de ka columna anbesior

Fuente: Cadigo del #po de Snancincion del detalle del AF asooado af DS
Mormibre Ausniz: Homire de o fuemis de la columna antecion

Yalor ded 8P Valor del delalie def AP ascclado al DSP

Gl presupusstat YWaior sjecutado del detale ool AP asooado al D&
Liberacdn R Valor de los datades para & miseno noben v ipo de {inancackin para
documsnios de devalucidn de regstnos presopuesiales para el 8P asooado & OEP
& Anulacida reserm: Es la mama columna “inuicidn o Reserm™ del fomatn
aciual

lu.rl.i-:l:ﬂﬂ a1 N Sesrpne se repotta ceno (0]
Saldo

L]
Formato ol informe: 2. informackan do pagos

=« Fedha: Fecha def pago. Es la misma oolumna “Fecha Orden de Page” del formaio
Bl

&« Mo Orden de Pago: Mimeoo de la omden-de pago. Es la misma columna “He. Orden
ds pago-Opget” del fommats achual

& [P Mdmero del BP. Es la misma columna "Fo afeciado” deld formalo aciual.

& Valor de la O Valor de la ordien de pago. Es la misma colomna “Valor d= @ Op® del
foemalo achml.

= Al firal se debs presentar un iotal la columna Valor de e Op

Se aresm archireo Exced con el nuevo fomano suministado por el diente. El disnls solcid
s 55 CemibEra ki columna Ohseranones o [ primera SECOnn o2 informaain

presupliesial
Litreria: Exporfacion Excal

Se debe moddcar esta ibvera para rcluir las moevas opoanes de iommateo que se
requisren para generar & formalo Excel anesn

Opcitn de mend: Cambiar contabifidad

Se dehe siminar esta opoion ce mery ya que &l programa o va o tener e fitro estandar
de AFOTEDSYS para definir la contabilidad de imbajo

~117 7™
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@ aERIEL » Analais del Requenmienio

4.2 Pruchas

Yer los casos op pruebas defindos e oada und de los procesos

4.3 Instalacion en &l cllents

W apiica

4 4 Capacitacién

M apfica

B TIEMPO TOTAL DE IMPLEMENTACBOM.

HMumars Dz crpcion do lais| acthidadios) Tlempo ostmado

SeEr malnz de esdmacion de Gempos

TlaimpsD botai:

& RIEEGOS

Mo 38 e ACanEn Fesgos

7. SEGUIMIENTO DE LA DEFIMICION DEL AMALISIS

Facha Aroa Responsablo Comaniarins
DL 201 E  Desarolio Jduan Carkos Usono G Elboracion dol anaksis
Fisar i complelar analsis

B. APROBACION DEL AMALISIS

| ol DOOFO0 o el chen e Comanianos:
sl | | Pl |
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Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo Deyder Mauricio Mengual Paternina

Tipo de documento de identidad: C.C. JJj T.. (7] C.E.(C] Numero:13.543.632

Nombre Completo Edgar Bernardo Silva Gémez

Tipo de documento de identidad: C.C. | T.l. () C.E.(C) Numero: 79.627.488

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.I.(_) C.E. (] Nuamero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.I.(_) C.E. (] Numero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

Propuesta para el mejoramiento del procedimiento de expedicién de los estados financieros de los
compromisos de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar: SI (] NO [}
(Si marqué (marcamos) Si, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre la obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales la Institucién tenga convenio, a ejercer
las siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

Comunicacion publica de la obra por cualquier medio, incluyendo Internet

Reproduccion bajo cualquier formato que se conozca actualmente o que se conozca en el futuro

Que los ejemplares sean consultados en medio electrénico

Inclusién en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en este documento

F. Distribucion y consulta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio

moowp»

Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacidn académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacién es original, el (los) suscritos es (son) el (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizé (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la misma.



En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracion, presentacion y contenidos de la
obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,
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