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Resumen

En el presente trabajo de grado se pretende desarrollar un modelo de direccionamiento
estratégico para la empresa Estacion Acuicola ALVA SAS ubicada en el municipio de
Arjona, departamento de Bolivar. Los objetivos trazados para la realizacion del modelo se
centraron en: Identificar en la teoria los referentes estratégicos que se puedan aplicar en
la empresa, realizar el andlisis situacional y oportunidades de mejora, proponer un
modelo de direccionamiento estratégico que le permita fortalecer sus procesos internos,
proponer un plan de accién que permita incorporar el modelo estratégico propuesto.

En el documento se concibe el estudio del ambiente externo de la empresa, utilizando la
herramienta PESTEL, abordando cada uno de los temas y su incidencia en el desarrollo
de la empresa, de igual manera se realiza un andlisis interno con la herramienta DOFA
gue permite identificar el estado actual de la organizacién, lo anterior y teniendo en
cuenta los conceptos de estrategia se logra un plan de intervencion y un mapa

estratégico acorde al Balanced Scorecard.

Se concluye que el sector de la acuicultura en el pais es uno de los sectores con
mayores expectativas y posibilidades de crecimiento econémico, y también le apunta a
contribuir a uno de los objetivos mundiales de desarrollo sostenible, la pandemia del
Covid 19 ha exigido cambios estructurales y acelerados en la dinAmica comercial y las
expectativas de los consumidores, que requieren respuestas adaptativas por parte de las
empresas, al ser una pyme la empresa Estacion Acuicola ALVA SAS, la barrera de
entrada como nuevo competidor es alta, por lo cual necesita fortalecerse y equiparase al
nivel de los grandes acuicultores.

También existe la posibilidad de competir como Pyme por medio del fortalecimiento de un
nicho de mercado en la regién donde esta establecida, en consecuencia, las estrategias
contenidas buscan ajustarse a las condiciones del ambiente externo y a las capacidades
internas de la organizacion; esto logra que las estrategias sean efectivas y se puedan
ajustar a los posibles cambios que sucedan en el futuro inmediato. Sin embargo, para
alcanzarlo es ineludible que la gerencia esté enfocada en los cambios en el ambiente de

la organizacion en si.
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Abstract

In this degree work, it is intended to develop a strategic management model for the
company Estacion Acuicola ALVA SAS located in the municipality of Arjona, department
of Bolivar. The objectives set for the realization of the model focused on: Identifying in
theory the strategic references that can be applied in the company, carrying out the
situational analysis and opportunities for improvement, proposing a strategic management
model that allows it to strengthen its internal processes, propose an action plan that

allows incorporating the proposed strategic model.

In the document the study of the external environment of the company is conceived, using
the PESTEL tool, addressing each of the issues and their incidence in the development of
the company, in the same way an internal analysis is carried out with the SWOT tool that
allows to identify the current state of the organization, the above and taking into account
the strategy concepts, an intervention plan and a strategic map are achieved according to

the Balanced Scorecard.

It is concluded that the aquaculture sector in the country is one of the sectors with the
highest expectations and possibilities for economic growth, and it also aims to contribute
to one of the global objectives of sustainable development, the Covid 19 pandemic has
required structural changes and accelerated in commercial dynamics and consumer
expectations, which require adaptive responses from companies, since the company
Estacion Acuicola ALVA SAS is an SME, the entry barrier as a new competitor is high, for

which it needs to be strengthened and equal to the level of large aquaculturists.

There is also the possibility of competing as an SME by strengthening a market niche in
the region where it is established, consequently, the contained strategies seek to adjust to
the conditions of the external environment and the internal capacities of the organization;
This ensures that the strategies are effective and can be adjusted to the possible changes
that may occur in the immediate future. However, to achieve this it is inescapable that

management is focused on changes in the environment of the organization itself.

Keywords: (PESTEL, SWOT, Balanced Scorecard, Likert Scale, SMEs, Geomembrane,

Vision, Mission)
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1.Introduccién

Investigacion efectuada por el Banco Internacional Desarrollo, concluye que en la
mayoria de los paises de Latinoamérica incluyendo Colombia, un 90 % de las
empresas son pequefias y medianas empresas, las cuales generan mas del 50% del
producto interno bruto(Herrera Florez, 2015). Las pequefias y medianas empresas
"PYMES" actualmente juegan un papel importante a nivel pais, sus aportes a nivel
productivo, a la innovacién constante y la mayor fuente de generacién de empleo,
permiten afirmar que son fundamentales para que la economia colombiana crezca
constantemente. No obstante, factores a nivel financiero, talento humano vy
competitividad llevan a que en promedio un 70% de las PYMES fracasan en los

primeros 5 afios como lo revela IARA ConsultingGroup(Asobancaria, 2018).

En la regién Caribe el panorama no es tan alentador, necesidades de formacion,
innovacién y desarrollo tecnolégico, por mencionar algunos aspectos, inducen a
niveles bajos de productividad y directamente a problemas de competitividad. La
empresa Estacion Acuicola Alva, es una empresa ubicada en el Departamento de
Bolivar, dedicada al cultivo de tilapia (oreochromissp) en estanques de estructura
metdlica con geomembrana. Al estar la regién Caribe posee un area propicia para la
acuicultura debido a sus aguas dulces con terrenos aptos, le otorgan un gran

potencial para su desarrollo.

Esta empresa inicia como una idea de negocio familiar, se presenta ante el Sena
como proceso de innovacion en el mes de junio del 2018 con el fin de obtener
recursos para su creacion, mediante un proceso estructurado de estudio de mercado,
perfiles de clientes, necesidades a satisfacer, tendencia de crecimiento, proyeccion
financiera, se registra para su andlisis y viabilidad de financiacién. Es asi, como el 13
de noviembre del afio 2018 al recibir una respuesta del Sena confirmando el apoyo a
la idea de negocio, se procede a registrarse ante la Cadmara de Comercio de
Cartagena, por quien hoy es su Gerente Jonathan Indalecio Alvarez Ospina, quien
llevo todo el proceso de la idea de negocio a ser apalancada por el Fondo Emprender

SENA SBDC vy consigue en el proceso de evaluacion su viabilidad, dando asi la
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creacion de la empresa, con un patrimonio cercano a los Doscientos millones de
pesos inicia su operaciéon en enero 2019 en el Municipio de Arjona Departamento de
Bolivar. En la primera fase se efectian acciones de: adecuacion del predio,
acometidas eléctricas, construccion y/o instalacién de Piscinas en estructura metalica
con geomembrana. Como segunda fase se inicia la siembra del producto (proceso
de incubacién) para posterior proceso de cosecha (extraccién del producto para
venta), con una produccidon de 4 Toneladas obtenidas en su primera cosecha, se
inicia el proceso de comercializaciéon a nivel local, mediante un proceso de mercado
previamente disefiado, obteniendo aceptacién y buena respuesta del consumidor

final.

Debido a la calidad en sus productos a partir de marzo de 2020 la empresa enfrenta
el reto de crecer en produccion y responder oportunamente a las solicitudes de los
clientes, esta situacion los ha llevado a reevaluar su capacidad instalada, la cadena
de distribucion y la gestibn de cartera con sus clientes, a ajustar todas sus
politicas internas con las necesidades del mercado local, para mejorar su
competitividad en el mercado de las pymes del sector. Su proyeccion es alcanzar la
mayor rentabilidad en su operacioén cotidiana, buscando proyectarse en los mercados
locales y acceder a las novedades del mismo; esto con el propésito de lograr
sostenibilidad y posicionarse en el mercado tan competitivo. Hacer uso de las
tendencias en innovacion como un mecanismo de desarrollo econémico integralque
le permitir4 alcanzar tanto las metas financieras como aquellas relacionadas con el

mercado y sus exigencias.
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Formulacién del problema

Luego de dos afios de haber sido constituida la empresa EstacionAcuicola ALVA, ha
tenido un incremento en las solicitudes de los clientes debido a la aceptacion del
producto en el mercado, no obstante probleméticas a nivel operacional como la lentitud
en los procesos estratégicos y de apoyo para atender las necesidades de los procesos
misionales, considerando entre las causas mas probables, que se puede deber a la
sobrecarga laboral y a los constantes procesos a lo largo y ancho de la organizacion, ha
llevado ver la necesidad de verificar su situacion actual, aumentar la productividad,
ampliar los mercados, medir sus procesos y mejorar sus resultados, mediante el
desarrollo del mejor modelo de direccionamiento estratégico que permita estar a la

vanguardia y generar diferencia en el mercado.
Pregunta de investigacién

¢, Cudl es el mejor modelo de direccionamiento estratégico que le permitira a la empresa

Estacion Acuicola ALVA fortalecer sus procesos internos y posicionarse en el mercado?
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2.0Dbjetivos

2.1.

2.2.

Objetivo general

Disefiar el modelo de direccionamiento estratégico para la empresa Estacion
Acuicola Alva S.A.S.

Objetivos especificos

sIdentificar en la teoria los referentes estratégicos que se puedan aplicar en la
empresa Estacion Acuicola Alva.

*Realizar el andlisis situacional de la empresa Estacién Acuicola Alva para

conocer su situacién actual y oportunidades de mejora.

*Proponer un modelo de direccionamiento estratégico para la empresa Estacién

Acuicola Alva que le permita fortalecer sus procesos internos.

*Proponer un plan de accion que le permita a la empresa Estacion Acuicola Alva

incorporar el modelo estratégico propuesto.
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3.Justificacion

“Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) son un componente fundamental
del tejido empresarial en América Latina. Esta importancia se manifiesta en varias
dimensiones, como su participacion en el nimero total de empresas o la creacion de
empleo. Ello se contrapone a una participacion al producto interno bruto (PIB) regional de
tan solo el 25%, situacion que contrasta con la de los paises de la Union Europea (UE)
donde las mipymes alcanzan, en promedio, el 56%”. (CEPAL, 2018, p. 10).

Un aspecto fundamental de las mipymes latinoamericanas es su heterogeneidad. En
primer lugar, encontramos microempresas cuya gestacibn suele responder a
necesidades individuales de autoempleo, y que a menudo se sitlan en una situacién de
informalidad (bajos niveles de capital humano, dificultad para acceder a recursos
financieros externos, escasa internacionalizacion, realizacién de actividades con bajos
requerimientos técnicos, etc.). En el otro extremo, se encuentran también pymes de alto
crecimiento que se caracterizan por tener un comportamiento mucho mas dinamico, tanto
en facturacion como en creacion de puestos de trabajo, y cuyo desempefio responde al
aprovechamiento de oportunidades de mercado a través de una gestiobn empresarial
eficiente e innovadora. El concepto de tamafio de empresa, por tanto, oculta una realidad

muy diversa sobre este tipo de unidades productivas(CEPAL, 2018, p. 10).

“Las proyecciones econdmicas para el 2020 son negativas y se dificulta la cuantificacion
debido a la incertidumbre en la duracién de la pandemia. Sin embargo, recientemente el
fondo monetario internacional (FMI) realizo sus proyecciones y la economia mundial
después de crecer 2,9% en 2019 se contraeria 3% en 2020 por efectos de la paralisis del
aparato productivo global. No obstante, se prevé una recuperacion rapida para el 2021,
con un crecimiento de 5,8%.” (MINCOMERCIO, 2020, p. 5). Estos cambios a nivel
mundial, nacional y regional, impulsa la necesidad en las pymes de un ajuste en las
estrategias econémicas y planeacion estratégica en las organizaciones, apoyando sus
avances en los conocimientos que se tiene en el campo de la gerencia de proyecto, el
cual puede aportar todas la teorias, técnicas y practicas en los proyectos y
organizaciones que favorecen las construcciones de herramientas tecnoldgicas y
estrategias para lograr ser competitivos en los procesos operativos y un mayor

crecimiento en su flujo de caja.
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Mediante el campo de investigacion en Gestion de proyectos y su grupo de
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS en la linea de investigacion Gestion
de proyectos, se hace pertinente la realizacién de una investigacion que fortalezca
la estrategia y competitividad en las Pymes. Es por esto, se hace necesario un
proyecto de investigacion en Direccionamiento estratégico en la empresa
ESTACION ACUICOLA ALVA S.A.S para realizar los aportes conceptuales y
practicos necesarios para mejorar su competitividad y participacién en el mercado

con las condiciones econémicas actuales.

El objetivo del direccionamiento estratégico y su proceso inicia con la evaluacion
de la situacién actual de la empresa en cada una de sus areas (diagnostico),
priorizando los modulos de cada una de estas y formulando mejoras (Plan de
accion) y su implementacion para la obtencidon de resultados que lleven a la
mejora continua y fortaleciendo los componentes que integran la empresa
ESTACION ACUICOLA ALVA S.A.S. Con el diagndstico de cada area se
obtendran beneficios individuales alineados a los objetivos estratégicos
previamente establecidos por la empresa.

A continuacion, describiremos algunos de los beneficios que se pueden alcanzar
a través del direccionamiento estratégico de la empresa ESTACION ACUICOLA
ALVA SAS:

e Iniciar o impulsar el crecimiento de la empresa aumentando la
comercializacion de sus productos (Tilapia Roja) y/o diversificando su
portafolio a través de la definicion del modelo de negocio y de la estrategia

comercial si no hubiera o no se implementara de manera adecuada.

e Mejoramiento de los procesos relacionados a busqueda, seleccion,

capacitacion, desarrollo y/o retencion de colaboradores.

e Mejorar procesos de produccion que impacten directamente en el producto

final, esto con el &nimo de reducir tiempos y costos.
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e Lograr establecer indicadores financieros si no los hubiere, para crear
modelos que permitan medir o cuantificar la gestibn contable y/o

financiera.

o Implementacion de herramientas digitales y tecnologias que permitan

aumentar la productividad.

e Gestionar la sostenibilidad del entorno con practicas razonables en
procesos y productos que redunden en menos consumo de agua y

reutilizacion de desechos.

Podemos observar que persistentemente los beneficios impactan en el crecimiento y el
mejoramiento continuo de las organizaciones, puede que resulte conveniente ajustar los

objetivos estratégicos si alguno no se alinea con los hallazgos en el trabajo.
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4.Marco de referencia

4.1 Las Pymes en Latinoamérica

Pyme es el acronimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas empresas.
Estas, generalmente suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de un volumen
de negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes corporaciones
industriales o mercantiles. Tradicionalmente las empresas se clasifican segin su tamafio
en pequefas, medianas y grandes. Asi pues, al conjunto de las dos primeras se le
denomina de forma abreviada pymes (pequefias y medianas empresas). Ademas, con el
paso de los afios se les ha sumado a estos tres grupos, un cuarto: las microempresas,
gue también se incluyen en las pymes. Es decir, las pymes son organizaciones con fines
de lucro (que buscan generar beneficios) y que cuyas operaciones son de baja
escala.(DNP, 2015, p. 7)

Aunque el concepto de Pyme queda bastante reducido a una cuantificacion de
produccién y trabajadores, dependiendo del territorio en el que nos encontremos
podemos observar que se califica a una empresa como tal en funcién de una vision
subjetiva de estos baremos. Es decir, segun la zona geogréfica, se emplea como
mediciéon un nimero de trabajadores maximo o un volumen de operaciones diferente
para clasificar a una empresa como Pyme o no.(DNP, 2015, p. 8). Considerando la
economia formal, las mipymes representan el 99,5% de las empresas de la regiéon y la
gran mayoria son microempresas (88,4% del total). Esta distribucion se ha mantenido
relativamente estable a lo largo de la dltima década, aunque ha habido un incremento
relativo de las pequefias y medianas empresas y una ligera reduccién de las

microempresas.(DNP, 2015, p. 8)

La presencia de microempresas es mayoritaria en todos los sectores de la economia y en
algunos casos supera el 90% del total de las empresas: por ejemplo, en el comercio y en
las otras actividades comunitarias, sociales y personales. En particular en el caso del
comercio, se puede observar que se trata del sector en el cual se concentra la mayor
cantidad de microempresas formales. Las bajas barreras a la entrada favorecen en este
caso la proliferacion de empresas de tamafio muy reducido que, en muchos casos

responden mas a estrategias de autoempleo y sobrevivencia econdmica, que a un
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verdadero proceso de desarrollo empresarial. Una cantidad importante de pymes también
esta presente en ese sector, sin embargo, en el caso de estas empresas la industria, en
particular para las empresas medianas, y las “Actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler’, concentran una cantidad importante de unidades productivas.(CEPAL, 2018,
p. 15).

4.1.1 Ventajas de las pymes

Entre las ventajas de las pymes destacan:

e Es mas sencillo que puedan cambiar el nicho o modelo de negocio. Es decir,
existe mayor flexibilidad.

e La relacion entre el empresario y sus clientes es cercana. Esto, ya que
usualmente el trato es directo entre ambos. Lo podemos observar, por ejemplo,
en el caso de una persona que tiene una tienda de abastos, y es ella misma quien
atienda al publico que llega a su establecimiento. Lo anterior genera un vinculo
entre el negocio y los clientes que se traduce muchas veces en fidelidad. Es decir,
el comprador va a establecimiento no por el menor costo, sino por la amabilidad o
la simpatia del duefio de la tienda, por ejemplo.

e Son empresas que pueden encontrar nichos de mercado no atendidos.(CEPAL,
2018, p. 22).

4.1.2 Desventajas de las pymes
e Al no tener un gran volumen de transacciones no alcanzan economias de escala.
Es decir, sus operaciones podrian tener un menor coste unitario si el nUmero de

ventas fuera mayor.

e Es méas complicado para una pyme conseguir financiamiento, en comparacion a
una gran empresa. Esto, en vista que sus ingresos y su respaldo financiero son

menores.

e Sila pyme acceda a un crédito, probablemente sea a un tipo de interés alto, en

comparacion al que debe pagar -en promedio- una gran corporacion.


https://economipedia.com/definiciones/economias-de-escala.html
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e Por lo mismo que es dificil que acceda a financiamiento y grandes capitales,
probablemente la pequefia empresa no pueda (o vea dificultades para) invertir en
campafas publicitarias masivas o en desplegar una extensa red de ventas.
(CEPAL, 2018, p. 23).

4.2 Contexto econdmico de las pymes en Colombia

De acuerdo con el tamafio de la empresa medido por el valor de sus activos, se
evidencia que el conjunto de nuevas unidades productivas esta conformado
principalmente por microempresas (99,53%), seguido por las pequefias empresas
(0,44%) y el restante se encuentra en las medianas y grandes empresas (0,03%). La
distribuciéon por tamafio permanece invariable en contraste con el mismo periodo en
2019.(Confecamaras, 2020, p. 8).

En contraste con los demas tamafios de empresas, la creacion de medianas empresas
tuvo una variacion positiva del 10,3% con respecto al primer semestre del afio 2019, al
pasar de 29 a 32 nuevas unidades productivas. Indistinto del sector econémico, la mayor
concentracion por tamafio se presenta en las micro y pequefias empresas. Se destaca
gue, los sectores de extraccion, construccién y agricultura tienen una concentracion de
pequefias empresas por encima del promedio (1,9%, 19% y 18%

respectivamente).(Confecamaras, 2020, p. 8).

4.3 Sector agropecuario en Colombia

El sector agropecuario tiene una importancia estratégica en el proceso de desarrollo
economico y social de Colombia. Por una parte, el sector genera mas del 20% del
empleo nacional y representa alrededor del 50% del empleo en las areas rurales. De otra
parte, su produccion es fundamental para el abastecimiento de alimentos a los hogares
urbanos y rurales, y de materias primas para la agroindustria. Una buena parte de su
produccion se destina a los mercados internacionales generando divisas y manteniendo
una posicion superavitaria en la balanza comercial agropecuaria. Sin embargo, el sector
agropecuario ha venido perdiendo dinamismo en su crecimiento de largo plazo y muchos

de los empleos que genera son informales y de baja calidad. (Compite, 2017).

Por ende, el ingreso de los pobladores del campo es, en general, precario y los niveles

de pobreza son elevados. Con miras al futuro a corto y mediano plazo, cabe preguntarse
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de qué manera el sector agropecuario colombiano puede aprovechar la oportunidad de
los precios elevados de los commodities agricolas en los mercados internacionales vy, la
entrada en operacion de los Tratados de Libre Comercio firmados por el pais, para dar un
salto en produccion y productividad, teniendo en consideracién principios de

sostenibilidad econdmica, social y ambiental.(Compite, 2017, p. 140).

De acuerdo a lo expresado por El Ministerio de Agricultura de Colombia informé que, en
el primer trimestre de 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) del sector agropecuario
crecio 6,8%, respecto al mismo periodo del afio anterior. El ministro de Agricultura y
Desarrollo Rural, Rodolfo Zea Navarro, afirmé que "la buena dinamica en el sector
agropecuario ha hecho que se garantice el abastecimiento durante esta pandemia, el reto
es mantener la liquidez en el campo a través de las lineas especiales de crédito, el apoyo
a siembra y la extension agropecuaria".(MINAGRICULTURA, 2020, p. 4). Ademas, el jefe
de la cartera agropecuaria agregé que "entre enero y marzo de 2020, el agro se ubicé
seis puntos porcentuales por encima del mismo trimestre del afio pasado (0,9%) y es la
variacién mas alta de los Ultimos 15 afios para un primer trimestre".(MINAGRICULTURA,
2020, p. 5).

Segun el informe del Ministerio de Agricultura en el presente afio, el crecimiento de 6,8%
del sector agropecuario en el primer trimestre de 2020 se debe a los resultados logrados
en actividades especificas como: Pesca y acuicultura (31,5%); Cultivos transitorios,
permanentes y otros (8,6%); Ganaderia (7,1%); y Silvicultura y extraccion de madera
(2,6%). Especificamente, el top cinco de los cultivos que mas crecieron fueron: platano
(35%); maiz (29,4%); arroz (20,9%); huevo (13,4%); y papa (11,2%). Ahora bien, el
crecimiento de cultivos (sin café) y ganaderia tienen un peso muy alto en la economia,
61% y 24% respectivamente, esto hizo que el PIB repuntara. Finalmente, el ministro Zea
Navarro afirmé que el valor agregado del sector alcanz6 en el primer trimestre $19,9
billones y su incremento con respecto al mismo periodo del afio anterior equivale a una

variacion de $1,3 billones. (MinAgricultura, 2020, p. 4).

En este sentido el sector acuicola la produccion global de la acuicultura estd creciendo
considerablemente y suministra de manera creciente volumenes significativos de
pescado y otros alimentos acudticos para consumo humano, una tendencia que se
proyecta en ascenso continuo. Si bien el crecimiento de la acuicultura tiene el potencial

para satisfacer la creciente necesidad de alimentos acuaticos y para contribuir a la
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seguridad alimentaria, la reduccion de la pobreza y mas ampliamente para alcanzar el
desarrollo sostenible y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se reconoce cada vez mas
gue es necesario un mejor manejo del sector para alcanzar dicho potencial.(FAO, 2017,

p. 1)

La acuicultura es un sector productivo altamente diverso que incluye a muchos sistemas,
sitios, instalaciones, practicas, procesos y productos diferentes y que se realiza bajo una
amplia gama de condiciones politicas, sociales, econ6micas y ambientales. Los
esfuerzos dirigidos a promover el desarrollo de la acuicultura deberian tener en cuenta
las preocupaciones e intereses especiales de los pequefios productores de pocos
recursos, asi como fomentar la responsabilidad social de las empresas en el sentido de
lograr que dichos productores, asi como otros interesados directos con actividades en
pequefia escala, participen en las cadenas de comercializacion. Lo sistemas de
certificacidon no deberian crear obstaculos para el comercio ni excluir de las cadenas de

comercializacion a los productos de los pequefios acuicultores.(FAO, 2011, p. 1).
Figura 1 Participacion PIB Colombia

PARTICIPACON PIB COLOMBIA

B PIB PESCAY AGRICULTURA

B PIB PRODUCTO INTERNO
BRUTO NACIONAL

99.81%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de (MINAGRICULTURA, 2020).
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Figura 2 Participacion PIB Agropecuario

PARTICIPACON AGROPECUARIO

m PIB PESCAY ACUICULTURA
m PIB AGROPECUARIO

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de (MINAGRICULTURA, 2020).

4.4 Acuicultura

Es el cultivo de organismos acudticos que implica algun tipo de intervencién en el
proceso de crianza para mejorar la produccion, asi como la propiedad individual o
empresarial del stock cultivado, la planificacién, desarrollo y operacion de sistemas,
sitios, instalaciones y practicas de acuicultura y la produccion y el transporte, en la figura
3 podemos evidenciar el consumo per capital del 2019 por subsectores pecuarios.(FAO,
2011, p. 3).

Figura 3 Consumo per capita 2019

onsumo per capits
por subsectores

pecuarios
(Kg./Persona/Ano)

[
Pollo 36,4 % Res 18,6% Cerdo 10,3%

Pesca y Acuicultura

7,8 %

Fuente: (MinAgricultura., 2020, p. 20).
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4.5 Indicadores de Acuicultura en Colombia
Algunos de los datos destacados que podemos encontrar en Colombia en el sector
acuicola son los siguientes:

e 25.561 predios acuicolas, 15 plantas de proceso certificadas.

171.026 toneladas de carne de pescado y camar6n producidas.

e 13.238 toneladas exportadas (tilapia, trucha y camardn) por valor de $USD 82,3
millones.

e El consumo per capita en 2019 fue de 7,8 Kg de pescado.

e 51.308 empleos directos, 153.923 empleos indirectos.

e 0,19% es la participacién en el PIB Nacional y 2,88% en el PIB Agropecuario.

e Entre 2010y 2019 la produccion acuicola aument6 213% pasando de 80.255 a
171.026 toneladas entre tilapia, trucha, cachama, camardn y otras especies
nativas.(MinAgricultura., 2020, p. 3)

En la figura 4 se describe los porcentajes de produccién por especie en Colombia, siendo
la tilapia el producto mayormente producido y en la figura 5 muestra los departamentos
con mayor produccion piscicola en Colombia, entre los afios 2014 a 2019, destacandose
el departamento del Huila como el mayor nodo piscicola en el pais.

Figura 4 Produccién piscicola por especie afio 2019

PRODUCCION PISCICOLA POR ESPECIE
ANO 2019

TRUCHA7%

ETILAPIA mCACHAMA ®TRUCHA = OTRAS ESPECIES

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de (MinAgricultura., 2020, p. 11).
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Figura 5 Produccion piscicola por departamento 2014-2019

PRODUCCION PISCICOLA POR DPTO 2014 -2019

= HUILA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de (MinAgricultura., 2020, p. 12)

4.6 Marco legal de las Organizaciones de cadena de acuicultura

en Colombia

e LEY 811 DE 2003: Crea las Organizaciones de Cadena en el Sector
Agropecuario, Pesquero, Forestal y Acuicola y, crea las Sociedades Agrarias
de Transformacion - SAT.

e DECRETO 3800 DE 2006: Reglamenta parcialmente la Ley 811 de 2003,
sobre Organizaciones de Cadena en el Sector Agropecuario, Pesquero,
Forestal y Acuicola.

e RESOLUCION 186 DE 2008: Establece los procedimientos para la
inscripcion, reconocimiento, seguimiento y cancelacion de las Organizaciones
de Cadena en el Sector Agropecuario, Pesquero, Forestal vy
Acuicola.(MinAgricultura., 2020, p. 6).

4.7 Concepto de estrategia

Uno de los origenes mas influyentes es en el arte de la guerra, desde “Strategos’de la
antigua Grecia, a lo que hoy en dia se conoce como estrategia militar. En un sentido
estrictamente militar las estrategias son los planes de accién, frente al enemigo en

campafa, que sefialan rutas para mover y disponer las fuerzas en guerra, mientras las
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tacticas representan, el arte de ejecutar las estrategias y cdmo manejar las fuerzas
durante la batalla(TZU, 2009). SunTzu daba gran importancia a la base racional y
planificada de la conducta de las operaciones militares. Lo fundamental era partir de una
informacion completa sobre el enemigo, para asi poder adoptar una decision rapida.

Lo anterior se puede transponer en Administracion de Empresas como el liderazgo que
debe prevalecer en el Directivo y los Planes de Accion para llevar a cabo frente a la
competencia, junto con los recursos que faciliten la implementacion de las mismas,
pasando a las tacticas como ejecucion de dichas estrategias, con los recursos necesarios
para enfrentar decididamente el otro negocio. En el campo de la administracién, una
estrategia, es el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y a la vez establece la secuencia coherente de las acciones a realizar
(Mintzberg, 1993).

4.7.1 Modelo de direccionamiento estratégico de Hill y Jones

La estrategia, vista como estrategia, es la que se obtiene a partir de un proceso de
planeacion formal con una funcion de direccién previamente establecida, no obstante
existen casos en donde estrategias nacen de procesos sin previa planeacién(Hill, 2009).
Acorde el autor la planeacion estratégica consta de 5 puntos primordiales:
a) Seleccionar la misién y las principales metas corporativas.
b) Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar las
oportunidades y las amenazas.
c) Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las
fortalezas y las debilidades con que se cuenta.
d) Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y
corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y detectar
las amenazas externas. Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y
con las metas principales de la organizacién. Deben ser convenientes y constituir
un modelo de negocio viable.
e) Implantar las estrategias.
Como se evidencia en la Figura 6, la implantacion de una estrategia implica poner las
estrategias establecidas en practica, lo que comprende que se siga los lineamientos
acorde a las estrategias elegidas en los niveles de funciones, de negocio y corporativo,

es vital la asignacion de responsabilidades a los administradores, suministrar recursos,
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establecimiento de objetivos a largo y corto plazo, construir sistemas de monitoreo y
reconocimiento de la compafiia, el proceso de direccionamiento estratégico se efectla
de manera secuencial, cada ciclo de este proceso inicia con la mision de la compafiia y
sus principales metas, posterior se determina el andlisis externo, analisis interno y opcién
estratégica. El proceso de preparacién de estrategias finaliza en el disefio de la
estructura organizacional, la cultura y los sistemas de control para implantar la estrategia

seleccionada por la compadia(Hill, 2009).

Figura 6 Modelo de Direccionamiento estratégico Hill y Jones
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el que esté creada, la declaracién de un estado futuro deseado, la manifestacién de
valores pilares y la determinacion de sus principales metas(Hill, 2009).

v' Mision: Plasma lo que hace la compafiia, se define el negocio de la
organizacion, respondiendo a las preguntas: “;cual es nuestro negocio?
¢, Cudl serd? ¢ Cual debe ser?”.

v Vision: Explica el estado futuro deseado de la compafiia.

v" Valores: Establecen como la alta gerencia, como los empleados de la
compafiia deben obrar, deben efectuar las operaciones y el tipo de
organizacion que se debera construir con el propésito de ser base para que la
empresa logre la mision. Estos formaran los cimientos de la cultura
organizacional.

v' Metas principales: Una meta es un estado futuro medible, preciso y deseado
gue tiene la organizacién direccionadas a lograr la misién o la vision. Estas
poseen cuatro caracteristicas: son precisas y medibles, hacen referencias a
temas concretos, son realistas y especifican el periodo de tiempo a ser
alcanzadas.

e Andlisis externo: Segundo componente, su fin fundamental es la identificacion de
amenazas y oportunidades que existan en el sector que influyan en la manera que se
desea alcanzar la mision.

e Analisis interno: Tercer componente se enfoca en verificar la capacidad, recursos y
aptitudes de la compafia con el fin de encontrar fortalezas y debilidades de la
organizacion.

e Analisis FODA y modelo de negocio: Cuarto componente en donde se generan
alternativas estratégicas que determinen el norte a seguir, dadas las fortalezas vy
debilidades internas y las oportunidades y amenazas externas.

¢ Implantacion estratégica: Estado en el cual se ponen en practica las estrategias
definidas, esta debe ejecutarse en los niveles de funcién de negocios y corporativo
con el fin que sea propagada por toda la organizacion.

e Circuito de retroalimentacién: Indica como la planeacién estratégica es ciclica y
constantemente supervisada para verificar su alcance y sostenimiento de la ventaja
competitiva(Hill, 2009).
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4.7.2 Modelo de direccionamiento estratégico de Fred R. David

Acorde el autor la direccion estratégica es el arte de establecer, desarrollar y examinar

las decisiones a través de las funciones que permitan a la organizacion cumplir sus

objetivos, es asi que se centra en la integracién de la gerencia, la mercadotecnia,

contabilidad, finanzas, produccion, operaciones e investigacion, que permita alcanzar el

éxito de la empresa(Fred, 2003).

El propdsito de esta es encontrar e incrementar oportunidades nuevas para un futuro y

esta conformada por tres etapas:

Formulacion de la estrategia: en esta fase se efectla la creacion de la vision y
mision, la identificacion de amenazas y oportunidades externas, como también
debilidades y fortalezas internas de la organizacién, a su vez se establecen
objetivos a largo plazo, generacion de estrategias y seleccion de las mas
adecuadas a ser establecidas como linea base. Es en esta fase donde se
efectlan la toma de decisiones sobre los intereses de la organizacion, que se
debe fortalecer y que se debe eliminar, distribucién de recursos, diversificacion
de operaciones, conveniencia de expansion a nuevos mercados, conveniencia

de fusiones con aliados(Fred, 2003).

Implantacion de la estrategia: Se debe establecer objetivos anuales, disefiar
“politicas, generar motivacion en el personal y distribuir los recursos que
permitan ejecutar las estrategias establecidas. En adicion se debe incluir el
desarrollo de una cultura que apoye las estrategias, la creacion de una estructura
eficaz organizacional, orientacion en actividades de mercadotecnia, preparacion
de presupuestos, uso de sistemas de informaciébn, compensacion acorde

rendimientos de la empresa(Fred, 2003).

Evaluacion de la estrategia: Ultima fase, es en esta que se determina cuando
ciertas estrategias no funcionan adecuadamente, las estrategias al ser
estudiadas estan dispuestas a ser modificadas a causa de los cambios
constantes de los factores internos o externos. Hay tres actividades claves en la
evaluacion: revision de los factores internos y externo que se basan las

estrategias actuales, medicion del rendimiento, toma de medidas correctivas.
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El modelo de direccionamiento estratégico planteado por el autor y descrito en la Figura
7, es un modelo aceptado, guia para las buenas practicas, que representa un tratamiento

claro para la formulacion, implantacion y evaluacion de estrategias.

La fase inicial de este proceso es la identificacion de la visibn, mision, objetivos y
estrategias existentes, ya que la situacion actual es directriz para el curso que se quiera
seguir. Al ser dindmico el direccionamiento estratégico, una modificacion en cualquier

elemento que la conforma podria afectar y generar cambio de los demas componentes.

Figura 7 Modelo de Direccionamiento estratégico Fred R. David
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Fuente: Elaboracién propia a partir del autor(Fred, 2003)

4.7.3 Modelo de direccionamiento estratégico de Mintzberg

A nivel empresa hablamos de estrategia corporativa como el modelo de decisiones que
permite determinar o dar a conocer las metas y objetivos, asi mismo genera las politicas
y planes para alcanzar dichos objetivos, determina el alcance de negocios que quiere la
empresa, establece la clase de estructura econdmica y humana que desea o idealiza. La

decision estratégica establecida en el modelo debe ser efectiva, perdurar en el tiempo y
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generar efectos en la organizacion, acorde a los recursos comprometidos y los resultados

esperados.

En una organizacion fuertemente establecida, el modelo de decisiones puede ser
alterable como inalterable, compromiso con la calidad, con la tecnologia avanzada,
buenas relaciones personales son decisiones que deben ser inalterables, la linea de
produccion, proceso de ventas y manufactura, son factores que pueden ser alterables
acorde con las necesidades del mercado.

La dependencia mutua entre propdsito, accidn organizada y politicas son vitales para
determinar una estrategia particular e identificar ventajas competitivas, para una empresa
el posicionamiento en el sector se determina por la unidad, coherencia y la consistencia
interna de las decisiones estratégicas, solo estas le permitirdn éxito en el
mercado(Mintzberg, 1993).

Para el autor el modelo de direccionamiento estratégico se basas en dos grandes

estadios como se muestra en la figura 8:

e La formulacién estratégica: Su principal actividad es la identificacion de
oportunidades y amenazas en el entorno en el cual se desenvuelve la
organizacion, asi como atribuir una estimacion de riesgo a cada una de las
opciones discernibles. La opcidon estratégica que surja luego de unir la
oportunidad y la capacidad corporativas con un nivel aceptable de riesgo se

puede denominar estrategia econémica.(Mintzberg, 1993)

e La implantacion de la estrategia: Comprendido por una serie de actividades de
naturaleza administrativa tales como medicion de desempefio, compensacion,
desarrollo administrativo. Todos estos estan anotados en un sistema de
incentivos y controles, los cuales han de ser dirigidos hacia la clase de
comportamiento requerido por el proposito y los objetivos

organizacionales(Mintzberg, 1993).
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Figura 8 Modelo de Direccionamiento estratégico Mintzberg
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Fuente: Elaboracién propia a partir del autor(Mintzberg, 1993)

4.7.4 Andlisis comparativo de los modelos de direccionamiento

El modelo de Fred R. David contempla tres etapas: formulacién, implementacién y
evaluaciéon, siendo la dltima etapa un punto primordial para la verificacion de las
estrategias implementadas, caso contrario que pasa con los modelos de Mintzberg y de
Hill y Jones, los cuales solo manejan como etapas pilares la formulacién y la
implementacién, lo anterior induce una gran diferencia entre modelos, no obstante la
primera etapa para los modelos de Fred R. David y Mintzberg y Andrews efectla el
andlisis de los entornos internos y externos de la empresa, teniendo en cuenta sus
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Ademas, en esta etapa los dos
modelos coinciden en la proposicion de mision, vision y politicas entre otros activos no
tangibles. Para la segunda etapa de los dos modelos se ejecutan acorde lo planeado,
teniendo en cuenta la estructura de la organizacidn, procesos y comportamientos
organizacionales y el liderazgo de alto nivel. Por dltimo, el tercer modelo de Hill y jones

se plantea de manera distinta, ya que a pesar que tiene sus dos pilares bases, plantea 5
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pasos claves que permite practicidad en su desarrollo. La Tabla 1 muestra una

comparacion entre los tres modelos explicados.
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Tabla 1 Cuadro comparativo de modelos de direccionamiento

Autor Formulacion de la estrategia Implementacion de la estrategia Evaluacidn de la estrategia
Fred. R David . Identificar oportunidades y | e Poner en accion de la direccion estratégica. Es decir, poner en | e  Revisar los factores externos e
amenazas en el entorno, asi como las marcha la estrategia formulado con el personal de la organizacion internos que son la base de las

debilidades y
fortalezas de la organizacion.

e  Determinar activos y recursos tangibles
e intangibles (Misién,
vision, politicas, etc.) y
financieros de la organizacion.

e  Establecer los objetivos de largo plazo
asi como generar alternativas de
estrategias a implementar.

y demas temas definidos en la etapa anterior.

estrategias actuales.
e Medir eldesempefio.

. Tomar acciones correctivas,
segun lo requiera.

Mintzberg y Andrews

. Identificar oportunidades y amenazas
en el entorno.

. Determinar activos
recursos tangibles,
intangibles (Misién, vision, politicas,

. Llevar a cabo sub-actividades de naturaleza administrativa tales
como medicion de desempefio, compensacion, y desarrollo
administrativo.

e  Estas estan anotadas a un sistema de incentivos y controles.

etc.) y financieros de la organizacién. N/A
. Estimar el riesgo a cada una de las
opciones discernibles
e  Establecer estrategia
corporativa, patrén de
propésitos y politicas que definen a la
empresa y su
campo de accion.
Hill y Jones 1. Identificar la mision y las principales metas corporativas.
2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar las oportunidades y las amenazas.
3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las fortalezas y las debilidades. N/A

4. Seleccionar las estrategias que conforman el DOFA.
5. Implementarlas estrategias en cada uno de los niveles de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores consultado
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4.7.5 Beneficios del direccionamiento estratégico

El beneficio para una organizacién a la hora de determinar el modelo de direccion

estratégica es el de suministrar bases para formular mejores estrategias por medio de un

enfoque sistemético, I6gico y racional.

Acorde Greenley determina que el direccionamiento estratégico ofrece los siguientes
beneficios(Fred, 2003):

v

N N NN

<

Permite la identificacion, el establecimiento de prioridades y la exploracion de
las oportunidades.

Ofrece un punto de vista objetivo de los problemas de direccion.

Representa una estructura para mejorar la coordinacion y el control de las
actividades.

Reduce al minimo los efectos de las condiciones y los cambios adversos.
Permite que los resultados importantes aporten mejor a los objetivos
establecidos.

Facilita la distribucion eficaz del tiempo y los recursos para identificar las
oportunidades.

Ayuda a dedicar menos recursos y tiempo a la correccién de decisiones
equivocadas o relacionadas con éstas.

Crear una estructura para la comunicacion interna entre el personal.

Ayuda a integrar el comportamiento de los individuos en un esfuerzo conjunto.
Proporciona una base para esclarecer las responsabilidades individuales.
Estimula el pensamiento preventivo.

Ofrece un método cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar los
problemas y las oportunidades.

Fomenta una actitud favorable hacia el cambio.

Proporciona cierto grado de disciplina y formalidad a la direccion de una

empresa.
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5.Marco institucional

La empresa ESTACION ACUICOLA ALVA S.A.S, ubicada en la ciudad de Arjona,
Bolivar, es una sociedad por acciones simplificada que se creé el 13 de Noviembre
del afio 2018, su actividad principal es la acuicultura de agua dulce, la cual
comprende el cultivo intensivo de Tilapia, en estanques circulares de geomembrana
con un sistema de suministro de agua de abasto de noria y aireacion a través, de
sopladores (blowers), una red de tuberia y mangueras de plastico y difusores de
burbuja de aire, con un proceso de cosecha de tilapia de aproximadamente seis
meses, se obtiene peces en un rango de 500 a 550 gramos peso individual y una
produccion de 4000 kg por estanque. A la fecha la empresa cuenta con 6 estanque

de geomembrana.

Arjona actualmente cuenta con una poblacion total de 72.514 habitantes, temperatura
promedio de 30 °C, area municipal 542 km. La actividad econémica del Municipio de
Arjona gira alrededor de tres actividades principales: ganaderia, agricultura y pesca,
las cuales se desarrollan de manera tradicional o medianamente tecnificada de
acuerdo con la oferta ambiental, la ubicacién especial, las condiciones individuales de

trabajo y de mercado. Alcaldia del municipio. Informacién general de Arjona.

En esta zona de influencia hay identificados cuatro productores de Tilapia, son ellos
en orden de produccion Estacibn Acuicola Mazambet SAS ubicado en el
corregimiento de Gambote Municipio de Arjona, Alejandro Suarez en el municipio de
Arjona, Estacion Piscicola Versalles SAS en el municipio de Maria La Baja y Piscicola
Matuya ubicada en el corregimiento de Matuya municipio de Maria La Baja, todos los
anteriores con produccién escalonada aproximadamente de 4 toneladas mensuales

y con precios entre $7200 y $7600 por Kilo eviscerado con escama.

Actualmente y gracias a acuerdos, convenios Yy contratos realizados con
distribuidoras se ha tenido importante penetracién en el mercado, con una produccion
de 3960 kilogramos de tilapia mensuales la empresa ha vendido toda su produccién y

ha ganado participaciéon en el mercado en el primer afio de produccion.
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En cuanto al proceso productivo se pueden identificar las siguientes etapas:

a.

Siembra y climatizacion de la cria, en tanques de geomembrana de pre-
engorde (aproximadamente 41 dias).

Alimentacion racionada (2-3 al dia) en funcibn de su crecimiento,
administrandole alimento balanceado y de las marcas: “purina”, “vimifos entre
otras” 40% inicial y 35% de proteina.

Suministro de aire diario por medio de un sistema de aireacion artificial que
consiste en enviar aire atmosférico a través de sopladores (blower), a una
linea y distribuidores a tuberias de distribucion en cada estanque y al final de
piedras difusoras.

El recambio diario de agua desde el inicio del ciclo es el 10% del volumen del
estanque por un lapso de mes y medio, en un 15% por un mes mas, un 20%
por un mes mas y el resto de cultivo un 25%.

Monitoreo cada 8hrs diariamente los factores fisico-quimicos (temperatura,
OD, salinidad, turbidez) durante todo el ciclo.

Biometrias (medicion del crecimiento semanal, quincenal o mensual,
monitoreo de salud y sanitario, ademas muestreo poblacional cada mes.)
Seleccion por talla y separar para homogenizar su crecimiento.

Cosecha por drenado combinando can captura con redes dentro del
estanque.

Mantenimiento de la granja general post cosecha, en equipos, instalaciones e

infraestructura de cada estanque y equipamiento de la unidad de produccion.

Formas de comercializacion del producto:

Por regla general a “granel” en el cual la tilapia esta fresca, cruda, entera (peso

vivo), conservado con hielo al momento de la cosecha.

Tipo de producto: Tilapia, fresca, cruda entera con un peso promedio de 500gr.

Cantidad promedio de produccion anual: se estima un promedio de 48 toneladas.

Presentacion del producto: A granel, fresco, crudo y a pie de estanque, enhielada

Forma y proceso de conservacion: Hielo durante proceso de cosecha y transporte

centro de acopio de Tilapia segun decida el comprador.
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Estructura Organizacional

Para garantizar el cumplimiento de las actividades, la correcta ejecucién de los
procesos y adecuada delimitacion de responsabilidades, se definio el perfil de los
cargos y funciones a cumplir para cada uno de los colaboradores de la
organizacion; definido por un sistema esquema jerarquico como lo muestra en la

figura 1.

Figura 9 Diagrama estructura organizacional empresa Acuicola Alva

GERENTE

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los autores consultados

Mision
ESTACION ACUICOLA ALVA S.A.S produce y comercializa tilapia mediante un sistema
de recirculacién de agua, que cuenta con el monitoreo constante de los parametros del
agua lo que garantiza el desarrollo 6ptimo de los peces generando un producto con gran
calidad.
Visién
En el afio 2025 seremos lideres en el mercado de la carne de tilapia, reconocidos por
innovacién tecnolégica de manera sustentable y como una empresa honesta,

responsable y confiable.
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6.Diseno metodoldgico

La elaboraciéon de un direccionamiento estratégico exige que la organizacion y el
equipo investigativo recopile informacién sobre las siguientes situaciones:
o Determinacion de prioridades de las prioridades de la organizacion.
e Situacion actual del mercado, incluido un analisis de los competidores y del
entorno externo.
e Situacion actual de la organizacion, interno.
e Formulacibn de estrategias encaminadas a alcanzar los objetivos
organizacionales.
Existen numerosas metodologias a disposicion de las organizaciones que revisan los

contextos internos y externos de las organizaciones.(OIT, 2005).

6.1 Analisis externo

Debido a la complejidad del entorno y la alta competitividad en el que se desenvuelve
la organizacion ESTACION ACUICOLA ALVA S.AS. El equipo de proyecto determino
analisis mediante el modelo de PESTEL debido a que permite un analisis del macro

entorno estratégico externo en el que trabaja la organizacion.

Es un analisis del macro entorno estratégico externo en el que trabaja la
organizacion. PESTEL es un acrénimo de los factores: Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnologicos, Ecolégicos y Legales del contexto. Estos factores externos
por lo general estan fuera del control de la organizacibn y, muchas veces se
presentan como amenazas y a la vez como oportunidades. Muchos factores macro
son especificos de un pais, region, ciudad o sector, por lo tanto, el analisis PESTEL
tendra que llevarse a cabo especificamente para la organizacién en cuestion con la
debida agregaciéon. EI numero de macro-factores es practicamente ilimitado. En la
practica, la organizacion debe priorizar y controlar los factores que influyen en su
sector.
Evaluando los siguientes factores:
e Politico: Normativa y proteccion medioambiental, Politicas fiscales, Normatividad
sobre comercio internacional y restricciones a éste, Legislacion sobre

cumplimiento de contratos y proteccion de los consumidores, Legislacion en
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materia de empleo, Organizacion y actitud de la Administracion, Estabilidad
politica.

e Econdmico: Crecimiento econdémico, Tipos de interés y politicas monetarias,
Gasto publico, Politicas en materia de Desempleo, Tributacion, Tipos de cambio,
Etapa del ciclo empresarial.

e Social: Distribucién de la renta, Demografia Movilidad laboral y social, Cambios
en el estilo de vida, Actitudes respecto al trabajo, la carrera profesional y el ocio,
Educacion, Sensibilizacion respecto a la salud, y bienestar y seguridad.

e Tecnolbgico: Gasto en investigacion de la Administracién, Prioridad otorgada por
la industria a los avances, Nuevas invenciones y desarrollo, Tasa de
transferencia, Tecnoldgica, Ciclo de vida y velocidad de la obsolescencia
tecnoldgica, Uso y costos de la Energia, (Cambios en) Internet.

e Ecolbgico: leyes de proteccion medioambiental, regulacién sobre consumos de
energia y el reciclaje de residuos, preocupacién por el calentamiento global.

e Legal: Licencias, leyes sobre empleo, derechos de propiedad intelectual, leyes de

salud y seguridad laboral, sectores protegidos o regulados.(OIT, 2005).

6.2 Analisis interno

Para este proyecto de investigacion se utilizara la escala de LIKERT, que constituyen
uno de los instrumentos mas utilizados en Ciencias Sociales y estudios de mercado.
Debido a la que permite una recopilacién agil y efectiva de informacién que servira de

insumo para los analisis internos de organizacion.

Es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de
uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias
sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de
Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento,
item o pregunta). La escala se llama asi por Rensis Likert, quien publico en 1932 un

informe donde describia su uso.(Matas., 2018).

DOFA: El analisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y

débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi
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como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es

una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva

general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (Thompson,

1998)establece que el andlisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que

lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su

situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

6.3

6.4

Encuesta:
Se elaboraran una serie de enunciados afirmativos y negativos sobre el tema

0 actitud que se pretende medir.

Administrar los items a una muestra representativa de la poblacién cuya
actitud deseamos medir. Se les solicitara a los sujetos que expresen su
acuerdo o desacuerdo frente a cada item, mediante una escala.

Se le asigna un puntaje a cada item, a fin de clasificarlos segun reflejen
actitudes positivas o negativas.

Contendr& 30 items que enunciaran afirmaciones. Se requeria del encuestado
su valoracion mediante una escala de Likert, que permitia 5 respuestas
posibles: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo.

Balanced Scorecard / Cuadro de mando integral

Para este proyecto de direccionamiento estratégico se utilizard el Balanced

Scorecard. El cuadro de mando integral (CMI) complementa indicadores de

medicion de los resultados de la actuacién con indicadores financieros y no

financieros de los factores clave que influirdn en los resultados del futuro,

derivados de la vision y estrategia de la organizacién. El cuadro de mando integral

(CMI) enfatiza la conversion de vision y estrategia de la empresa en objetivos e

indicadores estratégicos. Para ello, la perspectiva que aporta sus autores, permite

ver a la organizacion desde cuatro perspectivas:

e Financiera
e Cliente
e Procesos operativos internos

e Aprendizaje y crecimiento.(Rober S Kaplan./ David P, p. 4)
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El cuadro de mando (CMI) proporciona a los directivos el equipo de instrumentos que
necesitan para navegar hacia un éxito competitivo futuro. Traduce la estrategia y la
misién de la organizacién en un amplio conjunto de medidas de la actuacién, que
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicién
estratégica. (Rober S Kaplan./ David P, p. 14)

6.5 Poblacion y muestra

Se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga o hacen estudios. Para este estudio la poblacién participante seran los
responsables de cada &rea de la organizacion. Con el fin de obtener informacion

en todos los niveles de la organizacion.

6.4.1 Muestra: teniendo en cuenta el tamafio y la estructura de la organizacion al

ser una PYME, se hace necesario un muestreo intencional o de conveniencia.

6.4.2 Muestreo intencional o de conveniencia: Este tipo de muestreo se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas”
mediante la inclusién en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Es muy
frecuente su utilizacion en sondeos preelectorales de zonas que en anteriores
votaciones han marcado tendencias de voto. También puede ser que el
investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de la
poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar como muestra
los individuos a los que se tiene facil acceso (los profesores de universidad

emplean con mucha frecuencia a sus propios alumnos).(Cartagena, 2014).
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6.6 Ficha técnica

Caracteristica Descripcion

Periodo de recoleccién de datos De septiembre a octubre de 2020

Ciudad de aplicacion Cartagena, Bolivar

Tamafio de la empresa encuestada Pequefia

Cargo de las personas entrevistadas Gerente general

Poblacion 06 personas

Muestra 05 persona

Nivel de confianza 95%

Grado de precision 95%
Entrevista presencial asistida por una
aplicacion remota de video conferencia,

Medio de recoleccién encuesta digital.

7.Diagndstico organizacional

Para este proyecto de investigacion se hizo necesario el desarrollo de un diagnostico
organizacional, que constituye una parte de gran importancia en el proceso de
direccionamiento estratégico en el levantamiento de la informacién. Para este proyecto
de investigacion el diagnostico es una etapa necesaria para la intervencion en la
organizacion ESTACION ACUICOLA ALVA S.A.Sy su utilidad como instrumento para el
conocimiento de la organizacién y la planificacion racional de sus estrategias. Este
diagnostico o proceso analitico permiti6 conocer la situacion real de la organizacion
ESTACION ACUICOLA ALVA S.A.S en un momento dado, para descubrir problemas y
areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas. Este
diagnéstico organizacional realizado con fines estratégico tiene una ejecucién en seis
etapas, para que sea eficaz y practico en coordinacién con los directivos. Se evaluaran
un conjunto de conceptos, utilizando el modelo de PESTEL, DOFA e instrumentos de
andlisis para cumplir con la realizacion de un diagnostico estratégico.(Publishing, 2007, p.
41).
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Tabla 2 Fases del diagnéstico estratégico

Primera fase

Segunda fase

Tercera fase

Cuarta fase

Quinta fase

Sexta fase

Identificacion y evaluacion de los recursos de la empresa.

Identificacion y evaluacion de las potencialidades estratégicas

de la empresa.

Comparacion de los recursos y potencialidades con los
propositos y objetivos definidos en la empresa en funcion de la

generacion de ventajas competitivas sostenibles.

Identificacion de los vacios de planificacion que existan entre
los recursos y potencialidades y los propdsitos y objetivos(

ventajas competitivas).

Determinacién de las estrategias que se deben seguir para

solucionar los vacios de planificacion.

Actualizacion constante de loa informacion con el fin de
reponer, aumentar y mejorar los recursos y potencialidades de

la empresa.

Fuente: elaboracion propia tomada de (Publishing, 2007, p. 42).

7.1. Anélisis PESTEL

Analisis Politico:

v' Gobierno: El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) contempla en

sus Lineamientos Estratégicos para la Transformacién del Campo Colombiano 2018 —

2022, la implementacion de estrategias para alcanzar una mayor rentabilidad y

competitividad en las actividades productivas. El pilar Productividad + Rentabilidad =

Competitividad, enmarca como estrategias, el ordenamiento de la produccion pecuaria,

pesquera y acuicola para alcanzar una mayor competitividad. La pesca y la acuicultura

en Colombia representan dos importantes sectores de la produccién de alimentos para

consumo nacional y la exportaciéon. Son actividades primordiales de la economia local,

por su aporte a la generacion de empleo y de ingresos, y a la seguridad alimentaria

nacional, en especial paralas poblaciones rurales cuyas oportunidades de acceso a los
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factores productivos son limitadas, por tanto, es un rengléon que contribuye a la

superacion de la pobreza en las zonas rurales.

La estrategia del MADR para el fortalecimiento del sector de la pesca y la acuicultura
tiene como propasito la formalizacion del sector, el cambio en la gestion de los recursos
pesqueros, la optimizacion de los sistemas de informacién, la simplificacion de los
procesos administrativos y el mejoramiento de la cooperacion interinstitucional, lo que
permitird el cumplimiento de los objetivos de las politicas de Gobierno Nacional en
términos de crecimiento sostenible e incluyente de la pesca y la acuicultura.(Ministerio

de Agricultura y Desarrollo Rural, 2019)

v Clima politico: Acorde al informe global de riesgos 2020, que fue publicado en
conjunto por el foro econdmico mundial y Zurich Seguros, advierte las principales
amenazas que pueden afectar a nivel mundial, de las cuales encontraron que una de
las mas importantes que afectan al desarrollo es la polarizacién politica, es asi que la
encuesta de percepcion de riesgos globales sobre la que se basa el informe, afirma que
las confrontaciones econdémicas y la polarizacién politica interna son los riesgos mas

latente para el afio 2020.

Para el caso de Colombia, el presidente del Banco Iberoamericano de Desarrollo, Luis
Alberto Moreno, estima que la inmensa polarizacion que hay en el pais retrasara su
desarrollo y la recuperaciéon post pandemia, advierte que las empresas deben ser menos
indiferentes de esta coyuntura politica y convertirse en generadores de espacios de
dialogo que puedan disolver diferencias, es asi que se requieren acuerdos politicos para
hacer reformas que permitan salir de la situacion que se encuentra el pais. Los efectos
de la pandemia que son nefastos para la salud y la economia pueden empeorar si
continua o empeora la polarizacion.

La polarizacion de no contenerse constituira uno de los problemas méas graves de la

democracia.(Carvajal, 2020)

v' Tendencias electorales: A mitad del periodo de la actual presidencia y con
opiniones divididas al momento de hablar de las elecciones 2022, se inicia movimientos y
alianzas para lo que sera los comicios del nuevo ciclo presidencial, es asi que el actual

gobierno iniciando este ajedrez politico abre sus puertas a los partidos cambio radical y la
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U, esto a causa que su partido base que es el centro Democratico, no saliera ganador en
los comicios pasados y adicionalmente entrego mas representacion a los conservadores,
gue ya pertenecian a la coalicion. Jugada estratégica que el actual presidente buscaba
para obtener mayor gobernabilidad en el congreso, es asi su puede proyectar una
posible alianza hacia la futura elecciones si el objetivo es ganar votos al centro izquierda

del pais.

La expectativa del sucesor de Ivdn Duque en el poder es incierta, varios nombre en el
aire, varios conocidos a nivel politico como ex mandatarios locales que gozan de buena
reputacién, como lo visualiza el analista politico Ivan Garzén, es muy temprano para
definir la baraja y esto debido a que lo que pase en la carrera por la presidencia 2022

dependera de como le valla al actual gobierno.(La Opinion, 2020)

v Politicas gubernamentales: Las politicas publicas y de la acuicultura en
Colombia sonsefialadas por el gobierno Nacional a través del ministerio de agricultura y
desarrollo rural MADR. La direccion de pesca y Acuicultura es la division del MADR a
cargo de la acuicultura. Esta tiene como funcion principal coordinar la ejecucion de la
politica sectorial para la pesca y la acuicultura en Colombia. En general, la Direccion se
encarga de la formulacion de las politicas y lineamientos estratégicos para el desarrollo
de la acuicultura, asi como de la atencibn de asuntos internacionales

relacionados.(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2019)

Bajo lo anterior el MADR establece la estrategia de politica para el sector de pesca y
acuicultura en donde se determina lineamientos estratégicos donde la autoridad nacional
de acuicultura y pesca (AUNAP), con base en los lineamientos de politica publica
generados por el MADR para el sector pesquero y de la acuicultura, fortalece la gestiéon
del sector, mediante los siguientes objetivos estratégicos:

v La actualizacién del marco normativo para la pesca y la acuicultura.

v El ajuste a la estructura institucional de la AUNAP.

v' La reactivaciéon y fortalecimiento de los mecanismos de participacion vy

coordinacion sectorial.

v El aprovechamiento responsable de las especies pesqueras y su ordenacion.
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v" El mejoramiento de la calidad e inocuidad de los productos pesqueros y de la
acuicultura.
v' Generar instrumentos de apoyo al sector.
La politica de pesca y acuicultura se disefia y desarrolla en concordancia con los tres
pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: la legalidad, en el que se identifica el
ajuste del marco normativo, la formalizacién e inspeccidén y vigilancia del sector, el
emprendimiento en el que se hace referencia al ordenamiento e investigacién para
impulsar la acuicultura y la pesca desde la inversion publica-privada, y la equidad con la
gue se busca involucrar a todas las regiones del pais y todas las actividades productivas

de la pesca y la acuicultura.(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2019)

v' Conflicto armado: Bajo el periodo presidencial 2014 - 2018, se llevaron los acuerdos de
paz en la Habana-Cuba, se revis6 y analizo las consecuencias que tendrian las
negociaciones a lo largo y ancho del pais y sus sistemas productivos lo cual ha generado
un impacto positivo a nivel pais, con un largo camino, estos acuerdos buscanreorganizar
los sistemas productivos que conforman la agricultura en el pais,los cuales se veian
afectados por el conflicto armado existente y en medida proporciona un estado de
confianza los actores del sector de la agricultura Colombia que a la fecha se han visto
beneficiados, y esto a causa del mejoramiento en las condiciones de seguridad en el
campo Yy sus respectivas vias terrestres como también en la tranquilidad de poder crear

negocios perdurables en el tiempo (Gaviria, 2016).

v' Iniciativas, bonos, incentivos: Acorde el plan nacional de desarrollo 2018-2022 del
gobierno nacional en el objetivo 2 que trata de crear iniciativas de desarrollo vy
fortalecimiento empresarial, item b que habla de fortalecer el acceso al financiamiento para
el emprendimiento y las mipymes, el Ministerio de comercio industria y turismo (MinCIT)
establecera una agenda de fortalecimiento de Banca de las Oportunidades para mejorar el
acceso al microcrédito de las mipymes y promover la inclusién financiera. Asi, se hara
seguimiento a las condiciones de acceso, la calidad y la eficiencia de la oferta de
microcrédito, como a las implicaciones normativas y operativas de la aplicacion de nuevas
innovaciones tecnolégicas. Con lo anterior, disefiaran mecanismos dirigidos a promover un
mercado financiero innovador que se ajuste a las necesidades del microempresario, y a
formar y asesorar microempresarios en aspectos financieros relacionados con su modelo

de negocio para la toma de decisiones.(Planeacién, 2019)
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Tabla 3 Analisis factor politico

MATRIZ ANALISIS FACTOR POLITICO -EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo

Factores | Variables Detalle Corto ( Mediano Largo Impacto
lmes o (dela3 (més de
menos ) afnos) 3 afos)

El Ministerio de agricultura y desarrollo rural bajo los lineamientos para la transformacién del campo
colombiano 2018-2022 contempla el fortalecimiento del sector de la pesca y acuicultura mediante la
formalizaciéon del sector, cambio de gestién de recursos pesqueros, optimizacién de los sistemas de
informacion, simplificacién de los procesos administrativos, permitiendo cumplir los objetivos de las
politicas de gobierno nacional en términos de crecimiento sostenible e incluyente de la pesca y
acuicultura.

Gobierno X Positivo

Clima Politico | Polarizacion politica en el pais retrasara el desarrollo y la recuperacion post pandemia X Negativo

POLITICO

Elecciones electorales 2022, marcadas por estrategias del gobierno actual en acoger a partidos como
Cambio Radical y la U, a causa de que su partido centro democratico no saliera ganador en comision
anterior y a su vez entregar mas representacion a los conservadores perteneciente a la coalicion con el
Tendencias | fin de obtener mayor gobernabilidad en el congreso y a futuro generar alianzas para contrarrestar al
electorales | centro izquierda del pais. Aunque suenan varios candidatos para preceder a Ivan Duque en la
presidencia en los préximos comicios del 2022 el analista politico Ivan Garzon afirma que es temprano
para definir la baraja politica debido a que lo que pase en la carrera por la presidencia 2022,
dependera de cémo le valla al actual gobierno.

X Indiferente
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MATRIZ ANALISIS FACTOR POLITICO -EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo
Factores Variables Detalle Corto ( Mediano Largo (mas Impacto
Imes o (dela3 L
~ de 3 afios)
menos ) anos)

Estrategia de politica para el sector de pesca y
acuicultura desarrollado por el ministerio de
agricultura 'y  desarrollo  rural  establece
lineamientos y fortalece el sector mediante los
objetivos estratégicos como son: Actualizacion
del marco normativo para la pesca y acuicultura,
Politicas gubernamentales reactivacion y fortalecimiento de los mecanismos X Positivo
de participacion y coordinacion sectorial,
aprovechamiento responsable de las especies
pesqueras y su ordenacién, mejoramiento de la
calidad e inocuidad de los productos pesqueros
y de la acuicultura, generar instrumentos de
apoyo al sector.

POLITICO

Acuerdo de paz establecidos por el anterior
gobierno ha generado en los sectores de la
Conflictos armado agricultura seguridad, confianza y tranquilidad X Positivo
para crear y mantener emprendimientos del
sector rural

Plan Nacional de desarrollo 2018-2022 bajo el
item 2. Objetivos y estrategias, plantea: Objetivo

R . . 2. Crear iniciativas de desarrollo y fortalecimiento -,
Iniciativas, bonos, incentivos X Positivo

empresarial b) Fortalecer el acceso al
financiamiento para el emprendimiento y las mi
pymes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores
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> Analisis econémico

v

Tendencias (Crecimiento econ6mico): La crisis sanitaria por el coronavirus
impacto la economia en Colombia en su segundo trimestre. De acuerdo al
DANE, el producto interno bruto durante este lapso cayo al -15,7%. A pesar de
la cifra desalentadora, fue mejor de lo que se esperaba por los analistas del
mercado, que proyectaban una caida superior al 16%.

Juan Daniel Oviedo, director del DANE, en su informe de resultados del PIB y
seguimiento de la economia, comento que actividades de construccion,
comercio e industria manufacturera, que movieron la economia durante la
emergencia presentaron una variacion negativa mayor a 11,8% de la fluctuaciéon
total de la economia. La ganaderia y agricultura se destacd por teneruna
variacién positiva por encima del 0%, al registrar 0,1% en su variacion.
(Portafolio, 2020)

Crisis (Divisa): Las monedas de las principales economias de América Latina
continlan aumentando sus pérdidas debido a la incertidumbre y los temores por
el covid-19. El peso colombiano se convirtié en la divisa més devaluada de la
region, con una depreciacion de 3,18%, segun la firma analista Bloomberg.La
caida del valor de retorno entre el peso local con relacion al délar se debe a la
pandemia y los precios del petréleo. “Si bien el precio se estancé sobre US$40
no ha tenido un impulso para mejorar, entonces esto le afecta a Colombia, ya
gue la produccion se redujo, la inversion de capital de las petroleras
internacionales se Ilimitd”, dijo Wilson Tovar, gerente de Investigaciones
Econdémicas de Acciones & Valores.El terreno perdido del peso colombiano
frente al dolar debido a la coyuntura actual ha llevado a que la devaluacion de la
moneda local en el afio corrido se ubique en -15,19%, debido a que la TRM
inici6 este afio en $3.277,14 y terminé a la fecha va en $3.863,52.(La Republica,
2020)

v" Ciclos econémicos: Actualmente Colombia esta en el ciclo econémico de
desaceleracion y recesiéon. Para el viceministro de Hacienda, Juan Pablo
Zarate, es un hecho que la crisis del coronavirus ha causado dicho

fenbmeno econdomico en el pais. Ademas, las cifras se sustentan en el
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Marco Fiscal de mediano plazo.De acuerdo con el Marco Fiscal de Mediano
Plazo (Mfmp), la economia colombiana presentd su caida mas fuerte en el
segundo trimestre del afio en curso tocando niveles de -17,2%, dato que
para el tercer trimestre se moderaria a -55%y cerrando el afo el
crecimiento seria muy inferior y tocaria el 0,4%, para una estimaciéon de la
caida total del PIB en 2020 de -5,5%. Para una recesion se deben registrar
dos trimestres consecutivos en terreno negativo, caracteristicas que muy
seguramente cumplird el pais y que desde ya espera el Ministerio de
Hacienda.
Adicionalmente el documento “Mfmp” presentado se precisa plantear una reforma
fiscal de cerca de 2% del PIB para cumplir la Regla Fiscal a partir del 2022, en
donde se contempla un plan de enajenaciones de activos por cerca de $12
billones para el 2021, aunque no se especifica que activos seran ofertados,
expertos aseguran que para obtener dichos recursos, en un corto plazo, en el
radar estaria la venta de una parte de la participacién que tiene el Estado en
Ecopetrol e ISA, ademéas porque son activos que despiertan el apetito de los
inversionistas.(Forbes Staff, 2020)

v' Politicas de innovacion: Bajo el marco del consejo nacional de politica

econOmica y social de la republica de Colombia (COMPES) se establece el
documento de politica nacional de inclusién y educacion econémica y financiera
donde se establece una politica que tiene como objetivo integrar los servicios
financieros a las actividades cotidianas de los ciudadanos y de las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes), atendiendo sus necesidades y
generando oportunidades econdmicas para contribuir al crecimiento e inclusiéon
financiera del pais.

Esta politica propone un plan de accién para mejorar la provision de servicios
financieros pertinentes a toda la poblacion, a través de cuatro estrategias, a
saber: (a) ampliaciéon y pertinencia de la oferta de productos y servicios
financieros a la medida; (b) generacion de mayores competencias, conocimiento
y confianza en el sistema financiero; (c) fortalecimiento de la infraestructura
financiera y digital para un mayor acceso y uso de servicios financieros formales
y, finalmente, (d) presentacion de una propuesta para una gobernanza

institucional que permita mayor articulacion en la implementacion de las
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estrategias de educacion e inclusion financiera.(Departamento Nacional de
Planeacion, 2020)
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Tabla 4 Analisis factor econémico

MATRIZ ANALISIS FACTOR ECONOMICO-EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo
Corto ( Largo
1mes o Mediano (de | (més de 3
Factores Variables Detalle menos ) 1 a 3 afios) afos) Impacto

La crisis sanitaria por el coronavirus impacto la
Tendencias (Crecimiento econémico) economia en Colombia en su segundo
trimestre. De acuerdo al DANE, el producto
interno bruto durante este lapso cay¢ al -15,7%. X Negativo

El peso colombiano se convirtié en la divisa mas
devaluada de la regién, con una depreciacion
de 3,18%. El terreno perdido del peso
Crisis (Divisa) colombiano frente al délar debido a la coyuntura
actual ha llevado a que la devaluacion de la
moneda local en el afio corrido se ubique en -
15,19%, debido a que la TRM inici6 este afio en
$3.277,14 y terminé a la fecha va en $3.863,52. X Negativo

Actualmente Colombia estd en el ciclo
econoémico de desaceleracion y recesion, la
economia colombiana presentd su caida mas
fuerte en el segundo trimestre del afio en curso
tocando niveles de -17,2%, dato que para el
tercer trimestre se moderaria a -55% vy
cerrando el afio el crecimiento seria muy inferior
y tocaria el 0,4%, para una estimacion de la
caida total del PIB en 2020 de -5,5%. X Negativo
Politica  nacional de inclusién y educacién
econémica y financiera, documento COMPES
4005, donde se establece una politica que tiene
como objetivo integrar los servicios financieros a
las actividades cotidianas de los ciudadanos y
de las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes), atendiendo sus necesidades y
generando oportunidades econémicas para
contribuir al crecimiento e inclusién financiera
del pais. X Positivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

ECONOMICO

Ciclos econémicos

Politicas de innovacién
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> Entorno Socio- Cultural.

Histéricamente en Colombia la acuicultura habia sido de tipo artesanal, por la
calidad de sus recursos maritimos y abundancia cuerpos de aguas dulces, se
ha tenido un interés natural por la pesca. La acuicultura viene desde 1985,
sustituyendo la produccién pesquera de aguas continentales. En cuanto a las
poblaciones rurales, éstas han construido pequefos estanques fomentados
como parte de la acuicultura rural de pequefia escala tipo | y II, para contribuir
a su alimentacion. con fines de autoconsumo y generacion de ingresos
cuando se venden los excedentes de la produccion.

Democracia: Colombia tiene una poblacién aprox. de 51 millones de
habitantes(DANE, 2018). La poblacion de Colombia se concentra en las
areas andinas y en la costa del Atlantico, 51,17 % serian mujeres y 48,83 %
serian hombres. Con un consumo per capita, promedio por afio de 6,5 kg.
(MinAgricultura, 2020). El crecimiento demogréfico en el pais, aumenta la
necesidad de una mayor produccion de la acuicultura, para alimentar a la
creciente poblacién y satisfacer las necesidades de proteina a los cerca de 51
millones de habitantes, la acuicultura se vera exigida.

Estilo de vida: En cuanto al contexto social la acuicultura ha contribuido a la
superacion de la pobreza y la seguridad alimentaria al reducir los gastos de la
poblacién rural por la produccion de pescado en sus fincas. Los habitos de
consumo en los hogares colombianos han cambiado drasticamente en los
ultimos afos; los factores que lo regulan estan ligados a la adopcion de un
nuevo estilo de vida, que busca una alimentacibn mas sana y de fécil

preparacion, y al alza en los precios de algunos productos.

La tendencia del consumo de una alimentacién mucho mas sana, en muchos
casos organica, genera todo un reto para el sector de acuicultura en el pais,
quien se ve obligado a implementar estrategias que le permitan acoger este
nuevo nicho de mercado. considerando que, de sus ingresos, el 42% lo
destina a adquirir alimentos, Se espera que la demanda por la comida
saludable crezca, la dietética y la organica, asi como por todo el portafolio de

alimentos funcionales que desarrolla la industria acuicola.(Sectorial, 2014).
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Esta posibilidad acuicola los lleva a ahorrar parcialmente el dinero que
invierten en la compra de otros productos y en la consolidacién de
emprendimientos sostenibles mas robustos. En las fincas de los hogares mas
pobres se construyen pequefios estanques con apoyo de programas
estatales, donde se recibe capacitacion y en ocasiones semillas para iniciar
los cultivos., Asi estas familias incrementan levemente sus ingresos y realizan
autoconsumo de su produccion. Esta una caracteristica socio cultural que
también posee la empresa ESTACION ACUICOLA ALVA. S.A.S.(FAO, 2017).

v' Aspectos éticos: Se ha desarrollado un codigo de ética. Para el desarrollo
de la actividad acuicola en Colombia, que reconoce el valor de los
conocimientos y practicas tradicionales de los pescadores artesanales y las
comunidades indigenas que propicien la sostenibilidad de los recursos
pesqueros y acuicolas. Se realizan las actividades de la pesca y la
acuicultura de manera responsable, garantizando la sostenibilidad y
disponibilidad, para las generaciones actuales y futuras, de los recursos
pesqueros y acuicolas. y se busca promover acciones y actividades
alternativas en el sector pesquero y acuicola, que contribuyan a la seguridad
alimentaria y nutricional, la proteccion y el acceso a la biodiversidad, la
reduccion de la pobreza y las metas que se ha fijado la regién en ALIDES, los
Objetivos de la Cumbre del Milenio, asi como el Cédigo de Conducta para la
Pesca Responsable de FAO.(FAQO, 2017).
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Tabla 5 Analisis factor social

MATRIZ ANALISIS SOCIAL-EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo
Corto ( Mediano
lmes o (dela3 Largo (mas
Factores Variables Detalle menos ) afnos) de 3 afios) Impacto

Colombia tiene una poblaciéon aprox. de 51
millones de habitantes. La poblacién de
Colombia se concentra en las areas andinas y en
la costa del Atlantico, 51,17 % serian mujeres y
48,83 % serian hombres. Con un consumo per
Demografia capital, promedio por afio de 6,5 kg. El
crecimiento demografico en el pais, aumenta la
necesidad de una mayor produccion de la
acuicultura, para alimentar a la creciente
poblaciéon y satisfacer las necesidades de
proteina a los cerca de 51millones de habitantes,
la acuicultura se vera exigida. X Positivo

Los habitos de consumo en los hogares
colombianos han cambiado drasticamente en los
Ultimos afios; los factores que lo regulan estan
ligados a la adopcién de un nuevo estilo de vida,
gue busca una alimentacion mas sana y de facil
preparacion, y al alza en los precios de algunos
productos. La tendencia del consumo de una
alimentacion mucho mas sana, en muchos casos
Estilo de vida organica, genera todo un reto para el sector de
acuicultura en el pais, quien se ve obligado a
implementar estrategias que le permitan acoger
este nuevo nicho de mercado considerando que
De sus ingresos, el 42% lo destina a adquirir
alimentos, Se espera que la demanda por la
comida saludable crezca, la dietética y la
organica, asi como por todo el portafolio de
alimentos funcionales que desarrolla la industria
acuicola. X Positivo

SOCIAL
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MATRIZ ANALISIS SOCIAL-EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo
Corto ( Mediano
lmes o (dela3 Largo (mas
Factores Variables Detalle menos ) anos) de 3 afios) Impacto

Aproximadamente 9 de cada 10 ciudadanos creen que si
no se hace nada para reducir el cambio climatico en el
futuro este serd un problema serio para el pais. en
general en Colombia se busca promover el desarrollo de
la acuicultura Colombiana, con la participacion
concurrente de la sociedad y el gobierno, en un marco de
Actitudes y opiniones sostenibilidad  ambiental y equidad social,
aprovechando los recursos naturales
racionalmente a través de politicas que
promuevan la expansion del subsector para
incrementar la  produccion y el consumo,
potenciar las exportaciones y mejorar la calidad
de vida de todos los sectores de la sociedad
Colombiana. X Positivo

Se ha desarrollado un cédigo de ética. Para el desarrollo
de la actividad acuicola en Colombia, que reconoce el
valor de los conocimientos y practicas tradicionales de
los pescadores artesanales y las comunidades indigenas
gue propicien la sostenibilidad de los recursos pesqueros
y acuicolas. Se realizan las actividades de la pesca y la
acuicultura de manera responsable, garantizando la
sostenibilidad y disponibilidad, para las generaciones
actuales y futuras, de los recursos pesqueros y
acuicolas. y se busca Promover acciones y actividades
alternativas en el sector pesquero y acuicola, que
contribuyan a la seguridad alimentaria y nutricional, la
proteccion y el acceso a la biodiversidad, la reduccién de
la pobreza y las metas que se ha fijado la region en
ALIDES, los Objetivos de la Cumbre del Milenio, asi
como el Cédigo de Conducta para la Pesca Responsable
de FAO. X Positivo

Aspectos éticos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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» Entorno Tecnoldgico.

v

Infraestructura: Los principales sistemas de cultivo son los
semintensivos a nivel de los pequefios productores, con la utilizacién
de fertilizantes organicos o inorganicos y con el suministro de
alimentos concentrados comerciales y el uso de productos de la finca
para la alimentacion de los peces. Sistemas Intensivos vy
superintensivos son practicados por los productores industriales, en
estanques en tierra 0o en balsas jaulas y con el empleo Unico de
alimento concentrado.(FAO, FAO 2004-2020. Panorama general de la
legislacion acuicola nacional. Colombia. En: Divisibn de Pesca de la
FAO [en linea]. Roma. Actualizado el 2 de junio de 2017, 2017)
Tecnologias emergentes: En los uUltimos afios se han implementado
sistemas de recambios de agua, aireacion artificial con aireadores de
hélice o de paletas, empleo de blowers, que suministran aireaciéon y en
el caso de algunos cultivos de trucha la utilizacion de oxigeno liquido
para incrementar los rendimientos por unidad de area.Para los
sistemas de cultivo de peces en las balsas jaulas, se ha desarrollado
una tecnologia propia con base en experiencias extranjeras y locales y
gue, en el caso del cultivo de tilapia roja, ésta se encuentra constituida
como una gran industria. En el caso de la tilapia plateada su cultivo se
realiza en embalses artificiales.(FAO, FAO 2004-2020. Panorama
general de la legislacion acuicola nacional. Colombia. En: Division de
Pesca de la FAO [en linea]. Roma. Actualizado el 2 de junio de 2017,
2017)

Investigacién: Actualmente las prioridades de investigacion en
acuicultura se determinan a través de la conformacion de una agenda
Unica de investigacion liderada por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, quien toma la informacién directamente en las
regiones con la participacion de los productores, gremios y entidades,
en donde se detectan las necesidades de investigacion.

Tecnologia de la informacién y comunicacion: El Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural en conjunto con el Fondo Colombiano de
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Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales COLCIENCIAS
realizan las convocatorias de las investigaciones y por medio de
Fondos Concursables se financia la investigacion requerida. A estas
convocatorias acceden centros de investigacion, universidades,
entidades o gremios que demuestren capacidad para realizarlas.
Algunas de ellas se realizan en conjunto con los productores en sus
granjas. Igualmente se puede utilizar la infraestructura de las
estaciones piscicolas que tiene el Gobierno Nacional o los centros de
investigacion privados. Los resultados se dan al servicio del sector a
través de publicaciones de los organismos privados u oficiales que las
realizan.(FAQO, 2017).
Los titulos universitarios que se otorgan actualmente son:
e Profesional o Técnico en Acuicultura (Universidad de Cérdoba).
e Ingeniero Acuicola (Universidad de Narifio y Universidad de
Antioquia).
e Ingeniero Pesquero y Maestria en Acuicultura (Universidad del
Magdalena).
e Bidlogo Marino (Universidad Jorge Tadeo Lozano).
e Médico Veterinario y Zootecnista (diferentes universidades).
o Especialista en Acuicultura (Universidad de los Llanos).
e Técnico Agropecuario (con énfasis en Acuacultura), (Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid).(FAO, 2017).
Patentes: El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en conjunto
con el Fondo Colombiano de Investigaciones es quien regula, y emite
los permisos de acceso a las patentes. Permitiendo disminuir los
costos en la produccion de las especies y el acceso al conocimiento
para el mejoramiento de los cultivos de tilapia roja. Las principales
instituciones publicas de investigacion, que se encargadas de avalar
estudios cientificos aprobacion de patentes en Colombia, para sector
acuicola son:
e COLCIENCIAS (Fondo Colombiano de Investigaciones
Cientificas y Proyectos Especiales)
e INVEMAR (Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras)
e INCODER (Instituto Nacional de Desarrollo Rural)
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e CENIACUA (Centro de Investigacion de la Acuicultura de
Colombia)
e Universidades
v' Acceso tecnolégico, Tendencias, asuntos y desarrollo

Durante los ultimos diez afios las principales tendencias relacionadas

con el desarrollo de la acuicultura se ven influenciadas por:

e Motivacion de los colombianos hacia el consumo del pescado.

o Diversificacion agropecuaria.

e Mayor rentabilidad que ofrece la acuicultura sobre otros sectores
de la produccién agropecuaria tradicional.

o Politicas del Gobierno Nacional de impulsar este sector con fines
de abastecer el mercado interno y externo y contribuir a las
politicas de seguridad alimentaria y alivio de la pobreza.

o Utilizacion de la gran biodiversidad de especies hidrobiolégicas de
gue dispone el pais,

e Disponibilidad de diferentes pisos térmicos y temperaturas
estables por estar ubicados en zona tropical,

e Aumento de la poblacion colombiana.

o Posibilidad de producir proteinas de origen animal inocuas en
espacios pequenfos.

e Globalizacion de la economia y los tratados de libre comercio TLC.

o Demanda de los mercados nacionales e internacionales.

En el pais se estan haciendo esfuerzos importantes por parte del estado
para mejorar y fortalecer el acceso tecnolégico de los pequefios y
medianos productores de pescados, con el fin de aumentar la produccién y
mantener la calidad de los productos cosechados. Es de facil acceso a las
tecnologias en Colombia para el sector acuicola a través del ministerio de
agricultura, que brinda informacién y capacitaciones sobre las mejores
practicas y tecnologia.

Por otra parte, la empresa ESTACION ACUICOLA ALVA S.A.S ha sido
influenciada por el desarrollo mundial que tiene esta actividad.
Efectivamente, ante el crecimiento de la poblacién, Colombia se hace

parte de este crecimiento y expansion, tanto a nivel artesanal como a nivel
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industrial, ofertando también productos acuicolas ante la creciente
demanda de alimentos.(FAO, 2017).
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Tabla 6 Andlisis factor tecnolégico

MATRIZ ANALISIS TECNOLOGICO-EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo
Corto ( Mediano Largo
1mes o (dela3 (més de
Factores Variables Detalle menos ) afos) 3 afios) | Impacto
Los principales sistemas de cultivo son los semi-intensivos a nivel de los pequefios productores, con
Infraestructura | la utilizacion de fertilizantes organicos o inorganicos y con el suministro de alimentos concentrados X Positivo
fisica comerciales y el uso de productos de la finca para la alimentacion de los peces. lo cual posibilita el
inicio de los pequefios productores con una infraestructura basica, para emprender su negocio
Sistemas Intensivos y suUper intensivos son practicados por los productores industriales, en
o Infraestructura estanques en tierra 0 en balsas jaulas y con el empleo Unico de alimento concentrado. En los Ultimos
o tecnoléaica afios se han implementado sistemas de recambios de agua, aireacion artificial con aireadores de X Positivo
9] 9 hélice o de paletas, empleo de browser, que suministran aireacion y en el caso de algunos cultivos
9 de trucha la utilizacion de oxigeno liquido para incrementar los rendimientos por unidad de area.
o
pd
O
",'_J Para los sistemas de cultivo de peces en las balsas jaulas, se ha desarrollado una tecnologia propia
Tecnologias con base en experiencias extranjeras y locales y que, en el caso del cultivo de tilapia roja, ésta se X Positivo
emergentes encuentra constituida como una gran industria. En el caso de la tilapia plateada su cultivo se realiza
en embalses artificiales.
Actualmente las prioridades de investigacion en acuicultura se determinan a través de la
L nformacion n n ani investigacion lider r el Ministeri Agricultur .
Investigacion conformacion de una agenda Unica de estigacion liderada por el sterio de Agricultura y x Positivo

Desarrollo Rural, quien toma la informacion directamente en las regiones con la participacion de los
productores, gremios y entidades, en donde se detectan las necesidades de investigacion.
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MATRIZ ANALISIS TECNOLOGICO-EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo
Corto ( Mediano Largo
1mes o (dela3 (més de
Factores Variables Detalle menos ) anos) 3 afos) | Impacto

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en conjunto con el Fondo Colombiano de
Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales COLCIENCIAS realizan las convocatorias de
las investigaciones y por medio de Fondos Concursables se financia la investigacion requerida. A
estas convocatorias acceden centros de investigacion, universidades, entidades o gremios que
Tecnologias de la | demuestren capacidad para realizarlas. Algunas de ellas se realizan en conjunto con los

informacion y productores en sus granjas. Igualmente se puede utilizar la infraestructura de las estaciones X Positivo

comunicacion piscicolas que tiene el Gobierno Nacional o los centros de investigacion privados. Los resultados
se dan al servicio del sector a través de publicaciones de los organismos privados u oficiales que
las realizan. Esta mediacion por parte de las instituciones publicas ayuda que se tenga acceso a
la informacién para el mejoramiento de las formas de cultivo de alevinos y mejoramiento de la
especie para introducirse con estandares aprobados en el mercado local y nacional

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en conjunto con el Fondo Colombiano de
Investigaciones es quien regula, y emite los permisos de acceso a las patentes. Permitiendo
disminuir los costos en la produccion de las especies y el acceso al conocimiento para el
mejoramiento de los cultivos de tilapia roja.

Patentes X Positivo

TECNOLOGICO

En el pais se estan haciendo esfuerzos importantes por parte del estado para mejorar y fortalecer
el acceso tecnoldgico de los pequefios y medianos productores de pescados, con el fin de
Acceso tecnolégico | aumentar la produccién y mantener la calidad de los productos cosechados. Es de facil acceso a X Positivo
la tecnologia en Colombia para el sector acuicola en Colombia, a través del ministerio de
agricultura, que brinda informacion y capacitaciones sobre las mejores practicas y tecnologia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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» Analisis Legal

v Antimonopolio: Ley 1340 de 2009,Por medio de la cual se dictan normas en

materia de proteccion de la competencia, tiene por objeto actualizar la
normatividad en materia de proteccion de la competencia para adecuarla a las
condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su adecuado
seguimiento y optimizar las herramientas con que cuentan las autoridades
nacionales para el cumplimiento del deber constitucional de proteger la libre
competencia econémica en el territorio nacional.La Superintendencia de
Industria y Comercio conocera en forma privativa de las investigaciones
administrativas, impondra las multas y adoptara las demdas decisiones
administrativas por infraccion a las disposiciones sobre proteccion de la
competencia, asi como en relacion con la vigilancia administrativa de
cumplimiento de las disposiciones sobre competencia desleal. (Congreso de
Colombia , 2009)

v’ Derecho internacional: Colombia es hace parte de: La Organizacion Mundial

del Comercio (OMC). La OMC es una organizacion multilateral para la
liberacion del comercio internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

La FAO ha desarrollado una variedad de instrumentos de relevancia para el
ejercicio de la acuicultura en Colombia. Entre ellos el Codigo de Conducta para
la Pesca Responsable. Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE) y el
Codex Alimentarius. El Codex Alimentarius fue establecido conjuntamente por
la FAO y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1963. A través de sus
normas, directrices y cédigos de practicas alimentarias voluntarias, el Codex
contribuye a la seguridad alimentaria en conexion con el comercio
internacional. El Codex genera varios instrumentos con estandares en varios
campos de los alimentos. Mas especificamente, en relacion a la acuicultura el
“Codigo de practicas para el pescado y los productos pesqueros” es de
especial relevancia.

Por otra parte, la Comision Permanente del Pacifico Sur (CPPS), la Comision

Interamericana del Atan Tropical (CIAT), la Comisién de Pesca del Atlantico
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Centro Occidental (COPACO), la Organizacion Regional de Ordenacién
Pesquera del Pacifico Sur (OROP-PS) y el centro para los servicios de
informacion y asesoramiento sobre la comercializacién de los productos
pesqueros de América Latina (INFOPESCA).(FAO, 2020)

v'Reglamentacion nacional: El derecho laboral colombiano es el conjunto de
principios, acciones y normas que regulan directa e indirectamente las
relaciones entre empleadores y trabajadores, y de estos con el Estado con el
objeto de garantizar los derechos fundamentales de los trabajadores y la
proteccion del trabajo. Todo lo anterior tiene el Unico fin de lograr la paz social,
siendo esta la finalidad del Cédigo Laboral Colombiano.(Sanchez, 2013).
La empresa Estacion Acuicola ALVA SAS cuenta con una estructura
organizacional y manual de funciones establecida, en el se especifica el cargo,
el nivel jerarquico, objetivo general del cargo, funciones especificas, formacion
requerida, experiencia, riesgo del cargo, impacto sobre la produccién y cada
uno enmarcado en el cédigo sustantivo del trabajo Colombiano, soportados en
el pago de seguridad social con el que se busca cobijar los riesgos
relacionados con la salud, accidentes o enfermedades profesionales, la vejez,
la invalidez o la muerte de este, los cuales se puedan ocasionar durante la
relaciéon u horas de trabajo o con motivo de la misma. (Jonathan Alvarez,
2020).

v'Decretos municipales: El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) es el
instrumento basico definido en la Ley 388 de 1997, para que los municipios y
distritos del pais planifiquen el ordenamiento del territorio urbano y rural. El
POT contiene un conjunto de objetivos, politicas, estrategias, metas, normas,
programas y proyectos que orientan el desarrollo fisico del territorio. En él se
define la estrategia de cémo puede la ciudad hacer uso del suelo, en qué
condiciones se puede localizar la vivienda, las actividades productivas,
culturales y de esparcimiento. También define los perimetros de las zonas que
se encuentran clasificadas como areas protegidas.(Bogota, 2016)
Antes de iniciar operaciones se hizo la consulta respectiva a la Secretaria de

Planeacion del Municipio de Arjona acerca del predio donde actualmente se
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lleva a cabo el proceso productivo de la empresa, en el certificado que expiden
certifican que es acto para el fin requerido.(Jonathan Alvarez, 2020).
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Tabla 7 Andlisis factor legal

MATRIZ ANALISIS LEGAL-EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo
Corto ( Mediano Largo
lmes o (dela3 | (masde
Factores Variables Detalle menos ) afos) 3 afios) | Impacto

LEY 101 DE 1993, Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero; Esta ley desarrolla los
articulos 64, 65 y 66 de la Constitucion Nacional. En tal virtud se fundamenta en los siguientes
propositos que deben ser considerados en la interpretacion de sus disposiciones, con miras a
proteger el desarrollo de las actividades agropecuarias y pesqueras, y promover el mejoramiento Positivo
del ingreso y calidad de vida de los productores rurales, entre otros busca otorgar especial
proteccion a la produccion de alimentos, adecuar el sector agropecuario y pesquero a la
internacionalizacion de la economia, sobre bases de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional
y remover el desarrollo del sistema agroalimentario nacional. X

Mitologias
Gubernamentales

La Ley 155/59 vigente sobre practicas comerciales restrictivas tiene 50 afios de antigiiedad. Fue
aprobada por el Congreso de la Nacion en el afio 1959 (de ahora en adelante ley de 1959), con
base en el articulo 32 de la Constitucion Politica de 1886, con arreglo al cual correspondia al
Estado la direccion general de la economia y lo facultaba a intervenir en determinadas
Antimonopolio circunstancias. El articulo 1° de la Ley 155/59 establece como principio general la prohibiciéon de
“acuerdos o convenios que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la produccion,
abastecimiento, distribucion o consumo de materias primas, productos, mercancias 0 servicios
nacionales 0 extranjeros Y, en general, toda clase de practicas,
procedimientos o sistemas con tendencia a limitar la libre competencia y a mantener o determinar
precios no equitativos”. X Positivo

LEGAL
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MATRIZ ANALISIS LEGAL-EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo
Corto ( Mediano Largo
lmes o (dela3 (mas de
Factores Variables Detalle menos ) afos) 3 afios) | Impacto
El Codex Alimentarius fue establecido conjuntamente por la FAO y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) en 1963. A través de sus normas, directrices y cédigos de practicas alimentarias
Derecho voluntarias, el Codex contribuye a la seguridad alimentaria en conexion con el comercio
internacional internacional. ElI Codex genera varios instrumentos con estandares en varios campos de los
alimentos. Mas especificamente, en relacién a la acuicultura el “Cédigo de practicas para el pescado
y los productos pesqueros” es de especial relevancia. B. Organizaciones Regionales de Ordenacion
Pesquera (OROP) X Positivo

En Colombia la acuicultura se ha desarrollado principalmente a nivel rural y como complemento a las
actividades de la agricultura. La Ley N° 13 de 1990 (Ley N° 13 de 1990 - Estatuto General de Pesca)
Reglamentacion |y su Decreto reglamentario N° 2256 de 1991 (Decreto N° 2.256 de 1991 — Reglamenta la Ley N° 13

nacional de 1990, Estatuto General de Pesca), constituyen el principal marco normativo de la acuicultura en
Colombia bajo la autoridad central del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) para la
administracion y manejo de las pesquerias (como lo confirma el Decreto N° 1985 de 2013, art. 1,
inciso segundo). X Positivo
El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) es el instrumento basico definido en la Ley 388 de 1997,
para que los municipios y distritos del pais planifiquen el ordenamiento del territorio urbano y rural.
El POT contiene un conjunto de objetivos, politicas, estrategias, metas, normas, programas y
proyectos que orientan el desarrollo fisico del territorio. En él se define la estrategia de como puede
la ciudad hacer uso del suelo, en qué condiciones se puede localizar la vivienda, las actividades
productivas, culturales y de esparcimiento. También define los perimetros de las zonas que se
encuentran clasificadas como areas protegidas. X Positivo

LEGAL

Decretos
municipales

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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> Analisis Ambiental

v Procesos de produccién: El proceso de produccion de tilapia roja, en primera
medida consiste en tener en cuenta unos factores determinantes para la seleccion
de esta especie a cultivar, debido a que se obtienen muchas ventajas sobre otras
especies. Los factores antes mencionados son los siguientes: Curva de
crecimiento rapida, habitos alimenticios adaptados a dietas suplementarias que
aumenten los rendimientos, tolerancia a altas densidades de siembra, debido a
los altos costos de adecuacion de terrenos y materias primas.(Jonathan Alvarez,
2020).

Proceso general de produccion:
e Compra de Alevinos.
e Aclimatacion y siempre de alevinos.
e Colecta de mortalidad.
e Alimentacion diaria.
e Etapa de pre-engorde
e Etapa de engorde
e Suministrar la racion de alimento a cada piscina.
¢ Ciclo productivo
e Cosecha
e Venta: Una vez realizada la recoleccién de la cosecha se procede a la

venta y comercializacion del pescado.

v' Tipo de consumo: Laley N° 9 de 1979 dicta normas generales con el objeto de
preservar, restaurar y mejorar condiciones sanitarias relacionadas a la salud humana.
Esta ley también dicta normas generales relativas a procedimientos y medidas para la
regulacion, legalizacion y control de descargos de residuos y materiales que pueden
afectar el medio ambiente en sus condiciones sanitarias. Adicionalmente,
resoluciones y decretos mas recientes han modificado y reglamentado esta ley para
adaptarla a condiciones mas especificas. A continuacién, se explican dos

instrumentos que han regulado esta ley en materias mas especificas.
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Primero, el Decreto N° 561 de 1984 reglamenta el Titulo V (Alimentos) de la Ley
N° 9 de 1979 que dicta medidas sanitarias, en cuanto a captura, procesamiento,
transporte y expendio de los productos de la pesca. Se aplica a los productos de
pesca y acuicultura que se capture, procese, transporte, comercialice 0 consuma
en Colombia. En patrticular, el Decreto N° 561 detalla los estandares especificos
de calidad para cada tipo de producto pesquero vivo, fresco o procesado. Las
disposiciones también estan hechas para reglamentar el procesamiento de
productos pesqueros a bordo de las embarcaciones pesqueras y en las plantas

de procesamiento.

Segundo, la Resolucibn N° 604 de 1993 del Ministerio de Salud también
reglamenta el Titulo V (Alimentos) de la Ley N° 9 de 1979, en cuanto a las
condiciones sanitarias de las ventas de alimentos en la via publica. Se aplica en
todo el territorio nacional a toda persona natural o juridica que prepare y/o
expenda de forma formal alimentos para el consumo humano en vias publicas.
Entre las condiciones incluidas en esta resolucién se encuentran protocolos de
higiene de manos de los manipuladores/vendedores, reglas higiene personal
general y ropa adecuada, estado de los puestos de trabajo y preparacion y
estado de los utensilios. La resolucién también establece el requisito de poseer

un permiso sanitario para dicha actividad. (FAO, 2020)

La Resoluciéon N° 2505 de 2004 del Ministerio de Transporte reglamenta las condiciones

que deben cumplir los vehiculos de transporte de pescado.

El ICA se encarga de la formulacién, preparacion y desarrollo de los planes,
programas, proyectos, medidas y procedimientos relacionados con la
expedicién de las medidas sanitarias y fitosanitarias, velar porque estas se
encuentren armonizadas con las directrices internacionales y/o soportadas en

evaluaciones de riesgo.

El INVIMA es la entidad encargada de verificar el cumplimiento de la
reglamentacién sanitaria vigente en productos de exportacion e importacion.
El Decreto N° 539 de 2014 expidi6 el reglamento técnico sobre los requisitos

sanitarios y fitosanitarios de alimentos para el consumo humano aplicables a
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exportadores e importadores. En este decreto Colombia hace referencia a
sus obligaciones bajo los acuerdos MSF y OTC como miembro de la OMC.
También la Ley N° 1480 de 2011 establece que “todo productor debe
asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o
ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida, sin que en ningan caso
éstas sean inferiores o contravengan lo previsto en los reglamentos técnicos

y medidas sanitarias o fitosanitarias”. (FAO, 2020)

Amigabilidad medioambiental: La FAO reconoce el rapido crecimiento de la
contribucién de la acuicultura a la seguridad alimentaria, aportando asistencia
técnica a través de la implementacion del Cédigo de Conducta para la Pesca
Responsable, el cual; promueve el desarrollo sostenible de la acuicultura,
especialmente en los paises en desarrollo, a través de un mejor desempefio
ambiental del sector, la gestion sanitaria y la bioseguridad, proporciona
andlisis e informes periddicos sobre el estado del desarrollo de la acuicultura
y las tendencias a nivel mundial y regional, compartiendo conocimientos e
informacion, desarrolla e implementa politicas y marcos juridicos eficaces que
promuevan el desarrollo sostenible y equitativo de la acuicultura con mejores
beneficios socioecondmicos, el Subcomité de acuicultura supone un foro para
la consulta y el debate sobre la acuicultura, también asiste al Comité de
Pesca (COFI) sobre cuestiones técnicas y de politicas relacionadas con la

acuicultura y el trabajo que debe desempefiar la Organizacion.(FAO, 2020)

Politicas medioambientales: Por medio de la Ley 99 de 1993 se crea el
Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la
gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental - SINA, y se dictan
otras disposiciones. La Ley 99 de 1993 constituye los lineamientos, principios
y ejes de accion que corresponden a la actual Politica Ambiental Colombiana.
A través de esta, se crea el Consejo Nacional Ambiental, con el fin de
asegurar la coordinacion intersectorial de las politicas, planes y programas en

materia ambiental y de recursos renovables.
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Regulaciones: En 2011 se cred la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca,
Aunap (Decreto 4181 del 2011), que asumié las funciones del Inpa, con algunas
modificaciones y nuevamente exceptuando aquellas relacionadas con la
promocion o fomento de la acuicultura y pesca para pequefios productores
(actividades de fomento). comercializacion a los productos de los pequefios
acuicultores(PTP, 2014, p. 170).

Por su parte, en el sector ambiental también se produjo un cambio con la
creacion de Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, ANLA, cuyas
funciones estan fundamentalmente orientadas al licenciamiento de grandes
obras mineras y de infraestructura, pero puede intervenir cuando se trata de
licencias para proyectos acuicolas que incluyan el cultivo de especies exdticas
(PTP, 2014, p. 170).

Ahora bien, la Anla no es la Unica autoridad ambiental con capacidad de otorgar
licencias, permisos y concesiones sobre recursos naturales para la acuicultura.
En efecto, las corporaciones autébnomas regionales (CAR), también tienen
facultades para ello, en los casos de proyectos de escalas mediana y pequefa
(PTP, 2014, p. 170).

La Aunap, el Sina y la Dimar, estan relacionadas por las condiciones que los actos

administrativos que reglamentan la Ley 13 de 1990 establecieron para el
otorgamiento de permisos pesqueros Yy acuicolas, en particular para la
realizacion de cultivos acuicolas. La Aunap, de acuerdo con la Resolucion 601
del 2012, otorga cinco clases de permisos, de los cuales tres afectan a la
acuicultura y uno (el de cultivo) establece una interrelacion con el sector
ambiental. Los permisos son: Permiso de cultivo, permiso de procesamiento,

permiso de comercializacion. (PTP, 2014, p. 171).

Para la empresa Acuicola ALVA SAS son relevantes dos de los anteriores

permisos, excluyendo el permiso de procesamiento, antes de iniciar operaciones
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se realizdé todo el proceso necesario para obtener los permisos.(Jonathan
Alvarez, 2020).

La concesion de aguas es el derecho al aprovechamiento limitado de las aguas
que se otorga para las actividades o fines que pretendan desarrollar o estén
ejecutando toda persona natural o juridica, publica o privada, para que se haga
una utilizacion eficiente del recurso, su preservacion, disponibilidad y
aprovechamiento de acuerdo con las prioridades establecidas por ley, pero
nunca otorga el dominio sobre este recurso natural.(Cardique, 2015).

A la fecha la empresa Estacion Acuicola ALVA SAS cuenta con todos los
requisitos cumplidos y aportados a la entidad Corporacién Regional del Canal
del Dique CARDIQUE, no hubo impedimento para iniciar el proceso productivo,
pudimos iniciar operaciones con los recursos necesarios. (Jonathan Alvarez,
2020).
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Tabla 8 Andlisis factor ambiental

MATRIZ ANALISIS AMBIENTAL-EMPRESA ESTACION ACUICOLA ALVA

Plazo
Corto ( Mediano Largo
1mes o (dela3 (més de
Factores Variables Detalle menos ) afos) 3 afios) | Impacto

El cambio climatico es uno de los factores mas determinantes a la hora de la produccién acuicola,
por los efectos que causan las sequias, heladas e inviernos impactan negativamente en la X Negativo
produccion.

Problemas del
medio ambiente

El crecimiento de la acuicultura ha generado preocupaciones entre los gobiernos y grupos
ambientalistas por los posibles dafios que estuviera generando sobre el medio, al ser

Procesos de considerada como una actividad en proceso de expansion hay que tener especial cuidado en
produccion donde se realiza y la manera de desarrollar el proceso productivo ya que podria afectar X
eventualmente los cuerpos de aguas y los ecosistemas, hoy con técnicas que utilizan tecnologia
de punta, como biofloc o recirculaciéon de agua se busca mitigar ese impacto. Positivo

<—(' En la produccion Acuicola se utiliza la técnica del Biofloc que es el conjunto biofloculos formados
= Amigabilidad por bacterias protozoos, fitoplancton y zooplancton. El biofloc se genera en su tanque preparando
5 medigambiente el agua con anterioridad a la siembra, estos biofléculos limpiaran el agua de sustancias nocivas X
@ tal como el amonio y nitritos y restos de materia organica. El camarén o tilapia, bagre o cualquier
<§( animal que esté cultivando se alimentara de estos biofléculos muy nutritivos.
Positivo
Politicas Se cumplen con los requisitos de permisos de uso de cuerpos de agua por la entidad encargada -
. : e ) . X Positivo
medioambientales | Corporacion Regional de Canal del Dique CARDIQUE,
Segun la regulacién nacional establece que el sector debe devolver la misma cantidad de agua
L utilizada en iguales o mejores condiciones a las iniciales. Para lo anterior se ha implementado; -
Regulacion X Positivo

Almacenamiento de aguas lluvias, reutilizacion del recurso hidrico en el proceso, reutilizacion el
agua residual tratada para el riego de cultivos aledafios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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En base a el andlisis de impacto obtenido de la matriz PESTEL, cada una de las
variables evaluadas y relacionadas en la tabla 9. Evidenciamos un escenario favorable
del entorno con un 80% de impacto positivo, visualizado en detalle (ver la figura 10), esto
representaoportunidadpara la empresa en sus planes de expansién en el sector. No

obstante, teniendo en cuenta que debe establecer estrategias que mitiguen los impactos

Universidad Ean

negativos a los que se puede ver expuesto.

Tabla 9 Andlisis de impacto PESTEL

Andlisis de impacto de las variables
evaluadas
Porcentaje Cantidad
Positivo 80,65% 25
Indiferente 3,23% 1
Negativo 16,13% 5
Total de
Variables 31

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

FiguralO Analisis de Impacto Matriz PESTEL

~76~
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores




Direccionamiento estratégico para la empresa Estacion
~77 ~ Acuicola Alva S.A.S. 5 nean

e e e e universidad
.o

7.2. Encuesta mediante escala de Likert

Uno de los métodos establecidos para analizar las capacidades internas de una
empresa es generalmente la encuesta, mediante una serie de preguntas en areas
especificas de gestién y capacidad organizacional se puede evaluar todos los
recursos, sistemas y procesos que internamente maneja la organizacion.
Para el caso de estudio se establece una encuesta de 30 preguntas que abordan
temas especificos en el area de Gobernabilidad, talento humano, gestion
financiera y capacidad de infraestructura. A su vez estas son evaluadas mediante
la escala de Likert. Esunaescala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios, es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion,
principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un
cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaracion (elemento, item o pregunta). Para el caso el
caso de estudio se establece las siguientes opciones de respuesta y los
respectivos puntajes asignados para su posterior evaluacion.
» Opciones de respuesta:

v' Totalmente de acuerdo (Valor 5)

v' De acuerdo (Valor 4)

v"Ni acuerdo, ni desacuerdo (Valor 3)
v' En desacuerdo (Valor 2)
v

Totalmente en desacuerdo (Valor 1)

A continuacion de describe el set de preguntas establecidas, relacionadas con el area a

de estudio dentro de la organizacion:

GOBERNABILIDAD

El termino gobernabilidad es usado para manejar problemas de alineacion de intereses
de los que dirigen la organizacién con los que son responsables de sus resultados, para
tal fin se debe tener en cuenta la comunicacion y las capacidades de planeacion,
monitoreo, evaluacion y cultura organizacional como soporte en el proceso de

gobernabilidad. Bajo lo anterior por favor responda:
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¢La empresa cuenta con un equipo que esté a cargo de explotar el entorno
externo e interno para comprender las fuerzas que repercuten en la organizacion
y su desempefo?

¢La empresa cuenta con un equipo responsable de responder en forma adecuada
a las tendencias e influencias del entorno, sean estas sociales, politicas o
economicas?

¢La empresa cuenta con una estructura de gobernabilidad que tiene mecanismos
para examinar y evaluar el desempefio organizacional y, en caso apropiado, crear
las condiciones para respaldar el cambio?

¢La empresa posee adecuada planificacion y elaboracion de politicas en todos
sus niveles (Desde el cuerpo administrativo hasta cada uno de los departamentos
y proyectos)?

¢La empresa sigue por lo general los planes, las politicas y los procedimientos
establecidos?

¢ Existen canales adecuados para el flujo de comunicacion de arriba hacia abajo y
de abajo hacia arriba?

¢Reciben los miembros de personal informacion relacionada con la mision y el
progreso de la organizacion en el cumplimiento de la mision?

¢La empresa realiza el monitoreo y la evaluacion adecuada para mejorar su
desempefo?

¢ Existe una actitud positiva hacia el cambio?

TALENTO HUMANO

El talento humano y su gestién abarca la planificacion, ejecucion y supervisién dentro de

la organizacién, es este talento humano y las competencias acorde su nivel en la

compafia que determinan la capacidad de gestion y la toma de decisiones dentro de la

misma. Bajo lo anterior por favor responda:

10.

11.
12.

13.

¢La compafia tiene las personas adecuadas en los puestos correspondientes en
la organizacion?

¢La companiia posee un manual de politica de personal?

¢La empresa tiene un sistema adecuado para seleccionar candidatos (analisis de
curriculum vitae, realizaciéon de entrevistas y verificacion de referencias)?

¢La empresa cuenta con una politica de capacitacién y desarrollo?
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17.
18.

19.

20.
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¢La empresa posee un encargado capaz de identificar las necesidades de
capacitacion?

¢Ven las personas oportunidades para hacer carrera en la organizacion?

¢La empresa cuenta con una politica de remuneracion que cumple con las reglas
y los reglamentos del pais?

¢ El personal ve una correlacién adecuada entre remuneracion y desempefio?

¢La organizacion cuenta con un proceso adecuado de resolucion de problemas
en los departamentos y para los proyectos importantes?

,Los segmentos de la organizacion tienen aptitudes adecuadas para tomar
decisiones?

¢ La organizacién toma decisiones de forma oportuna?

GESTION FINANCIERA

La gestion de recursos financieros de una organizacion es una funcion critica. El

funcionamiento general de la organizacion se soporta a partir de la correcta gestion de

presupuestos y registros financieros registro financiero. Esto permite a la junta directiva y

gerentes cuenten con la informacién necesaria para la toma de decisiones y asignar

adecuados recursos que generen valor a la organizacion. Bajo lo anterior por favor

responda:

21.

22.
23.

24,

25.

26.

¢La empresa lleva a cabo una planificacion financiera ordinaria y periédica para
apoyar el desempefio?

¢La empresa posee una planificacion presupuestaria adecuada?

¢La empresa analiza las comparaciones de los presupuestos reales y planificados
para tomar decisiones?

,Se proporciona informacién financiera de manera oportuna a los que se
necesitan?

¢La empresa tiene informes y estados financieros para apoyar una toma de
decisiones y un buen desempefio?

¢La empresa cuenta con personal adecuado para registrar la informacién

financiera y producir informes?
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CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA
La infraestructura se refiere a las condiciones basicas (tecnologia e instalaciones) que
permite que se desarrolle el trabajo acorde con lo establecido en la organizacion. Bajo lo
anterior por favor responda:
27. ¢La empresa tiene una adecuada infraestructura para respaldar su desempefio?
28. ¢La empresa tiene sistemas y procedimientos de mantenimiento adecuados
apoyados por un presupuesto permanente de mantenimiento?
29. ¢ La empresa cuenta con una planificacién tecnolégica adecuada?
30. ¢La empresa tiene un nivel adecuada de tecnologia para llevar a cabo sus

funciones?
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Procesamiento de datos de la encuesta:
Generacion de tabla de datos

Acorde la poblacién de muestra de 5 personas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10 Valores obtenidos de la encuesta a partir de la escala de Likert

Escala Likert Estacion Acuicola Alva EL%L':;::;O
Preguntas 1(2|3|4(5|6|7|8|9|10|{11(12|13|14(15|16|17|18|19(20|21|22(23|24|25(26(|27|28(29| 30
Encuestado_1 2 (22|22 (42{4|4|2|4|3|2|2|3|4|4|4|2|4|4|4|4|4|4]|4|3|4]|3]| 3 95
é Encuestado_2 3133|224 |1(3 3|4 (4|4(2|2|2|4|4(4|3|4|3|4|4|3[3|4|2|4)3 4 95
g Encuestado_3 41222 (4]2|2|3|4|4|4|4|3|3|2|4|4|4|2|4|4|3|3|4|4|4]2|4]|3 2 96
E Encuestado_4 3121322 (4|2(3 3|4 (4|4(2|2|2|4|4 (3|2 |4|4|4|4|4|4|4|2]|4)3 3 95

Encuestado_5 100

TOTAL POR PREGUNTA |15|11|12(11|13|18|9|17|18|16|20|18|11|13|12|20|20|19|12|20|19|19|19|19|19|20|12|20|15 14

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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Para el caso de estudio se efectia el analisis de respuesta por encuestado y por
pregunta efectuada.

Andlisis de las respuestas por encuestado:

Para este analisis se define el valor maximo que puede tener el sujeto que es 150 puntos
(30 preguntas multiplicadas por 5, que es el valor mas alto) y se establecen como lo

determina la tabla 12 los rangos aceptables y/o de probabilidad de ocurrencia asi:

Tabla 11 Valoracién por encuestado

Valoracién x encuestado

Empleado insatisfecho con el

de 0a50 ) . .
direccionamiento de la empresa

Empleado reconoce lo bueno y
acepta que debe haber un plan
de mejora con respecto al
direccionamiento de la empresa

de 51 a 100

El Empleado reconoce que
existe un direccionamiento
acorde a las necesidades de la
empresa

de 101 a 150

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

A partir de lo anterior y tomando como base la tabla 11 que trata de los valores obtenidos
de la encuesta a partir de la escala de Likert y especificamente la columna total por
encuestado, que plasma el valor de ponderacion que obtuvo cada encuestado, esta
grafica determina que los valores obtenidos estan en el rango de 51 a 100 que
determinan que el empleado reconoce lo bueno y acepta que debe haber un plan de

mejora con respecto al direccionamiento de la empresa.
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Figura 11 Valor obtenido por encuestado

Valor por encuestado

Encuestado 5 100
Encuestado 4
Encuestado 3
M Valor por encuestado
Encuestado 2

Encuestado 1

92 94 96 98 100 102

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

Andlisis de la encuesta a partir de las preguntas efectuadas:

Para el analisis por preguntas, se definié el valor mas alto que puede obtener la pregunta
gue es 25 puntos (5 encuestados multiplicado por 5) y se establecieron los rangos
expuestos en la tabla 12.

Tabla 12 Valoracién por pregunta efectuada

Por pregunta efectuada

Debilidad Mayor que afecta

deOab
a la empresa
Debilidad Menor que afecta
de6alo a la empresa
Por  mejorar  mediante
de 11 a 15 estrategias que permitan

volverlo fortaleza o ventaja
para la empresa

de 16 a 20 Fortaleza que puede mejorar

Ventaja principal de la
empresa

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

de 21 a 25

Con base a la tabla 11 que trata de los valores obtenidos de la encuesta a partir de la
escala de Likert y especificamente la fila que relaciona el total por pregunta se efectia la
evaluacion de cada una de las preguntas acorde a la valoracién determinada en la tabla
13 asi:
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Resultado de las preguntas de gobernabilidad:

Figura 12Diagrama de barras pregunta No. 1

La empresa cuenta con un equipo que
esté a cargo de explotar el entorno
externo e interno para comprender las
fuerzas que repercuten en la...

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

Acorde la pregunta 1 y como se evidencia en la figura 12 la empresa cuenta con un
equipo que esté a cargo de explotar el entorno externo e interno para comprender las
fuerzas que repercuten en la organizacion y su desempefio? y el analisis del valor
obtenido en la escala de Likert para el grupo de las 5 personas encuestadas dio 15, lo
gue determina que los empleados son conscientes que se debe mejorar mediante
estrategias que permitan conformar un equipo que permita explorar el entorno externo e

interno para comprender las fuerzas que afectan la organizacion y desempefio.

Figura 13 Diagrama de barras pregunta No. 2

La empresa cuenta con un equipo
responsable de responder en forma
adecuada a las tendencias e influencias
del entorno, sean estas sociales,...

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO /1
NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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Teniendo en cuenta, las respuestas dadas por los empleados encuestados, y el analisis
de valor obtenido en la escala, la empresa en este aspecto tiene elementos por mejorar
mediante estrategias que permitan volverlo fortaleza o ventaja para la empresa en donde
la mayoria de respuestas con un 80% estuvieron en desacuerdo como se muestra en la

figura 13.

Figura 14 Diagrama de barras pregunta No. 3

La empresa cuenta con una estructura
de gobernabilidad que tiene
mecanismos para examinar y evaluar el
desempeiio organizacional y, en caso...

TOTALMENTE EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO o
0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

En esta grafica se puede observar que los empleados encuestados, en sus respuestas
manifiestan que la empresa tiene elementos por mejorar en su gobernabilidad mediante
estrategias que permitan volverlo fortaleza o ventaja para la empresa. En el andlisis

valor se obtuvo un puntaje de 12.

Figura 15 Diagrama de barras pregunta No. 4

La empresa posee adecuada planificacion
y elaboracién de politicas en todos sus
niveles (Desde el cuerpo administrativo

hasta cada uno de los departamentos y...

TOTALMENTE EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores



G, e ean Universidad Ean ~ 86 ~

universidad

El andlisis de valor de este item evidencia que la empresa tiene elementos por mejorar
en planificacion y elaboracién de politicas en todos sus niveles, apoyandose en
estrategias que permitan volverlo fortaleza o ventaja para la empresa. el 80% de los
encuestados estuvo en desacuerdo con el enunciado planteado en la encuesta.

Figura 16 Diagrama de barras pregunta No. 5

La empresa sigue por lo general los
planes, las politicas y los procedimientos
establecidos?

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO |—
I
|

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

0 10 20 30 40 50 60 70
Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

La mayor parte de las respuestas de los empleados encuestados con un 60%, en
desacuerdo, lo que evidencia que la empresa debe mejorar en seguir los planes, las
politicas y los procedimientos establecidos, mediante estrategias que permitan volverlo

fortaleza o ventaja para la empresa.

Figura 17 Diagrama de barras pregunta No. 6

Existen canales adecuados para el flujo
de comunicacion de arriba hacia abajoy
de abajo hacia arriba?

TOTALMENTE EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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La mayoria de los empleados encuestados, con un 80%, estuvieron de acuerdo en que
existen canales adecuados de comunicacién y es una fortaleza en la empresa que se
puede mejorar. Esto tuvo equivalencia con el resultado del andlisis de valor de la escala

con un puntaje de 18.

Figura 18 Diagrama de barras pregunta No. 7

Reciben los miembros del personal
informacion relacionada con la misidony
el progreso de la organizacion en el
cumplimiento de la mision?

TOTALMENTE EN DESACUERDO s
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DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

En esta grafica se observa que las respuestas de los encuestados estuvieron orientadas
hacia el desacuerdo con un 80%, en el cual contrastandolo con el analisis de valor que
obtuvo un puntaje de 9, se evidencia una debilidad menor que afecta la dinamica en la

empresa.

Figura 19 Diagrama de barras pregunta No. 8

La empresa realiza el monitoreo vy la
evaluacion adecuada para mejorar su
desempeio? %
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DE ACUERDO e
TOTALMENTE DE ACUERDO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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Los empleados de la organizacion de acuerdo al andlisis de valor de la escala, opinan
gue la empresa tiene una fortaleza para mejorar en el aspecto de monitoreo y evaluacion
para mejorar el desempefio en sus procesos. Aunque el 60% de las respuestas se

marcaron como ni de acuerdo ni en desacuerdo, en el enunciado expuesto.

Figura 20 Diagrama de barras pregunta No. 9

Existe una actitud positiva hacia el
cambio?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

En los resultados del andlisis de valor de la encuesta se obtuvo un puntaje de 18. Lo que
ubica a la empresa en este aspecto como una fortaleza que puede mejora hacia la
actitud positiva como organizacion frente al cambio. Esto denota un aspecto positivo,

frente a las posibles situaciones de cambio que puedan tener como organizacion.
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Resultado de las preguntas de talento humano:

Figura 21 Diagrama de barras pregunta No. 10

La compaiiia tiene las personas
adecuadas en los puestos
correspondientes en la organizacion?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

Se observa en la figura 20 que hay dos claras posiciones frente a que, si la organizaciéon
tiene las personas adecuadas por puestos, el 60% de los encuestados opina estar de
acuerdo y en contra posicion el 40% restante de encuestados en desacuerdo. Y el
andlisis de valor de puntaje 16, en este item muestra que, a nivel general se percibe

como una fortaleza por mejorar en la organizacion.

Figura 22 Diagrama de barras pregunta No. 11

La compafiia posee un manual de politica
de personal?

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
DE ACUERDO |—

TOTALMENTE DE ACUERDO

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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En la figura 22 se evidencia que los empleados con respecto al manual de politicas de
personal, lo observan como una fortaleza que se pueda mejorar, al obtener el resultado
de 20 dentro del analisis de valor realizado. Lo cual permite que, dentro de la empresa se
puedan desarrollar acciones para potenciar este aspecto. El 100% de los encuestados

estuvo de acuerdo con el enunciado planteado en la encuesta.

Figura 23 Diagrama de barras pregunta No. 12

La empresa tiene un sistema adecuado
para seleccionar candidatos (analisis de
curriculum vitae, realizacidon de entrevistas
y verificacion de referencias?

TOTALMENTE EN DESACUERDO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

Los resultados en el analisis de valor obtenido en esta pregunta, que fue de 18 puntos.
Se puede evidenciar en la figura 23 que los empleados ven como una fortaleza el
sistema para la seleccion de los candidatos en la empresa pudiéndose mejorar en este
item para tener unos procesos de seleccion de candidatos con altos estandares de

calidad en la organizacion.
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Figura 24 Diagrama de barras pregunta No. 13

La empresa cuenta con una politica de
capacitacion y desarrollo?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

Mediante las respuestas de los empleados plasmada en la figura 24 se evidencio que, en
este item la empresa tiene elementos por mejorar mediante estrategias que permitan
volverlo fortaleza o ventaja para la empresa, debido a que en el andlisis de valor obtenido
arrojo un puntaje de 11. El 80% de las respuestas estuvieron en desacuerdo con el
enunciado planteado. Observandose en la empresa, que es un item en el cual se debe

plantear una mejora de proceso.

Figura 25 Diagrama de barras pregunta No. 14

La empresa posee un encargado capaz
de identificar las necesidades de
capacitacion?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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El analisis del valor obtenido en la escala de Likert para el grupo de las personas
encuestadas arrojo un resultado de 13 puntos, lo que nos indica que se observa en la
figura 25, que la empresa tiene elementos por mejorar en este item, mediante estrategias
gue permitan volverlo fortaleza o ventaja para la empresa. En este enunciado el mayor

namero de respuestas estuvieron en desacuerdo con el 60% del total.

Figura 26 Diagrama de barras pregunta No. 15

Ven las personas oportunidades para
hacer carrera en la organizacion?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

Acorde la figura 26 el 60% de los empleados encuestados manifestaron estar en
desacuerdo y el 40% restante ni de acuerdo ni en desacuerdo. En el analisis de valor se
obtuvo un puntaje de 12, se evidencia que la empresa en este item puede enfocarse en

mejorar mediante estrategias que permitan volverlo fortaleza o ventaja para la empresa.
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Figura 27 Diagrama de barras pregunta No. 16

La empresa cuenta con una politica de
remuneracion que cumple con las reglas
y los reglamentos del pais?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

En la figura 27, el 100% de los encuestados estuvo de acuerdo, en que la empresa tiene
una politica de remuneracién fundamentada en parametros normativos del pais, el
analisis de valor obtuvo un puntaje de 20, lo que evidencia que es una fortaleza que la

empresa puede mejorar y volver una ventaja competitiva.

Figura 28 Diagrama de barras pregunta No. 17

El personal ve una correlacidon adecuada
entre remuneracion y desempeno?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

En este item se evidencio en las respuestas emitidas por los empleados encuestados,
gue este aspecto en la empresa es una fortaleza que se puede mejorar como ventaja
competitiva. debido a que se obtuvo un puntaje de 20 en el andlisis de valor, y el 100%

de los empleados estuvo de acuerdo con el enunciado presentado.
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Figura 29 Diagrama de barras pregunta No. 18

La organizacion cuenta con un proceso
adecuado de resolucién de problemas en
los departamentos y para los proyectos
importantes?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores
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El analisis de valor obtenido de la calificacion en las respuestas emitidas por los

empleados, fue de 19 puntos, esto manifiesta que es un aspecto de fortaleza para la

empresa que se puede mejorar. Acorde la figura 29 con el 80% de las respuestas de

acuerdo, con el enunciado planteado.

Figura 30 Diagrama de barras pregunta No. 19

Los segmentos de la organizacion tienen
aptitudes adecuadas para tomar
decisiones?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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En la figura 30 se observa que, no hay opinibn homogénea sobre este aspecto de la
empresa, el 40% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el otro 40% de acuerdo con
enunciado y un porcentaje menor, el 20% en desacuerdo. En el analisis de valor de la
escala, 12 puntos. Se traduce en que es un aspecto por mejorar mediante estrategias

gue permitan volverlo fortaleza o ventaja competitiva para la empresa.

Figura 31 Diagrama de barras pregunta No. 20

La organizacion toma decisiones de
forma oportuna?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

Los empleados encuestados se muestran de acuerdo con el enunciado planteado,
estando el 100% de las respuestas de acuerdo como se muestra en la figura 31, y
haciendo el analisis de valor de la escala se evidencia que para la empresa este aspecto

es una fortaleza que puede mejorar. Con un puntaje de 20 obtenido en esta pregunta.
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Resultado de las preguntas de gestion financiera:

Figura 32 Diagrama de barras pregunta No. 21

La empresa lleva a cabo una planificacién
financiera ordinaria y periédica para
apoyar el desempeno?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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Al analizar los resultados del presente item observamos que la mayoria del recurso

humano reconoce que la empresa tiene planificacion financiera y busca apoyar cada

proceso en el momento necesario, segun la escala de Likert este punto es una fortaleza

para la organizacion.

Figura 33 Diagrama de barras pregunta No. 22

La empresa posee una planificacion
presupuestaria adecuada?
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Con un puntaje de 19 en la escala de Likert, este item nos da indicios de que el personal
de la organizacién comprende que se hace una planeacién adecuada del presupuesto, lo

gue sugiere una fortaleza para la empresa.

Figura 34 Diagrama de barras pregunta No. 23

La empresa posee una planificacion
presupuestaria adecuada?

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI DESACUERDO
DE ACUERDO | —
TOTALMENTE DE ACUERDO

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

Entienden dentro de la empresa la importancia de los presupuestos y la ejecuciéon de
estos para futuras decisiones al respecto, conocer este proceso en detalle es una
fortaleza para la empresa, 19 en la escala de Likert.

Figura 35 Diagrama de barras pregunta No. 24

Se proporciona informacidn financiera de
manera oportuna a los que se necesitan?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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Se evidencia en el presente item que el personal administrativo entiende la importancia
de tener a la mano toda la informacion financiera de la empresa para la toma de

decisiones coherentes con la realidad de la organizacion, es una fortaleza de la empresa.

Figura 36 Diagrama de barras pregunta No. 25

La empresa tiene informes y estados
financieros para apoyar una toma de
decisiones y un buen desempefo?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

Toda empresa legalmente constituida en Colombia tiene obligacion de tener en su equipo
de trabajo un Contador Publico, el personal en general lo comprende y tiene claro la
importancia de su labor y de tener al dia herramientas que permitan la toma de

decisiones

Figura 37 Diagrama de barras pregunta No. 26

La empresa cuenta con personal
adecuado para registrar la informacion
financiera y producir informes?
TOTALMENTE EN DESACUERDO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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Todo el talento humano estd capacitado para desarrollar su labor, es el area
administrativa de la empresa la encargada de registrar y producir los entregables
necesarios, éste item deja ver una de las ventajas principales de la empresa.

Resultado de las preguntas de capacidad de infraestructura:

Figura 38 Diagrama de barras pregunta No. 27

La empresa tiene una adecuada
infraestructura para respaldar su
desempeno?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

Por mejorar mediante estrategias que permitan volverlo fortaleza o ventaja para la
empresa, 12 en la escala de Likert, para el crecimiento y aumento de la oferta es
necesario mejorar la infraestructura y para ello se concibe la necesidad de implementar

estrategias que permitan mejorar de manera relevante este aspecto de la empresa.



o .ean Universidad Ean

universidad

Figura 39 Diagrama de barras pregunta No. 28

La empresa tiene sistemasy
procedimientos de mantenimiento
adecuados apoyados por un presupuesto
permanente de mantenimiento?
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Es relevante e importante para la empresa mantener el proceso productivo in

interrupciones, el mantenimiento preventivo y los recursos para tal fin son una fortaleza

para la organizacion, se evidencia en el presente item el compromiso de todos los

colaboradores para lograr mantener el proceso.

Figura 40 Diagrama de barras pregunta No. 29

La empresa cuenta con una planificacion
tecnoldgica adecuada?

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO I
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

No se tiene claro el concepto de innovacion tecnoldgica, pero si a donde apunta el

futuro,es un area por mejorar mediante estrategias que permitan volverlo fortaleza o
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ventaja para la empresa, se espera poder implementar en el corto plazo equipos que
simplifiquen algunos procesos y recorten costos.

Figura 41 Diagrama de barras pregunta No. 30

La empresa tiene un nivel adecuada de
tecnologia para llevar a cabo sus
funciones?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

Es un punto por mejorar, la empresa cuenta con algunos equipos necesarios para el
buen desemperio en los procesos, pero se entiende que se hace imperativo implementar

nuevos equipos que los mejoren.
Andlisis por area evaluada:

Gobernabilidad: teniendo en cuenta las preguntas 1 a 9, que se enfocan en puntos
claves de gobernabilidad. Se encontré que la empresa Acuicola Alva carece de un
equipo de trabajo que potencialicen las oportunidades y minimicen las amenazas del
entorno. A su vez, el andlisis de desempefio dentro de la organizacion es reducido,
impactando en una oportunaplanificacion de politicas, ocasionandofalta de claridad frente

a los planes establecidos dentro de la organizacion.

Aunque la empresa cuenta con la posibilidad de utilizar los medios de comunicacion para
optimizar sus procesos,se evidencid que estos se usan de manera ineficiente,la
informacion relevante para la organizacion no se trasmite a los grupos de interés dentro

de la misma, afectando la percepcion que tienen los empleados sobre su empresa y
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desconociendo lo conceptos basicos que aborda su organizacion a través de su mision y

vision.

En la organizacion existe una vision positiva frente al cambio, sin embargo,hay una
falencia en los procesos de monitoreo y evaluacion, que no ha permitido reorganizar y
revaluar las lineas de procesos establecidas para corregir, y proponer planes de mejoras
ajustados a lo que se requiere en la organizacion, para adaptarse a las exigencias del
mercado que han favorecido la actividad comercial de la empresa.

Talento humano:Las preguntas 10 a 20 se enfocan en identificar los puntos claves de
algunos procesos en la gestion del talento humano.Luego de analizar los resultados
obtenidos en esta area, se encontrd que la empresa Acuicola Alvase reconoce como una
organizacionque posee en cada una de sus areas de trabajo personal adecuado con un
correcto desempefio en sus labores. Se identific6 también, que posee un manual de
politicas de personal y evidencia un sistema de seleccion de personal.Sin embargo, no
posee planes y politicas claras para la capacitacion a sus empleados, asi como
evidenciando una deficiente una linea definida sobre ascensos y oportunidades de

escalar administrativamente en la empresa.

Los empleados manifestaron en sus respuestas que, cuentan con sueldos ajustados a la
normatividad colombiana, aunque se puede mejorar las politicas de incentivos y ajustes
salariales relacionados con el cargo y desempefio de sus empleados. Los procesos de
decisiones son liderados por la alta gerencia, tomandose de manera oportuna las
decisiones, aungque se hace necesario efectuar mejoras en algunos procesos de toma de

decisiones de la alta gerencia.

Gestion Financiera: este componente se aborda en las preguntas 21 a 26, se enfoca en
evaluar los puntos claves de la gestion financiera. A partir de esto se encontré que la
empresa Acuicola Alva posee procesos de planificacion financiera que soportan el
desempefio administrativo y financiero de la empresa, desarrollando una planificacién
presupuestal. Sin embargo, se evidencia que se debe optimizar estos procesos para
mejorar la precision en la obtencion de los informes de gestion financiera y mejorar la
toma de decisiones, realizar estimaciones, comparaciones entre lo planificado y lo

ejecutado con mayor grado de confianza, emitiendo reportes precisos a los interesados.
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Capacidad de infraestructura:Las preguntas 27 a 30 se enfocan en puntos claves de la
capacidad de infraestructura de la organizacion.En este componente se encontré que la
empresa Acuicola Alva necesita generar procesos de adecuacion de la infraestructura,
teniendo en cuenta que ha crecido la demanda del producto. Aunque se cuenta con
procesos de mantenimiento establecidos, se hace necesario para la organizaciongenerar
nuevos planes de mejoras y actualizacion de los proyectos que optimicen los mismos. La
empresa Acuicola Alva esta consientes que es importante para su crecimiento
organizacional incorporar nuevas tecnologias para la optimizacion y generacién del
producto final bajo los estdndares de calidad establecidos y las exigencias que requiere

el mercado y su cliente final.
7.3. Analisis DOFA

Luego de haber desarrollado el andlisis externo e interno de la organizacién, se avanzo
en la comprension del sector en el que se mueve la organizacién, y se entendieron
muchos de sus procesos a nivel interno. Teniendo en cuenta lo anterior, se procedi6é
arealizar el andlisis de la situacion de la empresa en cuanto sus fortalezas y debilidades,
acompafiado con el analisis de las situaciones del entorno sectorial en oportunidades y
amenazas quepueden afectarla. A continuacion, se muestra la matriz DOFA desarrollada

en la empresa Acuicola Alva. (ver tabla 10).
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Tabla 13 Matriz DOFA Empresa Acuicola Alva

MATRIZ DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1: Empresa reconocida en el sector por la calidad del producto que
suministra

F2: Personal de produccién con experiencia soportado con el
conocimiento empirico adquirido mediante los procesos continuos de
produccion.

F3: Procesos
estandarizados.
F4: Conocimiento amplio del mercado acuicola

F5: Ubicacion estratégica de la empresa propicia para el cultivo de
alevinos.

F6: Uso de semillas mejoradas para garantizar la calidad del producto.
F7: Permisos y licencias obtenidas para su funcionamiento.

técnicos establecidos de siembra de alevino

D1: Nivel de educacion bajo del personal que labora en la empresa.

D2: Capacidad instalada reducida para la demanda actual del mercado.

D3: Tecnificacién minima por recursos limitados disponibles

D4: Procesos de medicién de con métodos empiricos establecidos.

D5: No hay establecidos indicadores para verificacion de desempefio.

D6: No existe un proceso de administraciéon de la informacion que se
genera en la empresa.

D7: Escasas habilidades
competitividad.

D8: Baja produccién acuicola por ser una pequefia empresa lo que ha
generado aumento de costos y vulnerabilidad.

D9:Alto costo del alimento concentrado por escasez de las materias primas
tradicionalmente utilizadas para prepararlos y desconocimiento de dietas
alternativas.

gerenciales que impiden mejorar su

Oportunidades

O1: Ministerio de agricultura y desarrollo rural contempla
el fortalecimiento del sector de la pesca y acuicultura.

02: Acuerdo de paz establecido por el anterior gobierno
ha generado en los sectores de la agricultura seguridad,
confianza y tranquilidad para crear y mantener
emprendimientos del sector rural

03: Clima estable que permite la produccién durante todo
el afio en la regién caribe.

04: Incremento gradual en la asignacion de recursos a el
sector de la acuicultura.

0O5: Posibilidades de diversificar la produccién acuicola y
sus mercados, lo que permitiria incrementar la oferta de
productos a los consumidores.

06: Mayor conciencia de la poblacién en la necesidad de
consumir fuentes de proteina mas saludables, entre
lasque se destaca el pescado.

O7: Baja calidad de los productos acuicolas importados
comparada con la de los productos acuicolas nacionales.
08: Tasas de intereses bancarias competitivas para
proyectos de inversion en acuicultura.

09: Cercania a puertos maritimos y aeropuertos en las
zonas con mayor potencial de produccion de la
acuicultura, lo que facilita llegar a mercados
internacionales

010: Disponibilidad de conocimiento y estrategias en
gerencia de proyectos

011: Varias alternativas para la alimentacion en las
diferentes fases de cultivo de los alevines.

Estrategias FO de crecimiento

F101: Realizar un proceso de certificacion en alta calidad y como
proyecto de desarrollo sostenible.

F502: Aumentar la inversién local debido a los buenos indicadores de
seguridad como resultado del acuerdo de paz.

F406: Establecer estrategias de mercadeo enfocadas hacia el aumento
y consumo de pescado para el fortalecimiento de vida saludable en los
consumidores.

F60504: Consolidar la utilizacion de insumos de alta calidad
apalancados por el incremento de apoyo econdmico al sector
permitiendo ampliar el portafolio de los productos.

F509: Impulsar procesos de exportacion en base a la ubicacion
estratégica de la empresa y la calidad de producto ofrecido al mercado.

F207: Fortalecer la capacitacion interna del persona para incrementar
el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Estrategias DO de supervivencia

D101: Solicitar acompafiamiento por el ministerio de agricultura y
desarrollo rural para capacitacion y formacion al personal de la compaiiia
en procesos de produccién acuicola.

D2D304: Solicitar recursos mediante financiamiento bancario para el
aumento de la capacidad instalada que permita una respuesta a la
demanda del mercado.

D4D5D6D7010: Implementar un modelo de gestiéon ajustado a las
necesidades de la compafiia.

D808: Acceder a préstamos con baja tasa de interés para mejorar los
costos de produccién que permita posicionarse en el mercado con precios
competitivos.

D9011: Implementar nuevas lineas de alimentacion para los alevinos
mediante dietas alternativas.
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MATRIZ DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1: Empresa reconocida en el sector por la calidad del producto que
suministra

F2: Personal de produccién con experiencia soportado con el
conocimiento empirico adquirido mediante los procesos continuos de
produccion.

F3: Procesos
estandarizados.
F4: Conocimiento amplio del mercado acuicola

F5: Ubicacion estratégica de la empresa propicia para el cultivo de
alevinos.

F6: Uso de semillas mejoradas para garantizar la calidad del producto.
F7: Permisos y licencias obtenidas para su funcionamiento.

técnicos establecidos de siembra de alevino

D1: Nivel de educacién bajo del personal que labora en la empresa.

D2: Capacidad instalada reducida para la demanda actual del mercado.
D3: Tecnificacién minima por recursos limitados disponibles

D4: Procesos de medicion de con métodos empiricos establecidos.

D5: No hay establecidos indicadores para verificacion de desempefio.

D6: No existe un proceso de administraciéon de la informacion que se
genera en la empresa.

D7: Escasas habilidades
competitividad.

D8: Baja produccion acuicola por ser una pequefia empresa lo que ha
generado aumento de costos y vulnerabilidad.

D9:Alto costo del alimento concentrado por escasez de las materias primas
tradicionalmente utilizadas para prepararlos y desconocimiento de dietas
alternativas.

gerenciales que impiden mejorar su

Amenazas

Al: Polarizacion politica en el pais retrasara el desarrollo
y la recuperacién post pandemia.

A2: Vulnerabilidad de zonas acuicolas a catastrofes
naturales derivadas del cambio climatico.

A3: Falta de dialogo intersectorial que facilite el andlisis
conjunto de problemas y acuerden medidas de solucién.
A4: Incremento de la importacién de productos pesqueros
a Colombia que afectan a los productores locales.

AB5: Desconfianza y desconocimiento de la calidad e
inocuidad de los productos acuicolas en la mayor parte
de la poblacion.

A6: Decrecimiento del PIB nacional debido a los impactos
econémicos producidos por la pandemia.

A7: Campafias permanentes de consumo de productos
carnicos que opacan a los productos acuicolas en el
espectro de alternativas del consumidor.

A8: Variables macroeconémicas como son la caida de
precio internacional y la revaluacion del peso, que hacen
que sectores como la acuicultura sean menos
competitivos.

Estrategia FA de supervivencia

F1A4A5A7: Generar estrategias comerciales que permitan expandir la
marca, dar conocer los beneficios tanto en calidad del producto como
en bondades para un nivel de vida saludable.

F5 A2 A3: Establecer protocolos de mitigacion de riesgos dentro de la
compafiia mediante apoyo de la alcaldia local y dialogo intersectorial, lo
que fortalecerd la seguridad ante desastres naturales que, a pesar de la
ubicacion estratégica de la empresa, retirada de afluentes, con sistemas
de drenaje naturales que evitan inundaciones no esta exenta de
terremotos, fuertes vientos u otros tipos de desastres no controlados.

FAA1AB6A8:Buscar mediante los diferentes sistemas de apoyo e
incentivo econémico brindados por el gobierno nacional a las pequefias
y medianas empresas en medio de la emergencia sanitaria que
permitan reactivacion del sector acuicola usando el amplio conocimiento
que se posee en pro de generar valor.

Estrategias DA de fuga

D1 A5: Establecer plan de formacién por cada linea de proceso que
maneja la empresa permitiendo generar competitividad y aumento de la
calidad en el desarrollo de los productos.

D2D3D8A4 Ampliar la capacidad instalada para la demanda del mercado
teniendo en cuenta las variables macroeconémicas como la caida del
precio internacional y la devaluacién del peso, desarrollando un plan
estratégico que contemple alternativas de aumento de produccién que
permita disminuir la demanda de importaciones del producto.

D4D5 D6 A1A6A8 Establecer un plan de gestion estratégico que permita la
planeacion y organizacién de los procesos de mejora que requiere la
empresa para aportar a la reactivacion econémica en el sector.

D9A1: Desarrollar un plan de contingencia que permita generar
abastecimiento continuo de las semillas mediante acuerdo de precios entre
las partes en periodos de 12 meses.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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Como parte del proceso de realizacion de la matriz DOFA, se realizo el cruce entre las

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, obteniendo diferentes estrategias

gue pueden seguir las empresas para fortalecerse como organizacion y competir en el

mercado. A continuacién, se describen las estrategias:

Estrategias FO de crecimiento:

F101: Realizar un proceso de certificacibn como proyecto sostenible,
acompafiado de un proceso de certificacion en alta calidad.

F502: Aumentar la inversion local debido a los buenos indicadores de
seguridad como resultado del acuerdo de paz.

F406: Establecer estrategias de mercadeo enfocadas hacia el aumento
y consumo de pescado para el fortalecimiento de vida saludable en los
consumidores.

F60504: Consolidar la utilizacion de insumos de alta calidad
apalancados por el incremento de apoyo econdmico al sector
permitiendo ampliar el portafolio de los productos.

F509: Impulsar procesos de exportacibn en base a la ubicacion
estratégica de la empresa y la calidad de producto ofrecido al mercado.
F207: Fortalecer la capacitacién interna del personal para incrementar el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

Estrategias FA de supervivencia:

F1A4A5AT: Generar estrategias comerciales que permitan expandir la
marca, dar conocer los beneficios tanto en calidad del producto como en
bondades para un nivel de vida saludable.

F5 A2 A3: Establecer protocolos de mitigacion de riesgos dentro de la
compafiia mediante apoyo de la alcaldia local y dialogo intersectorial, lo
gue fortalecera la seguridad ante desastres naturales, que, a pesar de la
ubicacion estratégica de la empresa, retirada de afluentes, con sistemas
de drenaje naturales que evitan inundaciones no esta exenta de
terremotos, fuertes vientos u otros tipos de desastres no controlados.
FAA1A6A8: Buscar mediante los diferentes sistemas de apoyo e
incentivo econdmico brindados por el gobierno nacional a las pequefias

y medianas empresas en medio de la emergencia sanitaria que permitan
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reactivacion del sector acuicola usando el amplio conocimiento que se

posee en pro de generar valor

Estrategias DO de supervivencia:

D101: Solicitar acompafiamiento por el ministerio de agricultura y desarrollo
rural para capacitacion y formacién al personal de la compariia en procesos de
produccién acuicola.

D2D304: Solicitar recursos para el aumento de la capacidad instalada que
permita una respuesta a la demanda del mercado.

D4D5D6D7010: Implementar un modelo de gestion ajustado a las necesidades
de la compafiia.

D808: Acceder a préstamos con baja tasa de interés para mejorar los costos
de produccibn que permita posicionarseen el mercado con precios
competitivos.

D9011: Implementar nuevas lineas de alimentacion para los alevinos mediante

dietas alternativas.

Estrategias DA de fuga:

D1 A5: Establecer plan de formacién por cada linea de proceso que maneja la
empresa permitiendo generar competitividad y aumento de la calidad en el
desarrollo de los productos.

D2D3D8A4 Ampliar la capacidad instalada para la demanda del mercado
teniendo en cuenta las variables macroecondémicas como la caida del precio
internacional y la devaluacion del peso, desarrollando un plan estratégico que
contemple alternativas de aumento de produccion que permita disminuir la
demanda de importaciones del producto.

D4D5 D6 A1A6A8 Establecer un plan de gestion estratégico que permita la
planeacion y organizacion de los procesos de mejora que requiere la empresa
para aportar a la reactivacion econémica en el sector.

D9AL: Desarrollar un plan de contingencia que permita generar abastecimiento
continuo de las semillas mediante acuerdo de precios entre las partes en

periodos de 12 meses.
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7.4. Analisis de Vulnerabilidad

Las herramientas de andlisis estratégico desarrolladas en este direccionamiento estratégico y
los distintos analisis de las matrices aplicadas como; PESTEL, ESCALA LIKERT y DOFA en
este trabajo dirigido, hacen énfasis en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la organizaciébn Acuicola Alva, como base para el planteamiento de la formulacién
estratégica. Sin embargo, para tener una vision global y critica del diagnéstico realizado por el
equipo de maestrantes, se organiz6 con la alta gerencia de acuicola Alva, la realizacién de un
andlisis de vulnerabilidad. Este analisis de vulnerabilidad le permite a la organizacion
identificar cuales acciones debe emprender, inventariar los factores o fuerzas que la afectan,
determinar el impacto y la capacidad de reaccion, formular estrategias a corto y largo plazo,
sobre una base de conocimientos sélidos, concientizarse como organizacion de la importancia
del andlisis estratégico e introducir el procesamiento estratégico como elemento esencial de
su cultura organizacional. A continuacion, se muestra la categoria de los riesgos, (Ver la
figura 42). Y el diagrama de vulnerabilidad desarrollado para la empresa Acuicola Alva. (Ver
tabla 43)

Figura 42 Categoria de riesgos

Categoria de riesgos

INDEFENSA I: La compafiia esta | EN PELIGRO Il: La compafiia
indefensa por tanto debe tomar |esta en peligro, pero tiene
acciones inmediatas. capacidad de reaccion, por lo
que emprenderda acciones de
mejora.

PREPARADA IlI: La compafiia
esta preparada para
reaccionar.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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DIAGRAMA DE VULNERABILIDAD

IMPACTO
PROBABILIDAD CAPACIDAD GRADO DE
FEINTAL AN AL ClOlNIEEE el e DE OCURRENCIA | DE REACCION | VULNERABILIDAD
AMENAZA
Capacidad Restricciones en el sector | Inversion 'y  proyeccion  de
Financiera financiero crecimiento a la baja con minima 10 0,6 7 En peligro
probabilidad de éxito
Estructura de Pérdida de competitividad Leve participacion en el mercado,
mercado érdida de rentabilidad, nuevos
Eompetidores, cierre de la 10 0.7 4 Indefensa
compafiia
Fuerza Disminucion en ventas, falta | Meta de ventas estimadas sin
comercial de capacitacion y | cumplir, pérdida de clientes, .
conocimiento de la empresa | decremento en la utlidad e 10 0.6 6 =0 el
en el area de mercadeo incremento de gastos y costos
Estructura Falta de organizacion, leve | Ineficiencia y reclamos por parte
Organizacional |capacidad de reaccion a |de los cliente 8 0,5 6 Preparada
necesidades
Tecnologia Desconocimiento de nuevos | Desaprovechamiento de recursos
sistemas y procedimiento de | y participacion del mercado 10 0,8 4 Indefensa
produccion
Plan estratégico | Falta de_ |r_n'plementaC|on, Caren_ua. de estructura 10 08 4 Indefensa
desorganizacion organizacional
Imagen No reconocimiento y | Perdida en ventas, baja
corporativa decr_e_men_tp de la | competitividad 10 08 4 Indefensa
participacion de la marca en
el mercado
Recurso Ausencia de politicas de |Bajo rendimiento y pérdida de .
humano recurso humano competitividad 10 0.6 8 En peligro
Infraestructura | Falta infraestructura para|Perdida en ventas y clientes
suplir la demanda del | potenciales de gran demanda 10 0,8 4 Indefensa
mercado

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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8.Plan de intervencion

Para la formulacién del presente plan de intervencion, se inicié a partir los diversos analisis
gue se realizaron PESTEL, ESCALA DE LIKERT, DOFA, ANALISIS DE
VULNERABILIDAD para describir la situacion mediante el analisis interno y externo de la
compafiia, que evidenciaron la necesidad de replantear procesos y lineamientos en la
organizacion.Basados en el modelo de direccionamiento estratégico Fred R. David y
ejecutando la metodologia del Balanced Scorecard se plantea a la compafiia el siguiente
plan de intervencion. Se inicia presentando la mision y la visibn que son los pilares

corporativos.

8.1. Mision

Todas las organizaciones tienen basicamente las mismas razones para justificar su existencia
para sobrevivir, crecer, Proveer un servicio o producto, generar utilidades. Es decir, definen
con claridad su propésito organizacional. (SERNA, 2010, p. 261) Sin embargo, para la
empresa acuicola Alva en particular, es importante ir mas alld de estas razones para

diferenciarse en el mercado en el que ejerce su actividad comercial.

El primer item que se revis6 en el diagnostico fue la misiobn de la compafiia, aunque el
BalancedScorecard tiene como objetivo describir la estrategia de la empresa, puede que no
se haya realizado con anterioridad ningan proceso formal de planificacion estratégica, por lo
gue se debe revisar la mision de la empresa, ya que esta es la que dice por qué existe la
compafia. Dado que si no se sabe para qué existe la compariia; no se sabra qué se desea de
ella. Se analiza la misién de la empresa a través de la metodologia de semaforo mediante la
evaluacion de los siguientes items a tener en cuenta:

v Clientes. ¢,Quiénes son los clientes de la empresa?

v' Servicio. ¢Cuales son los principales productos o servicios que ofrece la

empresa?
v" Mercados. En términos geogréficos, ¢ddénde compite la empresa?

v' Tecnologia. ¢la empresa esta al dia desde el punto de vista tecnolégico?
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v’ Filosofia. ¢cudles son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades éticas
bésicas de la empresa?

v' concepto de si misma. ¢Cual es la competencia distintiva o la ventaja mas
importante de la empresa?

v Interés por imagen publica. ¢la empresa responde a las preocupaciones
sociales, comunitarias y ambientales?

v' Interés por supervivencia, crecimiento y rentabilidad. ¢la empresa esta

comprometida con el crecimiento y la solidez financiera? (DAVID FRED, 2013).

En la Tabla 15, se pueden ver los resultados de la evaluacién de la misiébn que Acuicola Alva
tenia, donde alcanza solo un 50%, por lo que se propone una nueva mision que cumpla en un
porcentaje alto en los puntos anteriormente mencionados teniendo en cuenta el conocimiento

sobre la empresa en los analisis efectuados.
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Tabla 15 Evaluaciéon de la misién de Acuicola Alva
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Filosofia

ESTACION ACUICOLA ALVA produce y
comercializa tilapia roja mediante un
sistema de recirculacién de agua, que
cuenta con el monitoreo constante de los 1 1 1|1 50,00%
parametros del agua lo que garantiza el
desarrollo  6ptimo de los peces
generando un producto con gran calidad.
ESTACION ACUICOLA ALVA, es una
organizacion enfocada a la venta,
distribucién y comercializacion de tilapia,
ofreciéndole a los clientes un alimento
nutritivo de alta calidad y confiablidad,
Nueva |atendiendo asi la seguridad alimentaria 100,00
Mision |de los diferentes sectores poblacionales %
del caribe colombiano, cumpliendo con
las necesidades y exigencias del
mercado en cuanto a sostenibilidad de
sus procesos, calidad, servicios, precios,
entrega del producto y variedad.”

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

Actual
Misién

8.2. Vision
La vision de la compafiia se evalla, puesto que esta es la que muestra el querer ser de la
compafiia. En tanto que, si no se sabe lo que la empresa quiere ser, no se sabra como
lograrlo. Se analiza la vision de la empresa revisando que se tenga en cuenta el tiempo en
gue se alcanzara, que se defina lo que se quiere lograr, la posicion en la que desean estar
en el futuro, para quien lo hara, y si se amplia la zona de actuacion. A cada parametro se
le asignd una ponderacion del 20% y se evidencio, que solo se cumplia un 40% por lo que
se propone una visién que cumpla estos indicadores y que se relacione con lo que desean

los fundadores, empleados y que cumpla con un porcentaje alto de los puntos
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anteriormente mencionados. En la tabla 16 se pueden ver los resultados de la evaluacion

anteriormente descrita.

Tabla 16 Evaluaciéon de la vision de acuicola Alva

VISION

Para quien lo hara

S
)
S
o)
o
[
S
2
>
o
[}
0
()
]
o

Tiempo en que lo hara
Donde se quiere estar en el
Amplia zona de actuacion

En el afio 2025 seremos lideres en el
mercado de la carne de tilapia, reconocidos
por innovacion tecnolégica de manera 40,00%
sustentable y como una empresa honesta,
responsable y confiable. 1 1
En el afio 2025, se consolidard como lider en
la regibn caribe, alcanzando mayor
rentabilidad, logrando estabilidad laboral,
manteniendo los estandares de calidad y
sostenibilidad en el suministro de la carne de
tilapia. Reconocidos como una marca 100,00%
innovadora en la solucion de las
necesidades de sus clientes, implementando
nuevos canales de distribucion que le
permitan  satisfacer las  necesidades
alimenticias de sus clientes. 1 1 1 1 1
Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

Actual
Vision

Nueva
Visién

8.3. Principios y valores corporativos

Los principios y valores se encuentran inmersos en cada accion de quienes hacen
parte de Acuicola Alva, son la carta de navegacion que permite transformar vidas
mediante la aplicacion de una acertada metodologia, ellos consolidan la cultura y

afianzan el quehacer diario dentro de la organizacion:
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8.4.

Honestidad y lealtad: Entregamos a nuestros empleados, clientes y a nuestra
organizacion; la tranquilidad de un trabajo regido por la transparencia y pulcritud en
cada una de nuestras actividades.

Calidad en el Servicio: Ofrecemos desde un producto con control de altos
estandares de calidad el mejor servicio integral a nuestros clientes.

Innovacién: Constante renovacion en los métodos productivos y de comercializacién
en aras de estar a la vanguardia de la tecnologia de nuestros tiempos.
Responsabilidad Ambiental: Estamos comprometidos con el buen uso de los
recursos naturales en su utilizacion para los procesos de produccién y a su vez en su
uso final.

Bienestar social: Acuicola Alvasabe que las personas son el activo mas importante
para la empresa y asumimos su desarrollo y bienestar total. Para nosotros este valor
tiene un caracter marcadamente estratégico y como tal se defiende y prima frente a
otros.

Reconocimiento: Acuicola Alva quiere disponer de una imagen de compromiso con
nuestros clientes ofreciéndoles la mayor calidad posible, flexibilizando al maximo
nuestros procesos para adaptarnos al mercado rapidamente y dar al cliente todo

nuestro potencial.

Organigrama

Todo direccionamiento estratégico hace necesario que se evalué el organigrama
actual de la empresa y se plantee mejoras al mismo, es asi que se opté por un
organigrama funcional como mecanismo para permitir a las personas laborar de forma
conjunta de manera eficiente para la consecucion de los objetivosde la empresa.
Ademas permitira eliminar la duplicidad de trabajo y responsabilidades a personal no
capacitado para este tipo de funciones y finalmente establecer canales fluidos de
comunicacion. Para determinar las areas de funcionamiento se tiene en cuenta todos
los procesos que se requieren en la comercializacién, ademas la importancia de una
buena administracion y mercadeo, lo cual mostrara a la empresa con un nivel
organizacional alto y competitivo, que le da un valor agregado al producto y al buen

nombre de la misma. En la figura 43 se plasma el organigrama propuesto
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Figura 43 Organigrama funcional propuesto

GERENTE ,

Y Y A

A A
TALENTO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

A su vez se plantea una matriz de responsabilidad y autoridad con el fin de gestionar la
asignacion de responsabilidades y dar seguimiento a las tareas que se efectlian dentro
de la organizacion, permitiendo fluidez de comunicacién y agilidad de procesos, Tabla
17.

Tabla 17 Matriz de responsabilidad y autoridad Acuicola Alva

PROCESOS ‘ Talento

Humano

CARGOS
Gerente A-R A A A A A

Administracion | Calidad Comercializacion | Produccion Finanzas

Asistente de
gerencia

Jefe de Calidad | A-R | [ I I

Jefe de
comercializacion

Jefe de produccién | I I A-R I I

Jefe de Talento
Humano

Jefe Financiero | [ [ I I A-R

A: Autoridad

R:
Responsabilidad

I: Interactua

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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8.5.

Estrategias BalancedScorecard (por perspectivas)

En la tabla 18 se agrupan las estrategias D.A.F.O disefiadas (Tabla 13) en cada
perspectiva del Balance Scorecard. Segun estas estrategias DAFO se crean objetivos
concretos que agrupan o sintetizan las estrategias obtenidas en cada perspectiva, los
objetivos instaurados, segun el analisis efectuado a la organizacion se les asigno un

factor clave de éxito, a su vez estos objetivos serdn insumo para el desarrollo del mapa

estratégico.(Tabla 18)
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Tabla 18 Objetivos por perspectivas Balanced ScoreCard
OBJETIVOS PERSPECTIVA FINANCIERA EACTOR DiE OBJETIVOS PERSPECTIVA CLIENTES EACTOR e
EXITO EXITO
Flujo de caja AUMENTAR EL RECONOCIMEINTO DE LA Posicionamiento
OBF1 MANTENER UN INDICE SALUDABLE DE LIQUIDEZ equilibrado OBC1 MARCA EN EL MERCADO Y "
Buscar apalancamiento mediante los diferentes sistemas de apoyo Establecer estrategias de mercadeo enfocadas
e incentivo econémico brindados por el gobierno nacional a las : 9
o - A - hacia el aumento y consumo de pescado para
FAA1A6A8 | pequefias y medianas empresas en medio de la emergencia F406 e ]
P . oo . el fortalecimiento de vida saludable en los
sanitaria que permitan reactivacion del sector acuicola usando el -
: i consumidores.
amplio conocimiento que se posee en pro de generar valor
- . ) . Generar estrategias comerciales que permitan
Solicitar recursos a entidades financieras para el aumento de la expandir la marca. dar conocer los beneficios
D2D304 | capacidad instalada que permita una respuesta a la demanda del F1A4A5A7 P i ’ |
mercado tanto en calidad de _productq como en
' bondades para un nivel de vida saludable.
Acceder a préstamos con baja tasa de interés para mejorar los
D808 costos de produccion que permita posicionarse en el mercado con
precios competitivos.
CAPTAR NUEVOS CLIENTES NACIONALES
Estabilidad E INTERNACIONALES MEDIANTE Consolidacién de
OBF2 AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA S - OBC2 PRODUCTOS CON CAL IDAD DE I TR
EXPORTACION.
F502 Aumentar la inversion local debido a los buenos indicadores de F509 Impulsar procesos de exportacion en base a la
seguridad como resultado del acuerdo de paz. ubicacion estratégica de la empresa y la
calidad de producto ofrecido al mercado.
Consolidar la utilizacion de insumos de alta calidad apalancados Generar SSUELZIER HRIET RS Gz permitan
. et - expandir la marca, dar conocer los beneficios
F60504 por el incremento de apoyo econémico al sector permitiendo F1A4A5A7 tanto en calidad del producto como en
ctufaln @l uisiliv el o preduais. bondades para un nivel de vida saludable.
Establecer estrategias de mercadeo enfocadas hacia el aumento y
F406 consumo de pescado para el fortalecimiento de vida saludable en
los consumidores.
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OBJETIVOS PERSPECTIVAS PROCESOS

FACTOR DE EXITO

OBJETIVOS PERSPECTIVAS APRENDIZAJE Y DESARROLLO

FACTOR DE EXITO

oBp1 | PROMOVER LA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE | Sistematizar 10s | ooaypg FORTALECER LOS MECANISMOS DE rf:éf?rgiseﬁfo
LA EMPRESA procesos CAPACITACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO éontinuo
Realizar un proceso de certificacién como proyecto Gestionar y solicitar el acompafiamiento por el ministerio
F101 | sostenible, acompafiado de un proceso de D101 de agr_llcultura y desarrollo rural para EogRElE el 3
Y- " formacion al personal de la compafia en procesos de
certificacion en alta calidad. o p
produccion acuicola.
Crear un plan de formacién por cada linea de proceso Crear un plan de formaciéon por cada linea de proceso
D1 A5 | 9ue maneja la empresa permitiendo generar D1A5 |Gue maneja la empresa permitiendo generar
competitividad y aumento de la calidad en el competitividad y aumento de la calidad en el desarrollo de
desarrollo de los productos. los productos.
NSRS HINE RS T L BT IR GBI SIS Buenos acuerdos DESARROLLAR Y MEJORAR EL NIVEL .
0BP2 PRIMA CONFIABLES CON NUEVAS comerciales con | OBAYD1 | PROFESIONAL Y EDUCATIVO DE LOS MIEMBROS DE ventaja
ALTERNATIVAS ACORDE AL AVANCE DE LA R . LA ORGANIZACION Competitiva
TECNOLOGIA P
. . L Elaborar un plan para fortalecer la capacitacion interna
D9011 Implgmentar nuevas lineas de a}llmentamon pevE 155 F207 | del personal para incrementar el posicionamiento de la
alevinos mediante dietas alternativas.
empresa en el mercado.
Desarrollar un plan de contingencia que permita Crear un plan de formacién por cada linea de proceso
DoA1 | 9enerar abastecimiento continuo de las semillas D1A5 | due maneja la empresa permitiendo generar

mediante acuerdo de precios entre las partes en
periodos de 12 meses.

competitividad y aumento de la calidad en el desarrollo de
los productos.
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OBJETIVOS PERSPECTIVAS PROCESOS

FACTOR DE
EXITO

OBJETIVOS PERSPECTIVAS APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

FACTOR DE
EXITO

OBP3

CONSOLIDAR UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AGIL,
FLEXIBLE, OPORTUNA EN LAS DECISIONES, ALTAMENTE
PROFESIONAL, ORIENTADA HACIA EL SERVICIO AL CLIENTE.
LA RENTABILIDAD, LA PRODUCTIVIDAD Y CON UNA ALTA
CAPACIDAD DE GESTION Y CONTROL DE RESULTADOS.

Gestion
adaptada a las
necesidades
del contexto

Establecer un plan de gestion estratégico que permita la planeacion y
organizacion de los procesos de mejora que requiere la empresa para
aportar a la reactivacion econémica en el sector.

D4D5D6D7010

Implementar un modelo de gestién ajustado a las necesidades de la
compaiiia.

OBP3

GENERAR UNA DIVERSIFICACION CONCENTRICA PARA
ABARCAR NUEVOS SECTORES DEL MERCADO

Innovacién en
productos

D2D3D8A4

Ampliar la capacidad instalada para la demanda del mercado teniendo
en cuenta las variables macroeconémicas como la caida del precio
internacional y la devaluaciéon del peso, desarrollando un plan
estratégico que contemple alternativas de aumento de produccion y
diversificacion, que permita disminuir la demanda de importaciones
del producto. .

D2D304

Solicitar recursos a entidades financieras para el aumento de la
capacidad instalada que permita una respuesta a la demanda del
mercado.

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores
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Mapa estratégico acorde el BalancedScorecard

El mapa estratégico del BalacedScorecard proporciona un marco para ilustrar de qué

modo la estrategia vincula los activos intangibles con los procesos de creacion de
valor. (Rober S Kaplan./ David P, 2002)
El mapa estratégico es una sintesis que proporciona el marco visual para integrar

todos los objetivos de la empresa. La comprension de los procesos criticos como

gestién de operaciones, innovacion y relaciones sociales, promueve el logro de las

metas de productividad. En la figura 44 se muestra el mapa estratégico desarrollado

acorde a los objetivos obtenidos descritos en la Tabla 18para la empresa Acuicola

Alva.

Figura 44 Mapa estratégico Acuicola Alva

MAPA DE ESTRATEGICO ACUICOLA ALVA

Vision: En el afio 2025, se consolidard como lider en la region caribe, alcanzando mayor rentabilidad, logrando estabilidad laboral, mantenienda los
estandares de calidad y sostenibilidad en el suministro de la carne de tilapia. Reconocidos como una marca innovadora en la solucion de las
necesidades de sus chentes, implementando nuevos canales de distribucion que le permitan satisfacer las necesidades alimenticias de sus clhientes.

e 1 ¥
@
7] MANTENER UN AUMENTAR LA
= INDICE SALUDABLE DE)-« »( RENTABILIDAD E LA
= EMPRESA
(I
1 1
- ¥
Q
E AUMENTAR EL
o RECONOCIMEINTO DE
ﬁ LAMARCAENEL [
MERCADO
GENERAR UNA DIVERSIFICACION
le— »{ COMCENTRICA PARA ABARCAR NUEVOS
SECTORES DEL MERCADO
g CONSOLIDAR UNA ESTRUCTURA
) MANEJAR LINEAS DE ORGANIZACIONAL AGIL, FLEXIBLE,
e SUMINISTRO DE MATERIA PRIMA OPORTUNAEN LAS DECISIONES, ALTAMENTE
e CONFIABLES CON NUEVAS PROFESIOMAL, ORIENTADA HACIA EL
o SERVICIO AL CLIENTE...
DE LA TECNOLOGIA
CALIDAD EN LO }
| PROCESOS DE LA Y
.:_f. EMPRESA DESARROLLAR Y
N MEJORAR EL NIVEL
T FORTALECER LOS PROFESIONAL Y EDUCATIVO DE
H MECANISMOS DE CAPACITACION LOS MIEMBROS DE LA
= MEJORAMIENTO W ORGANIZACION
<

Mision: ESTACION ACUICOLA ALVA, s una organizacion enfocadaa la venta, distribucidn y comercializacion de tilapia, ofreciéndole a los
clientes un alimento nutritivo de alta calidad y confiablidad,atendiendo asi la seguridad alimentaria de los diferentes sectores poblacionales del
caribe colombiano, cumpliendo con las necesidades y exigencias del mercado en cuanto a sostenibilidad de sus procesos, calidad, servicios,

precios, entrega del producto y varedad,

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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El mapa identifica las capacidades especificas relacionadas con los activos intangibles

de la organizacion como es el capital humano, de informacién y organizacional, para

obtener un desempefio excepcional.

Conectividad del Mapa Estratégico

Los objetivos estratégicos tienen un recorrido légico para cada empresa y es

fundamental para aplicar la estrategia de la mejor forma posible.

>

Fortalecer los mecanismos de capacitacion y mejorar el nivel profesional de los
miembros de la organizacion, permite entre otra cosas la eficiencia operativa, ya
gue el aumento de las capacidad permite realizar un trabajo con estandares
altamente eficiente. También da pie para realizar una mejor gestion de en
referencia a los proveedores y a las nuevas alianzas estratégicas. Ya que esta
mejora aumenta el conocimiento constante en estos puntos y permite conocer y
entender de mejor manera cual es la nueva tecnologia que la empresa requiere

aplicar.

» Al realizar la operacion con eficiencia y con estandares altos de calidad conlleva a

la satisfaccién de los clientes ya que es esto lo que ellos buscan, empresas
eficientes y que respondan a las necesidades de los clientes. Esto con una
estructura consolidada agil y flexible con lineas de suministro confiables y con
procesos de diversificacion de producto, generaran eficiencia en las operaciones,
minimiza los costos de operacion aumentando la rentabilidad de la empresa.

La buena gestién en los proveedores entrega a la empresa mayores descuentos de
sus productos, que es lo fundamental para entregar un producto o servicio
competitivo para el mercado como también de muy buena calidad que para los
clientes es lo fundamental y asi dejar al cliente contento. Esto mismo ayuda a
encontrar nuevas oportunidades de negocio con estas mismas caracteristicas
antes explicadas y asi captar nuevos cliente. Respecto a la calidad da una gran
oportunidad a la empresa para entregar productos a nivel internacional, lo que
desemboca en nuevas oportunidades de negocio.

Las nuevas oportunidades de negocio dan a la empresa rentabilidad al igual que la

generacion de confianza al cliente pero también permite el crecimiento de la
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empresa ya que mediante los retornos de estos nuevos negocios la empresa crece
en infraestructura mediante un buen plan de inversion.
» Toda la conectividad termina en la mejora de la rentabilidad y mantener un indice

saludable de liquidez.

Desarrollo de objetivos

En la tabla 19se muestran los objetivos estratégicos que fueron planteados
anteriormente, su despliegue en indicadores, metas e iniciativas estratégicas.



~ 123 ~

Direccionamiento estratégico para la empresa Estacion

Acuicola Alva S.A.S.

Tabla 19 Objetivos estratégico con indicadores metas e iniciativas estratégicas

Perspectiva

Objetivo estratégico

Indicador de
gestion

Formula

Unidad

= Tean

e universidad

Iniciativa
estratégicas

Responsable

*Financiera

% crecimiento en

(Ventas periodo actual-
ventas periodo anterior

Desarrollar una
planeacién

Clientes

. 0 o o | 6 -
ventas yVentas del periodo Porcentaje | 2,78% | 19,82% | 15,79% flrlmanmrer\a,l./ Igc?rporlar Gerente/Contador
MANTENER UN INDICE anterior *100 Osdp |0 ge ores al
SALUDABLE DE LIQUIDEZ modelo de negocio
. . . Negociar una
Ratio de liquidez Activo Comgnte / Pasivo Numero 1,9 1,8 4,1 extension de plazos | Gerente/Contador
Corriente Decimal
con los proveedores.
Ingresos (obtenidos en
un determinado periodo Establecer un analisis
ROA de tiempo) entre los Porcentaje | 17,95% | 15,94% | 16,05% de rentabilidad y Gerente/Contador
activos totales y control de precios.
AUMENTAR LA RENTABILIDAD multiplicado por 100
DE LA EMPRESA
Gestionar los
Beneficios netos / los B o o o inventarios. Optimizar
ROE fondos propios medios. Porcentaje | 33% 29% 26% los procesos internos Gerente/Contador
y ahorrar costos.
. Cantidad de estrategias Desarrollar plan de
#de estrate_g|as de mercadeo Numero marketing / Modificar .
de marketing imol d imal 1 2 3 las b de | Gerente/lngeniero
implementadas implementadas en un Decima as bases de la
AUMENTAR EL periodo de tiempo diferenciacion
RECONOCIMEINTO DE LA
MARCA EN EL MERCADO Unidades vendidas por
% cuota del la empresa /total de . Desarrpllar plan de .
Porcentaje 5% 6% 7% marketing / Plan de | Gerente/Ingeniero
mercado ventas en el mercado
ventas
local*100
CAPTAR NUEVOS CLIENTES Plan de relaciones
NACIONALES E % crecimiento de Numero de clientes comerciales de alto
INTERNACIONALES clientes nuevos / Cantidad de Porcentaje | 15% 20% 25% nivel/ Ampliar el Gerente/Ingeniero

MEDIANTE PRODUCTOS CON
CALIDAD DE EXPORTACION.

clientes actuales *100

alcance del producto
y el mercado
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Perspectiva Objetivo estratégico Indlcad_qr e Formula Unidad In|C|§1t|_va Responsable
gestion estratégicas
PROMOVER LA CALIDAD EN LOS certifich?gnes de cerct:iggggi?)?\gsede Numero 1 2 3 Generar procesos Gerente/Ingeniero
PROCESOS DE LA EMPRESA : . - Decimal de certificaciéon 9
calidad calidad obtenidas
GENERAR UNA DIVERSIFICACION Namero de Cantidad de Numero /?SLFL)J::?L;) r?S:\?cl)l’s Gerente/lngeniero/personal
CONCENTRICA PARA ABARCAR productos productos nuevos | ST | 1| 2 | 3 /pPIan o muereion tgécnico P
NUEVOS SECTORES DEL MERCADO nuevos desarrollados anual
Investigacion y
MANEJAR LINEAS DE SUMINISTRO Namero de der(s)aﬁg!?ad:
DE MATERIA PRIMA CONFIABLES porcentaje de proveedores Pm\?eezoﬂ tearar
CON NUEVAS ALTERNATIVAS alianzas estratégicos/ Porcentaje | 40% | 60% | 80% una su ervisign Gerente/lngeniero
ACORDE AL AVANCE DE LA estratégicas Ndmero total precispa en el
*
TECNOLOGIA proveedores *100 manejo de
productos
Establecer
Procesos NUmero Cantidad de politicas que
Internos rocesos de procesos de Numero apoyen la
p estion gestion Decimal 4 6 8 estrategia Gerente
gesti estandarizados en /Mejoramiento
estandarizados un lapso de tiempo continuo del plan
CONSOLIDAR UNA ESTRUCTURA p P et
ORGANIZACIONAL AGIL, FLEXIBLE, g
OPORTUNA EN LAS DECISIONES, .
ALTAMENTE PROFESIONAL, Numero de Cr%r;tefgﬁg g‘; Meioramiento
ORIENTADA HACIA EL SERVICIO AL procesos de p . Numero ]
S gestién . 4 6 8 continuo del plan Gerente
CLIENTE. LA RENTABILIDAD, LA gestion documentados en Decimal estratégico
PRODUCTIVIDAD Y CON UNA ALTA documentados un lanso de tiempo 9
CAPACIDAD DE GESTION Y p P
CONTROL DE RESULTADOS.
Numero Cantidad de _ _
procesos de Mejoramiento
procesos de o Numero 6 8 - del ol G
gestion _ Igesczlon Decimal 4 continuo del plan erente
socializados socializados en un estratégico

lapso de tiempo
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Aprendizaje y
crecimiento

Objetivo estratégico Indg;(;g?ioé:]de Formula Unidad Iniciativa estratégicas Responsable
Numero de Cantidad de Numero Mejorar la interaccién entre los
FORTALECER LOS sug:r:]eprllg:ldsopor sug:r;eprllg?dsopor Decimal 1 2 3 colabrgﬁlrig:]teess/ rl;lgr?lsflljc;g:)n de Gerente
MECANISMOS DE
CAPACITACION Y
MEJORAMIENTO CONTINUO # de Cantidad de
o capacitaciones Numero Plan de capacitacion de
capacitaciones f imal 2 4 6 iali Gerente
efectuadas e ectuadas_ enun Decima especialidades
lapso de tiempo
Numero de individuos "
. . . Generar conductas positivas y
0
76 Promocion promovidos / Nimero Porcentaje | 10% | 20% | 30% | mejoras en el clima de trabajo/Plan Gerente
interna total de empleados AN
DESARROLLAR Y MEJORAR 100 de evaluacion interna de empleados
EL NIVEL PROFESIONAL Y
EDUCATIVO DE LOS . S Mantener al colaborador al dia con
MIEMBROS DE LA Namero de individuos los avances tecnolégicos/prevenir la
. o |
ORGANIZACION % Empleados formados /Numero Porcentaje | 30% | 40% | 50% obsolescencia de la fuerza de Gerente
formados total de ; s S
. trabajo/Motivacion de aprendizaje
empleados*100 ;
continuo

*Estado financiero de la empresa como anexo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores
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8.8. Indicadores

Teniendo en cuenta que el Cuadro de Mando Integral o BalancedScorecard permite
realizar el analisis del funcionamiento de la Acuicola Alva desde cuatro perspectivas,
al ser una metodologia de gestién a partir cuatro perspectivas financiera, cliente, de
procesos, de aprendizaje y crecimiento.(Rober S Kaplan./ David P, 2002)

Acuicola Alva de acuerdo al plan de intervencion, tendr4 que ejecutar y analizar
distintas acciones para optimizar su funcionamiento y alcanzar las metas propuestas.
Para evaluar el desempefio de estas perspectivas, presentadas en el BSC o CMI, en
este proyecto se sustentaran a partir de los indicadores, como herramienta de
medicion que facilitara realizar monitoreo de los objetivos de cada una de las
perspectivas de la empresa Acuicola Alva. En la tabla 20, se presentan los
indicadores que fundamentan el andlisis del desempefio de la estrategia global de
esta organizacion.

Tabla 20 Indicadores de Objetivos por perspectiva

Perspectiva Objetivo estratégico Indicador de gestion

< MANTENER UN INDICE SALUDABLE DE > Crecimiento en ventas
. . LIQUIDEZ > Ratio de liquidez
Financiera
<+ AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA > ROA
EMPRESA > ROE
& AUMENTAR EL RECONOCIMEINTO DE LA > :ﬁ;ﬁﬁgﬁig&marke“”g
Clientes MARCA EN EL MERCADO
1en » Cuota del mercado
<+ CAPTAR NUEVOS CLIENTES NACIONALES E >  Crecimiento de clientes
INTERNACIONALES
& PROMOVER LA CALIDAD » Certificaciones de calidad
<+ GENERAR UNA DIVERSIFICACION > Productos nuevos
Procesos CONCENTRICA
Internos < MANEJAR LINEAS DE SUMINISTRO > Alianzas estratégicas
» Procesos de gestion estandarizados
<+ CONSOLIDAR UNA ESTRUCTURA —
ORGANIZACIONAL. » procesos de gestion documentados
» procesos de gestidn socializados
< FORTALECER LOS MECANISMOS DE » sugerencias por empleado
CAPACITACION Y MEJORAMIENTO >  capacitaciones efectuadas
Aprendizaje y CONTINUO P
crecimiento ¢ DESARROLLAR Y MEJORAR EL NIVEL > _Promocion interna
PROFESIONAL Y EDUCATIVO > Empleados formados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores
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Definicion de indicadores y formulas

El BalancedScorecard permite evaluar el funcionamiento de una organizacion desde
varias perspectivas(Rober S Kaplan./ David P, 2002). Por este motivo, existen
distintos tipos de indicadores que miden las distintas areas de desempefio.La
seleccion de indicadores se realizO a partir las necesidades diagnosticadas en la
empresa Acuicola Alva. Los indicadores estan alineados con los objetivos
estratégicos, reflejan las tareas que los miembros de la organizacién realizan a diario,

impulsaran la toma de acciones correctivas y de mejora.

» Indicadores de la perspectiva financiera: Este tipo de indicadores reflejan la
situacion economica de la empresa, de sus estados financieros. Para este caso
se utilizaron indicadores de crecimiento en ventas, liquidez, ingresos y de
rentabilidad. Tabla 21.

Tabla 21 Indicadores de la perspectiva financiera

Formula Descripcion

(Ventas periodo actual-ventas periodo | Relaciona los ingresos que ha tenido la empresa durante
anterior )/Ventas del periodo anterior un periodo determinado con los costos totales de haber
*100 realizado la operacion.

Para determinar la razén corriente. Al dividir el activo
corriente entre el pasivo corriente, indica cuantos activos
corriente tiene para cubrir o respaldar los pasivos exigibles
a corto plazo.

El ROA, se calcula dividiendo los ingresos (obtenidos en
Ingresos (obtenidos en un determinado | un determinado periodo de tiempo) entre los activos totales
periodo de tiempo) entre los activos y multiplicados por 100. El beneficio que se utiliza para
totales y multiplicado por 100 calcular el ROI, debe ser el obtenido antes de incluir los
gastos financieros y fiscales.

Este ratio financiero relaciona la rentabilidad es decir la
Beneficios netos / los fondos propios utilidad que ha tenido la empresa antes de los impuestos
medios. de un periodo determinado con respecto a la inversion de
activos gue tiene una empresa.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores

Activo Corriente / Pasivo Corriente
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> Indicadores de la perspectiva del cliente:Acuerdo a lo planteado para la empresa

Acuicola Alva los indicadores de esta perspectiva tienen que ver con el capital

relacional de la organizacion. se incluyeron en esta perspectiva indicadores de

reconocimiento de los clientes, optimizacion de la fidelizacion para captar clientes.

Tabla 22.

Tabla 22 Indicadores de la perspectiva del cliente

Formula Descripcion

Cantidad de estrategias de
mercadeo implementadas en
un periodo de tiempo

Tendencias en la seleccion de clientes por parte de los
competidores y ejecutar, ademas, acciones estratégicas
o tacticas de fidelizacion/indice de satisfaccion de los
clientes con la marca.

Unidades vendidas por la
empresa /total de ventas en el
mercado local*100

En esta férmula Calcula la cuota de mercado de una
empresa.

Ndmero de clientes nuevos /
Cantidad de clientes actuales
*100

Tasa de pérdida o tasa de abandono. Es el porcentaje de
clientes que la empresa deja de tener en un periodo
especifico de tiempo.Crecimiento de clientes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

» Indicadores de la perspectiva de procesos: Los indicadores de esta perspectiva

analizan el rendimiento de los procesos internos relacionados con la calidad,

suministros, organizacion y nuevo mercadode clientes. Los indicadores de calidad del

producto, de rentabilidad de los procesos y de productividad. Tabla 23.
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Tabla 23 Indicadores de la perspectiva de procesos

Formula

Cantidad de certificaciones
de calidad obtenidas

Descripcion

Permiten evaluar la calidad de los procesos, productos para
asegurar la satisfacciéon de los clientes

Cantidad de productos
nuevos desarrollados

Consistencia del producto a los recursos y capacidades de la
empresa.

Numero de proveedores
estratégicos/ Numero total
proveedores *100

Satisfaccion del servicio de los proveedores en la
organizacion.

Cantidad de procesos de
gestién estandarizados en
un lapso de tiempo

Eficiencia de produccién y productividad en el tiempo.

Cantidad de procesos de
gestién documentados en
un lapso de tiempo

Ciclo temporal de produccién y la gestion de la cantidad de
procesos en la empresa.

Cantidad de procesos de
gestion socializados en un
lapso de tiempo

Ciclo temporal de procesos de socializacion y la gestion de la
cantidad de procesos en la empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

» Indicadores de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Estos indicadores se

relacionan con la capacidad que tiene la empresa de innovacién en varios procesos de

la organizacién, con la habilidad para mejorar y aprender. Los indicadores apuntar a la

formacién y preparacion de empleados. Tabla 24.
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Tabla 24 Indicadores de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Formula Descripcion

Cantidad de sugerencias por Propuestas de mejoras, observaciones por parte de los
empleado empleados.
Cantidad de capacitaciones Cumplimiento Programa de capacitacion en la

efectuadas en un lapso de tiempo | empresa.

Numero de individuos promovidos

/ Nmero total de empleados *100 Empleados promovidos durante el afio.

Numero de individuos formados Nivel de participacién actividades de formacién en la
/NUmero total de empleados*100 |empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores

8.9. Presupuesto

La implementacién de este modelo de gestion es esencial en cada empresa y trae
muchos beneficios pero también requiere de la utilizacion de recursos por parte de la
empresa. La implementacién de cada indicador trae detras un costo que tiene que ser
visto como una inversién dentro de la empresa. Como se aprecié anteriormente, cada
objetivo tiene un responsable que es un recurso humano activo dentro de la empresa por
lo que realizar este seguimiento tiene un costo. También toda la informacién debe
acumularse en una base de datos para poder realizar los indicadores. Las iniciativas
estratégicas que se deban aplicar deben ser valoradas y evaluadas econémicamente y

asi determinar exactamente el costo de implementacién de este sistema de gestion.

Para el desarrollo de la propuesta sedestinara un presupuesto de $53.800.000, con lo
cual se proyectara efectuar las iniciativas estratégicaspresentadas. Se detalla el costo de

cada estrategia, su responsable, junto con el total consolidado. (Ver tabla 25).
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Tabla 25 Costos de implementacion de plan estratégico

TIEMPO
COSTO DE LA
INICIATIVAS ESTRATEGICAS =\ IMPLEMENTACION

MESES
Desarrollar una planeacion financiera. $ 3.000.000,00
Negociar una extension de plazos con los $500.000.00
proveedores. B
Establecer un andlisis de rentabilidad y control de $ 500.000.00
precios. T
Gestionar los inventarios, optimizar los procesos $ 500.000.00

internos y ahorrar costos.

Desarrollar e Implementar plan de marketing

$ 1.800.000,00

Plan de relaciones comerciales de alto nivel/
Ampliar el alcance del producto y el mercado

$ 2.000.000,00

Generar procesos de certificacion

$ 5.000.000,00

Ampliar o afadir productos nuevos /Plan de
inversion anual.

$ 20.000.000,00

Investigacion y desarrollo de propuesta a
Proveedor/ integrar una supervisién precisa en el
manejo de productos.

$ 1.000.000,00

Mejoramiento continuo del plan estratégico.

$ 8.000.000,00

Realizar evaluaciones de desemperio.

$ 1.500.000,00

Mejorar la interaccién entre los colaboradores/
planificacién de reuniones mensuales.

$ 1.000.000,00

Plan de capacitacion de especialidades.

$ 4.000.000,00

Generar conductas positivas y mejoras en el
clima de trabajo/Plan de evaluacion interna de
empleados.

$ 1.500.000,00

Mantener al colaborador al dia con los avances
tecnoldgicos/prevenir la obsolescencia de la
fuerza de trabajo/motivacion de aprendizaje
continuo.

$ 3.500.000,00

TOTAL

$ 53.800.000,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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Acorde las iniciativas estratégicas planteadas se describen:

e Desarrollar una planeacion financiera: Se efectuaran reuniones durante un lapso de
dos meses en que participaran el contador y el gerente, de estas reuniones se
generara estados financieros a la fecha de la organizacion, se estableceran los
objetivos empresariales a nivel financiero a corto, mediano y largo plazo, con el fin de
definir la estrategia financiera teniendo en cuenta el fondo de emergencia para
imprevistos. Se estableceran revisiones de las estrategias financieras planteadas
luego de su implementacion. Su costo sera de $3000000 por implementacion de
software contable y financiero de la empresa Siigo, papeleria y asistente para la
generacién de informes.

¢ Negociar una extension de plazos con los proveedores: Se efectuaran reuniones con
los diferentes proveedores para establecer pagos a periodos de 30, 90 y 120 dias
acorde el tipo de proveedor, su costo radica en papeleria y contratacion de servicio de
comunicacion a ser usado para establecer contacto con proveedores, su costo
$500.000.

e Establecer un analisis de rentabilidad y control de precios: El costo de esta iniciativa
esta netamente relacionada con papeleria y reuniones para proponer las mejoras
correspondientes, costo $500.000

e Gestionar los inventarios, optimizar los procesos internos y ahorrar costos: El costo de
esta iniciativa esta netamente relacionada con papeleria y reuniones para proponer las
mejoras correspondientes, costo $500.000

o Desarrollar e implementar un plan de marketing:Se debe tener contacto con empresa
de publicidad en este caso FindMe planes de Marketing Digital que tiene un costo de
$1800.000 en imagen corporativa y pagina web, el resto es el costo por la papeleria
gue se incurre para presentaciones, tarjetas de presentacion y obsequios.

e Plan de relaciones comerciales de alto nivel/ Ampliar el alcance del producto y el
mercado: A nivel gerencia contratar asesoria en marketing que permitan aplicaciéon de
estrategias de marketing a la empresa para mejorar su posicionamiento e iniciar
expandir el producto internacionalmente, su costo de $ 2.000.000.

e Generar procesos de certificacion: iniciar certificacion de producto para tipo

importacion mediante el empleo de un organismo tercero que se encargue de ayudar o
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realizar todas o cualquieras de las actividades de verificacién exigidas al pais que se
va a generar la exportacion. Su costo $5.000.000.

e Ampliar o afadir productos nuevos /Plan de inversion anual: Procesos de ampliacion
de capacidad instalada, mediante adquisicion e instalacion de 02 tanques de
geomembrana y siembra de lineas alternas de tilapia, su costo $ 20.000.000.

e Investigacion y desarrollo de propuesta a Proveedor/ integrar una supervisién precisa
en el manejo de productos: Reuniones con diferentes proveedores con el fin de
generar confianza y seguridad de la linea de produccién, su costo es transporte,
medios de comunicacién y papeleria $1.000.000.

¢ Mejoramiento continuo del plan estratégico: Contratar asesor externo en gestién de
proyectos que genere capacitacion al personal y valide la efectividad de los planes
establecidos como mejora continua, su costo $8.000.000.

e Realizar evaluaciones de desempefio: Costo en papeleria y asistente para realizar
estudio de evaluacién directamente a los procesos. Su costo de $1.500.000.

e Mejorar la interaccion entre los colaboradores/ planificacién de reuniones mensuales:
establecer lineas de confianza con entre los trabajadores, procesos de reunién
periodica establecen medios de comunicacién arriba hacia abajo y abajo hacia arriba,
Costo $1.000.000.

e Plan de capacitacién de especialidades: generar espacios de capacitacion mediante
contratacion entes expertos en areas de procesos especificos para la empresa. Costo
$4000.000.

e Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo/Plan de evaluacion
interna de empleados: Costo en papeleria y asistente para realizar estudio de
evaluacion directamente a los empleados. Su costo de $1.500.000.

¢ Mantener al colaborador al dia con los avances tecnol6gicos/prevenir la obsolescencia
de la fuerza de trabajo/Motivacion de aprendizaje continuo: Generar espacios de
motivacién de formacién y competencias a ser ejercidas dentro de la compafiia. Su
costo $3.500.000.
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8.10. Cronograma
En este apartado se detalla el cronograma para la ejecucion de las estrategias,
teniendo en cuenta lo planteado.Se estima una duracién para la ejecucion de las
estrategias de 9 meses. Los ajustes en tiempo podran ser realizados durante su

desarrollo, en caso de ser necesario. (Ver figura 45).
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Figura 45 Diagrama de Gantt para Acuicola Alva
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Id b Modo de  |Nombre de tarea Duracian Comienza pviembre | 01 enero | 01 marzo 01 mayo | 01 julio | 01 septiembre 01 noviembre | 01 enero
tarea 1611 | 1412 | 11m | o802 | o3 | osps | o305 | 3105 | 2e06 | 2607 | 2308 | 20009 | 18m0 | 1sm | aanz | 1om
1 - CRONOGRAMA DE 270 dias lun 11/01/21 T 1
NESARROILO INICIATIVAS
2 - Desallorar una planeacion 30 dias lun 11/01/21
financiera.
3 - Negociar una extension de 30 dias mié 17/02/21
plazos con los provedores.
4 -y Establecer un analisis de 30 dias lun 11/01/21 I
rentabilidad y control de
5 - Gestionar los 30 dias lun 11/01/21  —
inventarios.optimizar los
6 - Desarrollar e Implementar 90 dias mié 17/02/21 I——
plan de marketing
7 - Plan de relaciones 30 dias mié 09/06/21 I—
comerciales de alto nivel/
8 - Generar procesos de 60 dias vie 16/07/21
certificacion
9 - Ampliar o afadir productos 120 dias mié 17/02/21 I
nuevos /Plan de inversion
10 - Investigacion y desarrollo 60 dias vie 16/07/21
de propuesta a Proveedor/
11 - Mejoramiento continuo del 120 dias mié 17/02/21
plan estrategico
12 - Realizar evaluaciones de 60 dias vie 16/07/21
desempeno
13 - Mejorar la interaccion entre 120 dias vie 16/07/21
los colaboradores/
14 - Plan de capacitacion de 60 dias vie 16/07/21
especialidades
15 - Generar conductas 30 dias mié 29/09/21
positivas y mejoras en el
16 - Mantener al colaborador al 60 dias mié 29/09,/21
dia con los avances
Tarea [ Tarea inactiva Informe de resumen manual e——————  Hito extemo ®
Division s Hito inactivo Resumen manual —"""""1 Fecha limite +
Pmye‘:t.m Proyectol Hito L Resumen inactivo I 1 solo el comienzo C Progreso
Fecha: jue 26/11/20
Resumen 1 Tarea manual Il solofin 1 Progreso manual
Resumen del proyecto [ solo duracién I Tareas externas
Pagina 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores
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9.Recomendaciones y conclusiones

A continuacién, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.
9.1. Recomendaciones

Los realizadores del presente direccionamiento estratégico recomiendan

e Revisar e implementar el plan estratégico propuesto, con el cual se busca
fortalecer algunos procesos en la organizacién, en esta propuesta pueden
encontrar los elementos, directrices, estrategias, alternativas y cursos de
accion en funcién de los objetivos estratégicos propuestos, tomando en cuenta
la disponibilidad de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
sefialados en el diagndstico estratégico.

e La gerencia general de la organizacion Estacion Acuicola Alva puede realizar
una reunién de socializacion los resultados del presente direccionamiento
estratégico con los diferentes niveles de su organizacion y adelantar
preparativos necesarios para complementar y/o perfeccionar los planes,
programas, y acciones que ya tenian en mente para la sostenibilidad y el

crecimiento de la empresa, para mantenerla enfocada en sus objetivos futuros.

e Evaluar la viabilidad del incremento de la inversibn en el proyecto de
diversificacion de los productos de la tilapia, como una oportunidad de

crecimiento y aumento de su participacién en el mercado local.

e Asignar un presupuesto para marketing con el que se logre desarrollar el
impacto de la marca, aumentar ventas y cuota del mercado. Y considerar un
plan de fidelizacién de clientes que permita conocer gustos, hacer campafias

personalizadas y que repita habitualmente la experiencia de compra.

e Investigar las tendencias del sector acuicola, sus productos a nivel local,

nacional e internacional, para tener informacion actual, esto permitira dirigir
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esfuerzos de manera efectiva, entendiendo las necesidades de funcionamiento

para el futuro y adecuar la infraestructura para tal fin.

e Establecer convenios o apoyarse en instituciones de formacion publico,
privadas como UNIVERSIDADES y el SENA, que apoyan a las pymes en la
capacitacion del personal tanto en habilidades duras como en habilidades

blandas que redunde en beneficio del individuo y de la organizacion

e La empresa puede iniciar un proceso de planificacién entorno a la capacitacion
del personal para incrementar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus

procesos, que impactara positivamente en la productividad de la organizacion.

e Realizar un plan de trabajo para que los empleados se sensibilicen, conozcan,
interioricen y relacionen los objetivos corporativos, misién y vision de la

organizacion en funcion de la calidad de sus productos y servicios.

9.2. Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el presente trabajo dirigido de

direccionamiento estratégico se llegaron a las siguientes conclusiones.

El sector de la acuicultura en el pais, es uno de los sectores con mejores
expectativas y posibilidades de crecimiento econémico, y también le apunta a
contribuir a uno de los objetivos mundiales de desarrollo sostenible como lo es la
seguridad alimentaria. Contando con un apoyo importante por parte de las politicas

de estado para su crecimiento.

La pandemia del Covid 19 ha exigido cambios estructurales y acelerados en la
dinamica comercial y las expectativas de los consumidores, que requieren
respuestas adaptativas por parte de las empresas, siendo intuitivas, agiles,
técnicas, altamente rentables, con una mision y vision clara de sus objetivos a

corto, mediano y largo plazo.

Este presente trabajo presenta una propuesta de plan de intervencion para la

empresa Acuicola Alva, considerando mdltiples escenarios y analisis aterrizados
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sobre la situacion actual de la organizacion, siendo un valioso texto de consulta y

orientacion para la gerencia.

Al ser una pyme la empresa Acuicola Alva, la barrera de entrada como nuevo
competidor es alta, y necesita competir al mismo nivel que los grandes
acuicultores, sin embargo, existe la posibilidad de competir como Pyme por medio

del fortalecimiento de un nicho de mercado en la regién donde se encuentra.

En consecuencia, las estrategias contenidas buscan ajustarse a las condiciones del
ambiente externo y a las capacidades internas de la organizacion; esto logra que
las estrategias sean efectivas y se puedan ajustar a los posibles cambios que
sucedan en el futuro inmediato. Sin embargo, para alcanzarlo es ineludible que la

gerencia esté enfocada en los cambios en el ambiente de la organizacién en si.

Estacidbn Acuicola ALVA SAS, una empresa constituida hace dos afios
aproximadamente; ha ido en un constante crecimiento, pero no con la debida
planeacion, aunque existe claridad bésica en las funciones de cada proceso que
pueden ser mejorados. La gerencia tiene claro los objetivos a corto plazo de la
organizacién. Sin embargo, este proyecto de investigacion permite visualizar las
acciones estratégicas que puede emprender la organizacién para mejorar a través

de sus planes en el corto y largo plazo.

La elaboracion de este direccionamiento estratégico es una herramienta de
consulta importante para la empresa Acuicola Alva, debido a que contiene un
analisis detallado de su situacion externa, a través del PESTEL, evaluaciéon de la
situacion interna ESCALA DE LIKERT, una evaluacién y analisis de sus fortalezas
y debilidades, asi como sus amenazas y oportunidades con la realizacion de la
matriz DOFA, acompafiado de un ANALISIS DE VULNERABILIDAD, y un
BALANCED SCORECARD que permiti6é la elaboracion de un documento técnico

de gran calidad académica al servicio de la gerencia.

La universidad EAN a través de su programa de maestria en gerencia proyectos,
genera capacidad instala en la regidon caribe para el fortalecimiento del desarrollo
de proyectos y mejoras en el desempeiio de los gerentes en los distintos sectores

economicos de la region. Como se aprecia en el trabajo presentado para que la



Direccionamiento estratégico para la empresa Estacion
~ 139 ~ Acuicola Alva S.A.S. o nean

e e e ee universidad
e

empresa Acuicola Alva, mejore sus procesos como organizacion. contribuyendo al

crecimiento econémicos de una region-pais.
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11. Anexos

ANEXO A: Estado financiero Acuicola Alva - Balance general

BALANCE GENERAL
Acihno
Electivo A0 00 DT 0SS 111,707 181.539. 723 IOT DS . e 45 002 498 302 704 B0
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Fveniarios Falerias Primas e Ineeumos a a o o o o
veniarios de Producio en Froceso a a o o o ]
veniarics: Producio Tesmninado (=] a a o (=] o
Anticipos v Obras Cuwenkas por Cobeae a a o o (=] o
A, b ek a =] o o =] ]
Ll TIC KL ACLE a o o o o o
‘Gasios Anbicipados (=] =] a o (=] o
Total Acthwo Corriente: A0 040 52T GBS 111757 181.539.723 267 .091.596 S4% BE2 490 S8Z To4 009
Tesmenoes a a a o o o
e O W = SO0 000 SO0.000 SO0.000 SO0 00D RO CeDH OO0 OeD
Dhegpynes il smslacia Plaria =R ] - 5010400 -TEO00 -1 D0 T -128.000
Cornstrnucciones y Ed SO D00 475000 450 000 420 000 TN OO ATS.000
Maguinaria y EqQuipo ok © = 138, 910080 130.910. o0 138 910,080 130.510. 080 138 810.0a0 138 910080
Depreciackon Aocumuiada - 13531 000 -Z7.TAZ. 018 -41.673.024 -0 054 O3Z -05 455 00
Macuinaris ¥y Equipo de Dperascicen A138.510. 080 125.018.072 111.928.084 BT 23T 080 A3 348 048 a5 NS 040
Mushies ¥ Ermens 1 800 000 1. 800000 1800000 1 900000 1900 000 A_S00. 000
Depreciacktn Sourmuiada - #5000 ~300 DT “STOL000 -0 OHDT ~ ST iTHT
1 B0 DT 1.7 10000 1030000 1 330000 4140 000 B0 DR
a o o o =] o
a o o (=] o
Equipo de Trarsporis L=} (=] o (=] o o
Equir e I 180000 1070000 1870000 1. 070000 1. 870,000 A BT0U000
Depreciacksn Sou _3T4.000 T4 000 ER}-N."5] 145,000 1. 870000
Equipo de Oficina 180000 A A=, 000 1.1 22000 A0 000 ETA OO o
= ovieshes ple (= a =] o o =] ]
F wesrio ACLITI ] o (] o o
Semavienies ple de o o o a o o o
C W L snbes 24 04 =39 24 014 333 24 014333 24 014 3339 24 0494 333 24 094 339
£l MTEEEID S Curmilaoa a o o o o
Culthvos Panmarssnbes: 24014333 240114, 339 24048, =39 24014 339 Z4.014.333 24.01%4 339
Total Acthnos Fljos: AET. 1594499 152714311 138 .F34 403 1Z3. 754355 105274 387 B4 THAITH
Total Ofros Activos Filjos o o o o o o
ACTIVD 207 234 240 17 . =20. 108 1. 7741206 390 845 991 539 156 803 O77T.558 98
Cuerntars X Pagar Provesdores. (1] [a] o (=] o 1]
Impussicos X Pagar a a 33 042 820 34 055 040 43 911 898 53 503 6b0
Acreegores W anos a o o o o
Dbilgaciones Financiesars =] a a o GE DD D0 [l K ]
oS parsivos a LIP o a o (=] 1]
Dblgacion Fondo Emprender (Contingesis) A1 ONE. SO0 141,053, 500 A4 1. 003 500 141 03, SO0 1410553, 50 141 053, 00
F AN 141, HIA. SO0 141053, 300 174.050. Z80 175.005, 208 Eo TSR 20441720
Capital Social Oa. 151 350 O A S OB 350 O 151350 00101350 00101308
Reserva Legal Acumulada a a 1.008. 122 T.ODE.0ES A4 S90S 330 23 a30 S0
Utilidydes. Rebenidos a a B.032. 100 71005718 134 9485677 214 308.873
Utiidydes. del Eleroicio a 10.091. 222 08 305,132 TO. 150043 021 34 002 10487005302
Revalorizacion painmonic a o o o o o
FPATRIMONIO O 181380 Te.TT2.008 145.077. 740 213 236.583 304 391 245 A1 141747
FASNVD = PATRINOMIS 207 234 340 T . E20. 108 INATTEN20 30.845.591 339 156.803 OT7.5332.988




ANEXO B: Estado financiero Acuicola Alva - Ganancias y Pérdidas:

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 138.600.000 342.144.000 351.648.000 421.344.000 487.872.000
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 75.933.000 194.326.862 200.122.454 240.496.560 276.778.014
Depreciacion 14.480.008 14.480.008 14.480.008 14.480.008 14.480.008
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 48.186.992 133.337.130 137.045.538 166.367.432 196.613.978
Gasto de Ventas 500.000 618.000 636.540 655.636 675.305
Gastos de Administracion 37.093.770 30.771.172 31.694.307 32.643.136 33.624.490
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 10.591.222 101.947.958 104.714.691 133.066.660 162.314.183
Otros ingresos
ntereses 0 0 0 0 0
Ofros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Revalorizacion de Patrimonio 0 ) 0 0 0
Ajuste Activas no Monetarios 0 ) ) 0 0
Ajuste Depreciacion Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Amortizacion Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Total Correccion Monetaria 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 10.591.222 101.947.958 104.714.691 133.066.660 162.314.183
Impuesto renta +CREE 0 33.642.826 34.555.848 43.911.998 53.563.680
Utilidad Neta Final 10.591.222 68.305.132 70.158.843 89.154.662 108.750.502
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ANEXO C: Estado financiero Acuicola Alva — Flujo de caja:

Afio 0
FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 10.581.222 101.947.958 104.714.681 133.066.660
Depreciaciones 14 480.008 14.480.008 14 480008 14.480.008
Amortizacidon Gastos o 0 o 0
Agotamienio o 1] o 1]
Provisiones o 0 o 0
Impuesios o 0 -33.642 B26 -34.555.848
Neto Flujo de Caja Operativo 25.071.220 116.427.966 85.551.873 112.000.820
Flujo de Caja Inversid
rar o 1] o 1]
\aterias Pimas e insumos3 o i o i
‘ariacion Inv. Prod. En Proces o i) o i)
riacion Inv. Prod. Terminados 4] 1] 4] 1]
War. Anticipos y Oiros Cuentas por Cobrar o 1] o 1]
Oitros Activioe [ i o i
“Wariacidn Cuenias por Pagar ] il o il
ariacidn Acreedores Varios 4] 1] o 1]
riacidn (Mros Pasivos [i] 1] 0 1]
“ariacidn del Capital de Trabajo 0 o 0 o 0
nversign en Temsnos i o i 0 i
nversidan en Construcciones -500.000 [i] 1] [i] 1]
en Maguinaria y Equipo -138.910_080 (4] 0 o 0
an Muebles -1.900.000 o i o i
quipo de Transporie o o 0 o 0
1 Equipos de Oficina -1.870.000 4] 0 o 0
en Semovientes 0 [i] 1] 0 1]
versidn Cultivos Permanentes -24 014 339 [i] i o i
nversion Otros Activos 0 o il 0 il
Inversion Activos Fijos -167.194 4109 o 1] o 1]
Neto Flujo de Caja Inversion -167.194.410 L] o 1] o
Desembolsos Fondo Emprender 141.053.560
Desembolsocs Pasivo Largo Plazo 1] o 1] o 69.800.000
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo o 1] o 1]
Intereses Pagados o 0 o 0
Dividendos Pagados o 1] o 1]
Capital 66.181.286 o 0 o 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 207.234.946 L] o o 69.800.000
Neto Periodo 40,040,527 25.071.230 116.427.966 85.551.873 182.700.820
Saldo anterior 40.040.527 83.111.7T5T 181.529.723 267.001.506
Saldo siguiente 40.040.527 65.111.757 181.530.723 267.001.506 440,882 416

162.314.183
14,480 008
o
o
o
-43.911.908
132.882.103

000000000 Qoo o oo oo o oo

oo o ooo

132.882.103
449.882.416
582.764.600




ANEXO D: Estado financiero Acuicola Alva — Salidas:

Supuestos Ma
Wariacion Anual 1PC
Dewvaluacidan
Wariacion PIB
DTF ATA
Supuestos Operativos
Wariacidn precios
“Wariacion Cantidades vendidas
“Wariacion costos de produccidn
Yariacion Gasios Administrativos
Rotacidn Cartera {dias)
Rotacidn Provesdores (dies)
Rotacidn inventarios (dias)
Indicadores Financieros Proyectados
Liquidez - Razdn Corriente
Prusba Acida
Rotacion cartera (dias).
Rotacidn Inventarios (dias)
Rotacion Provesedores (dias)
Mivel de Endeudamienio Total
Concentracion Corto Plazo
Ebitda ! Gastos Financierns
Ebitda !/ Servicio de Deuda
Rentabilidad Operacional
Reniabilidad Meta
Rentabilidad Patrimonio
Rentabilidad del Activo

Flujo de Caja y Rentabilidad

Flujo de Operacidn
Fliugo de Inwersidn
Flwgo de Financiacian
Flujo de caja para evaluacidn
Tasa de descuento Utlizada
Factor
Flujo de caja descontado

Crterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira « emprendsdor

TIR (Tasa Interna de Retorno)

WAN (Walor actual neto)

PRI (Penodo de recuperacion de la mversidn)

Duracidn de la etapa improductiva del negocio | fase de
implementacion j.en meses

Miwel de endeudamienio inicial del negocio, temsendo &n cuenta
los recursos del fondo emprender. [ AFEMAT)

Periodo en el cual s& plantea la primera expansidn del negocio
{ Indfigue &l mas |

Perioda en el cual s& plantea la segunda expansicon del
negocio | Indigue el mes |

-207.234 546
207.234.945
-207 234,046
1,00
-207.234. 046

18%
20, D0re
86.061.562
2,189

T mas
68, 06%
38 mes

120 mes

3.00%
0,00%
3.00%
0.00%

N_AL
M_A.
M_A.
M_A.
4]
1]
i)

M_A.
4]
10,100
0.0
0.0
64.8%
1]
M_A.
M_A.
7.6%
7.6%
13.8%
4,9%

25.071.230
1]

4]
25.071.230
18%
1,18
21.246 805

5,40
5
0,00
0.0
0.0
54.6%
a
M.A.
AL
29.8%
20.0%
47.1%
21, 4%

116.427.966

i)
o

116.427 D66

18%
1,39

83.616.752

2.8%
0.0%
2.8%
3.0%
o
4]
4]

7.73
8
0,00
0.0
0.0
44.9%
o
MN.A
M.A
29,8%
20,0%
32,6%
18,0%

B5.551.873
4]

o
B5.551.872
18%
1.64
52.060.511

3,00%
0, D5
3, D%
0, D%

2.7%
16.7%
18.8%

3.0%

10,25
10
0,00
0.0
0.0
45.6%
o
M_A.
M_A.
31.6%
21.2%
29,3%
15.9%

112.990.820
o
69.800.000
112000 820
18%
1,94
58.279.408

3.00%
0,00%
3.00%
0.00%

1.3%
14,3%
14.2%

3.0r%

4]
o
a

10,88
11
0,00
0.0
0.0
39.0%
o
MLA.
MLA.
33.3%
22,3%
26,3%
16,1%

132.832.193
a
4]
132.882.103
18%
2,29
S58.084.031
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ANEXO E: Imagen de formato de la encuesta digital

o0z Encuesta Direcoonamients esralibgico Aculooa Aha S AE.

Encuesta Direccionamiento estratégico
Acuicola Alva S.AS.

Esta presente encuesta permitird un anélisis interno de la organizacidn en los siguientes

aspectos: gobernabilidad, talento humano, gestidn financiers, capacidad de infraestructura.
*Obligatorio

1. GOBERNABILIDAD

El tesmning gobernabilidad es usada para manejar problemas de alineacidn de intereses de los que difigen la
organizacian con los que son respansables de sus resultades, para 1al fin se debe tener en cuenta la comunicacian
y las capacidades de planeacion, moniloreo, evaluacicn y cultura arganizacianal como saporbe en el proceso da
gobernabilidad. Bajo ke amterior par Taver seleccions la respuesta con la cual e sienta mas identificado.

1. Laempresacuenta con un equipo que esté a cargo de explotar el entorno externa &
interno para comprender las fuerzas que repercutan en la organizacidn y su
desempefio? *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

L : Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[ : En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo



