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Resumen

Desde sus inicios, las organizaciones han buscado herramientas que les permitan hacer mas
eficientes sus operaciones y aumentar utilidades. Precisamente, este documento aborda la
posibilidad de lograr este objetivo a través del mejoramiento en la gestion de proyectos y la
calidad organizacional. La gestion de los proyectos se basa fundamentalmente en la
administracion de todos los recursos necesarios para la realizacion de la planificacion de un
Unico resultado definido. A su vez, desde mediados de los afios 80, la calidad se convirtio en un
criterio muy importante en las organizaciones, ya que pasé de ser tenida en cuenta sélo en el
producto que se entregaba a los clientes finales, a enfocarse también en los procesos de la

compafiia y la cadena de produccién.

Por lo anterior, en este estudio se presenta el diagnéstico actual de la gestién de proyectos en
la empresa J+Arquitectura, que pertenece al sector de la construccion, y con el cual se obtiene
como resultado una propuesta metodolégica de integracion de la gestion de calidad

organizacional con la gestion de proyectos.

Finalmente, esta investigacion tiene un enfoque mixto y de tipo descriptivo basado en un
disefio no experimental y transversal. Asi mismo, para la recoleccion de los datos se utilizaron
encuestas y entrevistas aplicadas al equipo de trabajo de la empresa y a sus principales clientes.
Como resultado de lo anterior, a la empresa se le entreg6 una guia de integracion de la gestion de
proyectos y el sistema de gestion de calidad, que contribuird en la toma de decisiones y en la
alineacion de sus proyectos con la estrategia institucional. Esto permitird optimizar recursos y

mantener un mejoramiento continuo en la atencion y relacion con sus clientes.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Gestion Calidad, Integracion, 1ISO 9001, Metodologia,

Desempefio.
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Abstract

At present, organizations are looking for tools that allow them to improve their operations and
increase their profits, which is why they contemplate the possibility of improving their project
management and organizational quality management. As is well known, project management is
fundamentally based on the administration of all the resources necessary to carry out the
planning, expecting a defined and unique result. Moreover, since the mid- 80s quality became a
very important criterion in organizations, as step taken only in account in the product being

delivered to end customers, to also focus on Processes Company and its production chain.

Therefore, this study presents the current diagnosis of project management in the company
J+Arquitectura, company the construction sector and which is obtained as a result a proposed
methodology for integrating the management of organizational quality managing their projects.

This research has a mixed and descriptive approach, which is based on a non- experimental
and cross-sectional design. For data collection, surveys and interviews applied to the company's
work team and its main clients were used. Thus it comes to organizing a guide to integrate its
project management system quality management, which allows the company to have another
instrument for decision-making, aligning projects with organizational strategy, optimizing
resources, to maintain continuous improvement in order to continue providing the best service to

its customers.

Keywords: Project Management, QualityManagement, Integration, 1SO 9001,
Methodology, Performance.
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1. INTRODUCCION

Desde finales del siglo XIX 'y principios del XX, la calidad ha sido un elemento muy importante
en las organizaciones empresariales, ya que se crearon los primeros de partamentos de calidad
con el fin de verificar uno a uno los productos terminados para detectar los defectos y tomar
medidas de correccion (Cubillos & Rozo, 2009); sin embargo, en los Gltimos afios, la atencion
se ha desplazado del producto final, a los procesos productivos que dan forma a las cadenas de
produccion. Es por esto, que mediante la norma ISO 9001 que tiene como objetivo la
consecucion de calidad dentro de las organizaciones, en este documento se busca establecer los
requisitos que la empresa J+Arquitectura deberia cumplir para desarrollar sus entregables con
alta calidad. Tal como lo presenta Simmons y White, quienes afirman que la norma ISO 9001 se
enfoca en “ayudar a las empresas a desarrollar un sistema que se centre en definir, documentar
procesos internos (cliente, proveedor, produccion, procesos de disefio, etc.) y adherirse a los

procesos documentados para controlar la consistencia del producto” (Simmons & White, 1999).

De igual manera, las compafiias han trabajado a través de la historia para mejorar la gestion
de los procesos, productos y servicios, dividiendo las actividades en proyectos. En este sentido,
es importante comentar que desde la segunda guerra mundial donde la armada de Estados
Unidos y la empresa Dupont en el desarrollo de la bomba atomica impulsaron de métodos y
programas para la gestion de proyectos, momento desde el cual a nivel mundial se han buscado
metodologias o lineamientos para la gestion de los proyectos (Wallace paginas 40,41y 42,
2014). En este sentido, han nacido diferentes estandares de gestion para los proyectos; tales
como: PRINCEZ2 (Projects In Controlled Environments), Certificacion IPMA (International
Project Management Association), entre otros. Dentro de los estandares mas importantes se

encuentra el del PMI (Project Management Institute) que utiliza como Guia el PMBOK®.

Pese a esto, en la actualidad es dificil encontrar estudios que relacionen la integracion del
sistema de calidad organizacional con el de los proyectos en las empresas del sector de la
construccion en Colombia. Por lo tanto este documento pretende entregar una propuesta para la
integracion de ambos sistemas, tomando como referencia la empresa J+Arquitectura y ademas

sirva de guia para empresas con caracteristicas similares.
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En razon a lo expuesto, resulta fundamental aclarar cuéles seran los lineamientos de gestion
del sistema de calidad organizacional y de gestion de proyectos que se utilizaran en este caso de
estudio. Asi, para el sistema de gestion organizacional, se utilizaran los lineamientos de la
norma 1SO 9001, y para el sistema de gestion de proyectos se tendr en cuenta lo estipulado en
la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®), aspectos que
se explican a detalle en el marco de referencia del presente documento y el porqué de la
eleccion y beneficios que traen tanto la norma como la guia. EI objetivo principal sera lograr su

integracion, dando respuesta a los siguientes interrogantes:

* ¢Cudles son las areas de conocimiento que mas afectan la gestion de calidad de los

proyectos en la empresa J+Arquitectura?

« ;Como integrar el sistema de Gestion de Calidad de la compafiia J+Arquitectura basado en
la Norma ISO 9001:2015 a la gestion de calidad de sus proyectos utilizando la metodologia

de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)?

En términos metodoldgicos, esta propuesta se basa en un método de corte descriptivo-
interpretativo y utiliza técnicas de investigacion y recopilacion de informacion a saber: la
encuesta y la entrevista. Estas técnicas seran aplicadas en una muestra representativa de la
poblacién de clientes estratégicos y, otra de los colaboradores internos. En su conjunto, esta
propuesta metodologica busca aportar los elementos suficientes para realizar un diagnostico
general de la gestion de proyectos en la compafiia J+Arquitectura y luego presentar una

propuesta de integracion de sus sistemas de gestion.

En consecuencia, este documento se divide en 3 fases que son: Fase 1. Revision de la
literatura, donde se identifica el marco tedrico de la gestion de proyectos, de la gestién de
calidad y la medicion de dese mpefio de los proyectos; Fase 2. Diagnostico de la compafiia
J+Arquitectura, esto se lograra por medio de la elaboracion y aplicacion de los instrumentos de
medicidn que entregaran resultados a la fase 3; Fase 3. Propuesta de mejora para la compafia
J+Arquitectura, la cual se logrard por medio del analisis estadistico de los datos obtenidos y se

entregara a la empresa por medio de un plan definido.
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2. OBJETIVOS

Objetivo general.

Proponer la integracion del sistema de gestion de calidad a nivel organizacional y de proyectos

de la empresa J+Arquitectura.

2.2.

Obijetivos especificos

Revisar los referentes y modelos tedricos que validan la investigacion y propuesta de este
trabajo.

Realizar el diagndstico actual de la compafiia J+Arquitectura con la intencion de conocer el
estado actual de sus procesos.

Proponer herramientas del sistema de gestion de proyectos para la compafiia, que le
permitan integrar la informacion obtenida al sistema de gestion de calidad.

Proponer un plan para la implementacion de la metodologia de integracion del sistema de

gestion de calidad a nivel organizacional y de proyectos para la empresa J+Arquitectura.
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3. JUSTIFICACION

Para los afios 2020 y 2021 J+Arquitectura tiene como objetivo lograr expansion y crecimiento de
la compafiia; por esta razon, su Gerente, Jaime Andrés Ramos, comenta que quiere realizar la
implementacion del sistema de gestion de calidad integrado con la gestion de sus proyectos para
mejorar los procesos, aumentar su competitividad y, posiblemente, expandirse a nuevos
mercados de su sector. Particularmente, encuentra interesante la division de OIL & GAS.

(Ramos J. comunicacion personal, 12 de febrero de 2020).

En este sentido, la investigacion realizada en este trabajo busca proponer la integracion
entre el sistema de gestion de calidad organizacional y el de los proyectos en la empresa
J+Arquitectura, para que esta aumente su competitividad dentro del sector de la construcciony

disefio (area donde ejerce su actividad econdémica).

Precisamente, la gestion de calidad en las organizaciones es, hoy en dia, un asunto de alta
importancia debido a que este proceso garantiza un alto nivel de productividad, eficiencia
interna, y una imagen de buen servicio y alta calidad (Macinati, 2008). Por esta razon, resulta
oportuno resaltar que la gestion de la calidad ha permitido que las empresas mejoren su
rendimiento “al eliminar los defectos del producto, mejorar el atractivo del disefio del producto,

acelerar la entrega del servicio y reducir los costos” (Macinati, 2008).

A su vez otro punto a destacar es que “aquellas empresas en el sector de la construccion que
especificamente implementaron Calidad Total TQ (Total Quality por sus siglas en inglés) con
éxito pueden reducir el retrabajo de los colaboradores, la fuerza laboral, las no conformidades,
mejorar el cronograma general del proyecto y aumentar la participacion en el mercado”
(Othman, 2019). También es valido comentar que en la industria de la construccion, el TQM
(Total Quality Management) también demostr6 tener un impacto positivo en la reputacion de la
empresa, generando un aumento considerable en cuota de mercado y la satisfaccion general del
cliente (Othman, 2019).
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Finalmente, con base a lo indicado anteriormente y de acuerdo con los lineamientos

establecidos por la Universidad EAN para el desarrollo del proyecto Propuesta para la

Integracién del Sistema de Gestion de Calidad a nivel organizacional y de Proyectos de la

Empresa J+Arquitectura, se utilizard como linea de investigacion la linea de Gestion de

desempefio en el proyecto, la cual hace parte del grupo de investigacion Direccion y gestion de

proyectos que, a su vez, se inscribe dentro del campo de investigacién Emprendimiento y

Gerencia.

3.1. Viabilidad del Proyecto

La propuesta para la integracion del sistema de gestion de calidad a nivel organizacional y
de proyectos para la empresa J+Arquitectura esta alineado con los objetivos estratégicos de
la compafiia.

Al ser un proyecto importante para J+Arquitectura, la compafiia ha definido la
implementacion del sistema de gestion de calidad como uno de sus proyectos a desarrollar
en elafio 2021. Asi mismo, la compafiia ha decidido destinarle un presupuesto del 5% de su
utilidad neta esperada para ese afio (Ramos, J, Comunicacion personal, 10 de septiembre de
2020).

3..1.1 Alcance

El presente estudio realizara el diagnéstico de la situacion actual de la gestion de
proyectos en la empresa J+Arquitectura.

Presentard a la empresa J+Arquitectura una propuesta de la metodologia que podria
implementar para la integracion de la gestion de calidad organizacional con la gestion de

los proyectos.

3.1.2 Implicaciones Practicas:

El poder integrar el Sistema de Gestion de Calidad que implementaré la empresa

J+Arquitectura a la gestion de sus proyectos, permitira mejorar el nivel de competitividad de la

organizacion, debido a la mejora continua en la gestion de sus proyectos.
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3.1.3 Valor teérico:

Toda la informacion que se obtenga en esta investigacion, permitira apoyar el uso de la
metodologia de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK® ®) en la integracion de la gestion de la calidad de Proyectos con el Sistema de

Calidad en una organizacion.
3.1.4 Utilidad metodoldgica:

Definitivamente, la informacion aqui recopilada permitira la implementacion del sistema de
gestion de calidad y su integracion con la gestidn de proyectos. De acuerdo con las
herramientas utilizadas para la recopilacion y analisis de la informacion, esta investigacion
validara la metodologia de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
del PMBOK®) vy la viabilidad de integrarla con el sistema de gestion de la calidad de la

compafiia.
4. MARCO DE REFERENCIA

Con la intencion de mantener una vision integral que ponga en dialogo los conceptos de
proyecto, gestidn de proyectos, estandares de calidad y su aplicacion practica a través de la
norma I1SO 9001:2015 y la Guia de PMBOK® para la direccion de proyectos, este apartado
estara organizado en tres subapartados principales. En primer lugar, se presentara una revision
bibliogréafica que permita entender los conceptos sobre los cuales versa la investigacion. En
segundo lugar, se expondra una revision detallada de la norma 1ISO 9001:2015 para la

imple mentacion de un sistema de calidad en las compafiias. Por Gltimo, explicard en qué consiste
el modelo de Bryde, entendiendo que, precisamente, este modelo permitira evaluar y medir la

gestion de proyectos por medio de criterios propios de la gestion de calidad (Bryde, 2003).

4.1 Gestion de proyectos

4.1.1 ; Qué es un Proyecto?

En gran medida, la evolucién del ser humano se ha basado en la busqueda de conocimiento, es

por esto que “admitimos el conocimiento cada vez que observamos una conducta efectiva (o

adecuada) en un contexto sefialado, es decir, en un dominio que definimos con una pregunta
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(explicita o implicita) que formulamos como observadores.” (Maturana & Varela, 2003). De esta
manera, se puede afirmar que, inde pendientemente de su contexto, el ser humano busca mejorar
sus condiciones de vida y bienestar a través de la adquisicion de nuevas habilidades y saberes
que, con el tiempo, le ha permitido desarrollar diferentes tecnologias e innovaciones.

Es relevante afirmar que, el conjunto de actividades que le permiten lograr este avance es

denominado proyecto.

Existen diferentes perspectivas para definir proyecto; por ejemplo, Clifford Gray (2009)
dice que “un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el
presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que se disefia para cumplir las
necesidades del cliente”. Por su parte, segliin el Project Management Institute (2013), los
proyectos son “actividades enfocadas hacia el logro de un objetivo especifico unico, de caracter
temporal, con una fecha de inicio y conclusion definidas”. Mientras que, Parra, Kenia, Saroza &
otros (2016) definen un proyecto como: “una organizacién temporal que se crea con el proposito

de entregar uno o mas productos comerciales de acuerdo con un Business Case convenido”.

Siguiendo lo expuesto por Baca (2001) “un proyecto es una busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad
humana". Precisamente, esta definicion permite entender que, en las organizaciones,
independiente mente de su tamafio, los proyectos hacen parte de su desarrollo y crecimiento,
porque cualquier organizacion desea satisfacer las necesidades de sus clientes para mejorar su
posicion en el mercado, aumentar ganancias, entre otros motivos. Para esto, es fundamental que
las empresas establezcan objetivos y planes organizacionales que permitan trazar una ruta de

mejoramiento mediante la oportunidad y la evolucion tecnologica.
4.1.2 ¢ Queé es la gestion de proyectos?

La gestion de los proyectos apunta a la consideracion de herramientas de tipo gerencial. Puede
concebirse como la ampliacion del conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas diversas

que se desarrollan a lo largo de los proyectos. Dentro de este contexto, el director de proyectos es
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el que garantiza que las actividades se interrelacioneny lleguen a feliz término (Lledo, P., &
Rivarola, G. ,2007).

Elauge a nivel mundial de la gestion de proyectos se viene consolidando como una practica
especializada y estructurada que busca garantizar el éxito de los mismos, es por esto que la
aplicacion de metodologias innovadoras para la gestion de proyectos ha permitido la existencia
de instituciones lideres en la investigacion en temas de proyectos, tales como: El IPMA -
International Project Manage ment Association, EI PMI — Project Management Institute, PRINCE
2 (Inglaterra), NCSPM, (Australia), 1SO21500, entre otros.

Estas metodologias y estandares se caracterizan por establecer un conjunto de
conocimientos, practicas y métodos probados, que pueden ser aplicados en diferentes proyectos.
Todo esto es resultado de analisis por parte de especialistas en la gestion de proyectos y su
proposito principal es generar las directrices de las buenas practicas volviéndolas Utiles para las

organizaciones.

Para entender un poco mejor los enfoques de algunos de estos estandares se presenta a

continuacion una breve descripcion de estos:

e PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments)
Es una metodologia concebida para mejorar el desarrollo del proyecto y elevar sus
probabilidades de éxito. Creado especialmente para la industria informatica, se basé en
PROMPTII de 1975 que, para entonces, era utilizado como el estandar de referencia para
todos los proyectos del Gobierno Britanico (Mena, 2014). En 1996 aparece la primera
edicion de PRINCE 2, siendo un método genérico que se vue lve efectivo para todos los

medios sin ser Unico para un tipo de proyecto (Turley, 2010).

e EIIPMA
Es una Asociacién Internacional de Gerencia de Proyectos que fue fundada en el afio 1965

en el Reino Unido. “De ella pueden hacer parte las Asociaciones de Gerencia de Proyectos

con el fin de ser miembros del IPMA. Actualmente el IPMA tiene asociadas a
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organizaciones en 33 paises que son representadas por la asociacion a nivel mundial” (Valle,
2005).

El Project Management Institute (PM1)

Es una asociacion de membrecias sin fines de lucro para la profesion de direccion de
proyectos. Esta entidad fue fundada en 1969 con el fin de identificar las practicas de gestion
en los proyectos en las diferentes organizaciones. Precisamente, para 1984 ya se venian
realizando las primeras certificaciones de Project Manage ment Professional (PMP) vy, entre
los afios de 1986 y 1987, se realiza la elaboracion y publicacion de los Fundamentos para la
direccion de proyectos, para culminar con la primera edicion del PMBOK® en 1991, que ya
cuenta con seis ediciones.

La guia PMBOK® incorpora la Gestion de la calidad de proyectos e incluye los
procesos Yy actividades de la organizacion. Estos son muy claros en cuanto a las
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad; con el fin de cumplir con los
requerimientos exigidos en cada proyecto. Como elemento caracteristico de este sistema se
puede resaltar que la mejora continua hace parte esencial en cada uno de los procesos del
proyecto a la vez que estos procesos interactlan entre sicon las areas de conocimiento de la
misma guia. Cuando se habla de Gestion de la calidad del proyecto, se refiere a proyectosy
productos pues, precisamente, es alli, durante la gestion de calidad, donde son orientadas las
medidas y técnicas al tipo de producto generado por el proyecto (PMI, 2013).

La Norma ISO 21500:2012

Esta norma nace como una iniciativa normativa en la direccion de proyectos que puede ser
aceptada y aplicada universalmente. En este sentido, en el afio 2006, la British Standard
Institute empieza su desarrollo, buscando que la misma estuviera alienada con otras normas
internacionales, tales como la 1SO 10006, sobre la gestion de la calidad de proyectos, la ISO
10007, sobre los sistemas de gestion de la calidad y las directrices para la gestion de la
configuracion, la 1ISO 31000. En la actualidad, la norma 1SO 21500 es una herramienta para

lograr la competitividad en los proyectos ya que proporciona una descripcion de alto nivel
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de conceptos y procesos que, en su conjunto, ayudan en la formacion de buenas practicas
(Stellingwerf, Zandhuis, 2013).

Como se puede evidenciar existen diferentes tipos de estandares que se enfocan en la
gestion de proyectos; sin embargo, para los fines que persigue este documento, se
profundizara especialmente en la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK®), ya que esta interrelaciona la gestion de la calidad de los proyectos
con la de los procesos y actividades de la organizacién; como se evidencia en la descripcion
del PMI.

4.1.3 Ciclo de vida de un proyecto versus ciclo de vida de gestion del proyecto

Los proyectos necesitan contar con un ciclo de vida que guie su desarrollo. Segun Ted Klastorin
(2005), existen varias formas de entender el ciclo de vida de un proyecto. Este autor lo define en
cuatro etapas: formulacion y seleccion, planeacion, programacion y control, implantacion y
terminacion del proyecto. De esta manera, se puede afirmar que el ciclo de vida de un proyecto
dentro de una organizacion obedece a sus propias necesidades y que puede producirse de
manera secuencial o por fases.

Por otro lado, cabe mencionar que, en los ciclos de vida, es fundamental distinguir entre el
ciclo de vida del producto y el periodo Util que este producto tendrd para su venta y
permanencia en el mercado. Segun Caper Jones (2007), un proyecto puede estar compuesto por
multiples fases o etapas. En este sentido, “Una fase es un estado cuya sucesion, de uno a otro,
indica el transcurso del tiempo, asi como la evolucion o progreso de un evento. No obstante,
aplicado al esfuerzo del equipo para un proyecto, se considera la forma en que se encuentra
dedicado a completar un hito importante o construir la disponibilidad de un elemento clave”.
Por Gltimo, es conveniente recordar que, ademas del ciclo de vida de un proyecto, es
fundamental considerar el ciclo de vida de gestion del proyecto. Este ciclo cuenta con los cinco
procesos para el desarrollo de los proyectos definidos por la guia PMBOK®); a saber: Inicio,

planeacion, ejecucion, control y cierre (PMI, 2013).



Trabajo de Grado Propuesta para la integracion del sistema de

gestion de calidad a nivel organizacional y de proyectos de la

25 Empresa J+Arquitectura

4.2 Comparacion entre la 1SO 21500:2012 y la Guia PMBOK®

7 ean

® e e 0o universidad
L]

Este apartado se enfocara en la comparacion entre la 1ISO 21500:2012, la cual fue desarrollada

por el Comité de Proyecto ISO/PC 236 de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion,

y la guia del PMBOK® que contiene los fundamentos para la gestion de proyectos, actualizada

en su sexta edicion de 2017.

Se debe tener en cuenta que la 1SO 21500 utiliza gran parte de los procesos del PMBOK®,

de la norma europea PRINCE, y que, ademas, se centra en la organizacion; mientras que

PMBOK® es mas un marco de referencia y una norma ANSI para la gestion de proyectos. Esto

obedece a que la 1SO 21500 fue emitida en el 2012 , mientras que el estandar ANSI surgié
después, con la 4ta edicion de la Guia PMBOK® (Stellingwerf, Zandhuis, 2013).

Para comenzar esta comparacion, es relevante comentar que mientras, el estandar 1SO

21500 tiene 47 paginas, la guia PMBOK® cuenta con 978. Esta comparacion puede observarse

en la tabla 1:
Tabla 1 Comparacion entre 1SO 21500 y PMBOK® V6
CARACTERISTICA ISO 21500 PMBOK® V6
Tipo Norma Marco de Referencia de Buenas
Préacticas
Afio de Inicio 2006 Finales de la década de 1990"s
Alineacion Estratégica, Portafolio, Programa Sl (aunque la diferencia entre Sl (més detallado)
y Proyecto Portafolioy Programa NO es muy
clara)
Gobierno de Proyectos y Creacion de Valor Sl S
Ciclo de vida de proyectoy Producto Solamente ciclo de vida de proyecto Ambos

Roles en la Gerencia de proyecto

Competencias Generales del
Personal del proyecto

Rol del Gerente del Proyecto,
Equipo del proyecto,
Patrocinador, Gerentes
funcionales.

Restricciones del

Alcance, Tiempo, Costo,

Adicionalmente Riesgo

Proyecto

Calidad y Recursos

Fases del Proyecto

NO

Sl ampliamente

Incidencia de los Elementos Organizacionales
en la Gerencia de Proyectos

M enciona tangencialmente
incidencia de Culturay Estructura
Organizacional, Activos de Proceso
y factores Ambientales (3.5y 3.6)

Trata de manera detallada la
incidencia de Culturay
Estructura Organizacional,
Activos de Procesoy factores

Ambientales
Areas de Conocimiento Temas Areas
NuUmero de Procesos 39 49
Técnicas y herramientas en los Procesos NO Sl
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CARACTERISTICA 1ISO 21500 PMBOK® V6
Descripcion de Entradas y Salidas en los NO, solamente el nombre SI ampliamente
Procesos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia para direccion de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)

Como se puede observar, 1ISO 21500 elimina las herramientas y técnicas de los procesos ya
que deja estos campos para que cada especialista los elija y adapte segun los requerimientos del
proyecto. En este aspecto se puede indicar que, en algunos campos, las recomendaciones y
sugerencias de herramientas y técnicas pueden confundir y crear una barrera para la resolucion

de problemas, pero a veces pueden ser muy Utiles (Stellingwerf, Zandhuis, 2013).

Por otro lado, es importante comparar los temas de la ISO-21500 y los procesos del
PMBOK® version 6. Por consiguiente, en la tabla 2 se muestran los procesos correspondientes al
area de interaccion para la 1ISO 21500 y el PMBOK®, los cuales son muy similares y esenciales

en el desarrollo del proyecto.

Tabla 2 Gestion de la integracionen la 1SO 21500 y PMBOK® version 6

INTEGRACION
1ISO 21500 GRUPO DE PMBOK® V6 GRUPO DE
PROCESO PROCESO
4.3.1 Desarrollar el acta de Inicializacion 4.1 Desarrollar el acta de Inicializacion
constitucion del Proyecto constitucion del Proyecto
4.3.2 Desarrollar Planes de Planificacion 4.2 Desarrollar Plan para la Planificacion
Proyectos direccion de Proyectos
4.3.4 Trabajo de direccion de Implementacion 4.3 Dirigir y Gestionar el trabajo Ejecucion
proyecto del proyecto
4.3.8 Lecciones aprendidas Cierre 4.4 Gestionar el conocimiento del Ejecucion
proyecto
4.3.5 Trabajo de control de Control 4.5 Monitoreary controlar el Monitoreoy control
proyecto trabajo del proyecto
4.3.6 Control de cambios Control 4.6 Realizar el Control Integrado | Monitoreoy control
de Cambios
4.3.7 Cierre de proyecto o fase de Cierre 4.7 Cerrar el Proyecto o Fase Cierre
proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia para direccion de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)

Ademas de lo anterior, también se puede afirmar que el PMBOK® es mas completo en el
area de los stakeholder, ya que incluye dos procesos mas que la ISO 21500; estos son: 13.2
Planificar la participacion de las partes interesadas y 13.4. Monitorear la participacion de los

interesados. Obsérvese esta situacion en la tabla 3.
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Tabla 3 Gestion de los Stakeholders enla ISO 21500 y PMBOK® version 6

STAKEHOLDERS

ISO 21500 GRUPO DE PMBOK® V6 GRUPO DE

PROCESO PROCESO

4.3.9 Identificar a los Inicializacion 13.1 Identificar a los interesados Inicializacién

interesados 13.2 Planificar el involucramiento de los Planificacion
interesados

4.3.10 Manejar a los Implementacion 13.3 Gestionar el involucramiento de los Ejecucion
interesados interesados
13.4 Monitorear el involucramiento de los | Monitoreoy control

interesados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia para direccion de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)

Asimismo, en la tabla 4 se puede ver que el PMBOK® y la ISO 21500 presentan una
diferencia crucial. Segun F. Tavana and M. Hosseinib (2016) el PMBOK® ofrece una
introduccion de los impactos organizacionales como de los impactos ambientales, el estilo, la

cultura y la estructura organizacional.

Tabla 4 Gestion del Alcance en la 1SO 21500 y PMBOK® version 6

ALCANCE
ISO 21500 GRUPO DEPROCESO PMBOK® V6 GRUPO DEPROCESO
-------------------------------------- 5.1 Planificar la Gestion del Planificacion
Alcance
4.3.13 Definir actividades Planificacion 5.2 Recopilar Requisitos Planificacion
4.3.11 Definir alcance. Planificacion 5.3 Definir el Alcance Planificacion
4.3.12 Crear WBS Planificacion 5.4 Crear laEDT/WBS Planificacion
-------------------------------------- 5.5 Validar el Alcance Monitoreoy control
4.3.14 Controlar alcance Control 5.6 Controlar el Alcance Monitoreoy control

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia para direccidn de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)

Mientras que, en la tabla 5, se observa que el proceso para la planificacion de los recursos no
existe, ya que, una vez que se establece el equipo, el proceso de definicion de una organizacion

del proyecto se involucra mas adelante.

Tabla5 Gestion de los recursos en la 1SO 21500 y PMBOK® version 6

RECURS OS
ISO 21500 GRUPO DEPROCESO PMBOK® V6 GRUPO DE
PROCESO
4.3.15 Establecer equipo de Inicializacion 9.1 Planificar la Gestion de Planificacion
Proyecto Recursos
4.3.16 Estimar recursos Planificacion 9.2 Estimar los Recursos de las Planificacion
Actividades




Trabajo de Grado Propuesta para la integracion del sistema de gestion de
calidad a nivel organizacional y de proyectos de la Empresa

ssgge 2an J+Arquitectura 28
REC URSOS
4.3.17 Definir organizacion del Planificacion | = e [

proyecto.
-------------------------- 9.3 Adquirir Recursos Ejecucion

4.3.18 Desarrollar equipo de Implementacion 9.4 Desarrollar el Equipo Ejecucion
Proyecto

4.3.19 Control de recursos Control 9.5 Dirigir al Equipo Ejecucion

4.3.20 Gestionar equipo de Control 9.6 Controlar los Recursos Monitoreoy control

Proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia para direccion de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)

En lo que respecta a la gestion del cronograma, el PMBOK® es mas completo que la ISO,

ya que tiene algunos procesos que se incluyen antes y que son muy importantes como la

planificacion de la gestion del cronograma. Obsérvese esta diferencia en la tabla 6:

Tabla 6 Gestion del cronograma en la 1ISO 21500 y PMBOK® version 6

CRONOGRAMA
ISO 21500 GRUPO DE PMBOK® V6 GRUPO DE
PROCESO PROCESO
-------------------------- 6.1 Planificar la Gestion del Planificacion
Cronograma
-------------------------- 6.2 Definir las Actividades Planificacion
4.3.21 Secuenciar las Actividades Planificacion 6.3 Secuenciar las Actividades Planificacion
4.3.22 Estimar la Duracion de las Planificacion 6.4 Estimar la Duracion de las Planificacion
Actividades Actividades
4.3.23 Desarrollar el Cronograma Planificacion 6.5 Desarrollar el Cronograma Planificacion
4.3.24 Controlar el Cronograma | Monitoreoy Control 6.6 Controlar el Cronograma Monitoreoy
Control

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia para direccidn de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)

En lo que al subproceso de planificacion se refiere, la 1ISO 21500 no lo incluye. Esto es

considerado una carencia significativa ya que, el subproceso de planificacion permite obtener un

presupuesto mas organizado y rapido de los costos asociados al proyecto. Ver tabla 7.

Tabla 7 Gestion del costo enla 1SO 21500 y PMBOK® version 6

COSTOS DEL PROYECTO

ISO 21500 GRUPO DE PMBOK® V6 GRUPO DE

PROCESO PROCESO

-------------------------- 7.1 Planificar la Gestion de los Costos Planificacion

4.3.25 Estimar los Costos Planificacion 7.2 Estimar los Costos Planificacion

4.3.26 Determinar el Presupuesto Planificacion 7.3 Determinar el Presupuesto Planificacion

4.3.27 Controlar los Monitoreo y 7.4 Controlar los Monitoreoy
Costos Control Costos Control

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia para direccidn de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)
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El estandar 1SO 21500 no incluye los subprocesos 11.1 Planificacion de la Gestion de los

Riesgos, 11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos ni el item 11.5 para Planificar la

Respuesta a los Riesgos. Con esto se puede afirmar que, en ciertos casos, la utilizacion de la guia

del PMBOK® garantiza una perspectiva integral y mas completa del proceso. Notese esta

situacion en la tabla 8:

Tabla 8 Gestion del riesgoen la 1ISO 21500 y PMBOK® version 6

RIES GOS
I1ISO 21500 GRUPO DE PMBOK® V6 GRUPO DE
PROCESO PROCESO
-------------------------- 11.1 Planificar la Gestion de los Planificacion
Riesgos
4.3.28 ldentificar los Riesgos Planificacion 11.2 Identificar los Riesgos Planificacion
4.3.29 Evaluacion del Riesgo Planificacion 11.3 Realizar el Analisis Cualitativo Planificacion
de Riesgos
-------------------------- 11.4 Realizar el Andlisis Cuantitativo Planificacion
de Riesgos
-------------------------- 11.5 Planificar la Respuesta a los Planificacion
Riesgos
4.3.30 Tratamiento del Riesgo Ejecucion 11.6 Implementar la Respuesta a los Ejecucion
Riesgos
4.3.31 Control del Riesgo Monitoreoy Control 11.7 Monitorear los Riesgos Monitoreo y
Control

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia para direccidn de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)

Por su parte, como se puede observar en la tabla 9, el area de conocimiento de calidad es muy
similar para la 1SO 21500 y el PMBOK®); sin embargo, la ISO 21500 emplea el término garantia

de calidad el cual es muy importante en la Gestion de calidad

Tabla 9 Gestion del riesgoen la 1SO 21500 y PMBOK® version 6

CALIDAD
ISO 21500 GRUPO DE PMBOK® V6 GRUPO DEPROCESO
PROCESO

4.3.32 Plan de Calidad Planeacion Planeacion 8.1 Planificacion de la gestion de calidad
4.3.33 Desempefio en la Implementacion Ejecucion 8.2 Gestion de lacalidad

garantia de la calidad
4.3.34 Desempefio en el Control Monitoreo y 8.3 Control de calidad

control de la calidad Control

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia para direccion de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)
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Asimismo, en lo que a los procesos para la adquisicion refiere, tanto la ISO 21500 como el
PMBOK® son muy similares, ya que en las secciones 4.3.36 de la ISO 21500 y 12.2 del

PMBOK® se presenta la misma funcién. Esta similitud puede ser observada en la tabla 10.

Tabla 10 Gestion de la adquisicionen la 1SO 21500 y PMBOK® version 6

ADQUISICION
ISO 21500 GRUPO DE PMBOK® V6 GRUPO DEPROCESO
PROCESO
4.3.35 Planeacion de las Planeacion Planeacion 12.1 Planificacion la Gestion de las

contrataciones

Adguisiciones

4.3.36 Seleccion de Implementacion Ejecucion 12.2 Administracion de las
proveedores Adquisiciones
4.3.37 Gestion de las Control Monitoreo y 12.3 Controlar las adquisiciones
adquisiciones Control

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia para direccién de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)

De igual forma, también se afirma que los procesos de la ISO 21500 coinciden en su

enfoque con los del PMBOK® a pesar de contar con nombres diferentes. En este sentido, la tabla

11 permite ver que, aunque el punto 4.3.39 Distribucion de la informacion tiene un nombre

diferente, su proposito es el mismo que el del punto 10.2 Gestion las Comunicaciones.

Tabla 11 Gestion de la comunicacion en la 1SO 21500 y PMBOK® version 6

COMUNICACION

ISO 21500 GRUPO DE PMBOK® V6 GRUPO DEPROCESO
PROCESO
4.3.38 Planificacion de las Planeacion Planeacion 10.1 Planificacion la
comunicaciones Gestion de las
Comunicaciones
4.3.39 Distribucion de la Implementacion Ejecucion 10.2 Gestion las

informacion

Comunicaciones

4.3.40 Gestion de las
comunicaciones

Control

Monitoreo y Control

10.3 Monitoreo las
Comunicaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia para direccién de proyectos PMBOK®
(2017) y el estandar 1SO 21500 (2012)

4.3 Areas de conocimiento de soporte a la gestion de los proyectos.

Para este estudio se enfoca la gestion de calidad en los proyectos con base en la Guia de los

Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) sexta edicion en las areas del

conocimiento de:

e Integracion
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A continuacidn, se relaciona cada proceso y subprocesos que el PMI presenta, de acuerdo a su

respectiva area del conocimiento:

4.3.1 Gestion de la Integracion

Esta area la conforman 7 procesos que, en su conjunto, se refieren a la unificacion,

consolidacién, comunicacion y acciones requeridas desde el inicio hasta la finalizacion de un

proyecto.

En la tabla 12, se muestran las entradas y salidas para cada uno de los procesos asociados al

area de integracion:

Tabla 12 Entradas y salidas para cada proceso de la Gestion de la Integracion

PROCESOS ENTRADAS SALIDAS
1 Documentos de negocio
2 Acuerdos
4.1 De(s:%rr:gtl:taJ Ce;!’),:\cta de 3 Factores ambientales de la 1 Acta de constitucion del proyecto
del Proyecto empresa 2 Registro de supuestos
4 Activos de los procesos de la
organizacion

4.2 Desarrollar el Plan para la
Direccion
del Proyecto

1 Acta de constitucion del proyecto

2 Salidas de otros procesos

3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de la
organizacion

1 Plan para la direccion del
proyecto

4.3 Dirigir y
Gestionar el Trabajo
del Proyecto

1 Plan para la direccién del proyecto

2 Documentos del proyecto

3 Solicitudes de cambio aprobadas

4 Factores ambientales de la
empresa

5 Activos de los procesos de la
organizacién

1 Entregables

2 Datos de desempefio del trabajo

3 Registro de incidentes

4 Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto

6 Actualizaciones a los documentos del
proyecto

7 Actualizaciones a los activos de los procesos
de la organizacion

4.4 Gestionar
el conocimiento
del Proyecto

1 Plan para la direccién del proyecto

2 Documentos del proyecto

3 Entregables

4 Factores ambientales de la

1 Registro de lecciones aprendidas

2 Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto

3 Actualizaciones a los activos de los procesos
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PROCESOS ENTRADAS SALIDAS
empresa de la organizacion
5 Activos de los procesos de la
organizacién
.1 Plan para la direccion del
proyecto 1 Informes de desempefio

.2 Documentos del proyecto

4.5 Monitoreary Controlar el
Trabajo

.3 Informacion de desempeno del
trabajo

del Proyecto

.4 Acuerdos

.5 Factores ambientales de la
empresa

.6 Activos de los procesos

del trabajo

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

1 Plan para la direccién del proyecto

2 Documentos del proyecto

3 Informes de desempefio del

1 Solicitudes de cambio
aprobadas

4.6 Realizar trabaj_o_ - 2 Actualizaciones al plan para
el Control Integrado 4 Solicitudes de cambio la direccion del proyecto
de Cambios 5 Factores ambientales de la 3 Actualizaciones a los
empresa documentos del proyecto
6 Activos de los procesos de la
organizacion
1 Acta de constitucion del proyecto
2 Plan para la direccion del proyecto .
3 Documentos del proyecto 1 Actualizaciones a los documentos del
4 Entregables aceptados proyecto .
g 2 Transferencia del producto,
4.7 Cerrar el 5 Documentos de negocio

Proyecto o Fase

6 Acuerdos

7 Documentacion de las
adquisiciones

.8 Activos de los procesos de la
organizacién

servicio o resultado final

3 Informe final

4 Actualizaciones a los activos
de los procesos de

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia para direccidn de proyectos PMBOK®

(2017)

4.3.2 Gestion de los interesados

Esta area consta de 4 procesos y tiene como finalidad involucrar a las partes interesadas en el
proyecto. El objetivo es lograr la maxima satisfaccion de las necesidades e intereses a través de

estrategias de participacion.

La tabla 13 permite ver las entradas y salidas para cada uno de los procesos asociados al area

de la gestion de los interesados:

Tabla 13 Entradas y salidas para cada proceso de la Gestion de los Inte resados
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PROCESOS

ENTRADAS

SALIDAS

13.1 Identificar a los
Interesados

1 Acta de constitucion del proyecto
2 Documentos de negocio

3 Plan para la direccion del proyecto
4 Documentos del proyecto

5 Acuerdos

6 Factores ambientales de la empresa
7 Activos de los procesos

1 Registro de interesados

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para la
direccién del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyedo

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

1 Acta de constitucion del proyecto

2 Plan para la direccion del proyecto

3 Documentos del proyecto

4 Acuerdos

5 Factores ambientales de la empresa

6 Activos de los procesos de la organizacién

1 Plan de involucramiento
de los interesados

13.3 Gestionar
el Involucramiento
de los Interesados

1 Plan para la direccion del proyecto

2 Documentos del proyecto

3 Factores ambientales de la empresa

4 Activos de los procesos de la organizacion

1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan para la
direccion del

proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

13.4 Monitorear
el Involucramiento
de los Interesados

1 Plan para la direccion del proyecto

2 Documentos del proyecto

3 Datos de desempefio del trabajo

4 Factores ambientales de la empresa

5 Activos de los procesos de la organizacion

1 Informacién de desempefio del
trabajo

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia para direccidn de proyectos PMBOK®

(2017)

4.3.3 Gestion de los recursos
Esta area tiene 6 procesos asociados. En términos generales, su funcion es la de planificar,
programar y asignar previamente los recursos requeridos durante el desarrollo del proyecto; esto
con el fin de obtener un cumplimiento adecuado dentro del tiempo asignado.

A continuacion, en la tabla 14, se muestran las entradas y salidas para cada uno de los

procesos asociados al area de la gestion de los interesados:

Tabla 14 Entradas y salidas para cada proceso de la Gestion de los Recursos

PROCESOS

ENTRADAS

SALIDAS

9.1 Planificar la
Gestién de
Recursos

1 Acta de constitucion del proyecto

2 Plan para la direccion del proyecto

3 Documentos del proyecto

4 Factores ambientales de la empresa

5 Activos de los procesos de la organizacion

1 Plan de gestion de los recursos
2 Acta de constitucién del equipo
3 Actualizaciones a los documentos del

proyecto

9.2 Estimar los
Recursos
de las Actividades

1 Plan para la direccién del proyecto
2 Documentos del proyecto
3 Factores ambientales de la empresa

1 Requisitos de recursos
2 Base de las estimaciones
3 Estructura de desglose de recursos
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PROCESOS ENTRADAS SALIDAS
4 Activos de los procesos de la organizacion 4 Actualizaciones a los documentos del
proyecto
1 Plan para la direccién del proyecto 1 Asignaciones de recursos fisicos
2 Documentos del proyecto 2 Asignaciones del equipo del proyecto
3 Factores ambientales de la empresa 3 Calendarios de recursos
4 Activos de los procesos de la organizacion 4 Solicitudes de cambio o
5 Actualizaciones al plan para la direccion
9.3 Adquirir del proyecto
Recursos 6 Actualizaciones a los documentos del
proyecto

7 Actualizaciones a los factores ambientales
de laempresa

8 Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

9.4 Desarrollar el
Equipo

1 Plan para la direccién del proyecto

2 Documentos del proyecto

3 Factores ambientales de la empresa

4 Activos de los procesos de la organizacion

1 Evaluaciones de desempefio del equipo

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

4 Actualizaciones a los documentos del
proyecto

5 Actualizaciones a los factores ambientales
de laempresa

6 Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

9.5 Dirigir al
Equipo

1 Plan para la direccion del proyecto

2 Documentos del proyecto

3 Informes de desempefio del trabajo

4 Evaluaciones de desempefio del equipo
5 Factores ambientales de la empresa

6 Activos de los procesos de la organizacion

1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

3 Actualizaciones a los documentos del
proyecto

4 Actualizaciones a los factores ambientales
de laempresa

9.6 Controlar
los Recursos

1 Plan para la direccion del proyecto

2 Documentos del proyecto

3 Datos de desempefio del trabajo

4 Acuerdos

5 Activos de los procescs de la organizacion

1 Informacion de desempeno del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

.4 Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia para direccion de proyectos PMBOK®

(2017)

4.3 4 Gestion de la Calidad

Siendo una de las mas importantes, esta area del conocimiento hace referencia a 3 procesos

fundamentales para la elaboracién de un plan de calidad para los proyectos que desarrolla la

compafiia J+Arquitectura.

En la tabla 15, se muestran las entradas y salidas para cada uno de los procesos asociados al

area de la gestion de la calidad:
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Tabla 15 Entradas y salidas para cada proceso de la Gestion de la Calidad

PROCESOS ENTRADAS SALIDAS
1 Acta de constitucion del proyecto 1 Plan de gestién de la calidad
2 Plan para la direccion del proyecto 2 Métricas de calidad
8.1 Planificar la 3 Documentos del proyecto 3 Actualizaciones al plan para la
Gestion de la Calidad 4 Factores ambientales de la empresa direccion del proyecto

5 Activos de los procesos de la organizacion 4 Actualizaciones a los documentos

del proyecto
1 Plan para la direccion del proyecto 1 Informes de calidad
2 Documentos del proyecto 2 Documentos de pruebay
3 Activos de los procesos de la organizacion evaluacion

3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

5 Actualizaciones a los documentos

8.2 Gestionar la Calidad

del proyecto
1 Plan para la direccion del proyecto 1 Mediciones de control de calidad
2 Documentos del proyecto 2 Entregables verificados
3 Solicitudes de cambio aprobadas 3 Informacion de desempefio del
) 4 Entregables trabajo. )
8.3 Controlar la Calidad 5 Datos de desempefio del trabajo 4 Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

6 Actualizaciones a los documentos
del proyecto

6 Factores ambientales de la empresa
7 Activos de los procescs de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia para direccion de proyectos PMBOK®
(2017)

4.35 Gestiéon de la Comunicaciéon

Esta area es clave para cumplir la politica de calidad de la compafiia; ya que, por medio de un
protocolo estandarizado de comunicacidn, se logra mantener una constante interaccion con los
stakeholder, el equipo, y todo aquel involucrado en el proyecto. Adicionalmente, contiene 3
procesos que pueden ser observados en la tabla 16 junto con las entradas y salidas para cada uno

de los mismos:

Tabla 16 Entradas y salidas para cada proceso de la Gestion de la Comunicacion

PROCESOS ENTRADAS SALIDAS
1 Acta de constitucion del proyecto 1. Plan de gestion de las comunicaciones
2 Plan para la direccion del proyecto 2. Actualizaciones al plan para la direccion del

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

3 Documentos del proyecto proyecto_ _
4 Factores ambientales de la empresa 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

5 Activos de los procesos de la

organizacion
. 1 Plan para la direccion del proyecto 1 Project communications
10.2 Gestionar las 2 Documentos del proyecto 2 Actualizaciones al plan para la direccion del

Comunicaciones

3 Informes de desempefio del trabajo proyecto
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PROCESOS ENTRADAS SALIDAS

4 Factores ambientales de la empresa 3 Actualizaciones a los documentos del proyecto
5 Activos de los procesos de la 4 Actualizaciones a los activos de los procesos de
organizacion la organizacion
1 Plan para la direccion del proyecto 1 Informacion de desempefrio del trabajo
2 Documentos del proyecto 2 Solicitudes de cambio

10.3 Monitorear 3 Datos de desempefio del trabajo 3 Actualizaciones al plan para la direccion del

las Comunicaciones 4 Factores ambientales de la empresa proyecto
5 Activos de los procescs de la 4 Actualizaciones a los documentos del proyecto
organizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia para direccion de proyectos PMBOK®
(2017)

4.4 Estandar 1SO 9001 de calidad

4.4.1 Origen, definicion, beneficios y Conceptos basicos de para la aplicacion de la norma
de Calidad 1SO-9001: 2015.

4.4.1.1. Origen

Para entender de donde viene la norma ISO 9001 es necesario describir brevemente que es ISO y
a que se dedica:

“ISO es una organizacion internacional no gubernamental independiente con una membrecia de
164 organismos nacionales de normalizacion. A través de sus miembros, retne a expertos para
compartir conocimientos y desarrollar estandares internacionales voluntarios, basados en el
consenso y relevantes para el mercado que apoyan la innovacion y brindan soluciones a los
desafios globales.

Debido a que la '‘Organizacion Internacional de Normalizacion' tendria diferentes siglas en
diferentes idiomas (10S en inglés, OIN en frances para la Organizacion Internacional de
Normalizacion), los fundadores decidieron darle la forma abreviada 1SO. ISO se deriva del
griego 'isos', que significa igual. Cualquiera sea el pais, sea cual sea el idioma, siempre es
1SO.” (150, 2020)

4.4.1.2. Definicion Norma 1SO 9001

Dentro de las normas que ha elaborado la 1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion),
se encuentra la norma Internacional SO 9001 que esta enfocada a la consecucion de la calidad
en una organizacion mediante la implementacion de un método o Sistema de Gestion de la

calidad (SGC) (L 6pez, 2016) Para entender mejor esta definicion es fundame ntal aclarar que
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esta norma es la mas conocida de la “familia” ISO 9000. Segin Lopez (2016) este grupo de

normas esta compuesto por:
e |SO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

e 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. Esta es la norma que describe
los requisitos que debe satisfacer cualquier organizacion que declare estar alineada con la
norma. Ademas, entre las tres, es la Unica que fue creada con el proposito de ser utilizada

para la certificacion por parte de un tercero.

e ISO 9004:2009 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de gestién de
la calidad. A partir de la implementacion de ISO 9001, esta norma proporciona directrices a

las organizaciones para ayudarlas a alcanzar un éxito sostenido.

4.4.1.3. Beneficios de la Norma 1SO 9001

Es importante mencionar los aportes positivos que la norma ISO 9001 trae a las organizaciones,

como lo menciona Calso y Pardo (2018) y se presenta en la tabla 17.

Tabla 17 Tipologia de los efectos positivos derivados de la adherencia a 1SO 9001.

Aspectos internos Efectos
Aspectos Control de la gestion de la produccion, establecimiento de responsabilidades y normas, mejora de la
organizacionales coordinacién con los proveedores, mayor innovacién, mejora del sistema de informacién de gestién

de procesos, mejora del sistema de control interno para detectar "no conformidades", etc.

Implementacién de | Mejor uso de los recursos, reduccion de los costos de inspeccion, mejora de la eficiencia general,
actividades. reduccion de los costos logisticos y de produccion, reduccion de las no conformidades, mejora en el
cump limiento del tiempo de implementacion, reduccion de los costos de "no calidad”, etc.

Gestion de recursos | Mejora de los sistemas de sugerencias de los empleados, participacion en equipos de trabajo,

humanos reduccion del absentismo, mayor satisfaccion y mativacion en el trabajo, etc.
Comercial Requisito para competir en el sector, asi como para el acceso de nuevos clientes y mercados.
Financiero Aumento de la rotacion y participacion de mercado, mejora en la relacion de rotacion por

empleado, etc.
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Aspectos internos Efectos

Gestion de clientes | Aumento de reclutamiento con los mismos clientes, disminucién de no conformidades o reclamos,
mejora de la satisfaccion, mejora de la imagen en el mercado, etc.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Calso y Pardo (2018)

En este sentido se evidencia como la aplicacion de la 1SO 9001, trae beneficios a las
organizaciones, ya que permite la optimizacion de los procesos internos, para mejorar la

competitividad y potenciar el crecimiento en el sector que se desempefian.

4.4.1.4. Conceptos basicos

Para finalizar por este recorrido de la norma de Calidad 1SO-9001: 2015, se debe afirmar que la
misma es enfatica en recalcar que la organizacion necesita definir con claridad qué es un
sistema de gestion de calidad y cudles son los procesos que debe seguir para mantener este
sistema (Calso & Pardo, 2018) Por esto la norma expone los criterios basicos que tiene un

sistema de gestion de procesos en una organizacion.

A continuacion, se presenta el ciclo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PHVA),
promovido por la norma, para la implementacion del sistema de calidad y su aplicacion en los

procesos generales de la organizacién. Ver figura 1

Figura 1 Representacion de la Norma ISO 9001: 2015 conel ciclo PHVA.
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Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Organizacion y su
contexto

Satisfaccion
del Cliente

Resultados
<: del SGC

Productos y
Servicios

Requisitos
del Cliente

Evaluacion
del
desempeiio

Verificar

)

Fuente: Elaboracion propia a partir de 1SO 9001:2015.

Necesidades y
expectativas

de las partes
interesadas
pertinentes

Asi mismo, Calso y Pardo (2018) mencionan que los principales elementos que conforman

un sistema de gestion de procesos son los siguientes:

* Procesos: un proceso es un conjunto de actividades o tareas mediante las cuales unas
entradas (inputs) se convierten en unas salidas o resultados (outputs). Los procesos de una
organizacioén constituyen los métodos de trabajo necesarios para poder generar los productos
y servicios.

» Productos y servicios: son el resultado de los procesos, que serén entregados a los clientes

que los adquieran.

« Clientes y otras partes interesadas: es el elemento que establece directa o indirectamente las

caracteristicas que han de tener los productos y servicios.
« Recursos: este elemento se emplea en los procesos para la creacién de los productos y
servicios. Pueden existir recursos de distinto tipo:

— Humano: son los trabajadores que operan los procesos.

— Infraestructura: son los edificios, maquinas, herramientas, vehiculos y sistemas de
informacién de la organizacion.

— Materiales: materias primas, insumos, informacion, etc.
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— Capital: es imprescindible para adquirir otros recursos y poner en marcha el negocio.
— Conocimiento: se trata del saber hacer (know how) preciso para poder operar los
procesos.

» Estructura organizativa: son los roles, responsabilidades y autoridades que las personas de la

organizacion.

« Documentos: todas las organizaciones disponen de una serie de documentos en los que se
apoyan para desarrollar su negocio. Todos estos documentos se pueden representar med iante

una pirdmide documental, como la que aparece en la figura 2.

Figura 2 Representacion de la piramide documental de unsistema de gestion.
Politica

" Manualde *,
sistema

Mapa de procesos
Procedimientos

Instrucciones

Otros documentos (planos, fichas, formatos,
otros manuales...)

Registros

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Calso y Pardo (2018)

Directrices generales de funcionamiento (politica, estrategia, objetivos a conseguir...):
dependiendo de lo evolucionada que esté una organizacion, estas directrices seran mas o menos

explicitas y reconocibles.
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De acuerdo a la descripcion de los elementos de un sistema de gestion de procesos de una
organizacion explicada anteriormente, a continuacion se presenta en la figura 3 que resume la

correlacidn que existe entre ellos.

Figura 3 Esquema de los elementos de unsistema de gestion de una organizacion.

DOCUMENTOS
(procedimientos,
instrucciones, PRS%B\%F&%% Y
formatos,
planos...)
RECURSOS LECCIONES
(personas, equipos, APRENDIDAS
materia prima...) (registros)
REQUISITOS DE TGN
LOSCLIENTES Y PROCESOS |
OTRASPARTES respon(sraoblial?(’jades y
INTERESADAS autoridad)

> DIRECTRICES GENERALES (politica, estrategia, objetivos...)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Calso y Pardo (2018)

4.42 Descripcion general de la aplicacion de la norma de Calidad 1SO-9001: 2015

Inicialmente, Lopez (2016) dice que para entender la norma es pertinente recordar que es una
guia de los requisitos necesarios para aplicarse en un sistema de gestion de cualquier

organizacién. Segun este mismo autor, a grandes rasgos, estos requisitos son:

e Requisitos generales y de la documentacion.
e Requisitos para la direccién de la organizacion.

e  Gestién de los recursos.
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Gestion de la produccion apoyada en la gestidn por procesos.

El analisis, la medicién y mejora del sistema de gestion.

En este sentido, al revisar la norma 1SO 9001:2915, se encuentra que tiene seis capitulos

donde se resume lo que toda organizacion debe ejecutar para la buena implementacion del

sistema de Gestion de calidad. Para entender mejor la norma, a continuacion, en las tablas 18 'y

19, se comparte una descripcién basica de la misma.

Tabla 18 Descripcion Bésica de la norma I1SO 9001:2015 Parte 1

DESCRIPCION BASICA NORMA ISO 9001

Contexto de la Organizacion

1. Comprension de la
organizacion.

Comprender los aspectos internos y externos que afectan la estrategia de la
organizacion.

Realizar seguimiento de la informacion de estos aspectos internos y externos.

2. Comprension de las
partes interesadas.

Entender cuéles son todos los interesados en el sistema de gestion de calidad de la
compafiiay cuales son sus requisitos.

3. Determinacion del
alcance del sistema
de gestion de calidad

Se debe establecer todos los servicios y productos a los cuales se acoge el sistema
de Calidad, justificar los que no y documentartodo el desarrollo del mismo.

4. Sistema de Gestion
de Calidad y sus

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente su sistema de gestion de calidad.

planificacion para
lograrlos.

procesos.
La organizacion debe asumir la responsabilidad de promover, asegurar, dirigir,
. apoyay comunicar todo lo que tenga que ver referente al sistema de gestion de
1. Liderazgo y pyay q @4 ®
; calidad.
Compromiso - . .
Se debe tener claros los requerimientos del cliente y el compromiso de velar por
la satisfaccion de este.
o . -z . -, .
< La alta direccién de la organizacion debe establecer, implementar, mantener y
e |2 Politica comunicar la politica de calidad que esté alineada con su estrategia y que
= involucre el compromiso de todos sus colaboradores.
3. Roles Es necesario que la organizacion asigne roles, autoridades y responsabilidades
' . claras
Responsabilidades y . , . . ,
Autoridades en la Para garantizar que se estd cumpliendo los requisitos de la norma, se esta
Organizacién generando toda la documentacién pertinente y detectar las oportunidades de
mejora todo enfocado al servicio del cliente.
1. Acciones para La organizacion esta en la obligacién de cumplir todos los requisitos requeridos
'abordar fiesgos y por la normay para esto debe implementar y evaluar la efectividad de todas las
- oportunidades acciones necesarias para cumplir esto, para evitar riegos que pongan en peligro la
2 ' implementacion del sistema y que mas bien le ayuden a mejorar continuamente.
3 Se debe establecer los objetivos del sistema de calidad, estos objetivos deben ser
o - - sy . . - . -
= 2. Objetivos de la coherentes con la politica, medibles, tener seguimiento continuo, ajustados a las
o calidad y la necesidades del cliente y comunicarse, pero para esto es necesario una

planificacion que indique, que se va a hacer, con qué recursos se cuenta, las
responsabilidades pertinentes, en que tiempo se finalizaray como se valuaran los
resultados obtenidos.
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DESCRIPCION BASICA NORMA ISO 9001

e Larealizacién de cambios al sistema de gestion de calidad debe ser planificaday

3. Planificacién de se debe tener en cuenta cual es el propdsito, las consecuencias, los recursos
los cambios necesarios y las responsabilidades que deben reasignar sin afectar la integridad
del sistema.

e La organizacion debe tener claro con que limitaciones cuenta en sus recursos
internos (humanos, infraestructura), garantizar un ambiente laboral 6ptimo para
la implementacion del sistema. También proveer de los recursos necesarios a
todos sus colaboradores para garantizar la medicién y seguimiento de la mismay
por Ultimo determinar el manejo del conocimiento tanto externo o interno que
necesitan o poseen.

1. Recursos

e La organizacion esta en la obligacion de garantizar que todas las personas
2. Competencia involucradas en la implementacion del sistema sean lo suficientemente
competentes y de no ser asi realizar capacitacion o de consecucion externa.

Apoyo

e La organizacion debe asegurarse que sus trabajadores realicen sus labores de
acuerdo a la politica de calidad, que tengan claros los objetivos de calidad y su
implicacion en el sistema para bien o para mal del mismo.

e La organizacion debe determinar qué, cuando, a quién, como y quién comunica
todo lo relacionado con el sistema de calidad.

e La organizacion debe incluir toda la informacion requerida por la norma, la
informacién que considere pertinente debe afiadirse a la anterior para lograr la
implementacion del sistema, ademas de garantizar el control de la misma, asignar
las responsabilidades a quien corresponda para su elaboracién y asegurar el
almacenaje correcto de la misma.

3. Tomade
conciencia

4. Comunicacion

5. Informacion
documentada

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma 1SO-9001:2015.

Tabla 19 Descripcién Bésica de la norma I1SO 9001:2015 Parte 2

DESCRIPCION BASICA NORMA 1SO 9001

e La organizacion debe planear, implementar y controlar todos los procesos
1. Planificacion y necesarios para la implementacion del sistema de calidad por esto debe definir
control operacional. claramente los criterios de los procesos y de los productos o servicios para poder
definir como se mediran y se controlaran.

e La organizacion debe garantizar los canales de comunicacion con sus clientes para

2. Requisitos para los conocer bien los requisitos de los productos, ademas que debe tener la capacidad de
productos y cumplirlos todos incluyendo los legales, manteniendo toda informacion
servicios documentaday también si hay un cambio de requisitos esta modificacion también

quede documentada.

e Laorganizacion esta en la obligacién de planificar todas las etapas que sean
necesarias para el disefio y desarrollo de los productos o servicios, ademas de
conocer los requisitos de entrada, definir los procedimientos de controly

Operacion

3. Disefio de los

gg?\ﬂg%gs y validacién del proceso de disefio y desarrollo, validar al final si se cumplieron los
requisitos y también documentar cualquier cambio realizado al producto o servicio
durante el disefio o desarrollo del mismo.

4. Control de los e Laorganizacion debe garantizar el control de calidad tanto de los productos

procesos, productos y de sus proveedores como los propios, ademas de que si requiere un control

servicios suministrados por un ente externo debe garantizar que este Gltimo siga las normatividades

externamente. que tiene en su sistema de gestion de calidad.
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DESCRIPCION BASICA NORMA 1SO 9001
e Laorganizacion debe tener documentadas totalmente las caracteristicas del
5. Produccion y producto o servicio, ademas de tener la trazabilidad de sus productos, proteger los
provision del mismos mientras lleguen a sus clientes, definir como debe preservarse su
servicio. producto, garantizar que su producto o servicio tenga la duracién determinada y
mantenga el

Fuente: Elaboracién propia a partir de lanorma 1SO-9001:2015.

4.4.3 Etapas e intervenciones de la aplicacion de la norma en las organizaciones.

Definida la norma, es necesario conocer como es el proceso interno de una compafiia a la hora de
imple mentar un sistema de gestion de calidad basada en la norma ISO 9001:2015 en la practica.
Por consiguiente, a continuacion, en la figura 4, se presentan las etapas que normalmente

manejan las organizaciones segun Mas, Sapena, Abellan & Ramirez (2019).

Figura 4 Diagrama de etapas de unsistema de Calidad en las organizaciones.

Etapa 1: Decision de adoptar: es una decision de la

Junta o el gerente de operaciones quienes unpulsan .
dicha decision en una empresa La implementacion

de la norma es
impulsada por un
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Las primeras

Etapa 2: diseiio y adopcion gerencia (es un Desde una cuatro etapas

requistto de las perspectiva toman
notmas nombrar un temporal, se alrededor de 18

- -~ representante de la produce un meses, segun la

; gerencia) v - periodo de experiencia de
Etapa 3: despliegue tipicaimente, un esfuerzo varias empiesas

gerente de sustancial y
operaciones, caliclacl cambios

alacion esta a

radicales

Etapa 4: certificacion inicial

AT

La etapa de

(

mantenimiento
no tiene un
limite de tiempo
superi as
sas se

Este perntodo recertifican cada
es tres afos y
relativamente S pueden solicitar
. J estable v de la recertificacion
manteninuento repetidamente,
alargo plazo lo que indica que
Etapa 7: Terminacion de la participacion de una deuna normalmente

empresa con la certificacion (s1 es necesario) certificacion quien
implementa no
_— se retira casl
nuneca

N

J

Etapa 5: manteninuento del sistema certificado

Etapa 6: recertificacion

J
Fuente: Elaboracion propia a partir de Betlloch-Mas |., et al (2019)

Por otra parte, las organizaciones realizan intervenciones para lograr la implementacion del
sistema de gestion de calidad; estas intervenciones no son nada mas que acciones estratégicas
que le permita a cada empresa mejorar continuamente. Por lo tanto, de acuerdo con Mas (2019),
en la tabla 20, se presentan las actividades mas influyentes a la hora de aplicar un sistema de

calidad.
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Tabla 20 Intervenciones de las empresas en la certificacion 1SO 9001

Intervenciones

Descripcion

Intervencion de
calidad de
auditoria

Las intervenciones de calidad de auditoria se refieren a intervenciones relacionadas con auditorias
externas realizadas por organismos de evaluacion de la conformidad. Estos organismos envian a sus
auditores en intervalos predeterminados (generalmente cada 6 meses). Una empresapodria intervenir
para mejorar la calidad del servicio de sus auditorias (es decir, solicitando un mejor informe de
retroalimentacion, un nuevo equipo de auditoria, etc.).

Intervenciones
contractuales

Las intervenciones contractuales se refieren a la terminacion de uno o varios contratos con un
organismo de evaluacion de la conformidad. Las empresas suelen cambiar sus contratos cuando expira
el ciclo de certificacion (ciclo de 3 afios).

Intervenciones
integrales

Las intervenciones integrales se refieren a la racionalizacion y optimizacion de los procesos de
auditoria en una empresa. Las empresas suelen adoptar un punto de vista de procesos y sistemas 'y
auditan maltiples procesos a la vez (auditorias internas).

Intervenciones
de aprendizaje

Las intervenciones de aprendizaje apuntan a maximizar los beneficios de las auditorias externas para
una unidad de negocios y / u otros socios de la cadena de suministro. Por ejemplo, los informes de
auditoria estén vinculados a proyectos de mejora de procesos en las empresas.

Intervenciones
de evaluacion
comparativa

Las intervenciones de evaluacién comparativa se refieren a los esfuerzos para maximizar los beneficios
de las auditorias, mediante la evaluacién comparativa del desempefio entre las unidades de negocio, las
instalaciones y / o los socios de las cadenas de suministro.

Intervenciones
de
infraestructura

Las intervenciones de infraestructura se refieren a la integracion de certificaciones en un conjunto de
empresasy / 0 una cadena de suministro.

Intervenciones
adoptivas

Las intervenciones adoptivas se refieren a la adopcidn de una nueva certificacion. Las certificaciones
adoptivas aprovechan la competencia de certificacién existente de una empresapara obtener
certificaciones adicionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Betlloch-Mas 1., et al (2019)

4.5 Desempefio de la gestion de los proyectos

4.5.1 Definicién de desempefio de los proyectos

En la literatura, la definicién de desempefio varia segun las variables con las que se mide. De

acuerdo a la informacion recopilada en la tabla 21, y siguiendo lo postulado por los autores Diez

& Silva (2019), se pueden encontrar las siguientes definiciones.

Tabla 21 Definicion de desempefio de los proyectos.

Estandar

Definicion de desempefio

(Project M anagement Institute -
PMBOK® R, 2013)

El desempefio de un proyecto se evidencia por medio de la medicion del rendimiento
del proyecto. Por lo anterior se plantea la utilizacion del informe de rendimiento,
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Estandar

Definicion de desempefio

como el instrumento eficaz, ya que resume la situacion de las actividades que se
llevan a cabo para alcanzar el trabajo previsto en el cronograma del proyecto.

International Competence
Baseline (ICB) del International
Project Management Association
(IPMA)

IPM A determina a la medicién del progreso y rendimiento como una competencia
técnica denominada “control de informes”. Esta medicion, se basa en la comparacion
de objetivos, planesy contratos planificados del proyecto, contra el rendimiento real
del proyectoy asu vez se usacomo lainformacion clave para latoma de acciones
correctoras.

ISO 10006

Para la norma ISO-10006 la informacion relativa al desempefio del proyecto debe
registrarse como parte de un enfoque basado en hechos paratoma de decisiones. Se
plantean técnicas de chequeo y medicion, utilizacion de libro de registros y el
analisis del valor ganado.

Assaociation for Project
M anagement (APM)

La APM sefiala que la medicion y supervision del desempefio se enfoca en el plan
linea de base y los indicadores clave de rendimiento. Para su estimacién recomienda
la comparacién del rendimiento real con los planes y la aplicacion de la técnica de
gestion del valor ganado.

PRINCEZ2 (Projects in a
Controlled Enviroment)

PRINCE2, daprioridad a la comunicacion del rendimiento del proyecto como una
actividad a efectuar durante la terminacion de cada fase y al finalizar el proyecto.
Segln este estandar, este proceso se basa en comparar el desempefio con las metas
planificadas, los niveles de tolerancia, tiempo, coste, alcance, beneficios, riesgo, y
utiliza la técnica del valor ganado como aplicacion y el enfoque de progreso del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Diez-Silva, et al (2019).

Por lo anterior, para este trabajo, el desempefio de los proyectos se definird con forme a lo

descrito en la Guia del PMBOK® que, de acuerdo a la tabla 21, se entiende como la manera de

medir el rendimiento del mismo, durante la ejecucion del proyecto por medio de hitos definidos

y etapas claves del mismo.

4.5.2 Criterios de medicion rendimiento efectividad y eficiencia de los proyectos.

Siguiendo la variedad de definiciones aportadas en la literatura consultada, a continuacion, en la

tabla 22, se expone una recopilacion breve de las maneras de medir el rendimiento, la efectividad

y la eficiencia de un proyecto, realizada por Diez & Silva (2019).

Tabla 22 Parametros y técnicas para medir el rendimiento, efectividad y eficiencia de un
proyecto, segun algunos estandares

Estandar Proceso Pardmetros Técnicas
Alcance (Entregables) GeStéon del valor
Comparacion del plan de trabajo ganado
PMI-PMBOK® . . Cronograma (Fechas
frente a la ejecucion del proyecto KPI
alcanzadas)
Coste (% trabajo terminado)
-, Objetivos Gestion de valor ganado
IPMA-ICB Com_p_araqlpn del progreso frente a la Planes
planificacion
Contratos
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Estandar Proceso Parametros Técnicas
APM-APMBOK® CompqraC|on del plan frente al Trabaj_o fisico en valores Gestion del valor
rendimiento real financieros ganado
A S Gestion del valor
1SO-10006 ;‘Argr?tlzas; del,‘alrz:\ Zgua(sz'l[(i)gnde avance Avance ganado
P % Contratos KPI
Tiempo, coste, alcance, Gestion del valor
-, o riesgos ganado
PRINCE Comparacpn del desempefio frente a Beneficios
metas planificadas
Productospor entregar,
trabajo no finalizado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Diez-Silva, et al (2019).

Pese a lo anterior, esta recopilacion estaria incompleta si no se mencionara que existen

otras maneras de medir el rendimiento de los proyectos que no se establecen a partir de los

estandares. Entre estas estan modelos de gestidn de proyectos que se desarrollan a partir de

modelos para la gestion de calidad, tal y como busca este estudio para J+ Arquitectura.

Por lo anterior, en la tabla 23, se presentan algunos criterios que Bryde (2003) indica para

medir el desempefio de las organizaciones:

Tabla 23 Criterios que influyenenel desempefio de las organizaciones.

Criterio Definicion y metodo de medicion: Analsis sobre el desempefio de los proyectos:

e  Busca determinar como el lideraz go de la persona le
permite reconocer el nivel de conciencia del amplio
papel de los proyectos en la gestion de todo tipo de
cambio.

Define el liderazgo y la cultura de e  Como influye un grado mayor en la participacion del
empresa como la influencia que tiene proyecto, en que el gerente de proyecto se enfoque
cada una de las posiciones que mas en proyectos "duros" que en proyectos

Lideraz go de ocupan las personas en las "blandos™;

gestion de proyectos

organizaciones, que roles realiza'y
como la misma promueve los
espacios para que el desarrollo de las
personas sea el mejor.

Medicion por medio de encuesta

Busca evidenciar como el desarrollo de algunas
caracteristicas de una “cultura de proyectos", influye
directamente en el proyecto.

Entender como la organizacion o sus lideres tienen la
capacidad para contrarrestar el efecto domind de la
ausencia de una caracteristica de la cultura de un
proyecto, por medio de potenciar otra caracteristica.
Entender si el entorno del proyecto dificulta el
desarrollo de la cultura del proyecto.

Personal de gestion
de proyectos

Define como el desarrollo de cada
actividad en la gestion de los
proyectosy la capacidad de cada
organizacién para capacitar y evaluar
a sus equipos influye el desempefio
de los proyectos.

M edicién por medio de encuesta

Busca revisar como cada uno de los procesos
relacionados con la gestion del proyecto, potencia la
capacidad de las personas que trabajan en la gestion
del proyecto.

Revisa si las organizaciones tienen procesos para
desarrollar y evaluar a sus equipos de gestion de
proyectos.
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Criterio

Definicion y metodo de medicion:

Analsis sobre el desempefio de los proyectos:

Politica y estrategia
de gestion de
proyectos

Define como la politica de cada
organizacion define la gestion de
proyectos como objetivo estratégico
de la misma.

Medicion por medio de encuesta

Evalta como la organizacion reconoce la necesidad
de una sensibilizacion y venta continua de la gestion
de proyectos.

Revisa el grado en que la gestion de proyectos se
introduce de manera planificaday formal.

Explora la capacidad de reconocer y superar las
barreras de cambio especificas de la gestion del
proyecto, dentro de cada organizacion.

Sociedades y
recursos de gestion
de proyectos

Define como las relaciones y
sociedades entre la organizacion y los
interesados influye el rendimiento del
proyecto.

M edicion por medio de encuesta

Evalua el grado en que se forman las sociedades
entre la organizacion y las partes interesadas del
proyecto, incluidos los clientes y proveedores
internos.

Revisa si existe y operan los procesos para
formalizar la participacion de los interesados del
proyecto.

Procesos de gestion
del ciclo de vida del
proyecto

Define como los procesos de gestion
a través del tiempo de vida del
proyecto afectan el desempefio del
proyecto.

Medicion por medio de encuesta

Consulta que caracter y usos de modelos de procesos
comerciales criticos a través del ciclo de vida del
proyecto asigna la organizacion.

Revisa como afectan los modelos del ciclo de vida en
el desarrollo de las caracteristicas de una cultura de
proyectosy si se contrarresta el efecto domind de la
ausencia de un proceso particular en el desarrollo de
la misma.

Verifica si la organizacion cuenta con el disefio y
operacion de procesos y procedimientos escritos que
cubren todas las etapas del ciclo de vida del
proyecto, incluidas las etapas previas y posteriores a
la implementacién.

Revisa si se realiza comparacion y actualizacion de
los procesos y procedimientos.

Indicadores clave de
rendimiento de la
gestion de proyectos
KPI

Define como las organizaciones deben
identificar o definir cuales son los
indicadores mas importantes que
deben utilizar para mejorar el
desempefio de los proyectos y como
deben ser medidos.

Medicion por medio de encuesta

Valida el grado en que se desarrollan los métodos
para gestionar los indicadores mas importantes de
gestion de proyectos.

Revisa la capacidad de vincular métodos para
gestionar los objetivos del proyecto con la entrega de
los beneficios del mismo.

Revisa si la organizacién cuenta con un disefio y
operacion de métodos para medir las percepciones de
los interesados.

Revisa la capacidad de la organizacion para
desarrollar métodos para medir una amplia gama de
indicadores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bryde (2003).
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5. MARCO INSTITUCIONAL
5.1 Misién
“Atender eficientemente a nuestros clientes en los proyectos de arquitectura, ingenieria y

construccion cumpliendo y mejorando sus expectativas, a través de una propuesta de valor;

generando soluciones creativas, auténticas e innovadoras; diferenciadoras.

Manteniendo un compromiso permanente de calidad y colaboracion hacia nuestros clientes.”

(J+Arquitectura WEB, 2020).

5.2 Vision
“Consolidarnos en el afio 2022 como una empresa en el desarrollo y ejecucion integral de
proyectos arquitectonicos y de ingenieria a nivel local y nacional, aportando soluciones

inteligentes y sustentables, que nos diferencien dentro del mercado publico y privado.
Promoviendo la calidad y competitividad en todo momento.” (J+Arquitectura WEB, 2020).

5.3 ¢Quiénes J+Arquitectura?

J+Arquitectura, es una empresa, conformada por un equipo multidisciplinario de profesionales
en el &rea de arquitectura e ingenieria, dedicada a la renovacion de espacios arquitectdnicos,
disefio de ingenieria en estructuras metélicas y de concreto, levantamientos topograficos y
estudios de suelos.

Asi mismo, J+Arquitectura hace de los proyectos arquitecténicos y urbanisticos lugares
pensados, con caracteristicas especiales, de acuerdo con los requerimientos de sus stakeholders y

clientes, respetando los parametros estéticos y funcionales.

Por altimo, es importante mencionar que los proyectos de la compafiia van asistidos de los

estudios técnicos y de ingenieria, con los cuales hacen realidad los proyectos de sus clientes,
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teniendo en cuenta tiempos, presupuestos y lo mas importante sus recursos humanos, logrando
asi la satisfaccion de todos los involucrados.

5.4 Resefia Historica

J+Arquitectura, es una empresa fundada en el 2016, por el Ingeniero Hernan Moreno, prestando
inicialmente servicios a la empresa Flowserve en aspectos de disefio. Sin embargo, para el afio
2017 ampli6 su portafolio realizando trabajos de mantenimiento y construccion para la empresa
Saint Gobain Colombia, y ya, en el afio 2018, logra hacer una alianza estratégica con Mercados
Zapatoca para el disefio y construccion de sus tiendas del departamento de Cundinamarca,

incursionando asi en el sector de grandes superficies.

En el 2019 ya comienza a ganar reconocimiento y prestigio, principalmente en el municipio
de Madrid, Cundinamarca y alrededores, a la vez que logra nuevas alianzas como aquella

mantenida con la empresa AGP de Colombia para adecuaciones de su planta de produccion.

Finalmente, para el afio 2020, el Arquitecto Jaime Andrés Ramos adquiri6 la compafiia y ha
incorporado pilares de innovacion y desarrollo al ADN de J+Arquitectura, como respuesta a los

cambios y necesidades del mercado (Comunicacion personal, 12 de febrero de 2020).

Como se puede observar, J+Arquitectura es una empresa joven en el sector, pero con una
experiencia en diferentes divisiones del mismo (disefio, construccion e interventoria). En este
momento, uno de sus principales objetivos es mejorar su posicionamiento en el mercado para
poder ubicarse entre las mejores 100 empresas del departamento de Cundinamarca en los

proximos 3 afos, y entre las mejores 10 en los préximos 5 afios.
5.5 Organigrama

A continuacion, en la figura 5 se presenta el organigrama de la empresa J+Arquitectura con cada
uno de los departamentos que lo conforman y las funciones principales que cada uno de estos
tiene

Actualmente la empresa J+Arquitectura cuenta con 13 colaboradores directos y 2 empresas de

outsourcing para temas operativos (Comunicacion personal, 12 de febrero de 2020).
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Figura 5 Organigrama J+Arquitectura
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5.6 Stakeholders de la organizacion

) 1 L
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En la tabla 24 se muestra los stakeholder interos y externos de la compafiia J+Arquitectura.

Tabla 24 Stakeholders de J+Arquitectura.

STAKEHOLDERS DE J+ARQUITECTURA

. -Son el principal activo de la empresa. De ellos depende el
» | -Empleados: desde el personal - ; - - .
O . . - resultado final entregando calidad y satisfaccion al cliente de
E Administrativo, hasta el personal Técnico y acuerdo a los objetivos de la empresa
uj | decampo. . . - Define los lineamientos financieros y econémicos en cada
= | -Area Contable y financiera . .
pd < P proyecto, de acuerdo a los lineamientos de la empresa.
= | -AreaJuridica . -
-Apoya los procesos de normatividad y contratacion de la empresa.
. . . -Clientes actuales de J+Arquitectura, con proyectos en ejecucion
Clientes Actuales: - Saint Gobain de en la actualidad.
Colombia; Flowserve; Mercados Zapatoca | _Empresas a las que se les presta servicios directos como disefio,
8 Duefios e inversionistas: Artey Ambiente, | asesorias y consultorfas.
Z | Acebri SA; Corredes _ -Entidades publicas, reguladoras de normas y lineamientos para
ﬁ Entes Reg_uladores y control : Gobierno radicacion de proyectos.
tz | (local, nacional, y regulador de Normas) | -Competencia a nivel zonal entre otras que hacen parte del sector.
i | Competidores: -Construyendo & Ingenieria: | _Tratar de implementar un método parapoder participar en los
Clientes Potenc_:ales: -Hldroc_arburos proyectos de las empresas potenciales. Volverlos parte de nuestros
Grupos Comerciales e Industriales clientes.

Fuente: Elaboracién propia
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5.7 Productos y Servicios (Breve descripcion)

De acuerdo con la informacion aportada por el gerente de la compafiia, el Sefior Ramos
(Comunicacion personal, 18 de marzo de 2020), dentro de su portafolio, J+Arquitectura ofrece a
sus clientes servicios de consultoria, estudios, disefios para proyectos de arquitectura e
ingenierias conceptuales, basica y detalle, en los sectores de energia eléctrica, petroquimica,

infraestructura e industria.

Asi mismo, las areas donde se especializa son estructuras en concreto y metélicas, disefios
hidraulicos, disefos sanitarios, construccion de vivienda nueva, reforzamiento de estructuras,

instalaciones hidrosanitarias, y remodelaciones.

5.8 Mapa estratégico

5.8.1 Politica de calidad

El principal compromiso de J+Arquitectura, se enfoca en la mejora continua de sus procesos,
dirigidos a satisfacer los requisitos de sus clientes mediante la planeacion y ejecucion de los
proyectos de Arquitectura e Ingenieria. Las politicas de gestion de calidad de la compafiia
garantizan la competitividad, el éxito y el liderazgo. Asegurando la continuidad de la empresa,
crecimiento, progreso tecnoldgico y seguridad de sus trabajadores, en un ambiente laboral
adecuado y controlado (J+Arquitectura WEB, 2020).

Mediante su capacidad técnica y administrativa, J+Arquitectura presta sus servicios y
productos a nivel nacional, tanto en el &ambito publico como privado. Esta prestacion del servicio
esta atravesada por el reconocimiento de las necesidades de clientes, asociados y colaboradores;
asi como un alto nivel de eficiencia que contribuya con el crecimiento sostenible a largo plazo.

Por otro lado, J+Arquitectura asume la responsabilidad en la gestién de la calidad.
Precisamente, en la actualidad viene pensando en la posibilidad de implementar un sistema de
Calidad en base a los requisitos de la norma internacional ISO 9001:2015 “sistemas de gestion

de la calidad”.
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582 Objetivos estratégicos

El objetivo de J+Arquitectura, es aumentar su propuesta de valor, mediante un crecimiento
sostenible, orientado a los resultados, entregando a los clientes calidad y desarrollo con
productos innovadores y precios competitivos. Ademas, también pretende ofrecer a los
empleados seguridad y crecimiento laboral dentro de la compafiia.

Asi mismo, la compafiia también se propone formar profesionales y trabajadores
comprometidos con la excelencia, que presten un oportuno servicio de asesoria y consultoria
durante los procesos de desarrollo conceptual de los proyectos, cumpliendo los lineamientos de
disefio y comerciales establecidos por la compafiia logrando un compromiso con la calidad y

prevencion de riesgo que maximice las utilidades.

Por otro lado, J+Arquitectura, desea respetar el medio ambiente y su entorno incorporando
planes de cuidado y buen desarrollo.

Igualmente, la empresa pretende promover los estandares de calidad en funcién de la
prevencion del riesgo durante la construccion, para que en la entrega final de obra se cumpla con

las expectativas del cliente y con los tiempos acordados.

En lo que respecta a su vision, la compafiia propone posicionarse como una empresa lider en
disefio y construccion a nivel regional y nacional que, por su seriedad, organizacion y
responsabilidad, se comprometa con sus clientes y trabajadores. Ademas, J+Arquitectura busca
constituirse en una organizacién con capacidad de realizar proyectos en el ambito publico y

privado.

Por ultimo, esta compafiia busca estar siempre a la vanguardia, de acuerdo con las
actualizaciones normativas en el ambito de la construccién, adaptando nuevas tecnologias e

innovaciones en los proyectos que desarrollen.

En la figura 6 se muestra el mapa estratégico de la compafiia, el cual hace parte de la

documentacion base de la compafiia J+Arquitectura.
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Figura 6 Mapa estratégico J+Arquitectura

- Mision: Atender eficientemente g nuestros clientes en [os proyectos de
Arquitectura, Ingenieria y construccion cumpliendo y mejorando sus

expectativas, a traves de una propuesta de valor, generando soluciones

creqativas, auténticas e innovadoras, diferenciadoras. Manteniendo wun

J+ARQUIT campromiso permanente de calidad y colaboracicn hacia nuestros clientes.

Alcanzar una alta eficiencia financiera,
aumentar utilidades , reducir costos.

Perspectiva
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Y R e DL LR EEE LR Er TR -
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clientes internos e
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Prestacion de
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procesocs logistica tecnologia de punta conectividad

internos

Desarrollar la
gestion de negocios

Contar con los recursos humanos
competentes, capacitados y motivados.

Fuente: Documentacion interna J+Arquitectura, archivo institucional.

Perspectiva de
formaciony
credamiento

5.9 Mapa de procesos

En la Figura 7 se presenta el mapa de procesos de J+Arquitectura. En el mismo se evidencia la
correlacion entre los objetivos estratégicos de la compafiia y los intereses de todas las partes
interesadas; entre ellos, los clientes y su satisfaccion. Lo anterior se realiza con la intencion de
mejorar continuamente en cada uno de los procesos operativos de la organizacion.

Figura 7 Mapa de procesos J+Arquitectura

MAPA DE PROCESOS

Plancacion B — ! ) Se?udﬂdad%{ Z L Cerenciay
Estratégica Sl lnlisliis Direccion
- - trabajo

Liderazgo

o oo gk :
Estructuracion
de proyectos

1seno,
Construccion y
Gerencia

Gestion B T — 2 Sistemas “ Administracion
Humana J2RE; / Informaticos y finanzas

O ——————— | R

Fuente: Documentacion interna J+Arquitectura, archivo institucional.
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5.10 Gestion de proyectos en la organizacion

De acuerdo con la informacion suministrada por el gerente Jaime Ramos, la compafiia

J+Arquitectura basa su sistema de gestion de proyectos en la metodologia de la Guia de los

Fun

damentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) y utiliza las siguientes fases

durante el desarrollo de los proyectos:

5.11

Se realiza un analisis de viabilidad del proyecto, donde se analiza si la compafiia debe tomar
el proyecto. Esta labor la lleva a cabo el departamento de licitacion y cotizacion, aungque
luego debe validarlo con la alta direccion.

Después de aceptar el proyecto, este se redirecciona al director de proyectos quién se encarga
de realizar la planificacion detallada del trabajo a realizar, la cual incluyen tareas especificas
de cada una de las disciplinas que intervendran en el desarrollo de la soluciéon. Después de
tener lista la planificacion, el director de proyecto la revisa con la alta direccion y se definen
los recursos humanos, maquinaria y materiales necesarios para la ejecucion del proyecto. En
el caso de J+Arquitectura todos los empleos operativos (maestros, residentes y auxiliares de
obra) se realizan por contratos de prestacion de servicios.

Cuando ya se tiene el plan de trabajo (PDT) del proyecto, se continda con la fase de
ejecucion. En esta fase, cada uno de los integrantes del proyecto tiene asignados una serie de
entregables, los cuales debe cumplir dentro de las fechas establecidas dentro del PDT.

Luego de finalizar el proyecto, y garantizando que cada uno de los entregables estd de
acuerdo con los requerimientos del cliente y con lo establecido en el alcance acordado con el

mismo, se procede a realizar la entrega del dossier del proyecto.

Sector de la Construccion

Segun su instauracién en la CaAmara de Comercio de Facatativa (Certificado de Camara de

Comercio de la empresa 2020), la empresa J+Arquitectura esta inscrita bajo 3 nimeros de

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU). Estos nimeros son 4920, 7110y 7410.

A continuacion, en la tabla 25, puede observarse cada uno de estos en detalle.
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Tabla 25 Cddigos CI1U J+Arquitectura

Caodigo L .
g Descripcion Esta clase incluye:
Cliu
« La construccion, conservacion y reparacion de: - Instalaciones industriales, excepto
edificios, tales como: refinerias, fabricas de productos quimicos, entre otros. - Vias
Construccion de navegacion, obras portuarias y fluviales, puertos deportivos, esclusas, represas y
4900 de otras obras diques.
de ingenieria |+ Las obras de construccion distintas de las de edificios; por ejemplo, instalaciones
civil deportivas o de esparcimiento al aire libre.

e < La subdivision de terrenos con mejora (por ejemplo, construccion de carreteras,
infraestructura de suministro publico, etcétera).

« La prestacion de servicios de arquitectura, servicios de ingenieria, servicios de
dibujo de planos, servicios de inspeccion de edificios y servicios de prospeccion, de
cartografia y servicios similares. Se incluyen las siguientes actividades:

« Las actividades de consultoria de arquitectura: disefio de edificios y dibujo de

. planos de construccion, planificacion urbana y arquitectura paisajista.
Actividades de o . L . o i L
. « El disefio de ingenieria (es decir, aplicacion de las leyes fisicas y de los principios
arquitecturae . L . L . .
- S de ingenieria al disefio de maquinas, materiales, instrumentos, estructuras, procesos
ingenieriay . L . . i o
y sistemas) y actividades de consultoria relativas a: maquinaria, procesos y plantas
otras X L . o e
7110 actividades industriales; proyectos de ingenieria civil, hidréulica y de trafico, proyectos de
conesas de ordenacion hidrica; elaboracion y realizacién de proyectos de ingenieria eléctrica y
. electronica ingenieria de minas, ingenieria quimica, mecénica, industrial y de
consultoria . . o . . : o
técnica sistemas, e ingenieria especializada en sistemas de seguridad y actividades de
gestién de proyectos relacionadas con la construccion.

« Los estudios geofisicos, geoldgicos y sismograficos.

« Los servicios geodésicos: actividades de agrimensura, estudios hidrologicos,
estudios de subsuelo, actividades cartograficas y de informacion espacial.

» Eldisefioy arquitecturade jardines.

Actividades * Las actividades de disefiadores graficos.
7410 especializadas | e Las actividades de decoradores de interiores.
de disefio
Fuente: Elaboracion propia a partir de descripciéon ClI1U Camara de Comercio de Bogota.

De acuerdo con lo anterior la empresa hace parte del sector de la construccion. Esta

situacion exige comentar, aunque sea de manera breve, la manera en que este sector influye en la

economia colombiana. Es por esto que la figura 8 muestra la variacion del PIB total y el valor

agregado que el sector de la construccién aporta tomando como referencia el tiempo

comprendido entre el primer trimestre del 2016 y el cuatro trimestre del 2019.
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Figura 8 Variacion anual del PIB total, valor agregado construccion y subsectores (a
precios constantes) 2016 (I trimestre) —2019pr (I1V trimestre)

Variacién Anual (%) Variaciones porcentuales anuales (Predos Constantes)

2016 -1 019 - min. LETS
PIE 34 22 A P e 34 10 £
26 — o
Valor agregado construccian 01 b h
74 Y, LT . 01 -5.3 74
23 <y .
Valor agregado edificaciones 71 103 ; : A ' . 71 110 103
Valor agregado obras civiles™ Vo : .
9reg 83 27 W s . 83 -6, 139
67 T Y .
Valor agregado actividades -25 ;
2gregacs - 86 . -25 54 86
especializadas 15 y .

2009 IV Trimestre)
2018 [ Trimestre)

Fuente: DANE, Cuentas trimestrales., obtenido de Boletin Técnico Indicadores econémicos
alrededor de la construcciéon (IEAC) Corte marzo 06 de 2020. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020, p. 4)

Pr: cifras provisionales

Nota: La diferencia de lasuma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de los digitos
trabajados en el indice.

* El valor agregado de edificaciones incluye construccion de edificaciones residenciales y no residenciales.

** Incluye construccion de carreteras y vias de ferrocarril, de proyectos de servicio publico y de otras obras de
ingenieria civil.

*** A partir del primer trimestre del afio 2018 se realiza cambio del afio base a 2015y se incorpora actividades
especializadas para la construccion de edificaciones y obras de ingenieria civil (Alquiler de maquinaria y equipo de

construccion con operadores).

Como se puede evidenciar en la figura 8, el sector de la construccién en el cierre del afio
2019 venia en recuperacion respecto al afio inmediatamente anterior a la vez que se reportaba
como uno de los sectores mas influyentes en la economia colombiana. Sin embargo, durante el
afio 2020 los choques generados por la propagacion del SARS-Cov2 y los menores precios del

petrdleo, generaron un cambio drastico en el panorama econdmico mundial y nacional.
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De acuerdo con lo anterior, la situacion del SARS-Cov2 (Covid-19), obligo al gobierno
colombiano a tomar medidas preventivas y ordenar una cuarentena obligatoria que inicio el 25
de marzo de 2020. Esto generd el cierre total de la mayoria de los sectores econdmicos por mas
de un mes, con una lista de 34 excepciones que involucraban, en general el funcionamiento de la
cadena de abastecimiento de bienes de primera necesidad, movilizacién del personal del sector
salud y movilizacion por motivos de fuerza mayor (El tiempo, 2020). Para el 27 de abril el
gobierno nacional permite la apertura de ciertos sectores econdmicos; entre estos, el sector de la
construccion. Con lo anterior se pretendia detener, aunque fuera un poco, el aumento del indice
de desempleo del pais y reactivar uno de los sectores que, como se comentaba, venia

presentando un crecimiento (El tiempo, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, se afirmar que, hasta el momento, el sector ha venido
presentando una buena reactivacion, siendo uno de los pocos sectores que ha aportado al

mantenimiento de la economia colombiana.

6. DISENO METODOLOGICO
6.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se realiza desde una propuesta metodoldgica de tipo descriptivo con
enfogque mixto, a partir de un caso de estudio particular que, a su vez, se configura como unidad

de anélisis. Asi mismo, se fundamenta en un disefio no experimental y transversal.

Este documento ha sido desarrollado con el objetivo de demostrar que la integracion entre
el sistema de gestion de calidad que la compafiia quiere implementar y el sistema de gestion de
proyectos, si es posible. Precisamente, las fases de la investigacion han sido planeadas para
mostrar la importancia que ambas gestiones tienen a la hora de plantear una metodologia de
gestion de proyectos que ayude en la coordinacion, ejecucion y vigilancia de las actividades de
cada proyecto, asi como en la consecucién de los objetivos estratégicos de la compafiia. De
igual forma, la metodologia propuesta busca probar que el sistema de gestion de calidad, por
medio de la norma ISO 9001:2015, brinda una guia para validar la gestion de los procesos y

proponer planes de mejoramiento continuo.
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6.2 Variables

Para realizar el diagndstico de la organizacion, después de la evaluacion del contexto tedrico, las
variables que fueron definidas para ser estudiadas de acuerdo a lo conversado con el gerente de

la compafiia (Comunicacion personal, 15 de abril 2020), son las siguientes.

a. Gestion de proyectos individuales a nivel de las areas de conocimiento de integracion,
interesados, recursos, calidad y comunicacion.

b. Desempefio de la gestion de los proyectos, se utilizara el modelo de Bryde (2003), por su
integracion de los sistemas de gestion de calidad en la evaluacion de la gestion de los

proyectos de las compafiias.

Estas variables se consideran importantes para la integracion de los dos sistemas de gestion,
el de proyectos y el de calidad de la organizacion.

6.3 Fases de la investigacion

La investigacion estuvo organizada en tres fases que pueden ser entendidas en la figura 9.

Figura 9 Diagrama de fases de investigacidn de este trabajo.

( FASE 2:
Diagnoéstico
« Elaboracion del . * Analisis
marco teérico * Elaboracion dg los Estadistico de los
« Identificacion de Instrumentos de Datos
sevanamedir . I
informacién.
FASE 1: Revision de la « Aplicacion de los FASE 3: Propuesta de
Literatura Instrumentos de mejora
Medicion

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.4 Instrumentos para la recoleccion de la informacion

6.4.1 Instrumentos

Los instrumentos que fueron utilizados para medir cada una de las variables planteadas en este

estudio pueden encontrarse en la tabla 26:

Tabla 26 Instrumentos utilizados para recoleccidon de informacion.

Variable

Instrumento de Medicion.

Gestion de proyectos individuales enfocado en
las areas de conocimiento de integracion,
interesados, recursos, calidad y comunicacion.

e  Encuesta disefiada por Ariza (2017a) (Anexo A) Diagndstico
gestion de proyectos.

e  Encuesta de elaboracion propia (Anexo D). Diagnostico de
gestion de Proyectos en areas de conocimiento de integracion,
interesados, recursos, calidad y comunicacion.

e  Entrevista de Validacion de la gestion de proyectos
individuales a nivel de las areas de conocimiento de
interesados, calidad y comunicacion. (Anexo E)

Desempefio de la gestién de los proyectos.

e  Encuesta disefiada por Ariza (2017b) (Anexo B) Encuesta de
efectividad de la gestion de los proyectos.

e  Cuestionario disefiado por Bryde (2003) (Anexo C)
Cuestionario Rendimiento gestion de Proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.2 Muestras

Teniendo en cuenta que se hace necesario recopilar la informacion suficiente que permita la

validacion del diagnoéstico, en la tabla 27 se exponen los instrumentos utilizados para dicha

recoleccion:

Tabla 27 Instrumentos utilizados para recoleccion de informacion.

Variable

Muestra a medir.

Gestion de proyectos individuales
a nivl de las areas de
conocimiento  de  integracion,

interesados, recurscs, caidad y [*

comunicacion

Muestra para medir la gestion de proyectos individuales a nivel de las
areas de conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y
comunicacion se utilizard una muestra intencional y no probabilistica de
11 personas con roles de lideres de proyecto, integrantes de quipo,
lideres funcionales, incluyendo al gerente general. (Encuestas)

Muestra para medir la gestion de proyectos individuales a nivel de las
areas de conocimiento de interesados, calidad y comunicacién se
utilizara una muestra intencional y no probabilistica de 5 personas con
roles de altos directivos de los 5 clientes mas importantes de la empresa.
(Entrevista)

Desempefio de la gestion de lcs
proyectos.

Muestra para medir el desempefio de la gestion de proyectos se utilizarg
una muestra intencional y no probabilistica de 10 personas con roles de
lideres de proyecto, integrantes de quipo, lideres funcionales, incluyendo
al gerente general.(Encuesta y cuestionario)

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.5 Metodologia de andlisis de resultados y propuesta de mejora

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos, se realiza
un analisis estadistico descriptivo de la informacion que evidencia el estado actual de la
compafiia, sus fortalezas, y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos. Este analisis
se realiza, haciendo énfasis en las dos variables antes mencionadas: Gestion de proyectos
individuales en las areas de conocimiento integracion, interesados, recursos, calidad y

comunicacion, y el Desempefio de la gestion de los proyectos.

Luego de detectar los aspectos que podrian ser mejorados en la compafiia se efectuara una
revision de las herramientas de gestion de proyectos que plantea la Guia del PMBOK® para las
areas de conocimiento analizadas. Particularmente, se buscara cuéles podrian ser los puntos de
didlogo o coincidencia entre esta guia y el sistema de gestion de calidad que esta implementando

la compafiia.

Con esto hecho, se precedera a presentar la propuesta para la integracion de los sistemas de
gestion, por medio de un plan de trabajo, dividido en fases programadas que se alinearan con la
estrategia de la compafiia y con los indicadores claves para que la empresa pueda validar el
desemperio real en caso de usar esta propuesta. Por ultimo, se entregaran unas recomendaciones

y conclusiones teniendo en cuenta el diagnostico realizado.

7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El diagnostico organizacional se llev6 a cabo en cuatro etapas que pueden ser consultadas en la
tabla 28:

Tabla 28 Etapas del diagnéstico Organizacional.

Etapa Descripcion

Realizacion de reuniones con el equipo de trabajo y con los clientes de la empresa

Etapa 1. Reunion de J+Arquitectura, para socializar los diferentes instrumentos y la finalidad de los

presentacion

mismos.
Etapa 2: Implementacién de Se enviaron via internet los diferentes instrumentos desarrollados a las personas
los instrumentos. seleccionadas y estas los diligenciaron.

Etapa 3: Recoleccion de la Por medio de la plataforma de google forms se recopilo la informacion y se realizé un
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Etapa Descripcion
informacién y anélisis anélisis estadistico descriptivo de los resultados obtenidos, sobre las dos variables
estadistico descriptivo. escogidas para el estudio. Este analisis se presenta por medio de tablas, gréficas y

comentarios de la validacion realizada.

Etapa 4: Presentacion de los Se presenta la informacién recolectada de cada uno de los instrumentos
resultados. imp lementados.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.1 Procesamiento estadistico de datos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de cada uno de los

instrumentos aplicados de acuerdo con las variables planteadas en este estudio.

7.1.1 Perfilamiento de la muestra.

Para la aplicacion de los diferentes instrumentos, se seleccionaron personas que estuvieran
directamente involucrados en la gestion de proyectos de J+Arquitectura. Asi, en lo que respecta a
los instrumentos de diagnostico de la gestion de proyectos, diagnostico de gestion de proyectos
en areas de conocimiento de integracion, interesaos, recursos, calidad y comunicacion,
evaluacion de la efectividad de la gestién de los proyectos y el modelo de Bryde, se consulta a 11
de los 13 colaboradores directos del equipo de trabajo de la comparfiia y quiénes son los que
tienen injerencia en los proyectos. Por su parte, para el instrumento de validacion de la gestion de
proyectos individuales a nivel de las areas de conocimiento de interesados, calidad vy
comunicacion se consultd a cinco clientes de la empresa J+Arquitectura. Esta informacion puede

ser encontrada, a continuacion, en la tabla 29.

Tabla 29 Perfilamiento de los individuos para la aplicacion de los instrumentos.

Cargo/ Rol Empresa Afios de relacion con la compafiia

Direccion 4

Responsable Recursos Humanos | J+Arguitectura— Personal Interno

Auxiliar de Oficina

G. Compras

Dpto. Contable

Ingeniera J+Amquitectura - Externo

Comercial-1

Depto. H.S.E.

Nl N N N B B P W

Comercial-2
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Cargo/ Rol Empresa Afos de relacion con la compariia
Topdgrafa 2
Comercial-3 2
Ing. de proyectos 4
Compras Saint Gobain - Cliente 3
Personal Administrativo ] 2
Gerente de proyectos Zapatoca - Cliente 2
Propietario Proyecto German - Cliente 1
Gerente General Importaciones FADIR- Cliente 2
Gerente General Montacargas y Soluciones 1
Gerente General Vardia S.A. 1

Fuente: Elaboracion Propia.

7.1.2 Resultados obtenidos para la variable Gestidon de proyectos individuales a nivel de
las areas de conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y
comunicacion.

Con el fin de evaluar la gestion de proyectos individuales a nivel de las areas de conocimiento de
integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacién, basados en el Project Manager
Institute (PMI), se utilizaron tres instrumentos de medicion, a partir de los cuales se obtuvieron

los siguientes resultados.

7.1.2.1 Resultados instrumento de diagnostico gestion de proyectos. Encuesta disefiada por
Ariza (2017a) (Anexo A)

Este instrumento permite validar como se encuentra el sistema de gestion de proyectos de la
organizacion por medio de la revision de las diez areas de conocimiento y los cinco procesos
descritos en la Guia del PMBOK® de acuerdo con la evaluacion de los integrantes del equipo de

trabajo de J+Arquitecura.

Para esta encuesta, se califican los 5 procesos del PMI y las 10 areas de conocimiento de 1 a
5. En este sentido, para las areas de conocimiento el valor obtenido se suma, logrando una
calificacion minima de 3 y maxima 15. Por su parte, para los procesos, el resultado se promedia

obteniendo una calificacion minima de 1 y maximo de 5.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se generan una escala de buenas practicas de
gestion presentadas en la tabla 30. Esta escala se utiliza como linea base para el diagndstico de la

gestion de proyectos.

Tabla 30 Relacion de Resultados y escala de buenas préacticas de gestion

Calificacion para| Calificacion para o - .
procescs - % Escala de buenas practicas de gestion
; 436 0-40% Raramente se realizan actividades del “proceso /Area”
3 7-9 41-70% Ocasionalmente se rea/lza ait|V|dades del “proceso
4 10-12 rea
5 13-15 71%-100% Frecuentemente se rea/lgie Zﬁthldades del “proceso

Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta las escalas expuestas en la tabla 30, en la siguiente tabla 31 se presentan

los resultados obtenidos para la gestion de procesos del PMI.

Tabla 31 Resultados gestion de procesos PMI

Proceso Calificacion Resultado de Buena Préctica
Iniciacion de un proyecto 79% Frecuentemente se realizan actividades de iniciacion
Planeacion de un proyecto 70% Ocasionalmente se realiza actividades de planeacion
Ejecucidn del proyecto 79% Frecuentemente se realizan actividades de ejecucion
Monitoreo y control del proyecto 78% Frecuentemente se realizan actividades de monitoreo
Cierre 62% Ocasionalmente se realiza actividades de cierre

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, a partir de las encuestas desarrolladas, se observa que la compafiia realiza

frecuentemente actividades en los procesos de iniciacion, ejecucidén, monitoreo y control.

Mientras que, para el area de planeacién se obtuvo un 70% de calificacion, lo que demuestra
que, ocasionalmente, realizan estas actividades, a pesar de ser una de las areas mas importantes
dentro de la gestion de los proyectos, en la medida en que este proceso involucra las diez areas

del conocimiento. Asi mismo, podria afirmarse que el area de planeacién se posiciona como un
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engranaje principal, ya que permite conocer el tiempo que dura el proyecto, los costos, la

calidad, la comunicacion, la identificacion de riesgos, entre otros.

Adicionalmente, se encontr6 que el grupo de procesos de cierre obtuvo una calificacion del
62%. Esto indica que estas actividades son realizadas ocasionalmente. Aunque este proceso esté
relacionado Unicamente con la gestion de integracion del proyecto, se puede decir que es
necesario que se realice de manera frecuente ya que, por medio del grupo de procesos de cierre,
se puede generar una trazabilidad del desarrollo del proyecto, y, por supuesto, involucrar la

entrega del producto al usuario final o cliente.

Para la evaluacion de las areas del conocimiento, se utiliza la tabla 30 con la cual se
relacionan los valores obtenidos en las encuestas con las buenas practicas. Este cruce de

informacion da como resultado la informacién contenida en la tabla 32.

Tabla 32 Resultado de las encuestas con base a las Areas del Conocimiento del PMBOK

Area de conocimiento | Calificacion Buenas Practicas
Alcance 83% Frecuentemente se realizan actividades de la gestion del alcance
Recursos 11% Frecuentemente se realizan actividades de la gestion de los recursos
Calidad 59% Ocasionalmente se realizan actividades de la gestion de la calidad
Tiempo 84% Frecuentemente se realizan actividades en la gestion del cronograma
Comunicaciones 67% Ocasionalmente se realizan actividades de la gestion de las comunicaciones
Riesgos 2% Frecuentemente se realizan actividades de la gestion del riesgo
Costo 1% Frecuentemente se realizan actividades de la gestion del costo

Cambio 68% Ocasionalmente se realizan actividades de la gestion de la integracion

Adguisiciones 83% Frecuentemente se realizan actividades de la gestion de las adquisiciones

Stakeholders 1% Frecuentemente se realizan actividades de la gestion de los interesados

Fuente. Elaboracion Propia.
De acuerdo con los resultados obtenidos en esta tabla, se evidencia que las areas con mayor

afectacion y en las cuales los lineamientos del PMI se siguen solo de manera ocasional son:

e Integracion (Cambio)
e Calidad

e Comunicaciones
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Con base en esto se infiere que:

Calidad: En esta area se encuentra que, en la compafia J+Arquitectura, las actividades de la
gestion de la integracion solo se realizan de manera ocasional debido, principalmente, a
falencias en la definicion de procedimientos, la inexistencia de métricas de calidad (Kpi’s)
para el seguimiento adecuado de los proyectos y la carencia de protocolos de calidad, donde
el cliente final acepte y firme a conformidad el producto terminado. Esta area del
conocimiento se puede relacionar con la deficiencia en el proceso de cierre del proyecto y
trazabilidad.

Comunicaciones: La percepcion de gestion del area de comunicaciones es que solo se
cumple en un 67% de acuerdo con los parametros establecidos. Esto quiere decir que las
actividades de la gestion de las comunicaciones se realizan ocasionalmente. En este sentido,
este tipo de actividades deberian ser requeridas durante el desarrollo del proyecto, ya que es
fundamental contar con un plan de comunicaciones que garantice la comunicacion y el flujo
de informacion dentro de los miembros que conforman el equipo interno y externo del
proyecto. Asi mismo, se identifico que la necesidad de comunicar los roles del personal de la
compafiia de manera clara, con el fin de agilizar el proceso de toma de decisiones.
Integracion: Esta variable presenta una relacion estrecha con la gestion de cambios. Durante
la aplicacion de los instrumentos se encontrd que, segun el equipo de trabajo, la calificacion
fue de 68%; lo que implica que las actividades de gestién de la integracion son realizadas
solo de manera ocasional. En este sentido, para evaluar los impactos que se puedan generar
en el cronograma, costo y alcance, es fundamental que se desarrollen procedimientos donde

se indique como se gestionan los cambios.

7.1.2.2 Resultados instrumento de diagndstico de gestién de proyectos en areas de

conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacion. (Anexo
D)

Este instrumento permite validar como se encuentra el sistema de gestidn de proyectos de la

organizacion segun una revision de las areas de conocimiento de integracion, interesados,

recursos, calidad y comunicacion de acuerdo con la evaluacion de los integrantes del equipo de

trabajo de la compafiia.
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En lo que concierne a la calificacion, este instrumento tiene una calificacion para cada
pregunta que va del 1 al 7 pero, para la presentacién de los resultados, se ponderany se
convierten a porcentaje, asignando una calificacion cualitativa segun cada variable de acuerdo

con lo validado anteriormente en el marco de referencia.

e Integracion. Para esta area de conocimiento la calificacion del instrumento se realizo
teniendo en cuenta los siguientes criterios: prioridad baja: 0-40%, prioridad media: 41- 70%

y prioridad alta: 71-100%. Los resultados obtenidos pueden ser consultados en la tabla 33:

Tabla 33 Identificacion de las dimensiones de la gestion de la integraciénen el impacto de
los proyectos de J+Arquitectura.

Area de conocimiento: Integracion Calificacion

¢Qué prioridad tiene el desarrollo de un plan de direccion del proyecto en la empresa en la que trabaja? 86%

¢Como calificaria el impacto a nivel organizacional, por los resultados de integrar en sus proyectos

précticas del sistema de gestion de procesos? 86%
¢En qué medida considera que el alcance y los objetivos de los proyectos que ejecuta su organizacion, 71%
brindan oportunidades para el manejo de solicitudes de cambio?

¢Como calificaria el impacto a nivel organizacional, el poder implementar la documentacién necesaria 100%

para integrar los proyectos con los objetivos estratégicos de la compafiia?

Fuente: Elaboracién Propia a partir de instrumento de diagnostico de gestién de proyectos
en areas de conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacion
(Anexo D).

Como se puede observar en la tabla 33, en general, el equipo de trabajo percibe que la
compafiia prioriza de buena manera la gestion de integracion de sus proyectos, pero si se tiene en
cuenta el 71% como valor mas bajo de las cuatro preguntas, podria inferirse que puede
presentarse un mejoramiento en el manejo de las solicitudes de cambio que se presentan en los

proyectos.

e Interesados. Para esta rea de conocimiento la calificacion del instrumento se realizo
teniendo en cuenta los siguientes criterios: rigurosidad baja: 0-40%, rigurosidad media: 41-
70% vy rigurosidad alta: 71-100%. Los resultados obtenidos pueden ser consultados en la
tabla 34:
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Tabla 34 Identificacion de las dimensiones de la gestion de interesados en el impacto de los

proyectos de J+Arquitectura.

Area de conocimiento: Interesados Calificacion
¢Qué tan riguroso considera la identificacion y analisis de grupos o partes interesadas, que realizan 71%
para la ejecucion de sus proyectos?
¢Dentro de sus indicadores de gestion y desempefio, en qué grado es clara la identificacion de los 71%
grupos de interés?
¢Cuél es el nivel de participacion de las partes interesadas en la planificacion y la programacion del 71%
proyecto?
¢Como califica la participacion de los interesados en la identificacion y evaluacion de riesgos de un 71%

proyecto?

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de diagnostico de gestion de proyectos
en areas de conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacion

(Anexo D).

Como se puede observar en la tabla 34 el equipo de trabajo percibe que la compafiia realiza una

gestion rigurosa de los interesados. Sin embargo, teniendo en cuenta el porcentaje general del 71%

obtenido para las cuatro preguntas, puede afirmarse que la identificacion y participacion de los
interesados tiene que ser mas efectiva.

e Recursos. Para esta area de conocimiento la calificacién del instrumento se realizd

en cuenta los siguientes criterios: importancia baja: 0-40%, importancia media: 41-

teniendo
70% e

importancia alta: 71-100%. Los resultados obtenidos pueden ser consultados en la tabla 35:

Tabla 35 Identificacion de las dimensiones de la gestion de recursos en el impacto
proyectos de J+Arquitectura.

de los

Area de conocimiento: Recursos Calificacion
¢En la etapa de disefo, se contempla la adquisicion de productos y servicios que reduzcan el impacto en 71%
el costo del proyecto?
¢Cuando se planifica el proyecto, ;que tanta importancia tienen las practicas de calidad de los posibles 86%
proveedores de servicios y productos?
¢Cuando se planifica el proyecto, ¢{qué tanta importancia tienen las capacidades y conocimiento del 86%
recurso humano para la contratacion en cada una de las fases del proyecto?
¢Qué importancia tiene la evaluacion y medicion del ciclo de vida de los materiales usados en el 86%

proyecto?

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de diagnostico de gestion de proyectos
en areas de conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacion

(Anexo D).

Como se puede observar en la tabla 35 el equipo de trabajo percibe que la gestién de los

recursos, tanto fisicos como de talento humano, tiene alta importancia en el desarrollo de los

proyectos. Sin embargo, a partir del 71% se afirmar que, durante la etapa de disefio, seria
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recomendable mejorar la revision de los productos y servicios que podrian presentar un menor

impacto en el costo final del producto.

Ademas, también se reafirma que, efectivamente, es importante continuar con la revision del
ciclo de vida de los materiales, la calidad y buenas practicas de los servicios prestados por los

proveedores, y el conocimiento y capacitacion del equipo de trabajo.

e Calidad. Para esta area de conocimiento la calificacién del instrumento se realizé teniendo
en cuenta los siguientes criterios: prioridad baja: 0-40%, prioridad media: 41-70% Yy
prioridad alta: 71-100%. Los resultados obtenidos pueden ser consultados en la tabla 36, a

continuacion.

Tabla 36 Identificacion de las dimensiones de la gestion de calidad en el impacto de los
proyectos de J+Arquitectura.

Area de conocimiento: Calidad Calificacion

¢Que prioridad tiene el desarrollo de un plan de gestion de calidad del proyecto en la empresa en la que 86%
trabaja?
¢Como calificaria el impacto a nivel organizacional, por los resultados de integrar en sus proyectos

- . cl h 71%
précticas del sistema de gestion de calidad?
¢Que tan constante y/o riguroso es el monitoreo que tienen las meétricas de calidad de los proyectos que 71%
ejecuta su organizacion?
¢Como calificaria el impacto a nivel organizacional, el poder implementar la documentacién necesaria 71%
para integrar los proyectos con los objetivos del sistema de gestion de calidad de la organizacion?

Fuente: Elaboracién Propia a partir de instrumento de diagnostico de gestién de proyectos
en areas de conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacion
(Anexo D).

Como se puede observar en la tabla 36 el equipo de trabajo percibe que la gestion de
calidad tiene una prioridad alta. Sin embargo, al analizar el indicador que presenta un 71%, se
puede inferir que aun es necesario hacer mejoras en el control y monitoreo de las métricas de
calidad, asi como una gestion documental para la integracion de los objetivos de los proyectos

con el sistema de gestion de calidad de la empresa.

e Comunicaciones. Para esta area de conocimiento la calificacion del instrumento se realizo
teniendo en cuenta los siguientes criterios: prioridad baja: 0-40%, prioridad media: 41-70% y

prioridad alta: 71-100%. Los resultados obtenidos pueden ser consultados en la tabla 37:
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Tabla 37 Identificacion de las dimensiones de la gestion de comunicaciones en el impacto
de los proyectos de J+Arquitectura.

Area de conocimiento: Comunicaciones Calificacion
¢Coémo calificaria el nivel en el que los trabajadores de su organizacidn, estan involucrados con 71%
la difusion y aplicacion de la gestion de proyectos?
¢Como calificaria la frecuencia que existe en las comunicaciones dentro de los equipos de 71%
trabajo de sus proyectos?
¢Cémo calificaria la frecuencia que existe en las comunicaciones que sus proyectos sostienen 71%
con las partes o grupos interesados externos?
¢Qué tanta documentacion se tiene de los resultados y lecciones aprendidas de los proyectos de 57%
su organizacion durante el proceso de construccion?

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de diagnostico de gestion de proyectos
en areas de conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacion
(Anexo D).

Como se puede observar en la tabla 37, el equipo de trabajo percibe que la gestion de
comunicaciones tiene una prioridad alta por el indicador de 71% en tres de las cuatro preguntas,
pero, en la cuarta pregunta, el valor de 57% indica que no se le ha dado la suficiente prioridad a
la documentacion de lecciones aprendidas de proyectos anteriores. Esto marca la necesidad de

implementar una mejora.

7.1.2.3 Resultados instrumento de la validacion de la gestién de proyectos individuales a
nivel de las &reas de conocimiento de interesados, calidad y comunicacion. (Anexo
E)

Este instrumento se valid6 con los clientes principales de la empresa con el objetivo de tener

acceso a una evaluacién externa de la gestion de la compafiia. A continuacion, en las tablas 38,

39y 40 se presentan los resultados obtenidos a partir de la participacion de los clientes

referenciados en la tabla 29.
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Tabla 38 Validacion de las dimensiones de la gestion de interesados por parte de los clientes

de J+Arquitectura.
¢C6mo considera que es su labor como interesado de los proyectos de la organizacion?

a. Solo interactda al inicio y final
del proyecto, para la firma del
a. Ob. Hec 0Od contratoy entrega del producto
0 servicio.
b. Interact(a en inicio, final y Descripcién: Como se puede
ademas en los momentos de observar la percepcion del 62,5%
25.0% 25.0% entregables mas importantes. de los clientes es que tienen una
c. Participa constantemente en el | participacion en los proyectos, un
desarrollo del proyecto desde 12,5% siente que esta participando
12.5% su fase inicial y esté atento para | solo en los hitos importantes de los
27,55 la gesti(_')n de cambios de ser proyectos y_eI 25% solo participa
’ necesario. al inicio y final de los proyectos.
d. Ademas de ver por el proyecto

retroalimenta a la organizacion
para que realice mejoras de sus
procesos.

En los proyectos que ha trabajado con la organizacion, considera que la
negativos en el desarrollo de los mismos, ¢Ha sido?:

a. b. Hc [d.

12.5% 12.5%

75.0%

g

estion para evitar posibles impactos

Descripcion: El 87,5% de los

a. Mala clientes encuestados perciben que
b. Regular la gestion para evitar impactos

c. Buena negativos por parte de la empresa
d. Excelente ha sido buena.

Cuando ha tenido problemas con algin entregable del proyecto con

mismo?

¢Quién ha revisado la solucién del

Descripcion: El 75% de los clientes
encuestados han sido atendidos por

25.0% a. Ggrente de la organizacion el area directiva de laempresay
b. Director del proyecto .
e ¢. Unintegrante del equipo de solo el 25% por el equipo lo que
: trabaio 9 quip puede indicar que se debe mejorar
J en la identificacion de roles dentro
d. No hapresentado problemas.

37.5%

del proyectoy comunicarlos
claramente a los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de validacion de la gestion de
proyectos individuales a nivel de las areas de conocimiento de interesados, calidad y
comunicacion (Anexo E).
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Tabla 39 Validacién de las dimensiones de la gestion de calidad por parte de los clientes de
J+Arquitectura.

En los proyectos que ha desarrollado con la organizacion, ¢Considera que la calidad de los productos o servicios ha
sido?:

Descripcion: El 37,5% de los

12.5% clientes encuestados considera

a. Mala que la calidad de los resultados
37.5% b. Regular de los proyectos de
c. Buena J+Arquitectura es buena, un
d. Excelente 50% excelente y solo un 12,5%
50.0% que es regular.

Cuando ha desarrollado un proyecto con la compafiia los criterios de calidad del producto, ¢Siente que han quedado
definidos y caracterizada la manera de medirlos y evaluarlos?:

a. mb. me od. Descripcién: El 37,5% de los
clientes encuestados perciben
que los criterios de calidad del
producto rara vez quedan
definidos, con claridad de su

a.  Nunca dicion o d luaci6
T o b Raravez medicion o de evaluacion, un
25% que algunas veces y un
c.  Algunavez 0 X
. 37,5% que siempre. Es
d. Siempre

importante mejorar en la
definicion de las métricas de la
calidad de los productos de la
compafiia y trasmitirlas de
manera clara a los clientes.

25.0%

Considera importante dentro de sus criterios para la seleccién de un proveedor, ;Qué este cuente con una
certificacion de calidad?:

a. Oh. dc
. Descripcioén: EI 50% de los clientes
25.0% a. Si . .
b, No encuestados consideran importante
' . que sus proveedores cuenten con
50.0% c. Noaplica

certificacion de calidad y otro 50%

no lo ve necesario.
25.0%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de validacion de la gestion de
proyectos individuales a nivel de las areas de conocimiento de interesados, calidad y
comunicacion (Anexo E).
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Tabla 40 Validacion de las dimensiones de la gestidn de comunicaciones por parte de los
clientes de J+Arquitectura.

¢Cuando ha solicitado un producto o servicio a la organizacion o dentro de ella, la manera para gestionar un cambio en las
especificaciones durante la ejecucion del mismo lo ha realizado por medio?

a. b. c d.

Descripcion: Solo el 12,5% de los
clientes encuestados ha solicitado

12.5% 25 0% a. Verbal cambios por medio de un documento
’ b. Escrito informal formal, un 62,5% por medio de un
¢. Documento formal escrito informal y un 25% por medio
d. No ha realizado cambios a las verbal. Lo anterior evidencia una
especificaciones durante la ejecucion | necesidad de mejorar la formalidad de
62.5% la gestion de cambios hacia los clientes.

Durante el desarrollo de los proyectos que ha trabajado en conjunto con la organizacion ¢Ha recibido toda la
documentacion necesaria para que usted conozcatodo lo referente a cada una de las fases de los mismos?

a. bb. e
Descripcion: EI 75% de los clientes
encuestados perciben han recibido la
25.0% a S documentacion necesaria para conocer
bl No el estatus del proyecto en cada una de

las fases solo el 25% indican que no la

¢. Noaplica han recibido completa.

75.0%

¢Cuando solicita informacion sobre el proyecto o reportes de avance, la organizacion transmite de manera?:

a. b. c. d.

Descripcién: El 75% de los clientes

25.0% a. Nula encuestados reciben la informacion o
b. Demorada reportes de avance en el tiempo justoy
c. Eneltiempo justo el 25% con demoras. Se evidencia la
d. Inmediata compafiia busca informar al cliente en
75.0% el momento preciso sobre las novedades
del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de validacion de la gestion de
proyectos individuales a nivel de las areas de conocimiento de interesados, calidad y
comunicacion (Anexo E).
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7.1.3 Resultados obtenidos para la variable de desempefio de la gestién de los proyectos.

Para evaluar el desempefio de la gestion de proyectos de la compafiia J+Arquitectura se aplicaron

dos instrumentos de medicion, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

7.1.3.1 Resultados instrumento de evaluacion de la efectividad de la gestion de los
proyectos. (Anexo B).

El objetivo de este instrumento es establecer la percepcion que tienen las personas de la
compafiia J+Arquitectura con respecto a la efectividad de gestion de los proyectos. Para este
instrumento se utilizaron 11 preguntas que miden la efectividad de la gestion de proyectos en la
escala de 1 a 10, y se relacionaron con la escala de Likert para su correspondiente evaluacion

como se describe en la tabla 41.

Tabla 41 Relacién con laescala de Likert.

Calificacion Escala de Likert
1-29 Totalmente en Desacuerdo
3-49 En Desacuerdo
5-6.9 Indeciso
7-8.9 De Acuerdo

9-10 Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Por su parte, en la tabla 42 se exponen las preguntas de la encuesta de efectividad de la
gestion de los proyectos realizada por Ariza (2017b) y su relacion con las areas de conocimiento
de la Guia del PMBOK®

Tabla 42 Areas evaluadas en la medicion de Efectividad de la gestion de proyectos

No. Pregunta Pregunta Area

1 En la organizacion se cumple con el alcance definido para los proyecos. Alcance

9 Los productos o resultados de los proyectos cuentan con la calidad esperada por Calidad
la organizacion.

3 Los proyectos se caracterizan por cumplir con los requerimientos de los Alcance
stakeholders o grupos de interés.

4 Los p_royggtos habilitan el cumplimiento de objetivos estratégicos de la Integracion
organizacion.
Los usuarios y/o clientes se sienten satisfechos con los resultados de los .

5 Calidad
proyectos.
El desarrollo de los proyectos permite crear una relacion sostenible entre la N

6 R - Comunicacion
organizacion y los proveedoresy contratistas.
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No. Pregunta Pregunta Area

Los miembros del equipo se encuentran satisfechos con su participacion en los

7 Recursos
proyectos.

8 La permanencia de las personas en los equipos se mantiene durante el ReCUISOS
desarrollo de los proyectos.

9 En la organizacion se cumple con el presupuesto estimado para los proyectos. Costos

10 Los proyectos que se desar_rolla_lrj en la organizacion cumplen los cronogramas Cronograma
que se estiman para su realizacion.

1 ;?Zyrszf“lfestas dadas a los riesgos que se presentan son las requeridas por los Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de evaluacion de la efectividad de la
gestion de los proyectos. (Anexo B).

Asi mismo, en la tabla 43 se puede observar el resultado obtenido en la encuesta y respectiva
valoracion:

Tabla 43 Resultados encuesta de laefectividad de la gestion de los proyectos. (Anexo B)

No. Pregunta Area Calificacion Escala de Likert
1 Alcance 8.6 De Acuerdo
2 Calidad 6.8 Indeciso
3 Alcance 8.2 De Acuerdo
4 Integracion 6.9 Indeciso
5 Calidad 6.8 Indeciso
6 Comunicacion 6.8 Indeciso
7 Recursos 8.1 De Acuerdo
8 Recursos 8.4 De Acuerdo
9 Costos 8.1 De Acuerdo
10 Cronograma 8.0 De Acuerdo
11 Riesgos 8.0 De Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 43, se puede inferir que el personal de la
compafia J+Arquitectura esta de acuerdo con las labores desarrolladas en las areas de gestion de
alcance, recursos, costos, cronograma Yy riesgos. Mientras que para las areas de integracion,
comunicaciones y calidad, el personal no tiene claridad de las labores ni procesos que se

desarrollan.

A continuacion, se da una breve descripcion de las areas del conocimiento en las que se

detectaron oportunidades de mejora:
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Calidad: Aunque los productos que realiza la compafiia manejan un nivel de calidad alto, no
se documentan ni se certifican, por lo tanto, la compafia no tiene forma de demostrar la
trazabilidad de los materiales y disefios desarrollados. Lo anterior, en algunas ocasiones,

puede afectar la satisfaccion del cliente.

Integracion: Los proyectos que realiza la compafiia J+Arquitectura estdn acordes con los
objetivos estratégicos de la organizacion, pero no todo el equipo es consciente de esta
situacion debido a que falta claridad y mas integracion entre los diferentes grupos

interdisciplinarios que participan en el desarrollo de los proyectos.

Comunicacion: En la compafiia es necesario establecer procedimientos claros donde se
establezcan o clarifiquen los niveles de comunicacién entre el personal de la compafiia, los
proveedores, contratistas, los clientes y demas interesados, para que todos los involucrados

conozcan con claridad los roles, funciones y responsabilidades dentro del proyecto.

7.1.3.2 Resultados instrumento de medicion del rendimiento de gestion de Proyectos. Bryde

(2003) (Anexo C).

Este instrumento fue desarrollado por Bryde en el afio 2003 y valida la gestion de los proyectos

basados en criterios del sistema de calidad de las organizaciones. A continuacion, se presentan

los resultados obtenidos a partir de la implementacion de este instrumento.

En este sentido, el primer criterio que valida el instrumento se construyé respondiendo a

la pregunta ¢ Cual es la opinién que tiene el equipo de trabajo de la organizacion sobre la gestion

de proyectos en la organizacion? Asi, en la tabla 44 se puede observar que el equipo evidencia

que la alta gerencia de la compafiia ha promovido el uso de la gestion de proyectos de la

organizacion.
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Tabla 44 Efectividad de la gestion de proyectos de laempresa J+Arquitectura.

¢Qué declaraciones se aplican a su organizacion?

a. [Ob.

9.1%

72.7%

C.

9.1%

d.

45.5%

No se promueven los beneficios de la gestion de proyectos.

Se estan promoviendo los beneficios de la gestion de proyectos.

c. Seestéestableciendo un sistema de gestién de proyectos en toda la
empresa con control centralizado.

d. Seesté estableciendo un sistema de gestion de proyectos en toda la

empresa con control delegado.

o ®

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

Ademas, se valido si la compafiia utiliza algunas herramientas de gestion de proyectos que

normalmente se manejan en empresas proyectizadas. Los resultados que se presentan en la tabla

45 evidencian que el equipo de trabajo percibe en general un buen uso de algunas herramientas

de gestion de proyectos en la empresa.

Tabla 45 Validacion uso de algunas herramientas de gestién de proyectos en laempresa
J+Arguitectura.

Cuestionario Rendimiento gestién de Proyectos Bryde (2003)

¢ Qué declaraciones se aplican a su organizacion?

Pregunta

Gréfico Area de Conocimiento

Las reuniones enfocadas en proyectos se
llevan a cabo en nuestra organizacion:

Neutral

oo o

No sé

De acuerdo

En desacuerdo

a. b, fc [d.

36.4% Ges'glon_de las
comunicaciones del

proyecto.
63.6%
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Cuestionario Rendimiento gestion de Proyectos Bryde (2003)
¢ Qué declaraciones se aplican a su organizacion?

Existen asociaciones abiertas de dos vias con

los clientes: 9.1%
9.1% . .
4 De acuerdo Gestion de los interesados
b. Neutral 18.2% del proyecto.
c. En desacuerdo 63:6%
d. Nosé
a b. Ec d
Las ideas / informacién del proyecto son
compartidas libremente portodos: 9.1%
Gestion de las
a. Deacuerdo 27.3% comunicaciones del
b. Neutral proyecto.
c. Endesacuerdo 636%
d. Nosé
a b. llc d
Existen asociaciones abiertas de dos vias con
proveedores: St
a. Deacuerdo 18.2% Gestion de las
b, Neutral comunicaciones del
' royecto.
c. Endesacuerdo 9.1% 63.6% proy
d. Nosé

Comparte un lenguaje de proyecto comun:

9.1%
a. De acuerdo 2k
b. Neutral
c. Endesacuerdo
d. Nosé

81.8%

Integracion del proyecto.
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Cuestionario Rendimiento gestién de Proyectos Bryde (2003)
¢ Qué declaraciones se aplican a su organizacion?

Los equipos de proyecto generalmente se

reinen para trabajar en estrecha proximidad nER
fisica a cada uno: 27.3%
a. Deacuerdo Gestion de las
b. Neutral comunicaciones del
c. Endesacuerdo proyecto.
d. Nosé BEE
a b c. td

La informacion del proyecto es claramente

evidente en el entorno laboral: 9.1%
a. Deacuerdo 18.2% Gestion de las
b. Neutral comunicaciones del
c. Endesacuerdo proyecto.
d. Nosé

72.7%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

Este modelo también ayuda a validar si algunos cambios en los procesos de la organizacion han

tenido un efecto positivo. Por tal razon se presenta los cambios segun areas de proceso:

e Gestion de los recursos humanos del proyecto: el equipo comenta que, en general,
redefinir los puestos de trabajo ha traido algunos beneficios por la definicion de roles y

funciones. Esta informacion puede ser corroborada en la tabla 46, a continuacion.
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Tabla 46 Validacién de la redefinicion de los puestos de trabajo como mejoraenelsistema
de gestion de proyectos de laempresa J+Arquitectura.

Cuestionario Rendimiento gestion de Proyectcs Bryde (2003)
Indique su opinidn sobre esta declaracion para el programa de cambio descrito a continuacion: "el siguiente
programa ha tenido un efecto positivo en nuestra organizacion

Pregunta Grafico Area de Conocimiento

a. @b, dc od.

Redefinir los puestos de trabajo:

18.2%

a. De acuerdo Gestién de los Recursos
b. Neutral

c. En desacuerdo

d. Nosé 81.8%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

e Gestion de integracidén del proyecto: el equipo reconoce que la decision de la empresa de
fomentar el uso de herramientas de gestion de proyectos para el desarrollo de sus funciones
ha traido beneficios al desarrollo de sus labores. Ver tabla 47

Tabla 47 Validacion de cambios organizacionales en los procesos, como mejoraenel
sistema de gestion de proyectos de laempresa J+Arquitectura.

Cuestionario Rendimiento gestién de Proyectos Bryde (2003)
Indique su opinion sobre esta declaracion para el programa de cambio descrito a continuacion: "el siguiente programa ha
tenido un efecto positivo en nuestra organizacion

Pregunta Grafico Area de Conocmiento

a. Ob. Tc Md.

M étodos de gestion de proyectos en toda la 9.1%
organizacion:

Integracion del
45.5%

a. Deacuerdo proyecto.
b. Neutral 45.5%

c. Endesacuerdo

d. Nosé
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Cuestionario Rendimiento gestién de Proyectos Bryde (2003)
Indique su opinién sobre esta declaracion para el programa de cambio descrito a continuacion: “el siguiente programa ha

tenido un efecto positivo en nuestra organizacion

Pregunta

Grafico

Area de Conocimiento

Capacitacion en toda la organizacién en gestion de
proyectos:

a. Deacuerdo

b. Neutral

c. Endesacuerdo
d. Nosé

a. Ob. e [Od.

9.1%

9.1%

54.5%
27.3%

Integracion del
proyecto.

Reduccién en las etapas de gestion:

a. De acuerdo

b. Neutral

c. Endesacuerdo
d. Nosé

Politica de empoderamiento de los empleados:

a. Deacuerdo

b. Neutral

c. Endesacuerdo
d. Nosé

27.3%
36.4%

18.2%
18.2%

Integracion del
proyecto.

18.2%
27.3%

54.5%

Integracion del
proyecto.
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Cuestionario Rendimiento gestion de Proyectos Bryde (2003)
Indique su opinion sobre esta declaracion para el programa de cambio descrito a continuacion: “el siguiente programa ha
tenido un efecto positivo en nuestra organizacion

Pregunta Grafico Area de Conodmiento

a. Oh. fc, d.

Reingenieria de procesos de negocio: 2
36.4%
a. Deacuerdo Integracion del
b. Neutral 27.3% proyecto.
c. Endesacuerdo
d. Nosé 18.2%

Fuente: Elaboracién Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de

gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

e Gestion de la calidad en los proyectos: el equipo reconoce la calidad de forma paralela a
los demas procesos de planificacion de los proyectos. Por ejemplo, los cambios propuestos
en los productos para cumplir con las normas de calidad identificadas pueden requerir ajustes
en el costo o en el cronograma, asi como un analisis detallado de los riesgos de impacto en
los planes. Realizar el aseguramiento de la calidad permite la mejora continua del proceso,
que es un medio iterativo de mejorar la calidad de todos los procesos. En este sentido, el
equipo ha evidenciado que se reducen las actividades indtiles, a la vez que se eliminan
aquéllas que no agregan valor al proyecto. Esto ha ocasionado que los procesos operen con
niveles méas altos de eficiencia y efectividad. Esta informacion puede ser corroborada en la

tabla 48, a continuacion.

Tabla 48 Validacion de del sistema de calidad como mejoraenel sistema de gestion de
proyectos de laempresa J+Arquitectura.




Trabajo de Grado Propuesta para la integracion del sistema de
gestion de calidad a nivel organizacional y de proyectos de la .
83 Empresa J+Arquitectura -~ ~.ean

® e e 0o universidad
L]

Cuestionario Rendimiento gestién de Proyectos Bryde (2003)
Indique su opinién sobre esta declaracion para el programa de cambio descrito a continuacion: “el siguiente programa ha
tenido un efecto positivo en nuestra organizacion

Pregunta Grafico Area de Conoamiento

a. @b. @Ec. @md.

Acreditacion del sistema de gestion de

calidad:
36.4% 36.4% Gestion de la calidad del
a. Deacuerdo
b. Neutral proyecto.
c. Endesacuerdo
d. Nosé 182% \1%

Gestion de calidad total:
18.2%

a. Deacuerdo 36.4% Gestion de la calidad del
b. Neutral Bk proyecto.
c. Endesacuerdo
d. Nosé
27.3%
a b. Bc d

Circulos de calidad:

18.2%
a. Deacuerdo 36.4% Gestién de la calidad del
b. Neutral proyecto.
c. Endesacuerdo
d No se 45.5%

Fuente: Elaboracién Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de

gestién de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

e Gestidn de Comunicacion: El conocimiento adquirido a través de la experiencia en los
proyectos en los que ha participado la compafiia con anterioridad, hasta ahora se esta
documentando, razén por la cual el equipo ha empezado a valorar la importancia de dicha

documentacion de las lecciones aprendidas. Esta valoracion se ha realizado por que se
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reconoce gue esta recopilacion de experiencias previas sirve como fuente para la planeacion
de proyectos futuros, disminuye la incertidumbre, y mejora el tiempo de respuesta ante
situaciones similares a las que se tiene que enfrentar el equipo de proyecto. Esta informacién

puede ser corroborada en la tabla 49, a continuacion.

Tabla 49 Validacion de cambios en la gestion de comunicaciones como mejora enel sistema
de gestion de proyectos de laempresa J+Arquitectura.

Cuestionario Rendimiento gestién de Proyectos Bryde (2003)
Indique su opinién sobre esta declaracion para el programa de cambio descrito a continuacion: “el siguiente programa ha
tenido un efecto positivo en nuestra organizacion

Pregunta Grafico Area de Conodamiento

a. @b. Ec. @d.

Politica de reconocimiento de trabajos

relacionados con proyectos lejanos: 18.2%

a. Deacuerdo 36.4% Lecciones aprendidas
b. Neutral t80% del proyecto.

c. Endesacuerdo

d. Nosé

27.3%

Politica de reconocimiento de habilidades de

desarrollo lejano en el trabajo relacionado con 18.2%
royectos: . .
P Oya De acuerdo el Lecciones aprendidas
’ del proyecto.
b. Neutral 18.2% proy
c. Endesacuerdo
d. Nosé .

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

e Gestion de Interesados: En general, el equipo considera que tiene una buena participacion
en la toma de decisiones del proyecto, sobre todo, en lo que tiene que ver con el desarrollo
del proyecto y no tanto, en las decisiones de alto nivel. Esta informacién puede ser
corroborada en la tabla 50, a continuacion.

Tabla 50 Validacion de la participacion del equipo de trabajo en la toma de decisiones
como mejoraenelsistema de gestion de proyectos de laempresa J+Arquitectura.
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Cuestionario Rendimiento gestién de Proyectos Bryde (2003)
Indique su opinién sobre esta declaracion para el programa de cambio descrito a continuacion: “el siguiente programa ha
tenido un efecto positivo en nuestra organizacion

Pregunta Grafico Area de Conocdmiento

a. @b. Bc. BEd.

Politica de participacion de los empleados en la
toma de decisiones:

a  De acuerdo 36.4% Gestién de los interesados del
b. Neutral proyecto.

c. Endesacuerdo 63.6%

d. Nosé

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

Tabla 51 Validacion de ciclo de vida de los proyectos

¢Utiliza un modelo de las etapas del ciclo de vida del proyecto cuando gestiona proyectos en la empresa
J+Amuitectura? (ejemplo, etapa de inicio, etapa de definicion, etapa de implementacion)?

a. Mb. fe d.

RS ) a. jSiempre!
b. A veces!
9.1%
¢. Nunca
d. Nose

45.5%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

A partir de los datos mostrados en la tabla 51, se afirma que el 45.5% del equipo de trabajo de
J+Arquitectura reconocen que existe un modelo de ciclo de vida aplicado a los proyectos, pero
solo el 27,3% lo aplican siempre en la gestion de los proyectos. Por otra parte, el 18,2% no
utilizan ninguna herramienta de gestion de calidad y un 9,1 % no reconoce el ciclo de vida como
herramienta de gestion de los proyectos.

De igual manera es importante saber cuéles son los procedimientos que se reconocen en la

compafiia.
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La figura 10 muestra el resultado a la pregunta ¢En cual de las siguientes areas se relacionan

los procedimientos?

Figura 10 Resultados de la relacion de areas con los procedimientos de la compafiia

14.0%

11.8%
12.0%

10.5%

10.0%6 9.2%
7.9% 7.9% 7.9%
8.0%
6.6% 6.6% 6.6%

6.0% 5.3% 5.3%5.3%

3.9%
4.0%
2.0% I 1.3%1.3%1.3%1.3%
o 1111

a. b. C. d. e. f. g. h. i j- k. I m. n. o. p. q.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

a. iniciacion de una idea de proyecto. b. Seleccion / priorizacion del proyecto. c. Puesta en
marcha del proyecto. d. Definicion de beneficios, metas, objetivos. e. Tiempo de planificacion,
costo, alcance del trabajo. f. Gestion del riesgo. g. Gestidn del cambio. h. Gestion de contratos. i.
Seguimiento y control de un proyecto. j. Cierre de un proyecto. k. Entrega de los entregables del
proyecto. |. Seleccion de personas. m. Gestion de beneficios. n. Mejora de la calidad. 0. Revision

/ monitoreo del desempefio. p. Gestion de la configuracion. g. No lo sé.

Como se puede evidenciar los procesos que mas se manejan en J+Arquitectura son: K. entrega
de los entregables del proyecto, j. cierre de un proyecto, h. gestién de contratos, f. gestion del
riesgo, e. tiempo de planificacion, costo, alcance del trabajo y c. puesta en marcha del proyecto.
Los siguientes procesos son los puntos de mejora dentro de la organizacion: p. gestion de la
configuracion, o. revision/monitoreo del desempefio, n. mejora de la calidad, b. seleccion /

priorizacion del proyecto y a. iniciacion de una idea de proyecto. Por otra parte, el instrumento
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también permite evidenciar si el equipo de trabajo sabe ¢Cuantos procedimientos obligatorios

hay en la empresa J+Arquitectura? Este resultado se presenta en la tabla 52, a continuacion.

Tabla 52 Identificacion del equipo de J+Arquitectura de los procedimientos obligatorios de
gestion de proyectos de la compafia

Cuantos procedimientos obligatorics hay en la empresa J+Arquitectura?

a. bb. tec d.

a. delal0

Bl 18.2%

b. della?20

18.2%

c. Maésde 20

54.5% d. Nosabe

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

En la empresa J+Arquitectura, se reconocen entre 1 a 10 procedimientos por el 18,2% de los
encuestados, entre 11y 20 procedimientos obligatorios por el 54,5%, mas de 20 procedimientos

por un porcentaje de 18,2% y un 9.1%, indica que no los conocen.

Por otra parte, también se consult6 al equipo de trabajo que importancia tienen estos
procedimientos en la gestion de la compafiia y si se realiza modificaciones de estos. Esta

informacién puede ser consultada en las tablas 53 y 54 respectivamente.

Como se puede observar en la tabla 53, el 54,5% de la compafiia reconoce que los
procedimientos utilizados en la compariia aportan a la gestion de los proyectos y el 45,5% que

agregan poco valor.

Tabla 53 Importancia de los procedimientos de J+Arquitectura en la gestion de sus
proyectos
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De su opinion sobre las siguientes declaraciones en la empresa J+Arquitectura, respecto a los procedimientos
formales.

a. Seutilizan procesos que ayudan a gestionar mejor los proyectos

b.  Se utilizan procesos, pero agregan poco valor
45.5%
54.5%

c. Nose utilizan

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

Tabla 54 Modificacion de los procedimientos de gestion en laempresa J+Arquitectura

¢Se modifican los procedimientos formales de gestion de proyectos en la empresa J+Arquitectura?

a. b, fc
a. Si
36.4% 36.4%
b. No
c. Nosé
27.3%

Fuente: Elaboracién Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

Asimismo, en la tabla 54 se puede evidenciar que el 27,3% del equipo de trabajo considera
que no se realizan cambios, un 36,4% que siy un 36,45 no sabe, lo cual indica que la

comunicacion interna debe mejorar.

Para terminar la consulta sobre los procedimientos de la compafiia, el instrumento valida si
¢ Existe un proceso formal para seleccionar las personas para trabajar en equipos de proyecto en

la empresa J+Arquitectura? Estos resultados se pueden observar en la tabla 55.
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Tabla 55 Validacion de un proceso de seleccion de Recurso Humano en la compariia
J+Arquitectura

¢Existe un proceso formal para seleccionar personas para trabajar en equipos de proyecto en la empresa
J+Amuitectura?

a. Si
9.1%
b. No
18.2%
c. Nosé

72.7%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

Lo que se evidencia es que el 72,7% del equipo de trabajo encuestado reconoce que si hay un
proceso formal para la seleccion del personal para los proyectos de la compafiia, un 18,2%

considera que no es formaly un 9,1% no sabe.

Por ultimo, por medio de este instrumento se valida la capacitacion y la medicién de
desemperio del equipo de trabajo dentro de la compariia J+Arquitectura, informacion que se

presenta en la tabla 56.

Tabla 56 Validacion de la capacitacion del equipo de trabajo en la gestién de proyectos.

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la capacitacion relacionada con la gestion de proyectos de la
empresa J+Arquitectura?
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a. [0h. fc
a. Lacapacitacion se brinda de manera ad hoc segln sea necesario.
36.4% b.  Existe un proceso formal que vincula la capacitacion con el desarrollo

profesional.

63.6%
C. La capacitacion es una mezcla de procesos tanto ad hoc como formales.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de
gestion de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

El equipo de trabajo reconoce que la compafiia realiza capacitaciones, en especial segin sea

necesario a cada proyecto.

Tabla 57 Validacion del equipo de trabajo sobre laevaluacion de su desempefio dentro de
los proyectos de laempresa J+Arquitectura

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor como se evalla su desempefio en los proyectos de la empresa
J+Arquitectura?

a. bb. fec.
a. No existe un proceso para evaluar mi desempefio con respecto a los
objetivos relacionados con el proyecto.
18.2%
27.3% . . . .
b. Mievaluacion del desempefio esta integrada en el proceso de gestion
de proyectos de cada individuo.
o555 ¢. Midesempefio es evaluado por un proceso que vincula los objetivos de
= alto nivel de la organizacién con proyecto de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de gestion
de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

Lo que se evidencia en la tabla 57 es que el 18,2% de la compafiia no saben como se mide su
desempefio durante sus labores mientras que el 81,8% si perciben que su desempefio es evaluado

por la compafiia.
Para finalizar se le consult6 al equipo de trabajo cuales serian los indicadores que tendrian mas

importancia para medir su desempefio.
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Tabla 58 Validacion de la importancia de KPis's en laempresa J+Arquitectura segunel
equipo de trabajo

VARIABLES Niwvel de Importancia

Alto Medio Bajo

a. Percepcion del cliente. X

b. Cumplir objetivos especificos del proyecto. X

c. Entregas sin contratiempos X

d. Capacidad de respuesta al cambio.

X

e. Rentabilidad del trabajo. X

f. Mejora de la capacidad organizativa. X

g. Crecimiento del equipo de trabajo.

h. Crecimiento personal propio

i. Participacion de la organizacion en la gestion de proyectos

j. Evitar pérdidas mediante la cancelacion anticipada.

k. Habilitacion de otros proyectos de trabajo. (oportunidad de negocio)

XXX X[ XX

I. Recompensas no financieras al personal

m. Contribucién a la mejora continda. X

n. Adherencia a los procedimientos definidos. X

0. Recompensas financieras al personal X

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de gestion
de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C).

En la tabla 58 se puede observar que, aunque en la empresa no existen KPIs de desempefio, el
equipo de trabajo si considera que, indirectamente, 3 de estos se miden con alta importancia, 3
con media, y 10 con baja. Precisamente, aqui se identifica una oportunidad de mejora para la

empresa.

8 ANALISIS DEDATOS

El analisis de los datos obtenidos se divide en dos partes, en la primera parte se presenta la
situacion actual de la compafiia respecto a las areas de conocimiento de la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) y respecto al desempefio de
la gestion de proyectos. En la segunda parte se identifican las fortalezas y oportunidades de
mejora, especificamente, en las &reas de conocimiento de integracion, calidad, comunicaciones e

interesados, y en el desempefio de los proyectos.




Trabajo de Grado Propuesta para la integracion del sistema de gestion de
< ean calidad a nivel organizacional y de proyectos de la Empresa
e te" universiced J+Arquitectura

92

8.1 Analisis de datos, situacién actual.

8.1.1 Anadlisis de la situacion actual de la gestién de proyectos en las areas de
conocimiento de la empresa J+Arquitectura
Realizando el analisis de los resultados, de acuerdo a las encuestas de la gestion de los proyectos
realizada por Ariza (2017b) y su relacion con las areas de conocimiento de la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®), se puede determinar que la
empresa J+Arquitectura, presenta aspectos a mejorar en los procesos que utiliza en la gestion de
proyectos en las diferentes areas de conocimiento. A continuacion, se comenta los criterios mas
relevantes en cada una de estas areas.

8.1.1.1 Andlisis de la situacion actual de la gestion de la integracion.

Tabla 59 Analisis resumenenel area del conocimiento de la gestion de la integracion para
la empresa J+Arquitectura.

No se desarrolla el acta de constitucion del proyecto. No se delimita el alcance, no se
determina la linea base del proyecto.

No se tienen procedimientos, que permiten optimizar los procesos y generar trazabilidad de

., los mismos.
Gestion de la

No se desarrolla un plan de capacitacion ni evidencias.

el Se elabora un plany procedimiento para la direccién del proyecto.

No se cuenta con una metodologia documentada para el desarrollo de proyecto.

Se desarrollan reuniones y comités de obra con el fin de prevenir riesgos que puedan
afectar el proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Como la tabla 59 permite ver, en gestion de la integracion se identifica el no desarrollo del
acta de constitucion del proyecto; situacion que dificulta la delimitacion de las funciones y
responsabilidades del proyecto de una forma clara y concisa. Tampoco se identifican las
principales partes interesadas, ni se realiza la implementacion de los procesos. Por otro lado, es
importante resaltar que, pese a estas dificultades, la elaboracion de los planes y procedimientos

para la direccidn de los proyectos estan permitiendo una mejor planificacion de los proyectos.

8.1.1.2 Andlisis de la situacion actual de la gestion del alcance del proyecto.

Tabla 60 Analisis resumenenel area del conocimiento de la gestion del alcance del
proyecto en laempresa J+Arquitectura.

[ Gestion del alcance del | No se elabora el acta de constitucion de proyectos.
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Proyecto No se evidencia procedimientos para el desarrollo de supuestos y lecciones aprendidas.

J+Arquitectura cuenta con un procedimiento que especifique, como sera definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 60 se observa que, para la gestion de alcance de la compafiia J+Arquitectura, esta
cuenta con algunos elementos de medicion y control en la ejecucion de sus proyectos, los cuales
definen de una manera no tan precisa el alcance y los objetivos de cada proyecto. A su vez se

evidencia la falta de procedimientos de lecciones aprendidas.

8.1.1.3 Andlisis de la situaciéon actual la gestion del cronograma del proyecto.

Tabla 61 Andlisis resumenenel rea del conocimiento de la Gestion del cronograma del
proyecto en laempresa J+Arquitectura.

Se realiza un plan de gestién del cronograma, donde se documenta las actividades y
Gestion del Cronograma del la programacion del proyecto.

Proyecto Si se elabora diagramas de red para todo proyecto.

Se generan procedimientos y metodologias para el desarrollo del cronograma.

Fuente: Elaboracion propia

La informacion contenida en la tabla 61, nos permite afirmar que la gestion de cronograma es
un elemento fundamental para el desarrollo de las actividades en los proyectos de la empresa. En
este sentido, mediante su correcta gestion, J+Arquitectura mantiene un buen control de los
tiempos, plazos y duracion de las fases del proyecto. En la empresa también se evidencia los

diferentes diagramas que permiten ver las tareas, dependencias y rutas criticas de los proyectos.

8.1.1.4 Andlisis de la situacion actual en la gestion de los costos.

Tabla 62 analisis resumenenel area del conocimiento de la gestién de los costos en la
empresa J+Arquitectura.

En la organizacion se cumple con el presupuesto estimado para los proyectos.

Cesitn g2 I Liosifes Se tienen procedimientos para la actualizacion de los presupuestos.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 62, para J+Arquitectura, el proceso de estimar, asignar y controlar
los costos es muy importante. Por medio de este, detallan los criterios, técnicas, procedimientos y

herramientas que permiten definir los costos y presupuestos en cada proyecto. Cuentan con




Trabajo de Grado Propuesta para la integracion del sistema de gestion de
s . calidad a nivel organizacional y de proyectos de la Empresa
< ~.an ; 94
oo 00 universidad J+ Arqmtectura

procedimientos que les permite la actualizacion de los presupuestos, teniendo en cuenta las

estimaciones de costos en cada actividad del cronograma.

8.1.1.5 Andlisis de la situacion actual de la gestion de la calidad.

Tabla 63 analisis resumenenel &rea del conocimiento de la Gestion de la calidad para la
empresaJ+Arquitectura.

No se cuenta con un plan de calidad para los proyectos.

No se tienen procedimientos para realizar la medicion de calidad en el proyectoy no se cuentan
con KPI's para la medicion de proyectos.

Gestion ce la Se deben mejorar los KP1's con los que se evaltan el desempeno de los equipos.

li — - -
Calidad Se debe elaborar procedimientos, registroy formatos para los entregables, de acuerdo al tipo de

proyecto realizado.

La percepcion de la calidad de los clientes respecto a las entregas de las obras es buena.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion recopilada a través de encuestas, y expuesta en la tabla 63, se
puede comprobar que, en la compafiia, falta la elaboracion de un plan de gestion de calidad que
permita desarrollar actividades coordinadas para planificar, controlar y entregar los productos y
servicios ofrecidos por la empresa cumpliendo los requerimientos de sus clientes y manteniendo
la buena percepcion que tienen estos ultimos de la compariia. A su vez, se evidencia la falta de
procedimientos para la realizacion y medicion (KP1's) de la calidad en los proyectos y no se

conoce informacién sobre la eficacia y la productividad de las acciones que se llevan a cabo.

8.1.1.6 Analisis de la situacion actual de la gestion de los recursos.

Tabla 64 analisis resumenenel area del conocimiento de la Gestidn de los recursos para la
empresa J+Arguitectura.

Para la asignacion de recursos humanos en los proyectos de la compafiia se selecciona el personal
con mayor capacitacién y conocimiento.

Gestion de los Es necesario que en la etapa de disefio se tenga en cuenta la adquisicion de recursos para reducir los
recursos costos finales de los proyectos de la empresa

La compafiia utiliza recursos fisicos de buena calidad pero no cuenta congestion documental que
realice la trazabilidad de los insumos.

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 64 permite comprobar que la gestion de recursos de J+Arquitectura es buena en la
medida en que sus recursos fisicos cuentan con competencias para el desarrollo de las

actividades de los proyectos y por qué los insumos fisicos son gestionados con buena calidad.
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Sin embargo, es necesario mejorar la planificacion de los recursos en la etapa de disefio de los

proyectos e implementar un plan de trazabilidad de los insumos utilizados en los mismos.

8.1.1.7 Analisis de la situacion actual de la gestion de la comunicacion.

Tabla 65 analisis resumenen el area del conocimiento de la gestion de la comunicacion
para la empresa J+Arquitectura

No se tiene un plan para la direccién del proyecto, donde involucren a todos los interesados.

El nivel de comunicaciones dentro de la compania es bajo, ya que no existen protocolos ni
Gestion de la procedimientos para la gestion de las comunicaciones.

Comunicacion El equipo de trabajo evidencia que puede participar en la toma de decisiones sobre los
proyectos en que intervienen.

Se debe desarrollar un plan de comunicaciones interno y externo.

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis se resume en la tabla 65, lo que permite afirmar que la compafiia debe incluir
los procedimientos requeridos para garantizar la generacion, recopilacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacién de los proyectos. Por otro
lado, también se afirmar que la experiencia externa que los clientes manifiestan pone en

evidencia las limitaciones en la comunicacion en el entorno formal de la empresa.

8.1.1.8 Andlisis de la situacion actual en la gestidn de los riesgos.

Tabla 66 Analisis resumenenel area del conocimiento de la gestion de los riesgosen la
empresa J+Arquitectura.

La compania define las respuestas a los riesgos evidenciados, pero no genera documentacion de
Gestion de los | lecciones aprendidas.

Riesgos La compafiia documenta todos los incidentes y eventos de riesgo dentro de los proyectos, pero solo
cuando ocurren no re realiza gestion en la etapa de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 66 se observa J+Arquitectura identifica, analiza y cuantifica los riesgos que
puede tener en cada proyecto. Asi también tener en cuenta cuales son las acciones preventivas y

reductivas que correspondan gestionar estos riesgos.
8.1.1.9 Andlisis de la situacién actual en la gestion de las adquisiciones.

Tabla 67 Analisis resumenenel area del conocimiento de la Gestion de las Adquisiciones
en laempresa J+Arquitectura.

Gestion de las La compania desarrolla plan de gestion de adquisiciones para todos sus proyectos.

Adquisiciones La compafiia tiene procedimientos elaborados para el manejo de adquisiciones.
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Fuente: Elaboracion propia

J+Arquitectura incluye, en sus procesos de direccion de proyectos, todo lo relacionado con la
compra o adquisicion de los productos, servicios y resultados. Precisamente, en la tabla 67, se
evidencia que J+Arquitectura analiza cual es el tipo de contrato mas conveniente en cada caso

particular, cumpliendo con las necesidades de los proyectos y los requerimientos legales.

8.1.1.10 Andlisis de la situacién actual de la gestion de los interesados.

Tabla 68 analisis resumenenel area del conocimiento de la Gestion de los Interesados para
la empresa J+Arquitectura.

Los clientes sienten que su participacion en los proyectos es constantey tiene buen seguimiento
por parte de la compafiia.

Elaborar procedimientos y protocolos para la actualizacion de documentos durante la

Gestion de los o
realizacion de los proyectos.

Interesados — - — - —
La compafiia recibe solicitudes de cambio, pero no cuenta con procedimientos para

documentarlas y procesarlas.

Desarrollar plan para la gestion de interesados.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los datos suministrados en la tabla 68, J+Arquitectura necesita gestionar de
mejor manera las comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades de los interesados en los
proyectos. Por otro lado, se evidencia que hay una buena participacion de los actores interesados

en cada uno de los proyectos.

8.1.2 Andlisis de la situaciéon actual en el desempefio de la gestion de los proyectos de la
empresa J+Arquitectura segun el modelo de Bryde.

Con base en los resultados de la aplicacion del modelo de Bryde, a continuacion se presenta la

situacion actual del desempefio de la gestidn de los proyectos de la empresa en las 6 areas que

trabaja este modelo:

e Liderazgo de gestién de proyectos
e Sociedades y recursos de gestion de proyectos
e Gestion de personal en los proyectos

e Procesos de gestion del ciclo de vida del proyecto
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e Politica y estrategia de gestion de proyectos

e Indicadores clave de rendimiento de la gestion de proyectos KPI

8.1.2.1 Analisis de la situacion actual del Liderazgo en la gestion de proyectos.

La tabla 69 muestra el resumen del analisis para el criterio de liderazgo de J+Arquitectura.

Tabla 69 Analisis resumenenel criterio Liderazgo en la gestion de proyectos, para la
situacion actual en laempresa J+Arquitectura.

La compafiia percibe los beneficios de la implementacion de la gestion de proyectos.

Siente apoyo por parte de la alta gerencia para la implementacion del sistema de

Liderazgo de gestion de Gestion.

proyectos

Falta claridad si la gestion de los proyectos tiene un enfoque centralizado o con
control delegado.

Fuente: Elaboracion propia

8.1.2.2 Andlisis de la situacion actual de las sociedades y recursos de gestion de proyectos.

La tabla 70 presenta el resumen del andlisis para el criterio de las sociedades y recursos de

J+Arquitectura.

Tabla 70 Analisis resumenenel criterio de las sociedades y recursos de gestion de
proyectos, para la situacion actual en laempresa J+Arguitectura.

Sociedades y recursos de | El equipo de trabajo evidencia que hay unas buenas relaciones con los proveedoresy
gestion ce proyectos clientes pero que se debe continuar trabajando para reforzarlay que permitan convertirse en
socios estratégicos.

Fuente: Elaboracion Propia

8.1.2.3 Analisis de la situacion actual de la gestién de personal en los proyectos.

La tabla 71 muestra el resumen del analisis para el criterio de la gestion de personal en los

proyectos de J+Arquitectura.

Tabla 71 analisis resumenenel criterio Gestion de personal en los proyectos, para la
situacién actual en laempresa J+Arquitectura.

Se evidencia la necesidad de ampliar los espacios para reforzar el trabajo en equipo.

Gestion de personal enlos | Se cuenta con reuniones enfocadas en los proyectos.

proyectos Cuando los roles y responsabilidades dentro del equipo de trabajo se han redefinido o
aclarado ha generado mejoras en la gestion de los proyectos.
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En general se evidencia capacitacion sobre la gestion de proyectos pero falta abarcar la
totalidad del equipo.

El equipo no cuenta con documentacion que valide su experiencia en proyectos anteriores
como posible capacitacion de proyectos futuros.

Fuente: Elaboracién propia

8.1.2.4 Andlisis de la situacién actual de los Procesos de gestion del ciclo de vida del
proyecto.

La tabla 72 presenta el resumen del analisis para el criterio de los procesos de gestion del ciclo

de vida del proyecto J+Arquitectura.

Tabla 72 Analisis resumenen el criterio de los Procesos de gestion del ciclo de vida del
proyecto, para la situacion actual en laempresa J+Arquitectura.

Se evidencia la necesidad de aclarar de mejor manera las etapas de un ciclo de vida de
los proyectos en la empresa.

Es importante trabajar en la gestion de los beneficios de los proyectos después de
culminarlos, documentacion de la revision y monitoreo de los desempefios y la mejora
Procescs de gestion del | de la calidad.

ciclo de vida del proyecto | No setiene claridad cuantos procesos y procedimientos cuenta la compariia portodo
el equipo de trabajo.

Es importante la socializacion completa para todo el equipo de trabajo de los
beneficios, herramientas y pasos de la implementacion del sistema de calidad que esta
llevando a cabo la conpafiia.

Fuente: Elaboracion propia

8.1.2.5 Anadlisis de lasituacion actual de la Politica y estrategia de gestion de proyectos.

La tabla 73 muestra el resumen de la Politica y estrategia de gestion de proyectos para

J+Arquitectura.

Tabla 73 Analisis resumenenel criterio de la Politica y estrategia de gestién de proyectos,
para la situacion actual en laempresa J+Arquitectura.

Aungue la compariia estd implementando métodos de la gestion de los proyectos no hay
suficiente claridad de su funcionamiento por parte del equipo.

Aun falta hacer que el equipo de trabajo evidencie que el sistema de gestion de proyectos
le permite eliminar etapas de gestion que se traduce en ahorro de tiempo, recursos y

Politicay estrategiade | . cic

gestion d proyectos La alta direccion debe continuar trabajando para hacer ver el empoderamiento de los

trabajadores en el desarrollo de los proyectos, aprovechando que ya cuenta con una
buena politica de participacion en latoma de decisiones.

Es necesario crear una politica de lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.2.6 Analisis de lasituacion actual de los indicadores clave de rendimiento de la gestion
de proyectos KPI.

La tabla 74 presenta el resumen el criterio de los indicadores claves de rendimiento de la gestién

de proyectos en J+Arquitectura.

Tabla 74 Analisis resumenenel criterio de los Indicadores claves de rendimiento de la
gestion de proyectos KPI, para la situacion actual en laempresa J+Arquitectura.

El equipo de trabajo no tiene claridad de como se evallia su desempefio en los

Indicadores clawe de proyectos.

Es importante que la compafiia en conjunto con el equipo de trabajo definan o
den claridad de los indicadores de desempefio que ocupara cada uno de los
miembros del mismo en el desarrollo de sus actividades en los proyectos de la
empresa.

rendimiento de la gestion de
proyectos KPI

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Analisis de datos, fortalezas y oportunidades de mejora.

8.2.1 Anadlisis de fortalezas y oportunidades de mejora para las areas de conocimiento:
integracion, calidad, comunicaciones e inte resados

Con el fin de tener un panorama mas claro en lo referente al resultado obtenido para las areas de
integracion, calidad, comunicaciones e interesados se realiza un analisis de las fortalezas y
oportunidades de mejora para cada area.

8.2.1.1 Analisis de fortalezas y oportunidades de la gestion de la integracion.

Tabla 75 Muestra las fortalezas y oportunidades de mejora gestion de la integracion

Fortalezas Internos / Externo Oportunidades e mejora
Se elabora un plan y procedimiento para la No se desarrolla el acta de constitucion del
N Interno Interno
direccion del proyecto. proyecto.

Se desarrollan reuniones y comités de obra

. L Internoy Internoy o
con el fin de prevenir riesgos que puedan Externo Externo No se delimita el alcance.
afectar el proyedo.
Interno y . .
------ Externo No se determina la linea base del proyecto.

No se tienen procedimientos, que permiten
------ Interno optimizar los procesos y generar trazabilidad
de los mismos"

No se desarrolla un plan de capacitacion ni

------ Interno . .
evidencias

No se cuenta con una metodologia

""" Interno documentada para el desarrollo de proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la informacion contenida en la tabla 75, se presentan varias oportunidades de
mejoras dentro de la compafiia J+Arquitectura que deben ser revisadas para optimizar los
procesos en el area de la gestion de la integracion. Un punto clave dentro de esta area

corresponde al acta de constitucion de proyecto, la cual no se desarrolla actualmente.

8.2.1.2 Andlisis de fortalezas y oportunidades de la gestion de la calidad.

Tabla 76 Muestra las fortalezas y oportunidades de mejora gestion de la calidad

Fortalezas Internos / Externo Oportunidades de mejora

La percepcion de la calidad de los
clientes respecto a las entregas de las | Externo Interno | No se cuenta con un plan de calidad para los proyectos
obras es buena

No se tienen procedimientos para realizar la medicién de
------ Interno | calidad en el proyectoy no se cuentan con KPI's para la
medicidn de proyectos.

Se deben mejorar los KPI1’s con los que se evalGan el
desempefio de los equipcs.

------ Interno

Se debe elaborar procedimientos, registroy formatos para
los entregables, de acuerdo al tipo de proyecto realizado.

------ Interno

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente la calidad tiene una alta importancia en una compafiia, ya que esto es clave para que
un proyecto salga exitoso y se genere una adecuada reputacion ante el cliente final. Tal como se

muestra en la tabla 76, es claro que los proyectos que desarrolla J+Arquitectura son de excelente
calidad, pero no se cuenta con procedimientos ni indicadores formales que lo demuestren ante el

cliente, ni internamente ante los integrantes de la compafiia.

8.2.1.3 Andlisis de fortalezas y oportunidades de la gestion de las comunicaciones.

Tabla 77 Muestra las fortalezas y oportunidades de mejora gestion de las comunicaciones.

Internos /

Externo Oportunidades ce mejora

Fortalezas

El equipo de trabajo evidencia que puede
participar en la toma de decisiones sobre | Interno
los proyectos en que intervienen

Internoy | No se tiene unplan para la direccion del proyecto,
Externo | donde involucren a todos los interesados.

Internoy | Se debe desarrollar un plan de comunicaciones interno
Externo |y externo.
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El nivel de comunicaciones dentro de la compafiia es
------ Interno | bajo, ya que no existen protocolos ni procedimientos
para la gestion de las comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 77 se observa que aunque J+Arquitectura tiene muy buena relacion con su equipo de
trabajo y sus clientes, por lo evidenciado en los resultados obtenidos en las encuestas, se
evidencia que no es suficiente y que se deben desarrollar procedimientos de comunicaciones a
nivel interno y externo, teniendo en cuenta el nivel jerarquico y toma de decisiones, con el fin de
gestionar de manera més eficaz los inconvenientes que se generen durante la ejecucion de los

proyectos en cada una de sus etapas.

8.2.1.4 Andlisis de fortalezas y oportunidades de la gestion de los interesados
Tabla 78 Muestra las fortalezas y oportunidades de mejora gestion de los inte resados

Fortalezas Internos / Externo Oportunidades ce mejora

Los clientes sienten que su participacion en
los proyectos es constante y tiene buen
seguimiento por parte de la compafiia

Internoy Internoy | No se tiene unplan para la gestion de
Externo Externo | interesados.

Internoy | No se tienen procedimientos para el manejo y
Externo | control de cambios.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 78 se entiende que, aunque a nivel interno y externo de la compafiia, los diferentes
interesados estan conformes con la participacion que realizan durante los proyectos, es necesario
desarrollar protocolos y procedimientos que establezcan cémo debe llevarse a cabo la

participacion de todos los interesados, con el fin de mejor el desarrollo de los proyectos.

8.2.2 Anadlisis de fortalezas y oportunidades de mejora para el desempefio de los proyectos
seguin Modelo de Bryde

Con base en los resultados de la aplicacion del modelo de Bryde se evallan las fortalezas y oportunidades

de mejoras en las 6 areas que trabaja este modelo:

e Liderazgo de gestion de proyectos
e Sociedades y recursos de gestion de proyectos

e Gestion de personal en los proyectos
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e Indicadores clave de rendimiento de la gestion de proyectos KPI

A continuacion, se describen las fortalezas y debilidades para cada una de las &reas indicadas

anteriormente:

8.2.2.1 Andlisis de fortalezas y oportunidades de mejora del liderazgo de gestion de

proyectos

En lo relacionado con las fortalezas y oportunidades de mejora del liderazgo de gestion de

proyectos, la tabla 79 ofrece una vision detallada.

Tabla 79 Muestra las fortalezas y oportunidades de mejoraenel Liderazgo de gestion de

proyectos

Fortalezas

Internos / Externo

Oportunidades de mejora

La compafiia percibe los beneficios de la
implementacion de la gestion de proyectos.

Interno

Interno

Falta claridad si la gestion de los proyectos tiene
un enfoque centralizado o con control delegado.

Siente apoyo por parte de la alta gerencia para
la imp lementacién del sistema de Gestion.

Interno

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido, se observa que, dentro del liderazgo de J+Arquitectura, el personal esta

conforme con el nivel de liderazgo y respaldo que la alta gerencia desempefia dentro de la

compafiia, pero se debe mejorar en la claridad de la gestion de proyectos en los enfoques si son

centralizados o de control delegado.

8.2.2.2 Analisis de fortalezas y oportunidades de mejora de las sociedades y recursos de

gestion de proyectos

En lo relacionado con las fortalezas y oportunidades de mejora de las sociedades y recursos de

gestion de proyectos, la tabla 80 ofrece una vision detallada.

Tabla 80 Muestra las fortalezas y oportunidades de mejora ensociedades y recursos de

gestion de proyectos

Fortalezas

| Internos / Externo | Oportunidades de mejora
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El equipo de trabajo evidencia que hay unas Se debe continuar trabajando para
buenas relaciones con los proveedores y clientes | Interno | Interno | reforzarla y que permita convertirse en
de convertirse en socios estratégicos. socios estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia

Como se habia mencionado anteriormente, J+Arquitectura tiene excelentes relaciones
comerciales con todos sus clientes, pero para lograr convertirse en socio estratégico debe mejorar
e implementar cada uno de los puntos indicados en el apartado 9 de este estudio en la

presentacion del plan de intervencion.

8.2.2.3 Andlisis de fortalezas y oportunidades de mejora de la gestién de personal en los
proyectos

En lo relacionado con las fortalezas y oportunidades de mejora de la gestion de personal en los
proyectos, la tabla 81 ofrece una vision detallada.

Tabla 81 Muestra las fortalezas y oportunidades de mejora en la gestion del personal en los
proyectos

Fortalezas Internos / Externo Oportunidades de mejora

Se cuenta con reuniones enfocadas en los

proyectos. interno | Interno Se evidencia la necesidad de ampliar los

espacios para reforzar el trabajo en equipo.

Cuando los roles y responsabilidades dentro del
equipo de trabajo se han redefinido o aclarado ha
generado mejoras en la gestion de los proyectos.

En general se evidencia capacitacion sobre la
Interno | Interno [ gestion de proyectos pero falta abarcar la
totalidad del equipo.

El equipo no cuenta con documentacion que
valide su experiencia en proyectos anteriores
como posible capacitacion de proyectos
futuros.

------ Interno

Fuente: Elaboracion propia

Cuando la compafiia ha definido los roles y responsabilidades en el grupo de trabajo ha
obtenido buenos resultados en sus proyectos; sobre todo, cuando realiza reuniones enfocadas
directamente en cada uno de los proyectos que desarrolla, pues esto permite socializar las
novedades que se presentan durante el desarrollo. Por otra parte, es evidente que hace falta

impulsar el trabajo en equipo y mejorar las relaciones entre empleados y la empresa.
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A su vez, falta documentar la validacion y experiencia adquirida en los proyectos anteriores
con el fin de mejorar en los proyectos futuros. En este punto es importante realizar una gestion

documental que permita validar la experiencia especifica de cada proyecto realizado.

8.2.2.4 Andlisis de fortalezas y oportunidades de mejora de procesos de gestion del ciclo de
vida del proyecto.

En lo relacionado con las fortalezas y oportunidades de mejora de procesos de gestion del ciclo

de vida del proyecto, la tabla 82 ofrece una vision detallada

Tabla 82 Muestra las oportunidades de mejora en los procesos de gestién para el ciclo de
vida del proyecto

mE)fferrnno; | Oportunidades ce mejora

Interno Se evidencia la necesidad de aclarar de mejor manera las etapas de un ciclo de vida de los proyectos en
la empresa.

Interno Es importante la socializ_a’cic')n completa para todo el equip,o de trabajo de los benefici9§, herramientas y
pasos de la implementacion del sistema de calidad que esté llevando a cabo la compafifa.

Interno Es importan_tfe trabajar en I_a} gestion c_ie los beneficios de Iog proyectos después de pulminarlos,
documentacion de la revision y monitoreo de los desempefiosy la mejora de la calidad.

Interno Lwobsg tiene claridad cuantos procesos y procedimientos cuenta la compafiia por todo el equipo de
rabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del ciclo de vida de los proyectos que desarrolla J+Arquitectura, no se evidencia
fortalezas, solo oportunidades de mejora; por lo cual es necesario implementar cada uno de los

puntos indicados en el apartado 9 de este estudio en la presentacion del plan de intervencion.

8.2.2.5 Andlisis de fortalezas y oportunidades de mejora de la politica y estrategia de
gestion de proyectos

En lo relacionado con las fortalezas y oportunidades de mejora de la politica y estrategia de

gestion de proyectos, la tabla 83 ofrece una vision detallada.

Tabla 83 Muestra las fortalezas y oportunidades de mejora para la politica y estrategia de
gestion de proyectos

Fortalezas Internos / Externo Oportunidades ce mejora

La alta direccion debe continuar trabajando para
hacer ver el empoderamiento de los trabajadores en
el desarrollo de los proyectos, gprovechando que Interno
ya cuenta con una buena poltica de participacion
en la toma de decisiones.

Aunque la compafiia estd implementando
Internoy | métodos de la gestion de los proyectos no
Externo | hay suficiente claridad de su funcionamiento
por parte del equipo.




Trabajo de Grado Propuesta para la integracion del sistema de

gestion de calidad a nivel organizacional y de proyectos de la .
105 Empresa J+Arquitectura -, o 8an
Fortalezas Internos / Externo Oportunidades ce mejora

La compafiia puede trabajar para presentar al
equipo de trabajo que la reingenieria de los
procesos es factible y traera beneficios a sus
labores.

------ Interno

Aun falta hacer que el equipo de trabajo
evidencie que el sistema de gestion de
------ Interno | proyectos le permite eliminar etapas de
gestion que se traduce en ahorro de tiempo,
recursosy costos.

Es necesario crear una politica de lecciones

""" Interno aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de esta area, la tabla 83 permite ver que existen oportunidades de mejora,
principalmente, en lo que tiene que ver con la implementacion de la gestion de proyectos en la
compafiia, haciendo especial énfasis en los beneficios que esto traeria y manteniendo una

documentacién constante.

8.2.2.6 Andlisis de fortalezas y oportunidades de mejora de los indicadores clave de
rendimiento de la gestion de proyectos KPI

En lo relacionado con las fortalezas y oportunidades de mejora de mejora de los indicadores

clave de rendimiento de la gestion de proyectos KPI, la tabla 84 ofrece una vision detallada.

Tabla 84 Muestra las oportunidades de mejora para los Indicadores clave de rendimiento
de la gestion de proyectos “KPI”

Internos / . .
N Oportunidades ce mejora
Interno y . . . . . , o
Externo El equipo de trabajo no tiene claridad de como se evalGa su desempefio en los proyectos.

Es importante que la compania en conjunto con el equipo de trabajo defina o de claridad de los
Interno indicadores de desempefio que ocupara cada uno de los miembros del mismo en el desarrollo de sus
actividades en los proyectos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Siendo uno de los puntos mas importantes y destacables de este plan de mejora, la generacién de

KPIs se convierte en un punto de mejora fundamental para que J+Arquitectura puede medir el
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desemperio de sus colaboradores y del desarrollo del proyecto. Siguiendo la informacion

recopilada en las encuestas realizadas, no fue posible encontrar fortalezas.

9 PLAN DE INTERVENCION.

De acuerdo con lo encontrado en el diagnostico de la compafiia J+Arquitectura tras realizar la
aplicacion de instrumento y el procesamiento y analisis de la informacién; a continuacion, se

presenta el plan de intervencion que se hace llegar a la alta gerencia. Ver figura 11

Figura 11 Plan de Intervencion

Aplicacion de mstrumentos para Dhagnostico de la empresa

Estandar ISO 9001 de calidad
J+Arquitectura

o - - =-==-TTr==-===-=-====-===-==-===========" e ] -
7
l ____________ N\
/ Evaluacion de la gestion de | Integracion de los sistemas de | Informacién \
I proyectos en areas de Evaluacion de la L gestion de proyectos y calidad | necesaria \
. . d gestionde proyectos | 7 T T o o o o o m e ~
. mnm{n’ncmn_ de BE » _l~ N para el disefio v |
| integracion, calidad , por medicion de adopeién  del I
i lesempefio. (modelo .
| interesados y b tdt Pptd\ "(J(\HLI ‘ sistema de I
icaci e Bryde, 2003
I comunicaciones T calidad I
! ) Contexto actual de la compaiiia, fortalezas
I |—> Fortalezas v Oportunidades de mejora J . comi ' , , |
. y oportunidades de mejora. Sistema de Gestion de calidad |
| Planeacion estratégica |
|
, |
I Informacion que se obtiene del uso de 1
, herramientas de Gestion de proyectos para , |
| ‘ Propuesta (herramuentas) de alimentar el sistema de gestion de calidad Planeacion Tactica v operacional I
| fortaleciuento v mejora de la gestion de del sistema de calidad
I provectos Sistema de Gestion de calidad I
|
: |
| |
\ Cronograma sugerido para la implementacion de propuesta de integracion del sistema de ]
\ gestion de provectos de la compafiia J+Arquitectura con su sistema de gestion de calidad /
N ’
~ -

9.1 Etapas de realizacion de propuesta

Con el analisis de los resultados obtenidos, se encuentran fortalezas y oportunidades de
mejora en la gestion de proyectos enfocadas en las areas de conocimiento de integracion, calidad,
interesados y comunicaciones, y en el desempefio de esta gestion de proyectos. Teniendo en

cuenta esta informacion, la tabla 85 presenta las etapas de realizacion de la propuesta de
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integracion del sistema de gestion de proyectos y el sistema de gestion de calidad para la

compafia J+Arquitectura:

Tabla 85 Etapas para la elaboracion de propuesta de integracion de los sistemas de gestion
de proyectos y sistema de gestion de calidad de laempresa J+Arquitectura.

Diagnostico realizado

Gestion de Calidad

Etapa 1

Con la informacion recopilada de la compafiia mas el diagnostico
evidenciado por la aplicacion de los instrumentos de investigacion
se obtiene la situacion actual y las fortalezas y oportunidades de
mejora de la compafiia.

El sistema de gestion de calidad puede
utilizar la informacion recopilada en el
diagnostico de la compafila como la
informaciéon de entrada para la
planeacion estratégica del mismo.

Gestion de proyectos

Gestion de Calidad

Etapa 2

Revision de las areas de conocimiento de integracion, calidad,
interesados y comunicaciones segin la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) para
identificar las herramientas que pueden ayudar a fortalecer y
mejorar la gestion de estas areas del conocimiento de integracion,
calidad, comunicaciones e interesados. Ademas se genera los KPI’s
para medir el desempefio de la gestion de la empresa.

Revision de la norma 1SO: 9001; 2015
que informacién es necesaria para la
planeacion téctica y operacional de un
sistema de gestion de calidad dentro de
cualquier compafiia.

Etapa 3

Determinar como la ejecuciéon de las herramientas de gestion de proyectos puede generar informacién para
alimentar las necesidades que evidencia la norma ISO: 9001; 2015 para la implementacion del sistema de
calidad, analizadas en la etapa anterior. De acuerdo a las herramientas identificadas se sugiere la documentacion
necesaria para su aplicacion utilizando los formatos que presenta el PM I.(Anexo F)

Etapa 4

Disefio de plan de integracion del sistema de gestion de proyectos con el sistema de gestion de calidad, por
medio de la mejora de la gestion de proyectos de la compafiia J+Arquitectura implementando nuevas
herramientas, para asi fortalecer su sistema de gestion de proyectos e integrar la informacién encontrada al

sistema de gestion de calidad en adopcion.

Etapa5

Entrega de cronograma y presupuesto estimado a la compafiia para la implementacion de la propuesta de
integracion de su sistema de gestién de proyectos y su sistema de gestién de calidad.

Fuente: Elaboracion propia

9.1.1 Etapal Integracion inicial planeacion estratégica del sistema de gestion de calidad.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la etapa de investigacion documental de este trabajo, a

la informacién recopilada durante el proceso investigativo en la compafiia, y a los resultados

obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de investigacién, se entrega informacion

de entrada para planeacion estratégica. Esta etapa tendria que ser realizada en un trabajo

colaborativo entre la alta gerencia de la compafiia y la empresa externa que realizara la

implementacion del sistema de gestion de calidad de la compafiia.
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9.1.2 Etapa 2 de propuesta de mejora, revision herramientas para fortalecer y mejorar la
gestion de proyectos y revision de necesidades del sistema de gestion de calidad
segun lanorma I1SO: 9001; 2015

Esta etapa se divide en dos revisiones en paralelo. La primera, consiste en la identificacion de las

herramientas que, segun la Guia del PMBOK®, se pueden usar para mejorar la gestion de los

proyectos de la empresa en las areas de conocimiento de integracion, calidad, comunicaciones e

interesados, y la generacion de los KPI’s de desempeiio para los trabajadores de la empresa

propuestos por el equipo de trabajo en este documento.

La segunda revision tendria que realizarse siguiendo los lineamientos dados en el marco de
referencia sobre la norma I1SO: 9001; 2015 anteriormente presentado. En este sentido, como
primera medida, se tendria que realizar una validacion de la informacion requerida para el
desarrollo de la planeacion tactica y operacional del sistema de calidad. A continuacion, se

presentan estas dos revisiones.

9.1.2.1 Revisién herramientas para fortalecer y mejorar la gestion de proyectos segun la
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) la
gestion de las areas de conocimiento de integracion, calidad, comunicaciones e
interesados y su desempefio.

Se analizan las entradas y salidas para cada uno de los procesos de las areas de integracion,

calidad, interesados y comunicaciones. A su vez, se proponen varias herramientas que se

recomienda implementar en la compafiia J+Arquitectura. A continuacion, se presenta una

exposicion mas detallada en la tabla 86.

Tabla 86 Herramientas de acuerdo al area de conocimiento

Area del
Conocimiento

Area del

Z Herramientas a Implementar
Conocimiento

Herramientas a Implementar
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Are_a d.EI Herramientas a Implementar Areg d.EI Herramientas a Implementar
Conocimiento Conocimiento
Desarrollar el acta de constitucion con el Elaborar un plan de calidad para los
fin de delimitar el alcance y limites de proyectos
bateria del proyedo
Desarrollar taller de supuestos con el fin Realizar procedimientos para la
- de prevenir riesgos que puedan afectar el actualizacion de documentos del
2 proyecto = proyecto”
S Desarrollar procedimientos que permitan = Desarrollar plan de capacitacion y
g optimizar los procesosy generar 8 evidencias
= trazabilidad de los mismos" =
f Elaborar plan y procedimientos para la 3 Elaboracion procedimientos para
2 direccion del proyecto S entrega de DOSSIER (Entregable
8 7 documental del proyecto)
g Se requiere elaborar un procedimiento o Elaborar procedimientos y plantillas
MOC (Management of Change) para los entregables, de acuerdo al tipo
de proyecto realizado.
Elaboracion procedimientos para entrega Informacion de desempeno del trabajo
de DOSSIER (Entregable documental del
proyecto)
Desarrollar acta de constitucion Realizar plan para la direccién del
2 é g proyecto
@2 Realizar plan para la direccion del e Elaborar procedimientos y protocolos
2 8 proyecto 23 para la actualizacién de documentos
LU% S Elaborar procedimientos y protocolos ?% % Desarrollar plan para la gestion de
& g para la actualizacion de documentos S = interesados
o Desarrollar plan de comunicaciones Informacion de desempenio del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Como algunas herramientas sugeridas en las areas del conocimiento son similares dentro de

cada uno de los procesos, estas se agrupan y exponen en la tabla 87, a continuacion.

Tabla 87 Agrupacion de herramientas a utilizar en laempresa J+Arquitectura para la
gestion de las areas de conocimiento de integracion, calidad, comunicaciones e inte resados.

HERRAMIENTAS

AREAS INVOLUCRADAS

1| Desarrollar el acta de constitucién con el fin de delimitar el alcance y | Gestion de la Integracion / Comunicaciones
limites de bateria del proyecto / Interesados

2 Desarrollar taller de supuestos con el fin de prevenir riesgos que Gestion de la Intearacion
puedan afectar el proyecto 9

3 . . o
Desarrollar prc_x_:edlmlentos que pelr'mltan optimizar los procesosy Gesti6n de la Integracion / Interesados
generar trazabilidad de los mismos

4 | Elaborar plany procedimientos para la direccion del proyecto Gestion de la Integracion/ Comunicaciones

5 | Serequiere elaborar un procedimiento MOC Gestion de la Integracion

6 | Elaboracion procedimientos para entrega de DOSSIER Gestién de la Integracion/ Calidad

7

Elaborar un plan de calidad para los proyectos

Gestién de la Integracion
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8 - - o
Realizar Erocedlmlentos para la actualizacion de documentos del Gestion de la Calidad finteresados
proyecto

9 | Desarrollar plan de capacitacion y evidencias Gestion de la Calidad

10 P ;

Elaporar procedlmlento_s y plantillas para los entregables, de acuerdo Gestion de la Calidad
al tipo de proyecto realizado.

11 . L
Elaborar procedimientos y protocolos para la actualizacion de Gestion de las Comunicaciones
documentos

12 | Desarrollar plan de comunicaciones Gestién de las Comunicaciones

13 | Realizar plan para la direccion del proyecto Gestion de los Interesados

14| Desarrollar plan para la gestion de interesados Gestion de los Interesados

15 Gestion de la Calidad /interesados

Informacion de desempefio del trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.2.2 Revision de necesidades del sistema de gestion de calidad segun la norma ISO

9001:2015.

Complementando la recomendacion anterior, se realiz6 una revision de la norma 1SO 9001:2015

en el cual se basa el sistema de calidad que la compafiia J+Arquitectura esta disefiando y quiere

imple mentar para poder optimizar sus procesos, reducir costos y participar en nuevos sectores

del &rea de construccidn. Fruto de este trabajo, en la tabla 88, se presenta cuales son las

necesidades que la norma exigiria para el disefio e implementacion del sistema de calidad de la

compafia J+Arquitectura.

Tabla 88 Necesidades de informacion para el sistema de calidad segun la norma ISO

9001:2015

Contexto de la

Organizacion

Comprension de la organizacion: Comprender y realizar seguimiento de los aspectos internos y externos

que afectan la estrategia de la organizacion.
Comprension de las partes interesadas: Entender cudles son todos los interesados en el sistema de gestion
de calidad de la compafiiay cuéles son sus requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad: Se debe establecer todos los servicios y
productos a los cuales se acoge el sistema de Calidad, justificar los que no y documentar todo el

desarrollo del mismo.

Liderazgo

Lideraz go y Compromiso: La organizacion debe asumir la responsabilidad de promover, asegurar, dirigir,

apoyar y comunicar todo lo que tenga que ver referente al sistema de gestion de calidad.

Roles Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion: Es necesario que la organizacion asigne roles,
autoridades y responsabilidades claras para garantizar que se esta cumpliendo los requisitos de la norma,
se esta generando toda la documentacion pertinente y detectar las oportunidades de mejora todo enfocado
al servicio del cliente.

Plani
ficaci

on

Acciones para abordar riesgos y oportunidades: La organizacion debe implementar y evaluar la
efectividad de todas las acciones necesarias para evitar riesgos que pongan en peligro la implementacion
del sistema y que mas bien le ayuden a mejorar continuamente.
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Objetivos de la calidad vy la planificacién para lograrlos: Se debe establecer los objetivos del sistema de
calidad, estos objetivos deben ser ajustados a las necesidades del cliente y comunicarse, pero para esto es
necesario una planificacion que indique, que se va a hacer, con qué recursos se cuenta, las
responsabilidades pertinentes, en que tiempo se finalizara y como se evaluaran los resultados obtenidos.
Si se presentan cambios al sistema es necesario realizar una planeacion igual a la anteriormente
comentada.

Apoyo

Recursos: La organizacion debe tener claro con que limitaciones cuenta en sus recursos internos
(humanos, infraestructura), garantizar un ambiente laboral 6ptimo para la implementacién del sistema.
También proveer de los recursos necesarios a todos sus colaboradores para garantizar la medicion y
seguimiento de lamismay por Gltimo determinar el manejo del conocimiento tanto externo o interno que
necesitan o poseen.

Competencia o capacidad: La organizacion esté en la obligacién de garantizar que todas las personas
involucradas en la implementacion del sistema sean lo suficientemente competentes y de no ser asi
realizar capacitacion, para que realicen sus labores de acuerdo a la politica de calidad

Comunicacién: La organizacion debe determinar qué, cuando, a quién, como y quién comunica todo lo
relacionado con el sistema de calidad.

Informacién documentada: La organizacion debe incluir toda la informacion requerida por la norma, la
informacién que considere pertinente debe afiadirse a la anterior para lograr la implementacion del
sistema, ademas de garantizar el control de la misma, asignar las responsabilidades para su elaboracion y
asegurar el almacenaje correcto de la misma.

Operacion

Planificacién y control operacional: La organizacion debe planear, implementar y controlar todos los
procesos necesarios para la implementacion del sistema de calidad por esto debe definir claramente los
criterios de los procesos y de los productos o servicios para poder definir como se mediran y se
controlarén.

Requisitos para los productos y servicios: La organizacion debe garantizar los canales de comunicacion
con sus clientes para conocer bien los requisitos de los productos, ademéas que debe tener la capacidad de
cumplirlos todos incluyendo los legales, manteniendo toda informacién documentada.

Disefio de los productos y servicios: La organizacion esté en la obligacion de planificar todas las etapas
que sean necesarias para el disefio y desarrollo de los productos o servicios, ademas de conocer los
requisitos de entrada, definir los procedimientos de control y validacion del proceso de disefio y
desarrollo, validar al final si se cumplieron los requisitos y también documentar cualquier cambio
realizado al producto o servicio.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente: La organizacion debe
garantizar el control de calidad tanto de los productos de sus proveedores como los propios, ademas de
que si requiere un control por un ente externo debe garantizar que este Gltimo siga las normatividades que
tiene en su sistema de gestion de calidad.

Produccion y provision del servicio: La organizacién debe tener documentadas totalmente las
caracteristicas del producto o servicio, ademas de tener la trazabilidad de sus productos, definir cdmo
debe preservarse su producto, garantizar que su producto o servicio tenga la duracion determinada y
mantenga el cumplimiento de los requisitos.

Liberacion de los productos y servicios: La organizacion debe garantizar que ningin producto o servicio
pasara de fase sin antes un control que verifique que los requisitos se han cumplidoy la documentacion
de dichos controles.

Evaluacion de

desempefio

Sequimiento, medicion andlisis y evaluacidn: La organizacién debe determinar que necesita seguimiento
y medicién, los métodos de como se realizara y cuando evaluar estos resultados. Debe también hacer
seguimiento de la percepcion del cliente sobre el productoy utilizar estos resultados para realizar una
mejora continua de sus procesos.

Auditoria Interna: La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria para verificar el cumplimiento correcto del sistema de gestion de calidad,
documentar los resultados de la misma e implementar las acciones correctivas pertinentes para corregir
los procesos que se estén trabajando mal.

Revision por la Direccion: La alta direccion de la organizacion debe revisar periédicamente el sistema de
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compafiia.

gestion de calidad para analizar la pertinencia del mismo y para mantenerlo alineado a las estrategias de la

mejora continua.

e  Generalidades: La organizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
las acciones necesarias para cumplir los requisitos del cliente, reducir efectos no deseados y garantizar la

Mejora

documentar todo lo que se realice.

e No conformidad y accion correctiva: Cuando en la organizacion se presenten una no conformidad, esta
debe analizar del porqué de la misma, tomar acciones correctivas para que no vuelva a ocurrir y

mejora.

e Mejora Continua: La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestién de calidad. De esta manera debe detectar si hay oportunidades o necesidades de

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, de acuerdo con lo evidenciado en el modelo de Bryde, se identifica la necesidad de

definir indicadores en catorce aspectos, por lo cual, en la tabla 89, se presentan los indicadores

de medicion de desempefio de la gestion para proyectos y procesos que se proponen a la

compafiia.

Tabla 89 Indicadores propuesto a laempresa J+Arquitectura para la medicion de su

gestidon de sus procesos y proyectos.

Indicadores de desempefio propuestos a laempresa J+Arquitectura
] — c (<) o=
S, : B e g : Se |og | 8s| 2s8 | &
23 B 8 S5 = B 3 =8 o5 2oc B ]
= ) 5 c 8 S S = s | 2B 3 sg 2
g€ 8 2 S E z 38 = = £-e
> o = a) > o £
Encuesta de
satisfaccion, denti ficaci (nimero  de
evaluando el 6n del nivel clientes que se
o cumplimiento de los de declaran
o s .
% Medir la | Satisfaccié objetivos del satisfaccion satisfechos 0
= satisfaccion n del proyecto, de los | MY
= ; : .
-Z de los | cliente al expectativas clientes satisfechos con % Estrat. Al finalizar Del 905 al
5 . . cumplidas y la obra cada proyecto 100%
3 clientes de la | finalizar el oportunidades de respecto  a entreqada /
= empresa. proyecto. po las entregas treg
8 mejora para | o 1oc obras | nUmero de
& proximos proyectos. por parte de clientes
A cargo del la empresa encuestados) *
departamento de presa. 100
Calidad.
(nimero  de
Revision de las actas Cumplimie actas de
<] Revisar el de entrega de obra, entrega de
] L - ntos de las
£ cumplimiento | % de obra | que se suscriben con obras obra en el
o del alcance terminada | los clientes una vez periodo/ . Del 95 al
@ - programada - % Gestion Semestral 0
¢ de los y finalizados los S a terminar | Numero de 100%
<] proyectos de entregada proyectos. A cargo en ol obras
g la empresa del  director de periodo programadas a
g proyectos. ' terminar en el
3 periodo) x 100
o Medicion de la Revision de (Monto de los
8 £ Medir la % de | utilidad neta de cada la utilidad ingresos de
EQ utilidad neta ingresos uno de los proyectos neta  real contratos  de o Gestion Trimestral Del
Et =3 de los de obra y | desarrollados. A respecto la obra ylo 0 100%
ST proyectos servicios cargo del director de rop ectada. servicios en el
O proyectos. proy! - | periodo /
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Indicadores de desempefio propuestos a laempresa J+Arquitectura
] — c (<) o=
o o X o [} =
2. E 3 gc B o= Sy = £33 g
=l = = S 3 I= B B c == 32 = z
5E - E gk g gs |52 | 8| E°3B =
> o = [a) S L £
monto
proyectado de
ingresos en el
periodo (*100)
Mide el
Revisién al finalizar :v_anc% |
cada semana, de las Sico e [os
proyectos volumen
Revisar el A\{ance obr_as en desarrollo y (volumen ejecutado  por
. fisico de | validar el avance del . - Menor o
avance fisico . ejecutado precios)/(mont 0 - .
de las obras las obras proyecto, para evitar por o total % Gestion Semanal igual al
e ylo incumplimientos de . * 100%
ylo servicios. . precios), contratado)
servicios cronograma. A conforme al | 100
cargo del director de
royectos programa
P ' de trabajo
establecido.
% de | Evaluacion de las 5: cienct ?os
. proyectos reclamaciones de los Numero de
c 8 Revisar la proyectos
=3 cantidad  de de _ la | proyectos en la proyectos  con
a5 compafiia desarrollados y AP reclam aciones ., . Del 10%
o= proyectos - disminucion . % Gestion Trimestral o
g8 e reciben | 9Y€ no | terminados de la de / nimero de al 0%
S ‘g ?eclam acion presentan compafiia. A cargo reclam acion proyectos
° ' reclamacio | del departamento de totales * 100
. es en sus
n. calidad.
proyectos.
Fechas,
acciones e
Revision de las actas | Validacion hitos
Revisar el Eiecucion de gestion de del cumplidos en
- 1 cambio realizadas en | desempefio los proyectos /
. desempefio del plan de
2 de la gestion la gestion cada uno de los de la Todas las % Gestion Trimestral Del 95 al
g del ca?nbio delg proyectos gestion del fechas, 100%
8 de laemoresa | cambio ejecutados. A cargo cambio en acciones e
< p ’ del director de la hitos
% proyectos. compafiia. planeados en
=3 la gestion de
8 cambios * 100
K Validacién (Presupuesto
g Validar el Ejecucion Revision de los de ejecutado +
2 impacto del plan de | costos de la gestion cumplimien | presupuesto
<3 sol?re ol cambio de cambio realizada to de por cambios ) / Menor o
S resunUesto dentro del en cada uno de los presupuesto | (Presupuesto Y Gestion Al finalizar iqual al
gel UE)U ecto presupuest | proyectos de la planificado + 0 cada proyecto glt(J)o%
or [I)a yestién 0 ejecutados. A cargo gestion del gestion cambio
ge camgbio considerad | del director de cambio en pactado) * 100
' 0. proyectos la
compafiia.
Validacion
Validar el . de la .
uso de la| CMdad | poision de la EDT | gestion de | Numero - de
L de . . . actividades
@ gestion  de acciones de planificacion vs | planeacion lanificadas |
23 planeacion de - las actividades | de las | P - . Igual al
© = realizadas - - Nimero  de % Gestion Trimestral 0
S8 las vis finales realizadas. A | actividades actividades 100%
§ E8 actividades lanifi cad cargo del director de | de los eiecutadas®
b} g E de los gs proyectos proyectos 1100
§ 8% | proyectos : de la
= empresa.
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Indicadores de desempefio propuestos a la empresa J+Arquitectura
© - c (] o
o (=] r o] (<5} o c
2= = 3 g 3 o= g | T8 g o8 i
S D 2 o ST = T 3 = o5 A ] 5
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rentabilidad por empresa aporta a la | d  lograda | costo del % Estrat Al finalizar Minimo
S, de cada | empleado rentabilidad por  cada | empleado)/(co ' cada proyecto del 70%
§ trabajador. esperada. A cargo | empleado sto del
= del  director de empleado)*10
3z proyectos 0
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z Retorno de | Revision e los proyecto-
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S s B Medir la d de las | practica de las ekctividad estionadas
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S 9o proyectos. | proyectos.
3 100
. Validacion Evaluacion Revision de
) Validar el . de los -
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EZ5 personal dey y técnico de area de sus valores de puntos, s y Semestral 100
3= g Ea da de cada subordinados para la empresa Valores 40 Gestion puntos
O g inteqrante de trabajador | promover posibles P puntos y
© la cgm afiia de la sucesores. Zonocimient Experticia 30
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S Revisar el | Validacion documentacion de la | Participacié | asistencias
2 compromiso de cada un p D Y
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s | paticpacion | ogenizeai | LEGGETEE | S0 o | elizades
oG de cada nivel | 6nen la - g . - Del 80 al
° @ PR < nivel de la nal en la Nudmero total % Gestion Mensual
c < organizacion gestion de v < - h 100%
S 8 organizacion. A gestion de de asistencias
iR s] al en el uso | proyectos . L
S82 de yla cargo del director de proyectos y | y actnvn_dades
Sz . . proyectos y del del sistema | de gestion
£ & & | herramientas | gestion de > . .
8 2o de gestion calidad departamento de de calidad. planifi cadas*1
8- oo ' calidad. 00
cu Ahorr_o i Costos de
= obtenido Revisidn de los mano de obra
=g . por la costos ahorrados en Medicién . '
85 Medir la " N material 0
58 efctividad cancelacio persona!, maquinaria | de Ia_ ) maguinaria
=] de una | M 0 material por efectividad ahorrado por
= - i 0 . o
_@ = planeacion anticipada can_cglamon de una de una = cancelacion % Gestion Mensual Del 10 %
5 < de una actividad planeacién o
83 correcta  de actividad innecesaria. A cargo | correcta de anticipada de
28 riesgos. : . ) X g ; una actividad /
53 innecesari del director de riesgos. Costo total del
E § a proyectos proyecto. *100




Trabajo de Grado Propuesta para la integracion del sistema de

gestion de calidad a nivel organizacional y de proyectos de la .
115 Empresa J+Arquitectura -, o 8an

Indicadores de desempefio propuestos a laempresa J+Arquitectura
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<= aumento de de Se revisa el nimero Oportunida | proyectos que
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S & s de negocio des de logrados a partir de negocio proyectos en Minimo
£S5 E por buen nedocio la culminacién con alcanzadas ejecucion/ % Estrat. Anual del 10%
G 8 = | desempefio. g éxito de proyectos. por buen Proyectos ?
S8 50 por buenos X o
=g €7 rovectos A cargo del director desempefio, | totales
=) 22 proy! de proyectos reputacion. desarrollados
Isee realizados *100
Actividade S P Ndmero de
. Revisidn de los dias L. .
o Revisar las | sde : Integracion dias laborales
c recompensas conocimie destinados para la del equipo destinados a la
g no P nto convivencia del de trgba% integracion del Estrat. Minimo
S a8 . Y | equipo de trabajo 4o y g % y Semestral i
S 5= financieras esparcimie . sus familias | equipo/ - del 1%
£ § ue realiza la | nto del durante el calendario con la Nimero de Gestion
853 q . . laboral. A cargo del e .
gEs compafiia equipo de director de proyectos compafiia. dias laborados
- trabajo *100
_ Revision de los
= . .
incentivos S
8 entreqados a todos Validacion Gasto de
2 Revisar las | Incentivos gaco de los incentivos(bon
= recompensas | entregados los trabajadores en incentivos os en efectivo
= -
£ no alos el periodo, respecto | onpenados | o especie) del Estrat. Desde
@ financieras empleados | 2 los ingresos en dinero eriodo / % y Semestral 0.5a1
g que realiza la | de Ipa recibigtos por los por los [I)ngresos Gestion %
- e - royectos :
g' e compafiia compafiia. proy ingresos totales del
s 6 desarrollados. A d c
ISIR7] : recibos periodo*100
e g cargo del director de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento de medicion del rendimiento de gestion
de Proyectos. Bryde (2003) (Anexo C) y marco de referencia.

9.1.3 Etapa 3 de propuesta de mejora, Determinar como la ejecuciéon de las herramientas
de gestidén de proyectos puede generar informacion para alimentar las necesidades
gue evidencia la norma I1SO: 9001; 2015 para la implementacion del sistema de
calidad

En consonancia con la propuesta desarrollada hasta el momento, en la tabla 90 podra encontrarse
la relacion directa entre las necesidades del sistema de calidad segin la norma 1SO 9001:2015y
las herramientas que podrian ser aplicadas en la gestion de proyecto. Con este aporte se pretende
brindar la suficiente informacién para que, la compafiia J+Arquitectura, pueda llevar a cabo el

disefio e implementacion de su sistema de calidad.

Tabla 90 Analisis de necesidades del sistema de calidad segun la norma 1SO 9001:2015 y la
aplicacion de herramientas de gestion de proyectos
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Necesidades del sistema de
calidad seguin la norma ISO
9001:2015

Herramientas de Gestion de Proyectos

Contexto de la
Organizacion

Comprension de la
organizacion:

Desarrollar plan de comunicaciones.

Desarrollar plan para la gestion de interesados

Realizar procedimientos para la actualizacion de documentos del
proyecto

Comprension de las partes

suministrados externamente:

e  Plan de involucramiento de los interesados.
interesadas: e  Plan de Direccidn del proyecto.
e  Desarrollar plan para la gestion de interesados
Determinacion del alcance del [ o  Elaborar plan y procedimientos para la direccion del proyecto
sistema de gestion de calidad:
R Lideraz go y Compromiso: e  Elaborar plan y procedimientos para la direccion del proyecto
(@]
§ Roles Responsabilidades y Elaborar plan y procedimientos para la direccion del proyecto
=} Autoridades en la Desarrollar plan de comunicaciones.
- Organizacion:
_ Acciones para abordar riesgos | e  Desarrollar taller de supuestos con el fin de prevenir riesgos que
§ y oportunidades: puedan afectar el proyecto.
£S5 Objetivos de la calidad y la e Elaborar procedimientos y plantillas para los entregables, de
E planificacion para lograrlos: acuerdo al tipo de proyedo realizado.
e Informacion de desempefio del trabajo.
Recursos: o Desarrollar procedimientos que permitan optimizar los procesos y
generar trazabilidad de los mismos.
e  Desarrollar plan de comunicaciones.
3 Competencia o capacidad: e Desarrollar plan de capacitacién y evidencias.
g Comunicacion: Desarrollar plan de comunicaciones
< Informacién documentada: Elaborar procedimientos y protocolos para la actualizacién de
documentos
e  Serequiere elaborar un procedimiento MOC
e Plan de Direccion del proyecto.
Planificacion y control e Desarrollar procedimientos que permitan optimizar los procesos y
operacional: generar trazabilidad de los mismos.
e  Elaborar un plan de calidad para los proyectos
e  Elaborar plan y procedimientos para la direccion del proyecto
Requisitos para los productos | e  Desarrollar plan de comunicaciones
y servicios: e  Elaboracion procedimientos para entrega de DOSSIER
o  Elaborar un plan de calidad para los proyectos
Dise_ﬁp de los productosy o Desarrollar procedimientos que permitan optimizar los procesos y
Servicios: generar trazabilidad de los mismos
s e  Serequiere elaborar un procedimiento MOC
k= e  Elaboracion procedimientos para entrega de DOSSIER
g Control de los procesos, e  Elaborar un plan de calidad para los proyectos
o productos y servicios e  Elaborar plan y procedimientos para la direccion del proyecto

Produccion y provisién del

Elaboracion procedimientos para entrega de DOSSIER

Realizar procedimientos para la actualizacion de documentos del
proyecto.

Desarrollar procedimientos que permitan optimizar los procesos y
generar trazabilidad de los mismos.

Liberacion de los productos y

Desarrollar procedimientos que permitan optimizar los procesos y
generar trazabilidad de los mismos.
Elaborar un plan de calidad para los proyectos
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Necesidades del sistema de
calidad segun la norma ISO Herramientas de Gestion de Proyectos
9001:2015
c o SegL_li_miento, med_i’cion e  Elaborar un plan de calidad para los proyectos.
)2 g | andlisis y evaluacion: e Plan de involucramiento de los interesados.
s£3 £ | Auditorfa Interna: e Desarrollar procedimientos que permitan optimizar los procesos y
g 3 generar trazabilidad de los mismos
L S — 7 0 v n - ~ 7
Revision por la Direccion: e Realizar plan para la direccion del proyecto
< Generalidades: e Desarrollar procedimientos que permitan optimizar los procesos y
5 No conformidad y accion generar trazabilidad de los mismos.
g’ correctiva: e  Elaborar un plan de calidad para los proyectos
M ejora Continua:

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.4 Etapa4 de propuesta de mejora, Disefio de plan de integracion del sistema de
gestion de proyectos conel sistema de gestion de calidad.

En el marco de esta propuesta de mejoramiento, también es presentado un plan de integracion del
sistema de gestion de proyectos basado en 6 fases de implementacidn que podran observarse y

entender mejor en la tabla 91, asi:

Tabla 91 Fases de implementacion de propuesta de integracion del sistema de gestion de
proyectos y sistema de gestion de calidad de la compafiia.

Fases Fase 0

Descripcion Evalua(_:ién de la s_ituacién actual, para la realizacion de la planeacion estratégica del sistema
de gestion de Calidad (SGC) de la compafiia

Quienlo Equipo desarrollador propuesta integracion

desarrolla
A partir de la implementacion de unos Definicion de los indicadores de desempefio
instrumentos de recoleccion de informacién | del personal de la compafiia.

Como: (encuestas y entrevista) se obtuyp un

: diagnostico actual de lacompafiia y se

analiza fortalezas y oportunidades de
mejora.

Responsable del | Equipo desarrollador propuesta integracion Responsable del departamento de calidad de

desarrallo la compafiia

| Gerencia, Empresa extema encargada del disefio y puesta en marcha del SGC de la

nteresados " ; Mg
compafiia, y responsables de las areas de la compafiia
Documento con lasituacion actual de la Entregade indicadores de desempefio de

Entregable gestion de los proyectos de la compafiia trabajadores
J+Amuitetura.

Fases Fase 1

Deersion Presentacion del plan para la integracion del SGCde la compafiay elsistema de gestion de
proyectos de laempresa

Quienlo Equipo desarrollador propuesta

desarroalla

Como: Entrega a laalta gerencia de: Es_t!macién de los recursos necesarios, cronograma y Costos

’ Necesarios para la implementacion de la integracion delsistema de gestion de calidad a
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nivelorganizacional y de proyectos de laempresa J+Arquitectura.

Responsable del | Equipo desarrollador propuesta integracion
desarrallo
Interesados Gerencia
Entregable Entrega de Estimacion de los recursos necesarios, cronograma y costos
Fases Fase 2
Descripcion Planeacion estratégica del SGC de la compafiia
Quienlo Gerencia, Empresa extema encargada del disefio y puesta en marcha del sistema de gestion
desarralla de calidad de la compafiia, y responsables de las areas de la compafiia
Como: Se debe realizar una matriz de fa(;t_ores e>_<ternos e _intemos, I_DOFA; Informe situacional de
’ contexto estratégico. Se puede utilizar la informacion obtenida en la fase 0.
Responsable del | Equipo de calidad (empresa externay responsable deldepartamento de calidad)
desarrallo
| Gerencia, Empresa extema encargada del disefio y puesta en marcha del SGC de la
nteresados o ; I
compafiia, y responsables de las areas de la compafiia
Entregable Conocimiento de las condiciones externas e intemas que afectan el SGC
Fases Fase 3
Descripcion Afianzamiento y mejora del sistema de Gestion de proyectos de la compafiia
Quienlo Gerenciay el Director de proyectos de la empresa
desarrolla
Capacitacion del personal en las herramientas de gestion de proyectos, que se evaluara por
medio de evidencias de desarrollo de socializacion por procesos, registro de asistencias,
evaluacion de conocimientos y evaluacion de satisfaccion.
Conceptos bésicos de la gestion de Desarrollo de: Un Acta de constitucion , un
Como: proyectos plan para la direccion , un plan para la
comunicacion, un plan de gestion de
interesados, un plan de gestion de calidad, un
Dossier y un plan de lecciones aprendidas de
los proyectos.
Responsable del | Equipo de calidad (empresa externay responsable del departamento de calidad)
desarrallo
Interesados Gerencia, Director de proyectos y los responsables de las &reas de la compafiia
Revision de las evaluaciones porparte de la | Validacion por parte de los trabajadores a las
Entregable gerencia y director de proyectos. herramientas aprendidas que aplican en la
ejecucion de sus labores
Fases Fase 4
Descripcion Aplicaci_Qn y uso definitivo de las herramientas de gestion de proyectos para las areas de
integracion, calidad, comunicaciones e interesados.
Quienlo Gerencia, Director de proyectos y HSEQ de la empresa
desarroalla
Elaboracion de procedimientos para la documentacion requerida en la gestion de proyectos
de la empresa J*+Amuitectura. Cada proyecto que la compafiia desarrolle después de la
capacitacion de la fase 1, debe incomporar y aplicar la utilizacion de estos procedimientos y
formatos
Como: Se elaborard: Formato del acta de Constitucion del proyecto, plan para la direccion de
proyectos, plan para la gestion de la calidad, formatos de trazabilidad y entregade
proyectos, procedimientos y formatos para la gestion del cambio, Plan de gestién de los
recursos, procedimiento actualizacion de documentos, plan de comunicacion, plan de
involucramiento de interesados
Responsable del | Director de proyectos y responsable del departamento de calidad

desarrallo
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Interesados Gerencia, Empresa extema encargada del diseﬁoy puesta en march~a,del sistema de gestion
de calidad de la compafiia, y responsables de las areas de la compafiia

Entregable Uso de procedimientos y formatos de la gestion de proyectos.

Fases Fase 5

Descripcion Planeacion tactica y operacional del SGC de la compafiia

Quienlo Gerencia, Empresa extema encargada del disefio y puesta en marcha del sistema de gestion

desarralla de calidad de la compafiia, y responsables de las areas de la compafiia
Sensilizacion y socializacion sobre Asesoria, apoyo y acompafiamiento a
actualizacion de lanorma 1ISO 9001 version | procesos del sistema de gestion de la calidad
2015, toma de conciencia, implicaciones del

Como: incunplimiento de los requisitos del SGC
Preparacion para cambios surtidos en la Revision de recursos: Competenciay toma de
norma, fortalecimiento de procesos y conciencia, logrando la Identificacién de
sensibilizacion de talento humano. responsables, competencias y perfiles

Responsable del | Equipo de calidad (empresa externay responsable deldepartamento de calidad)

desarrallo

Interesados Gerencia, Empresa extema encargada del diseﬁoy puesta en marchgrdel sistema de gestion
de calidad de la compafiia, y responsables de las &reas de la compariia
Cronograma de asesorias/ planeacion equipo asesor, desarrollo del plan de gestion.
Reuniones y evidencias de la socializacion Informacion documental de los roles y

Entregable por procesos, registro de asistencias, responsabilidades de la implementacion del
evaluacion de conocimientos y evaluacion sistema de gestidn de calidad.
de satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia

9.15 Etapab de propuesta de mejora, cronograma y presupuesto para la implementacion
de la propuesta de integracion del sistema de gestion de proyectos con el sistema de
gestion de calidad.

Finalmente, se presenta el cronograma del proyecto “Propuesta para la integracion del sistema de
gestion de calidad a nivel organizacional y de proyectos de la empresa J+arquitectura”, que
incorpora dos periodos y las fases correspondientes para su ejecucion. ldealmente, este plan de
mejoramiento fue disefiado para ser implementado en dos etapas que se desarrollan en dos afios.
La primera etapa empezaria el 1 de julio de 2020y finalizaria el 9 de noviembre 2020, mientras
que la segunda empezaria el 3 de marzo de 2021, y finalizaria el 22 de septiembre de 2021. A

continuacion, se ofrece una descripcion mas detallada de la composicion de cada etapa.

e Periodo 1 Fases 0 y 1: En estas fases se da inicio al proyecto, se desarrolla una serie de

encuestas al personal que labora en J+Arquitectura y sus clientes estratégicos, y se realiza la
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propuesta, cronograma y presupuesto de implementacion de la propuesta para la integracion

del sistema de gestion de calidad a nivel organizacional y de proyectos de la empresa.

Periodo 2: Fases de la 3 a la 5 Estas fases estan enfocadas a la integracion del sistema de

gestion de calidad a nivel organizacional y de proyectos. Idealmente, este proceso de

integracion tendria que ser realizado por una firma consultora externa a la compafiia pero con

apoyo de sus empleados directos.

Aungue en el anexo G se presenta el cronograma detallado completo, se sugiere ver las figuras

12,

13,14,15y 16.

Figura 12 Cronograma sugerido para el periodo 1 de la implementacion de la propuesta de
integracion del sistema de gestion de proyectos con el sistema de gestién de calidad

=)

MNombre de tarea

Duration

Start

Finish

Qrr 3. 2020 Qrr 4, 2020
Jul Oct

Aug | Sep

J+Arquitectura

’T—'ri 11/6/20

Jun Mov
1 PERIODO 1 89 days (Wed 7/1/20  |Mon 11/9/20 Ir
2 FASE D 78 days Wed 7/1/20 | Thu 10/22/20 Ir
3 Reunion con gerente de proyecto |1 day Wed 7/1/20  |[Wed 7/1/20 ol
4 Desarrollos de encuestas a clientes y|19 days Thu 7/2/20 Wed 7/29/20
colaboradores
5 Ponderacién de resultados 29 days Fri 7/3/20 Fri 8/14/20 —
& Anilisis de resultados ¥ 13 days Tue B/18/20 [Thu 9/3/20 - -
presentaciéon de Diagnostico Actual l
7 Elaboracién de propuesta 29 days [Fri 9/a20 Thu 10/15/20 1
8 Deefinicion de los indicadores de S days Fri 10/16/20 |Thu 10/22/20 3
desempefio del personal de la
compaiiia
9 FASE 1 11 days Fri 10/23/20 |Mon 11/9/20
10 Elaboracion de cronograma, 9 days Fri 10/23/20 [Thu 11/5/20 N
estimacion de los recursos
necesarios y costos estimados de la
implementacion de la propuesta de
integracion del sistema de gestién
de calidad a nivel organizacional ¥
de proyectos de la empresa
J+ARQUITECTURA
11 Socializacion a Gerencia 2 days Mon 11/9/20 |

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 Cronograma sugerido para el periodo 2 fase 2 de la implementacion de la
propuesta de integracion del sistema de gestién de proyectos con el sistema de gestion de
calidad.
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10 Mombre de tarea Duration ‘Start Finish
1 PERIODO 2 139 days NMon 3/1/21 Wed 9/22/21 =
2 FASE 2 9 days MMon 3/121 Thu 3/11/21 [~
3 Elaboracion matriz DOFA 5 days Mon 3/1/21  Fri 3/5/21 1
4 Informe situacional 4 days Mon 3/8/21 Thu 3/11/21 -

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 Cronograma sugerido para el periodo 2 fase 3 de la implementacion de la
propuesta de integracion del sistema de gestién de proyectos con el sistema de gestion de

D Nombre de tarea Duration Start [Finish atr 22021
1 - | Mar 1 Apr
1 PERIODO 2 139 days Mon 3/1/21 Wed 9/22/21 |
s FASE3 31 days Fri3/12/21 Wed 4/28/21 1
6 Capacitacién en conceptos basicos de la gestién de 1 day Fri 3/12/21 Fri 3/12/21 haN
proyectos ‘
oA Capacitacién en la herramientas de desarrollo parala 5 days Mon 3/15/21 Fri 3/19/21 Yoo
creacién del Acta de constitucién de proyecto ‘
8 Capacitacién para el desarrollo de un plan parala 5 days Tue 3/23/21 Mon 3/29/21 * 3
direccién de los proyectos l
9 Capacitacién para ¢l desarrollo de un plan de 3 days Tue 3/30/21 Mon 4/5/21 N
comunicaciones de los proyectos
10 Capacitacién en las herramientas para ¢l desarrollo de un 2 days Tue 4/6/21 Wed 4/7/21 6\
plan para la gestién de los interesados l
" Capacitacién para el plan de la calidad de los proyectos 9 days Thu 4/8/21 Tue 4/20/21 5
12 Capacitacién para la creacién y ¢laboracién de 6 days Wed 4/21/21 Wed 4/28/21 x N
DOSSIER de los proy yel iento de la
informacién en lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 Cronograma sugerido para el periodo 2 fase 4 de la implementacion de la
propuesta de integracion del sistema de gestién de proyectos con el sistema de gestion de

calidad.

D Norbre de tarea
1 PERIODO?
13 FASE4
] Procedimiento Plan para la direccién de proyectos
15 Procedimiento Plan para la gestion de la calidad
16 Semilla Acta de Constitucién
17 Procedimiento gestion del cambio
18 Plan de gestion de recursos
19 Plan de gestion de comunicaciones
Yl Plan de involucramiento
bl delosinteresados
2 estindar para Project communications
a3 Formatos de trazabilidad y entrega de proyect
% Acta de constitucién de los equipos
% Formatos Registro de interesados

Duration

139 days
70 days
10 days
12 days
3 days
5 days
7 days
6 days
6 days
6 days
7 days
3 days
4 days
1 day

Stant

Mon 3/121
Thu 42921
Thu 4/29/21
Thu 513121
Tue 6/1/21
Fn 6/4121
Tue 6/15/21
Thu 6/24/21
Fr 72721
Tue 7113/21
Thu 722721
Mon 82121
Thu 8/521
Wed 81121

Finish

Qtr 2, 2021

May

Qte3, 202

Jn Jul

Wed 92271 T
Wed $11/21
Wed 5/12/21
Mon 531221
Thu 63/21
Fri 6/11/21
Wed 62321
Thu 71/21
Mon 712221
Wed 721721
Fri 750121
Wed 8/4/21
Tue 8/10/21
Wed 81121

—

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Cronograma sugerido para el periodo 2 fase 5 de la implementacion de la
propuesta de integracion del sistema de gestién de proyectos con el sistema de gestion de
calidad.

D Mombre de tarea [Duration Start Finiizh | e 3, 202
‘ | Jul Aug Sep

1 |PERIODO 2 139 days Mon3/1721 Wed 922121
26 FASES 28 days  Fri®/1321 Wed 922721 i
& Reunién de sensibilizacién y socializacién con Actade 1 day Fri 813721 Fri813/21 —

reunién l
% plan de implementacién 5 days Tue 817/21 Mon 8/23/21 h
P2 plan de gestién de cambios 3 days Tue 824/21  Mon 8/30/21 i 1
30 Revisién de recursos (check list) 2 days Tue 8/31/21 Wed 9/1/21 l
kil Validacion de la competencia de los recursos humanos 3 days Thu 9/2/21  Wed 9/8/21 l
R Definicién de los perfiles para cada responsabilidad en 3 days Thu 9/9/21  Wed 9/15/21

¢l sistema de gestion de calidad l
B Asignacién de roles y responsabilidades en la 5 days Thu 9/16/21 Wed 9/22/21

implementacién

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, en el anexo H, se entrega a la compafiia el presupuesto estimado, con detalle de cada
uno de los recursos tanto fisicos como humanos necesarios para el desarrollo de esta

imple mentacion. Se recomienda ver la tabla 92 para una idea general.

Tabla 92 Presupuesto estimado para el desarrollo de la implementacion de propuesta de
integracion del sistema de gestion de proyectos y sistema de gestion de calidad de la
compania.

CUADRO DE COSTOS EN CADA FASE DE LA IMPLEMENTACION

FASE-0 Subtotal $ 8,905,800.00
FASE-1 Subtotal $ 3,975,000.00
FASE-?2 Subtotal $ 4,042,000.00
FASE -3 Subtotal $ 8,746,300.00
FASE-4 Subtotal $ 15,934,900.00
FASE-5 Subtotal $ 6,881,800.00

| Total implementacion | $ 48,485,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que los costos de la fase 0y fase 1 de esta implementacion se han ahorrado al
desarrollar este documento. Por consiguiente, el valor que la compafiia necesita invertir para la

realizacion de las fases pendientes es de $ 35.605.000 COP durante un periodo de 8 meses.
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10 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
10.1 Recomendaciones

A partir de este proceso investigativo, surge la necesidad de hacer una invitacion a la comunidad
académica para que, en futuras investigaciones relacionadas a la integracion del sistema de
gestion de proyectos con el sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 por
medio de la revision de las areas de conocimiento de la Guia del PMBOK®), lo realice para las
areas de alcance, cronograma, costos, recursos humanos, riesgos y adquisiciones que en el

presente estudio, y por motivos de recursos y tiempo, no se revisaron a detalle.

Ademas, se recomienda que, siguiendo la metodologia de elaboracion y ejecucion de este
proyecto investigativo, en futuros estudios se realicen reuniones de socializacion de los
instrumentos de investigacion a las personas objetivo, con el fin de dar un contexto del estudio y

obtener respuestas mas enfocadas a los temas a tratar en el mismo.

Por su parte, a la compafiia J+Arquitectura se le recomienda implementar la propuesta de
integracion del sistema de gestion de proyectos con el sistema de gestion de calidad presentada
en este documento, tomando como base el cronograma entregado. Ademas, se sugiere el uso de
la documentacion adjunta en el anexo F para la aplicacion de las herramientas de gestion de
proyectos que, muy seguramente, ayudaran a mejorar la gestion de las areas de conocimiento de
integracion, calidad, comunicaciones e interesados.

10.2 Conclusiones

La compafiia J+Arquitectura cuenta con cuatro afios de experiencia en proyectos del sector de
disefio y construccion y, ademas, cuenta con un buen ambiente laboral de que facilita la
aceptacion al cambio; sin embargo, aun presenta muchos aspectos que pueden ser objeto de
mejora y que, muy seguramente, contribuirdn a su crecimiento, expansion y consolidacién dentro
del sector de construccion. Particularmente, se se hace necesario mejorar la capacitacion del
equipo de trabajo en la gestion de los proyectos con miras a lograr una mayor optimizacion de
los recursos que le permita aplicar el plan de gestién de calidad que la misma compafiia quiere
imple mentar para mejorar su competitividad.
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En este sentido, no dudamos en afirmar que la capacitacion del equipo de trabajo de en
herramientas de gestion de proyectos, permitirian que la compafiia mejorara la eficiencia de su
gestion al mantener un mejor control sobre todos los participantes externos del proyecto.
Ademas, esto también le permitiria mantener el proyecto alineado con la estrategia y enfocado al

objetivo, minimizando la posibilidad de que se hagan realidad los riesgos.

Por otro lado, este trabajo demostré que la integracion del sistema de gestion de proyectos de
una compafiia con el sistema de gestion de calidad puede llevarse a cabo a partir de la aplicacion
de herramientas de gestion de proyectos en la organizacion, basadas en la Guia del PMBOK®;
especificamente, para las areas de conocimiento de integracion, calidad, comunicaciones e
interesados, como informacién de entrada para la planeacion tactica y operacional del sistema de

calidad de cualquier compaiiia.

Asi mismo, el modelo para la medicién de desempefio de la gestion de los proyectos en las
compafias propuesto por Bryde es practico y sencillo y, por tanto puede considerarse una
herramienta Util que puede ser utilizada por los gerentes de proyectos para reconocer el nivel de
aplicabilidad que tiene la gestion de sus proyectos, y determinar cuales pueden ser las

oportunidades de mejora para que dicha gestién sea mas efectiva.

Por ultimo, estas conclusiones estarian incompletas si no manifestaramos que, sin duda
alguna, el apoyo de la alta gerencia de la empresa J+Arquitectura en desarrollo de este estudio
permitio obtener de manera mas oportuna y con facilidad la informacion necesaria. Por otro lado,
si bien es cierto que la falta de documentacion de los proyectos de la compafiia J+Arquitectura se
presento como una limitacion, si se realiza la implementacién de esta propuesta la compafiia
podria empezar a subsanar estas carencias y mejorar sus procesos de gestion de proyectos, en

particular.
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