ANEXOS

Anexo A. Diagndstico Practicas de gestidn de proyectos Ariza (2017a)

Diagnéstico Practicas de gestion de proyectos de XTELCO

De acuerdo con el caso de estudio, valore las practicas de gestion de proyectos, calificando los siguientes
items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad

de manera formal y programada.

INICIACION DE UN PROYECTO

Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la

1 o . . .
organizacién y/o necesidades de clientes o usuarios.
2 | Se definen los requerimientos incluyendo necesidades y/o expectativas de los stakeholders.
3 | Seidentifican los stakeholders y sus necesidades son analizadas.
Puntaje Promedio:
PLANEACION DE UN PROYECTO
4 | Seaprueba el cronograma del proyecto conjuntamente con los clientes o usuarios.
5 | Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos.
6 | Seincluyen reservas en el presupuesto de los proyectos.
7 | Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto.
8 | Se definen los requerimientos de informacidn de los stakeholders de los proyectos.
9 | Se definen métricas de calidad y la manera de medirlas.
10 | Seidentifican y registran riesgos en los proyectos.
11 | Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad.
12 | Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los proyectos.
13 Se dgfine el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se
requiere.
Puntaje Promedio:
EJECUCION DEL PROYECTO
14 | Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto.
15 El compromiso de los stakeholders se mantiene, respondiendo a sus necesidades y
solucionando los problemas que surgen.
16 | El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto.
17 | Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo.
18 Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que esta sucediendo en el
proyecto.
19 | Se implementan los cambios que son aprobados en los proyectos.
20 Se seleccionan proveedores o contratistas calificados segun los requerimientos de los
proyectos.
Puntaje Promedio:
MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
21 | Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones.
29 Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario,

se toman las acciones requeridas.




)3 Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los
proyectos.
24 Se verifica el cumplimiento de los compromisos de los contratistas y en caso contrario, se
toman las acciones necesarias.
25 | Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las acciones que se requieran.
%6 Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y se provee la
retroalimentacién correspondiente.
27 | Se verifican los resultados generados por los cambios implementados.
Puntaje Promedio:
CIERRE DEL PROYECTO
28 | Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto.
79 Se miden y analizan Las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo de los
proyectos.
30 | Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos.
Puntaje Promedio:
PUNTUACION
Alcance RH Calidad
1 7 9
2 17 22
14 26 28
Pun Pun Pun
Tiempo Com. Riesgos
4 8 10
16 18 11
25 30 23
Pun Pun Pun
Costo Cambio Adquisiciones
5 12 13
6 19 20
21 27 24
Pun Pun Pun
Stakeholders
3
15
29
Pun




Anexo B. Encuesta de efectividad de la gestion de los proyectos. Ariza (2017b)

Encuesta de efectividad de la gestién de los proyectos

El propésito del siguiente cuestionario que es exclusivamente académico, es el de establecer la percepcion que
tienen las personas con respecto a la efectividad de gestion de los proyectos en su organizacion. La informacién
que Usted provea es estrictamente confidencial y seran los resultados estadisticos los que se haran publicos.
Agradecemos su colaboracién en el diligenciamiento de las siguientes preguntas:

Fecha de diligenciamiento (mm/dd/aaaa):

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

G. Area 0 departamento en el que trabaja:

H. Participacién en los proyectos (Elija la que ha predominado):

1. Lider de Proyecto ()

2. Integrante de equipo ()

3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacion, productos o servicios del proyecto, que
participan en la aprobacion de sus resultados, colaboran con actividades especificas sin participar formalmente
como integrante de equipo > ().

I. Afios de trabajo en la organizacién: 1. Menor a 3 afios () 2.Entre3y5afios( ) 3. Mayora5
afios ()

J.Rangodeedad: 1.Menorde30( ) 2. Entre30y50( ) 3. Mayor de 50 afios ( )

Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases, registrando un nimero entre 1y 10,
donde 1 es fuertemente en desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado se presenta en
su organizacion.

Valor entre 1y 10

1 | En laorganizacion se cumple con el alcance definido para los proyectos.

2 | Los productos o resultados de los proyectos cuentan con la calidad esperada por la
organizacion.

3 | Los proyectos se caracterizan por cumplir con los requerimientos de los
stakeholders o grupos de interés.

4 | Los proyectos habilitan el cumplimiento de objetivos estratégicos de la
organizacion.

5 | Los usuarios y/o clientes se sienten satisfechos con los resultados de los proyectos.

6 | El desarrollo de los proyectos permite crear una relacion sostenible entre la
organizacion y los proveedores y contratistas.

7 | Los miembros del equipo se encuentran satisfechos con su participacion en los
proyectos.

8 | La permanencia de las personas en los equipos se mantiene durante el desarrollo de
los proyectos.

9 | Enlaorganizacién se cumple con el presupuesto estimado para los proyectos.

10 | Los proyectos que se desarrollan en la organizacién cumplen los cronogramas que
se estiman para su realizacion.

11 | Las respuestas dadas a los riesgos que se presentan son las requeridas por los
proyectos.




Anexo C. Cuestionario Rendimiento gestioén de Proyectos Bryde (2003)

1.

SO o0 o

=@

¢ Qué enunciado se ajusta mejor a su propia definicion de que es proyecto? (Marque una
X)

Un proyecto se utiliza para gestionar actividades de trabajo importantes, intensivas en
capital, en areas como la construccion, la ingenieria o la introduccién de nuevos sistemas.
Un proyecto es un vehiculo para abordar todos los cambios liderados por los negocios
dentro de una organizacion.

No se.

¢Qué declaraciones se aplican a su organizacién? (Marque todo lo que corresponda)

No se promueven los beneficios de la gestion de proyectos.

Se estan promoviendo los beneficios de la gestion de proyectos.

Se esta estableciendo un sistema de gestion de proyectos en toda la empresa con control
centralizado.

Se esta estableciendo un sistema de gestion de proyectos en toda la empresa con control
delegado.

De su opinidn sobre las siguientes declaraciones ( De acuerdo / Neutral / En desacuerdo
/No sé)
Las reuniones enfocadas en proyectos se llevan a cabo en nuestra organizacion.
Existen asociaciones abiertas de dos vias con los clientes.
Las ideas / informacidn del proyecto son compartidas libremente por todos.
Existen asociaciones abiertas de dos vias con proveedores.
Comparte un lenguaje de proyecto comun.
Los equipos de proyecto generalmente se reinen para trabajar en estrecha proximidad
fisica a cada uno
La informacidn del proyecto es claramente evidente en el entorno laboral.
Las reuniones sociales y festividades asociadas con los proyectos se llevan a cabo en la
organizacion.

Indique su opinidn sobre esta declaracion para el programa de cambio descrito a
continuacion: "el siguiente programa ha tenido un efecto positivo en nuestra
organizacion™ ( De acuerdo / Neutral / En desacuerdo / No estoy de acuerdo / No lo sé
“No aplicable”)

a. Redefinir los puestos de trabajo.

b. Meétodos de gestion de proyectos en toda la organizacion.

c. Capacitacion en toda la organizacion en gestion de proyectos.

d. Acreditacion del sistema de gestion de calidad.
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Reduccion en las capas de gestion.

Gestion de calidad total.

Politica de reconocimiento de trabajos relacionados con proyectos lejanos.
Circulos de calidad.

Politica de participacion de los empleados en la toma de decisiones.
Politica de reconocimiento de habilidades de desarrollo lejano en el trabajo
relacionado con proyectos.

Politica de empoderamiento de los empleados.

Cambio en la propiedad de la empresa.

metro. Reingenieria de procesos de negocio

¢Utiliza un modelo de las etapas del ciclo de vida del proyecto cuando gestiona proyectos
(ejemplo, etapa de inicio, etapa de definicion, etapa de implementacion)? (jSiempre! jA
veces! Nunca / No sé)

¢EXxiste un conjunto de procedimientos documentados de gestion de proyectos? (Si/ No/
No lo sé)

¢En cual de las siguientes areas se relacionan los procedimientos? (Marque todo lo que
corresponda)

iniciacion de una idea de proyecto.
Seleccion / priorizacion del proyecto.
Puesta en marcha del proyecto,

Definicion de beneficios, metas, objetivos.
Tiempo de planificacion, costo, alcance del trabajo.
Gestion del riesgo.

Gestion del cambio.

Gestion de contratos.

Seguimiento y control de un proyecto.
Cierre de un proyecto.

Entrega de los entregables del proyecto.
Seleccion de personas.

Gestion de beneficios.

Mejora de la calidad.

Revision / monitoreo del desempefio.
Gestidn de la configuracion.

No lo se.

Otro, por favor especifique:
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10.

11.

12.

13.

o0 o

14.

¢Cuéantos procedimientos obligatorios hay? (Marque una casilla: 1-10111-30131 +/ No
sabe)

Dé su opinidn sobre las siguientes declaraciones De acuerdo / Neutral / No estoy de
acuerdo /No lo sé)

procedimientos formales / Se utilizan procesos que nos ayudan a gestionar mejor nuestros
proyectos.

procedimientos formales / Se utilizan procesos, pero agregan poco valor.

procedimientos formales / No se utilizan procesos

Otro, por favor especifique:

¢Se modifican los procedimientos formales de gestion de proyectos? (Si/ No / No sé)

Indique en qué situaciones tienen lugar las modificaciones (marque todas las que
correspondan)

Como una actividad de proyecto formal basada en la experiencia de proyectos pasados.
Como parte de los programas generales de mejora continua en curso.

Durante un proyecto individual a discrecion de una de las partes del proyecto (por
ejemplo, gerente, patrocinador). Especifique quién:

Otros.

¢Existe un proceso formal para seleccionar personas para trabajar en equipos de
proyecto? (Si/ No / No sé) En caso afirmativo, proporcione detalles:

¢Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor la capacitacion relacionada con la
gestion de proyectos?

La capacitacion se brinda de manera ad hoc segln sea necesario.

Existe un proceso formal que vincula la capacitacion con el desarrollo profesional.
La capacitacion es una mezcla de procesos tanto ad hoc como formales.

Otro por favor especifique:

¢Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor como se evallUa su desemperio en los
proyectos?

No existe un proceso para evaluar mi desempefio con respecto a los objetivos
relacionados con el proyecto.

Mi evaluacion del desemperio esta integrada en el proceso de gestion de proyectos de
cada individuo.

Mi desempefio es evaluado por un proceso que vincula los objetivos de alto nivel de la
organizacion con proyecto de trabajo.



15. indique su opinion sobre la importancia de los KPis’s indicados a continuacion:
(importante / Neutral / Sin importancia / No sabe)

A. Percepcién del cliente.

B. Cumplir objetivos especificos del proyecto.
C. Suavidad de la entrega.

D. Capacidad de respuesta al cambio.

E. Rentabilidad del trabajo.

F. Mejora de la capacidad organizativa.

G. Crecimiento de otros.

H. Propio crecimiento personal.

i. Leve! de interrupcion a la organizacion.

ii. Evitar la falta de beneficios mediante la cancelacion anticipada.
K. Habilitacion de otros proyectos de trabajo.
L. Personal no financiero! recompensas

M. Contribucién a la mejora continua.

N. Adherencia a los procedimientos definidos.
0. Grado de innovacion de procesos.

P. Personal financiado! Recompensas

16. Proporcione detalles de los métodos utilizados para administrar los KPI'S calificados
como los mas importantes



Anexo D. Diagnostico de gestion de Proyectos en areas de conocimiento de integracion,
interesados, recursos, calidad y comunicacién.

Area 0 departamento en el que trabaja:

Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado):
1. Lider de Proyecto ()
2. Integrante de equipo ( )
3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacién, productos o
servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de sus resultados, colaboran con
actividades especificas sin participar formalmente como integrante de equipo > ( ).

Afios de trabajo en la organizacion: 1. Menora 3 afios( ) 2.Entre3y5afios( )
3. Mayora5afos ()

Rango de edad: 1. Menorde30( ) 2. Entre30y50( ) 3.Mayor de 50 afios ( )

Por favor diligencie el siguiente instrumento de acuerdo a su criterio y siguiendo la guia de
respuestas.

Instrumento de Recoleccion de informacion “caracterizacion del impacto de las areas de
conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacion.

Respuesta Guia para la respuestas
1[2]3]4]5]6]7

Numero Pregunta

1. Reconocimiento del area de conocimiento de integracion: Identificacion de las
dimensiones de integracion en el impacto de los proyectos.

¢Qué prioridad tiene el desarrollo de 1. Poca prioridad

1 un plan de direccion del proyecto en
la empresa en la que trabaja? 7.Alta prioridad
¢Como calificaria el impacto a nivel 1. Poco impacto

2 organizacional, por los resultados de '
integrar en sus proyectos practicas 7. Alto impacto
del sistema de gestién de procesos? '
¢En qué medida considera que el
alcance y los objetivos de los 1. Pocas

3 proye(_:tos gue ejgcuta su . oportunidades
organizacion, brindan oportunidades
para el manejo de solicitudes de 7. Muchas oportunidades
cambio?
¢Cbémo calificaria el impacto a nivel
organizacional, el poder )

4 implementar la documentacion 1. Poco impacto
necesaria para integrar los 7. Alto impacto
proyectos con los objetivos
estratégicos de la compafia?




Instrumento de Recoleccion de informacion “caracterizacion del impacto de las areas de

conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacion.

Numero

Pregunta

Respuesta

1]2]3]4]5]6]7

Guia para la respuestas

2. Reconocimiento del rea de conocimiento de interesados: Los interesados se definen
como “las personas o grupos afectados por el proyecto o en condiciones de influir en el,
independientemente a si tiene un rol oficial o no.

¢QUué tan riguroso considera la
identificacion y analisis de grupos o

1. Poco riguroso

5 partes interesadas, que realizan para 7. Muy riguroso
la ejecucion de sus proyectos? '
¢Dentro de sus indicadores de gestion
y desempefio, en qué grado es clara la 1. Bajo

6 identificacion de los grupos de 7 Alto
interés? '
¢Cual es el nivel de participacién de L P
las partes interesadas en la _' -

! planificacion y la programacion del participativas
proyecto? 7. Muy participativas
¢Cbémo califica la participacién de L P
los interesados en la identificacion y _' -

8 evaluacion de riesgos de un proyecto participativas

7. Muy participativas

3. Reconocimiento del area de recursos: Los recursos se definen como recursos humanos,
maquinaria, conocimiento y materiales necesarios para el desarrollo de los proyectos de
la organizacion.

la adquisicién de productos y

¢En la etapa de disefio, se contempla

1. Baja importancia

1 servicios que reduzcan el impacto en 7. Alta importancia
el costo del proyecto? '
Cuando se planifica el proyecto, )
¢qué tanta importancia tienen las 1. Ninguna

2 practicas de calidad de los posibles importancia
proveedores de servicios y . )
productos? 7. Alta importancia
Cuando se planifica el proyecto,
¢qué tanta importancia tienen las 1. Ninguna
capacidades y conocimiento del

3 recurso humano para la importancia
contratacion en cada una de las fases 7. Alta importancia
del proyecto?
¢Qué importancia tiene la )
evaluacion y medicion del ciclo de 1. Ninguna

4 vida de los materiales usados en el importancia

proyecto?

7. Alta importancia




Instrumento de Recoleccion de informacion “caracterizacion del impacto de las areas de
conocimiento de integracion, interesados, recursos, calidad y comunicacion.

Respuesta

Numero Pregunta

1]2]3]4]5]6]7

Guia para la respuestas

4. Reconocimiento del area de calidad: Integracion de los criterios de calidad en el ciclo
de vida de los proyectos de la organizacion (Iniciacién, Planeacién, Ejecucion, Control

y cierre), que permitan la mejora continda de sus labores.

¢Qué prioridad tiene el desarrollo de
un plan de gestion de calidad del

1. Poca prioridad

! proyecto en la empresa en la que 7.Alta prioridad
trabaja?
¢Como calificaria el impacto a nivel .
o 1. Poco impacto
2 organizacional, por los resultados de
integrar en sus proyectos practicas .
del sistema de gestién de calidad? 0 AR DR
¢QUEé tan constante y/o riguroso es el 1. Ninguna
monitoreo de tienen las métricas de 8 n
3 importancia

calidad de los proyectos que ejecuta
su organizacion?

7. Alta importancia

¢Como calificaria el impacto a nivel
organizacional, el poder
implementar la documentacion

4 necesaria para integrar los
proyectos con los objetivos del
sistema de gestion de calidad de la
organizacion?

1. Nada
constante
7. Muy
constante

5. Reconocimiento del area de comunicacion: se define a la comunicacion, como la
adecuada generacion, la recopilacion, la distribucion, y almacenamiento de la

informacion del proyecto.

¢Como calificaria el nivel en el que
los trabajadores de su organizacion,
1 estan involucrados con la difusion y
aplicacion de la gestion de
proyectos?

1. Poca prioridad
7.Alta prioridad

¢Como calificaria la frecuencia que
existe en las comunicaciones dentro

1. Poco impacto

2 : .
de los equipos de trabajo de sus 7. Alto impacto
proyectos?
¢Como calificaria la frecuencia que 1. Pocas
3 existe en las comunicaciones que sus .
oportunidades

proyectos sostienen con las partes o
grupos interesados externos?

7. Muchas oportunidades

¢Qué tanta documentacion se tiene
de los resultados y lecciones

4 aprendidas de los proyectos de su
organizacion durante el proceso de
construccién?

1. Nunca hay
documentacion

7. Siempre hay
documentacion




Anexo E. Entrevista de Validacion de la gestion de proyectos individuales a nivel de las
areas de conocimiento de interesados, calidad y comunicacion

Este cuestionario se desarrolla con el fin de conocer la percepcidn de los interesados de la
organizacion donde trabaja o de donde es cliente, calidad de los productos o servicios y la
comunicacion que maneja la organizacion.

Por favor comparta la siguiente informacion:

Area/departamento u Organizacion en la que trabaja:

Afios de trabajo en la organizacion: 1. Menora 3 afios( ) 2.Entre3y5afios( )
3. Mayora5afos ()

Rango de edad: 1. Menorde30( ) 2. Entre30y50( ) 3.Mayor de 50 afios ( )

Gestion de Interesados.

1. Como considera que es su labor como interesado de los proyectos de la organizacion.
a. Solo interactda al inicio y final del proyecto, para la firma del contrato y entrega
del producto o servicio.
b. Interactda en inicio, final y ademas en los momentos de entregables mas
importantes.
c. Participa constantemente en el desarrollo del proyecto desde su fase inicial y esta
atento para la gestion de cambios de ser necesario.
d. Ademas de ver por el proyecto retroalimenta a la organizacion para que realice
mejoras de sus procesos.
2. En los proyectos que ha trabajado con la organizacion, considera que la gestion para
evitar posibles impactos negativos en el desarrollo de los mismos, ¢Ha sido?:

a. Mala

b. Regular
c. Buena
d. Excelente

3. Cuando ha tenido problemas con algun entregable del proyecto con ¢Quien ha revisado la
solucion del mismo?:
a. Gerente de la organizacion
b. Director del proyecto
c. Un integrante del equipo de trabajo
d. No ha presentado problemas.

Gestion de Calidad.



4. En los proyectos que ha desarrollado con la organizacion, ¢Considera que la calidad de
los productos o servicios ha sido?:

a. Mala

b. Regular
c. Buena
d. Excelente

5. Cuando ha desarrollado un proyecto con la compafiia los criterios de calidad del
producto, ¢Siente que han quedado definidos y caracterizada la manera de medirlos y
evaluarlos?:

a. Nunca

b. Raravez

c. Algunas veces
d. Siempre

6. Considera importante dentro de sus criterios para la seleccion de un proveedor, que este
cuente con una certificacion de calidad:

a. Si
b. No
c. No aplica.

Gestion de Comunicacion.

7. Cuando ha solicitado un producto o servicio a la organizacion o dentro de ella, la manera
para gestionar un cambio en las especificaciones durante la ejecucion del mismo lo ha
realizado por medio:

a. Verbal

b. Escrito informal

c. Documento Formal

d. No ha realizado cambios a las especificaciones durante la ejecucion.

8. Durante el desarrollo de los proyectos que ha trabajado en conjunto con la organizacion
ha recibido toda la documentacidn necesaria para que usted conozca todo lo referente a
cada una de las fases de los mismos:

a. Si
b. No
c. No aplica

9. Cuando solicita informacion sobre el proyecto o reportes de avance, la organizacion
transmite de manera:
a. Nula
b. Demorada
c. Eneltiempo justo
d. Inmediata
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RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo debe ser un resumen de alto nivel de lo temas o problemas que el
proyecto fue creado para corregir. Por lo general, el resumen ejecutivo también proporciona los
antecedentes y declaraciones generales acerca del propdsito o justificacion del proyecto, que
se trataran en mas detalle en la seccion correspondiente (s) de la Carta.

Durante los ultimos afios, nuestra intranet de la empresa ha sido objeto de numerosas
violaciones externos debido a la tecnologia de la informacién deficiente (Tl) las medidas de
seguridad. Estos incidentes se han traducido en aproximadamente $ 10 millones en dafios y
perjuicios a la empresa. El proyecto Intranet Security Assurance (ISA) ha sido creado para
abordar y corregir estos problemas de seguridad y evitar una mayor pérdida debido a las
brechas de seguridad de Tl externos. El proyecto integrara soluciones tecnolégicas mejoradas
con nuestra plataforma actual con el fin de establecer una infraestructura de seguridad mas
robusta.

PROYECTO PROPOSITO / JUSTIFICACION

En esta seccidn se describe el propdsito y justificacion del proyecto en forma de caja y objetivos
de negocio. El caso de negocio debe proporcionar el razonamiento detras de la necesidad de
este proyecto lo que se refiere a una funcion del negocio.

Necesidad de la empresa / Caja

Discutir la logica de la necesidad / Business Case (la demanda del mercado, necesidad de la
organizacién, la peticion del cliente, el avance tecnolédgico, requisito legal, impacto
ecoldgico, la necesidad social, etc.). Esta seccidon también debe incluir los efectos previstos
de la caso de negocios (es decir, ahorro de costes, mejora de procesos, desarrollo de nuevos
productos, etc).

El proyecto ISA ha sido creado para aumentar la seguridad de Tl de la organizacion con el fin
de evitar mayores dafios econdmicos resultantes de las brechas de seguridad externos. Los
costos asociados con el disefio y la implementacidn exitosa de estas medidas de seguridad
serdn recuperados como consecuencia de la reduccion prevista en dafios financieros.

Objetivos de negocios
Esta seccidén debe enumerar los objetivos de negocio para el proyecto que debe apoyar el
plan estratégico de la organizacion.

Los objetivos de negocio para este proyecto son en apoyo directo de nuestro plan
estratégico corporativo para mejorar la seguridad de Tl y reducir los costos asociados con la
pérdida y el desperdicio.
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- Disefio y prueba de una nueva infraestructura de seguridad dentro de los préximos 90
dias

- Completar la aplicacién de la nueva infraestructura de Tl dentro de los proximos 120
dias

- Reducir la cantidad de dafios en un 50% en el primer ano

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta seccién proporciona una descripcién de alto nivel del proyecto. Esta descripcion no debe
contener demasiados detalles, pero debe proporcionar informacién general acerca de lo que el
proyecto es, cobmo se va a hacer, y lo que se pretende lograr. A medida que avanza el proyecto
se desarrollardn los detalles, pero por la carta del proyecto, informacién de alto nivel es lo que
se debe proporcionar.

El proyecto ISA proporcionard mayor seguridad a la infraestructura de Tl de la empresa y, mas
especificamente, a la intranet de la empresa. El proyecto ISA utilizara tecnologia mejorada en
forma de hardware y software de seguridad con el fin de evitar brechas externas de la intranet
de la empresa. Todo el hardware y el software se integraran en plataformas actuales de la
empresa con el fin de establecer una mayor seguridad al tiempo que permite todos los sistemas
y procesos continden sin interrupcion.

Objetivos del proyecto y criterios de éxito

Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y de duracion
determinada. El director del proyecto debe ser capaz de realizar un seguimiento de estos
objetivos con el fin de determinar si el proyecto estd en el camino hacia el éxito. objetivos
vagos, confusos y poco realistas hacen que sea dificil medir el progreso y el éxito.

Los objetivos que apoyen mutuamente los hitos y resultados de este proyecto han sido

identificados. Con el fin de lograr el éxito en el proyecto ISA, los siguientes objetivos deben

cumplirse dentro de las asignaciones de tiempo y presupuesto designados:

- Desarrollar una metodologia solucién de seguridad para presentar a la VP de Tecnologia
dentro de los préximos 20 dias

- Lista completa de hardware / software necesario que cumpla con la asignacion del
presupuesto dentro de los préximos 25 dias

- Crear una solucién simulada en el laboratorio de Tl usando todo el hardware y el
software comprado para probar la solucidn dentro de los préximos 60 dias

- Lograr una solucién simulada que permite que no hay brechas de seguridad y prueba
completa dentro de los préximos 90 dias

- Implementar la solucion a través de la organizacién dentro de los préximos 120 dias
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requisitos

El equipo del proyecto debe elaborar una lista de todos los requisitos del proyecto de alto
nivel. Estos requisitos son directrices claras dentro de la cual el proyecto debe ajustarse y
puede ser el resultado de la entrada del promotor del proyecto, cliente, grupos de interés, o
el equipo del proyecto.

Este proyecto debe cumplir con la siguiente lista de requisitos con el fin de alcanzar el éxito.
- Lasolucién debe ser probado en el laboratorio de Tl antes del despliegue
- Solucion debe llevarse a cabo sin interrupcion de las operaciones

Se pueden afadir requisitos adicionales si es necesario, con la aprobacién del patrocinador
del proyecto, ya que el proyecto avanza.

restricciones

Las restricciones son restricciones o limitaciones que el director del proyecto debe tratar
perteneciente a la gente, dinero, tiempo, o equipo. Es el papel del director del proyecto
para equilibrar estas restricciones con los recursos disponibles con el fin de garantizar el
éxito del proyecto.

Las siguientes restricciones se refieren al proyecto ISA:

- Todo el hardware y software de seguridad deben ser compatibles con las plataformas de
Tl actuales

- Todo el hardware y software deben ser adquiridos de acuerdo con el presupuesto
asignado y el calendario

- Dos especialistas en Tl y un especialista en seguridad se ofrecen como recursos para
este proyecto

supuestos

El equipo del proyecto debe identificar los supuestos que van a trabajar bajo ya que el
proyecto sigue adelante. Estos supuestos son lo que el jefe de proyecto / equipo espera
tener o ser puestos a disposicién sin que nadie se indica especificamente de modo.

La siguiente es una lista de supuestos. Sobre el acuerdo y la firma de este documento, todas

las partes reconocen que estas suposiciones son verdaderas y correctas:

- Este proyecto cuenta con el apoyo del patrocinador del proyecto, las partes interesadas,
y todos los departamentos

- El propésito de este proyecto sera comunicada en toda la empresa antes del despliegue

- Eldirector de Tl proporcionara recursos adicionales si es necesario
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Declaracién del alcance preliminar

La declaracion del alcance preliminar es un parrafo general que pone de relieve lo que el
proyecto incluird, cualquier recurso o requisito descripciones de alto nivel, y lo que va a
constituir la finalizacion del proyecto. Esta declaracién del alcance preliminar es
exactamente eso: preliminar. Toda esta informacion se ampliara en mayor detalle que el
proyecto avanza y se somete a elaboracidon progresiva.

El proyecto ISA incluira el diseno, las pruebas y la entrega de un sistema de seguridad de la
intranet mejorada en toda la organizacidon. Todo el personal, hardware, software y los
recursos seran manejados por el equipo del proyecto. Todo el trabajo del proyecto sera
independiente de las operaciones diarias y en curso y todas las pruebas requeridas se
realiza en el laboratorio de Tl. Todos los fondos proyecto serd administrado por el director
del proyecto hasta e incluyendo las cantidades asignadas en este documento. Cualquier
financiacién adicional requiere la aprobacién del patrocinador del proyecto. Este proyecto
concluird cuando se presentd el informe final dentro de los 30 dias después de la solucidon
de seguridad de la intranet estad probado y desplegado en toda la organizacion, toda la
documentacion técnica se ha completado y distribuido al personal apropiado,

RIESGOS

Todos los proyectos tienen algun tipo de riesgo inherente. Esta seccion debe proporcionar una
lista de alto nivel corre el riesgo de que el equipo del proyecto ha determinado aplica a este
proyecto.

Se han identificado los siguientes riesgos para el proyecto ISA. El director del proyecto
determinara y emplear las estrategias de mitigacion / evitacion de riesgo necesarias segun sea
apropiado para minimizar la probabilidad de estos riesgos:
- interrupcién potencial de las operaciones durante la implementacién de la solucidn
- Las amenazas externas atentar contra la seguridad de la intranet a través de nuevos
métodos

PROYECTOS DELIVERABLE

Esta seccidén debe enumerar todas las prestaciones que el cliente, promotor del proyecto, o
partes interesadas requieren a la finalizacién con éxito del proyecto. Debe hacerse todo lo
posible para asegurar esta lista incluye todos los materiales y la aprobacion promotor del
proyecto debe ser requeridas para afadir prestaciones adicionales con el fin de evitar la
corrupcién del alcance.
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Los siguientes resultados se deben cumplir a la finalizacion con éxito del proyecto ISA. Cualquier
cambio a estas prestaciones deben ser aprobados por el patrocinador del proyecto.

- solucién de seguridad de la intranet completamente desplegado

- Documentacion técnica para la solucién de seguridad de la intranet

- lista de recomendaciones para futuras consideraciones de seguridad

RESUMEN DEL CRONOGRAMA DE HITOS

En esta seccién se ofrece un calendario estimado de todos los hitos del proyecto de alto nivel.
Se entiende que esta es una estimacidn y seguramente va a cambiar a medida que avanza el
proyecto y las tareas e hitos y sus requisitos asociados estan mas claramente definido.

El proyecto Resumen Milestone programacion se presenta a continuaciéon. Como requisitos se
definen con mayor claridad este horario puede ser modificado. Todos los cambios seran
comunicados a través de reuniones de estado del proyecto por el director del proyecto.

Resumen Milestone Programa - Lista de los hitos del proyecto clave relativos a
inicio del proyecto.

Hito del proyecto Fecha objetivo

(mm / dd / aaaa)

e Inicio del proyecto 01/01 / 20xx

e Disefio completo de soluciones 01/21 / 20xx

e  Adquirir hardware y software 01/26 / 20xx

e Simulacion solucion completa con nuevo hardware / software 03/01 / 20xx

®  Solucion completa simulacién y pruebas 01/04 / 20xx

e Implementar solucién 05/01 / 20xx

e proyecto completo 05/15 / 20xx

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

El resumen del presupuesto debe contener componentes de los costos generales y sus costos
previstos. A medida que el proyecto avanza estos costos pueden cambiar a medida que todas
las tareas y requisitos se hacen mas claras. Cualquier cambio debe ser comunicada por el

director del proyecto.
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La siguiente tabla contiene un resumen del presupuesto basado en los componentes de los
costes previstos y los costos estimados necesarios para la finalizacion con éxito del proyecto.

Resumen del presupuesto - costos del proyecto componente List

Componente del proyecto Coste de
componentes

e Recursos de personal $110.000

e Hardware $ 45.000

® Softwarey Licencias $ 75.000

e Preparacién de IT Lab $ 15.000

Total $245.000

LOs REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

La organizacion debe entender cuando el proyecto ha llegado a una conclusion exitosa. Estos
criterios deben ser claros y deben ser aceptados por el que se cierre de sesidn en la liquidacion
del proyecto. Una vez firmado-off por la persona autorizada, el proyecto se considerara
aprobado y tiene éxito siempre y cuando se ha cumplido con todos los requisitos acordados.

se logré un éxito para el proyecto ISA cuando una solucidon de seguridad de la intranet
completamente probado, y toda la documentacién técnica, esta totalmente desplegado en
toda la empresa dentro de las limitaciones de tiempo y de costes indicados en esta carta.
Ademas, esta medida de éxito debe incluir una lista de recomendaciones para futuras
consideraciones de seguridad como anticipamos plenamente la necesidad de esta solucién a
evolucionar con el fin de evitar futuras amenazas. El éxito sera determinado por el patrocinador
del proyecto, el Sr. Jim Thomas, que también se autorizara la finalizacién del proyecto.

GERENTE DE PROYECTO

En esta seccidn se afirma explicitamente que se le asigna como el PM, su responsabilidad, y el
nivel de autoridad. Dependiendo de la organizacién y el alcance del proyecto, el director del
proyecto puede tener diferentes niveles de responsabilidad y autoridad para el personal, los
gastos del proyecto, y la programacién.

John Doe es nombrado director de proyecto para la duracidn del Proyecto ISA. responsabilidad
del Sr. Pérez es gestionar todas las tareas del proyecto, programacién y comunicacion en
relaciéon con el proyecto de ISA. Su equipo, que consta de dos especialistas en Tl y un
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especialista en seguridad sera el apoyo de la matriz del departamento de TI. El Sr. Pérez
coordinara todas las necesidades de recursos a través del director de departamento de TI, Jane
nieve. El Sr. Pérez estd autorizado para aprobar todos los gastos del presupuesto hasta, e
incluyendo, las cantidades del presupuesto asignados. Cualquier financiacion adicional debe ser
solicitada a través del patrocinador del proyecto, Jim Thomas. El Sr. Pérez proporcionard
actualizaciones semanales al promotor del proyecto.

AUTORIZACION
Esta seccion proporciona los nombres y la autorizacién, una vez firmado, para el proyecto
avance, de acuerdo con la informacién contenida en esta carta.

Aprobado por el Gestor del Proyecto:

Fecha:

<Promotor del proyecto>
<Proyecto patrocinador principal>
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PLANTILLA DE ESTRATEGIA DE GESTION DE PARTES INTERESADAS

Esta plantilla de estrategia de gestion de partes interesadas del proyecto es gratuita para que la
pueda copiar y utilizar en su proyecto y dentro de su organizacion. Esperamos que esta plantilla
le resulte util y
bienvenidos sus comentarios. La distribucién publica de este documento solo esta permitida
del sitio web oficial de Project Management Docs en:
ProjectManagementDocs.com

ESTRATEGIA DE GESTION DE PARTES INTERESADAS
<NOMBRE DEL PROYECTO>

NOMBRE DE EMPRESA
DIRECCION
CIUDAD (*): ESTADO (*): CODIGO POSTAL

FECHA

10
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INTRODUCCION

Esta seccidn debe presentar y discutir las metas y objetivos de la estrategia de gestion de
partes interesadas para el proyecto. La gestién eficaz de las partes interesadas es un
componente clave del éxito de la gestidn de proyectos y nunca debe ignorarse. Se puede
utilizar una gestién adecuada de las partes interesadas para obtener apoyo para un
proyecto y anticipar resistencias, conflictos u objetivos en competencia entre las partes
interesadas del proyecto.

La estrategia de gestion de partes interesadas para el proyecto de cable LightWave de
FiberTech se utilizard para identificar y clasificar a las partes interesadas del proyecto;
determinar el poder, el interés y la influencia de las partes interesadas; y analizar el enfoque
de gestion y la metodologia de comunicacion para las partes interesadas del proyecto. Esto
nos permitird identificar a las partes interesadas influyentes clave para solicitar informacién
para la planificacion del proyecto y obtener apoyo a medida que avanza el proyecto. Esto
beneficiarad al proyecto al minimizar la probabilidad de encontrar objetivos en competencia
y maximizar los recursos necesarios para completar el proyecto.

La identificacion y comunicacion tempranas con las partes interesadas es imperativa para
garantizar el éxito del Proyecto LightWave al obtener apoyo y aportes para el proyecto.
Algunas partes interesadas pueden tener intereses que pueden verse afectados positiva o
negativamente por el Proyecto LightWave. Al iniciar una comunicacion temprana y
frecuente y una gestion de las partes interesadas, podemos gestionar y equilibrar estos
intereses de forma mas eficaz mientras cumplimos con todas las tareas del proyecto.

IDENTIFICAR PARTES INTERESADAS

Esta seccion debe discutir la metodologia que el equipo del proyecto utilizard para
identificar a las partes interesadas y cdmo se definen las partes interesadas. Es imperativo
que todas las partes interesadas estén identificadas independientemente de su importancia
o importancia. Esto se debe a que se clasificaran una vez que se identifiquen. Si se omiten
las partes interesadas, es probable que se hagan evidentes en algin momento durante el
ciclo de vida del proyecto e introduzcan retrasos u otros obstaculos para el éxito del
proyecto. Se debe dedicar gran cuidado y esfuerzo a este paso de la estrategia de gestidn de
las partes interesadas.

El equipo del proyecto LightWave llevara a cabo una sesién de lluvia de ideas para
identificar a las partes interesadas del proyecto. La sesién de lluvia de ideas incluird al
equipo principal del proyecto y al patrocinador del proyecto. La sesion se dividira en dos
partes. La primera parte se centrara en las partes interesadas internas dentro de FiberTech.
Estos interesados pueden incluir gerentes funcionales, personal de operaciones, personal
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de finanzas, almacenes y manipuladores de materiales, y cualquier otro empleado de
FiberTech que se vera afectado por el proyecto LightWave. La segunda parte de la sesidon se
centrara en las partes interesadas externas. Estos pueden incluir proveedores, clientes de
prueba, organizaciones asociadas o cualquier otra persona que resida fuera de FiberTech.

Los siguientes criterios se utilizardn para determinar si una persona se incluird como parte
interesada:

1) ¢éla persona o su organizacion se verd afectada directa o indirectamente por este
proyecto?

2) ¢Tiene la persona o su organizacion un cargo desde el que pueda influir en el proyecto?

3) ¢Tiene la persona un impacto en los recursos del proyecto (material, personal,
financiamiento)?

4) ¢Tiene la persona o su organizacién alguna habilidad o capacidad especial que requerira
el proyecto?

5) ¢éla persona se beneficia potencialmente del proyecto o estd en condiciones de resistir
este cambio?

Cualquier individuo que cumpla con uno o mas de los criterios anteriores sera identificado
como un interesado. Los grupos de interés de una misma organizacion se agruparan para
simplificar la comunicacion y la gestidon de los grupos de interés.

PARTES INTERESADAS CLAVE

Esto identifica el subconjunto de partes interesadas que han sido identificadas como partes
interesadas clave y el razonamiento para determinar que son partes interesadas clave. Los
interesados clave son a menudo aquellos que potencialmente tienen la mayor influencia
sobre un proyecto o aquellos que pueden verse mas afectados por el proyecto. También
pueden ser partes interesadas que se resisten al cambio que representa el proyecto. Estas
partes interesadas clave pueden requerir mas comunicacion y gestién a lo largo del ciclo de
vida del proyecto y es importante identificarlas para buscar sus comentarios sobre el nivel
deseado de participacién y comunicacién.

Como continuacién de la identificaciéon de las partes interesadas, el equipo del proyecto
identificara las partes interesadas clave que tienen la mayor influencia en el proyecto o que
pueden verse mas afectadas por él. Estas partes interesadas clave son las que también
requieren la mayor comunicacion y gestidon que se determinarda a medida que se analicen
las partes interesadas. Una vez identificado, el Project Manager desarrollard un plan para
obtener su retroalimentacion sobre el nivel de participacién que desea, la frecuencia y el
tipo de comunicacién, y cualquier inquietud o conflicto de intereses que tenga.
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Con base en la retroalimentacion recopilada por el gerente del proyecto, se puede tomar la
determinacién de involucrar a las partes interesadas clave en los comités directivos, grupos
focales, revisiones de puertas u otras reuniones o hitos del proyecto. Es necesaria una
comunicacidon exhaustiva con las partes interesadas clave para garantizar que se
identifiquen y aborden todas las inquietudes y que los recursos para el proyecto sigan
estando disponibles.

ANALISIS DE LOS INTERESADOS

Esta seccidn describe cdmo el equipo del proyecto analizard su lista de partes interesadas
identificadas. Esta discusion debe incluir cdmo se categorizaran o agruparan las partes
interesadas, asi como el nivel de impacto que pueden tener en funcidon de su poder,
influencia y participacidén en el proyecto. Hay varias herramientas y técnicas que se pueden
utilizar para ayudar a cuantificar las partes interesadas. En esta seccion también se debe
incluir una descripcidon de estas herramientas y técnicas.

Una vez que se hayan identificado todas las partes interesadas del Proyecto LightWave, el
equipo del proyecto categorizard y analizara a cada parte interesada. El propdsito de este
analisis es determinar el nivel de poder o influencia de las partes interesadas, planificar el
enfoque de gestidon para cada parte interesada y determinar los niveles apropiados de
comunicacion y participacion que cada parte interesada tendra en el proyecto.

El equipo del proyecto categorizarda a las partes interesadas segln su organizacion o
departamento. Una vez que todas las partes interesadas hayan sido categorizadas, el
equipo del proyecto utilizard una matriz de poder / interés para ilustrar el impacto potencial
gue cada parte interesada puede tener en el proyecto. Sobre la base de este andlisis, el
equipo del proyecto también completard una matriz de analisis de las partes interesadas
que ilustra las preocupaciones, el nivel de participacion y la estrategia de gestién de cada
parte interesada.

La siguiente tabla se utilizara para establecer las partes interesadas y sus niveles de poder e
interés para su uso en la tabla de poder / interés como parte del andlisis de las partes
interesadas.

Llave Organizacién Nombre Poder (1-5) Interés (1-5)
UN Operaciones Un blanco 2 2
segundo Operaciones B. Marrén 4 5
C Proveedor C. Negro 1 1

re Proveedor D. Verde 1 2
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mi Cliente de prueba E. Dia 3 5
F Ingenieria F. Knight 4 1
GRAMO Ingenieria G. Smith 2 4

A continuacion se muestra el cuadro de poder / interés de las partes interesadas del
Proyecto LightWave. Cada letra representa una parte interesada de acuerdo con la clave del

cuadro anterior.

5
F
[ )
Be
Fe
Power
Ae Ceo
C D
1 o o
1 5

Segun el analisis de poder e mieres y er granicu anterior, las partes interesadas A, Cy D
requerirdn un esfuerzo de gestion minimo, ya que residen en el cuadrante inferior izquierdo
de la matriz. La parte interesada F, en el cuadrante superior izquierdo, debe mantenerse
satisfecha asegurandose de que las inquietudes y las preguntas se aborden de manera
adecuada. La parte interesada G, en el cuadrante inferior derecho, debe mantenerse
informada mediante comunicaciones frecuentes sobre el estado y el progreso del proyecto.
Las partes interesadas B y E, en el cuadrante superior derecho, son actores clave y deben
participar en todos los niveles de la planificacién del proyecto y la gestién del cambio.
Ademas, las partes interesadas B y E deben ser miembros participativos en todas las
reuniones de estado del proyecto, revisiones de puertas y reuniones ad hoc segln sea

necesario.
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La matriz de andlisis de las partes interesadas se utilizard para capturar las preocupaciones
de las partes interesadas, el nivel de participacion y la estrategia de gestién en funcion del
andlisis de las partes interesadas y la matriz de poder / interés anterior. La matriz de analisis
de las partes interesadas se revisara y actualizara a lo largo de la duracién del proyecto con
el fin de capturar cualquier inquietud nueva o esfuerzos estratégicos de gestion de las
partes interesadas.

Interesado Preocupaciones Cuadrante Estrategia

UN | Asegurar la entrega Esfuerzo | Comunicar las especificaciones

adecuada del proyecto al minimo | del proyecto segun sea necesario
equipo de operaciones

segundo | Restricciones de recursos y | Jugador clave | Solicite a las partes interesadas

programacion para la como miembros del comité

produccidon una vez que el directivo y obtenga comentarios

proyecto pasa a las sobre la  planificacion  del

operaciones proyecto. La comunicacion

frecuente y abordar las

preocupaciones son imperativas

C | Asegurar la entrega a Esfuerzo | Comunique el cronograma del

tiempo de los materiales minimo | proyecto y los requisitos de

materiales con anticipacién para

garantizar la entrega

re | Una posible huelga sindical Esfuerzo | Solicite actualizaciones

puede afectar la entrega de minimo | frecuentes y desarrolle un plan

material para una fuente de suministro

alternativa

mi | El rendimiento del producto | Jugador clave | Comunique los resultados de las

debe cumplir o superar el pruebas y las especificaciones de

producto actual rendimiento y obtenga

comentarios sobre los requisitos

del cliente o cualquier cambio.

Proporcione informes de estado y

actualizaciones frecuentes.

F | Preocupaciones sobre los Mantener | Comunique los requisitos de

recursos para ayudar al satisfecho | recursos con anticipacion y

16




PROJECT

MANAGEMENT

DOCS

'JJP\

equipo del proyecto con el
disefio del producto.

aseglrese de que los recursos se
devuelvan a la ingenieria cuando
ya no sean necesarios

GRAMO | Preguntas sobre el disefio
del producto LightWave

Mantenerse
informado

Permitir que el personal técnico
trabaje con las partes interesadas
para responder preguntas y
abordar inquietudes y
proporcionar los resultados de las

pruebas para su validacién.

Aceptacion del patrocinador

Aproba

do por el patrocinador del proyecto:

Fecha:

<Patrocinador del proyecto>

<Titulo del patrocinador del proyecto>

Esta plantilla gratuita de estrategia de gestion de partes interesadas se la ofrece
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PLANTILLA DE PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Esta plantilla de plan de gestién de comunicaciones es gratuita para que la copie y la utilice en
su proyecto
y dentro de su organizacion. Esperamos que esta plantilla le resulte util y
bienvenidos sus comentarios. La distribucion publica de este documento solo esta permitida
del sitio web oficial de Project Management Docs en:
ProjectManagementDocs.com

PLAN DE GESTION DE LA COMUNICACION
<NOMBRE DEL PROYECTO>

NOMBRE DE EMPRESA
DIRECCION
CiuDAD (*): ESTADO (*): CODIGO POSTAL

FECHA
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INTRODUCCION
El propdsito del Plan de Gestidon de Comunicaciones es definir los requisitos de comunicacién
para el proyecto y como se distribuird la informacién. El Plan de Gestion de Comunicaciones
define lo siguiente:
e Qué informacidn se comunicara, para incluir el nivel de detalle y el formato
e Como se comunicard la informacién: en reuniones, correo electrénico, teléfono, portal
web, etc.
e Cuando se distribuira la informacion: la frecuencia de las comunicaciones del proyecto,
tanto formales como informales.
e (Quién es responsable de comunicar la informacion del proyecto
e Requisitos de comunicacion para todas las partes interesadas del proyecto
e Qué recursos asigna el proyecto para la comunicacion
e Cdémo se comunica cualquier informacién sensible o confidencial y quién debe autorizar
esta
e Como se gestionan los cambios en la comunicaciéon o el proceso de comunicacién
e Elflujo de comunicaciones del proyecto
e Cualquier restriccion, interna o externa, que afecte las comunicaciones del proyecto.
e Cualquier plantilla, formato o documento estandar que el proyecto deba utilizar para
comunicarse
e Un proceso de escalamiento para resolver cualquier problema o conflicto basado en la
comunicacion.

Este Plan de Gestion de Comunicaciones establece el marco de comunicaciones para este
proyecto. Servird como una guia para las comunicaciones a lo largo de la vida del proyecto y se
actualizara a medida que cambien las necesidades de comunicacidn. Este plan identifica y
define los roles de las personas involucradas en este proyecto. También incluye una matriz de
comunicaciones que mapea los requisitos de comunicacion de este proyecto. Una guia
detallada para la realizacidn de reuniones detalla tanto las reglas de comunicacién como cémo
se llevaran a cabo las reuniones, asegurando reuniones exitosas. Se incluye un directorio del
equipo del proyecto para proporcionar informacién de contacto de todas las partes interesadas

directamente involucradas en el proyecto.

ENFOQUE DE GESTION DE COMUNICACIONES

Aproximadamente el 80% del tiempo de un Project Manager se dedica a la comunicacion.
Piénselo: como gerente de proyecto, pasa la mayor parte de su tiempo midiendo e informando
sobre el desempeiio del proyecto, redactando y leyendo correos electrénicos, dirigiendo
reuniones, escribiendo el plan del proyecto, reuniéndose con miembros del equipo,
supervisando el trabajo que se realiza, reuniéndose con clientes durante el almuerzo y muchas
mas actividades relacionadas con sus proyectos.
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Deberia pensar mucho en cdmo quiere gestionar las comunicaciones en este proyecto. Al tener
un enfoque de gestion de comunicaciones sdélido, encontrard que se pueden evitar muchos
problemas de gestidn de proyectos. En esta seccidn, brinde una descripcion general de su
enfoque de gestion de comunicaciones.

El director del proyecto asumira un papel proactivo para garantizar una comunicacion eficaz
sobre este proyecto. Los requisitos de comunicaciones estan documentados en la Matriz de
comunicaciones que se presenta en este documento. La Matriz de Comunicaciones se utilizara
como guia para saber qué informacion comunicar, quién debe comunicar, cudando comunicarla

Y a quién comunicar.

Como ocurre con la mayoria de los planes de proyectos, es posible que se requieran
actualizaciones o cambios a medida que el proyecto avanza o se aprueban los cambios. Es
posible que se requieran cambios o actualizaciones debido a cambios en el personal, el alcance,
el presupuesto u otras razones. Ademas, se pueden requerir actualizaciones a medida que el
proyecto madura y se necesitan requisitos adicionales. El director del proyecto es responsable
de gestionar todos los cambios propuestos y aprobados en el plan de gestion de
comunicaciones. Una vez que se aprueba el cambio, el gerente del proyecto actualizara el plan
y la documentacién de respaldo y distribuira las actualizaciones al equipo del proyecto y a todas
las partes interesadas. Esta metodologia es consistente con el Plan de Gestion de Cambios del
proyecto y asegura que todas las partes interesadas del proyecto estén al tanto e informadas

de cualquier cambio en la gestion de comunicaciones.

RESTRICCIONES DE LA GESTION DE COMUNICACIONES

Todos los proyectos estan sujetos a limitaciones y restricciones, ya que deben estar dentro del
alcance y cumplir con los requisitos de presupuesto, programacion y recursos. La planificacion y
la documentacidén del proyecto no son una excepcion a esta regla. También puede haber
requisitos de politicas legislativas, reglamentarias, tecnoldgicas u organizativas que deben
seguirse como parte de la gestion de las comunicaciones. Estas limitaciones deben entenderse
claramente y comunicarse a todas las partes interesadas. Si bien la gestion de las
comunicaciones es posiblemente uno de los aspectos mas importantes de la gestion de
proyectos, debe realizarse de manera eficaz y dentro de las limitaciones del presupuesto, el
tiempo y los recursos asignados.

Todas las actividades de comunicacidon del proyecto ocurriran dentro del presupuesto,
cronograma y asignaciones de recursos aprobados del proyecto. El director del proyecto es
responsable de asegurar que las actividades de comunicacidn sean realizadas por el equipo del
proyecto y sin recursos externos que resulten en exceder el presupuesto autorizado. Las
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actividades de comunicacion se llevaran a cabo de acuerdo con las frecuencias detalladas en la
Matriz de comunicacién para garantizar que el proyecto se adhiera a las limitaciones del
cronograma. Cualquier desviacidon de estos plazos puede resultar en costos excesivos o retrasos

en el cronograma y debe ser aprobado por el patrocinador del proyecto.

La politica organizacional de ABC Corp. establece que, cuando corresponda, se deben utilizar
formatos y plantillas estandarizados para todas las comunicaciones formales del proyecto. Los
detalles de estos requisitos de politica se proporcionan en la seccidn titulada “Estandarizacion

de la comunicacién” en este documento.

La politica organizacional de ABC Corp. también establece que solo un vicepresidente o
empleado de nivel superior puede autorizar la distribucién de informacidon confidencial. El
director del proyecto es responsable de garantizar que se solicite y obtenga la aprobacién antes

de la distribucion de cualquier informacion confidencial sobre este proyecto.

REQUISITOS DE COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS

La mayoria de los proyectos constan de una amplia gama de partes interesadas, todas las cuales
pueden tener diferentes intereses e influencia en el proyecto. Como tal, es importante que los
equipos del proyecto determinen los requisitos de comunicacion de estas partes interesadas
para comunicar de manera mas eficaz la informacion del proyecto. Hay varios métodos para
determinar los requisitos de comunicacion de las partes interesadas; sin embargo, es
imperativo que se comprendan completamente para poder gestionar eficazmente sus
intereses, expectativas e influencia y asegurar un proyecto exitoso.

Como parte de la identificacion de todas las partes interesadas del proyecto, el director del
proyecto se comunicard con cada parte interesada para determinar su frecuencia y método de
comunicacion preferidos. El director del proyecto mantendra esta retroalimentaciéon en el
Registro de partes interesadas del proyecto. Las comunicaciones estdndar del proyecto se
producirdn de acuerdo con la Matriz de comunicacién; sin embargo, dependiendo de los
requisitos de comunicacidon de los interesados identificados, la comunicacién individual es

aceptable y esta dentro de las limitaciones descritas para este proyecto.

Ademas de identificar las preferencias de comunicacién, los requisitos de comunicacion de las
partes interesadas deben identificar los canales de comunicacién del proyecto y garantizar que
las partes interesadas tengan acceso a estos canales. Si la informacién del proyecto se
comunica a través de medios seguros o mediante recursos internos de la empresa, todas las
partes interesadas, internas y externas, deben tener el acceso necesario para recibir las

comunicaciones del proyecto.
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Una vez que se hayan identificado todas las partes interesadas y se hayan establecido los
requisitos de comunicacion, el equipo del proyecto mantendra esta informacién en el Registro
de partes interesadas del proyecto y la utilizard, junto con la matriz de comunicacion del

proyecto, como base para todas las comunicaciones.

ROLES

Patrocinador de proyecto

El patrocinador del proyecto es el campedn del proyecto y ha autorizado el proyecto mediante

la firma de la carta del proyecto. Esta persona es responsable de la financiacion del proyecto y

es, en ultima instancia, responsable de su éxito. Dado que el patrocinador del proyecto se

encuentra en el nivel ejecutivo, las comunicaciones deben presentarse en formato de resumen
a menos que el patrocinador del proyecto solicite comunicaciones mas detalladas.

Director del programa

El administrador del programa supervisa el proyecto a nivel de cartera y es propietario de la

mayoria de los recursos asignados al proyecto. El administrador del programa es responsable

de los costos generales del programa y la rentabilidad, por lo que requieren comunicaciones
mas detalladas que el patrocinador del proyecto.

Partes interesadas clave

Normalmente, las partes interesadas incluyen a todas las personas y organizaciones que se ven

afectadas por el proyecto. Para este proyecto, estamos definiendo un subconjunto de partes

interesadas como partes interesadas clave. Estas son las partes interesadas con las que

debemos comunicarnos y no estan incluidas en las otras funciones definidas en esta seccion.

Las partes interesadas clave incluyen la direccidon ejecutiva con interés en el proyecto y los
usuarios clave identificados para participar en el proyecto.

Tablero de control de cambios

La Junta de Control de Cambios es un grupo designado que revisa las especificaciones técnicas y

autoriza cambios dentro de la infraestructura de la organizacién. Los documentos de disefio

técnico, el analisis de impacto del usuario y las estrategias de implementacién son tipicos de los
tipos de comunicacién que requiere este grupo.

Cliente
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Debe identificar al cliente si el proyecto es el resultado de una solicitud. En tal caso, el cliente
participard en la revision de prototipos, aprobacion de disefios y etapas de implementacion y
aceptacion del proyecto final que genera el proyecto.

El cliente de este proyecto es <Nombre del cliente>. Como cliente que aceptard el producto
final de este proyecto, se le informara sobre el estado del proyecto, incluidos los posibles
impactos en el cronograma del producto final o del producto en si.

Gerente de proyecto

El Project Manager tiene la responsabilidad general de la ejecucién del proyecto. El Gerente de

Proyecto administra los recursos del dia a dia, brinda orientacion sobre el proyecto y monitorea

e informa sobre las métricas de los proyectos segun se define en el Plan de Gestion del

Proyecto. Como responsable de la ejecucion del proyecto, el Project Manager es el

comunicador principal del proyecto y distribuye la informacion de acuerdo con este Plan de
Gestidn de Comunicaciones.

Grupo de proyecto
El equipo del proyecto estd compuesto por todas las personas que tienen un rol en el
desempefio del trabajo en el proyecto. El equipo del proyecto debe tener una comprension
clara del trabajo a completar y el marco en el que se ejecutara el proyecto. Dado que el equipo
del proyecto es responsable de completar el trabajo para el proyecto, desempefié un papel
clave en la creacion del plan del proyecto, incluida la definicion de su cronograma y paquetes
de trabajo. El equipo de proyecto requiere un nivel detallado de comunicaciones que se logra a
través de interacciones diarias con el gerente de proyecto y otros miembros del equipo junto
con reuniones semanales del equipo.

Comité Directivo

El Comité de Direccidén incluye a la direccién que representa a los departamentos que

componen la organizacién. El Comité Directivo proporciona supervision estratégica para los

cambios que afectan a la organizacidn en general. El propdsito del Comité Directivo es asegurar

que los cambios dentro de la organizacién se efectien de tal manera que beneficien a la

organizacién en su conjunto. El Comité Directivo requiere comunicacidon sobre asuntos que
cambiardn el alcance del proyecto y sus entregables.

Lider técnico

El Lider Técnico es una persona en el Equipo del Proyecto que esta designado como
responsable de asegurar que se aborden todos los aspectos técnicos del proyecto y que el
proyecto se implemente de una manera técnicamente sdlida. El lider técnico es responsable de
todos los disefios técnicos, supervisa la implementacion de los disefios y desarrolla la
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DIRECTORIO DEL EQUIPO DEL PROYECTO
La siguiente tabla presenta la informacidn de contacto de todas las personas identificadas en
este plan de gestién de comunicaciones. Las direcciones de correo electrénico y los nimeros de
teléfono de esta tabla se utilizaran para comunicarse con estas personas.

'JJ,“\

documentacién conforme a la construccidn. El lider técnico requiere una comunicacion cercana
con el gerente de proyecto y el equipo de proyecto.

Papel Nombre Titulo Organizacion | Correo Teléfono
/ electrénico
Departament
o
Patrocinad A. Blanco Vicepresident ESO | a.white@abc.co | (555) 555-
or de e de m 1212
proyecto tecnologia
Director del B. marrén Gerente de PMO | b.brown®@abc.co | (555) 555-
programa PMO m 1313
Gerente de C. Negro Gerente de PMO | c.black@abc.com | (555) 555-
proyecto proyecto 1414
Partes Ver registro de | Ver registro | Ver registro | Ver registro de Ver
interesadas partes | de partes | de partes partes registro
del interesadas interesadas interesadas interesadas | de partes
proyecto interesada
s
Cliente J. Doe XYZ Corp Gerente ESO J.Doe@xyz.com | (615) 555-
8121
Grupo de
proyecto
Lider
técnico

IMETODOS Y TECNOLOGIAS DE COMUNICACION
Muchas veces, los métodos y tecnologias utilizados para comunicarse son una consideracién
tan importante como la informacién que se comunica. Imagine un gran proyecto con muchas
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partes interesadas que tienen diferentes capacidades tecnoldgicas. Algunos pueden tener
acceso a una unidad compartida, mientras que otros no. Algunos pueden tener acceso a
videoconferencias y otros solo tienen funciones de teléfono y correo electrénico. Para que sea
eficaz, la informacion del proyecto debe comunicarse a todos los involucrados mediante algin
método que utilice la tecnologia disponible. La determinacién de los métodos de comunicacién
y las tecnologias disponibles debe ser parte de la determinacion de los requisitos de

comunicacion de las partes interesadas.

El equipo del proyecto determinard, de acuerdo con la politica organizacional de ABC Corp., los
métodos y tecnologias de comunicacidon basados en varios factores para incluir: requisitos de
comunicacion de las partes interesadas, tecnologias disponibles (internas y externas) y politicas

y estandares organizacionales.

ABC Corp. mantiene una plataforma de SharePoint dentro de la PMO que todos los proyectos
utilizan para proporcionar actualizaciones, archivar varios informes y realizar comunicaciones
del proyecto. Esta plataforma permite a la alta direccion, asi como a las partes interesadas con
tecnologia compatible, acceder a los datos y las comunicaciones del proyecto en cualquier
momento. SharePoint también brinda la capacidad para que las partes interesadas y los

miembros del equipo del proyecto colaboren en el trabajo y la comunicacién del proyecto.
Para las partes interesadas que no tienen la capacidad de acceder a SharePoint, también se
establecera un sitio web para el proyecto. El acceso al sitio web se controlard con usuario y
contrasefia. Los interesados identificados que no puedan acceder a SharePoint recibirdn un
nombre de usuario y una contrasefia Unicos para acceder al sitio web. El director del proyecto
es responsable de garantizar que todas las comunicaciones y la documentacion del proyecto se

copien en el sitio web y que el contenido refleje el contenido de la plataforma SharePoint.

ABC Corp. mantiene licencias de software para el software MS Project. Todos los equipos de
proyecto son responsables de desarrollar, mantener y comunicar los horarios utilizando este
software. Los graficos PERT son el formato preferido para comunicar los horarios a las partes
interesadas. El cronograma del proyecto se mantendra tanto en la plataforma SharePoint como

en el sitio web del proyecto.

Toda la comunicacién y la documentaciéon del proyecto, ademds de mantenerse en la
plataforma SharePoint y el sitio web del proyecto, se archivardn en la unidad compartida
interna de ABC Corp. que reside en el directorio del programa PMO. Las convenciones de
nomenclatura de la organizacidn para archivos y carpetas se aplicaran a todo el trabajo

archivado.
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La siguiente tabla identifica los requisitos de comunicacidn para este proyecto.

Tipo de | Objetivo de la | Medio Frecuencia | Audiencia Propietar | Entregables | Formato
comunicacion comunicacién io
Reunidn inicial | Presente el equipo del | e Caraacara Una vez | e Patrocinador Gerente | e Agenda e Copia electronica archivada
proyecto y el proyecto. de proyecto de | e Actas de la en el sitio de SharePoint del
Revise los objetivos del e Grupo de | proyecto | reunidn proyecto y en el sitio web del
proyecto y el enfoque de proyecto proyecto
gestion. e Interesados
Reuniones del | Revise el estado del| eCaraacara Semanal | e Grupo de | Gerente | @ Agenda e Copia electrdnica archivada
equipo del proyecto con el equipo. | e Conferenci proyecto de | e Actasdela | en el sitio de SharePoint del
proyecto a proyecto | reunién proyecto y en el sitio web del
e Cronogra proyecto
ma del
proyecto
Reuniones de | Discutir y desarrollar | e Caraacara | Segin sea | e Personal Lider | @ Agenda e Copia electronica archivada
disefio técnico | soluciones de disefio necesario | técnico del técnico | e Actas de la en el sitio de SharePoint del
técnico para el proyecto. proyecto reunion proyecto y en el sitio web del

proyecto
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Reuniones | Informar sobre el estado | e Caraacara Mensual | e PMO Gerente | e Actualizaci | ® Copia electréonica archivada
mensuales sobre | del proyecto a la direccidn. | e Conferenci de| ones de| en elsitio de SharePoint del
el estado del a proyecto | diapositiva proyecto y en el sitio web del

proyecto s proyecto
e Cronogra
ma del
proyecto
Informes de | Informe el estado del | e Correo Mensual | e Patrocinador Gerente | o Informe e Copia electrénica archivada
estado del | proyecto, incluidas las | electrdonico de proyecto de | de estado| en el sitio de SharePoint del
proyecto | actividades, el progreso, los e Grupo de | proyecto | del proyecto y en el sitio web del
costos y los problemas. proyecto proyecto proyecto
e Interesados e Cronogra
e PMO ma del
proyecto
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DIAGRAMA DE FLUJO DE COMUNICACION

Los diagramas de flujo proporcionan una representacion visual de un proceso o procesos que a
menudo permiten una mejor comprension de cémo se pretende que funcione el proceso. Las
comunicaciones del proyecto pueden ser extremadamente complejas segun el tamafio y el
alcance del proyecto y la cantidad de partes interesadas. Un diagrama de flujo proporciona a
todas las partes interesadas una mejor comprension de los pasos involucrados en la
distribucién de todas las comunicaciones del proyecto.

El siguiente diagrama de flujo de comunicacién se cred para ayudar en la comunicacién del
proyecto. Este diagrama de flujo proporciona un marco que el equipo del proyecto debe seguir
para este proyecto. Sin embargo, puede haber ocasiones o situaciones que quedan fuera del
diagrama de flujo de comunicacion donde se necesita una aclaracion adicional. En estas
situaciones, el Gerente de Proyecto es responsable de discutir la comunicacién con el

Patrocinador del Proyecto y tomar una determinacion sobre cémo proceder.

Regular Project Refer to Communication
Communication? Matrix

Is Communication ” Distribute the
: Does VP or Higher e
Confidential? Communication
Approve? ;
Accordingly

Meet with Project Meet with

Sponsor on Nature VP/Higher to Make
of Communication Datermination

and Clarification

DIRECTRICES PARA REUNIONES

Agenda de la reunion
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La agenda de la reunién se distribuira 5 dias habiles antes de la reunion. La agenda debe
identificar al presentador de cada tema junto con un limite de tiempo para ese tema. El primer
punto de la agenda debe ser una revisidn de los puntos de accion de la reunién anterior.

Actas de la reunion

Las actas de la reunién se distribuiran dentro de los 2 dias habiles posteriores a la reunidn. Las

actas de la reunidn incluiran el estado de todos los elementos de la agenda junto con los
nuevos elementos de accion y la lista del estacionamiento.

Elementos de accion

Los elementos de accidén se registran tanto en la agenda de la reunidon como en las actas. Los

elementos de accién incluiradn tanto el elemento de accién como el propietario del elemento de

accion. Las reuniones comenzaran con una revisién del estado de todos los elementos de

accién de reuniones anteriores y finalizaran con una revision de todos los elementos de accién

nuevos que resulten de la reunidn. La revisién de los nuevos elementos de accion incluira la
identificacion del propietario de cada elemento de accion.

Persona que preside la reunién

El presidente es responsable de distribuir la agenda de la reunidn, facilitar la reunion y distribuir

las actas de la reunidn. La persona que preside se asegurara de que la reunion comience y
finalice a tiempo y de que todos los presentadores cumplan con los plazos asignados.

Tomador de notas

El encargado de tomar notas es responsable de documentar el estado de todos los elementos

de la reunién, mantener una lista de elementos del estacionamiento y tomar notas de cualquier

otra cosa de importancia durante la reunion. La persona que toma las notas le dara una copia

de sus notas a la persona que preside al final de la reunién, ya que la persona que preside usara
las notas para crear las actas de la reunion.

Guardian del tiempo

El cronometrador es responsable de ayudar al facilitador a cumplir con los limites de tiempo

establecidos en la agenda de la reunién. El cronometrador le informara al presentador cuando

se acerque al final del tiempo asignado. Por lo general, una sefal rdpida con la mano al
presentador indicando cuantos minutos quedan para el tema es suficiente.

Estacionamiento

El estacionamiento es una herramienta que utiliza el facilitador para registrar y aplazar los

elementos que no estan en la agenda de la reunidn; sin embargo, merecen un debate mas a
fondo en otro momento o en otro foro.
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Un registro de estacionamiento debe identificar al propietario del articulo, ya que esa persona
serd responsable de garantizar el seguimiento. La lista del estacionamiento se incluird en el acta
de la reunion.

ESTANDARES DE COMUNICACION

La estandarizacién es una forma probada de simplificar las complejidades de las
comunicaciones de gestion de proyectos. Muchas organizaciones desarrollan y utilizan plantillas
o formatos estandar para las diversas herramientas de comunicacion utilizadas en los
proyectos. Se pueden aplicar plantillas y formatos estandar a ciertos tipos de reuniones de
proyectos o tipos especificos de comunicacién (es decir, correos electrdnicos, informes de
estado, etc.). Mediante el uso de la estandarizacién, las organizaciones pueden ayudar a
garantizar que sus equipos de proyecto y las partes interesadas tengan un conocimiento
profundo de lo que se espera y logren comunicaciones consistentes y efectivas.

Ademas de las plantillas y / o formatos estandar, las organizaciones pueden estandarizar las
convenciones para compartir o nombrar archivos. Una organizacién puede usar SharePoint o
algun otro tipo de portal web / herramienta de red (blogs, tableros de mensajes, etc.) como
plataforma estandar desde la cual compartir informacién y comunicarse. Ademds, una
organizacién puede tener convenciones de nomenclatura de archivos estandar para sus datos
almacenados en sus unidades compartidas internas. Muchas de estas herramientas y nuevas
tecnologias se utilizan en proyectos actuales con miembros del equipo y partes interesadas que
a menudo se distribuyen en amplias areas geograficas. La estandarizacion proporciona un nivel
de simplicidad a las plataformas de comunicacién de una organizacion y mejora la efectividad y
la eficiencia.

Para este proyecto, ABC Corp. utilizara formatos organizativos y plantillas estdndar para todas
las comunicaciones formales del proyecto. Las comunicaciones formales del proyecto se
detallan en la matriz de comunicacién del proyecto e incluyen:

Reunidn inicial: el equipo del proyecto utilizara las plantillas estandar de ABC Corp. para la
agenda de la reunién y las actas de la reunidn. Ademads, cualquier diapositiva presentada
utilizard la plantilla de presentacion de diapositivas estandar de ABC Corp.

Reuniones del equipo del proyecto: el equipo del proyecto utilizara las plantillas estandar de
ABC Corp. para la agenda de la reunidn y las actas de la reunién. Ademas, cualquier diapositiva
presentada utilizara la plantilla de presentacion de diapositivas estandar de ABC Corp.

Reuniones de disefio técnico: el equipo del proyecto utilizara las plantillas estandar de ABC
Corp. para la agenda de la reunién y las actas de la reunion. Ademas, cualquier diapositiva
presentada utilizara la plantilla de presentacion de diapositivas estandar de ABC Corp.
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Reuniones mensuales sobre el estado del proyecto: el equipo del proyecto utilizara las plantillas
estandar de ABC Corp. para la agenda de la reunidn y las actas de la reunion. Ademas, cualquier
diapositiva presentada utilizara la plantilla de presentacidon de diapositivas estandar de ABC

Corp.

Informes de estado del proyecto: el equipo del proyecto utilizara las plantillas estandar de ABC
Corp. para la agenda de la reunidn y las actas de la reunion. Ademads, el documento de informe
de estado del proyecto estdndar, disponible en la unidad compartida, se utilizard para

proporcionar el estado del proyecto.

Las comunicaciones informales del proyecto deben ser profesionales y efectivas, pero no existe
una plantilla o formato estandar que deba utilizarse.

PROCESO DE ESCALAMIENTO DE COMUNICACION

A medida que surgen problemas o complicaciones con respecto a las comunicaciones del
proyecto, puede ser necesario escalar el problema si no se puede lograr una resolucion dentro
del equipo del proyecto. Los interesados en el proyecto pueden tener diferentes intereses en
conflicto en un proyecto determinado. Si bien las escaladas son una parte normal de la gestion
de proyectos, debe haber un proceso documentado que defina cémo se llevaran a cabo esas
escaladas.

La comunicacidn eficiente y oportuna es la clave para completar con éxito un proyecto. Como
tal, es imperativo que cualquier disputa, conflicto o discrepancia con respecto a las
comunicaciones del proyecto se resuelva de una manera que conduzca a mantener el
cronograma del proyecto, asegurando que se distribuyan las comunicaciones correctas vy
previniendo cualquier dificultad continua. Con el fin de garantizar que los proyectos se
mantengan en el cronograma y se resuelvan los problemas, ABC Corp. utilizard su modelo de
escalamiento estandar para proporcionar un marco para los problemas de comunicacién en
aumento. La siguiente tabla define los niveles de prioridad, las autoridades de decision y los

plazos para la resolucion.

Prioridad Definiciéon Autoridad de | Plazo de resolucion
decision

Prioridad 1 | Gran impacto en el proyecto o | Vicepresidente | Dentro de 4 horas
en las operaciones comerciales. | o superior
Si no se resuelve rapidamente,
habrd un impacto adverso

33




PROJECT

MANAGEMENT

DOCS

'Aﬂ,«\k

significativo en los ingresosy / o
el cronograma.

Prioridad 2

Impacto medio en el proyecto o
en las operaciones comerciales
que puede tener un impacto
adverso en los ingresos y / o el
cronograma.

Patrocinador
de proyecto

Dentro de un dia habil

Prioridad 3

Impacto leve que puede causar
algunas dificultades menores de
programacion con el proyecto,
pero ninglin impacto en las
operaciones comerciales o los
ingresos.

Gerente de

proyecto

Dentro de dos dias laborales

Prioridad 4

Impacto insignificante en el
proyecto, pero puede haber una
mejor solucion.

Gerente de

proyecto

El trabajo continda y las
recomendaciones se envian a
través del proceso de control de

cambios del proyecto.

** NOTA: Cualquier comunicacion que incluya informacion sensible y / o confidencial requerira
escalada al nivel de vicepresidente o superior para su aprobacion antes de la distribucién

externa.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DE COMUNICACION

Término

Definicion

Comunicacidn

El envio y recepcién eficaz de informacion. Idealmente, la
informacidn recibida deberia coincidir con la informacién enviada.
Es responsabilidad del remitente asegurarse de que esto suceda.

Interesado

Personas o grupos involucrados en el proyecto o cuyos intereses
puedan verse afectados por la ejecucién o el resultado del
proyecto.

Plan de gestién de

comunicaciones

Parte del plan general de gestién del proyecto que detalla cémo se
llevardn a cabo las comunicaciones del proyecto, quién participara
en las comunicaciones, la frecuencia de las comunicaciones y los

métodos de comunicacion.

Escalada

El proceso que detalla cdmo se pasaran los conflictos y problemas
a la cadena de gestidn para su resolucién, asi como el plazo para
lograr la resolucion.
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ACEPTACION DEL PATROCINADOR
Aprobado por el patrocinador del proyecto:

Fecha:
<Patrocinador del proyecto>
<Titulo del patrocinador del proyecto>

Esta plantilla gratuita del plan de gestion de comunicaciones del proyecto se la ofrece
www.ProjectManagementDocs.com
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PLANTILLA DE REGISTRO DE SUPUESTOS

Esta plantilla de registro de supuestos es gratuita para que la copie y la use en su proyecto
y dentro de su organizacion. Esperamos que esta plantilla le resulte util y
bienvenidos sus comentarios. La distribucion publica de este documento solo esta permitida
del sitio web oficial de Project Management Docs en:
ProjectManagementDocs.com

REGISTRO DE SUPUESTOS

NOMBRE DE EMPRESA
DIRECCION
CIuDAD (*): ESTADO (*): CODIGO POSTAL

FECHA
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El registro de supuestos es un documento que el director del proyecto y el equipo utilizan para
capturar, documentar y realizar un seguimiento de los supuestos a lo largo del ciclo de vida de
un proyecto. Las suposiciones son una parte importante de cualquier proyecto. Los supuestos
generalmente requieren algun tipo de seguimiento o validacion para determinar si afectaran o
no al proyecto. Muchas suposiciones pueden en realidad ser riesgos del proyecto o pueden
convertirse en riesgos durante la vida del proyecto. Ademas de crear un registro de supuestos,
asegurese de realizar una gestion de riesgos adecuada en su proyecto con un plan de gestién de
riesgos y un registro de riesgos. El registro de supuestos debe usarse para aumentar su registro
de riesgos; nunca debe usarse en lugar del registro de riesgos.

Cada suposicion debe tener un propietario o miembro del equipo responsable de dar
seguimiento y validar la suposicién. El Registro de supuestos asigna a cada supuesto un ID o
numero de referencia, un nombre y descripcion de cada supuesto, persona responsable, fecha
de vencimiento, estado, fecha de cierre y cualquier accidon que pudiera ser necesaria como
parte del seguimiento o validacion.

El registro de supuestos debe actualizarse a medida que se cierran los elementos o se obtiene
mas informacion. El equipo del proyecto también debe revisar el Registro de supuestos con
regularidad para asegurarse de que todos los miembros del equipo del proyecto estén
informados y se capture cualquier accidon o informacién adicional.

Plantilla de registro de supuestos estandar:

Registro de supuestos

Proyecto: Fecha:

CARNE DE | Categoria Suposicion Responsabilidad | Fecha de | Estado Comportamiento

IDENTIDAD vencimiento

Cada suposicion | Esto debe | Defina el | Las suposiciones | Esta es la | Esto rastrea la | Todas las acciones

debe tener un | enumerar qué | supuesto en | deben asignarse a un | fechaenlaque | validacion de | asociadas con la

numero de | parte del | esta columna. miembro del equipo | se debe validar | la suposiciény | suposicion o la

identificacion proyecto impacta para que las valide. la suposicién. si estd abierta | validacion de |las

correspondiente. | el supuesto. o cerrada. suposiciones deben
enumerarse aqui.

Ejemplo con datos de muestra:

Registro de supuestos

Proyecto: Fecha:

CARNE DE | Categoria Suposicion Responsabilidad | Fecha de | Estado | Comportamiento

IDENTIDAD vencimiento

37




PROJECT
MANAGEMENT
DOCS

'JJP\

001 Fabricacion Hay capacidad adecuada | J. Brown 6/1 / 20xx Abierto | J. Brown se reunird con
en las lineas de fabricacién el gerente de
para producir prototipos operaciones el 15 de
para el proyecto. abril para discutir Ia

capacidad de la linea.

002 Disefio Las dimensiones del cable | P. White 5/15 / 20xx Abierto | El equipo de disefio esta
no se desviaran verificando actualmente
significativamente de las las dimensiones
lineas de productos planificadas del cable.
existentes.

003 Suministro Hay un espacio de | T.Black 5/1 / 20xx Cerrado | T. Black ha verificado
almacenamiento adecuado que hay un amplio
para los materiales espacio de
adicionales necesarios para almacenamiento
este producto. disponible para el

proyecto de fibra
Xwave.
004 Planificacion / | Todos los recursos del | Un verde 4/15 / 20xx Abierto | R. Green se reunira con

Ejecucion

proyecto  permaneceran
disponibles durante todo el
ciclo de vida del proyecto.

el Patrocinador y todos
los gerentes funcionales
el 13 de marzo para
discutir este tema.

Esta plantilla gratuita de registro de supuestos se la ofrece www.ProjectManagementDocs.com
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PLANTILLA DE LISTA DE HITOS

Esta plantilla de lista de hitos es gratuita para que la copie y la use en su proyecto
y dentro de su organizacion. Esperamos que esta plantilla le resulte atil y
bienvenidos sus comentarios. La distribucion publica de este documento solo esta permitida
del sitio web oficial de Project Management Docs en:
ProjectManagementDocs.com

LISTA DE HITOS

NOMBRE DE EMPRESA
DIRECCION
CiuDAD (*): ESTADO (*): CODIGO POSTAL

FECHA
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Un hito del proyecto es un evento significativo en el proyecto que puede significar la aceptacion
o verificacidon de la finalizacién de una fase, tarea, decision o entregable del proyecto. Es
importante sefialar que los hitos no son actividades laborales sino eventos significativos
durante el proyecto que generalmente tienen una duracidon de cero. El patrocinador del
proyecto o el equipo del proyecto pueden agregar hitos al proyecto a través de la fase de
planificacién del proyecto. Si bien se debe incluir un resumen de los hitos del proyecto en el
estatuto del proyecto y la declaracion del alcance y en el Diccionario WBS, es util incluir una
lista de hitos independiente como parte de la documentacidn del plan del proyecto.

La lista de hitos es una tabla bdsica de las descripciones de los hitos, las fechas de finalizacién
planificadas, si son hitos obligatorios u opcionales y cémo se verificara la finalizacién del hito.
Este documento proporciona una referencia facil a todas las partes interesadas del proyecto
sobre qué hitos se incluyen en el proyecto y cuando ocurriran. Como toda la documentacién del
proyecto, los cambios propuestos deben estar sujetos al proceso de gestion de cambios del
proyecto y comunicarse a todas las partes interesadas. Dado que los hitos son eventos
importantes y pueden afectar el proyecto de muchas maneras, los cambios a menudo
requieren la aprobacion del patrocinador del proyecto.

Ejemplo de lista de hitos con explicaciones:

Lista de hitos

Proyecto: Fecha:
Hito No. Hito Obligatorio / | Fecha  de | Verificacion
Opcional Terminacié
n
Formato de | Nombre del hito. Indique si se trata de un | Fecha de | éCémo se verificara el hito?
numeracio hito obligatorio u | finalizacion
n estandar. opcional. prevista.
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Lista de hitos

Proyecto: Fecha: 04/01 / 20xx
Hito No. Hito Obligatorio Fecha de | Verificacion
Opcional Terminacié
n

001 Inicio del proyecto Obligatorio 5/1 / 20xx Aprobacion del patrocinador
002 Requisitos de reunidn | Obligatorio 6/10/20xx Aprobacion del patrocinador

completos
003 Disefio completo Obligatorio 14/8 / 20xx | Aprobacién del patrocinador
004 Codificacion completa Obligatorio 10/9 / 20xx | Aprobacién del patrocinador
005 Prueba completa Obligatorio 10/11/20xx | Aprobacién del patrocinador
006 Implementacion Obligatorio 12/1/20xx | Aprobacién del patrocinador

completa
007 Fin del proyecto Obligatorio 31/12/20xx | Aprobacion del patrocinador
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PLANTILLA DE LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Esta plantilla de plan de gestidén de proyectos es gratuita para que la copie y la use en su
proyecto
y dentro de su organizacion. Esperamos que esta plantilla le resulte util y
bienvenidos sus comentarios. La distribucion publica de este documento solo esta permitida
del sitio web oficial de Project Management Docs en:
ProjectManagementDocs.com

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

NOMBRE DE EMPRESA
DIRECCION
CiuDAD (*): ESTADO (*): CODIGO POSTAL

FECHA

42


http://www.projectmanagementdocs.com/

PROJECT p
MANAGEMENT Y/ \

DOCS
J+ARQUITECTURA

Una lista de verificacion de la calidad del proyecto es una herramienta que se utiliza para
ayudar al equipo del proyecto a asegurarse de que consideren todos los aspectos de la calidad
del proyecto y / o del proceso. El propdsito de una gestién de la calidad bien planificada y
repetible es asegurar la entrega de productos o servicios que sean aceptables para el cliente en
base a algun estdndar de calidad acordado. Para ayudar a lograr la coherencia, muchas
organizaciones utilizan una lista de verificacion estadndar para verificar que se hayan cumplido
todas las consideraciones de calidad durante las fases de planificacion, ejecucién y seguimiento
/ control del proyecto. Segun el proyecto, algunas listas de verificacién pueden diferir, pero a
menudo es ventajoso utilizar una lista de verificacién estdndar cuando sea apropiado para
lograr coherencia.

Lista de verificacion de calidad

Proyecto: \ Fecha:

Verificacion

Articulo de calidad si No N/A Fecha Comentarios

éTiene el proyecto un
plan de gestion de Ia
calidad aprobado?

¢El plan de gestion de la
calidad ha sido revisado
por todas las partes

interesadas?
¢Todas las partes
interesadas tienen

acceso al plan de gestion
de la calidad?

¢El plan de gestion de la
calidad es coherente con
el resto del plan general
del proyecto?

¢Se  han establecido,
revisado y acordado
métricas de calidad del
producto?
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éSe  han establecido,
revisado y acordado
métricas de calidad del
proceso?

¢Todas las  meétricas
respaldan un estandar de

calidad que sea
aceptable para el
cliente?

é¢Todas las métricas han
acordado mecanismos de
recopilacién?

éTodas las  métricas
tienen una frecuencia de
recopilacién acordada?

¢Se han programado
reuniones de revisidon de
métricas de calidad
durante la duracion del

proyecto?

¢Todas las métricas son
claras, medibles,
controlables y

notificables?

¢Esta  familiarizado el
equipo del proyecto con
el proceso de revision de
la calidad del proyecto?

¢Tiene el proyecto una
cantidad adecuada de
recursos asignados para
el aseguramiento y el
control de la calidad?

¢Ha establecido el
equipo del proyecto un
depésito para toda |la
documentacién de
calidad?

44




PROJECT
MANAGEMENT

DOCS

P/\

¢Todos los miembros del
equipo tienen acceso al

repositorio de
documentacion de
calidad?

¢Se ha notificado a todos
los miembros apropiados
del equipo de su
participacién requerida
en las revisiones de
calidad?

¢Se han asignado vy
documentado
responsabilidades de
calidad y se ha notificado
al personal
correspondiente?

éSe han establecido,

documentado y
comunicado los
estandares de calidad de
los productos y
procesos?

¢Se  han establecido,
documentado y

comunicado umbrales vy
limites de calidad?

¢El proceso de control de
cambios se adapta a los
cambios del proyecto
basados en mejoras de
calidad?

éSe ha asignado un
gerente de calidad del
proyecto?
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¢El  patrocinador  del
proyecto es consciente
de sus responsabilidades
relacionadas con la
aceptacion de la calidad?

¢Conoce el cliente sus
responsabilidades

relacionadas con Ia
aceptacion de la calidad?

Esta plantilla de lista de \verificacion de calidad gratuita se la ofrece
www.ProjectManagementDocs.com
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PLANTILLA DE METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

Esta plantilla de métricas de calidad del proyecto es gratuita para que la copies y la uses en tu
proyecto.

y dentro de su organizacion. Esperamos que esta plantilla le resulte util y
bienvenidos sus comentarios. La distribucion publica de este documento solo esta permitida
del sitio web oficial de Project Management Docs en:
ProjectManagementDocs.com

METRICAS DE CALIDAD
<NOMBRE DEL PROYECTO>

NOMBRE DE EMPRESA
DIRECCION
CIuDAD (*): ESTADO (*): CODIGO POSTAL

FECHA
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INTRODUCCION

Las métricas de calidad son un componente clave de un plan de gestién de calidad eficaz y son
las medidas utilizadas para garantizar que los clientes reciban productos o entregables
aceptables. Las métricas de calidad se utilizan para traducir directamente las necesidades del
cliente en medidas de desempefio aceptables tanto en productos como en procesos. Los
gerentes de proyecto deben poder evaluar el progreso, la eficiencia y el desempefio de sus
proyectos y las métricas son los medios que permiten a los gerentes de proyectos hacer esto.
Sin embargo, es importante sefialar que se deben establecer métricas en un esfuerzo por
mejorar directamente el producto o los procesos involucrados en el proyecto. Deben ser
atribuibles a un objetivo, umbral o requisito del cliente establecido o, de lo contrario, no
aportan ningun valor.

ABC Corporation ha aprobado el proyecto de la Herramienta Beta que requiere el disefio,
construccion y prueba de la Herramienta Beta para ser utilizada con el dispositivo de sujecion
CamBolt patentado por Argo Tooling Company. De acuerdo con el Plan de gestion de calidad de
la herramienta Beta, ABC Corp. utilizard varias métricas para garantizar que se establezcan
procesos eficientes y que el producto cumpla con los requisitos de entrega del cliente. Todas las
métricas han sido revisadas y aprobadas por el liderazgo ejecutivo interno y el patrocinador del
proyecto, asi como por el cliente, Argo Tooling Co.

METRICA

Esta seccion debe enumerar las métricas elegidas para este proyecto y una descripcion de cada
una. Estas descripciones deben incluir una explicacién de como se aplica la métrica a la calidad
del producto o proceso que se esta utilizando para medir. Ademas, cualquier umbral o limite
debe indicarse claramente en esta seccion. Las métricas siempre deben ser claras, medibles,
controlables y notificables.

Con base en los requisitos de productos del cliente, los estandares de procesos internos y los
estandares de la industria aplicables, se han establecido las siguientes métricas para el Proyecto
de herramientas Beta. Estas métricas han sido revisadas y aprobadas internamente y con el
cliente, Argo Tooling Co .:

a. Fuerza de Tensidn: La herramienta Beta se utilizara en varios entornos industriales
sometidos a elevadas cargas de tension del material. Basado en el uso anticipado del
cliente y los estandares de herramientas de la industria, se ha determinado que la
resistencia a la traccién de la herramienta Beta debe alcanzar o superar los 500
megapascales (MPa). La resistencia a la traccion se medird para cada prototipo del
banco de traccion de ABC Corp. Los resultados seran verificados por el Gerente de
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Pruebas de Materiales de ABC Corp. y presentados a las partes interesadas en la
Revisién mensual de Gestidén de Calidad de la Herramienta Beta.

Resistencia a la cizalladura: La herramienta Beta estara sujeta a cargas de par de
tension potencialmente altas en diversas aplicaciones. Con base en el uso anticipado
del cliente y los estdndares de herramientas de la industria, se ha determinado que
la resistencia al corte de la herramienta Beta debe alcanzar o superar los 375 MPa.
La resistencia al corte se medird para cada prototipo en el banco de esfuerzo
cortante de ABC Corp. Los resultados serdn verificados por el Gerente de Pruebas de
Materiales de ABC Corp. y presentados a las partes interesadas en la Revision
mensual de Gestion de Calidad de la Herramienta Beta.

La satisfaccidn del cliente: La herramienta Beta se esta desarrollando para que la
utilicen los técnicos de Argo Tooling Co. Cada prototipo sera probado por un panel
de técnicos de Argo segun varios criterios. Se pedird a los técnicos de Argo que
califiquen la Herramienta Beta en una escala del 1 al 10 para cada criterio. Luego, se
calcularan los puntajes para determinar un puntaje promedio total. La satisfaccion
del cliente serd mucho mayor o igual a 8 sobre 10 para cada criterio sin una
puntuacién individual menor a 7. ABC Corp. luego solicitara retroalimentacion de los
técnicos de Argo sobre areas de mejora.

1) Criterios de satisfaccion del cliente: comodidad, funcionalidad ergondmica,

adaptabilidad, estética, tamano, destreza

Material de desecho:Con el fin de minimizar los costos y reducir el desperdicio, ABC
Corp. ha establecido métricas internamente para medir y controlar el desperdicio de
material para sus esfuerzos de fabricacién de herramientas. El Proyecto de la
Herramienta Beta estara sujeto a pautas internas con respecto a la eliminacién de
material. El proceso de fabricacion de la herramienta Beta debe dar como resultado
un desperdicio de material inferior al 1% del material total utilizado en la fabricacién
de una herramienta. Los residuos se definen como material que no se puede
reutilizar o reasignar para otro propodsito. Los residuos se calculardn para cada
prototipo. No se aprobard ningun proceso de fabricacion a menos que produzca
menos del 1% de material de desecho por unidad fabricada. Solo una vez que esto se
haya logrado, se aprobara el proceso para las operaciones.

Tasa de defectos del producto:Con el fin de minimizar costos, reducir el desperdicio
y lograr una calidad constante, ABC Corp. ha establecido métricas internamente para
medir y controlar los defectos del producto. El Proyecto de herramientas beta estara
sujeto a pautas internas con respecto a los defectos del producto. El proceso de
fabricacion aprobado debe ser repetible, producir un producto Beta Tool que
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cumpla con las métricas de calidad previas e incurre en una tasa de defectos de
menos de un articulo por cada quinientos. Los defectos del producto dan como
resultado costos desperdiciados de personal y equipo de fabricacién, desperdicio de
material y reprocesamiento. Con el fin de minimizar el impacto de estos costos,
todas las herramientas Beta se compararan con las especificaciones y métricas
aprobadas. Cada herramienta debe ajustarse a las métricas de este documento v al
mismo tiempo cumplir con las especificaciones del producto dentro de las
tolerancias permitidas contenidas en el alcance del proyecto.

Métrico Estandar Frecuencia Reporte
Fuerza de Tension >500 MPa Por prototipo Revisidon mensual de
la gestion de la
calidad (QMR)
Resistencia a la | 2375 MPa Por prototipo QMR mensual
cizalladura
La satisfaccion del | 8/10 o mas sin | Por prototipo QMR mensual
cliente puntuacién
individual por
debajo de 7
Residuos de | <1% basado en el | Por prototipo QMR mensual
material material total
utilizado por
herramienta
Tasa de defectos del | <1 de 500 Por produccion de | Como logrado
producto 500 herramientas

IMEDICION DE METRICAS Y RECOPILACION DE DATOS

Esta seccion debe describir en detalle cdmo se tomardan las mediciones de métricas y qué se
hard con los datos. Estas mediciones son clave para el éxito del producto y el proyecto y debe
haber documentacidn clara sobre cémo se utilizaran los datos.

A medida que se completa cada prototipo de herramienta Beta, el gerente de calidad del
proyecto comparara la herramienta con las especificaciones del cliente contenidas en el alcance
del proyecto. Estas especificaciones se refieren a las dimensiones especificas de la herramienta
y su peso total. El gerente de calidad se asegurara de que el prototipo esté dentro de las
tolerancias de especificacién permitidas y documentara los hallazgos en el formulario de
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inspeccidon de calidad contenido en el Plan de Gestién de Calidad del Proyecto. Ademas, el
director de la linea de fabricaciéon y el director del proyecto calculardn el desperdicio de
material determinando el porcentaje de desperdicio en comparacion con la cantidad total de
material utilizado para la herramienta. El Gerente de Proyecto documentard estos hallazgos y
los consolidara para presentarlos en la Revisién de Gestion de Calidad.

Una vez que se determina que la herramienta cumple con las especificaciones del cliente, se
enviara al Gerente Técnico de Argo, donde los técnicos de Argo probaran la herramienta
durante 2 dias. Una vez completadas las pruebas, el Gerente Técnico de Argo devolverd la
herramienta al Gerente de Proyectos ABC junto con los formularios de satisfaccién del cliente
completos que se encuentran en el Plan de Gestion de Calidad del Proyecto.

Una vez que se determina que la herramienta cumple con los requisitos de satisfaccién del
cliente, el Gerente de Proyecto enviara la herramienta al Gerente de Pruebas de Materiales,
donde se sometera a pruebas de resistencia a la traccién y al corte en el Laboratorio de
Materiales. El Gerente de Pruebas de Materiales y el Gerente de Proyecto verificardn y
documentaran todos los hallazgos y consolidaran los datos para su presentacion en la Revision
de Gestion de Calidad.

Una vez que se completen todas las mediciones para cada prototipo, el Gerente de Proyecto, el
Gerente de Calidad y el Equipo de Proyecto se reunirdn para revisar y compilar datos y
desarrollar sus recomendaciones basadas en los hallazgos. Si alguna de las métricas no se ha
satisfecho, el Gerente de Proyecto incluird recomendaciones para corregir la métrica en la
Revision de Gestidon de Calidad. Esto puede ser un pequeifio cambio en un pardmetro de
proceso o consistir en un proceso a mayor escala o una iniciativa de mejora de la calidad del
producto.

REVISION DE GESTION DE CALIDAD

Esta seccidén incluye una descripcidn de lo que se incluird en la Revisidn de la Gestion de la
Calidad, asi como la frecuencia de las reuniones y quiénes participaran. Parte de esta
informacién también puede incluirse en los planes de gestién de la calidad y las
comunicaciones.

Las revisiones de la gestion de la calidad de la herramienta beta (QMR) se programaran
mensualmente durante todo el ciclo de vida del proyecto. El Gerente de Proyecto es
responsable de programar las reuniones y garantizar que se reserve una sala, asi como todo el
soporte audio / visual necesario. El Gerente de Proyecto también es responsable de asegurar
gue todos los asistentes requeridos sean notificados antes de la reunidn.
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Los asistentes requeridos incluyen el Equipo de Proyecto de la Herramienta Beta, el Gerente de
Pruebas de Materiales de ABC Corp., el Gerente de Calidad de ABC Corp., el Patrocinador del
Proyecto de la Herramienta Beta, el Gerente de Fabricacién de ABC Corp., el Gerente Técnico
de Argo Co. y el Representante del Cliente de Argo Co. Se puede invitar a otras partes
interesadas a discrecion del Gerente de Proyecto.

El QMR consistira en una presentacion de todas las métricas y mediciones de especificaciones y
una comparacion con iteraciones de prototipos anteriores para mostrar el progreso. También
se presentardn datos acumulativos para proporcionar un estado de repetibilidad del proceso y
del producto. Para cualquier métrica que no cumpla con los estdndares establecidos, el Gerente
de Proyecto presentard los cursos de accién recomendados para corregir las fallas. El
patrocinador del proyecto es la autoridad de aprobacién para la implementacion de cualquier
curso de accién recomendado o medidas correctivas.

Basado en los resultados de QMR y las medidas correctivas, el Gerente de Proyecto es
responsable de actualizar toda la documentacion del proyecto, enviar cualquier cambio a través
del proceso de control de cambios y comunicar los cambios a todas las partes interesadas.

Esta plantilla gratuita de métricas de calidad del proyecto se la ofrece
www.ProjectManagementDocs.com
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PLANTILLA DE PLAN DE GESTION DE PROYECTOS

Esta plantilla de plan de gestidén de proyectos es gratuita para que la copie y la use en su
proyecto
y dentro de su organizacion. Esperamos que esta plantilla le resulte util y
bienvenidos sus comentarios. La distribucion publica de este documento solo esta permitida
del sitio web oficial de Project Management Docs en:
ProjectManagementDocs.com

PROJGESTION ECT PLAN
<PROJECT NOMBRE>

NOMBRE DE EMPRESA
DIRECCION
CiupAD, CODIGO POSTAL DEL ESTADO

FECHA
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INTRODUCCION

La Introduccién proporciona una descripciéon general de alto nivel del proyecto y lo que se
incluye en este Plan de Gestidn del Proyecto. Esto debe incluir una descripcién de alto nivel del
proyecto y describir los entregables y beneficios del proyecto. No se necesitan detalles
excesivos en esta seccidn ya que las otras secciones del plan del proyecto incluirdn esta
informacién. Esta seccidon debe proporcionar un marco resumido del proyecto y su propdsito.
Vuelva a consultar la Carta del Proyecto para obtener informacién para incluir en esta seccion.

Total Software Incorporated (TSI) ha aprobado recientemente el proyecto SmartVoice para
avanzar hacia el inicio del proyecto dentro del grupo de investigacion y desarrollo (I + D). Este
proyecto dard como resultado el desarrollo de un nuevo software de reconocimiento de voz y
respalda la estrategia corporativa de TSI de proporcionar soluciones progresivas a los clientes
gue mejoran la productividad tanto en el lugar de trabajo como en el hogar. Si bien el software
de reconocimiento de voz esta disponible actualmente, TSI cree que los nuevos desarrollos
tecnoldgicos permitirdan a nuestro equipo desarrollar una solucién muy superior a la que estd

disponible actualmente.

TSI ha logrado ganar cuota de mercado gracias a su busqueda agresiva de la calidad del
producto, la facilidad de uso, la flexibilidad y el servicio al cliente. Ademads, los clientes
comprenden que nuestros productos pueden aplicarse a una amplia gama de usos para
funciones comerciales y personales. Aprovechando nuestra reputacion de calidad superior y
productos faciles de usar, y capitalizando la nueva tecnologia, TSI puede posicionarse como el
principal proveedor de software de reconocimiento de voz efectivo y facil de usar en el

mercado actual.

PROJENFOQUE DE GESTION ECT

Esta seccion es donde se describe el enfoque de gestion general para el proyecto. Esta seccion
debe describir, en términos generales, los roles y la autoridad de los miembros del equipo del
proyecto. También debe incluir qué organizaciones proporcionaran recursos para el proyecto y
cualquier restriccion o limitacidon de recursos. Si hay alguna decision que deba ser tomada por
personas especificas, por ejemplo, la autorizacién de financiamiento adicional por parte del
patrocinador del proyecto, esto también debe indicarse aqui. Debe escribirse como una suma
ejecutivaMaria para el Plan de Gestion del Proyecto.

El Gerente de Proyecto, Joe Green, tiene la autoridad y responsabilidad general de administrar
y ejecutar este proyecto de acuerdo con este Plan de Proyecto y sus Planes de Gestion
Subsidiarios. El equipo del proyecto estard formado por personal del grupo de codificacién, el
grupo de control / garantia de calidad, el grupo de redaccion técnica y el grupo de pruebas. El
director del proyecto trabajara con todos los recursos para realizar la planificacién del proyecto.
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Todos los planes de gestidn del proyecto y de las subsidiarias seran revisados y aprobados por
el patrocinador del proyecto. Todas las decisiones de financiacién también las tomard el
patrocinador del proyecto. Cualquier delegacién de autoridad de aprobacién al director del
proyecto debe hacerse por escrito y estar firmada tanto por el patrocinador como por el

director del proyecto.

El equipo del proyecto serd una matriz en la que los miembros del equipo de cada organizacién
continten reportando a la gerencia de su organizacion durante la duracién del proyecto. El
gerente del proyecto es responsable de comunicarse con los gerentes organizacionales sobre el

progreso y desempeiio de cada recurso del proyecto.

PROJALCANCE DEL ECT

Indique el alcance del proyecto en esta seccidén. La declaracion del alcance de la carta del
proyecto debe usarse como punto de partida; sin embargo, el plan del proyecto debe incluir un
alcance mucho mas detallado que el estatuto. Este detalle debe incluir lo que el proyecto
incluye y no incluye. Cuanto mas detalle se incluya en esta seccion, mejor sera el producto. Esto
ayudara a aclarar lo que se incluye en el proyecto y ayudara a evitar cualquier confusién de los
miembros del equipo del proyecto y las partes interesadas.

El alcance del proyecto SmartVoice de TSI incluye la planificacidn, el disefio, el desarrollo, las
pruebas y la transicion del paquete de software de reconocimiento de voz SmartVoice. Este
software cumplird o superara los estandares de software de la organizacién y los requisitos
adicionales establecidos en el estatuto del proyecto. El alcance de este proyecto también
incluye la finalizacién de toda la documentacidn, manuales y ayudas de capacitacion que se
utilizardn junto con el software. La finalizacion del proyecto se producird cuando el paquete de
software y documentacidon se haya ejecutado con éxito y se haya transferido al grupo de

fabricacion de TSI para su produccion.

Todo el trabajo del proyecto SmartVoice se realizara internamente y ninguna parte de este
proyecto se subcontratard. El alcance de este proyecto no incluye ningin cambio en los
requisitos de los sistemas operativos estdndar para ejecutar el software, actualizaciones de

software o revisiones.

LISTA DE HITOS

Proporcione una lista resumida de hitos, incluidas las fechas de cada hito. Incluya un parrafo
introductorio en esta seccidon que brinde informacion sobre los hitos principales. Esta seccion
también debe mencionar o discutir las acciones tomadas si se requieren cambios en los hitos o
las fechas de entrega.
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La siguiente tabla enumera los principales hitos del proyecto SmartVoice. Este cuadro se
compone solo de los principales hitos del proyecto, como la finalizacion de una fase del
proyecto o la revisidn de la puerta. Puede haber hitos mas pequefios que no se incluyen en este
cuadro, pero que se incluyen en el cronograma del proyecto y la EDT. Si hay retrasos en la
programacion que puedan afectar un hito o una fecha de entrega, se debe notificar al gerente
del proyecto de inmediato para que se puedan tomar medidas proactivas para mitigar los
retrasos en las fechas. El director del proyecto comunicara al equipo del proyecto cualquier

cambio aprobado en estos hitos o fechas.

Hito Descripcion Fecha

Reuniéon completa de | Todos los requisitos de SmartVoice deben | 2/28 /xx
requisitos determinarse para basar el disefio en

Disefio completo de | Este es el disefio tedrico del software y su| 5/31/xx
SmartVoice funcionalidad.

Codificacion completa de | Toda la codificacion completada dando como | 31/7 /xx
SmartVoice resultado un prototipo de software

Pruebas y depuracion | Toda la funcionalidad probada y todos los errores | 8/31 /xx
completas de SmartVoice identificados corregidos

Transicion completa de | El software y la documentacién completos se | 30/11 /

SmartVoice a la | transfirieron al grupo de operaciones para comenzar XX
produccion TSI la produccion

PROGRAMAR LINEA BASE Y DESCANSO LABORALDOWN ESTRUCTURA

Esta seccion debe analizar la EDT, el diccionario de la EDT y la linea de base del cronograma y
como se utilizaran para administrar el alcance del proyecto. La WBS proporciona los paquetes
de trabajo a realizar para la finalizacién del proyecto. El Diccionario WBS define los paquetes de
trabajo. La linea base del cronograma proporciona un punto de referencia para administrar el
progreso del proyecto en lo que respecta al cronograma y el cronograma. La linea base del
cronograma vy la estructura de desglose del trabajo (WBS) deben crearse en Microsoft Project.
La WBS se puede exportar desde el archivo de MS Project.

El WBS para el Proyecto SmartVoice se compone de paquetes de trabajo que no exceden las 40
horas de trabajo pero son al menos 4 horas de trabajo. Los paquetes de trabajo se
desarrollaron a través de una estrecha colaboracién entre los miembros del equipo del
proyecto y las partes interesadas con aportes de los gerentes funcionales y la investigacién de

proyectos anteriores.
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El Diccionario WBS define todos los paquetes de trabajo para el Proyecto SmartVoice. Estas
definiciones incluyen todas las tareas, recursos y entregables. Cada paquete de trabajo en la
WBS se define en el Diccionario WBS y ayudara en la planificacién de recursos, la finalizacion de

tareas y garantizar que los entregables cumplan con los requisitos del proyecto.

El cronograma del Proyecto SmartVoice se derivo de la WBS y la Carta del Proyecto con aportes
de todos los miembros del equipo del proyecto. El cronograma fue completado, revisado por el
patrocinador del proyecto y aprobado y alineado. El administrador de proyectos de SmartVoice
mantendra el cronograma como un diagrama de Gantt de MS Project. Cualquier cambio
propuesto al horario seguira el proceso de control de cambios de TSI. Si se pueden exceder los
controles de limites establecidos, se enviard una solicitud de cambio al Gerente de Proyecto. El
Gerente de Proyecto y el equipo determinaran el impacto del cambio en el cronograma, costo,
recursos, alcance y riesgos. Si se determina que los impactos excederdn las condiciones de los
limites, el cambio se enviara al patrocinador del proyecto para su revisidon y aprobacién. Las

condiciones de limite de SmartVoice son:

IPC inferior a 0,8 o superior a 1,2
SPI menor que 0.8 o mayor que 1.2

Si el Patrocinador del Proyecto aprueba el cambio, el Gerente del Proyecto lo implementar3,
guien actualizara el cronograma y toda la documentacién y comunicara el cambio a todas las
partes interesadas de acuerdo con el Proceso de control de cambios.

La linea base del cronograma del proyecto y la estructura de desglose del trabajo se
proporcionan en el Apéndice A, cronograma del proyecto y el Apéndice B, Estructura de
desglose del trabajo.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Esta seccion debe describir su proceso de control de cambios. Idealmente, este proceso sera
algun tipo de estandar organizacional que sea repetible y se realice en la mayoria o en todos los
proyectos cuando sea necesario un cambio. Los cambios en cualquier proyecto deben
considerarse cuidadosamente y el impacto del cambio debe ser claro para poder tomar
cualquier tipo de decisiones de aprobacién. Muchas organizaciones tienen juntas de control de
cambios (CCB) que revisan los cambios propuestos y los aprueban o rechazan. Esta es una
forma eficaz de proporcionar supervision y garantizar que se obtenga la retroalimentacion y
revision adecuadas del cambio. Esta seccion también debe identificar quién tiene la autoridad
de aprobacién para los cambios en el proyecto, quién envia los cambios, cdmo se rastrean y
monitorean.
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Para proyectos grandes o complejos, el Plan de Gestidon de Cambios puede incluirse como un
apéndice del Plan de Gestidn del Proyecto o como un documento independiente y separado.
Tenemos una plantilla detallada del Plan de gestién de cambios disponible en nuestro sitio web.

Los siguientes pasos comprenden el proceso de control de cambios organizativos de TSI para
todos los proyectos y se utilizardn en el proyecto SmartVoice:

Paso # 1: Identifique la necesidad de un cambio (cualquier parte interesada)

El solicitante enviard un formulario de solicitud de cambio de TSI completo al gerente
del proyecto
Paso # 2: registrar el cambio en el registro de solicitud de cambio (Gerente de proyecto)

El director del proyecto mantendra un registro de todas las solicitudes de cambio
durante la duracién del  proyecto
Paso # 3: Realizar una evaluacion del cambio (Gerente de proyecto, Equipo de proyecto,

Solicitante) El director del proyecto realizara una evaluacién del impacto del cambio
en el costo, riesgo, horario y alcance
Paso # 4: Envie la solicitud de cambio a la Junta de control de cambios (CCB) (Gerente de
proyecto)

El director del proyecto enviara la solicitud de cambio y el analisis al CCB para su
revision.
Paso # 5: Cambiar la decisién de la Junta de Control (CCB)

El CCB discutira el cambio propuesto y decidira si sera aprobado o no basado en

toda la informacidn enviada
Paso # 6: Implementar el cambio (Project Manager)
Si el CCB aprueba un cambio, el director del proyecto actualizara y volverd abase
documentacion del proyecto segln sea necesario, asi como garantizar que cualquier
cambio se comunique a el equipo y las partes interesadas

Cualquier miembro del equipo o parte interesada puede enviar una solicitud de cambio para el
Proyecto SmartVoice. El Patrocinador del Proyecto SmartVoice presidira el CCB y cualquier
cambio en el alcance, costo o cronograma del proyecto debe cumplir con su aprobacién. Todas
las solicitudes de cambio seran registradas en el registro de control de cambios por el Gerente

de Proyecto y rastreadas hasta su finalizacidn, ya sean aprobadas o no.

GESTION DE COMUNICACIONES PLAN

El propdsito del Plan de Gestidon de Comunicaciones es definir los requisitos de comunicacién
para el proyecto y cdmo se distribuira la informacion para asegurar el éxito del proyecto. Debe
pensar mucho en cédmo desea administrar las comunicaciones en cada proyecto. Al tener un
enfoque de gestién de comunicaciones sélido, encontrarda que se pueden evitar muchos
problemas de gestion de proyectos. En esta seccidn, debe proporcionar una descripcidn general
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de su enfoque de gestién de comunicaciones. Generalmente, el Plan de Gestién de
Comunicaciones define lo siguiente:

e Requisitos de comunicacién basados en roles

e Que informacién se comunicara

e Como se comunicard la informacién

e (Cudando se distribuird la informacién?

e Quien hace la comunicacion

e Quien recibe la comunicacion

e Conducta de comunicaciones

Para proyectos mas grandes y complejos, el Plan de Gestién de Comunicaciones puede incluirse
como un apéndice o documento separado ademas del Plan de Gestion del Proyecto. Tenemos
una plantilla detallada del Plan de gestién de comunicaciones disponible en nuestro sitio web.

Este Plan de Gestion de Comunicaciones establece el marco de comunicaciones para este
proyecto. Servird como una guia para las comunicaciones a lo largo de la vida del proyecto y se
actualizard a medida que cambien los requisitos de comunicacién. Este plan identifica y define
los roles de los miembros del equipo del proyecto SmartVoice en lo que respecta a las
comunicaciones. También incluye una matriz de comunicaciones que mapea los requisitos de
comunicacion de este proyecto y la conducta de comunicacion para reuniones y otras formas
de comunicacién. También se incluye un directorio del equipo del proyecto para proporcionar
informacién de contacto de todas las partes interesadas directamente involucradas en el

proyecto.

El Gerente de Proyecto asumird el papel principal para garantizar una comunicacion eficaz
sobre este proyecto. Los requisitos de comunicaciones se documentan en la Matriz de
comunicaciones a continuacién. La Matriz de Comunicaciones se utilizard como guia para saber

gué informacion comunicar, quién debe comunicar, cudndo comunicarla y a quién comunicar.

Tipo de Descripcion | Frecuenci | Format | Participantes | Entregable | Propietari
comunicacion a o / s o
Distribucion

Resumen por .
P Patrocinador del

correo Correo .
Informe de estado - . proyecto, equipo Informe de Gerente de
electrdnico del Semanal electrénic
semanal y partes estado proyecto
estado del o .
interesadas
proyecto
., Reunioén para .
Reunién semanal . P Registro de
. revisar el En Grupo de L Gerente de
del equipo del . Semanal accion
registro de persona proyecto . proyecto
proyecto - actualizado
acciones y el
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+
estado
Presentar .
s Patrocinador del .,
. métricas y ) Presentacion
Revision mensual . En proyecto, equipo Gerente de
estado al equipo Mensual de estado y
del proyecto (PMR) persona y partes s proyecto
y al . métrica
‘ interesadas
patrocinador
Presentar el
cierre de las Patrocinador del Informe de
Resefias de Project fases del Segun sea En proyecto, equipo | finalizacién de Gerente de
Gate proyecto y necesario persona y partes fase e inicio de proyecto
comenazar la interesadas fase
siguiente fase
Revision de
. L cualquier disefio .
Revision de disefio tcclécnico o Segun sea En Grupo de Paquete de Gerente de
técnico . . necesario ersona royecto disefio técnico royecto
trabajo asociado P proy proy
con el proyecto.

El directorio del equipo del proyecto para todas las comunicaciones es:

’ . Telefono de ; L, .
Nombre Titulo Email .. Teléfono movil
oficina
. Patrocinador de . . .
John Davis j.davis@tsi.com XXX-XXX-XXXX XXX-XXX-XXXX
proyecto
Gerente de . .
Joe Green j.green@tsi.com XXX-XXX-XXXX XXX-XXX-XXXX
proyecto
hierba Programador .
. . h.walker@tsi.com XXX-XXX-XXXX XXX-XXX-XXXX
Caminante principal
Jason Black Programador j.black@tsi.com XXX-XXX-XXXX XXX-XXX-XXXX
, Especialista Sr. . .
Maria Blanca P . m.white@tsi.com XXX-XXX-XXXX XXX-XXX-XXXX
en Calidad
. Especialista de . .
Ron Smith P . r.smith@tsi.com XXX-XXX-XXXX XXX-XXX-XXXX
Calidad
Tom Domingo Escritor técnico | t.sunday@tsi.com XXX-XXX-XXXX XXX-XXX-XXXX
Especialista en .
Karen Brown ppruebas k.brown@tsi.com XXX-XXX-XXXX XXX-XXX-XXXX

Conducta de comunicaciones:

Reuniones:
El Gerente de Proyecto distribuird la agenda de la reunién al menos 2 dias antes de cualquier
reunion programada y se espera que todos los participantes revisen la agenda antes de la
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reunién. Durante todas las reuniones del proyecto, el cronometrador se asegurara de que el
grupo se adhiera a los tiempos establecidos en la agenda y el registrador tomara todas las notas
para distribuirlas al equipo una vez finalizada la reunidn. Es imperativo que todos los
participantes lleguen a cada reunién a tiempo y todos los teléfonos celulares y blackberry
deben estar apagados o configurados en modo de vibracidon para minimizar las distracciones.
Las actas de las reuniones se distribuiran a mas tardar 24 horas después de que se complete

cada reunion.

Correo electroénico:

Todo el correo electrénico relacionado con el proyecto SmartVoice debe ser profesional, estar
libre de errores y proporcionar una comunicacién breve. El correo electrénico debe distribuirse
a los participantes correctos del proyecto de acuerdo con la matriz de comunicacién anterior en
funcion de su contenido. Todos los archivos adjuntos deben estar en uno de los programas de
software estdndar de la organizacion y cumplir con los formatos establecidos de la empresa. Si
el correo electronico es para presentar un problema, entonces debe discutir cual es el
problema, proporcionar una breve descripcién del problema y brindar una recomendacién para
corregir el problema. El Gerente de Proyecto debe estar incluido en cualquier correo
electrénico relacionado con el Proyecto SmartVoice.

Comunicaciones informales:

Si bien la comunicacién informal es parte de cada proyecto y es necesaria para la finalizacion
exitosa del proyecto, cualquier problema, inquietud o actualizacién que surja de una discusion
informal entre los miembros del equipo debe comunicarse al Gerente de Proyecto para que se
pueda tomar la accién apropiada.

CoSTO ADMINISTRACION PLAN
El Plan de gestion de costes define claramente cdmo se gestionaran los costes de un proyecto a
lo largo del ciclo de vida del proyecto. Establece el formato y los estandares mediante los cuales
se miden, informan y controlan los costos del proyecto. Trabajar dentro de las pautas de
administracion de costos es imperativo para todos los miembros del equipo del proyecto para
garantizar la finalizacidn exitosa del proyecto. Estas pautas pueden incluir en qué nivel de las
cuentas de costos WBS se crearan y el establecimiento de variaciones aceptables. El plan de
gestion de costes:

e |dentifica quién es responsable de administrar los costos

e |dentifica quién tiene la autoridad para aprobar cambios al proyecto o su presupuesto

e (Como se mide y se informa cuantitativamente el rendimiento de los costos

e Formatos de informe, frecuencia y a quién se presentan
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Para proyectos complejos o grandes, el Plan de gestidon de costos puede incluirse como un
apéndice del Plan de gestion del proyecto o como un documento independiente y separado.
Tenemos una plantilla detallada del Plan de gestidn de costes disponible en nuestro sitio web.

El Gerente de Proyecto sera responsable de administrar e informar sobre el costo del proyecto
durante la duracién del proyecto. El Gerente de Proyecto presentara y revisara el desempeiio
de costos del proyecto durante la reunion mensual de estado del proyecto. Usando calculos de
valor ganado, el Gerente de Proyecto es responsable de contabilizar las desviaciones de costos
y presentar al Patrocinador del Proyecto opciones para que el proyecto vuelva a estar dentro
del presupuesto. Todas las decisiones y autoridad presupuestaria, para incluir cambios

presupuestarios, residen en el patrocinador del proyecto SmartVoice.

Para el Proyecto SmartVoice, las cuentas de control se creardn en el cuarto nivel de la WBS, que
es donde todos los costos y el desempefio seran administrados y monitoreados. El desempefio
financiero del Proyecto SmartVoice se medira a través de cdlculos de valor ganado
pertenecientes a las cuentas de costos del proyecto. El trabajo iniciado en los paquetes de
trabajo otorgara a ese paquete de trabajo un crédito del 50%; mientras que el 50% restante se
acredita una vez finalizado todo el trabajo definido en ese paquete de trabajo. Los costos
pueden redondearse al délar mas cercano y las horas de trabajo pueden redondearse a la hora

completa mas cercana.

El Gerente de Proyecto informard mensualmente al Patrocinador del Proyecto el indice de
Rendimiento de Costos y Programacion (CPl y SPI respectivamente). Las variaciones del 10% o
+/- 0,1 en los indices de rendimiento de costos y programas cambiaran el estado del costo a
amarillo o de advertencia. Estos se informaran vy, si se determina que no hay un impacto
minimo o nulo en el costo del proyecto o en la linea base del cronograma, es posible que no se
requiera ninguna accion. Las variaciones de costos del 20%, o +/- 0.2 en los indices de
rendimiento de costos y programaciéon cambiardn el estado del costo a rojo o critico. Estos
seran informados y requerirdn una accién correctiva por parte del Gerente de Proyecto para
que los indices de rendimiento de costos y / o programacion vuelvan a estar en linea con la

variacién permitida.

Los cdlculos del valor ganado seran compilados por el Gerente de Proyecto y reportados en la
reunion mensual de estado del proyecto. Si hay indicios de que estos valores se acercaran o
alcanzardn la etapa critica antes de una reunién posterior, el Gerente de Proyecto se lo

comunicara al Patrocinador del Proyecto de inmediato.

DIRECCION DE PROCURACION PLAN
El Plan de Gestidn de Adquisiciones debe definirse lo suficiente para identificar claramente los
pasos y responsabilidades necesarios para las adquisiciones desde el principio hasta el final de
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un proyecto. El director del proyecto debe asegurarse de que el plan facilite la finalizacién
satisfactoria del proyecto y no se convierta en una tarea abrumadora de gestionar. El director
del proyecto trabajara con el equipo del proyecto, el departamento de contratos / compras y
otros actores clave para gestionar las actividades de adquisiciones.

Para proyectos mads grandes o proyectos con requisitos de gestion de adquisiciones mas
complicados, puede incluir el Plan de gestiéon de adquisiciones como un documento separado
del Plan de gestidon de proyectos. Tenemos un Plan de Gestidon de Adquisiciones detallado
disponible en nuestro sitio web.

El Gerente de Proyecto supervisara y administrara todas las actividades de adquisiciones bajo
este proyecto. El Gerente de Proyecto estd autorizado para aprobar todas las acciones de
adquisiciones hasta $ 50,000. Cualquier accién de adquisicion que exceda esta cantidad debe

ser aprobada por el patrocinador del proyecto.

Si bien este proyecto requiere una adquisicion minima o nula, en caso de que se requiera una
adquisicion, el Gerente de Proyecto trabajara con el equipo del proyecto para identificar todos
los articulos o servicios que se adquiriran para la finalizacién exitosa del proyecto. Luego, el
Gerente de Proyecto se asegurard de que estas adquisiciones sean revisadas por la Oficina de
Administracion de Programas (PMOQ) y presentadas a los contratos y grupos de compras. Los
contratos y los grupos de compras revisaran las acciones de adquisicion, determinaran si es
ventajoso fabricar o comprar los articulos o los servicios requeridos por los recursos
internamente, y comenzardn la seleccion de proveedores, las compras y el proceso de

contratacion.

En caso de que sea necesaria una adquisicion, el Gerente de Proyecto serad responsable de
administrar cualquier proveedor seleccionado o recurso externo. El Gerente de Proyecto
también medira el desempefio en lo que respecta al proveedor que proporciona los bienesy /o

servicios necesarios y lo comunicard a los grupos de compras y contratos.

PROJGESTION DEL ALCANCE ECT PLAN
Es importante que el enfoque para gestionar el alcance de los proyectos esté claramente
definido y documentado en detalle. La falta de establecer y comunicar claramente el alcance
del proyecto puede resultar en retrasos, trabajo innecesario, no lograr los entregables,
sobrecostos u otras consecuencias no deseadas. Esta seccién proporciona una sumaMaria del
Plan de Gestidn del Alcance en el que aborda lo siguiente:

e Quién tiene la autoridad y la responsabilidad de la gestidn del alcance

e Como se define el alcance (es decir, declaracién de alcance, WBS, diccionario de WBS,

declaracién de trabajo, etc.)
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e Como se mide vy verifica el alcance (es decir, listas de verificacién de calidad, linea de
base del alcance, mediciones del desempeiio laboral, etc.)

e El proceso de cambio de alcance (quién inicia, quién autoriza, etc.)

e (Quién es responsable de aceptar el producto final del proyecto y aprueba la aceptacion
del alcance del proyecto

Tenemos un Plan de Gestién del Alcance detallado disponible en nuestro sitio web que se
puede incluir como un apéndice del Plan de Gestién del Proyecto para proyectos mas grandes o
mas complejos. Asegurese de revisarlo y determinar si es necesario para administrar su
proyecto.

La gestidon del alcance del proyecto SmartVoice sera responsabilidad exclusiva del director del
proyecto. El alcance de este proyecto esta definido por la Declaracién de alcance, la Estructura
de desglose del trabajo (WBS) y el Diccionario de WBS. El Gerente de Proyecto, el Patrocinador
y las Partes Interesadas estableceran y aprobaran la documentacién para medir el alcance del
proyecto, que incluye listas de verificacion de calidad entregables y mediciones de desempefio

laboral.

Los cambios de alcance propuestos pueden ser iniciados por el Gerente de Proyecto, las Partes
Interesadas o cualquier miembro del equipo del proyecto. Todas las solicitudes de cambio se
enviaran al gerente de proyecto, quien luego evaluara el cambio de alcance solicitado. Tras la
aceptacion de la solicitud de cambio de alcance, el Gerente de Proyecto enviara la solicitud de
cambio de alcance a la Junta de Control de Cambios y al Patrocinador del Proyecto para su
aceptacion. Una vez aprobados los cambios de alcance por la Junta de Control de Cambios vy el
Patrocinador del Proyecto, el Gerente de Proyecto actualizara todos los documentos del
proyecto y comunicard el cambio de alcance a todas las partes interesadas. Con base en los
comentarios y aportes del Gerente de Proyecto y las Partes Interesadas, el Patrocinador del

Proyecto es responsable de la aceptacion de los entregables y el alcance del proyecto final.

El patrocinador del proyecto es responsable de aceptar formalmente el producto final del
proyecto. Esta aceptacién se basard en una revision de toda la documentacién del proyecto, los
resultados de las pruebas, los resultados de la prueba beta y la finalizacidn de todas las tareas /

paquetes de trabajo y la funcionalidad del producto.

GESTION DE HORARIOS PLAN

Esta seccidn proporciona un marco general para el enfoque que se tomard para crear el
cronograma del proyecto. La gestién eficaz del cronograma es necesaria para garantizar que las
tareas se completen a tiempo, que los recursos se asignen de forma adecuada y para ayudar a
medir el rendimiento del proyecto. Esta seccidon debe incluir una discusidn sobre la herramienta

66



PROJECT
MANAGEMENT . f‘\
DOCS + 4

/ formato de programacion, los hitos del programa y las funciones y responsabilidades de
desarrollo del programa.

Asegurese de consultar el Plan de gestién de horarios detallado disponible en nuestro sitio web.
El Plan de gestion del cronograma separado es adecuado para proyectos mas grandes o
proyectos en los que la gestion del cronograma estd mas formalizada.

Los cronogramas del proyecto para el Proyecto SmartVoice se crearan utilizando MS Project
2007 comenzando con los entregables identificados en la Estructura de Desglose del Trabajo
(WBS) del proyecto. La definicion de actividad identificara los paquetes de trabajo especificos
gue se deben realizar para completar cada entregable. La secuencia de actividades se utilizara
para determinar el orden de los paquetes de trabajo y asignar relaciones entre las actividades
del proyecto. La estimacion de la duracién de la actividad se utilizara para calcular el nUmero de
periodos de trabajo necesarios para completar los paquetes de trabajo. La estimacion de
recursos se utilizara para asignar recursos a los paquetes de trabajo con el fin de completar el

desarrollo del cronograma.

Una vez que se ha desarrollado un cronograma preliminar, serd revisado por el equipo del
proyecto y los recursos asignados tentativamente a las tareas del proyecto. El equipo y los
recursos del proyecto deben estar de acuerdo con las asignaciones, duraciones y cronograma
del paquete de trabajo propuesto. Una vez que esto se logra, el patrocinador del proyecto

revisara y aprobara el cronograma y luego se alineara con la base.

De acuerdo con el estandar organizacional de TSI, se designard lo siguiente como hitos para
todos los cronogramas del proyecto:
e Completar la declaracién del alcance y el diccionario WBS / WBS
e Programacion basica del proyecto
e Aprobacion del presupuesto final del proyecto
e Comienzo del proyecto
e Aprobacion de roles y responsabilidades
e Aprobacion de la definicion de requisitos
e Finalizacidn del inventario / mapeo de datos
e Implementacion de proyecto
e Aceptacidn de entregables finales

Los roles y responsabilidades para el desarrollo del cronograma son los siguientes:

El director del proyecto sera responsable de facilitar la definiciéon del paquete de trabajo, la
secuencia y la estimacién de la duracién y los recursos con el equipo del proyecto. El director
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del proyecto también creara el cronograma del proyecto utilizando MS Project 2007 y validara
el cronograma con el equipo del proyecto, las partes interesadas y el patrocinador del proyecto.
El director del proyecto obtendra la aprobacion del cronograma del patrocinador del proyecto y

establecerd una base para el cronograma.

El equipo del proyecto es responsable de participar en la definicidn, secuencia, duracion vy
estimacion de recursos del paquete de trabajo. El equipo del proyecto también revisard y
validard el cronograma propuesto y realizara las actividades asignadas una vez que se apruebe

el cronograma.

El patrocinador del proyecto participara en las revisiones del cronograma propuesto y aprobard
el cronograma final antes de que se establezca como base.

Las partes interesadas del proyecto participaran en las revisiones del cronograma propuesto y
ayudaran en su validacion.

GESTION DE LA CALIDAD PLAN

Esta seccién analiza cdmo se utilizara la gestion de la calidad para garantizar que los
entregables del proyecto cumplan con un estandar de aceptacion formalmente establecido.
Todos los entregables del proyecto deben definirse para proporcionar una base y comprension
de las tareas en cuestion y qué trabajo se debe planificar. La gestién de la calidad es el proceso
mediante el cual la organizacion no solo completa el trabajo, sino que lo completa con un
estandar aceptable. Sin un plan de gestion de la calidad exhaustivo, el trabajo puede
completarse de manera inaceptable o deficiente. Esta seccion debe incluir roles vy
responsabilidades de calidad, control de calidad, aseguramiento de la calidad y monitoreo de Ia
calidad.

Para proyectos mas grandes o mas complejos, el Plan de Gestion de la Calidad puede incluirse
como un apéndice o documento separado. Un plan de gestion de calidad detallado estd
disponible para su uso en nuestro sitio web.

Todos los miembros del equipo del proyecto SmartVoice desempefiaran un papel en la gestién
de la calidad. Es imperativo que el equipo se asegure de que el trabajo se complete con un nivel
adecuado de calidad, desde los paquetes de trabajo individuales hasta el resultado final del

proyecto. Los siguientes son los roles y responsabilidades de calidad del proyecto SmartVoice:

El patrocinador del proyecto es responsable de aprobar todos los estandares de calidad para el
proyecto SmartVoice. El Patrocinador del Proyecto revisara todas las tareas y entregables del
proyecto para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos y
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aprobados. Ademas, el patrocinador del proyecto firmara la aceptacion final del entregable del
proyecto.

El Project Manager es responsable de la gestion de la calidad durante la duracién del proyecto.
El Gerente de Proyecto es responsable de implementar el Plan de Gestion de Calidad y asegurar
gue todas las tareas, procesos y documentacidon cumplan con el plan. El Gerente de Proyecto
trabajard con los especialistas en calidad del proyecto para establecer estandares de calidad
aceptables. El Gerente de Proyecto también es responsable de comunicar y rastrear todos los
estandares de calidad al equipo del proyecto y las partes interesadas.

Los especialistas en calidad son responsables de trabajar con el director del proyecto para
desarrollar e implementar el plan de gestion de la calidad. Los especialistas en calidad
recomendaran herramientas y metodologias para rastrear la calidad y los estandares para
establecer niveles de calidad aceptables. Los especialistas en calidad creardan y mantendran
registros de garantia y control de calidad durante todo el proyecto.

El miembro restante del equipo del proyecto, asi como las partes interesadas, serdn
responsables de ayudar al Gerente de Proyecto y los Especialistas en Calidad en el
establecimiento de estdndares de calidad aceptables. También trabajaran para garantizar que
se cumplan todos los estandares de calidad y comunicaran cualquier inquietud relacionada con

la calidad al Gerente de Proyecto.

El control de calidad del Proyecto SmartVoice utilizard herramientas y metodologias para
garantizar que todos los entregables del proyecto cumplan con los estandares de calidad
aprobados. Para cumplir con los requisitos y expectativas de entregables, debemos
implementar un proceso formal en el que se midan y acepten los estdndares de calidad. El
director del proyecto se asegurara de que se cumplan todos los estandares de calidad y las
actividades de control de calidad durante todo el proyecto. Los especialistas en calidad
ayudardn al gerente de proyecto a verificar que se cumplan todos los estandares de calidad
para cada entregable. Si el patrocinador del proyecto y CCB proponen y aprueban cambios, el
director del proyecto es responsable de comunicar los cambios al equipo del proyecto y

actualizar todos los planes y la documentacién del proyecto.

La garantia de calidad para el proyecto SmartVoice garantizara que todos los procesos
utilizados en la finalizacién del proyecto cumplan con estandares de calidad aceptables. Estos
estandares de proceso estan establecidos para maximizar la eficiencia del proyecto y minimizar
el desperdicio. Para cada proceso utilizado a lo largo del proyecto, el Gerente de Proyecto
rastreard y medira la calidad en comparacién con los estandares aprobados con la ayuda de los
Especialistas en Calidad y garantizara que se cumplan todos los estandares de calidad. Si el
patrocinador del proyecto y CCB proponen y aprueban cambios, el director del proyecto es
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responsable de comunicar los cambios al equipo del proyecto y actualizar todos los planes y la
documentacion del proyecto.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Esta seccidon proporciona una descripcién general del enfoque adoptado para identificar y
gestionar los riesgos asociados con el proyecto. Debe ser un parrafo corto o dos que resuman el
enfoque de la gestidn de riesgos en este proyecto.

Dado que la gestion de riesgos es una ciencia en si misma, tenemos muchas plantillas de
gestion de riesgos disponibles en nuestro sitio web. Busque el Plan de gestiéon de riesgos
detallado, Registro de riesgos junto con las plantillas para realizar una reunion de evaluaciéon de
riesgos.

El enfoque para gestionar los riesgos del Proyecto SmartVoice incluye un proceso metddico
mediante el cual el equipo del proyecto identifica, puntla y clasifica los diversos riesgos. Se
hara todo lo posible para identificar los riesgos de manera proactiva con anticipacién a fin de
implementar una estrategia de mitigacién desde el inicio del proyecto. Los riesgos mas
probables y de mayor impacto se agregaron al cronograma del proyecto para garantizar que los
gerentes de riesgo asignados tomen los pasos necesarios para implementar la respuesta de
mitigacion en el momento apropiado durante el cronograma. Los gerentes de riesgos
proporcionardn actualizaciones de estado sobre sus riesgos asignados en las reuniones
quincenales del equipo del proyecto, pero solo cuando las reuniones incluyan el periodo de

tiempo planificado de sus riesgos.

Una vez finalizado el proyecto, durante el proceso de cierre, el director del proyecto analizara
cada riesgo, asi como el proceso de gestidn de riesgos. Con base en este analisis, el director del
proyecto identificara las mejoras que se pueden realizar en el proceso de gestidon de riesgos
para proyectos futuros. Estas mejoras se incorporaran como parte de la base de conocimientos

sobre lecciones aprendidas.

REGISTRO DE RIESGO
El Registro de riesgos de este proyecto se proporciona en el Apéndice C, Registro de riesgos.

GESTION DE PERSONAL PLAN

Discuta cdmo planea dotar de personal al proyecto. Esta seccién debe incluir una discusidn
sobre la estructura organizacional matricial o proyectada dependiendo de cudl se esté
utilizando para este proyecto. Esta seccidn también debe incluir como se adquiriran vy
gestionaran los recursos, asi como los recursos clave necesarios para el proyecto.
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El Proyecto SmartVoice consistird en una estructura matricial con el apoyo de varias
organizaciones internas. Todo el trabajo se realizarda de forma interna. Los requisitos de
personal para el proyecto SmartVoice incluyen lo siguiente:

Project Manager (1 puesto): responsable de toda la gestién del proyecto SmartVoice. El
Gerente de Proyecto es responsable de planificar, crear y / o administrar todas las actividades
de trabajo, variaciones, seguimiento, informes, comunicacién, evaluaciones de desempefio,

dotacién de personal y coordinacidn interna con los gerentes funcionales.

Programador sénior (1 puesto): responsable de la supervision de todas las tareas de
codificacién y programacion para el proyecto SmartVoice y de garantizar que la funcionalidad
cumpla con los estandares de calidad. Responsable de trabajar con el Gerente de Proyecto para
crear paguetes de trabajo, administrar riesgos, administrar cronogramas, identificar requisitos y
crear informes. El programador sénior serd administrado por el gerente de proyecto, quien

proporcionard informacion sobre el desempefio al gerente funcional.

Programador (1 puesto): responsable de la codificacidn y programacion del proyecto
SmartVoice. Todas las tareas de codificacidn y programacién seran revisadas por el
Programador Senior antes de la implementacién. Las responsabilidades también incluyen
ayudar con la identificacion de riesgos, determinar los impactos de las solicitudes de cambio y
reportar el estado. El Programador sera administrado por el Gerente de Proyecto y el Gerente
de Proyecto y el Programador Senior proporcionaran retroalimentacion al gerente funcional

para las evaluaciones de desempefio.

Especialista sénior en calidad (1 puesto): responsable de ayudar al gerente de proyecto a crear
estdndares de garantia y control de calidad. El Especialista Senior en Calidad también es
responsable de mantener registros de aseguramiento y control de calidad durante todo el
proyecto. El Especialista Senior en Calidad sera administrado por el Gerente de Proyecto, quien

también brindara retroalimentacion al gerente funcional para las evaluaciones de desempefio.

Especialista en Calidad (1 puesto): responsable de ayudar al Gerente de Proyecto y al
Especialista Senior en Calidad en la creacién y seguimiento de estdndares de garantia y control
de calidad. El Especialista en Calidad tendra la responsabilidad principal de compilar informes y
métricas de calidad para que el Gerente de Proyecto se comunique. El especialista en calidad
sera administrado por el gerente del proyecto, quien proporcionara retroalimentacion, junto

con el especialista sénior en calidad, al gerente funcional para las evaluaciones de desempefio.

Redactor técnico (1 puesto): responsable de recopilar toda la documentacion y la presentacion
de informes del proyecto en formatos organizativos. Responsable de asistir al Project Manager
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en la Gestién de la Configuracion y el control de revision de toda la documentacién del
proyecto. Responsable de escribir deberes durante todas las reuniones del proyecto vy
mantener todas las listas de distribucidn de comunicacidn del proyecto. El redactor técnico serd
administrado por el gerente de proyecto, quien también proporcionara retroalimentacién al

gerente funcional para las evaluaciones de desempeifio.

Especialista en pruebas (1 puesto): responsable de ayudar a establecer especificaciones de
prueba para el proyecto SmartVoice con la ayuda del gerente de proyecto y los programadores.
Responsable de garantizar que todas las pruebas estén completas y documentadas de acuerdo
con los estdndares TSI. Responsable de asegurar que todos los recursos de prueba estén
coordinados. El especialista en pruebas serd administrado por el gerente de proyecto, quien
también proporcionara retroalimentacion al gerente funcional para las evaluaciones de

desempeiio.

El Gerente de Proyecto negociard con todos los gerentes funcionales TSI necesarios para
identificar y asignar recursos para el Proyecto SmartVoice. Todos los recursos deben ser
aprobados por el gerente funcional apropiado antes de que el recurso pueda comenzar
cualquier trabajo de proyecto. El equipo del proyecto no se ubicard en el mismo lugar para este

proyecto y todos los recursos permaneceran en su espacio de trabajo actual.

CALENDARIO DE RECURSOS

Incluya un calendario de recursos como parte de su plan de proyecto. El calendario de recursos
identifica los recursos clave necesarios para el proyecto y los tiempos / duraciones que seran
necesarios. Es posible que se necesiten algunos recursos para toda la duracion del proyecto,
mientras que es posible que otros solo sean necesarios para una parte del proyecto. Esta
informacién debe ser acordada por el patrocinador del proyecto y los gerentes funcionales
antes de comenzar el proyecto.

El Proyecto SmartVoice requerira a todos los miembros del equipo del proyecto durante toda la
duraciéon del proyecto, aunque los niveles de esfuerzo variardn a medida que avance el
proyecto. El proyecto estd programado para durar un afio con semanas laborales estandar de
40 horas. Si un miembro del equipo del proyecto no necesita una semana laboral completa de
40 horas en algin momento durante el proyecto, sus esfuerzos fuera del Proyecto SmartVoice

qguedaran a discrecion de su Gerente Funcional.
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COSTE DE REFERENCIA

Esta seccion contiene la linea base de costos para el proyecto en la que se basara la gestidon de
costos. El proyecto utilizard métricas de valor ganado para rastrear y administrar los costos y la
linea base de costos proporciona la base para el seguimiento, la presentacion de informes y la

administracion de costos.

La linea de base de costos para el proyecto SmartVoice incluye todos los costos presupuestados
para la finalizacion exitosa del proyecto.

Fase del proyecto

Total presupuestado

Comentarios

Planificacidn

$350000

Incluye horas de trabajo para
todos los miembros del
equipo del proyecto para
recopilar requisitos v

planificar el proyecto.

Disefio

$250 000

Incluye horas de trabajo para
todos los miembros del
equipo del proyecto para
trabajar en el disenfo

conceptual de SmartVoice

Codificacion

$200 000

Incluye todas las horas de
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trabajo para la codificacién de

SmartVoice

Pruebas $175000 | Incluye todas las horas de

trabajo para las pruebas

(incluidas las pruebas beta)

del software SmartVoice

Transicion y cierre $ 150000 | Incluye todas las horas de

trabajo para la transicion a las
operaciones y el cierre del
proyecto

LiNEA DE BASE DE CALIDAD

Esta seccion debe incluir la linea de base de calidad para el proyecto. El propdsito de esta linea
de base es proporcionar una base para asegurar que la calidad se pueda medir para determinar
si se han alcanzado niveles de calidad aceptables. Es importante que todos los proyectos
definan y comuniquen claramente los estandares de calidad y la linea de base de calidad sirve

para este propdsito.

El Proyecto SmartVoice debe cumplir con los estandares de calidad establecidos en la linea base
de calidad. La linea de base de calidad es la linea de base que proporciona los niveles de calidad
aceptables del Proyecto SmartVoice. El software debe cumplir o superar los valores de
referencia de calidad para lograr el éxito.

Articulo

Nivel aceptable

Comentarios

Reconocimiento de voz

Al menos un 98% de nivel de
reconocimiento con un 2% o
menos de errores en el texto.

Uso de bases de datos
estandar de TSl en inglés

Compatibilidad

Sin errores asociados con la
gjecucién de software con
aplicaciones compatibles

Uso  del conjunto  de

aplicaciones

Documentacion de apoyo

Tasa de falla inferior al 1% en
las pruebas beta de nuevos
usuarios para ejecutar la
configuracion y ejecutar la

funcionalidad del software

74




PROJECT

MANAGEMENT ‘)J, '\

DOCS

J+ARQUITECTURA

ACEPTACION DEL PATROCINADOR

Aprobado por el patrocinador del proyecto:

Fecha:

75

<Patrocinador del proyecto>
<Titulo del patrocinador del proyecto>

Esta plantilla de plan de gestidén de proyectos gratuita se la ofrece
ProjectManagementDocs.com
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ID Nombre de tarea Duration Start Finish Qtr 3, 2020 Qtr 4, 2020
Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
1 | PERIODO 1 89 days Wed 7/1/20 Mon 11/9/20
2 FASE 0 78 days Wed 7/1/20 Thu 10/22/20 1
3 Reunién con gerente de proyecto |1 day Wed 7/1/20  |Wed 7/1/20 l
4 Desarrollos de encuestas a clientes y|19 days Thu 7/2/20  |Wed 7/29/20
colaboradores
5 Ponderacion de resultados 29 days Fri 7/3/20 Fri 8/14/20 1
6 Andlisis de resultados y 13 days Tue 8/18/20 ' Thu 9/3/20 3
presentacion de Diagnostico Actual l
7 Elaboracion de propuesta 29 days Fri 9/4/20 Thu 10/15/20 l
8 Definicion de los indicadores de 5 days Fri 10/16/20 |Thu 10/22/20
desempefio del personal de la
compaifiia
9 FASE 1 11 days Fri 10/23/20 Mon 11/9/20
10 Elaboracion de cronograma, 9 days Fri 10/23/20 |Thu 11/5/20
estimacion de los recursos
necesarios y costos estimados de la
implementacion de la propuesta de
integracion del sistema de gestion
de calidad a nivel organizacional y
de proyectos de la empresa
J+FARQUITECTURA
11 Socializacion a Gerencia 2 days Fri 11/6/20  Mon 11/9/20
J+Arquitectura
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual Hito externo <
Division o Hito inactivo Resumen manual 1 Fechalimite 4
Proyecto: PERIODO 1
Hito 4 Resumen inactivo I I solo el comienzo C Progreso
Resumen 1 Tarea manual I I solofin 1 Progreso manual
Resumen del proyecto l I solo duracion Tareas externas

Pagina 1




ID Nombre de tarea Duration Start Finish Qtr2, 2021 Qtr 3, 2021
Mar Apr May Jun Jul Aug Sep
1 | PERIODO 2 139 days Mon 3/1/21 Wed 9/22/21
2 FASE 2 9 days Mon 3/1/21 Thu 3/11/21 |
3 Elaboracion matriz DOFA 5 days Mon 3/1/21  Fri 3/5/21 1
4 Informe situacional 4 days Mon 3/8/21  Thu 3/11/21 1
5 FASE 3 31 days Fri3/12/21 Wed 4/28/21 l 1
6 Capacitacion en conceptos basicos de la gestion de 1 day Fri3/12/21  Fri 3/12/21
proyectos 1
7 Capacitacion en la herramientas de desarrollo parala 5 days Mon 3/15/21 Fri 3/19/21
creacion del Acta de constitucion de proyecto _l
8 Capacitacion para el desarrollo de un plan para la 5 days Tue 3/23/21  Mon 3/29/21
direccion de los proyectos l
9 Capacitacion para el desarrollo de un plan de 3 days Tue 3/30/21 Mon 4/5/21
comunicaciones de los proyectos l
10 Capacitacion en las herramientas para el desarrollo de un2 days Tue 4/6/21  Wed 4/7/21
plan para la gestion de los interesados l
1 Capacitacion para el plan de la calidad de los proyectos 9 days Thu 4/8/21  Tue 4/20/21 l
12 Capacitacion para la creacion y elaboracion de 6 days Wed 4/21/21 Wed 4/28/21
DOSSIER de los proyectos y el almacenamiento de la
informacion en lecciones aprendidas
13 FASE 4 70 days Thu 4/29/21 Wed 8/11/21 1
14 Procedimiento Plan para la direccion de proyectos 10 days Thu 4/29/21 Wed 5/12/21 l
15 Procedimiento Plan para la gestion de la calidad 12 days Thu 5/13/21  Mon 5/31/21 l
16 Semilla Acta de Constitucion 3 days Tue 6/1/21  Thu 6/3/21 l
17 Procedimiento gestion del cambio 5 days Fri 6/4/21 Fri 6/11/21 j
18 Plan de gestion de recursos 7 days Tue 6/15/21  Wed 6/23/21
19 Plan de gestion de comunicaciones 6 days Thu 6/24/21 Thu 7/1/21 l
20 Plan de involucramiento 6 days Fri 7/2/21 Mon 7/12/21
21 de los interesados 6 days Tue 7/13/21  Wed 7/21/21
22 estandar para Project communications 7 days Thu 7/22/21  Fri 7/30/21
23 Formatos de trazabilidad y entrega de proyectos 3 days Mon 8/2/21  Wed 8/4/21
24 Acta de constitucion de los equipos 4 days Thu 8/5/21  Tue 8/10/21
25 Formatos Registro de interesados 1 day Wed 8/11/21 Wed 8/11/21
26 FASE 5 28 days Fri 8/13/21 Wed 9/22/21
27 Reunion de sensibilizacion y socializacion con Acta de 1 day Fri 8/13/21  Fri 8/13/21
reunion 1
28 plan de implementacion 5 days Tue 8/17/21 Mon 8/23/21
29 plan de gestion de cambios 5 days Tue 8/24/21 Mon 8/30/21
30 Revision de recursos (check list) 2 days Tue 8/31/21  Wed 9/1/21
31 Validacion de la competencia de los recursos humanos 5 days Thu 9/2/21  Wed 9/8/21
32 Definicion de los perfiles para cada responsabilidad en 5 days Thu9/9/21  Wed 9/15/21
el sistema de gestion de calidad l
33 Asignacion de roles y responsabilidades en la 5 days Thu 9/16/21  Wed 9/22/21
implementacion
Tarea Resumen del proyecto T 1 Tarea manual I 1 solo el comienzo C Fecha limite
Proyecto: PERIODO 2.mpp Division — ieessaeesaaes Tarea inactiva solo duracién solo fin a Progreso
Hito * Hito inactivo Informe de resumen manual se—— Tareas externas Progreso manual
Resumen """ Resumen inactivo I I Resumen manual F—""""1 Hito externo °
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Figura 13 Presupuesto sugerido para la implementacion de la propuesta de integracion del sistema de gestion de proyectos con
el sistema de gestion de calidad

FASE DESCRIPCION RECURSOS UNIDAD CANTIDAD V.UNIT V.TOTAL
. Director de proyectos Hrs. 4 S 26,500.00( S 106,000.00
Reunién con gerente de proyecto
Asesor externo Hrs. 7 S 25,000.00( $ 175,000.00
Director de proyectos Hrs 1 S 26,500.00| S 26,500.00
Asesor externo Hrs 27 S 25,000.00( $ 675,000.00
Lider de calidad Hrs 1 $ 23,500.00| S 23,500.00
Desarrollos de encuestas a clientesy |Papeleria (Hojas de papel,
colaboradores Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| $ 6,500.00
Etc.)
Revisiéon de la nhorma glb 1 S 120,000.00| S 120,000.00
Impresién documentos Hoja 10 S 100.00| S 1,000.00
Asesor externo Hrs 87 S 25,000.00| $ 2,175,000.00
Lider de calidad Hrs. 1 S 23,500.00| $ 23,500.00
Ponderaciéon de resultados P'apel'erla (Hojas de papel, glb 1 s 6,500.00| $ 6,500.00
tinta impresora,)
Impresién documentos Hoja 30 S 100.00| S 3,000.00
Director de proyectos Hrs 3 S 26,500.00| S 79,500.00
Asesor externo Hrs. 18 S 25,000.00( $ 450,000.00
Lider de calidad Hrs. 1 S 23,500.00| S 23,500.00
Analisis de resultados y presentacién de |Papeleria (Hojas de papel,
Diagnostico Actual Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| $ 6,500.00
FASE 0 Etc)
Revisién de la nhorma glb 1 S 120,000.00| S 120,000.00
Impresién documentos Hoja 3 S 100.00| $ 300.00
Asesor externo Hrs 90 S 25,000.00| S 2,250,000.00
Lider de calidad Hrs 1 S 23,500.00| S 23,500.00
. Papeleria (Hojas de papel,
Elaboracion de propuesta Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| $ 6,500.00
Etc.)
Impresién documentos Hoja 15 S 100.00| S 1,500.00
Director de proyectos Hrs a4 $ 26,500.00| S 106,000.00
Asesor externo Hrs 90 S 25,000.00| S 2,250,000.00
Lider de calidad Hrs 4 S 23,500.00| $ 94,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00
Definicién de los indicadores de Etc.)
desempeiio del personal de la Revisién de la norma glb 1 S 120,000.00| S 120,000.00
compaiiia Impresién documentos Hoja 20 S 100.00| S 2,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| $ 12,000.00
Sala de capacitaciéon Hrs 4 S 2,000.00| S 8,000.00
Internet Hrs 4 S 500.00| S 2,000.00
Computador Hrs 4 S 500.00| $ 2,000.00
Impresora Hrs 1 S 500.00 S 500.00
FASE - 0 SUBTOTAL| $ 8,905,800.00|




eadr! Incluya el titulo de la idea de negocio ~2~
LB universiga
Director de proyectos Hrs. 10 S 26,500.00( S 265,000.00
Elaboracién de cronograma, estimacién |Asesor externo Hrs. 90 S 25,000.00| S 2,250,000.00
de los recursos necesarios y costos
estimados de laimplementacion de la |Lider de calidad Hrs. 45 S 23,500.00| S 1,057,500.00
propuestade integracion del sistema
de gestion de calidad a nivel Ingeniero o Pleno Hrs. 10 S 15,600.00| S 156,000.00
organizacional y de proyectos de la - -
FASE 1 empresa J+ARQUITECTURA Papeleria (Hojas de papel, glb 1 $ 6,500.00| $ 6,500.00
tinta impresora,)
Impresiéon documentos Hoja 25 S 100.00| S 2,500.00
Director de proyectos Hrs. 2 S 26,500.00| $ 53,000.00
Asesor externo Hrs. 5 S 25,000.00| S 125,000.00
o . i Lider de calidad Hrs. 2 S 23,500.00| S 47,000.00
Socializacion a Gerencia J+Arquitectura ” -
Papeleria (Hojas de papel,
i K glb 1 S 6,500.00| $ 6,500.00
tinta impresora,)
Impresién documentos Hoja 60 S 100.00| $ 6,000.00
FASE - 1 SUBTOTAL| S 3,975,000.00]
Director de proyectos Hrs. 10 S 26,500.00 $ 265,000.00
Asesor externo Hrs. 90 S 25,000.00| $ 2,250,000.00
Lider de calidad Hrs. 45 S 23,500.00| S 1,057,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 10 S 15,600.00| $ 156,000.00
Se debe realizar una matriz de factores |Papeleria (Hojas de papel,
externos e internos - Lapiz, esferos, borradores. glb 2 S 6,500.00| $ 13,000.00
PASED ' D(?FA - Informe Etc.)
situacional de contexto Revisién de la norma glb 1 $ 120,000.00| $ 120,000.00
estratégico. Se puede utilizar la Impresién documentos Hoja 100 S 100.00| $ 10,000.00
informacion obtenidaenlafase 0. |Carteleras Informativas Und 2 $ 12,000.00{ $ 24,000.00
Sala de capacitacidn Hrs. 45 S 2,000.00| $ 90,000.00
Internet Hrs. 45 S 500.00| S 22,500.00
Computador Hrs. 45 S 500.00| S 22,500.00
Impresora Hrs. 3 S 500.00| $ 1,500.00
impresién de cartillas Und 2 S 5,000.00| $ 10,000.00
FASE - 2 SUBTOTAL| $ 4,042,000.00]




FASE 3

Director de proyectos Hrs. 12 S 26,500.00( S 318,000.00
Asesor externo Hrs. 12 S 25,000.00| S 300,000.00
Lider de calidad Hrs. 12 S 23,500.00| S 282,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 12 S 15,600.00| $ 187,200.00
Personal Empleados Hrs. 12 S 17,000.00| $ 204,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
L L. Lapiz, esferos, borradores. glb 2 S 6,500.00( $ 13,000.00
Capacitacion en conceptos basicos de la Etc.)
gestion de proyectos Revision de la norma alb 1 S 120,000.00| S 120,000.00
Impresiéon documentos Hoja 20 S 100.00| $ 2,000.00
Carteleras Informativas Und 3 S 12,000.00| $ 36,000.00
Sala de capacitacién Hrs 12 S 2,000.00| $ 24,000.00
Internet Hrs 12 S 500.00| S 6,000.00
Computador Hrs 12 S 500.00{ $ 6,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00 S 500.00
impresion de cartillas Und 5 S 5,000.00( $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 8 S 26,500.00| S 212,000.00
Asesor externo Hrs. 8 S 25,000.00( S 200,000.00
Lider de calidad Hrs. 8 S 23,500.00| S 188,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 8 S 15,600.00| $ 124,800.00
Personal Empleados Hrs. 8 S 17,000.00| S 136,000.00
. . Papeleria (Hojas de papel,
Capacitacion en la her:r,amlentas de Lapiz, esferos, borradores. glb 2 S 6,500.00| $ 13,000.00
desarrollo para la creacién del Acta de Etc.)
constitucion de proyecto Revision de la norma glb 1 S 120,000.00] 120,000.00
Impresién documentos Hoja 10 S 100.00| S 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00 $ 12,000.00
Sala de capacitacién Hrs 8 S 2,000.00| $ 16,000.00
Internet Hrs 8 S 500.00| $ 4,000.00
Computador Hrs 8 S 500.00| S 4,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
impresion de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 8 S 26,500.00( S 212,000.00
Asesor externo Hrs. 8 S 25,000.00| S 200,000.00
Lider de calidad Hrs. 8 S 23,500.00| S 188,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 8 S 15,600.00| S 124,800.00
Personal Empleados Hrs. 8 S 17,000.00| S 136,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Capacitacién para el desarrollo de un I:tx:l)z, esferos, borradores. glb 2 S 6,500.00( S 13,000.00
plan parala direccion de los proyectos g Lo o T o glb 1 S 120,000.00| 120,000.00
Impresién documentos Hoja 10 S 100.00| S 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00( S 12,000.00
Sala de capacitacién Hrs 8 S 2,000.00| $ 16,000.00
Internet Hrs 8 S 500.00| $ 4,000.00
Computador Hrs 8 S 500.00| $ 4,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00 $ 500.00
impresién de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
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Director de proyectos Hrs. 8 S 26,500.00| S 212,000.00
Asesor externo Hrs. 8 S 25,000.00| S 200,000.00
Lider de calidad Hrs. 8 S 23,500.00| $ 188,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 8 S 15,600.00| S 124,800.00
Personal Empleados Hrs. 8 S 17,000.00| S 136,000.00
" Lo Papeleria (Hojas de papel,
Capacitacion para .el d.esarrollo de un Lapiz, esferos, borradores. glb 2 S 6,500.00| S 13,000.00
plan de comunicaciones de los Etc.)
proyectos Revision de la norma elb 1 s 120,000.00| $ 120,000.00
Impresiéon documentos Hoja 10 S 100.00| S 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| $ 12,000.00
Sala de capacitaciédn Hrs. 8 S 2,000.00| $ 16,000.00
Internet Hrs. 8 S 500.00| $ 4,000.00
Computador Hrs. 8 S 500.00| S 4,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
impresion de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 8 S 26,500.00| S 212,000.00
Asesor externo Hrs. 8 S 25,000.00| S 200, 000.00
Lider de calidad Hrs. 8 S 23,500.00| S 188,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 8 3 15,600.00| S 124,800.00
Personal Empleados Hrs. 8 S 17,000.00| S 136,000.00
Capacitacion en las herramientas para el Papeleria (Hojas de papel,
i Lapiz, esferos, borradores. glb 2 s 6,500.00| $ 13,000.00
desarrollo de un plan para la gestién de Etc.)
los interesados Revision de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresién documentos Hoja 10 S 100.00| $ 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| S 12,000.00
Sala de capacitacién Hrs. 8 S 2,000.00| $ 16,000.00
Internet Hrs. 8 S 500.00| S 4,000.00
Computador Hrs. 8 S 500.00| $ 4,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
e impresién de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs. is8 S 26,500.00| S 477,000.00
Asesor externo Hrs. i8 S 25,000.00| S 450,000.00
Lider de calidad Hrs. i8 S 23,500.00| S 423,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 18 S 15,600.00| S 280,800.00
Personal Empleados Hrs. 18 S 17,000.00| S 306,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Capacitacién para el plan de la calidad :;i:l)z’ esferos, borradores. glb 2 S 6,500.00| S 13,000.00
de los proyectos Revision de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresiéon documentos Hoja 10 S 100.00| S 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00( $ 12,000.00
Sala de capacitacién Hrs. 18 S 2,000.00| S 36,000.00
Internet Hrs. 18 S 500.00| $ 9,000.00
Computador Hrs. 18 S 500.00| $ 9,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
impresion de cartillas Und 5 S 5,000.00| S 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 6 s 26,500.00| S 159,000.00
Asesor externo Hrs. 6 S 25,000.00| S 150,000.00
Lider de calidad Hrs. 6 S 23,500.00| S 141,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 6 3 15,600.00| S 93,600.00
N L N Personal Empleados Hrs. 6 S 17,000.00| S 102,000.00
Capacltaflkon para la creacién y Papeleria (Hojas de papel,
elaboracién de DOSSIER de los Lapiz, esferos, borradores. glb 2 s 6,500.00| s 13,000.00
proyectos y el almacenamiento de la Etc.)
informacion en lecciones aprendidas o Ui oo elb 1 S 120,000.00| S 120,000.00
Impresiéon documentos Hoja 10 S 100.00| $ 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| S 12,000.00
Sala de capacitaciéon Hrs. [ S 2,000.00| S 12,000.00
Internet Hrs. 6 S 500.00| S 3,000.00
Computador Hrs. 6 S 500.00| $ 3,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
impresion de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
FASE - 3 SUBTOTAL| $ 8,746,300.00]



FASE 4

Director de proyectos Hrs. 10 S 26,500.00| S 265,000.00
Asesor externo Hrs. 20 $ 25,000.00| $ 500,000.00
Lider de calidad Hrs. 20 S 23,500.00| S 470,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 90 S 15,600.00| S 1,404,000.00
Personal Empleados Hrs. 2 S 17,000.00| S 34,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
L. _ L. Lapiz, esferos, borradores. glb 1 s 6,500.00| S 6,500.00
Procedimiento Plan para la direccién de Etc.)
proyectos Revision de la norma 2lb 1 S 120,000.00] S 120,000.00
Impresion documentos Hoja 10 S 100.00| $ 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| S 12,000.00
Sala de capacitacion Hrs. 2 S 2,000.00| S 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| S 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Impresora Hrs. 1 s 500.00| $ 500.00
impresiéon de cartillas Und 5 S 5,000.00| S 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 10 S 26,500.00( S 265,000.00
Asesor externo Hrs. 20 S 25,000.00| S 500,000.00
Lider de calidad Hrs. 20 S 23,500.00| $ 470,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 20 S 15,600.00| S 1,404,000.00
Personal Empleados Hrs. 2 S 17,000.00| S 34,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Procedimiento Plan para la gestion de la :;:sl)z' esferos, borradores. glb 1 s 6,500.00| S 6,500.00
calidad ——
Revision de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresion documentos Hoja 10 S 100.00| $ 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| S 12,000.00
Sala de capacitaciéon Hrs. 2 S 2,000.00| $ 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
impresién de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 5 S 26,500.00| $ 132,500.00
Asesor externo Hrs. 3 S 25,000.00| S 75,000.00
Lider de calidad Hrs. 5 S 23,500.00| $ 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 18 S 15,600.00| S 280,800.00
Personal Empleados Hrs. 1 S 17,000.00| S 17,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 s 6,500.00| $ 6,500.00
Semilla Acta de Constitucién Etc.)
Revision de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresiéon documentos Hoja 10 S 100.00| S 1,000.00
Carteleras Informativas uUnd 1 S 12,000.00| $ 12,000.00
Sala de capacitacién Hrs. 1 S 2,000.00| S 2,000.00
Internet Hrs. 1 $ 500.00| $ 500.00
Computador Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
impresion de cartillas Und 5 S 5,000.00| S 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 5 S 26,500.00| $ 132,500.00
Asesor externo Hrs. 6 S 25,000.00| S 150,000.00
Lider de calidad Hrs. 5 3 23,500.00| S 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 45 S 15,600.00| S 702,000.00
Personal Empleados Hrs. 2 3 17,000.00| S 34,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00
Procedimiento gestién del cambio Etc.)
Revision de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresion documentos Hoja 10 S 100.00| S 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| S 12,000.00
Sala de capacitaciéon Hrs. 2 S 2,000.00| S 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 s 500.00| $ 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
impresién de cartillas Und 5 ) 5,000.00| $ 25,000.00
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Director de proyectos Hrs. 6 S 26,500.00| $ 159,000.00
Asesor externo Hrs. 6 S 25,000.00| S 150,000.00
Lider de calidad Hrs. 5 S 23,500.00| S 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs. a5 S 15,600.00| S 702,000.00
Personal Empleados Hrs. 2 S 17,000.00| S 34,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 3 6,500.00| $ 6,500.00
Plan de gestiéon de recursos Etc.)
Revisién de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresiéon documentos Hoja 10 S 100.00| S 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00( S 12,000.00
Sala de capacitacién Hrs. 2 S 2,000.00| $ 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| S 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
impresion de cartillas Und 5 S 5,000.00( $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 6 S 26,500.00| $ 159,000.00
Asesor externo Hrs. 6 S 25,000.00| S 150,000.00
Lider de calidad Hrs. 5 S 23,500.00| S 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 45 S 15,600.00| S 702,000.00
Personal Empleados Hrs. 2 =3 17,000.00| S 34,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 3 6,500.00| $ 6,500.00
Plan de gestiéon de comunicaciones Etc.)
Revisién de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresiéon documentos Hoja 10 S 100.00| $ 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00( S 12,000.00
Sala de capacitacién Hrs. 2 S 2,000.00| $ 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
FASE 4 impresion de cartillas uUnd 5 S 5,000.00| S 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 6 S 26,500.00| S 159,000.00
Asesor externo Hrs. 6 S 25,000.00| S 150,000.00
Lider de calidad Hrs. 5 S 23,500.00| S 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs. a5 S 15,600.00| S 702,000.00
Personal Empleados Hrs. 2 S 17,000.00| S 34,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
. N Lapiz, esferos, borradores. glb 1 3 6,500.00| $ 6,500.00
Plan de involucramiento Etc.)
de los interesados —
Revisidén de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresiéon documentos Hoja 10 S 100.00| S 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| $ 12,000.00
Sala de capacitacién Hrs. 2 S 2,000.00| $ 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
impresion de cartillas uUnd 5 S 5,000.00| S 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 6 S 26,500.00| S 159,000.00
Asesor externo Hrs. 6 S 25,000.00| $ 150,000.00
Lider de calidad Hrs. 5 S 23,500.00| S 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs. a5 S 15,600.00| S 702,000.00
Personal Empleados Hrs. 2 S 17,000.00| S 34,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00
n N . N Etc.)
estandar para Project communications [0 o - orma 2lb 1 S 120,000.00| S 120,000.00
Impresion documentos Hoja 10 S 100.00| $ 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| $ 12,000.00
Sala de capacitacion Hrs. 2 S 2,000.00| $ 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
impresion de cartillas uUnd 5 S 5,000.00| $ 25,000.00




Director de proyectos Hrs 6 S 26,500.00| S 159,000.00
Asesor externo Hrs 6 S 25,000.00| S 150,000.00
Lider de calidad Hrs 5 S 23,500.00| S 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs 45 S 15,600.00| S 702,000.00
Personal Empleados Hrs 2 S 17,000.00( S 34,000.00

Papeleria (Hojas de papel,
Formatos de trazabilidad y entrega de I;:z)l)z, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00
proyectos Revisién de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresién documentos Hoja 10 S 100.00| $ 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00( S 12,000.00
Sala de capacitacion Hrs. 2 S 2,000.00| $ 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00 $ 500.00
impresién de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs 5 $ 26,500.00| S 132,500.00
Asesor externo Hrs 1 S 25,000.00| S 25,000.00
Lider de calidad Hrs 5 S 23,500.00| S 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs 18 S 15,600.00| S 280,800.00
Personal Empleados Hrs 1 S 17,000.00( S 17,000.00

Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00

FASE 4 L . Etc.)
Acta de constitucion de los equipos —

Revisién de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresién documentos Hoja 10 S 100.00| $ 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00( S 12,000.00
Sala de capacitacion Hrs. 1 S 2,000.00| $ 2,000.00
Internet Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
Computador Hrs. 1 S 500.00 S 500.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00 $ 500.00
impresién de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs 5 $ 26,500.00| S 132,500.00
Asesor externo Hrs 1 S 25,000.00| $ 25,000.00
Lider de calidad Hrs 5 S 23,500.00| S 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs 18 S 15,600.00| S 280,800.00
Personal Empleados Hrs 1 S 17,000.00( S 17,000.00

Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00

Formatos Registro de interesados Etc'? —

Revisién de la norma glb 1 S 120,000.00| $ 120,000.00
Impresién documentos Hoja 10 S 100.00| $ 1,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00( S 12,000.00
Sala de capacitacion Hrs. 1 S 2,000.00| $ 2,000.00
Internet Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
Computador Hrs. 1 S 500.00 S 500.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00 $ 500.00
impresién de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
FASE - 4 SUBTOTAL| $ 15,934,900.00|
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Director de proyectos Hrs. 2 S 26,500.00| S 53,000.00
Asesor externo Hrs. 12 S 25,000.00| S 300,000.00
Lider de calidad Hrs. 2 S 23,500.00| S 47,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 2 S 15,600.00| $ 31,200.00
Papeleria (Hojas de papel,
L. I . Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00
Reunioén de sensibilizacion y Etc.)
socializacién con Acta de reunién Impresiéon documentos Hoja 5 S 100.00( S 500.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| S 12,000.00
Sala de capacitacién Hrs. 2 S 2,000.00( s 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| S 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
impresion de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 10 S 26,500.00| S 265,000.00
Asesor externo Hrs. 40 S 25,000.00( S 1,000,000.00
Lider de calidad Hrs. 20 S 23,500.00| $ 470,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 5 S 15,600.00| S 78,000.00
Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00
plan de implementaciéon Etc.)
Impresiéon documentos Hoja 50 S 100.00| $ 5,000.00
Carteleras Informativas Und 1 S 12,000.00| S 12,000.00
Sala de capacitacion Hrs. 5 S 2,000.00| $ 10,000.00
Internet Hrs. 5 S 500.00| $ 2,500.00
Computador Hrs. 5 S 500.00| S 2,500.00
FASE 5 Impresora Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
impresidn de cartillas Und 5 S 5,000.00( $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 2 S 26,500.00| S 53,000.00
Asesor externo Hrs. 8 S 25,000.00| $ 200,000.00
Lider de calidad Hrs. 2 S 23,500.00| $ 47,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 2 S 15,600.00| S 31,200.00
Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| $ 6,500.00
plan de gestion de cambios Etc.)
Impresién documentos Hoja 25 S 100.00| $ 2,500.00
Sala de capacitacion Hrs. 2 S 2,000.00( s 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| S 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
impresidon de cartillas Und 5 S 5,000.00( $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs. 2 S 26,500.00 S 53,000.00
Asesor externo Hrs. 8 S 25,000.00| S 200,000.00
Lider de calidad Hrs. 2 S 23,500.00| $ 47,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 2 S 15,600.00| S 31,200.00
Papeleria (Hojas de papel,
Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00( S 6,500.00
Revisién de recursos (check list) Etc.)
Impresién documentos Hoja 25 S 100.00| $ 2,500.00
Sala de capacitacion Hrs. 2 S 2,000.00| S 4,000.00
Internet Hrs. 2 S 500.00| $ 1,000.00
Computador Hrs. 2 S 500.00| S 1,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| $ 500.00
impresiéon de cartillas Und 5 S 5,000.00| $ 25,000.00




Director de proyectos Hrs. 5 S 26,500.00| S 132,500.00
Asesor externo Hrs. 15 S 25,000.00| $ 375,000.00
Lider de calidad Hrs 5 S 23,500.00| S 117,500.00
Ingeniero o Pleno Hrs. 2 S 15,600.00| S 31,200.00
Papeleria (Hojas de papel,
Validacién de la competenciade los |Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00
recursos humanos Etc.)
Impresiéon documentos Hoja 25 S 100.00| $ 2,500.00
Sala de capacitacion Hrs. 5 S 2,000.00 $ 10,000.00
Internet Hrs. 5 S 500.00| $ 2,500.00
Computador Hrs. 5 S 500.00| $ 2,500.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00| S 500.00
impresidn de cartillas Und 5 S 5,000.00 $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs 8 S 26,500.00| S 212,000.00
Asesor externo Hrs 40 S 25,000.00| $ 1,000,000.00
Lider de calidad Hrs 8 S 23,500.00| $ 188,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs 5 S 15,600.00| S 78,000.00
Definicion de los perfiles para cada Papeleria (Hojas de papel,
FASES responsabilidad en el sistema de Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00| S 6,500.00
gestion de calidad Etc.)
Impresién documentos Hoja 30 S 100.00| $ 3,000.00
Sala de capacitacion Hrs. 8 S 2,000.00 $ 16,000.00
Internet Hrs. 8 S 500.00| $ 4,000.00
Computador Hrs. 8 S 500.00| S 4,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00 $ 500.00
impresién de cartillas Und 5 S 5,000.00 $ 25,000.00
Director de proyectos Hrs 8 S 26,500.00| S 212,000.00
Asesor externo Hrs 40 S 25,000.00| S 1,000,000.00
Lider de calidad Hrs 8 S 23,500.00| $ 188,000.00
Ingeniero o Pleno Hrs 5 S 15,600.00 $ 78,000.00
. .. - Papeleria (Hojas de papel,
Asignacion de roles y responsabilidades | |, .
en laimplementacién Lapiz, esferos, borradores. glb 1 S 6,500.00( $ 6,500.00
Etc.)
Impresién documentos Hoja 30 S 100.00| $ 3,000.00
Sala de capacitacion Hrs. 8 S 2,000.00 $ 16,000.00
Internet Hrs. 8 S 500.00| $ 4,000.00
Computador Hrs. 8 S 500.00| $ 4,000.00
Impresora Hrs. 1 S 500.00 $ 500.00
impresién de cartillas Und 5 S 5,000.00 $ 25,000.00
FASE - 5 suBTOTAL| $ 6,881,800.00,

TOTAL FASES IMPLEMENTACIONI

L3

48,485,800.00
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FASE | VR. TOTAL
FASE - 0 susTOTAL| $ 8,905,800.00
FASE - 1 SUBTOTAL| $ 3,975,000.00
FASE - 2 SUBTOTAL| $ 4,042,000.00)
FASE - 3 SUBTOTAL| $ 8,746,300.00
FASE - 4 suBTOTAL| $ 15,934,900.00)
FASE - 5 susTOTAL| $ 6,881,800.00

TOTAL FASES IMPLEMENTACIONl S 48,485,800.00
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