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Resumen

El proceso de transformacién digital en las organizaciones es un fendmeno que ha permitido
replantear algunos modelos de operacion tradicional por medio de la adopcion de diferentes
tecnologias que permiten realizar procesos eficientes, reduciendo costos laborales y tiempos de
entrega. Este proceso de cambio trae consigo la adopcion de nuevos conocimientos que deben ser
transmitidos a los empleados para comprometerlos con la digitalizacion de sus actividades y lograr
introducirlos en un cambio de mentalidad que permitira construir la cultura corporativa necesaria
para poder garantizar los resultados esperados. De acuerdo con lo anterior, el Grupo ENEL en
Colombia esta en el proceso de involucrar a sus empleados en la transformacién digital, en los
cambios que esto trae y en la transicion respecto a la forma apropiada para poder garantizar que
sus trabajadores adopten estos conocimientos y los pongan a disposicion de sus actividades diarias.
Por tal razdn, se identificaron algunos modelos de aprendizaje que permitan construir una caja de
herramientas para transmitir conocimientos derivados de la transformacion digital para el area de
aprovisionamientos, con el fin que sus integrantes tengan la posibilidad de adquirir las destrezas
necesarias para adaptarse a la nueva forma de realizas sus tareas y logren percibir sus beneficios.
Para la construccion de este modelo de aprendizaje, se realizé un analisis interno en el area de
aprovisionamientos por medio de entrevistas semi estructuradas y focus group, que permitieron
conocer que el area se encuentra en un nivel aceptable en uso de herramientas tecnoldgicas. Asi
mismo, identificar las carencias de las metodologias o técnicas de capacitacion actual en el area,
el beneficio que reconocen de los cambios presentados en el proceso de transformacién digital
para sus actividades diarias y las barreras que tienen a nivel tecnoldgico para poder adoptar los

cambios.
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Abstract
The digital transformation process in organizations is a phenomenon that has allowed the
replacement of some traditional operating models through the adoption of different technologies
that allow efficient processes to be carried out, reducing labor costs and delivery times. This
process of change brings with it the adoption of new knowledge that must be transmitted to
employees to commit them to the digitization of their activities and to introduce them to a change
of mentality that allows building the corporate culture necessary to guarantee the expected results.
In accordance with the foregoing, the ENEL Group in Colombia is in the process of involving its
employees in the digital transformation, in the changes that this brings and in the transition
regarding the appropriate way to be able to guarantee that its workers adopt this knowledge and
make them available for your daily activities.
For this reason, some learning models were identified that would generate a toolbox to transmit
knowledge derived from the digital transformation for the procurement area, so that its members
have the possibility of acquiring the necessary skills to adapt to the new way to carry out their
tasks and achieve their benefits.
For the construction of this learning model, an internal analysis was carried out in the supply area
through semi-structured interviews and focus groups, which allowed us to know that the area is at
an acceptable level in the use of technological tools. Likewise, identify the shortcomings of current
training methodologies or techniques in the area, the benefit they recognize from the changes in

the digital transformation process for their daily activities and the barriers that have a technological

level to be able to adopt the changes.
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1. Introduccion

Actualmente las compafiias estdn incursionando en cambios profundos dentro de sus
estructuras organizacionales para adaptarse a los movimientos que se presentan a las
actividades econdémicas y a la forma de relacionarse con sus interesados. Uno de los
conceptos que esta a la vanguardia de esta nueva forma de concebir las operaciones se
conoce como la Transformacion Digital. De acuerdo con Gruman (2018), la
transformacion digital es “la aplicacion de tecnologias digitales para impactar
fundamentalmente todos los aspectos del negocio y sociedad” (p.5). Esta definicion
permite inferir que la transformacion digital va a permitir que las tecnologias modifiquen
los procesos que tienen las organizaciones para poder cumplir los retos en los que se
enfrenta para lograr los objetivos corporativos. Es por esto, que en el presente trabajo se
analizara la aplicacion de este concepto en un grupo de la magnitud de ENEL en Colombia,
especificamente en el area de aprovisionamiento, la cual por su estructura y tradicion se ha

caracterizado por ser reacia a los cambios estructurales.

Asimismo, la proliferacién de la tecnologia digital ha provocado un rapido cambio
social y econémico, cuyas consecuencias no se han distribuido de manera uniforme. Por
tal razon, existe un rezago entre un cierto grupo de personas dentro de la sociedad que se
resisten a poder asumir los cambios tecnoldgicos de las actividades a nivel profesional y

personal. Segun Fleming (2018), plantea que las personas que se encuentran en una edad
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avanzada se caracterizan por dejar de lado el uso de tecnologia dentro de sus actividades
cotidianas y laborales y por ende mantienen una zona de seguridad en sus acciones,
corriendo el riesgo de quedar en una “exclusion digital”. Esto permite concluir que en
organizaciones donde el recurso humano tenga un promedio de edad avanzada, serd mas
complejo la adopcion de la transformacion digital, por lo cual es importante que las
compafiias que quieran iniciar este proceso de cambio establezcan herramientas que
permitan a cualquier persona asumir estos cambios sin tener en cuenta su edad o trayectoria

en la organizacion.

Adicionalmente, otra caracteristica que esta provocando que personas dentro de la
sociedad se sientan rezagadas tecnoldgicamente en este proceso de transformacion digital
es el rapido desarrollo de los cambios tecnoldgicos que no permiten asumirlos de manera
oportuna, Segun a Cantillo (2019), director de la Unidad de Negocio de Talento en Mercer,
“el 73% de los directivos prevén cambios significativos en el negocio en los proximos 3
afios, frente al 28% del ano anterior” (p.2). De acuerdo con lo anterior, las organizaciones
estan estructurando planes para asumir estos cambios y tomar el mejor provecho que estos
tienen a nivel econdmico y de sostenibilidad del mercado. Adicionalmente, esta surgiendo
una brecha digital: aquellas empresas que contintan realizando sus procesos de la forma
tradicional y las compafiias que estan impulsando estrategias digitales para innovar y
transformar sus operaciones. Estas Gltimas estan incursionando en nuevos mercados y

adoptando nuevos clientes para continuar vigentes.
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Sin embargo, el camino para que estas empresas logren el éxito en la
transformacion digital se puede convertir en un proceso con algunos obstaculos para llegar
a tal resultado. De acuerdo con la revista Forbes (2020), “hasta el 84% de los proyectos de
transformacion digital fracasan, y la mitad de las empresas de Forbes Global 2000 han
tenido problemas para lograr un resultado exitoso”. (p,10). Segln esta estadistica, para
realizar este proceso se debe tener unas bases de conocimiento y herramientas que permitan
enfrentarlo para minimizar el riesgo de un fracaso inminente y mas en un sector como el
energético en Colombia, el cual se ha caracterizado por ser tradicionalista en sus procesos.
Por consiguiente, el costo por el retraso en la adopcion de herramientas digitales en los
procesos ocasiona pérdida de participacion en el mercado y actividades obsoletas que

impactan directamente en los resultados econémicos de la organizacion.

Por esta razon, el Grupo ENEL en Colombia ha iniciado el proceso de
transformacion digital en todas sus areas para continuar a la vanguardia del sector eléctrico
y poder responder a las necesidades de sus clientes; el presente trabajo se enfocara en la
forma como ENEL estd iniciando este proceso en el area de aprovisionamiento de
Colombia, la cual depende matricialmente de ENEL Group S.PA una de las organizaciones
mas importantes del mercado energético a nivel mundial, la cual ha definido para todas sus
filiales un ambicioso plan para cumplir dicho proceso. Actualmente, las directrices
corporativas de esta organizacién en ltalia han determinado que el éarea de

Aprovisionamiento en Colombia realice este proceso de transformacion en un periodo no
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mayor a 6 meses, sin embargo, se enfrenta a retos enormes como la adaptacion al cambio
tecnoldgico, la cultura de los integrantes del area y la falta de herramientas para

conseguirlo.

Del mismo modo, el recurso humano que se encuentra en el area de
aprovisionamiento de Colombia se enfrentan a retos enormes, ya que si bien algunos
cuentan con mejores habilidades para adaptarse a los lineamientos propuestos desde casa
matriz, existen personas que por su formacion profesional, trayectoria extensa en el area y
experiencia en el manejo de herramientas tecnoldgicas carecen de destrezas digitales que
le permitan adaptarse a los cambios que se generan en este proceso de transformacion
digital. Dentro del contexto laboral se presume que esta carencia de habilidades
tecnoldgicas se da en personas mayores con una extensa trayectoria laboral, sin embargo,
seria prematuro indicar que ésta es la principal razon, dado a que también se podria
presentar la misma situacién en la poblacién que se encuentra con edades entre los 25 y 35
afios de edad, con lo cual es necesario profundizar en las caracteristicas del recurso humano
dentro del area de aprovisionamiento para comprender las diferencias generacionales y sus
destrezas digitales. De acuerdo con Salkowitz (2008), “las organizaciones pueden
encontrar que comprender y abordar las diferencias generacionales en lugar de solo las
diferencias de edad proporciona respuestas mucho mas efectivas a los misterios de por qué
algunas soluciones tecnoldgicas tienen éxito y otras no”. (p,35). Por esta razon, el reto para

el area de Aprovisionamiento de ENEL en Colombia esta en poder diferenciar las destrezas
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tecnoldgicas por cada persona, identificar las barreras que lleva consigo los cambios
tecnoldgicos e implementar como seria la metodologia adecuada para poder adoptar los
cambios que trae consigo la transformacion digital. Por tal razon, se plantea el desarrollo
de una metodologia de aprendizaje que permita a esta area en ENEL tener las herramientas
suficientes para poder lograr una transicion eficiente entre las actividades tradicionales que
realiza y los constantes cambios de la transformacion digital. Asi mismo, tener certeza del
grado de compromiso de la organizacion referente a la forma como desea aplicar estos
cambios y como involucra a su recurso humano para que comprenda los beneficios que

estos traen al desarrollo de sus actividades diarias y su desarrollo profesional y laboral.

Finalmente, para poder realizar la propuesta de metodologia dentro del trabajo
dirigido, se consultaron diferentes bases de datos de la Universidad EAN, que permitieron
acceder a conceptos significativos para el desarrollo del documento, como lo son la
transformacion digital, la cultura corporativa, metodologia de aprendizaje, cultura digital,
entre otros. Asi mismo, se logré acceder a metodologias de aprendizaje corporativas con
el fin de tener el suficiente sustento tedrico para construir la forma més indicada mediante
la cual las personas dentro de aprovisionamiento puedan asimilar los conceptos de
transformacion digital y encontrarles un beneficio real dentro del desarrollo de sus

funciones.



INTERNAL

Diagnostico y propuesta de adquisicion de habilidades digitales en el
area de aprovisionamiento ENEL Colombia

2. Objetivo general y Especificos

2.1 Objetivo General

Proponer una metodologia para generar apropiacion del cambio generado a partir de la
transformacion digital para los empleados del &rea de aprovisionamiento de ENEL en

Colombia.

2.2 Objetivos Especificos

1) Establecer el nivel de uso de herramientas tecnoldgicas mediante entrevistas

semiestructuradas al personal del area de aprovisionamiento de la empresa ENEL

2) Identificar qué esta fallando en el método de aprendizaje actual dentro del area de

aprovisionamiento de ENEL.

3) Identificar la importancia de la transformacion digital dentro del personal del area

de aprovisionamiento.

4) Definir la metodologia para el uso 6ptimo de herramientas digitales que impacten

la cultura digital del area de aprovisionamiento.

5) Proponer la caja de herramientas que permita la adopcion de las habilidades digitales

para el personal del area de aprovisionamiento del grupo ENEL.
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3. Justificacion

La transformacion digital es uno de los fendmenos mas importantes que deben enfrentar
las empresas con el fin de no quedar relegadas en el mercado y lograr mantenerse a la
vanguardia dentro de las constantes actualizaciones en las que nos encontramos inmersos
como resultado de la proliferacion de las nuevas tecnologias. Por esta razon empresas a
nivel mundial han implementado algunas medidas con el fin de impulsar la transformacion
digital al interior de sus organizaciones y poder impactar a sus procesos Yy responder a las
exigencias que el mercado les propone. Un ejemplo de esta situacion la inicio a compartir
HUAWEI quien por medio de su director de tecnologia indico lo siguiente (2016): “En una
era totalmente conectada, la transformacion digital rapida es critica para todas las
industrias. Los cambios en la industria TIC son la fuerza impulsora principal tras el
desarrollo en la era digital. Como habilitador clave en la industria TIC, HUAWEI esta
comprometida a ayudar a la industria de las telecomunicaciones e industrias verticales a
digitalizar su infraestructura, sistemas operativos y modelos empresariales con tecnologia
de vanguardia”. (p,1). Esto lo que indica es que efectivamente la transformacion digital ha
dejado de ser un concepto de “moda” para llegar con fuerza a ser una realidad que deben

vivir las organizaciones para lograr mejores resultados.

Esta realidad digital que se desarrolla en el sector de las telecomunicaciones, es
equivalente a la que acontece en actividades de similar envergadura como el sector

energético, donde se esta requiriendo con gran urgencia la actualizacién de sus actividades,
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a nivel técnico, operativo y comercial para poder enfrentar los retos que propone el uso de
fuentes limpias de energia, clientes que se relacionan con el uso de plataformas digitales y
proveedores con cadenas de abastecimiento basadas en sistemas digitales. Para lograr esto,
es necesario que las compafias que se encuentran en este sector logren transformar
digitalmente sus procesos, como lo indica Graf y Jacobsen (2020) dentro de su estudio del
sector energético aleman: La digitalizacion es una de las caracteristicas necesarias para
poder tener éxito en el cambio de energia, donde las formas de generacion tradicionales
seran reemplazadas por el uso de energias renovables no convencionales, consumo y
generacion de energia descentralizada y uso mas eficiente de la misma. Esto solo podra
tener éxito si se lleva a cabo de manera digital y se involucran los procesos mediante

conceptos de modernidad, interconexion y medicion inteligente.

De acuerdo con lo anterior, el sector energético es uno de los mas impactados por
la transformacién digital, teniendo en cuenta que su estructura se caracteriza por contar con
operaciones basadas en actividades longevas y de poco cambio, por lo cual es necesario
que las compariias pertenecientes a este sector puedan iniciar el proceso de transformacion

digital en un tiempo corto, con las herramientas necesarias para lograr tal fin.

Por lo tanto, las compafiias pertenecientes al sector energético han iniciado a
involucrar los cambios necesarios para llevar sus procesos acordes a la transformacion
digital, dejando de un lado el concepto de fenomeno “futurista” para convertirse en una

realidad aplicable y de supervivencia de estas compafiias. Este fendmeno de adaptacion
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empresarial lo afirma Pieregud (2016) citado en Caputa (2017) indicando lo siguiente:
“Una investigacion realizada en 2015 entre los gerentes de nivel superior reveld que en los
proximos afios la digitalizacion en los sectores “impulsados por los datos” puede desplazar
al 40% de las empresas que actualmente tienen una posicion solida en sus industrias”.
(p,36). De acuerdo con lo anterior, las empresas consideran dentro de sus planes de
adaptacion a las condiciones econdémicas de su entorno, la necesidad de un proceso de
transformacion digital, basada en la digitalizacion de sus procesos y la informacion que lo
soporta. Por tal razon, el Grupo Enel en Colombia consciente de esta realidad de
transformacion digital ha dispuesto en todas sus areas un plan ambicioso de digitalizacion
de todos los procesos que sean sujetos a cambios, dimensionando los recursos necesarios
para lograr tal fin. El presente trabajo se enfocara en uno de esos procesos de
transformacion que se esta desarrollando en el area de compras, la cual se caracteriza por

contar con procesos estandarizados y de poco cambio en los Gltimos afos.

Finalmente, se realiza en este apartado una breve descripcion del grupo ENEL en

Colombia y la relevancia de realizar el proceso de transformacién digital:

Actualmente, el grupo ENEL en Colombia esta conformado de la siguiente manera:
EMGESA S.A ESP se encarga del proceso de generacién de energia por medio de fuentes
renovables (Hidraulicas), no renovables (térmicas y geotérmicas) y energias renovables no
convencionales (solar y eblica) y CODENSA S.A ESP como la responsable de la

comercializacion y distribucion de dicha energia en los departamentos de Cundinamarca y
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algunos municipios de Meta, Boyaca y Tolima. Esta ultima es la propietaria de los activos
e infraestructura necesaria para poder operar las redes eléctricas por medio de contratistas
que tienen la experiencia suficiente para poder realizarlo. Con el objetivo de poder realizar
la contratacion de dichos expertos, es necesario que el area de aprovisionamiento realice

procesos licitatorios para contar con los mejores oferentes.

Sin embargo, el proceso de compras que se realiza para esta contratacion cuenta
con tiempos extensos para su ejecucion y con una gran carga burocratica, por lo cual no se
alinea con la dinamica de la operacién del negocio generando retrasos en proyectos de
inversion y de mantenimiento de los activos necesarios para generar y comercializar
energia. Por tal razon, el grupo ENEL en Colombia ha definido que se realice un proceso
de transformacién digital en esta area, donde se actualicen las actividades propias del
proceso de licitacion, la relacion con los oferentes y las solicitudes de las areas del negocio

referente al tiempo con el cual estas se resuelven.

Este proceso requerira de una metodologia que permita a los empleados del area de
Aprovisionamiento del grupo Enel lograr la adopcion de nuevos procesos basados en
herramientas digitales, la relacion con los oferentes por medio de canales tecnolégicos y la
mejor forma de operar con los usuarios internos para responder a sus necesidades en el

tiempo que el negocio demande.
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El presente trabajo tiene como proposito proponer dicha metodologia basada en una
serie de herramientas para lograr alinear al area de aprovisionamientos con las directrices

de ENEL a nivel mundial y convertirla en un area referente en su Cultura Digital.

4. Marco de referencia

4.1 Transformacion Digital

Actualmente, la innovacion tecnoldgica es una realidad que ha llevado a las grandes
comparfiias a redefinir los procesos que estan desarrollando y por lo cual requieren
incursionar en el concepto de Transformacion digital. De acuerdo con el articulo Gruman
(2016), 1a transformacion digital es “la aplicacion de las tecnologias digitales para tener un
impacto en todos los aspectos de los negocios y la sociedad” (p, 35) Esto permite resaltar
el aspecto tecnologico que se encuentra inmerso dentro del cambio que se realiza a partir
de los procesos y como impactara en las formas de trabajo, asi como la consecuencia que

va a tener al momento de realizar nuevos negocios.

Asi mismo, Mergel, Edelmann y Haug (2019), definen la transformacion digital
como un proceso que permite desarrollar nuevas tecnologias para poder mantenerse en
contacto directo con los clientes y el mercado en linea y fuera de ella con el propdsito de
poder ofrecer los servicios de una organizacion y adicionalmente tener la capacidad de
automatizar los servicios que se brindan. En esta definicion se resalta un aspecto relevante

como la estandarizacién de los procesos, el cual se convierte en un elemento importante
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para mantener las operaciones estructuradas aun con la inmersion de la tecnologia.
Adicionalmente, se destaca la personalizacion de servicios para poder ofrecer elementos a
la medida de la necesidad de los clientes y su respectiva automatizacion que va a repercutir

directamente en la optimizacién de los procesos.

El concepto de transformacion digital trae consigo nuevas oportunidades de
incursion en nuevos mercados, relacion con nuevos clientes y la atraccion de los mejores
talentos, asi lo describe el autor Dela (2016), en su articulo la gran transformacion digital,

[13

donde indica lo siguiente: “... como formar a los empleados para hacerse con un lugar
destacado en este nuevo y exclusivo mundo; como poner en valor su patrimonio de datos
y asegurarlo; como obtener crédito para desarrollar I+D estratégico sin lastrar el futuro;
cémo ofrecer sostenidamente nuevos productos y soluciones en este nuevo océano de
posibilidades; como acordar con los sindicatos estrategias de alcance vinculantes y
colaborativas. Nada en cualquier caso ajeno al devenir del Estado y de las empresas.”.
(p,1). El proceso de transformacion digital trae consigo estrategias para poder incursionar
en nuevos negocios, partiendo de una buena base de conocimiento, la correcta seleccién

del talento humano para desarrollarlo y la generacién de alianzas estratégicas para lograr

incursionar en nuevos mercados que demanden procesos digitales.

Sin embargo, la transformacién digital por si misma no apalanca los cambios que
requiere una organizacion, es decir que esta en constante cercania con la transformacion

cultural, con la involucracion en los procesos y el compromiso de los lideres para promover
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los cambios, tanto asi que Emiliano Carrizo (2018) en la revista Pulso de Chile, indica que
la verdadera innovacion y transformacion digital de una compafiia no se da en una sola
area ni en un equipo que se dedique solo a ello en una caja negra, por el contrario se debe
realizar en un proceso abierto, en el que todas las personas participen y sea uno de los
componentes de la cultura de la empresa, donde los lideres y personas que componen la
organizacion se preocupen por su realizacion. De acuerdo con lo anterior, la transformacion
digital no solo se basa en un concepto tecnoldgico ni es exclusiva de las areas de IT
(Tecnologia Informética) de una compafiia, por lo que es necesario el compromiso de la
alta direccion junto con todas sus unidades, para que se pueda desarrollar el proceso de
cambio e impacte transversalmente en todas las actividades que estas desarrollan. Por tal
razon, es indispensable que este proceso de trasformacion digital involucre al personal que
se vera impactado por el cambio y que no se convierta en una imposicién de actividades
que se realice por un area a toda la compafiia, desconociendo la labor de los trabajadores y
la cultura de la organizacion. Este concepto lo afirma McKinsey & Company (2017),
Citado en Alunni y Llambias (2018), indicando lo siguiente: “mas de la mitad de las
empresas que encaran un proceso de Transformacion, parten de la implementacion de una
herramienta tecnoldgica. Sin embargo, dos de cada tres empresas aceptan que el cambio
implica mas de un area. Las areas de tecnologia son las que, en general, inician el proceso
y lideran la transformacion. Sin embargo, al momento de reflexionar sobre el peso de las
personas, sus reacciones y comportamientos durante el proceso de Transformacion, la

mayoria de los entrevistados coinciden que, ante todo, se trata de una Transformacion
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Cultural”. (p,1). Por tal razon, este proceso no se limita a cambiar herramientas manuales
por digitales o es exclusiva de un area de las organizaciones, por lo cual es necesario
involucrar a la alta direccion para comprometer los recursos econémicos y corporativos
necesarios para que el cambio se pueda dar e involucrar el concepto de Transformacion
cultural en este proceso renovacion de actividades. Por este motivo, es necesario que los
desarrollos tecnoldgicos estén acompafiados de un cambio de mentalidad por parte de las
personas que van a hacer parte esta transformacion con el fin que el proceso tenga un real
impacto en la optimizacion de actividades. Este concepto lo soporta Bastistelli (2018)
citado en Alunni y Llambias (2018), donde indica que el proceso de transformacion
tecnoldgica se logra realizar con un numero pequefio de personas y en un area
especializada, pero el verdadero cambio de mentalidad hacia una organizacién digital es
un proceso que implica a toda la empresa, enfatizando que construir cultura es algo super

potente y de gran magnitud.

El éxito y la consolidacion de esta cultura corporativa y el cambio de mentalidad
de las personas de la organizacion debe ir relacionada con garantizar la competitividad de
su personal para que tengan las habilidades para asumir estos cambios que conllevan la
transformacion digital, de lo contrario se podria presumir que los resultados de esta
evolucion de procesos no podrian obtener los resultados que se esperan. Un estudio
publicado por la consultora McKinsey (2019) Citado en Vilaplana, (2019), lo afirma: “el

80% de las organizaciones encuestadas habian comenzado la transformacion digital de sus
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empresas, pero, sorprendentemente, solo el 14% de ellas reportaban haber mejorado su
desempefio y, mas asombroso aun, sélo el 3% reportaron que el cambio habia sido un éxito;
lo que confirma el reto que supone la transformacion digital en las organizaciones” (p,
115). Por tal razon, el éxito de la transformacion digital no se asegura con el inicio de su
actividad, por lo cual se hace necesario introducir elementos que lleven a minimizar el
riesgo de un mal cambio o de resistencia frente a la adopcion de nuevas tecnologias,
siempre enfatizando que el principal actor en este proceso es el trabajador. De hecho, de
acuerdo con Vilaplana (2019) la causa de que el 70% de los proyectos asociados a la
transformacion digital no lleguen a obtener los beneficios que se esperan es por el
inconveniente que presentan sus integrantes al momento de poder adaptarse a las nuevas
formas de trabajo y a los requisitos propios del cambio tecnoldgico; por esta razén la
gestion del recurso humano seré parte fundamental para no quedarse en ese 30% de casos
éxito. Asi mismo, reconocer que la gestion de la transformacion en las organizaciones no
se debe centrar especificamente en la tecnologia ni en la automatizacion de sus procesos,

se debe enfocar en la adaptacién de su personal.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que el proceso de transformacion no
es una herramienta, ni una actividad exclusiva de una area de la compafiia ni mucho menos
se trata de una accion que se realiza una vez y no se vuelve a ejecutar, este concepto trae
consigo el involucramiento de varias areas de la organizacion, la continua ejecucion de

actividades que comprende capacitacion en habilidades tecnoldgicas, habilidades blandas
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asociadas a adaptacion al cambio y resolucién de problemas asi como el compromiso de la
alta direccién pensando en el cambio de mentalidad de las personas que estan involucradas
en el proceso de Transformacién digital, siempre dirigiendo sus acciones a la cultura

organizacional.

Finalmente, para lograr este cambio dentro de la cultura organizacional de una
compariia es necesario asegurar que los empleados reciban de la mejor forma los conceptos
que trae consigo la transformacion digital, desde las competencias digitales que deben
adquirir hasta las habilidades blandas necesarias para poder prepararse para la adaptacion
a las nuevas formas de realizar las actividades laborales. Por tal razon, las areas encargadas
de realizar dichas capacitaciones deben realizar una reformulacién de los programas de
formacion para poder abarcar los conocimientos necesarios a difundir dentro de este
cambio, significando la importancia de las competencias técnicas y personales. Para
alcanzar esta iniciativa, Vilaplana (2019) afirma que la transformacion digital al ser un
proceso totalmente dindmico y que estd en continuo cambio para poder estar a la
vanguardia de todas las actividades, obliga a que los programas de formacion que estan
vinculados a este deban ir cambiando con gran agilidad. Asi mismo, afirma que estos
programas de educacién deben permitir que las personas puedan aprovechas su mayor
ventaja competitiva, sin importar la generacion a la que pertenecen, ya sea porque los
jévenes tienen por naturaleza facilidad para el manejo de las herramientas digitales o por

los adultos que pueden aportar su experiencia y la interpretacion de los datos.
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Esto permite inferir que efectivamente la adaptacion del personal a la
transformacion digital no debe darse por hecho para las personas que estan en la
Generacion “Millenials” en adelante ni ser un imposible para aquellos empleados de mayor
edad, cada segmento tiene sus fortalezas y dificultades y estara en la formulacién de los
programas de Recursos Humanos y en la autoevaluacion de cada trabajador en sus
habilidades digitales el éxito para aprovechar cada una de esas virtudes para hacer la

transicion lo mas practica posible.

4.2 Casos de Exito Transformacion digital

Dentro de los procesos de transformacion digital que se han llevado en la actualidad existen
numerosos casos en los cuales se ha llegado a feliz término y otros que por diferentes
circunstancias no han logrado el impacto que se esperaba y por consiguiente fue necesario

replantear la forma mediante la cual se concibid.

Para lograr este cambio dentro de las compafiias, Villaplana (2019) indica que se
deben abarcar cuatro areas para asegurar el éxito de la transformacion dentro de una

organizacion:

1. La alta direccion debe estar comprometida y alineada con el proceso de
transformacion, con una vision clara y medible de los objetivos que se quieren

alcanzar.
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2. Realizar una comunicacion clara y transparente del proceso que se va a llevar a
cabo dentro de la organizacion, la cual lleve un mensaje motivador.

3. Garantizar las condiciones para que la organizacion pueda sostener el cambio.

4. Realizar actividades de formacidn con las personas involucradas en el proceso de

transformacion.

De acuerdo con lo anterior, existe un elemento en comun en las estrategias y es el
compromiso de la organizacion por realizar la transformacion digital desde la alta direccién
hasta los empleados. Asi mismo, se destaca el Gltimo punto mencionado por Francisco
Villaplana, donde indica la importancia de preparar a las personas para este giro,
incluyendo el desarrollo de sus competencias técnicas y sociales, necesarias para asumir

los retos que trae consigo los cambios generados por la digitalizacion.

Finalmente, se describiran algunos casos de éxito de la transformacién digital en sectores
tradicionales como el energético y el bancario; esto con el fin de poder identificar los
factores que les permitieron conseguir los resultados obtenidos y asi poder replicarlos en

el modelo a proponer.
4.2.1 Plataforma Robdtica. Caso industria Energética.

El sector energético a nivel mundial se ha caracterizado por contar con procesos
tradicionales y que poco han cambiado durante el pasar del tiempo, por lo cual sus

estructuras de trabajo son rigidas y pocos flexibles. Sin embargo, con la aparicién de
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conceptos como las energias renovables no convencionales, la generacion distribuida, la

atencion descentralizada de los clientes, entre otros, esta situacion ha venido cambiando,

al punto que empresas como el Grupo ENEL en Colombia se han posicionado como una

de las organizaciones innovadoras a nivel nacional. En consecuencia, las empresas

pertenecientes a este sector estan invirtiendo en tecnologia para modernizar sus procesos y

asi lograr eficiencias y responder a las nuevas formas de concebir el consumo energético.

Un ejemplo de esta situacion es el desarrollarlo de una plataforma roboética para detectar

errores en las plantas de generacion de forma anticipada (ver Tabla 1)

Tabla 1. Caso éxito Robética

ESCENARIOS

EJEMPLOS

Oportunidades en las
areas

Robotize

oi(;

PROBLEMA

Entorno operativo resistente y mas riesgoso en ubicaciones costa afuera

SOLUCION
ROBOTIZACION DE PLATAFORMAS

Woodside Petroleum estd combinando su tecnologia de ciencia cognitiva con El sistema robdtico
humanoide de la NASA, R2C3, uno de los tres robots humanoides desarrollado por la agencia espacial y
General Motors, para finalmente disefiar instalaciones en alta mar para intervenciones y operaciones
exclusivas de robots. Woodside comenzara investigando formas en las que el robonauta podria realizar
tareas desde mas de 300 ideas sugeridas por los operadores, ingenieros y trabajadores de
mantenimiento.46

"(Se trata de) utilizar la tecnologia de sensor de plataforma robdtica para detectar y buscar errores en la
planta mucho antes de que se conviertan en un problema y una plataforma de robot ayudara en eso ”,
dice Shaun Gregory, vicepresidente senior de Woodside y director de tecnologia.47

» Plataformas y aparejos
* FPSO

* Submarino SOLUCION
instalaciones

Nota. Fuente: digital transformation in upstream oil and gas. A report by the Deloitte
Center for Energy Solutions 2017. (p,15).

Este paso en la automatizacion de procesos permite lograr eficiencias, detectar

errores oportunos y lograr que se estandaricen las actividades de generacion de energia en
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las plantas. El uso de esta tecnologia debe ir asociado a que sus trabajadores puedan
reconocer los nuevos elementos que se incorporan y la forma que influyen en las labores

que normalmente realizaban.

Es importante resaltar que la industria energética cuenta con el musculo financiero
para realizar proyectos o herramientas de gran envergadura. Sin embargo, debe afianzar el
modelo de Transformacién digital para las demas areas de la empresa, logrando asi una
armonia que potencializa el desarrollo laboral y las metas que pueda llegar a establecerse

afno tras afo.
4.2.2 Modelo Ninja. Caso BBVA

Una de las claves que se mencionan para el éxito del proceso de transformacion digital se
encuentra en el involucramiento del recurso humano para hacerlos parte del cambio y la
manera mediante la cual aprenden a asumir la nueva forma de operar sus actividades
diarias. Esta caracteristica se puede ejemplificar en el caso de éxito del Modelo Ninja

desarrollado por el BBVA, expuesto por la Revista Cinco dias (2020):

El modelo Ninja tiene como objetivo que los empleados elijan su propio
entrenamiento a través de las distintas actividades disponibles como participar en charlas,
talleres y hackathones’, completar cursos online, obtener certificados o publicar articulos
cientificos. A medida que realizan estas actividades, los empleados reciben puntos en

distintas habilidades (comunicacion, aprendizaje, trabajo en equipo, experiencia y



INTERNAL

5 wean
- Diagnostico y propuesta de adquisicion de habilidades digitales en el
area de aprovisionamiento ENEL Colombia
21

comunidad). La acumulacion de puntos les permitira ir subiendo de niveles, que estan
representados por cinturones de distintos colores, desde el blanco —~donde comienzan todos
los ninjas—, hasta el negro donde solo llegan unos pocos y que representa “la maestria
digital” completa. Obtener el cinturon negro es un reto muy exigente, que hasta la fecha
tan solo han logrado 10 empleados de BBVA, ya que requiere una férrea disciplina de
formacion, una gran dedicacién y un conocimiento digital muy avanzado en distintas areas.
Por tal razon, este proceso permite que las personas puedan exigirse y determinar la forma
mediante la cual pueden aprender todos los conceptos que encierra la transformacion
digital desde el mismo conocimiento de sus habilidades digitales hasta completar toda la

formacion y obtener un reconocimiento.

Este tipo de metodologias permiten que las organizaciones lleven a sus empleados
el proceso de transformacion digital de manera natural, porque son ellos mismos los que
se comprometen con su formacién en estas habilidades tecnolégicas y adicionalmente
inician la construccion de una cultura digital corporativa, involucrando conceptos como la
adaptacion al cambio, la resiliencia y la motivacion en sus actividades, junto con

plataformas digitales de ensefianza.
4.2.3 Caso Guin Guin

Actualmente, una de las caracteristicas principales mediante la cual se facilita la adopcion

de la transformacion digital dentro de un area especifica consiste en hacer vivencial los
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beneficios que trae consigo este proceso de cambio en las actividades de los empleados.
Por tal razon, el grupo Santander ha querido realizar un proyecto con sus trabajadores
bautizado como Glin Giiin, el cual es descrito por Sempere (2015) de la siguiente forma:
"ES una experiencia que va a cambiar el comportamiento de los empleados, que van a tener
que tratar con cuatro clientes ficticios"”. Son los protagonistas del juego, diferentes entre si.
Uno de ellos es, por ejemplo, un joven, otra es una anciana. A lo largo de cada semana, los
protagonistas van a contar poco a poco sus historias, y los empleados tendran que
desgranarlas para pasar de nivel. "Tras cada reto, los jugadores tendrdn un mapa de

progresion para ver como lo han hecho. (p, 1)

Es evidente que por medio de este caso “ficticio”, ¢ | grupo Santander ha hecho una
apuesta fuerte por motivar a los empleados, para lo cual dispuso de toda la capacidad de
merchandising y varios trailers en las pantallas de los empleados, todo esto con el objetivo
de que sus trabajadores conozcan todas las soluciones que ofrece la compafiia. Asi mismo,
bajo estas iniciativas se logra que los empleados vivan una adopcion de la tecnologia de
forma diferente, que evite el rechazo de ésta, y convierta el aprendizaje en algo llevadero

y entretenido, facilitando asi la transformacion digital de todo el equipo.

4.2.4 Caso Royal Resorts. Hoteleria México
Dentro de los procesos de transformacién digital, es indispensable que las compafiias
garanticen que sus empleados reciban formacién en habilidades tecnoldgicas para poder

desarrollar de la mejor manera la nueva forma de llevar a cabo sus operaciones y asi
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sacarles el mejor provecho a los cambios realizados. Una de las organizaciones que decidio
iniciar esta implementacion fue el Royal Resorts, la cual se traz6 como objetivo hacer parte
de la trasformacion digital a sus hoteles en México, para aumentar la cantidad de poblacién
que deciden utilizar sus servicios. Para esto, la comparfiia implemento un CRM bajo la
plataforma SALESFORCE con el fin de poder tener mayor informacion de sus clientes e
incursionar en el marketing digital. Este cambio dio como suceso la necesidad de capacitar
al personal del hotel en el uso de esta nueva tecnologia, Newsire (2019) lo indica de la
siguiente forma: “Como parte de su estrategia digital general, Royal Resorts ha capacitado
a un equipo interno para usar Social Studio para publicar fotos, videos y actualizaciones de
los resorts en las redes sociales.” (p, 1).

A partir de este proceso de cambio en su operacion y apropiar a los empleados en
la forma mediante la cual se iba a llevar a cabo la relacion con los clientes, llegaron a

encontrarse entre los lideres de hoteleria en Canctin, México.

4.3 Modelos De Aprendizaje

El reto de las medianas y grandes empresas esta en poder asumir los cambios que se han
presentado en las formas de trabajar y asumir los cambios tecnoldgicos y de gestion de
procesos. Para esto, es fundamental la capacidad que tiene el recurso humano para poder
asimilar estos cambios por medio de herramientas de aprendizaje que les garantice las
competencias basicas de manejo tecnolégico, asi como la preparacion en habilidades

blandas para poder asumir su rol protagonico dentro de la transformacion digital.
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Una de las claves para enfrentar esta transformacion se encuentra en la alta
direccion, donde se debe tener clara una estrategia digital que cubra todos los aspectos que
se van a influir. Este concepto lo refuerza Sanchez (2017) en su caso de estudio
Organizational readiness for the digital transformation: a case study research, donde
estudia tres casos de cambio de operaciones de empresas tradicionales a gestionadas por

transformacion digital, a lo cual una de sus conclusiones es la siguiente:

El éxito de la estrategia digital en una organizacion permite generar valor en sus
procesos, siempre y cuando se garanticen los recursos necesarios para que esta se lleve a
cabo. Componentes como el liderazgo y el compromiso de la alta direccion son necesarios
para que la estrategia definida se logre dar. Esto permite concluir que dentro una
organizacion es fundamental que la gerencia lleve un camino y una estrategia digital, donde
se comprometan recursos financieros, tiempo de las personas, horas de capacitacion y se
establezcan indicadores de cumplimiento y metas alcanzables; por lo cual, es fundamental
que desde la alta direccion se creen este tipo de iniciativas que promuevan cambios de parte
de los empleados de manera dindmica, haciendo llevadera la etapa de transformacion

digital que estan viviendo las empresas.

Por otro lado, para que la organizacion pueda desarrollar esta estrategia digital, es
necesario que se identifiqgue un modelo que se adapte a la realidad de la empresa y que
pueda conseguir que los trabajadores se identifiqguen con el mismo. Para Somsen &

Langbroek (2019) se debe tener ciertos criterios de éxito para las iniciativas de
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transformacion digital, en donde las empresas que inicien este camino de renovacion deben
implementarlas dentro de sus operaciones para poder aprovechar el cambio al maximo,
permitiéndoles obtener ventajas competitivas para su gestion operativa. Esto permite
enfatizar en la necesidad de adaptarse a los retos que trae consigo la transformacion digital,
por medio de metodologias que le permitan al trabajador realizarlo de forma rapida y facil.
En el mundo empresarial existen una gran cantidad de modelos de aprendizaje corporativo,
sin embargo, no todos estan encaminados al proceso de transformacion digital, por lo cual
se exponen los mas representativos que seran objeto de la propuesta a realizar para el
Grupo ENEL en Colombia en el area de aprovisionamientos.

4.3.1 Modelo 70/20/10.

Las organizaciones conscientes de la influencia que tendra la transformacion digital dentro
de las operaciones que llevan a cabo al interior de su compafiia, han enfatizado en lograr
esa transicion de manera efectiva a nivel tecnolégico, social, cultural, impactando las
actividades que llevan a cabo y las personas que las realizan. Este ultimo aspecto, es de
vital importancia para tener éxito dentro de la transformacion digital, por lo cual las
empresas que inician este proceso estan en constante busqueda de la mejor forma para que
sus empleados puedan asumir los cambios que trae la digitalizacion de las operaciones

desde los &mbitos técnicos, relacionales y motivacionales.

De acuerdo con lo anterior, uno de los modelos que permite a las organizaciones

implementar los cambios de la transformacién digital se denomina: 70/20/10, donde se
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realiza una mezcla de estudio formal, social y practico que puede permitir que los
empleados de una empresa asumir los cambios que trae consigo la trasformacion digital.
Para Toug 1971 (Citado en Martinez 2018): “... la mayor parte del aprendizaje de las
personas adultas (sobre el 70%) tenia lugar lejos de marcos institucionales, mientras que el
20% se debia al aprendizaje social (compafieros, familias, amistades...) y el 10% restante,
a las aportaciones formales (formador profesor, etc.).” (p, 156). Este modelo quiere resaltar
la importancia que debe tener la informalidad, las instituciones, las relaciones
interpersonales y los mentores para adquirir y transformar el conocimiento.
Adicionalmente, este modelo aplicado dentro de un entorno laboral enfatizando el 70% en
la experiencia laboral del empleado, el 20% en lo social y el 10% en la educacion formal,
debe estar contextualizado de acuerdo con la realidad de la compafiia, el sector donde se
desenvuelve y las habilidades técnicas y blandas con las cuales cuentan los empleados que
lo componen. A modo de ejemplo, Scott y Fergusos (2016) citado en Martinez (2018)

plantean el desarrollo de este modelo de la siguiente forma:

“70: Resolucion de problemas, tareas retadoras, reflexion deliberada, rotacion de puestos
de trabajo, encargos especificos.

20: peer coaching, dar y recibir feedback, action learning, mentoria, Cops, etc.

10: cursos, seminarios, moduloso, e-learning, congresos, becas para asistir a formacion

externa, seminario web, etc.” (p,163)
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De acuerdo con lo anterior, el modelo 70/20/10 tiene como objetivo resaltar
aspectos empiricos y sociales para reemplazar aquellos entornos tradicionales y
catedraticos de ensefianza por ecosistemas de aprendizaje, ricos en interacciones con la
realidad y su entorno, sin desconectarse de las instituciones que deben dar un marco de
desarrollo tedrico. Con esta combinacion las organizaciones quieren buscar la transicion
cognitiva que se da dentro de la trasformacion digital para que sus empleados puedan

adquirir conocimientos practicos para poder ser parte de los cambios.

Finalmente, para poder asegurar la correcta aplicacion de este modelo dentro de una
organizacion es necesario reconocer la cultura de aprendizaje donde quiere implementarse,
las limitaciones con que se cuenta (recursos y personal) y la estructura jerarquica. Es por
esto que Scott y Ferguson (2016) citado en Martinez (2018) indican que debe tenerse en

cuenta lo siguiente antes de la implementacion del modelo:

e “Examinar y auditar como se aprende en la organizacion.

e Garantizar el apoyo de los profesionales séniores.

e Constatar que los departamentos responsables de la formacion tienen las
competencias necesarias.

e Evaluar si la proporcion 70/20/10 es la combinacion mas adecuada para la
organizacion.

e Establecer programas de sensibilizacion y formacién para responsables

institucionales que deben respaldar los procesos de implantacion.” (p,164)
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A partir de estos elementos se busca implantar un modelo que resalte la autoevaluacién
del empleado, el desarrollo de planes individuales de ensefianza, el compromiso de la alta

direccion, la comunicacidon entre pares y la motivacion para aprender dentro de un entorno

de trabajo.

A continuacion, se describe detalladamente los aspectos a tener en cuenta para aplicar
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el modelo, identificando las variables y el flujo de trabajo:

Tabla 2.Flujo Aprendizaje Modelo 70/20/10

Flujo de
trabajo

Definir la
necesidad de
aprendizaje.

Crear al
contexto
adecuado
para &
aprendizaje.

Aprendizaje en el
flujo de trabajo

Asegurar que

las personas
reconozcan

a partir de
dLIlLIL'Un.‘II.Jn.IL”_'ll'IL'h
cOMO mejorar su
propio desempeno
personal en tanto
que contribucian
a la eficacia y
i—"'{l(':f-"'h"lrl (Jl'—'HH'HI

de la organizacion.

Confiar en la
propia capacidad
de los trabajadores
de apropiarse de
su aprendizaje,
pero apoyarlos

y animarios a
través de procesos
de gestion de

deseampeno.

Aprendizaje social

Identificar a los
expertos en la
materia Y conectar
al personal con

as0s axpeartos.

Fomentar &
aprendizaje
social a través
del uso de los
medios sociales,
mejorando e
1|r!|‘:;||t_; en red,
strabajando
en vor altas y
"..l_"'lflpd'ili—."ldu
socialmente.

Aprendizaje formal

Involucrar a

los lideres
organizacionales y
gerentes de linea
en la planificacién
y disefio de las
soluciones de
aprendizaje que
utilizan para su
trabajo

Celebrar y
reconocer &

logre de quien
aprende, a través
de distinciones
certificaciones o
cumpliendo metas
de evaluacian

Nota. Fuente: Martinez Jesus & Mufioz Jose Luis. Aprender en las organizaciones de la

era digital (p. 169). Madrid: UOC
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4.3.2 Modelo Crossan Lane White.

Dentro de los modelos de aprendizaje que han permitido identificar que puede ayudar a
adoptar de una mejor manera la transformacion digital es el de Crossan, Lane y White
(1999) el cual” identifica cuatro procesos de aprendizaje: intuir, interpretar, integrar e
institucionalizar”. (p, 525); Para la primera parte es la intuicion, donde la persona intenta
entender algo que es completamente nuevo, la segunda parte es la interpretacion que puede
presentarse a nivel individual o grupal, ya hay un lenguaje verbal, con los entendimientos
de las personas de un tema en concreto. La tercera parte es la integracién donde se
desarrolla ese entendimiento de las anteriores partes y de tomar acciones, ya no es solo el
lenguaje sino también la accion, que puede llegar a ser un entendimiento individual o
grupal. El cuarto y Gltimo paso es institucionalizar, donde ya se ven unas rutinas a traves

de acciones, donde todo ese conocimiento aprendido sea incorporado

A continuacion, se visualiza el flujo, etapas y variables que intervienen en este

modelo:
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Figura 1. Etapas Modelo de Aprendizaje Lane White
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Nota. Fuente: Castafieda Delio & Rios Manuel. From individual learning to organization
learning (p. 364). Madrid: UAM

Tabla 3. Variables Modelo Aprendizaje Lane White

Nivel Proceso Entradas/resultados

Experiencias
. . Imagenes
Individuo Intuicion =

Metaforas

Interpretacion Lenguayje
Mapa cognitivo

Conversacion/didlogo

Grupo .. .. .
P Integracion Entendimientos compartidos

Ajuste mutuo

Sistemas interactivos

Rutinas

Organizacién  Institucionalizacién Sistemas de diagnéstico

Reglas y procedimientos

Nota. Fuente: Castafieda Delio & Rios Manuel. From individual learning to
organization learning (p. 364). Madrid: UAM
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Este modelo se puede aplicar a la adaptacion de la transformacion digital ya que se
tomaria los trabajadores desde un punto inicial a un conocimiento nuevo, pasando por las
etapas de cOmo esta entendiendo esos nuevos conocimientos hasta llegar a un punto donde
los aplica y los utiliza en sus labores diarias; teniendo en cuenta que cada persona es
diferente como entiende los conceptos es necesario que, las explicaciones sean aplicables

para todos los empleados

4.3.3 Modelo Niveles y Variables.

Un modelo que se puede aplicar para la adaptacion de la transformacién digital es el
modelo de niveles y variables del capital humano asociados del conocimiento de Castafieda
(2015), donde este modelo también trabaja tres niveles, el individual, el grupal y el
organizacional; dentro de cada nivel tiene ciertas variables. (Ver figura 2)

En el nivel individual se trabaja la percepcion, actitud y conducta, también puede aplicar
el aprendizaje y los valores.

En el siguiente nivel grupal, toma las variables de incluye el aprendizaje,
habilidades, conocimiento, valores, motivacion, toma de decision, liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion y cultura.

Y el ultimo nivel organizacional son todas menos las que incluyen el mismo capital
humano.

El conocimiento se traslada a través de las personas con un fin, creando redes y

dandole un propoésito, como se transmita y se entienda ese conocimiento es lo importante,
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a este modelo le quedaria pendiente un tema de evaluacién, donde los conceptos de
transformacion digital y su aplicabilidad queden claros.

Figura 2. Modelo Aprendizaje Niveles y Variables Castafieda

TRABAIO EN

CULTURA 73 EQUIPO
.«/ S \
e ST =
VALORES
APRENDIZAJE PERCEPCION
/ / ACTITUDES HABILIDADES

L

CONDUCTA
MOTIVACION

CONOCIMIENTO

5 h! T —_— ~ 7
\ \ PERSONA 5.

\

SOLUCION DE
CONFLICTOS

ORGANIZACION

Nota. Fuente: Castafieda Delio. Niveles y Variables del capital humano asociados a la
gestion del conocimiento. (p. 2). Fundacion iberoamericana del conocimiento

Este modelo nos muestra de forma mas detallada esas variables que se deben tener
en cada uno de los tres pilares fundamentales en la aplicacion de un nuevo conocimiento y
puesta en practica dentro de una organizacion, teniendo en cuenta ciertas habilidades que
generan facilidades de entendimiento, se empieza desde lo mas pequefio hasta un todo del

area u organizacion.

4.3.4 Modelo Scrum-Agile.
Con base al modelo realizado por Schwaber (2017) donde pueden adaptarse de forma agil
los problemas donde tienen tres pilares importantes lo que son la transparencia, la

inspeccion y la adaptacion; el modelo empieza por una reunion de planificacion para ver
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que se va a hacer y como se va a hacer; seguido por el sprint que se va a realizar, después
se hace un Scrum diario verificando el proceso de adaptacion, viendo como estuvo el dia
de ayer, que piensa realizar el proximo dia y que inconvenientes ha tenido en el transcurso
de la adaptacion y por dltimo trabajar en la retrospectiva, donde se comunican las
experiencias con el grupo de trabajo, identificar que se debe seguir trabajando o que se

debe cambiar para mejorar la adaptacion. (Ver figura 3)

Figura 3. Modelo Aprendizaje Scrum-Agile

Nota. Fuente: Schwaber K., & Sutherland J. The Scrum Guide. (p.3) Scrum.org

Este modelo nos muestra una planeacién clara de como trabajar para que se puedan
generar los nuevos conocimientos dentro de un &rea u organizacion, pensando un orden de
como se debe trabajar y que errores se encuentran en el camino. Con una retrospeccion, se

adapta el modelo Scrum para generar conocimiento en relacion a una capacitacion.
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4.3.5 Factores que influyen dentro de la Transformacion digital. Modelo

Kumar, Renjith Nimal

El modelo descrito por Kumar, Renjit y Nimal (2019) destaca la importancia de las
siguientes tres variables dentro de los procesos de adaptacion digital para los empleados

(Ver figura 4):

1. Satisfaccion del empleado en el uso tecnologias
2. Utilidad percibida en la transformacién digital

3. Facilidad de las tecnologias.

Asimismo, destaca que existen otras variables que pueden dificultar que los
empleados apropien los conceptos de transformacién digital para su entorno laboral, los
cuales estan relacionados con la inseguridad que vive el trabajador en un medio cambiante
y el malestar generado por el cambio que se puede dar a partir de digitalizar tareas que

antes se realizaban de forma manual.

Adicionalmente, el estudio realizado por Kumar, Rnjit y Nimal (2019), arroj6 que
el uso de las variables mencionadas inicialmente tiene una gran relacién dentro del éxito
de adopcidn de la transformacién digital para el recurso humano de las organizaciones y
que las dificultades para que la transformacion digital se pueda asimilar dentro de los
trabajadores esta enmarcada dentro de la incomodidad y seguridad para que puedan asumir

estos cambios, por lo cual enfatiza en la importancia de realizar entrenamientos,



ee oo
=t ean:
.-.- . -.-' universidad

sensibilizaciones y acercamientos a los empleados para poder eliminar estos sentimientos.
Por tal razdn, es importante poder transmitir a los empleados la relevancia de los beneficios

de los cambios a generar para que se sientan motivados a realizarlos y que sean conscientes
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de la facilidad del uso de las tecnologias cuando son de gran provecho.

Figura 4.Factores que influencian la adopcion de la transformacion digital
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Nota. Fuente: Pradeep Kumar C, Renjith KR, Nimal CN. estudio sobre los factores que

influyen en los empleados para la adopcion de la transformacién digital (p. 13).
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4.4 Métodos de Aprendizaje

4.4.1 E-learning.
La capacitacion virtual es utilizada por las organizaciones de gran magnitud como ENEL
para poder transmitir conocimientos a todo su personal de manera rapida y oportuna, para
lo cual el E-learning se convierte en una herramienta dentro de esta modalidad de
ensefianza para que los empleados puedan acceder a cursos virtuales en el momento que

dispongan y con su propio ritmo.

Romero (2005) identifica el E-Learning como una herramienta que permite
capacitar al personal y poder darles una mejor educacién con calidad para transmitir las
habilidades y competencias necesarias para el desempefio de las labores a cada uno de los
empleados. Por tal razén, esta forma de capacitacion es mas eficiente para lograr masificar
un mensaje y asi mismo, involucra a las personas en el uso de herramientas tecnoldgicas

como parte de la transformacion digital.

Un Caso de éxito del E-learning para capacitar a su personal fue en una clinica en
Chile llamada CLC (Clinica Las Condes) (Fluhmann, 2017), donde quisieron
implementarla a las enfermeras de guias practicas en sus funciones, se manejo en diferentes
fases:

e Seleccion de personal para las capacitaciones
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e Implementacion de la guia de practica clinica (se enfocan en el disefio, la
funcionalidad y cémo van a hacer para que la participacion se dé de una forma
activa)

e Aplicacion de la guia

e Evaluacion de validacion de conocimientos aprendidos

Esta herramienta dentro del proceso de transformacion digital tiene una gran ventaja,

pues va a permitir por un lado la familiarizacion del personal con herramientas tecnoldgicas
para la nueva forma de capacitarse y por otro lado lograr la difusidn de vias de capacitacion
que son mas flexibles con los horarios del recurso que debe adquirirla

Otro caso de éxito se desarroll6 en la multinacional CEMEX, la cual apalancé su proceso
de capacitacion de E-learning con una empresa experta en la materia como SABA. La
revista Newswire (2006) describe este caso como una iniciativa para mejorar la gestion del
aprendizaje por medio de cursos montados bajo la plataforma SABA, en la cual los
empleados pueden por un lado recibir cursos disponibles en cualquier momento y asi
mismo logran proporcionar recomendaciones de modulos que se encuentran faltantes. Esta
retroalimentacion en doble via permite que procesos de cambio como el de la
transformacion digital se puedan asumir con mayor facilidad, pues el empleado se siente

parte del proceso y no va a generar resistencia al cambio cuando se esté implementando



INTERNAL

5 wean
- Diagnostico y propuesta de adquisicion de habilidades digitales en el
area de aprovisionamiento ENEL Colombia
38

4.4.2 Mobile Learning — Mlearning.
Un método de aprendizaje comun entre la poblacion para todo tipo de actividades, pero
poco aplicado entre las empresas es el Mobile Learning, es decir el aprendizaje a traves del

dispositivo movil.

M-learning es una abreviatura de aprendizaje movil, lo que significa usar
dispositivos portatiles que les permiten a los empleados aprender en diferentes entornos y
mientras estdn en movimiento en lugar de estar restringidos a un aula o atados a un
escritorio (utilizando dispositivos inalambricos como iPods) y tabletas y teléfonos mdviles
cada vez mas sofisticados, iPhones y teléfonos Android que expanden las posibles
aplicaciones del concepto de manera exponencial). De acuerdo a Genzic, Grgic, & Gujic
en Education And Knowledge Management By Using An E-learning And M-learning
Education “Brandon Hall (2005) revisO una serie de estudios sobre capacitacion
multimedia y retorno de la inversién. En los estudios participaron compafias como Intel,
American Airlines, Pacific Gas and Electric, IBM, Bethlehem Steel, Bell South, Steelcase
y Pizza Hut. En todos los estudios revisados, los resultados indicaron aumentos
significativos en la calidad del aprendizaje cuando se compard la capacitacion basada en

computadoras y teléfonos inteligentes con la instruccion tradicional en el aula. (p, 1)
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Si bien este tipo de aprendizaje se constituye como una herramienta poderosa, es
importante que se pueda complementar con otro tipo de aprendizajes que puedan

enriquecer la parte empirica que es necesaria para la adquisicion de conocimientos.
4.4.3 Aprendizaje Basado en Proyectos.

Los procesos de aprendizaje a nivel practico han tenido una gran relevancia dentro del
desarrollo de modelos de ensefianza a nivel corporativo. A partir de ello, las organizaciones
han involucrado a sus empleados en diferentes proyectos que les permita adquirir destrezas
practicas y poder llevarlas a sus campos de accién, para lo cual la transformacion digital
ha querido ser transmitida por medio de ejes practicos que logren mostrar la realidad de las
actividades y hacer visible los beneficios de la aplicacion de la misma por medio de
proyectos. Dentro del trabajo presentado por Quifiones (2015) se desarrolla esta forma de
aprendizaje, enfatizando que la educaciéon didactica permite la mejora de destrezas
colaborativas, ayudando a mejorar la comunicacion entre los integrantes del proyecto y
mejora la capacidad de analisis, lo cual es fundamental para poder comprender las nuevas

tecnologias que trae consigo la transformacion digital.

Este enfoque pedagogico estd centrado en aspectos vivenciales que destacan la
practica por encima de la teoria, lo cual puede permitir que los empleados adopten de mejor
manera los conocimientos asociados a la digitalizacion. Asi mismo, permite que los lideres

de las organizaciones empoderen a sus trabajadores de nuevas responsabilidades y formas
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de trabajo, lo cual es propio del proceso de cambio y nuevas formas de realizar las tareas

diarias.

4.4.4 Capacitaciones Corporativas.
La capacitacion corporativa ha evolucionado de forma tal que hoy dia ya hablamos de
Universidad corporativa, lo cual no es otra cosa que la creacion de un departamento o area
de una empresa para ensefiar todo lo concerniente a las habilidades que se desean ensefiar
a una organizacion. El proceso para llegar a esta conclusion esta explicado en el articulo
de Washington & Gomez (2016) en su Propuesta de disefio de un modelo educativo

integral para capacitaciones corporativas publicado en la Revista Academia y virtualidad:

“La capacitacion esta ligada directamente a los objetivos y necesidades de la
organizacion, como afirma Blake quien sostiene lo siguiente: “la capacitacion busca
satisfacer las necesidades que las organizaciones tienen de incorporar conocimientos,
habilidades y actitudes en su personal, como parte de un proceso de cambio, crecimiento y
adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. Con la globalizacion, las empresas
inician nuevas formas de gestion y vuelven su mirada al trabajador, a quien le otorgan un
valor diferencial y se busca destacar su talento, su potencialidad para la empresa y
reconocer sus habilidades y competencias.” Asimismo, la metodologia de la capacitacion
corporativa es catalogada como préctica y aplicativa; son procesos educativos que
responden a objetivos especificos de preparacion y su aplicacion es inmediata en el campo

laboral. A diferencias de los modelos educativos de las universidades, éstos son modelos
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mas flexibles, acordes con las necesidades reales de capacitacion, para lo cual se usan
diferentes recursos didacticos. Es importante medir el impacto de las capacitaciones. Al
respecto, Gordillo habla de 4 niveles de evaluacion. “El nivel de reaccion, vinculado a la
satisfaccion del proceso de capacitacion que se aplica al participante; el nivel de
conocimiento, que mide la adquisicion de las competencias a través de un test de
conocimientos; el tercer nivel de comportamiento y aplicabilidad, que mide las conductas
adquiridas y las nuevas habilidades para el puesto de trabajo a través de la observacion;
por ultimo, el cuarto nivel mide el retorno de inversion de la capacitacion a través de los

instrumentos econdémicos” (p, 1)

En cuanto a la Universidad Corporativa es preciso resaltar un aspecto muy
importante como lo es la medicidon de los resultados, con los cuales se puede identificar las
oportunidades de mejora dentro de un proceso de aprendizaje, los pros y contras del mismo.
También vale la pena mencionar la importancia que ha cobrado la Universidad Corporativa
como fuente de capacitacion para los empleados y una manera valida de alinear los
objetivos y la estrategia de la compafiia para con su equipo. Sin embargo, la universidad
también requiere moverse de manera rapida, al mismo nivel que se manifiesta la
Transformacion digital. En la medida en que el claustro incorpore las nuevas tecnologias
en sus pedagogias hara plano el camino hacia la Transformacion digital y la adaptacion a

los cambios de su personal.
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4.4.5 La Gestion Del Conocimiento.
Actualmente, las organizaciones han valorado el conocimiento como un activo que le
permite consolidar iniciativas y proyectos que puedan cumplir las expectativas que tiene el
mercado en el que se desarrollan. Este activo debe gestionarse de manera adecuada para
permitir que todos los empleados puedan poner a disposicion de su organizacion las
habilidades que tienen y por otro lado poder adoptar los requisitos que la empresa le exige

al paso del tiempo.

Este concepto se conoce como Gestidn del conocimiento, el cual para Gottschalk
(2002) citado en Ceballos & Arias (2018) es la forma mediante la cual se puede compartir,
entender y dar a conocer la informacion dentro de un equipo de trabajo para poder dar un
resultado. Asi mismo, el flujo de informacién va a permitir que la comunicacion entre
empleado y empleador fluya para dar a conocer la situacion de una organizacion y a partir
de esto fortalecer el conocimiento de la compafiia y tener bases para poder tomar decisiones
acertadas. En el mundo actual, el conocimiento es uno de los activos méas valiosos dentro

de una organizacion.

Este concepto es fundamental dentro del proceso de transformacion digital, pues es
el que va a permitir que los empleados puedan adaptarse a los cambios cognitivos que
requiera esta transformacion y a su vez dar a conocer a la empresa con qué herramientas

cuentan a nivel profesional para poder iniciar la carrera de adaptacion.
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4.5 Cultura digital

El entorno en el cual se desarrolla la transformacion digital deberia contar con unas
caracteristicas determinadas para su correcta implementacion dentro de cualquier
organizacion. A partir de esta premisa, se menciona la Cultura digital como un elemento

importante de la relacion entre la sociedad y la tecnologia.

Autores como Moravc¢ikova (2017) interpreta el término “cultura digital” como la
forma en que el internet y la tecnologia afectan de manera directa la manera en que las

personas se comportan en la sociedad.

Esto permite visualizar que la cultura digital hace referencia a la relacion que existe
entre la tecnologia y las personas y como esta interaccion causa que las relaciones humanas
cambian por el uso de redes sociales, imagenes y perfiles de uso publico, entre otros
elementos digitales que caracterizan la cultura de varias personas que intercambian

costumbres y objetivos comunes.

Esta interaccion entre las personas y la tecnologia permite apalancar otro concepto
que ayuda a la transicion en el proceso de transformacion digital: “Agilisimo”, como un
concepto que tiene como fin eliminar las cargas burocraticas dentro de un proceso y
fomentar la relacion entre usuario/cliente para definir entregas de productos tangibles o no
dentro de periodos de tiempo corto. Este dinamismo permite que las empresas puedan

realizar proyectos flexibles y de resultados al corto plazo para responder a los cambios que
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trae consigo el entorno. De acuerdo Vilaplana (2019), las formas tradicionales mediante la
cual se administra una organizacion en la actualidad no son las adecuadas para los
empleados ni la consecucion de objetivos Para lo cual, es necesario incluir el concepto de
agilisimo para poder mejorar los resultados en un largo plazo. Esta forma de administracion
debe ir acompafiada por la innovacion tecnolégica como herramienta de gobierno y

ejecucion.

Esto permite inferir que una de las claves para que una empresa incentiva a sus
empleados para asumir los cambios que conllevan la transformacion digital es incursionar
en la realizacion en sus proyectos de formas agiles, donde el personal involucrado tenga la
posibilidad de pensar diferente, usar herramientas tecnoldgicas para presentar los
entregables en los tiempos oportunos, potencie sus habilidades de innovacion y les genere
empoderamiento para la toma de decisiones. El termino agilisimo estad directamente
involucrado dentro de la cultura digital de una organizacion, pues es por medio de este que
los empleados podran cambiar de mentalidad respecto las formas sencillas de hacer sus

tareas y poder motivarse a utilizar la tecnologia para el desarrollo de sus funciones.

Adicionalmente, las compafias estdn impulsando la cultura digital en sus
empleados por medio de la incursion de plataformas digitales “in house” que permitan
familiarizarlos con este tipo de herramientas. Una de estas iniciativas en las organizaciones
se da en la comunicacion entre los empleados, asi lo afirma Ribeiro (2019), en su articulo

la gestion del cambio en la era digital, donde indica que las organizaciones estan
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implementando dentro de la gestion de comunicaciones entre sus empleados herramientas
digitales para poder facilitar procesos como el feedback laboral, donde los trabajadores
pueden dar reconocimientos y oportunidades de mejora a sus colegas de una manera
simple, oportuna y divertida. Normalmente esta se por medio de aplicaciones moviles. Asi
mismo, los gerentes de unidad pueden reconocer el trabajo de sus empleados y destacar las

fortalezas de algun proyecto que este en curso.

De acuerdo con lo anterior, estas medidas digitales tienen como objetivo impactar a las

personas que la usan dentro de una organizacion en tres aspectos:

1. [Incursionar en elementos comunes para relacionarse con las otras personas, incluso
llegando a romper barreras como el idioma o la distancia por medio de plataformas
digitales que permitan a los empleados familiarizarse con este tipo de tecnologias
gue son tan comunes dentro de la transformacion digital.

2. Divulgar entre los empleados este tipo de herramientas para no solo hacer un
feedback del trabajo que se realiza dia a dia, si ho contar con una buena sensacion
de facilidad de uso entre los que la utilizan para que “contagien” a los demas de los

beneficios que se dan.

3. Lograr un desarrollo de destrezas digitales para que el recurso humano pueda
enfrentarse a cualquier reto que tenga como caracteristica el cambio de una

actividad manual a una digital en cualquier &mbito
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4.6 Adaptacion al Cambio

La globalizacion de las operaciones y el intercambio de culturas ha generado que los
procesos misionales de las compafiias sufran transformaciones para estar a la vanguardia
de las exigencias del mercado en el cual se desarrollan. Estos cambios que se generan en
los procesos y en las personas tienen como consecuencia que se deban desarrollar
habilidades de tolerancia, flexibilidad y resiliencia que llevan finalmente a una adaptacion
al cambio. De acuerdo con Prada (2013), el cambio es lo Unico constante en nuestra
existencia, indicandolo de la siguiente manera: “Lo tUnico realmente cierto sobre la
naturaleza del hombre es que continuamente hay cambio, y esta inestabilidad es la Unica
cualidad que se puede proclamar sobre ella: Los sistemas que fracasan son aquellos
creyentes en la permanencia de la naturaleza humana y no en su crecimiento y desarrollo,
esto es, aquellos estaticos, anquilosados y paquidérmicos.” (p, 46). De acuerdo con lo
anterior, el proceso de cambio es inherente a la actividad del ser humano, razén por la cual
las empresas deben considerar que sus operaciones sufrirdn procesos de transformacion
constantemente y que el éxito de estas estarad en preparar a sus empleados para que logren

adaptarse al cambio y asi permanecer vigentes en el mercado.

Por consiguiente, es necesario validar si la adaptacion a la transformacién digital
de los empleados por medio de una capacitacion son perdurables en el tiempo o por el
contrario no recuerden la informacion presentada para poder sumir los cambios; Por esta

razon, se encuentran varios factores al momento de decidir por realizar una capacitacion,
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donde se identifica la corta duracion de los programas para el impacto que quieren generar,
ademas se deben realizar actualizaciones constantes de la nueva informacion de la empresa
en relacion a lo que se le quiere mostrar a sus empleados. De acuerdo con Puentes (2010)
para poder generar un buen proceso de capacitacion, es fundamental tener informacion de
calidad y garantizar la mejor forma de mostrarla a los empleados. Asi mismo, indica la
necesidad de revisar las practicas pedagogicas tradicionales para conocer si se adaptan a
los perfiles de las personas a las cuales se les va a dictar las charlas o, por el contrario, es
necesario un modelo adaptado a los perfiles de los empleados. Esto permite inferir que si
el modelo de capacitacion no se disefia de acuerdo a lo que quiere la empresa y sobre todo
a la funcion que quiere ejercer, es decir al proceso que se quiere capacitar el beneficio sera
bajo, ya que no tendra relacion el conocimiento que quieren transmitir con los resultados

(ue se esperan.

Adicionalmente, es importante conocer lo que requiere la empresa y el contexto del
mercado en el cual se desarrolla, para asi ver qué aspectos son importantes al momento de
capacitar al personal, y lograr que estas formaciones apunten a adoptar a los cambios
generados por la transformacion digital, donde se debe intensificar y relacionar las
capacitaciones con los objetivos que busca la organizacion. Para Guifiazu (2004) “la
capacitacion es el medio que permite a la organizacion interpretar las necesidades del
contexto; la forma en la que los empleados reciben ese aprendizaje es fundamental para

que lo puedan analizar, entender y después aplicar de la mejor manera. El ideal es que no
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queden dudas con el proceso de capacitacion para la adaptacion a esos nuevos
conocimientos, lograr que sea una capacitacion efectiva, teniendo en cuenta los objetivos
que se quieren cumplir, el tiempo en el que se debe completar y los costos que esta genera.
Para lograr esto, se debe planear la formacion de manera correcta desde un principio y en
cada paso cumplir con lo propuesto con la mejor calidad posible.” (p,104). Esto permite
inferir que el principio de una buena capacitacion da paso a una buena aceptacion por parte
de los trabajadores de los cambios que se generan y permite que las organizaciones den
claridad sobre la razon por la cual son necesarios estos cambios para poder mantenerse en
un mercado competitivo. Este entrenamiento debe basarse en pilares solidos, que permitan
no solo asimilar los conceptos tedricos si no incluir aquellos elementos précticos que logren

relacionar la aplicacion de la evolucion que trae consigo la transformacion digital.

En conclusidn, la adaptacién al cambio es un proceso que va directamente relacionado
con la efectividad de las formaciones que se dan para que esto ocurra, teniendo presente
los objetivos que la organizacion quiere lograr. Para Garza (2009), el éxito de un proceso

de capacitacion esta centrado en estas tres etapas claves:

1- Identificar la necesidad o el objetivo que se desea alcanzar a partir de la formacion
que se va a desarrollar
2- Disefar el plan de formacion a partir de la informacién disponible y de lo que se

quiere transmitir



INTERNAL

5 wean
- Diagnostico y propuesta de adquisicion de habilidades digitales en el
area de aprovisionamiento ENEL Colombia
49

3- Seguimiento sobre el entendimiento del proceso de capacitacion, por medio de la

aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Esos pasos son importantes ya que no solo debe quedarse con un estudio y realizar la
capacitacion sino darle un seguimiento de lo que paso después si realmente tuvo exito y

estd ayudando a mejorar la efectividad en la empresa.

4.7 Conclusiones

A partir de los modelos expuestos anteriormente se generan algunas conclusiones que van
a permitir construir el modelo de asimilar la transformacion digital dentro del area de

aprovisionamientos de ENEL. Algunos puntos a destacar son los siguientes:

1. El modelo debe reconocer la realidad del area donde se va a aplicar, identificando
los perfiles de las personas que lo componen y su disposicion ante los procesos de
cambio

2. Comprometer a la alta direccién en el proceso de adopcion de la transformacion
digital por parte de los empleados, con el fin de disponer de los recursos necesarios
para esta actividad

3. Darimportancia a las habilidades blandas dentro del modelo de adopcion de nuevas
formas de trabajar a partir de la transformacion digital. Las aptitudes tecnologicas
son necesarias e importantes, sin embargo, es necesario identificar aspectos como

seguridad, trabajo en equipo, adaptacion al cambio dentro de este proceso.
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El modelo de aprendizaje debe incluir aspectos practicos de asimilacion de
conocimiento y dar relevancia a la experiencia adquirida por los trabajadores
Identificar expertos e incluso involucrar organizaciones externas que permitan
desarrollar el modelo a aplicar para la adopcion de la transformacion digital

Las actividades dentro del modelo de aprendizaje deben involucrar las tareas diarias
de los empleados para que reconozcan la utilidad de la transformacion digital.

Los modelos planteados identifican la necesidad de varias etapas, las cuales no
necesariamente van una después de otra. Es necesario trabajar bajo un modelo agile,
con varios grupos de trabajo donde se identifiquen rapidamente las dificultades para

poder plantear de nuevo la solucion.
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5. Marco Institucional
ENEL es una compafiia multinacional del sector de la energia y un operador integrado lider
en los mercados mundiales de electricidad y gas, enfocado particularmente en los mercados
de Europa y Latinoamérica. EI Grupo realiza operaciones en 34 paises de 5 continentes,
gestiona la generacion de energia de mas de 89 GW de capacidad instalada neta y distribuye

electricidad y gas a través de una red que abarca alrededor de 2.2 millones de kilometros.
Mision:

La mision de ENEL esta basada en su lema OPEN POWER, que significa estar abierto al
cambio y a la innovacion. Para abarcar este concepto, la compafiia utiliza los siguientes 5

aspectos:
01. Abrir el acceso a la energia a un mayor numero de personas

Ampliamos nuestras dimensiones para alcanzar y conectar un mayor nimero de personas

a una energia segura y sostenible, especialmente en Sudamérica y Africa.
02. Abrir el mundo de la energia a nuevas tecnologias

Dirigimos el desarrollo y la aplicacion de nuevas tecnologias para generar y distribuir la
energia de forma mas sostenible, sobre todo a través de fuentes renovables y de redes

inteligentes.
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03. Abrirnos a nuevos metodos de gestionar la energia para las personas

Desarrollamos nuevos métodos que se ajustan a las necesidades efectivas de las personas,
para ayudarlas a utilizar y gestionar la energia de manera mas eficiente, sobre todo

recurriendo a los contadores inteligentes y a la digitalizacion.
04. Abrirnos a la posibilidad de nuevos usos de la energia

Desarrollamos nuevos servicios que emplean la energia para hacer frente a desafios de
caracter mundial dedicando una atencion especial a la conectividad y a la movilidad

eléctrica.
05. Abrirnos a nuevas alianzas

Nos unimos a una red de colaboradores en la investigacion, en la tecnologia y en el disefio
de nuevos productos, asi como en el marketing, para desarrollar nuevas soluciones de

forma conjunta.
Vision 2025:
¢ COomo imaginamos nuestro futuro?

Por primera vez en la historia de ENEL, adoptamos una vision que muestra la direccion

hacia donde miramos cada dia. EI nuevo concepto estratégico Open Power significa estar
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abiertos al mundo, a la tecnologia y, dentro de nuestro negocio, a nuestros compafieros de

trabajo.
Estructura Organizativa

Respecto a la estructura organizativa de ENEL, al ser una compafiia que tiene su sede
principal en Italia su CEO se encuentra ubicado en este pais y tiene a su cargo la

responsabilidad de dirigir la compafiia bajo una division jerarquica vertical.

Por otro lado, el area de aprovisionamiento cuenta con un responsable a nivel global
que se ubica en Italia, el cual se encarga de dirigir de las compras que tiene el grupo en
Europa, Asia y América. En este ultimo continente, cada pais donde ENEL tiene presencia
(Argentina, Brasil, Chile, Perd y Colombia) cuenta con una jefatura de compras con
diferentes divisiones que se responsabilizan de la adquisicién de servicios y materiales para
los negocios de Generacion, distribucion, servicios alternativos de energia y compras

administrativas.
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A continuacion, se referencian cada una de estas estructuras organizativas:
Figura 5. Organigrama ENEL
FRANCESCO STARACE
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ADMIMISTRATION, FINANCE AND CONTROL PEOPLE AND ORGANIZATION COMMUNICATIONS
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AN TOMNED CAMBMESE CRA % CLALIDND MACHETT] ﬁ] R0 GALLD
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Nota. Fuente: Informe Sostenibilidad ENEL (2019)
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Figura 6. Organigrama Procurement ENEL

Orgchart view for C - ('\ l
ENEL GROUP CEQ

9 FRAMCESCO STARACE

SALVATORE BERMABEI
Head of Global Procurement SALVATORE BERNABEIGENEL COM
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PEOPLE AND ORGANIZATION GPRO LCA GLOBAL PROCUREMENT AUDIT GLOBAL PROCUREMENT
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PLANNING AND CONTROL GLOBAL
PROCUREMENT

DAVIDE ALESSIO BERTOCCH!
£
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-

Nota. Fuente: Informe Sostenibilidad ENEL (2019)
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Figura 7. Organigrama Procurement Colombia

Orgchart view for C — (\ 1
COLOMEBLA GLOBAL PROCUREMENT

4 LLIGHD RUBR DuAl . SALVATORE BERMABEI
-~ E‘

RAUL FERNANDO VACCA
RAMIREZ RALIL VACCASENEL COM
Head of PROCUREMENT COLOMB1A

Procurement | Colomibia

INFRASTRUCT AND NETWORKS DIGITAL S0OLUTIONS PROCUREMENT POWER GENERATION PROCUREMENT
PROCUREMENT COL COLOMEBLA COLOMELA

FRANCY MELEMA BOWDA ARAGDN ﬂ LIGLA MARCELA MAL DOMADC s LIS CARLOS APARICID RODRIGLET
“ WILLAMIZAR

STAFF AND SERV PROCUREMENT COLOMELA

I RACIMICA WAL A, MUROIT

Nota. Fuente: Informe Sostenibilidad ENEL (2019)

Portafolio de Productos y/o servicios

Principalmente los productos y/o servicios que ofrece ENEL son los asociados al servicio
de luz eléctrica a clientes residenciales y a grandes consumidores y la venta de energia a

comercializadores de las distintas regiones a nivel nacional, sin embargo, los desafios
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asociados al cambio energético y la percepcion del cliente para este tipo de compaiiias de
servicios publicos ha traido para ENEL la oportunidad de ofrecer otro tipo de productos y

servicios como lo son:

1. Bicicletas y carros eléctricos para facilitar la movilidad en territorio nacional

2. Tarjeta Credito Facil Codensa que permite a las personas de estrato 1 y 2 acceder a
electrodomésticos financiados

3. Proyectos de eficiencia energética por medio de estudios de ahorro de energia en
grandes consumidores.

4. Proyectos de generacion distribuida por medio de adquisicion e instalacion de
paneles solares

5. Venta de celulares, duchas eléctricas, seguros entre otros.

El grupo ENEL a nivel mundial es referente en Generacion, comercializacion y
distribucion de energia por lo que su posicién en el mercado es de alta relevancia para los
clientes que atiende en todos los paises en los que tiene presencia. Adicionalmente, ha
enfrentado los retos del sector energético de manera oportuna por lo que ha decidido
incursionar en mercado poco explorados para este tipo de compafiias como movilidad
eléctrica, generacion de energias con fuentes renovables, generacidn distribuida, eficiencia

energética entre otros, por lo cual continta fortaleciendo su posiciéon en el mercado y
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preparandose para un cambio en el mediano plazo en la forma como se comercializa la

energia.

Finalmente, el grupo ENEL ha priorizado la sostenibilidad de los productos y
servicios que ofrece dentro de su actividad productiva, por lo cual se ha enfocado en
algunos conceptos alrededor de su negocio como: la responsabilidad social, el uso
responsable de los recursos naturales, el impacto social en el desarrollo de la actividad de
generacion y el estudio de su cadena de valor haciendo gran énfasis en la calificacion de
sus proveedores. Esto permite que los clientes de ENEL perciban la compafiia como una
empresa sostenible en sus operaciones y que ofrece algo mas que luz eléctrica a los hogares

0 compaiiias.
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6. Diseflo Metodoldgico

El estudio que se realizara sera bajo la metodologia de investigacion cualitativa, con el uso
de estudios de investigacion aplicada para que el conocimiento o tecnologia ya existente

se pueda adaptar al area de aprovisionamiento del grupo ENEL.

De acuerdo a Jimenez-Dominguez (citado en Salgado, 2007) La investigacion cualitativa
puede ser vista como la condicién mediante la cual se le da una interpretacion adecuada a
los términos y significados que nos muestran las personas. Para nuestro estudio esto es
fundamental ya que las personas de ENEL, nos daran diferentes puntos de vista para
validar, diferentes significados y comprensiones de la transformacidn digital y su nivel de
adaptacion, como se puede validar cuantas cualidades referentes a este tema tiene el area
de aprovisionamiento de ENEL, se toma la realidad de la situacion actual y vemos como
se encuentran en un escenario y sus comportamientos

6.1 Alcance de la investigacion:

El alcance de la presente investigacion es aplicada, para lo cual se requiere emplear y
utilizar los conocimientos y métodos para la adopcion de herramientas tecnoldgicas para
la transformacion digital. Asi mismo, después de realizada la investigacion, los resultados
deberian poder implementarse en otras areas de la organizacién. Este estudio aplicado va
a permitir conocer y analizar el perfil de las personas del area de aprovisionamiento, con

el fin de identificar que herramientas y métodos de aprendizaje son aplicables para su
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adopcion en la transformacion digital.

Segun Lozada (2014) “La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion
de conocimiento con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector
productivo”. Los sujetos de estudio que integran la presente investigacion son el area de
aprovisionamiento del grupo ENEL, los cuales seran identificados por el tipo de perfil
digital, encontrando sus diferencias y similitudes, como rango de edad, sexo. No se tomo

una muestra, ya que se incluyo toda el area de aprovisionamiento, los cuales conforman la

totalidad de personas a investigar.

6.2 Disefio De La Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo diagndstico, donde se evalla el problema planteado,
se analiza el mismo y se propone una solucion. Para Sampieri (2014) en una investigacion
diagnostica se “muestran los resultados de una evaluacién o diagndstico hecho a un
programa, intervencion, organizacion, proceso, maquinaria o el estado actual de uno o
varios casos respecto de una o mas variables”. (p,5). Con el diagnéstico final se puede
identificar cual es la mejor metodologia que se puede aplicar dentro del area de
aprovisionamiento del grupo ENEL una vez conociendo el contexto de las personas que
trabajan en esta area. De igual forma, la propuesta debe ir enmarcada dentro de la realidad
de la compafiia y los objetivos que se quieren alcanzar dentro del proceso de transformacion

digital.
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Esquema metodoldgico:
Muestras de datos y tipologia:

- Identificacion de fuentes de datos: Se tendrdn como fuentes de datos los
documentos administrados por parte del area de aprovisionamiento de
ENEL, con respecto a transformacion digital y articulos relacionados a
herramientas que permitan adaptarse a los cambios de estos procesos de

digitalizacion.

- Construccion del instrumento: Se realizard mediante entrevistas virtuales
al personal del area de aprovisionamiento de ENEL, lo cual dara una
vision general acerca de la actualidad del proceso de transformacion
digital y que oportunidades se tienen para la aplicacion de herramientas

tecnoldgicas en la transformacion digital.

- Recoleccién de datos: Las entrevistas seran semi-estructuradas para los

empleados del &rea de aprovisionamiento.

- Analisis de datos: Se deberan recopilar los datos de las entrevistas y focus
group, con el fin de obtener las conclusiones de las mismas. Esto

permitira definir cuales son las herramientas que se pueden aplicar dentro
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del area de aprovisionamiento de ENEL, dependiendo del perfil de las

personas Yy los objetivos de la organizacion.

- Elaboracion del informe: El analisis debera contener como resultado las
apreciaciones y las observaciones de los participantes, asi como sus
puntos de vista acerca de la oportunidad sobre nuevas herramientas

tecnoldgicas sobre la transformacion digital.

- Muestreo: No se realiza muestreo, ya que se tomara la totalidad de personas

en el area de aprovisionamiento de ENEL.

6.3 Método De Recoleccion De Datos

Para la presente investigacion se utilizard dos métodos de recoleccién de datos:1 Focus
Group (Anexo A) y 30 entrevistas semis estructuradas (Anexo B) para el total de la plantilla

que realiza actividades en el area de aprovisionamientos.

- Método 1. Entrevista virtual: este método se implementara a partir de un
guion de preguntas abiertas con el fin de que los entrevistados se sientan
con libertad de expresar sus respuestas. Inicialmente se realiza un
contexto previo a la entrevista donde se indica como ha sido la

transformacion digital dentro de la organizacion en el pasado y en el
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presente, contando los cambios que han tenido, para después iniciar a
realizar a desarrollar cada una de las preguntas. Este método permite
interactuar directamente con los empleados y asi percibir su
comportamiento e interés en el tema al momento de la entrevista, y ofrece
informacidn importante que no se identificara durante el analisis inicial.
Se tomara el total de los trabajadores del area de aprovisionamientos para
cuestionarlos acerca del proceso de transformacion digital que estan
viviendo. Finalmente, estas entrevistas seran realizadas mediante canales
virtuales de acuerdo a la disponibilidad de los potenciales entrevistados,
con el fin de contar con el tiempo suficiente para tener la informacion
necesaria respecto a su percepcion del cambio hacia la transformacién

digital.

- Método 2. Focus Group: Es un método para discutir entre un grupo de

personas que trabajan en la empresa, donde se tocaran los temas
relacionados a los objetivos del trabajo. Para el desarrollo de esta
actividad, se tendra un moderador que manejara la discusion, planteando
preguntas claves y guiandolas para que los participantes den respuestas
enfocadas a la transformacién digital, permitiendo recopilar informacion
acerca de las dificultades del proceso de cambio y la importancia de

métodos de aprendizaje para la adopcion de los cambios.
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Fases:

- Fase exploratoria: Se realiza un analisis exhaustivo del contexto de la
cultura digital que tiene el area de aprovisionamiento, para identificar que
fortalezas y debilidades tienen frente al proceso de digitalizacion.
Adicionalmente, se investigan las diferentes herramientas que se utilizan
en el mercado en la adopcion de la transformacién digital y se exponen
diferentes casos donde se apliquen los conceptos relacionados a la

investigacion.

Fase interactiva: Se obtiene y se recolecta datos por medio de las
entrevistas y focus group, para identificar los perfiles digitales de las
personas del area, su percepcion frente al proceso de adopcién de
herramientas digitales y las barreras que se identifican para lograr esta

evolucion.

- Fase analitica: Se analizan las respuestas a traves de codificacion de
patrones, tabulacion de la informacion y analisis de los resultados

obtenidos.

Fase de diagndstico: Se propone una caja de herramientas adecuada segun
los analisis realizados, mostrando la metodologia que se pueda adoptar

las tecnologias en el area de aprovisionamiento en ENEL.
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Guia Focus group:

Para el desarrollo del focus Group se realizan las siguientes etapas:

Inicialmente se debe definir el objetivo del focus group, ya planteado en los objetivos
anteriormente, se generan las preguntas relacionadas a estos objetivos, se programa el lugar
y la fecha, donde puedan estar las personas seleccionadas para el focus group; asignaremos
una persona de la investigacion para tener el rol del moderador y guiar el grupo durante
toda la sesién; Se grabara la reunién para poder sacar el mayor provecho de la informacion,
comenzara con una introduccion de la investigacion para que cada persona se encuentre
familiarizado con el tema a tratar, de forma seguida se generaran las preguntas con un
espacio de discusion entre los participantes para que se entablen conversaciones y sacar el
maximo provecho de las respuestas, al final del focus group, se darad otro espacio de
reflexion y comentarios, para identificar si quedaron algunos conceptos pendientes en las

preguntas.
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7. Desarrollo de Trabajo
El diagnostico y andlisis de la informacion se desarrollé a partir de la realizacion 30
entrevistas y un (1) focus group que permitieron obtener los datos necesarios para poder
resolver los objetivos planteados. Para esto, se realizd un analisis cualitativo basado en la
codificacion de las variables planteadas durante la investigacion y un analisis interno,
donde se realiz6 un proceso de caracterizacion del area a nivel general y un proceso de
seleccidn de las preguntas de la entrevista que permitan hacer un analisis cerrado de las
mismas.
7.1 Andlisis Cualitativo.
Se elaboraron 30 entrevistas a colaboradores del area de aprovisionamiento divididas en 9
preguntas claves con el objeto de encontrar datos interesantes que ayudasen a entender a
profundidad aquellos obstaculos y oportunidades que conlleva la instalacion de una nueva
herramienta para las personas.

Para realizar el analisis de contenido de los datos cualitativos en este trabajo de
investigacion se tuvieron como base el modelo indicado por Izcara (2014) el cual incluye
3 etapas, dentro de las que se evidencian la simplificacion de la informacion, la
categorizacion de la misma y por consiguiente la redaccion del informe de resultados. Este
informe permite construir datos cuantitativos a partir del analisis cualitativo indicado

anteriormente.
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Es asi que, elaborada la primera etapa de simplificacion, se dispuso a realizar la

respectiva categorizacion identificando los siguientes temas
transformacion digital:

Tabla 4. Simplificacion Variables

correlacionados a la

cédigo [Tema Subtema

Expresiones de los entrevistados

*Importan cia del be neficio de la herramienta a instalar

= Practica como excelente método de apre ndizaie

* Demasiado te ma en un corto tiempo

* Capacitaciones realizadas sobre el funcionamie nto de |a nueva herramienta
= Elemplos no reales

Al Me todo logia de Aprendizaje * Capacitaciones adaptadas s cad a pais

“Creo que primero hay que liegarle a las personas de una
maneramds amigable, se deben mostrar primero los
beneficio”

“Considero gue de una u otra forma lo mds faciles la
prictica definitivamente”

* Re siste ncia al cambio por diversos factores

= Re siste ncia al cambio afectada por e | grado de responsa
= La resistencia es un factor que depende de cads persona

= para las personas mayores la adaptacién €5 un proce so que pusde con llevar
mastiempo

ad y funcione

* salir de lazonade confort
LY} Resistencia al cambio * Las leyes no van al ritmo de Iz transform s

ndigital

"Puede ser menor elimpacto sila herramiento tiene un
proceso de mayor maduracién para que cuando se
implemente los posibles errores tengan un a solucion™
"Hoy una persono mayor que se ke dificulto pero lo hace”

*La herramients actual puede resultar complicada

= Re copilacion de videos
Back up de tutoriale s
Funcionamiento de la he ramienta optimo previo al lanzamiento

¥

A3 Herramienta ideal * Herramienta interactiva e intuitiva

“si es que la metodologia puede estar acorde pero sila
herramienta no esta bien madura pues de noda nos sirve
que nos den una buena capocitacion”

“Hay otras herramientas que sihan beneficiado desde el
punto de la generacicn de reportes”

* Proce so de cambio y transformacion
= Proce so digital

Mantenimiento de la comunicacién
A Proceso de cambio * Proce so de re invencion

“Es el cambio o la reinvencion que tiene una empresa o
través de la utilizacion de tecnolog i digital para mejorar
su desempefio y para hacer el trabajo mds ameno”

“Se estdn dando los cambios desde elpunto de vista
tecnolSgico pero hacen falta competencias adicion ales de
ias personas”

* Determinado porel segu
*Varias herramientas digitales al tiempo
*influird en la carga laboral

AS Nivelde Usode Herramie ntas * Es preciso mante ner lo bueno logrado

ento al aprendizaje

“He mucho,
operaciones”
“podemos decir que ha mejorado el rend imiento a partir
de cierto pun to en gu e se logrd superar la adaptacion de la
herromiento en lomayoria del grupo”

de costos v i ion de

*Videos tutoriales detallados

= Ayudas audiovisuales
= Buscador de manuales

“Recopilar la informacién y realizar los primeros videos es
un tema dispendioso pero a futuro es un tiempo Que te
vas a ahorrar”

“NMe ha fun ci mucho y
temo audiovisual, tu grobas un proceso de comienzo a fin

lo i sy esel

AB Formas de Aprender *Tutoriales para leer v lo dejas como si fuerg una guia un manual”
“Me ha aportado muche, por ejemplo cuando te vuelves el
sje de una herromiento y lo man ejos a ko perfeccion te
vuelves un punto de referencia y saben que si nece sitan

* Ha facilitado las cosas averiguar algo lo hacen contigo”
* proce so que implica sencillez “cémo hacer que un proceso que es operative pueda
= Proce so eficiente wolverse gin mas sencillo o trovés de una plataforma oun
* Hace visible s a los colaboradores mediodigital”
* Proce so innovador “Cuando llega una persona nueva se debe reapren der el
* Pe rmite ocuparse de lo importante proceso, ese tiempo que yo me gosto con el nuevo

A7 Importancia de laTransformacién Digital |* Nuevas oportunidades proveedor lo puedo estar utilizando en otra cosa”
* Pe rfil intere sado en los cambios
- perseverante paraelaprendizaje “En mi caso particulor se me focilita el tema de cambio y de
= pe rfil con iniciativa y adaptacidén constante sistemas, soy mucho de leer manualkes y estamos enuna
*Trabajo en equipo era que debemos estarcon el chip”
* Autoconocimie nto “no fue focil, debido a que el con texto no ha ayudado, sin
*El cambio esun tema personal embargo lo octitud de los personos pudo llevar o gue s=
* Desaprende r para aprender - Autodesarrol pudiera ir dando e ir poco @ poco interiorizaria en su

AB Habilidades blandas * Proactividad y curiosidad trabajo diaa dia. ™
“Los celulares son un mercado cambiante, cada afiolas
personas quieren unoc nueve, eso vivide por fuera del

AQ ili digitales * Compe tencias complementarias al plano labo ral trabajo debe ser al trabajo™

Fuente: Elaboracion Propia

Los temas identificados en el cuadro anterior sirvieron como ejes tematicos para

lograr evidenciar la influencia de estos al interior de cada pregunta efectuada a los

participantes.
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A continuacién, se presenta los datos obtenidos de las 9 entrevistas con su respectivo
analisis:
1. ¢ Usted que entiende por Transformacion Digital?

Figura 8. Entendimiento Transformacion Digital

éUsted qué entiende por transformacion digital?
A7

44,2%
Ad

37,2%
0,0%
A5 2,3% 7,0% A8 e Total

2,3%

[v)
2.3% 4,7%

A3 Al

A2

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo indicado por los colaboradores con relacién a la pregunta ¢Usted qué
entiende por transformacion digital? Los participantes respondieron con una clara
indicacion hacia el eje A7 (Importancia de la Transformacion digital) representado con un
44,2%, dentro del cual se puede evidenciar que ven la transformacion digital como un
proceso supremamente importante que ha facilitado las cosas, que implica sencillez y que
permite ocuparse de lo verdaderamente importante. Asi mismo, la dispersion también nos
sefiala un apuntamiento hacia el eje tematico A4 "Proceso de cambio” representado por un

37,2% donde se muestra que los participantes del area de aprovisionamiento ven la
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transformacion digital como un proceso que implica inevitablemente cambio y

reinvencion.

2. ¢Hay una capacitacion previa cuando van a realizar un cambio dentro del area?

Figura 9. Capacitacion Transformacion Digital

éHay una capacitacién previa cuando van a realizar un
cambio dentro del drea?

Al
57, 7%
a7 A3
14,1%
1,4%
A5 1,4% a2 m—Total
2,8%
2,2969%
8,5%
Ab AB
Ad

Fuente: Elaboracién Propia
De acuerdo a lo indicado por los trabajadores con relacion a la pregunta ¢Hay una
capacitacion previa cuando van a realizar un cambio dentro del area? Los participantes han
indicado con una contundente indicacién hacia el eje Al "Metodologia de aprendizaje”
representado con un 57,7%, donde se puede apreciar con relacion a las capacitaciones que,
si bien cuentan con ellas, éstas presentan varias oportunidades de mejora como tener claro

la importancia del beneficio a obtener, asi mismo que se requiere bastante practica la cual
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debera contener ejemplos reales y en un tiempo acorde al proceso que se esté ejecutando.

La voz de los participantes también tuvo una inclinacion (aunque de menor denominacion)

hacia el eje A3 "Herramienta ideal" donde tuvieron la oportunidad de resaltar con un 14,1%

gue en algunas ocasiones puede resultar complicada esta nueva herramienta; asi mismo que

se requieren ayudas audiovisuales para complementar el aprendizaje. Se aprecia una leve

resistencia al cambio durante el proceso de capacitacion representado con un 9,9% dado

por la forma y los contenidos de la formacion brindada.

3. ¢Ha sido facil adaptarse a los nuevos cambios dentro de la empresa? ¢Por qué?

Figura 10. Adaptacion Cambios

éHa sido facil adaptarse a los nuevos cambios dentro de la

empresa? ¢Por qué?

A2
38,5%
AT
1,9%
A5 1,9%
5,8%
5,8%
A4
Ab

Fuente: Elaboracién Propia

25,0%

13,5%

1.7%

A8

Al

A3

Tt
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De acuerdo a lo indicado por los trabajadores con relacion a la pregunta ¢Ha sido facil
adaptarse a los nuevos cambios dentro de la empresa? ¢Por qué?

Los participantes han elevado su voz hacia el eje A2 "Resistencia al cambio” representado
con un 38,5%, donde se encuentran diversos factores para relacionarlo y el cual no siempre
se manifiesta de inmediato. La resistencia esta relacionada hacia el factor tiempo y el
numero de tareas ejecutadas durante la transicién al cambio, asi mismo cada persona lo
vive de manera diferente. Adicionalmente para las personas mayores puede representar una
dificultad mayor pero no se traduce en impedimento. Vale la pena mencionar que la
respuesta a la pregunta en mencion también hubo una gran inclinacion hacia el eje A8
"Habilidades Blandas" con un 25% de participacion, esto determinado por el perfil de cada
uno de los participantes, asi como su forma de confrontar los cambios. La perseverancia,
la persistencia el trabajo en equipo y el autodesarrollo se convierten en una mezcla
relevante para hacer llevadero el proceso de adaptacion.

4. ¢ Considera usted que debe tener una mejor metodologia para adaptarse a estos
cambios?

Figura 11. Metodologia cambio

éConsidera usted que debe tener una mejor metodologia

para adaptarse a estos cambios?
Al

39,6%6

AB
26,4%
17,0%

AT ; 7,5% A3 Total

AG Ad

Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo a lo indicado por los colaboradores con relacién a la pregunta ¢ Considera usted
que debe tener una mejor metodologia para adaptarse a estos cambios?

Los participantes nos han mencionado su inclinacion hacia el eje Al "Metodologia de
aprendizaje™ representado con un 39,6%, donde se evidencian temas tan relevantes como
la importancia del beneficio de la herramienta a instalar, asi como los ejercicios de practica
y la adaptacién de un modelo de aprendizaje a cada pais. Adicionalmente y con un 26,4%
de participacion, los trabajadores han dado su aporte hacia el eje tematico A2 “Resistencia
al cambio” donde si bien manifiestan las propuestas de cambio, acto seguido muestran el
porqué de la dificultad de adaptarse, esto determinado por sus experiencias vividas que
impidieron salir facilmente de la zona de confort. Por otra parte, con un 17% de
participacién, y no menos relevante, también nos indicaron que, acompafado a una buena
metodologia, es preciso contar con las habilidades blandas (Eje A8) tales como el
autodesarrollo, la proactividad, la perseverancia y estar constantemente en la basqueda del

aprendizaje.
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5. ¢ Estaba preparado para estos cambios? ¢ Por qué?

Figura 12. Preparacion Cambios

éEstaba preparado para estos cambios? ¢ Por qué?
A8

56,41%
AT A2

23,08%

0,00%
A3 0,00% 10,26% Al

Total

2,56%
> 5692-13%

A4 AD

AS

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a lo indicado por los trabajadores del area de aprovisionamiento con relacion
a la pregunta ¢ Estaba preparado para estos cambios? y ¢Por qué?

Los participantes nos han indicado una inclinacién clara hacia el eje A8 "Habilidades
blandas" representado con un 56,4%, esto con relacién a las necesidades que se requieren
para superar y adaptarse a los cambios. Indican que se deben tener habilidades como
iniciativa, perseverancia, trabajo en equipo y curiosidad. Mencionan no estar preparados
pero una buena disposicién ayuda a afrontar los nuevos retos. Por otra parte, con un 23%
de participacion sobre el eje tematico A2 “Resistencia al cambio” los participantes han
manifestado su inquietud con algunos puntos clave como que se conozca el beneficio en
relacién a su labor diaria con relacion a la herramienta que van a recibir, asi como recibir
informacidn a tiempo del cambio que se avecina. No obstante, el 10,26% dio apreciaciones

apuntando hacia el eje tematico Al “Metodologia de aprendizaje” dejando en claro que



INTERNAL

5 wean
- Diagnostico y propuesta de adquisicion de habilidades digitales en el
area de aprovisionamiento ENEL Colombia
74

una buena forma de aprender (practicas, ejemplos reales, focalizacion en grupos) es vital
para afrontar las nuevas herramientas asi no se esté 100% preparado.
6. ¢ Ha mejorado el rendimiento de sus actividades dentro de la empresa gracias a la

transformacion digital?

Figura 13- Importancia Transformacion Digital

¢Ha mejorado el rendimiento de sus actividades dentro de
la empresa graciasAgi la transformacion digital?

25,6%

A6 A7
25,6%
0,0%
A4 2,3% A2 e Total
)30 23,3%
4,7%
16,3%
A3 A8

Al
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo indicado por los colaboradores con relacion a la pregunta ¢Ha mejorado el
rendimiento de sus actividades dentro de la empresa gracias a la transformacion digital?

Los integrantes del &rea hacen ver que es mucho mas difuso evidenciar una inclinacion
hacia un eje tematico, resaltando asi entre los demas el A5 “Nivel de Uso de Herramientas”
conun 25,6%, el eje A7 “Importancia de la Transformacién Digital” también con un 25,6%

y el A2 “Resistencia al cambio” el cual tiene un 23,3%. Esto se dio en gran medida debido
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a que estan directamente relacionado el uso de las herramientas con la importancia de la
transformacion digital, enmarcadas como un proceso ligado que facilita los impactos de
los cambios generados por la inclusion de una nueva herramienta en el ambiente. Asi
mismo, la definicion de los dos ejes anteriores ira muy seguido a la resistencia al cambio
que se puede presentar si no se sale rapido de la zona de confort.

7. ¢Como le gustaria que fueran los métodos de aprendizaje o ha tenido la
experiencia con una herramienta sobre transformacion digital?

Figura 14. Métodos de aprendizaje

é¢Como le gustaria que fueran los métodos de aprendizaje o ha
tenido la experiencia con una herramienta sobre

transformacion digital?
Al

35,5%

A4 A2

17,1%

1,3%
A5 14,5% A8
1,3%

e Total
3.0% 13,2%

13,2%

A7 A6

A3

Fuente: Elaboracion Propia
El analisis de la informacion llega a un punto importante de acuerdo a lo indicado por los

integrantes del &rea de aprovisionamiento de Enel con relacion a la pregunta ¢(Cémo le
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gustaria que fueran los métodos de aprendizaje o ha tenido la experiencia con una
herramienta sobre transformacion digital?

Los participantes se han inclinado evidentemente hacia el eje tematico A1 “Metodologia
de Aprendizaje” con un 35,5% donde dejaron ver varias de sus preferencias a la hora de
indicar un modelo a seguir. Es asi que desvelaron casi un paso a paso sobre lo que se debe
tener en cuenta como que esté claro el beneficio de la herramienta a implementar, la
practica como excelente método de aprendizaje, que el tiempo y los temas a desarrollar
sean los adecuados, asi como que se den también capacitaciones durante la estabilizacién
y que por supuesto los ejemplos sean tan reales como los vividos en el dia a dia de una
operacion. Vale la pena resaltar que durante los momentos de cuestionamiento sobre
procesos creativos se presentan de inmediato como una constante los ejes tematicos A2
“Resistencia al cambio” con un 17,1% de participacion y las habilidades blandas (A8) con
un 14,5% mostrando asi que las experiencias previas de resistencia al cambio y un buen

paquete de habilidades son la mezcla perfecta para afrontar la transformacion digital.
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8. ¢Qué barreras tienen en la empresa en relacion a la adaptacion de la
transformacion digital?

Figura 15. Barreras Transformacion Digital

éQué barreras tienen en la empresa en relacion a la
adaptacion de la transformacion digital?

A2

45,2%
A4 Al
18,9%
1,9%
Total
A5 1,0% 11,3% A3
1,9%
7.5% 11:3%
AB A8

AT
Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a lo indicado por los participantes con relacion a la pregunta ¢Qué barreras
tienen en la empresa en relacion a la adaptacion de la transformacion digital?

Los trabajadores han dejado ver su inclinacion hacia el eje tematico A2 “Resistencia al
cambio” el cual tiene una participacion 45,3% muy superior comparados con los demas.
Alli se aprecia de voz de los participantes que las barreras que tiene la empresa con relacion
a la transformacion digital estan dadas en su gran mayoria por una resistencia al cambio
manifestada en cada persona de forma diferente, donde los mayores pueden tomar un poco

mas de tiempo en el aprendizaje, y que se debe romper el estatus quo de cada uno (zona de
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confort). También hacen referencias a temas como el idioma y que las leyes no estan yendo
al ritmo de la tecnologia. Otra barrera esta determinada por la forma de la metodologia de
aprendizaje actual, donde el eje teméatico a mencionar es el Al con un 18,9%, que tiene
alusion a temas tan relevantes como no olvidar el beneficio que trae en las labores diarias
con la entrada de la nueva herramienta, asi como tener una buena dosis de practica durante

las capacitaciones impartidas.

9. ¢Hay alguna fase después del cambio realizado?

Figura 16. Fase Post Transformacion Digital

éHay alguna fase después del cambio realizado?

Al
27,1%
Ab A2
20,8%
0,0% —— Total
A7 2,1% 18,8% @ A5
4,2%
14,6%
12,5%
A4 A8
A3

Fuente: Elaboracién Propia

La Gltima pregunta respondida por los colaboradores menciona si ¢Hay alguna fase después

del cambio realizado?
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En respuesta a la inquietud, los participantes nuevamente nos hacen ver una correlacion
entre el proceso de mencionar aquellas mejoras que se les ocurriesen con relacion a su
experiencia y la resistencia al cambio, también de como afecta el uso o no de la herramienta
impartida posterior a la fase de aprendizaje.

Es asi que nos indican como eje tematico principal con un 27,1% de participacion el Al
“Metodologia de aprendizaje” donde se resaltan aspectos importantes como que se den
capacitaciones aun después de finalizado el paso a produccién de la herramienta y que se
tenga en cuenta una forma de aprender especial para las personas nuevas y todos aquellos
que no tuvieron la oportunidad de participar en las capacitaciones iniciales. Asi mismo se
resalta el eje “Resistencia al cambio” con un 20,8% de participacion, el cual esta
correlacionado al hecho de no darle continuidad a las cosas buenas ya aprendidas y a la
falta de seguimiento. También es importante mencionar que con un 18,8% de participacion
en el eje A5 “Nivel de uso de herramientas” los participantes nos mostraron que es preciso
un seguimiento continuo, preciso y acondicionado a las necesidades de los integrantes del

area.

7.2. Analisis Interno

En este apartado se realiza una caracterizacion del personal que labora dentro de
aprovisionamiento, identificando el sexo, edad, tiempo que lleva en el area, entre otros.
Adicionalmente, se realiza el analisis de la informacion de las preguntas que podrian

catalogarse como “cerradas”.
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7.2.1 Caracterizacioén

A continuacion, se presentan la informacion demografica del area de aprovisionamiento:

Figura 17. Tiempo dentro aprovisionamiento

Meses en el cargo
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Fuente: Elaboracion propia

El promedio en afios de los trabajadores en el area de aprovisionamiento de ENEL
Colombia es de 6 afios, se puede identificar que llevan mucho tiempo trabajando en esta
area, conocen sus procesos y han pasado a través de los diferentes sistemas y herramientas

a lo largo de este tiempo.
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Figura 18. Genero Aprovisionamiento
Género
17
J |
Femenino Masculino Fuente:
Elaboracion Propia
El género a nivel del area muestra una mayor cantidad de mujeres de acuerdo a las
entrevistas realizadas
Figura 19. Edad Aprovisionamiento
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Fuente: Elaboracion propia

El promedio de edad dentro del area de aprovisionamiento es de 36 afios y medio con un

buen manejo de las herramientas digitales
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7.2.2 Andlisis Cerrado.
Teniendo en cuenta la naturaleza de algunas preguntas dentro de las entrevistas, se
procede a realizar un andlisis cerrado de las respuestas, teniendo en cuenta los datos
presentados y la profundizacion en cada una de las inquietudes planteadas.

2. ¢Hay una capacitacion previa cuando van a realizar un cambio dentro del area?

éCuales?
3%
Descriptor % -No
29 -
1.Si
2. No 1 -
Total 30

Analisis de datos:
El 97% de los entrevistados indica que hay una capacitacién previa cuando van a
implementar un nuevo sistema o herramienta dentro del area. Adicionalmente, las
capacitaciones son dictadas por los expertos de la herramienta, mediante sesiones tedricas
y précticas. Sin embargo, durante las entrevistas se identificaron las siguientes deficiencias
con respecto a la metodologia dictada:

- Se utilizan manuales que no son claros para las capacitaciones, asi mismo presentan

errores de traduccioén de idioma.
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- Los ejercicios practicos vistos en la capacitacion son mas sencillos que los que se
evidencian en el dia a dia.

- Las capacitaciones se encuentran muy cercanas a los cambios que se van a
implementar derivados de la Transformacion digital.

- Carencia de videos explicativos que sustenten el proceso de formacion.

- Desequilibrio entre las capacitaciones practicas y teoricas.

3. éHa sido facil adaptarse a los nuevos cambios dentro de la empresa? ¢Por qué?

Descriptor % HNo
mSi
1.Si 19
2.No 11
Total 30

Anélisis de datos:

El 63% de los entrevistados indica que ha sido facil adaptarse a los nuevos cambios dentro
de la empresa, nos indicaban que se daba por los cambios de mentalidad y la autogestion,
adicional a esto se tienen habilidades digitales que facilitan estos cambios. Para el otro 37%
indican una dificultad por como se manejaron las capacitaciones y esa adaptacion al

cambio, varias personas indican que no les gusta salir de su zona de confort.
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5. ¢Estaba preparado para estos cambios? ¢Por qué?

Descriptor % B No
mSj
1.Si 21
2.No 9
Total 30

Anélisis de datos:
El 70% de los entrevistados indica que se encontraba preparado para estos cambios que se
dieron dentro del area de aprovisionamiento de ENEL Colombia; durante las entrevistas se
identificaron los siguientes conceptos que garantizan su disposicion al cambio:

- Actitud

- Estar a la Vanguardia

- Capacidad de adaptacion

- Esfuerzo y repeticién

- Habilidades blandas
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El 37% restante indico que no esta preparado para el cambio debido a que no cuenta con
el tiempo suficiente para asumir todos los conocimientos referentes a la Transformacion

digital.

5. ¢Ha mejorado el rendimiento de sus actividades dentro de la empresa gracias a la

transformacion digital?

Descriptor % B No
|Si
1.Si 23
2.No 7
Total 30

Anélisis de datos:

El 77% de los entrevistados indica haber mejorado el rendimiento de sus actividades dentro
de la empresa gracias a la Transformacién digital, aunque indican que el inicio fue dificil,
precisamente por las capacitaciones, los reprocesos por la herramienta y temas legales, se
han reducido tiempos de las operaciones y el desgaste de algunos trabajos por hacer. Por
tal razon, han podido dedicarse a resolver otros temas mientras la herramienta les ayuda en

Sus operaciones.
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El 23% restante no percibe los beneficios de la Transformacion digital al corto plazo, por

lo cual esperan observarlos en un breve lapso de tiempo.

9. ¢Hay alguna fase después del cambio realizado?

Descriptor % ® No
S
1.Si 19
2.No 11
Total 30

Andlisis de datos:

El 63% de los entrevistados indican que hay una fase después de los cambios
implementados en el area, donde simplemente se valida que se estén realizando de forma
correcta. Sin embargo, el nivel de satisfaccion de esta actividad no es el adecuado debido
a que no existe una buena retroalimentacion, el nivel de atencion a las dudas no es el
oportuno por lo cual se hace necesario fomentar la ayuda en el equipo de trabajo.

El 37 % restante indica que no existe esta actividad dentro del area
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10. ¢Como es su nivel digital en el uso de herramientas?

4%

Descriptor % . B Aceptable

H Buena
1. Buena 22 _ ,
2. Aceptable 7 % Mala
3. Mala 1
Total 30

Andlisis de datos:

El 73% de los entrevistados indican tener un buen uso de las herramientas digitales dentro
del area, debido al uso que le dan dentro de sus actividades personales y laborales. EI 23%
restante indica que en el uso de las herramientas digitales tiene un uso aceptable por lo cual
esta dispuesta a fortalecer sus capacidades por medio de formaciones al interior de la

empresa y a nivel personal.

7.3 Andlisis de resultados

De acuerdo con la informacion recopilada a partir de las entrevistas y focus group se logré
realizar el andlisis de la situacion que presenta actualmente el area de aprovisionamiento
de ENEL Colombia respecto a la adopcion de herramientas digitales derivadas de la
transformacion digital. Aspectos como la fortaleza de habilidades digitales que presenta el
grupo, las falencias que actualmente tiene el método de aprendizaje dentro del area y la

importancia que se le da al proceso de transformacion digital por parte de los trabajadores
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son las variables a tener en cuenta dentro de los resultados. A continuacion, se presenta una
sintesis de los mismos, teniendo en cuenta los objetivos planteados en esta investigacion:

Nivel uso herramientas digitales: Dentro del desarrollo del focus group, se logro
identificar que el nivel de uso de las herramientas digitales para los trabajadores en general
es bueno, pues tienen las capacidades y el manejo de estas dentro de su actividad personal
y profesional. Sin embargo, indican su deseo de seguir mejorando su experticia en las
destrezas digitales para poder apoyar el proceso de transformacion digital dentro de la
compafiia.

Falencias Métodos de aprendizaje: En el desarrollo de las entrevistas,
especificamente en las preguntas 2, 3y 7, se logré identificar que existen capacitaciones
dentro de los métodos de aprendizaje para la adopcion de herramientas digitales dentro del
area de aprovisionamiento, sin embargo, los entrevistados coincidieron en diferentes
razones por las cuales el método usado no es el adecuado. A continuacion, se enumeran las
mas importantes:

1. No se realizan sesiones préacticas sobre el uso de las herramientas

2. El dimensionamiento de la capacitacion no es el adecuado a nivel logistico y de
recursos didacticos.

3. El tiempo que se dedica a las capacitaciones es demasiado corto.

4. Poco seguimiento a la efectividad del proceso de formacion, por lo cual no es

posible despejar las dudas que se presentan.
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5. No existe una diferenciacion en los procesos de formacion, pues los contenidos se
dictan sin distinguir el perfil de las personas dentro del area de aprovisionamiento.
Importancia transformacion digital: Durante el desarrollo de la entrevista,
especificamente en la pregunta 3, se logro identificar que la mayoria de los entrevistados
coinciden que la transformacion digital es de gran importancia para su labor diaria, por lo
cual estan dispuestos a asumir los cambios que eso trae. Adicionalmente, en el focus group
los participantes insistieron en la necesidad de comunicar los beneficios que la
digitalizacion trae para el area, con el fin que personas resistentes al cambio entiendan la
importancia de este proceso y asi puedan desarrollar las habilidades blandas y destrezas
digitales que se requieren para poder estar en la misma via que la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, se realiza una propuesta de metodologia de aprendizaje
y caja de herramientas, basada en métodos existentes, con el fin de poder dar respuesta a
las falencias encontradas y resaltar entre todo el personal la importancia de poder apoyar

el proceso de transformacion digital.
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8. Plan de Intervencion (Caja Herramientas)
8.1 Propuesta Modelo Aprendizaje
El proceso de transformacion digital trae consigo maltiples cambios a nivel operacional,
de actitud y de mentalidad por parte de las personas involucradas en esta evolucion. Dentro
del grupo de aprovisionamiento se pudo identificar que los actores relevantes son las
personas que recibiran los cambios, el grupo que conforma el area de aprovisionamiento
como equipo y la organizacion ENEL.

Por tal razén, se aplicara de base en la propuesta de aprendizaje para el area de
aprovisionamiento del Grupo ENEL en Colombia el modelo de Niveles y variables de
Castafieda, pues tiene la combinacion de habilidades blandas y técnicas necesarias para
poder adquirir los conocimientos que se generan. Se realizaran algunas adaptaciones para
garantizar que se pueda producir a la realidad del area, por ejemplo, se iniciara desde el
tercer nivel que es el organizacional, hasta llegar al de la persona que se considera el mas
cercano.

Para esto el modelo de aprendizaje se enfocara en tres grandes bloques:

e Persona

e Grupo

e Organizacion

Cada uno del desarrollo de estos bloques permiti6é definir las actividades necesarias
para que cada persona perteneciente al area de aprovisionamiento de ENEL pueda en

primera instancia romper la inseguridad que se siente ante cualquier cambio, después
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conocer los elementos de formacion a nivel practico y tedricos para poder transmitir los
conocimientos y finalmente como la organizacion por medio de los lideres puede garantizar
los recursos para gque se de este cambio e impulse la cultura digital dentro del equipo.

A continuacion, se presenta la propuesta de modelo de aprendizaje para el Grupo ENEL en
Colombia, basado en el diagnostico obtenido, el modelo tedrico que mejor se adapta a la
realidad encontrada con el area y la realidad de la organizacion:

e Organizacion.

Inicialmente, Se propone que desde la alta direccion se lidere el proceso de
transformacion digital, para lo cual deberan existir comunicaciones internas, charlas
informativas al equipo de aprovisionamiento, resaltar en todas las oportunidades el
beneficio que se obtiene a partir de la transformacion digital e ir construyendo la cultura
digital del equipo por medio de herramientas digitales para el trabajo diario. De acuerdo
con Castafieda (2015), la organizacién debe ser la encargada de identificar y comunicar al

equipo los objetivos que se quieren alcanzar con la transmision del conocimiento.
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A continuacion, se presentan las variables y el flujo que se debe dar alrededor de la

organizacion:

Tabla 5. Funcion Organizacion
Objetivo Actividades Reponsable

Dimensionar los cambios
Transformacion digital

Contextualizar el cambio a la
realidad Pais
Liderar el Proceso de

Transformacién Digital

Alta direccidon y Gerencia
Aprovisionamiento

Informar el Proyecto al
equipo de trabajo

Nombrar lideres de Proyecto
dentro del equipo de trabajo

>4 —-@-"o0or»rxmmcCcHr- coO

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La organizacion representada por la gerencia de aprovisionamientos y la alta direccion
deberd realizar lo siguiente:

1. Dimensionar cambios transformacion digital: en esta primera actividad la
gerencia de aprovisionamiento y alta direccion debera realizar un proceso de conocer a
nivel general los cambios que propone la casa matriz y asi dimensionar que recursos a nivel
econdmico y logistico se necesitan para el proceso.

2. Contextualizar cambios a la realidad pais: teniendo en cuenta que los cambios
digitales dentro de ENEL vienen desde lItalia, es necesario que la alta direccidn garantice
que estos puedan ser adaptados a la realidad del pais. Para esto, se debe relacionar con la

legislacion de Colombia, horarios de formaciones, idiomas, entre otros.
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3. Informar el proyecto al equipo de trabajo: una vez surtidos los primeros dos
pasos, se debe proceder a informar al equipo de trabajo (para este caso aprovisionamiento)
acerca de los hitos mas importantes del proyecto, incluyendo las fechas de aplicacion.

4. Nombrar lideres de Proyecto dentro del equipo de trabajo: el Gerente del area se
encargara de nombrar personas referentes del area con el fin que sean un canal de
comunicacion entre la casa matriz y la organizacién para poder revisar los cambios mas
importantes que se den durante la definicidn del proyecto de transformacion.

Finalmente, las actividades mencionadas anteriormente deberan ir siempre
relacionadas con la motivacion que reciba el grupo por parte de la organizacién para poder
asumir los cambios con la mejor actitud y con la mencion de cultura digital por medio de
ir transformando las actividades manuales, siempre mostrando el beneficio que estas traen.

e Grupo
Dentro del grupo de aprovisionamiento, seran los lideres los que deberan tomar la iniciativa
para que se pueda dar el proceso de adopcion de cambios surgidos del proyecto de
transformacion digital. Para esto, deberan existir comunicaciones mas aterrizadas al
equipo acerca del proyecto y como va afectar las operaciones diarias, identificar las
habilidades blandas y tecnoldgicas del equipo, creacién de espacios de formacion en
habilidades blandas y capacitaciones tedrico practicas. En este espacio vuelve a surgir el
concepto de motivacion para que los integrantes de aprovisionamiento tengan la mejor
actitud durante las formaciones y aparece el término seguimiento como actividad

transversal para poder asegurar el entendimiento de los conceptos dados.
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A continuacion, se presentan las variables y el flujo que se debe dar alrededor del grupo:

Tabla 6. Funcion Grupo
Objetivo Actividades Responsable

Comunicacién al equipo
de trabajo
1. Identificar perfiles Identificacion habilidades
digitales. blandas y tecnoldgicas .Lideres de Proyecto
2. Construir formacion .Area de Recursos

en Habilidades Blandas y Formaciones Habilidades Humanos y Formacién
Tecnicas blandas y tecnoldgicas
Evaluacion
conocimientos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

El grupo representado por la gerencia de aprovisionamientos y la alta direccion debera
realizar lo siguiente:

1. Comunicacion al equipo de trabajo: los lideres del proyecto de transformacion
deberan comunicar al equipo de trabajo el efecto que tendran especificamente los cambios
gue se van a generar en sus actividades diarias, siempre mostrando los beneficios que estos
tienen en disminucion de tiempos y calidad del trabajo. Esto teniendo en cuenta que el
mensaje a transmitir debe ser motivador, sobre todo para aquellas personas resistentes al
cambio.

2. ldentificacion habilidades blandas y tecnolégicas: Los lideres del proyecto junto

con el area de recursos humanos deberan realizar pruebas de conocimientos tecnol6gicos
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y test de personalidad, con el fin de tener los perfiles identificados de cada persona de
aprovisionamiento y asi poder vincularlos a diferentes formaciones.

3. Formaciones en habilidades blandas y tecnoldgicas: el area de recursos humanos
debera crear formaciones en plataformas virtuales (e-learning) e incluso por el contexto
actual por medio de los dispositivos méviles (Mobile Learning — Mlearning) para poder
garantizar una cobertura total del rea de aprovisionamiento. Para esto deberia involucrarse
algunos aspectos del Modelo 70/20/10, donde dan gran relevancia al aspecto practico y
vivencial, garantizando que los ejercicios que se realicen sean de la misma magnitud que
los casos reales. Asi mismo, ofrecer alternativas de capacitacion dependiendo de los niveles
técnicos que fueron identificados.

4. Evaluacion conocimientos: los lideres del proyecto junto con el area de recursos
humanos deberan hacer evaluaciones periddicas de las formaciones dictadas al arrea de
aprovisionamiento.

Finalmente, las actividades mencionadas deben ir relacionadas todo el tiempo con la
motivacion que se le da al equipo para que puedan recibir estas formaciones. Para esto, es
importante destacar en todo momento el beneficio que trae consigo la transformacion
digital. Asi mismo, destacar el seguimiento que se debe realizar a cada actividad, para
poder resolver cualquier duda o conflicto que se presente durante el proceso de adopcion

de conocimientos.
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e Persona

El aspecto individual es de gran relevancia durante este proceso de adopcién y adquisicion
de habilidades digitales en la transformacion digital, pues dependera de la actitud,
percepcion y motivacion de cada persona, la facilidad con la cual se pueda transmitir el
conocimiento para lograr los resultados que requiere la organizacion.

A continuacion, se presentan las variables y el flujo que se debe dar alrededor de la
persona:

Tabla 7. Funcién Persona

Objetivo Actividades Responsable
Asistir Capacitaciones
tedrico-practicas

1. Recibir lainformacion Practicar conocimientos
procedente adquiridos
transformacion digital
2. Apllcarla.erT sus T
labores diarias retroalimentacion
Compartir mejores
practicas

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Cada persona dentro del
areade
aprovisionamiento

> X C-H=>m o>

Cada persona dentro del area de aprovisionamiento debera realizar lo siguiente:
Asistir capacitaciones tedrico préacticas: El personal de aprovisionamiento debera disponer
de tiempo dentro de su horario laboral para poder asistir a las capacitaciones teorico
practicas. De acuerdo con su perfil digital y test de personalidad, estara en un grupo de

formacion, el cual le suministrara herramientas de trabajo acorde a sus competencias.
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Practicar conocimientos adquiridos: ESs necesario que las personas de

aprovisionamiento pongan en practica cada una de las habilidades tecnologicas que se han
impartido dentro del proceso de formacion. Esta practica la pueden realizar a nivel personal
y laboral para tomar destreza en uso de herramientas.
Realizar retroalimentacion: Para el equipo que lidera el proyecto de transformacion digital
sera de gran importancia que las personas que van a ejecutar los cambios y que se
encuentran en las formaciones puedan dar sus comentarios de forma oportuna para poder
disponer de comentarios

Compartir mejores practicas: dentro del equipo de aprovisionamiento, se propone
que el equipo de trabajo a medida que aplique los conocimientos adquiridos en los procesos
de formacion, pueda compartir con los demas las experiencias adquiridas. Para esto se
pueden organizar charlas informativas, espacios de juegos e incluso Hackatones.
Finalmente se presenta un resumen de la caja de herramientas presentada para
aprovisionamiento y una guia metodoldgica para la aplicacion del modelo aprendizaje

propuesto (Anexo C):
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Figura 20. Modelo Aprendizaje Aprovisionamiento
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia

8.2 Medicion Modelo Aprendizaje
Dentro del modelo de aprendizaje propuesto es necesario garantizar el monitoreo del
mismo por medio de indicadores que permitan garantizarlo. Es por esto, que se proponen
4 indicadores dentro del seguimiento de la ejecucion de la parte formativa del modelo y 2
mas para poder conocer la efectividad de la aplicacion del mismo. A continuacion, se
enumeran los pertenecientes a cada fase:
1. Indicadores Ejecucién formativa:
= Asistencia formaciones
= Evaluacion conocimiento tedrico

= Evaluacién conocimiento practico



INTERNAL

5 wean
- Diagnostico y propuesta de adquisicion de habilidades digitales en el
area de aprovisionamiento ENEL Colombia
99

= Satisfaccion curso
2. Indicadores Implementacion Operativa:
= Lead time de operacion de compra
= Cantidad procesos de compra
Con el fin de poder realizar el calculo en cada uno de estos de estos indicadores

relaciona la forma como se llevara cada uno de estos:

Tabla 8. Indicadores Seguimiento Modelo Aprendizaje

# Indicador Formula Meta Periodicidad Resultado Observaciones
#personas que asistieron por sesion Cadaves que se
/ total de personas del drea de realice una
1 Asistencia formaciones aprovisionamiento 100% capacitacion A calcular
# personas que aprobaron la Cada ves que se
evaluacién tedrica / total de realice una
2 Evaluacién conocimiento tedrico  |personas evaluadas 80% capacitacion A calcular
# personas que aprobaron la Cada ves que se
evaluacion Practica/ total de realice una
3 Evaluacidn conocimiento practico |personas evaluadas 80% capacitacion A calcular

Encuesta de 1a 10, donde
10 el nivel de satisfaccion

. esaltoy 1es bajo. Se
# personas satisfechas con el curso /

4 Satisfaccion curso considera una persona
total de personas encuestadas .
Cada ves que se satisfecha con el curso con
realice una una puntuacién mayor o
80% capacitacion A calcular igual a6

Tiempo maximo de
finalizar un proceso es de
5 Lead time de operacion de compra |(c-d)/d 50% Trimestral A calcular 55 dias calendario
Aumento del 50% de la
cantidad de los procesos
6 Cantidad procesos de compra (a-b)/b 50% Trimestral A calcular de compra

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

a = Proceso de compras en el mes n; b = Proceso de compra finalizados en el mes n -1

¢ = Procesos de compra finalizados en tiempo n; d = procesos de compra finalizados en
tiempo n-1
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Estos indicadores van a permitir medir los resultados del proceso de formacion y
de la implementacién del modelo de aprendizaje por medio de la reduccion de los tiempos

de compra y por ende lograr mejorar la productividad mensual de las licitaciones.

8.3 Incentivos

Uno de los factores mas relevantes dentro de la adopcién de los cambios derivados de la
transformacion digital es la actitud con la cual estos se asumen. Esta situacion se pudo
corroborar en las entrevistas realizadas, donde el personal del area de aprovisionamiento
identifico la motivacion como un factor clave para lograr una rapida apropiacién de la
digitalizacion y asi lograr los resultados esperados por la organizacion. Por lo cual, se
propone un programa de incentivos salariales (basado en la metodologia actual de pago de
bonos salariales de ENEL) que permita a las personas involucradas en este proceso de
transformacion tener un estimulo para realizar todas las actividades que conllevan un
proceso de cambio y de adaptacidn hacia la nueva forma de operar en sus labores diarias.

El programa consta de dos objetivos dentro del area de aprovisionamiento:
- Lead time de operaciones de compra mensual.

- Cantidad de procesos de compra mensual.
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A continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de ellos:

Tabla 9. Programa Incentivos

Lead time de
1 operacion de
compra
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area de aprovisionamiento ENEL Colombia

Individual

Num.

-B =Realizar los procesos de
compra en el mismo tiempo
promedio del afio n-1

-B = Disminuir en un 20% el
tiempo promedio de los
procesos de compra respecto al
afion-1

-8 = Disminuir en un 50% el
tiempo promedio de los
procesos de compra respecto al
afion-1

Anual

A)

B)

Q

50%

101

Cantidad
2 procesos de
compra

Individual

Num.

-B =Realizar la misma cantidad
de procesos de compra
finalizados del afio n-1

-B = Aumentar en un 20% la
cantidad de procesos de
compras finalizados respecto al
afion-1

-B@ =Aumentar en un 50% la
cantidad de procesos de compra
respecto al afio n-1

Anual

A)

B)

Q

50%

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

*n = afio actual

La remuneracion de estos objetivos esta contemplada a partir del cumplimiento de hitos

por cada uno descrito de la siguiente forma:

- Lograr el numeral A tiene una retribucion del 80% adicional de su salario al final

de afo.

- Lograr el numeral B tiene una retribucion del 100% adicional de su salario al final

de afio.

- Lograr el numeral C tiene una retribucion del 120% adicional de su salario al final

de afio
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9. Conclusiones

A partir del proceso de investigacion desarrollado, se generan algunas conclusiones que

permiten conocer el nivel de adopcién de herramientas digitales dentro del area de

aprovisionamientos de ENEL. Algunos puntos a destacar son los siguientes

Se definié que la metodologia que mejor se adapta al area de aprovisionamientos
de ENEL es la que se encuentra basada en el Modelo de Niveles y variables de
Castafieda, acondicionado a las necesidades de la organizacion.

Es fundamental que ENEL sea capaz de adaptarse a los cambios y capacitar a sus
empleados de la mejor forma y fortalecer sus competencias digitales y habilidades
blandas, ya que de esta forma podran ser mas eficientes en sus operaciones y
enfrentarse a los retos que trae la transformacion digital.

Las barreras para realizar la adopcion de los cambios derivados de transformacion
digital estan presentes dentro del area de aprovisionamiento, sin embargo, sus
integrantes estan dispuestos a enfrentarlas por medio de los procesos de
capacitacion, liderazgo y motivacion para asumir los retos que trae el proceso

Se pudo establecer que el nivel de uso de herramientas digitales de los trabajadores
del &rea de aprovisionamiento de ENEL Colombia es bueno. Por tal razon, se podra
facilitar la adopcion de cambios derivados de la transformacion digital, por medio

de una buena metodologia de aprendizaje.
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e Se establecié una metodologia para la mejor forma de adaptacion a los cambios
referente a la transformacion digital para la organizacion; el cual permitira a los
trabajadores aprender de una manera mas répida, aplicar todos los conocimientos
de las capacitaciones, con las mejores habilidades digitales y la disposicion a los
cambios que lleguen de forma positiva y no generando mas barreras en el

conocimiento y sus funciones.

Por parte de ENEL es importante aplicar esta metodologia de la mejor manera, teniendo en
cuenta todo lo dicho por sus trabajadores, haciendo mas amigable las capacitaciones para
ellos, con tiempo de antelacién y conociendo que los procesos de compras son diferentes
en Colombia que en su casa matriz. El objetivo de esta investigacion es proponer una
metodologia que ayude a ENEL a afrontar los nuevos cambios que se vienen referente a la

transformacion digital y como adaptarse a ellas de una mejor manera.



INTERNAL

5 wean
- Diagnostico y propuesta de adquisicion de habilidades digitales en el
area de aprovisionamiento ENEL Colombia
104

10. Recomendaciones
De acuerdo con los resultados obtenidos y la propuesta de metodologia de capacitacion, se
recomiendan los siguientes puntos para poder mejorar el proceso de adopcion
conocimientos derivados de la transformacion digital para el area de aprovisionamientos
de ENEL en Colombia:

e Dar a conocer los beneficios del proceso de transformacion digital a los empleados

de forma temprana y asociada a sus actividades laborales

e Aumentar el nivel de actividades practicas para el proceso de formacion,

incorporando casos reales y de magnitud similar a los que se tendran en la realidad

e Invertir tiempo en conocer las expectativas de las personas respecto a los cambios

derivados de la transformacion digital, involucrarlos en el proyecto y dar un
adecuado acompafiamiento durante la fase de implementacion.

e Conocer el perfil digital de los empleados de aprovisionamiento con el fin de poder

“personalizar” los procesos de formacion.

Es importante destacar que el Grupo ENEL en Colombia tiene un robusto proceso de
formacion para sus empleados, donde invierte recursos econémicos y logisticos para poder
asegurar que los trabajadores reciban los cursos por medios presenciales o virtuales, no
obstante, la empresa debe enfocarse en poder generar contenidos que estén acorde a los
cambios derivados de la transformacion digital, que sean mas dinamicos, practicos y

flexibles para los empleados. Adicionalmente, se recomienda que se puedan generar un
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proyecto de ldentificacion de Perfiles digitales, con el fin de no generar frustraciones,
rechazo ni indisposicion al momento que un empleado se le involucre en un proceso de
formacion. Esto podra generar compromiso desde la alta direccion hasta los empleados
para asumir estos cambios y aportar al éxito de la transformacion digital.

Asi mismo, fortalecer el equipo de aprovisionamiento por medio del nombramiento de
referentes dentro del area que puedan transmitir las buenas practicas generadas de la
implementacion de los cambios y sirvan de canal para transmitir las sugerencias e
inquietudes del equipo de trabajo.

Finalmente, teniendo en cuenta el dinamismo de la transformacion digital, se
recomienda a los futuros estudiantes que tengan interés en el proyecto, complementar la
investigacion por medio de la aplicacion de mas entrevistas y focus group a personas
diferentes al area de aprovisionamientos o incluso a la misma area en otras geografias del
grupo ENEL, con el fin de contrastar la situacion que tiene el area objeto de este trabajo y

hacer comparaciones para poder perfilar diferentes modelos de aprendizaje.
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12. Anexos

Anexo A. Formato Entrevista

% mean

Formato para la entrevista a los trabajadores del area de aprovisionamiento de Enel

El proposito de esta entrevista es analizar e identificar el nivel de adaptacion a la transformacion
digital que han tenido los trabajadores y sila metodologia que est3 realizando Iz empresa
actuaimente esla mas precisa.

Nombre: Edad: Sexo:
Cargo: Tiempo en &l cargo:

Funciones Principales:

iCuanto tiempo llevas enla empresa?

£Usted qué entiende por transformacion digital?

£Hay una capacitacion previa cuando van a realizar un cambio dentro del area? ;Cudles?
£Ha sido facil adaptarse a los nuevos cambios dentro de la empresa? ;Por qué?
iConsidera usted gue debe tener una mejor metodologia para adaptarse 3 estos cambios?
£Estaba preparado para estos cambios? ;i Por que?

iHa mejorado el rendimisnto de sus actividades dentro de la empresa gracias a la transformacion
digital?

iComo le gustaria que fusran los métodos de aprendizaje © ha tenido la experiencia con una
herramienta sobre transformacion digital??

£Que barreras tienen enla empresa en relacion a la adaptacion de la transformacion digital?

iHay alguna fase después del cambio realizado?

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo B. Formato Focus Group

5 mean

Formato para el Focus Group a los trabajadores del area de aprovisionamiento de Enel

El proposito de exta foous group es completar v analizar informacion adicional que no legramos
identificar en las entrevistas, identificando purtos &n comun entre bos trabajadores del drea de
aprovisionamiento de Enel Colombia.

Mombres de los participantes:

¢ Para ustedes cual es la importancia de la trarsformadion digital?

Como s gl proceso de capacitacion actual?

iComo deberia ser &l perfil o2 una persona gue e apropia de la transformacion digital?
iComo podemos evitar b resistenca al cambio?

éCudl creen gue esla mejor forma de aprender?

iCudles creen gue pusden ser las barreras para no generar apropiacion a la transformacion
digital?

iCual s la mejor forma de generar apropiacion? En una frase

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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ia de Modelo de Aprendizaje

ETAPA Acti Tareas Recursos Resultado Esperad, Resp bl Avance
Dimensionar Conocimiento de lineamientos de la casa matriz 1. Traductor de Entendimiento del Alta Direcciény
. — " Fr—— documentos .
cambios Lectura de procedimientos asociados a |a transformacién digital X proceso de Gerencia
L. - " 2. Microsoft Teams L. L .
transformacion  [Identificacion de actores claves dentro de los cambios propuestos transformacion Aprovisionamiento
digital Involucrar las dreas dentro del proyecto digital a nivel general

Organizacion

Contextualizar
cambio realidad
pais

Conocer los cambios planteados por la casa matriz

Relacionar cada actividad o cambio con las dreas que involucra. Paso a Paso

Plantear actividades necesarias para el desarrollo de proyectos de transformacion

Construir la presentacidn del proyecto con hitos claves

1.Tablero o Pizarra Online
2.Power Point
3. Microsoft Project

Identificacion de las

necesidades para la

adaptacion a nivel
pais

Alta Direcciény
Gerencia
Aprovisionamiento

Informar Proyecto
Equipo trabajo

Citar una reunion con el equipo de aprovisionamiento

Realizar sesiones de trabajo con las areas involucradas

Presentar el Proyecto de Transformacion digital

Recibir retroalimentacién del proyecto de transformacion digital

Aplicar cambios (De ser necesario)

1. Microsoft Teams
2. Tableros de trabajo
virtual
3. Encuestas virtuales
(Microsoft forms)

Comunicacién a todo
el equipo de trabajo
en cascada

Alta Direcciény
Gerencia
Aprovisionamiento

Nombrar Lideres
proyecto trabajo

Lanzar la convocatoria de los Lideres del proyecto de transformacion digital

Estudiar los perfiles de los candidatos

Realizar sesiones de assessment (casos de desarrollo en proyectos de transformacion
digital)

Seleccionar los Lideres del proyecto de transformacién

1. Microsoft teams
2. Pruebas técnicasy
Psicotécnicas

Tener a disposicion
las mejores personas
que lideren el
Proyecto de
Transformacién

Alta Direccién
Gerencia
Aprovisionamiento
Recursos Humanos

Comunicacioén al
equipo del trabajo

Construccidn de la presentacidn del proyecto (resaltando el impacto en el drea de
aprovisionamientos)

Lanzar la convocatoria de reunidn a los compradores de aprovisionamiento

Presentacion del proyecto a actores claves y compradores a nivel operativo

Recibir retroalimentacion del proyecto

1. Microsoft teams
2. Microsoft Project
3. Power Point

Entendimiento del
Proyecto de
Transformacion
digital por parte del
equipo de
aprovisionamiento

Lideres Proyecto

Identificacion
habilidades blandas
y tecnoldgicas

Entrevistar al personal del drea de aprovisionamientos
Aplicar pruebas técnicas y psicotécnicas
Crear perfiles digitales

1. Microsoft teams
2. Pruebas técnicas y
Psicotécnicas

Caracterizar el perfil
digital del area de
aprovisionamiento

Lideres de Proyecto
y Recursos Humanos

Crear grupos de trabajo a partir de los perfiles digitales

Adquisicion de

Grupo Compartir cursos virtuales de generacién de conceptos tedricos de transformacién digital | 1. Plataformas Virtuales e- | conceptos teéricos
y practicos de desarrollo de proyectos a nivel general learning (Cursos tedricosy | de transformacién Lideres de Proyecto
Formacién en Hacer varias sesiones de trabajo de formacién, haciendo énfasis en las herramientas précticos) digital y practicos y Recursos Humanos
habilidades digitales aplicadas a los cambios en las labores de compra 2. Microsoft teams asociados al trabajo
tecnoldgicasy  |Compartir experiencias del curso entre los grupos de trabajo y tomar las ensefianzas 3. Pizarrdn virtual desarrollado porel
blandas comunes comprador
Crear sesiones de evaluacion de conocimientos virtuales Conocer el nivel de
Realizar andlisis de los resultados de las pruebas conocimientos
Evaluacion de adquiridos e Lideres de Proyecto
conocimientos. 1. Pruebas conocimiento |identificar fallas en la|y Recursos Humanos
virtuales ejecucion de los
Realizar retroalimentacidn a los compradores y re induccidn (si se requiere) 2. Microsoft teams nuevos cambios
Crear espacios no laborales para que los compradores de aprovisionamiento puedan
asistir a las capacitaciones
Asistira Identificar los grupos a los cuales los compradores de aprovisionamiento deben asistir a 1. Microsoft teams Asegurar la asistencia Lideres de Proyecto
capacitaciones las formaciones 2. Control de asistencia de todos los
L. . ) , y Recursos Humanos
tedrico practicas (Microsoft forms) compradores del drea
Dar accesos a los cursos virtuales y sesiones practicas al personal de aprovisionamiento. 3-. Plataformas de
Tomar asistencia de los cursos. capacitacion (e-learning) | aprovisionamientos
. Asegurarel
1. Ambientes de pruebaen g o
. R entendimiento
Practicar herramientas de compra sctico de |
Lo . - - - . . - ractico de los
conocimientos  |Crear ambientes de practica de los conocimientos adquiridos en las sesiones previas 2. Ejercicios practicos en P bi idos d
L K X cambios surgidos d la
adquiridos ambientes de calidad y g .
. transformacion Lideres de Proyecto
productivos .
digital y Recursos Humanos
P Realizar encuentros entre los grupos de formacion para discutir los resultados de los 1. Microsoft teams Lideres de Proyecto
ersona S i i
ejercicios 2. Microsoft Project y Recursos Humanos
A L 1. Microsoft teams ,
Tomar los elementos comunes para hacer ejercicios grupales de entendimiento de 2 pi 5n virtual \dentificar las Lideres de Proyecto
i . X e . Pizarrén virtual
. dudas respecto a los cambios operativos surgidos de la transformacion digital . . y Recursos Humanos
Realizar lecciones aprendidas
Retroalimentacion . dentro del equipo de
1. Ambientes de prueba en .
) trabajo
herramientas de compra
2. Ejercicios practicos en
Volver a los equipos de trabajo inicial para corregir los errores y hacer las mejoras al ambientes de calidad y Lideres de Proyecto
proceso de compras productivos y Recursos Humanos
Impartir el
1. Plataforma de Compra -
, conocimiento
. . B n . . - o dentro del area o
Compartir mejores |Nombrar lideres en los equipos de trabajo para compartir conocimientos practicos, o ) adquirido alos Compradores
. L. aprovisionamientos X . L )
practicas aplicandolos a casos reales. integrantes del drea |Aprovisionamiento
Nota:

Con el fin de mejorar el cumplimiento del plan de trabajo es necesario que se cumpla con el 100% de todas las tareas inmersas en una actividad para avanzar a la siguiente. Las activades que ameriten ser

evaluadas estan medidas bajo los parametros de los KPI's indicados en el numeral 8.2 del presente trabajo.




