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Resumen

La presente investigacion, tiene por objeto realizar un diagndéstico de los riesgos Psicosociales
en los teletrabajadores de la gerencia de Desarrollo del Banco de Bogota, en la ciudad de Bogota,
este trabajo busca dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Qué efectos psicosociales ha generado
el Teletrabajo en los empleados de la Gerencia de Desarrollo del Banco de Bogota?

Para la construccion del marco tedrico y legal se consultaron antecedentes de investigaciones
similares y las leyes relacionadas con el teletrabajo (Ley 1221 de 2008, Decreto 884 de 2012,
Resolucion 2886 de 2012) y los riesgos psicosociales asociados a esta modalidad de trabajo.

En el desarrollo del trabajo se emplea una metodologia cuantitativa, de caracter descriptiva y se
clasifica como no experimental, y busca evaluar la situacion actual de los teletrabajadores del
Banco, en un solo instante, a través de la aplicacion de un cuestionario, que busca identificar, las
causas y efectos psicosociales al realizar teletrabajo.

En la investigacion se identifican las causas y consecuencias de riegos psicosociales
relacionados con el manejo de las TICS, trabajo y familia, aislamiento social y asignacion de
funciones y se dan recomendaciones para mitigar o eliminar estos riesgos. La principal causa
encontrada se relaciona con la poca preparacion en el manejo de las TICS y consecuencia
producen tecnoestrés en los teletrabajadores del area de gerencia de desarrollo del Banco de
Bogoté en la ciudad de Bogota D.C
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1. Descripcidén del problema

La implementacion del trabajo en el mundo data del afio 1973 como consecuencia de la crisis
petrolera que estaba viviendo los Estados Unidos en ese afio, luego de que el cientifico
Jack Nilles de la NASA, analizara esta modalidad de trabajo como una alternativa para superar
la crisis. Uno de los objetivos principales de su investigacion era reducir el traslado de los
trabajadores a sus respectivas oficinas, con el fin de disminuir los problemas de transporte y de
polucion ( Universidad Estatal a distancia, 2019) para esa época eran pocas las empresas en el
mundo que implementaban teletrabajo por las dificultades en una comunicacion sincrénica que
permitiera dar soluciones a problemas de manera inmediata. Con la mejora en las tecnologias de
la informacion (TIC) y la utilizacion de tecnologias que facilita la comunicacion entre las partes
sin necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones (Mintic,
Mintrabajo, 2008).

Dicha facilidad de comunicacion y la implementacion de aplicaciones que facilitan el
desarrollo de actividades fuera de la oficina ha encadenado a promover el teletrabajo en muchas
empresas del mundo. En Colombia por el decreto ley 2663 del 5 de agosto de 1950 se adopta el
cddigo sustantivo del trabajo que regula los derechos individuales y colectivos de los
trabajadores, con el objeto de salvaguardar a los teletratrabajadores por la
implementacién de esta modalidad de trabajo se reglamento el teletrabajo en el articulo 4 del
decreto 884 de 2012 establecid que “el empleador debe promover la igualdad de trato en
cuanto a remuneracion, capacitacion , formacién, acceso a mejores oportunidades laborales y
demas oportunidades laborales entre teletrabajadores y demas trabajadores de la empresa
privada o entidad publica. De igual forma cobra mayor importancia contemplar los posibles
riegos a los se pueden ver sometidos los teletrabajadores ya que el solo hecho de
realizar cualquier trabajo y segun el cargo que desempefie el colaborador dentro de la
organizacion lo expone a varios tipos de riesgos entre los cuales se podrian mencionar: riesgos
de seguridad, riesgos quimicos, riesgos bilogicos, riesgos de salud, riesgos ergonémicos entre

otros.
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Generalmente se ha pensado que el desempefiar un trabajo dentro de una oficina

no representa mayor riesgo y que los accidentes no suceden, pero los empleados estan en
contacto permanente con computadores y en muchos casos durante largos periodos de tiempo,
ademas estan expuestos a lesiones debidas a golpes contra objetos, caidas, sobreesfuerzos por
movimientos repetitivos etc.

En el entorno laboral, la gran mayoria de trabajadores permanecen por lo menos ocho horas
del dia, y dependiendo del trabajo, en muchas ocasiones estan sentados, con un nivel de actividad
fisica minimo. Esto ayuda a que las personas se desacondicionen fisicamente, lo cual promueve
una actitud sedentaria relacionada directamente con cambios metabolicos y estructurales en el
cuerpo humano (Minsalud, 2015); por esta razon las organizaciones con ayuda de la ARL y
contando con la participacién de los trabajadores tienen la obligacion de desarrollar y ejecutar un
programa de pausas activas el cual debe contener actividades que favorezcan la
movilidad articular, ejercicios de fuerza para el desarrollo de la condicion cardiovascular con el
fin de activar el sistema y asi disminuir el estrés generado por el cansancio fisico y mental.

En 2007 el ministerio de la proteccion Social realizo la Primera Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales, en dicha
encuesta se revelo que los riesgos mas frecuentemente reportados en los centros de trabajo son
los relacionados con las condiciones ergonémicas movimientos repetitivos de manos o brazos,
conservar la misma postura durante toda o la mayor parte de la jornada laboral, posiciones que
pueden producir cansancio o dolor, seguidos por los agentes psicosociales relacionados con la
atencion de publico y trabajo mon6tono (Ministerio de Trabajo, 2013). Mientras que en
la segunda encuesta del afio 2013 se ha invertido el orden, siendo los factores psicosociales los
que ocupan el primer lugar con la atencion al cliente punteando esta lista, segun (Jimenez &
Moreno de Luca, 2013) el costo que debe asumir la ARL por enfermedades que genere el riesgo
ergondémico de origen profesional, lleva a prestar mayor atencion y a tener un mayor
conocimiento frente a la prevencion, evitando asi incurrir en gastos elevados en atencion médica,

descuidando un factor de riesgo no menos importante el psicosocial.
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Segun la ley 1562 de Julio de 2012, publicada en el Diario Oficial 48488, que introdujo algunas
modificaciones en el sistema de riesgos profesionales, se amplio el concepto de salud
ocupacional a “seguridad y salud en ¢l trabajo”, que debe entenderse como: Disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
(Diario oficial 48488, Ley 1562 de 2012). En Colombia debido al ausentismo generado por las
enfermedades con origen psicosocial como el Burnout, el estrés, la fatiga laboral, la ansiedad, la
depresidn, trastornos cardiovasculares y psicosomaticos, Ulceras, alergias, contracturas y dolor
muscular entre otros (Jimenez & Moreno de Luca, 2013) , podria ser una de las razones por la
cual no se ha dado gran importancia a este riesgo. Por ello en la resolucion 2646 del Ministerio
de proteccion exige la medicion y control permanente de este riesgo y da parametros que deben
ser contemplados al momento de realizar dicha medicion, los riesgos psicosociales a corto plazo
se manifiestan a través de lo que denominamos estrés, que incluye diversos aspectos de la salud
fisica, mental y social. A largo plazo la exposicién a los riesgos psicosociales puede

provocar alteraciones cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales,
dermatoldgicas, endocrinas, musculo esqueléticas y de la salud mental (Jimenez & Moreno de
Luca, 2013).

Ahora a raiz de la situacion mundial de la pandemia Covid muchas empresas se vieron
obligadas a implementar el teletrabajo para garantizar la continuidad de su produccién, ante la
improvisacion de la implementacion de esta modalidad de trabajo de manera masiva no se
tuvieron presente factores de riesgo que afectan la seguridad de los empleadores en sitios
distintos a su lugar de trabajo, lo cual genera mayor desgaste emocional, agotamiento,

cansancio y estrés.
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2. Formulacién del problema

El Banco de Bogota debié implementar la misma medida de teletrabajo sin que a la fecha se
realice mediciones de los riesgos psicosociales que puedan presentarse y tampoco se ha
considerado el impacto frente a la salud del empleado como lo es el cambio del lugar de trabajo
la generacion de estrés y ansiedad por estar aislados, lo cual implica un cambio en la rutina. Y es
por esto que pretendemos identificar ¢Qué efectos psicosociales ha generado el Teletrabajo en

los empleados de la Gerencia de Desarrollo del Banco de Bogota?

3. Objetivo general

e ldentificar las causas y consecuencias de los riesgos psicosociales a los que estan

expuestos los teletrabajadores de la Gerencia de Desarrollo del Banco de Bogota.

4. Obijetivos especificos

e Realizar un diagnostico de los riesgos Psicosociales en los teletrabajadores de la gerencia
de Desarrollo del Banco de Bogota.

e Describir las consecuencias que se derivan de los riesgos psicosociales identificados en
los teletrabajadores de la gerencia de Desarrollo del Banco de Bogota.

e Formular recomendaciones que busquen mitigar los riesgos psicosociales de los

teletrabajadores de la gerencia de Desarrollo del Banco de Bogota.

5. Justificacion

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) esta
modificando el contexto de trabajo y creando entornos laborales virtuales en los que se redefinen

las habilidades y competencias de los trabajadores y donde surgen nuevos riesgos para la salud
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(Lopéz & Segovia, 2008), una de las modalidades es el teletrabajo el cual genera beneficios para
las empresas y los teletrabajadores entre los cuales se destacan para la empresa: la flexibilizacion
de la planta fisica, descentralizacion de procesos, ahorros de tiempo y dinero por
desplazamientos al lugar de trabajo, para los teletrabajadores: ahorros de tiempo y dinero por
desplazamientos entre el hogar y la oficina, mayor presencia en el hogar entre otros. La
implementacién del teletrabajo, no solo va acompafiado de mejoras, también podria generar
dificultad durante el desarrollo de las actividades del trabajo asignadas, tales como sensacién de
aislamiento, tecnoestrés.

Con la presencia y el crecimiento del contagio en Colombia por el COVID, muchas empresas
del pais se vieron obligadas a implementar el teletrabajo para no detener los procesos de
produccidn debido a las largas cuarentenas que se dieron para tratar de disminuir el contagio de
este virus el cual esta reglamentado en el pais por medio de la ley 1221 de 2008, mas sin
embargo muchas empresas no lo implementan por no tener protocolos para teletrabajos en sus
estructuras organizacionales. El presente trabajo se realiza ya que se presenta un incremento
apreciable en la realizacidn del Teletrabajo en la Gerencia de Desarrollo del Banco de Bogota y
aunque la empresa desde los afios 2012, ya venia realizando este modalidad de trabajo en un
porcentaje (cerca del 1% de esta area del Banco), muchos no habian ni estaban preparados para
esta modalidad de trabajo, que pueden generar estrés (el cual también se presenta en el trabajo
presencial) al tener problemas al accesos de la informacion por posibles fallas a un acceso
remoto al servidor de la empresa, o por desconocer el manejo de nuevas aplicaciones de redes
sociales (falta de capacitacion o autoaprendizaje). Segun Jimenez & Moreno de Luca (2013) el
costo que debe asumir la ARL por enfermedades que genere el riesgo ergondémico de origen
profesional, lleva a prestar mayor atencién y a tener un mayor conocimiento frente a la
prevencion de este, evitando asi incurrir en gastos elevados en atencién médica, descuidando un
factor de riesgo no menos importante el psicosocial, razon por la cual a es a partir del afio 2008
con la resolucion 2646 del Ministerio de Proteccion publicada en el diario oficial 47059, en la
que “se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de

riesgo psicosocial en el trabajo”.
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Al realizar un trabajo fuera de la oficina hay varios riesgos que podrian no medirse al no tener la
capacidad las ARL para hacer seguimiento al teletrabajador, dentro de los cuales estan: riesgos
ergondmicos, fisicos etc. y uno que consideramos muy importante los psicosociales estos pueden
desencadenar en enfermedades para la salud fisica y mental, por lo tanto se pretende identificar
las causas y posibles consecuencia que genera el teletrabajo con la aplicacion de un test el cual se
adapta al contexto de analisis, los resultados de los riesgos identificados en la investigacion le
servird al Banco de Bogota para implementar medidas en conjunto con las administradoras de

riesgo laborales y mitigar esos riesgos.

6. Marco Tedrico

Para abordar sobre los factores psicosociales que el teletrabajo puede generar al ser esta una
modalidad del trabajo se hace importante conocer los diferentes conceptos y los impactos de este

tiene, razon por la cual se definen a continuacion:

6.1 Historia del Teletrabajo.

El teletrabajo nace en los afios 70 con la crisis del petroleo en Estado Unidos con el fisico e
ingeniero Jack Nilles quien empez6 a pensar en formas de optimizar los recursos no
renovables y optimizar estos recursos, ahorrar energia y evitar los problemas de transporte y para
ello ideo llevar el trabajo al trabajador y asi es como se crea el concepto de telecommuting lo
cual logro disminuir la contaminacion y el traslado innecesario a las zonas de trabajo mejorar la
calidad de vida de los trabajadores.

Sin embargo, por la falta de desarrollo tecnoldgico no era posible llevarlo de manera masiva,
no obstante, con la reduccion de costos, el desarrollo tecnoldgico y el internet se empieza a
masificar el teletrabajo, aunque esto solo se reconoce como una herramienta de flexibilidad en
los afios 90 (Reason, 2020) .En el 2006, Espaiia inicio el Plan Concilia, para regular e impulsar el
Teletrabajo en la administracion Publica. En él se establecen medidas para favorecer la
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de todos sus empleados. En 2010, el

Congreso de Estados Unidos, expide la ley de mejora del Teletrabajo para impulsar y regular esta
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tendencia en la administracion. Actualmente maltiples las empresas utilizan el teletrabajo como
una opcion dentro de su organizacion laboral. Por ejemplo, el caso de IBM en Austria, Hewlet

Packard en Estados Unidos o bien Siemens en Alemania.
6.2. Teletrabajo en Colombia.

Segun estudio de la Corporacion Colombia Digital y el Centro Nacional de Consultoria para
el afio 2018 Colombia tenia 122.278 teletrabajadores, asi lo revela el Cuarto Estudio de
Penetracion del Teletrabajo en Empresas Colombianas.

Las ciudades con mayor nimero de teletrabajadores son Bogota, que pasé de tener 55.848
trabajadores remotos en el 2016 a 63.995 en el 2018; Medellin, que pasoé de 25.081 a 29.751 en
el mismo periodo; Cali, que tuvo un crecimiento exponencial, pasando de 5.0723 a 13.379;
Bucaramanga, que quintuplico su cifra en dos afios, pasando de 869 a 4.992, y Barranquilla, que
se mantuvo con 4.827 teletrabajadores (Consultoria, 2018).

6.3. Hallazgos sobre el trabajo en la empresa bancaria colombiana

En Colombia, la empresa bancaria ha sido uno de los sectores empresariales que ha liderado
el uso de las TIC, tanto como soporte de las funciones administrativas internas, como de las areas
de produccion del negocio bancario. El sector que agrupa a las empresas bancarias en Colombia,
denominado el sector bancario colombiano, o la banca colombiana, suma alrededor de 40,000
trabajadores, distribuidos en 21 bancos, de los cuales se toman los 108 agremiados en la
Asociacion de Instituciones Financieras ANIF (Lopéz & Segovia, 2008).

6.4. Legislacion que ampara al teletrabajo en Colombia

6.4.1 Ley 1221 de 2008. Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral en sus formas de aplicacion, ademas de las bases para la generacion de una

politica publica de fomento al teletrabajo para la poblacién vulnerable. Crea la Red Nacional de
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Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta practica en el pais e incluye las
garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los

Teletrabajadores (Mintic, 2020) De esta ley cabe resaltar el articulo seis (6) numeral nueve (9)
donde se establece que el empleador debe contemplar el puesto de trabajo del empleado dentro
de los planes y programas de salud ocupacional, ademéas de contar con una red de atencion de
urgencias en caso de enfermedad o accidente del teletrabajador cuando este laborando.

Decreto 884 de 2012. Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en relacién
de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las obligaciones para
entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el teletrabajo. Asi mismo
establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo
(Mintic, 2020). En su articulo ocho (8) dice que la normatividad vigente debe indicar las
obligaciones del empleador y del teletrabajador en seguridad y prevision de riesgos profesionales
donde el empleador a través del reglamento interno o mediante resolucion especifica las
condiciones para que opere el teletrabajo en la empresa privada o publica.

Resolucion 2886 de 2012. Define las entidades que hacen parte de la Red de Fomento del

Teletrabajo y las obligaciones que les compete (Mintic, 2020).

6.5. Riesgos psicosociales en el trabajo.

En Colombia, a partir del Decreto 614 de 1984, comienza a aparecer el sufijo psi o la
referencia a lo psicoldgico a nivel de riesgo, con esto se abre paso al aspecto del
riesgo psicoldgico; pero solo dos décadas después a través de la Resolucion 2646 de 2008 se
define el riesgo acompafiado de la nocion de factores de riesgo psicosocia (Daz & Reteria,
2017). Con dicha resolucion se definen los riesgos psicosociales como “condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo”, generando dafios psicologicos, fisiologicos o sociales en el
trabajador (Vargas & Casas, 2019). Estos riesgos surgen si algunos factores pueden
desencadenar hechos o situaciones con alta probabilidad de generar efectos negativos en la salud

del trabajador y puede llegar a ocasionar repercusiones en la organizacion (Vargas & Casas,
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2019). Los cambios repentinos en la actividad puede generar problemas en la salud, que se

enmarcan en los factores de riesgo psicosocial que en Colombia han estado presente en los
actores contemplados dentro de la seguridad y salud laboral, es a partir del afio 2008 con la
resolucion 2646 del Ministerio de Proteccion publicada en el diario oficial 47059, en la que “se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo”. A partir de esta resolucion el factor de riesgo psicosocial se incluye
como elemento esencial de la actividad preventiva para disminuir los riesgos laborales
llevandolo a ser un tema de mayor interés y convirtiéndolo en un reto en términos de prevencion
y promocion tanto para las Administradoras de Riesgos Laborales, como para las empresas y los
empleados (Jimenez & Moreno de Luca, 2013).

Los riesgos psicosociales estan relacionados con las condiciones fisicas en que se realiza el
trabajo, el control y autonomia con las que el trabajador cuenta para realizar sus labores, los
estilos de gestion y apoyo social recibido, el ambiente interno, las condiciones de contratacion,
las jornadas laborales etc. Cuando su exposicion no es debidamente controlada, pueden afectar el
bienestar, la satisfaccion, el desempefio y la salud del trabajador”, afirma la psicéloga Yolanda
Sierra Castellanos, directora de la especializacion en Psicologia Organizacional y de la

Seguridad en el Trabajo de la Universidad El Bosque”.

6.6. Factores de riesgo psicosocial en el teletrabajo

A partir de la revision bibliografica realizada para este trabajo se encontr6 que hay una serie
de aspectos que implican riesgos por teletrabajar, segiin Rubbini (2012) se presentan los
siguientes riesgos: control y autonomia en el trabajo, relaciones sociales, flexibilidad,
conciliacion vida privada y laboral, uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
competencias/exigencias, desarrollo profesional.

Respecto de la clasificacion de los factores de riesgo psicosocial mencionada en un punto
anterior de este trabajo, hacemos la siguiente asociacién: La flexibilidad refiere a la organizacion

del tiempo de trabajo y la conciliacion vida privada y laboral, el control y autonomia hablan de la
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falta de autonomia (o del exceso de la misma). El teletrabajo requiere el incremento y/o

desarrollo de ciertas competencias especificas, solo que a veces pueden llevar a

un desarrollo cultural y otras simplemente aumentar el nivel de exigencias; las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion pueden marcar la intensidad en el trabajo. Finalmente al
referirnos a las relaciones sociales nos ocuparemos de los vinculos sociales en el teletrabajo.
(Rubbini, 2012).

6.7. Riesgos para la salud mental

Los riesgos a los que esta expuesto el teletrabajador, respecto de su salud mental son: estrés
por sobrecarga de trabajo o por trabajar que provoca irritabilidad, problemas de concentracion
ademas la sobrecarga puede llevar a algunas personas (con ciertas caracteristicas) a la “adiccion
al trabajo”.

Perturbaciones psiquicas como: la ansiedad, irritabilidad, estados depresivos, etc., originados
en la fatiga mental.

Temor, aburrimiento, sensacién de aislamiento lo que a su vez provoca: Incertidumbre en la
actuacion (mayor probabilidad de tomar decisiones erréneas), Alteracion de la percepcion del
tiempo, Fatiga patoldgica (fisica y/o intelectual), desequilibrios y conductas alteradas, tanto a
nivel socio-afectivo como cognitivo, ademas de trastornos del suefio, mayor tensiéon y
descontento en el trabajo, baja autoestima, ansiedad.

Sintomatologia somatica propia de la depresién, conflicto de rol, proveniente de tener que
atender a expectativas conflictivas del cliente y de la organizacion empleadora, Riegos
provenientes del uso de TICs, como es el caso del estrés por la mala adaptacion (emocional,
cognitiva y/o conductual) a cualquier medio informatico, problemas emocionales que pueden
conducir a alteraciones mentales surgidos de frecuentes conflictos entre las emociones

“requeridas” en su trabajo y las que el trabajador realmente quiere expresar.
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6.8. Riesgos sobre la salud fisica

Segun cémo se concrete el teletrabajo puede significar algunos riesgos para la salud fisica del
trabajador. Debido a que se trata de una actividad de tipo cognitivo, donde se esta la mayoria del
tiempo sentado, el sedentarismo es un factor nocivo de riesgo. Este favorece o agrava el riesgo
de enfermedades diversas y contribuye a deteriorar el funcionamiento cotidiano o simplemente
impide el mayor disfrute de las experiencias diarias. Puede ser realizado en malas condiciones de
tipo ergondmico: mala ubicacion fisica del puesto de trabajo en el conjunto de la casa, mal
equipamiento del espacio fisico de trabajo, problemas de luz, temperatura que pueden provocar
(Rubbini, 2012):

e Sensacion de fatiga, cefaleas, diarreas, palpitaciones, trastornos del suefio debido a la fatiga
mental Estrés, el cual provoca: Tension y dolor muscular, palpitaciones, agotamiento, fatiga,
sudoracion excesiva, problemas respiratorios, mareos o veértigos, etc.

e Tecnoestres, el quede puede manifestarse como tecno ansiedad, tecno fatiga, tecno adicion y
provoca: disminucién del rendimiento, problemas de suefio, insomnio, dolores de cabeza y
musculares, trastornos gastrointestinales, dolor crénico, puesta en marcha de comportamientos
perjudiciales como fumar, comer y beber en exceso, abuso de fArmacos y otras sustancias.

e Trastornos musculo esqueléticos

6.9. Test Para medir los Riesgos Psicosociales

Una prueba que permite la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial es
el Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), la cual fue desarrollada por el Centro
Nacional Danés de Investigacion para el Ambiente de Trabajo como un instrumento de
evaluacion orientado a la prevencion. Identifica y localiza los riesgos psicosociales y facilita el

disefio e implementacion de medidas preventivas (Moncada, Llorens, & R, 2014).
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7. Marco Institucional

7.1. Vision

Ser el Banco lider y referente en Colombia y Centroamérica, que crece con el progreso de sus

clientes, de su equipo humano, de sus accionistas y del pais.

7.2. Mision

Un Banco lider en Colombia para el mercado de empresas, personas y el sector social.
El mejor apoyo para el crecimiento y progreso de sus clientes. Un Banco que cumple con los
objetivos de liderazgo en eficiencia, rentabilidad, utilidad y generacion de valor que esperan los

accionistas

7.3. Organigrama
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Figura 1. Organigrama Banco de Bogota. Copyright 2020 por Banco de Bogota

8. Metodologia

En este trabajo se busca generar una caracterizacion de las metodologias y problemas

implicados en el objeto de estudio, para lo cual se emplean una metodologia cuantitativa, de

caracter transversal y descriptiva.
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8.1 Enfoque

Para este trabajo se desarrolla un enfoque cuantitativo el cual tiene los siguientes pasos:
a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas versan sobre cuestiones
especificas, b) una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado
anteriormente, lo que se conoce como revision de literatura, ¢) se construye un marco tedrico con
la revision de la literatura, d) se evaltan unos resultados de la investigacion con una recoleccion

de datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista)

8.2 Alcance del estudio

Es de caracter descriptico, busca diagnosticar las causas y consecuencias de los riesgos
psicosociales en los teletrabajadores de la Gerencia de desarrollo del Banco de Bogota, para esto
se toma una muestra representativa para determinar la poblacion objeto de estudio a la cual se le
aplica una encuesta, por medio de la cual podemos cuantificar los riesgos psicosociales a los

cuales estan expuestos desde la percepcidn de los encuestados.

8.3 Tipo de estudio

Este trabajo es de caracter descriptivo, los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se sometan a un analisis, es decir miden, evalGan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones 0 componentes del fendbmeno a
investigar (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), con esta investigacion se busca conocer la
percepcion actual de los teletrabajadores de la gerencia de desarrollo del Banco de Bogota. Con
la aplicacion de la encuesta riesgos psicosociales en teletrabajadores se describiran en cuatro
categorias estos riesgos, las cuales son: Trabajo y familia, aislamiento, tecnoestrés y asignacion

de funciones.
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8.4 Disefio de la Investigacion

El disefio del trabajo se clasifica como no experimental, no hay una relacion entre las
variables dependiente ni independiente y busca evaluar la situacion actual de los teletrabajadores
del Banco, en un solo instante cuando se aplica la encuesta razon por la cual se clasifica la

investigacion como transversal.

8.5 Definicién operacional

La medicion de las variables se realizara con porcentajes, se realizara una interpretacion de
los resultados acorde a los porcentajes dados en las respuestas del cuestionario, es el insumo para
poder identificar las causas y construir una matriz de causas consecuencias de los riesgos
psicosociales. La secuencia para el desarrollo de la investigacion se desarrolla de la siguiente
manera: para determinar las principales metodologias utilizadas para la identificacion de los
riesgos psicosociales por la realizacion de teletrabajo en la Gerencia de desarrollo del Banco de
Bogota y poder realizar un diagndéstico del estado actual de los teletrabajadores de esta entidad,
se realiza consulta de informacién a través de la busqueda (en bases de datos) y andlisis de
literatura relacionada con el objeto de estudio, por medio del cual se obtiene un Marco Tedrico
para la investigacion, del mismo modo, la informacion obtenida de la literatura y de la
experiencia de los autores del trabajo, permite identificar las variables susceptibles de medicion
para identificar los posibles riesgos psicosociales de estos teletrabajadores.

Para la siguiente fase de la investigacion se emplea el método cuantitativo, que consiste en la
recoleccion de informacion a partir una encuesta adaptada del Manual del Metodo CoPsoQ —
Istas 21 para la evaluacidn y prevencion de los riesgos psicosociales del Instituto Sindical de
Trabajo Ambiente y Salud de Barcelona del afio 2014 y de investigaciones similares que nos
permiten tener referencias para construir las preguntas del cuestionario, el cual se aplica a una
poblacién finita de trabajadores del Banco que actualmente hacen teletrabajo en el area de
gerencia de desarrollo del Banco de Bogota. A partir de las variables de medicion identificadas

por el método CopsoQ y consulta de trabajos similares, se adapta, elabora y aplica una encuesta
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(herramienta cuantitativa), con el objetivo de identificar las causas y consecuencias de los

posibles riesgos psicosociales por la realizacion de teletrabajo que podrian generar un riesgo para
la salud en esta area del Banco. La encuesta se diligencia de forma andnima, para evitar
evasiones u omisiones en las respuestas dadas, y esta relacionada con las exigencias del trabajo,
grado de definicion de tareas, el apoyo recibido en el trabajo, los cambios por la manera de
realizar una nueva forma de trabajo, y preguntas relacionadas con la salud y satisfaccion entre
otros.

Una vez aplicado el cuestionario, se procede al analisis de los datos con el fin de identificar
los riesgos psicosociales de acuerdo a una escala de valoracién porcentual. Se elabora una matriz
de los posibles riesgos presentes por la realizacion del teletrabajo y las probables consecuencias

que estas pueden generar en los trabajadores que realizan teletrabajo.

9. Variables

Las causas y consecuencias de los riesgos psicosociales seran analizados mediante la
aplicacién de un cuestionario de 25 preguntas, por medio de una escala de medicién
determinaremos que tan favorable o desfavorables son las los riesgos psicosociales a determinar
en el cuestionario, para ello se clasifican en cuatro categorias las cuales son: trabajo y familia,
aislamiento, tecnoestrés y asignacién de funciones.

Trabajo y familia: respecto a esta categoria se evalian aspectos relacionados con la dificultad
de poder compartir con la familia mientras se realiza trabajo en casa. (Barrera, Fernanda,
Marroquin, Maria, Vargas, & Adriana, 2019).

Aislamiento: se evaltan factores por disminucion de contacto social con los comparieros al
realizar teletrabajo por la disminucidn de sus relaciones con sus compafieros de trabajo (Barrera,
Fernanda, Marroquin, Maria, Vargas, & Adriana, 2019).

Tecnoestrés: se evalUa el riesgo que se genera en el teletrabajador por el desconocimiento de
herramientas de tecnologias de la comunicacion, necesarias para realizar el trabajo o por no

contar con el apoyo inmediato ante problemas por el uso o conexién a servidores para obtener
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informacion para realizar tareas asignadas (Barrera, Fernanda, Marroquin, Maria, Vargas, &
Adriana, 2019).

Asignacion de funciones: se evalla si son claras las funciones a realizar por los
teletrabajadores (Barrera, Fernanda, Marroquin, Maria, Vargas, & Adriana, 2019).

Variables Nominales: pueden incluir dos categorias (dicotdmicas) o bien tres 0 méas categorias
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), en la Tabla 1, se presentan las variables que se

analizan y su definicion operacional (medida de la variable).

Tabla 1. Preguntas de la encuesta

Variable Opciones de respuesta Unlda_d de
medida
Genero Mujer/Hombre/Prefiero no decirlo/Otro Porcentaje
Edad 18 afos a 24 afios/ 25 afios a 34 afos/ 35 afios a 44 afios/ Porcentaje
45 afios a 54 afios/ Mas de 54 afios
Cargo Directivo / Gerencial / Profesional / Técnico Porcentaje
Realizacion de Si/No Porcentaje

teletrabajo anteriormente
Modalidad de teletrabajo Suplementario (teletrabajo al menos dos dias a la semana)Porcentaje
/Autonomo (Teletrabajo al 100%)

Conocimiento de rol Si/No Porcentaje
Comunicacién con E-mail/ Llamada/ Chat/ Videoconferencia/ Todos los Porcentaje
comparieros de trabajo  anteriores

Conectividad a internet  Si/ No Porcentaje
Aislamiento Social Siempre/A veces /Nunca Porcentaje
Dificultad para alternar Siempre/A veces /Nunca Porcentaje
trabajo y familia

Relaciones sociales Aislamiento fisico o social/ Estado de soledad/ Baja Porcentaje
laborales relacién social con sus comparieros y jefe de

trabajo/Ninguna de las anteriores
Conciliacién laboral y Dificultad a la hora de compaginar vida laboral y familia/  Porcentaje
vida privada Superposicion de tareas de trabajo y domestica /

Delimitacion de un espacio fisico en el hogar/

Complicaciones en los horarios de trabajo y comida
Consecuencias del Ha aumentado su consumo de licor/ Ha aumentado su peso Porcentaje
teletrabajo por exceso de consumo de comidas/ Ha aumentado su

actividad de realizacién de deporte/ Ha aumentado su

insomnio/ Ninguna de las anteriores
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Continuacion

Variable Opciones de respuesta Unidad de
medida
Dificultad para realizar Siempre/A veces /Nunca Porcentaje

las tareas del trabajo
antes que las domesticas

Disponibilidad de Si/No Porcentaje
espacio fisico de trabajo

en casa

Exceso de supervision  Si/ No Porcentaje
por parte de su jefe

Aumentado la cantidad Si/ No Porcentaje
de trabajo

Problemas en el manejo Si/No Porcentaje
de las TICs

Nivel de ansiedad Siempre/A veces /Nunca Porcentaje
Descanso / pausas Siempre/A veces /Nunca Porcentaje
activas

Capacitacion en manejo Siempre/A veces /Nunca Porcentaje
de plataformas

Soporte tecnologico por Siempre/A veces /Nunca Porcentaje
parte de la empresa

Agotamiento emocional Si/No Porcentaje
Herramientas de trabajo Si/No Porcentaje
Presenta desatencion de Siempre/A veces /Nunca Porcentaje
la persona

Fuente: (Autores)

10. Hipotesis

La realizacion de teletrabajo puede generar problemas de salud mental que redundan en

problemas de salud fisica.

11. Poblacion

La poblacion objeto de estudio son las personas de la gerencia de desarrollo del Banco de
Bogota que actualmente realizan teletrabajo.
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12. Muestra

Del total de personas que laboran en el area de gerencia de desarrollo del Banco de Bogota,
en la ciudad de Bogotd, actualmente realizan teletrabajo 200 personas, de acuerdo a esta

poblacion se determina la muestra con la Ecuacion 1:

Z2xpeg*N
sP—(N—1)+Z%=#p=gq

n:

Ecuacién 1. Determinacion de tamano de muestra.

n: tamarfio necesario 0 minimo de la muestra

Z: Valor correspondiente a un intervalo de confianza, segun la curva normal: 95 %
p: probabilidad de que sucedida el evento: 50 %

qg: probabilidad de que el evento no suceda: 50 %

s: error permitido: 5 %

N: tamafo de la muestra.

1962 * 0.5+ 0.5=* 20
n= - -
0.052—(200—1)+ 1.96% = 0.5% 0.5

n = 132 Personas

Dada la contingencia actual que se vive por la pandemia no fue posible tomar la totalidad de la

muestra, por ende para este estudio se encuestaron 45 personas.

13. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos usaremos un cuestionario de preguntas cerradas, estas
presentan categorias u opciones de respuestas que han sido previamente delimitadas. Es decir, se
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presentan las posibilidades de respuestas a los participantes, quienes deben acotarse a éstas.

Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de respuestas) o incluir varias opciones de respuestas
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

14. Resultados
1. ;Con que género se identifica?

45 respusstas

o Mujer
@ Homiore
Prefiero no decirlo

Figura 2. Género de los teletrabajadores. Elaboracidn propia.

2. ¢Cual es su rango de edad?

43 respusstas

18 afios a 24 afios 8 (13,3 )

25 arios & 24 anfcs 18 (40 34}
25 afos 2 44 afics 13 (25,9 %)
45 arfios 2 54 afcs 813,32 %)

Was da 54

Figura 3. Rango de edad de los teletrabajadores. Elaboracién propia.

3. ¢ Qué cargo ocupa actualmente?

L3 respusstas

) Directiva
@ Serencial

Frofesional
@ Técnico

‘

Figura 4. Cargos ocupados por los teletrabajadores. Elaboracion propia
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4. ;Usted ha realizado en algin momento teletrabajo?

43 respussias

@
@ Mo

Figura 5. Porcentaje de personas que ha realizado teletrabajo. Elaboracion propia.

5. ¢Qué modalidad de teletrabajo realiza?

L3 respuesias

@ Suplemenianio | teletrabajo al menos
dos dizs 3 la semnana)

@ Autdnomo {Teletrabajo al 1009%)

Figura 6. Tipo de modalidad de teletrabajo realizada por los teletrabajadores. Elaboracion propia

6. ¢ Tiene claro los lineamientos para realizar teletrabajo?

43 respuestas

[ 3=
@ Mo

Figura 7. Porcentaje de teletrabajadores con claridad sobre los lineamientos sobre el teletrabajo. Elaboracion propia.
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7. ¢Cuéles son los medios empleados para relacionarse con sus comparfieros de trabajo?

43 respuestas

@ E-mail
@ Uamads
Chat
@ videoconferencia
@ Todos los anteriores

Figura 8. Medios de comunicacién empleados por los teletrabajadores. Elaboracién propia.

8. ¢ Tiene buena conectividad a internet durante el teletrabajo?

43 respusstas

@ s
@ Mo

Figura 9. Medios de comunicacién empleados por los teletrabajadores. Elaboracién propia.

9. ¢Durante el teletrabajo con qué frecuencia experimenta aislamiento social?

43 respussias

Siempre 18 (25,5 %)

A oveoes

22 (48,9 %)

Munca 817,58 %)

Figura 10. Sensacién de aislamiento social de los teletrabajadores. Elaboracion propia.
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10. ¢Durante el teletrabajo con qué frecuencia presenta dificultades a la hora de alternar trabajo
y familia?

43 respusstas

Siempre 8 (20 %)
A oveoes 27 (50 %)
Munca 8 (20 %5)

Figura 11. Sensacion de dificultad a la hora de alternar trabajo y familia. Elaboracion propia.

11. ¢Respecto a las relaciones sociales laborales siento?

43 respusstas

Aislamiento fisico o social 10 (22,2 %)

Baja relacion social con sus companeros. ..
Recuento: 17

Estado de soledad

Baja relacion sociz’ con sus

- 17 (37.3 %)
cOmpaneros...

Minguna de las anierores 18 (42.2 %)

a 5 10 1 20
Figura 12. Sensacion sobre las relaciones sociales de los teletrabajadores. Elaboracion propia.

o

12. ;Respecto a la conciliacion laboral y vida privada considera que?

K3 respusestas

Tiene dificuitad a la hora de
COMpagina...

Tiens dificultades para evitar 13 (28,9 %)
SUDErPOs. ..
Se requiere delimitacion -:.E un 13 (28,8 %)
trabajo ...
Tiens mmplicadnne_ﬁ _en los 14 (21,1 %)
horarios de...

Figura 13. Conciliacidn laboral y vida privada de los teletrabajadores. Elaboracién propia.
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13. ¢Con la realizacion del teletrabajo usted considera que?

L3 respuesias

Ha aumentade su consumo de

O (0 %)
licor| ( !

Ha aumentado su actividad de realizacio

7 (15.5 %)

Ha aumentado su peso por
EXCES0 CONSUMD. ..

Ha aumentado su actividad de|

realizacio. ..

Ha aumentado su insomnic 12 (28,7 %)

Mingura de las anierores 13 (28,9 %)

Figura 14. Consecuencias del teletrabajo en los teletrabajadores. Elaboracion propia.

14. ; Durante el teletrabajo con qué frecuencia presenta dificultad para realizar las tareas del
trabajo antes que las domesticas?

43 respussias

Siempre T (15,6 %)

AovEDes

23 (51.1 %)

Munca 15 (33,2 %)

Figura 15. Dificultad para conciliacién laboral y vida privada de los teletrabajadores. Elaboracion propia

15. ¢ Cuenta con un espacio fisico para realizar su trabajo en su hogar?

43 respuestas

L =1
@ Mo

Figura 16. Condiciones fisicas para desempefiar teletrabajo. Elaboracién propia
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16. ¢ En teletrabajo presenta exceso de supervision por parte de su jefe?

43 respuestas

[ =
@ No

Figura 17. Supervision por parte de los superiores hacia los teletrabajadores. Elaboracién propia.

17. ;Considera que el teletrabajo ha aumentado la cantidad de trabajo?

43 respuestas

[ 3=
® Mo

Figura 18. Consideracién de aumento de carga laboral durante el teletrabajo. Elaboracion propia.

18. ¢ En el teletrabajo ha detectado falencias en el manejo de las TICs?

i3 respusstas

& s
@ No

46, 7%

Figura 19. Falencias en el manejo de las TICs. Elaboracion propia.
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19. ¢El uso de las tecnologias de la informacidn ha aumentado sus niveles de ansiedad?

43 respuestas

Siempre 5(11,1 34}

A veces

27 (50 %)

Munca 13 (28,8 %)

Figura 20. Nivel de ansiedad con respecto al manejo de las TICs. Elaboracion propia.

20. ¢Desde que realiza teletrabajo toma sus descansos o realiza pausas activas?

43 respusstas

Siemore 8 (17,8 %)

A yeces

25 (55,5 %)

Munca 13 (28.8 %)

Figura 21. Frecuencia de pausas activas durante el teletrabajo. Elaboracién propia.

21. ¢Es suficiente la capacitacion realizada por la empresa en el manejo de las aplicaciones,
plataformas virtuales, acceso a los servidores?

I3 respuestas
Siemore 24 (53.3 %)
A eces

17 (37.8 %)

Munca

Figura 22. Efectividad de las capacitaciones en el manejo de las TICs. Elaboracién propia.
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22. ¢Cuando presenta dificultades durante el uso de las TIC tiene soporte tecnoldgico por parte
de la organizacion?

M3 respuestas
Siempre 20 (44,4 %)
A veces

20 (44.4 %)

Munica 5{11,1 %)

Figura 23. Frecuencia del soporte técnico durante el teletrabajo. Elaboracion propia.

23. ¢ Presenta agotamiento emocional ante sus esfuerzos por lograr resultados satisfactorios en
el trabajo?

43 respusstas

[ B=1)
@ Mo

Figura 24. Agotamiento emocional durante el teletrabajo. Elaboracién propia.

24. ;Cuenta con todas las herramientas necesarias para realizar teletrabajo?

3 respusstas

L _B=1f
P Mo

Figura 25. Porcentaje de teletrabajadores con los recursos fisicos para desempefiar el teletrabajo. Elaboracién
propia.
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25. ¢Presenta desatencion de la persona? (trabajar en pijama, no alistarse para el trabajo)

43 respuestas

Siempre

22 (45,9 %)

Munca 22 (48,9 %)

Figura 26. Frecuencia de desatencion de la persona durante el teletrabajo. Elaboracion propia.

14. Discusién de los Resultados

La encuesta fue aplica a una poblacién de 45 personas quienes realizan teletrabajo en el &rea de
gerencia de desarrollo del Banco de Bogoté en la ciudad de Bogota D.C, la interpretacion de los
resultados se muestran en las tablas del anexo 1, donde se relaciona las causas consecuencia y
recomendaciones asociadas a tecnoestrés, aislamiento social, trabajo y familia y asignacion de

funciones.
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15. Conclusiones y Recomendaciones

e Latransicion repentinay forzosa a la modalidad de teletrabajo por la pandemia de
COVID, hizo que muchos trabajadores tuvieran que adaptarse rapidamente a las nuevas
circunstancias para no detener la productividad, impactando negativamente aspectos de la
vida, como los relacionados con la parte emocional.

e Si bien el teletrabajo ha facilitado la vida de las personas en algunos aspectos, a su vez ha
aumentado la probabilidad de desarrollar enfermedades relacionadas con estrés laboral,
ansiedad y aislamiento social.

e Los riesgos psicosociales detectados a través de esta investigacion permiten establecer un
nivel medio de impacto en la vida de los teletrabajadores, lo cual se puede controlar con
una oportuna asesoria y acompafiamiento por parte de la organizacién para evitar una
repercusion negativa en la salud emocional de los teletrabajadores.

e Através de la encuesta realizada se visualizaron diferentes realidades de los
teletrabajadores de la Gerencia de Desarrollo Banco de Bogota en la ciudad de Bogota D.
C. con respecto a los riesgos psicosociales de tecnoestrés, aislamiento social, asignacion
de funciones y conciliacion trabajo y familia.

Las causas identificadas con el diagndstico realizado fueron las siguientes:
1. Para el desarrollo de las tareas se debe hacer uso de varias herramientas de tecnologias de la
informacion mientras se realiza el trabajo. (Chat, video, teléfono, correo, entre otros).
2. No todos los teletrabajadores cuentan con las herramientas necesarias o la conexion a internet
es deficiente.
3. Problemas para resolver inconvenientes técnicos por el uso de las Tics.
4. Carencia de formacion en el manejo de la Tics, por falta de capacitacion y entrenamiento
5. Escasa autonomia y control sobre las tareas.
6. La persona que realiza teletrabajo no comparte en familia tiempo de calidad debido a los
diferentes roles que debe realizar, siendo limitada la alternancia de actividades domésticas con la

realizacion de tareas de teletrabajo.
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7. Aumento de la jornada laboral.

8. Perdida de integracion entre colaboradores al no haber asistencia presencial.
9. Bajos niveles de confianza en los empleados por parte de los jefes.
9. Ausencia de una cultura organizacional enfocada en resultados.

10. Ausencia de lineamientos claros en la ejecucion de tareas y funciones.

De acuerdo con las causas encontradas se evidenciaron las siguientes consecuencias:
1. Alteracion del estres.
2. Dificultad para conciliar el suefio.
3. Exceso de horas de trabajo adicionales a las reglamentadas legalmente para poder cumplir con
las tareas asignadas.
4. Ansiedad por la realizacién de trabajo.
5. Pérdida de tiempo en la solucion de problemas técnicos por el uso de las Tics
7. Problemas interpersonales con la pareja y la familia.
8. Aumento en los niveles de ansiedad que suelen traducirse en desconfianza y apatia por el uso
de las herramientas tecnoldgicas
9. Falta de concentracién ya que al realizar muchas tareas en forma simultanea no pueden
concentrarse en una sola.
10. Estados de soledad
11. Aislamiento social
12. Dificultad para buscar apoyo laboral.
13. El trabajo no se realiza de la mejor manera

14. Empleados insatisfechos.

Para mitigar o eliminar los riesgos se recomienda que se implementen las siguientes acciones:
1. Implementacion de politicas sobre las cargas de trabajo sincrénica y presencial, acordes con
las jornadas legales de trabajo.
2. Brindar capacitaciones previas a la realizacion de teletrabajo respecto a las plataformas

usadas.
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3. Apoyo eficiente del area de soporte tecnoldgico en los horarios en que se realiza el teletrabajo.
4. Implementar planes de salud ocupacional para eliminar o mitigarlos riesgos psicosociales con
el acompafnamiento de las administradoras de riesgos laborales

5. Disefiar un plan de apoyo psicologico con atencion telefonica y virtual especializada con el fin
de prevenir y tratar en los teletrabajadores aparicion de enfermedades asociadas al teletrabajo.

6. Generar en los computadores alarmas con fin de avisarle a teletrabajador el momento de
realizar una pausa activa.

7. Generar programa de acompafiamiento emocional liderado desde el area de Desarrollo
Humano donde se pueda hacer un testeo de las condiciones emocionales y fisicas de cada
trabajador.

8. Disefiar e implementar programas de autocuidado para los empleados por parte de la

organizacion.

Para proximos trabajos se recomienda: indagar sobre las enfermedades fisica que se generan
por los riesgos psicosociales por la realizacion de teletrabajo, evaluar aspectos relacionados con
efectos organizacionales como: ausentismo, baja productividad y accidentes.

Tenga presente que el estudio de este trabajo se realiz6 en condiciones atipicas dado que se dio
un aislamiento por la pandemia del Covid.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
37 UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



r . . . « 7 [ N LN
Seminario de Investigacion o ean
Especializacion |

e e e e e Universidad
e

16. Lista de referencias

Banco de Bogota. (s.f.). Organigrama. Obtenido de Banco de Bogota:
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/nuestra-
organizacion/comunicados/organigrama.pdf

Consultoria, C. N. (2018). Cuarto Estudio de Penetracién de Teletrabajo en Empresas
Colombianas. Obtenido de Teletrabajo: https://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-
75985 _archivo_pdf estudio_teletrabajo.pdf

Déaz, F., & Reteria, E. (4 de febreo de 2017). De la seguridad al riesgo psicosocial en el trabajo
en la legislacion Colombiana de Salud Ocupacional. Obtenido de Doi:
http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/sociojuridicos/a.4981

FUNDACION ONCE. (27 de 08 de 2020). DISCANET. Obtenido de DISCANET:
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/salud/los-riesgos-psicosociales/herramientas-
de-evaluacion/cuestionario-de

Jiménez, C., & Moreno de Luca, N. (Octubre de 2013). Riesgos Psicosociales en el Teletrabajo.
Medellin, Colombia. Obtenido de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/2669/Carolina_JimenezPrada Nath
alia_MorenoDeLuca 2013.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Jiménez, D. F. (s.f.). El impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en
las. 2012.

Lopéz, B., & Segovia, A. (2008). Un Modelo para predecir el Tecnoestrés y la Satisfaccion en
Teletrabajadores. Revista de Psicologia Social Aplicada Vol 18.

Lopez, Fondevila, & Sainz. (2009). El Estado del Teletrabajo en La Banca Colombiana y Sus
Efectos en la Vida Familiar. Razon y Palabra, 1-26.

Ministerio de Trabajo. (2013). Informe ejecutivo Il Encuesta Nacional de condiciones de la
seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de riesgos. Bogota: Ministerio de
Trabajo. Obtenido de https://fasecolda.com: https://fasecolda.com/cms/wp-
content/uploads/2019/08/ii-encuesta-nacional-seguridad-salud-trabajo-2013.pdf

Minsalud. (Julio de 2015). ABCE Pausas Activas. Obtenido de Minsalud:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/abece-
pausas-activas.pdf

Mintic. (12 de marzo de 2020). Todo lo que se debe saber sobre el teletrabajo. Obtenido de
Mintic: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/126148: Todo-lo-que-
se-debe-saber-sobre-el-teletrabajo

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
38 UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/nuestra-organizacion/comunicados/organigrama.pdf
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/nuestra-organizacion/comunicados/organigrama.pdf
https://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-75985_archivo_pdf_estudio_teletrabajo.pdf
https://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-75985_archivo_pdf_estudio_teletrabajo.pdf
http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/sociojuridicos/a.4981
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/salud/los-riesgos-psicosociales/herramientas-de-evaluacion/cuestionario-de
https://www.discapnet.es/areas-tematicas/salud/los-riesgos-psicosociales/herramientas-de-evaluacion/cuestionario-de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/2669/Carolina_JimenezPrada_Nathalia_MorenoDeLuca_2013.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/2669/Carolina_JimenezPrada_Nathalia_MorenoDeLuca_2013.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/ii-encuesta-nacional-seguridad-salud-trabajo-2013.pdf
https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/ii-encuesta-nacional-seguridad-salud-trabajo-2013.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/abece-pausas-activas.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/abece-pausas-activas.pdf

r . . . v, [ )
Seminario de Investigacion o ean
Especializacion |

e e e e e Universidad
e

Mintic, Mintrabajo. (2008). Libro Blanco del ABC del teletrabajo en Colombia. En M. MINTIC,
Libro Blanco del ABC del teletrabajo en Colombia (pag. 12). Bogoté: Colombia Digital.

Moncada, S., Llorens, C., & R, A. (2014). Manual del método CoPsoQ-istas21 para la
evaluacion y la prevencion de los riesgos psicosociales en empresas con 25 0 mas
trabajadores y trabajadoras. Obtenido de
http://www.copsoq.istas21.net/ficheros/documentosmanual Copsoq 2.pdf.

Reason, W. (13 de marzo de 2020). Buceamos en el origen y el concepto de Teletrabajo.
Recuperado el 2020, de Reason Why: https://www.reasonwhy.es/actualidad/teletrabajo-
concepto-historia-legislacion-espana

Rubbini, N. (2012). Los riesgos psicosociales en el Teletrabajo. VII Jornadas de Sociologia de la
UNLP, 18.

SurveyMonkey. (1999). Como calcular el tamafio de muestra. Obtenido de SurveyMonkey:
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Universidad Estatal a distancia. (29 de ENERO de 2019). www.uned.ac.cr. Recuperado el 2020,
de www.uned.ac.cr: https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-
teletrabajo/historia#:.~:text=EI%20teletrabajo%20se%20convirti%C3%B3%20en,en%20e
505%20momentos%20(1973).

Vargas, & Casas, D. (2019). Manual de Prevencion de Riesgos Psicosociales en Teletrabajdores.
Bogotéa: Tesis. Obtenido de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/23937/1/MANUAL%20DE%20PRE
VENCI%C3%93N%20DE%20RIESGOS%20PSICOSOCIALES%20.pdf

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
39 UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


http://www.copsoq.istas21.net/ficheros/documentosmanual%20Copsoq%202.pdf
https://www.reasonwhy.es/actualidad/teletrabajo-concepto-historia-legislacion-espana
https://www.reasonwhy.es/actualidad/teletrabajo-concepto-historia-legislacion-espana
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-teletrabajo/historia#:~:text=El%20teletrabajo%20se%20convirti%C3%B3%20en,en%20esos%20momentos%20(1973)
https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-teletrabajo/historia#:~:text=El%20teletrabajo%20se%20convirti%C3%B3%20en,en%20esos%20momentos%20(1973)
https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-teletrabajo/historia#:~:text=El%20teletrabajo%20se%20convirti%C3%B3%20en,en%20esos%20momentos%20(1973)

ean’

i

I8acion

de Invest

o
=
©
"z

1 {
Sem

L4

1Zacion

Especial

17. Anexos

(s210iny) 2quaT “$amsa0u03) (2P [Ewosodsd ofsaup ered zmEyy ¢ oygny

JopeEmdmos

FP sane esned e =T
3P QRO B JOPERENR
€ F[REIAE 2] WY T2 TR
saropEndmmos s0] 2 ERWRD) g

ofeqenzpRl

[ FEER0S SpEpeTLRITR

2p momiEde seropekqEnap

501 TR RN & AmRazmd

2p W] [ moo EpenEnedss Emaa A
ENTORE) TORTRIE Mo omdofonsd
okode 2p wEd M EmRSTC

[0S BN TR 2EEATRIN0D
mepend on SRmEImImS
ETLIO] TR SERFE)

SENM EIERE 2nb ek
MORENIRIT0 3P BELG

ENZ0[0MR] FEIRIELR]
gz 2p osn e sod enede £
EZIERTOESD TR 35MpER
RN 20 PEpaisTE ap
E3[EAM 507 TR OVIRTONY §

EipE] 4 elemd
T W0 SRENeRIRIm

FERIE} FE[ 2108 [ORW0D
A EIIOTOIE ESEI5T [

w07 -ofeqen sompmo) g

‘1] e 2p okmEm B
TR MORETLIO) 3P ERTRE]) ¢

“EN] TSP OSILB
30d 200122 SRITRITRATOOM
RrapsIerd SR F

(c7emand) olqgeneR EoEes erd miER ERTEIRY
EE] MOD BRI on noREiqed B3P 07 B 00 HIRTED ]

_ (g1 mm3and)

OIEI [Bp 30302 %4,0°C] [ SENUAI ‘owedss 2183 mod
TR 21b SO SOPEISRILTR S012P YF S B OCRERR
P EoEas eed onsy opeds: ODENISPE MNE MORERT U0

(prEmmsad) -oimosm 2p sSRAT

S0 OPEINSUINE 2] ¢, 0 [P A ESI PEPIANOE 3 LOWED[ER
E[ OPEJURTONE °g°C | ‘SOJIRTIE 2P OTINSWOD 3 0520%R

1od osad 2p OpEIRTME FRqEY ElSRIIMEM 445° ¢ B oRqENAR

EMR0R] [ EIE] [P HOPEARD ERPIEN0D T s0j2adsE 00 E omE: 03
SREIOE] e mpEdmos apend 23
E0E53M 2P EEFOPENSOTIPE gl | omanbopsod ofqensw ap "SOPEISNONG 501 2P 52152 3P RAM B EANEESU ERIEM e
fE[3P OIRNEEAMWONE | | S5[2p 05N  Jod 500V | SERE]SP UOWSZIERI E[UOD | 3P EISRE on apedsE A oub NP IOURITE o] TEPANISmOR |
moe sERosonsd sofseu sopEEmIm R[]0 3P TOLM[OE | TEINSITIOP SRPEMIAIE 2P TEW ERim o8 [ B AR ‘oEqERRRE B AmEmp
o EwmR tRd Eronedne | ©) w odmencp sppRJ ¢ | SRIEWRIE £ SPENIDT S BRI E PEPIANIETOD STRIN JRTR) EISSHIIE 9,7 75 T3
prs 2p semEld TR §
oleqen 2p moREnE ATRIEP "FEPENEIE SEaE] £E] AP soanzlgo
‘olEqEnsR B eoEeras snb w g1 sod pEpRIEmY b 52 IR E TORET0D so] mrgo] ed EronomR awmElede s o) [0 B
solEroy s0] e omFopoma) 2podos " | B0 sEimsenen sEmRMENRY | A (o7 sEymBand) sooimog semeigosnd sop Emownnjos ered epnde
3p 2E R Amnge ofedy ¢ EEPETEIEE 2R §E] W02 TEIRTD | FRTR) OU E)SSIITEND 94 M §31] SE[2p 050 R R SIRITRATOND
gg] mo2 mpdmme =pod eEd | sopElsenome sof sopoyop T MRS optEn sasopeqERs[R sof 2p ofede [ anadssy
“EpEEn sETmoElEld [T ojadser | AIRWIESS] EPEIRTE(ES
ofEqENsR op mowEnEsrE] | [ E wEncRpE okEER (somo EpEImEmo: moneod
T Enand semonEeedes mpmIg T 3P TI07 3P 0830%T § MR ‘027100 ‘OTORRE) | B[P 2, . TN TR PEPRISTE 2p SRRAM 0] IEVRTINE SERTRINEP
‘03pla TEIR) TOWETLIONM fEleg monEneedes 220d B MEISHINEN SRRSO
‘ofeqen =p seEEe] mpzwol s ORNE B RIRN0D E[ep miSopmel | smoskd sE[ep e O B APROP 4] smiand T R TRmpae
M02 =PI “ERRRM L THT0RmS erd pamom( 7 3P SERINESRY SEWEA | 35 OIOD 530 SO 3p olWEmW [ amos mowepeEdss & SRR
oleqen ap m=8m0 smamos 2P OFT JR3EY 20RP 2F FEREE) el 28 mwmmEnepe £ (g emsead) okgenem ap
wonned op MoRERREM] T | SNSJREP WORERY T | T[S O[ONERP RERJ ]|  SOVRINES] 50] S0ER STRY O SOPTISSIOTR 0[3P %, T
SPUODEPUAONY SEDTIMIASTD,) SESTE) SOPEIMSAT 50] 3P WOTSHISY(T ?ﬂm”ﬂﬂ

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69

40



ean’

i

I8acion

L4

1Zacion

de Invest
Especial

o
=
©
"z

1 {
Sem

(s230ny7) smeng =pnEl & olEqEn wowswEzdmos ap Erozonsd ofseu perd uEp] Fopgeg

“THIETIMES 10

] #p aEd Jod ‘sopEsTdms

S0 2 ONIRP ‘SS[qEPIES SSEIOE]
AEpia 2p sopqeEY 2p uonomord
sp emElfond tn Eos[gElEg

TMIETIMES IO

] 2p aped 10d opoapgElss
OUEIOY [Fp ONTRE A SEPENISpE
ofeqen 2p seuMIpUOD EOMER(]

("M@ saaped

“soli] “elzred) saanoo anb ] woo
sEmosRd S5 MO SOUEIOY JRIROELEE
‘2)152080 OTM EpE2 anb sEjos

£ oduREn [ EuonssE omod sAnpm
=nb o7 T B F MIRITENCIT]
I3[ SEER R[S EImEl]

EIIE] T2
apedmos =p oduey =5u1=) sopefeqen
E=nb emd comEg B pEpiseaen

£] mnEas (s2[qeSanne) soanzlgo

=0 2p oyuEmdmn B oleq squey
SOUEIOY 3P EEISond Un ouEsIoeU
B OPENRTREND TIpnE]

ns A opea(dime [2p EpA 3P PEPIED

g] miolm £ oymemEmEdmoens: 2p wed
TN J20%1] 2p W ¢ mo2 Jopeleqen EpeEs
30 SIS A SREMOINOTER SRMOINIPTOC
SE[ 2P 0=)s21UN R=2Ty epend 28 puUop
OTETIN] O[OIEE(] 2P =2 [2 2pE2p
OpERP FUMROTR MURITEREIIoIE
=p EnEISond mRTRn

‘sElmEy sEmsm

SE] 3P OHURp EIoq 4 SSEME]
E3PEDIALDE 3] ERTELR|E
gpsod s2mEpIED solapuo’) T

"SEPEUEISE SE20E] SE] WO2
admn: mpoderd seERmIpE
oleqen 2p =107 2p os20xg ¢

"TOIIEISYES 2P
sapam sofeq ERWRE eRwEm ap
EA3[me2 21D 0] 82053 3P WREAM
OPTEITRTINE [EMME] CIURIINpPTRS
[P TORTIITIEID €] € Epunp=1
anb morEAnomp ERTRE

EN2 o] ‘0IPTUE[ OpIEIIE=T
TENUETLONE 38 SOMT 507

anb e4 ‘sEarE] sTE 3p WOWEDERI
] opueAode solig snz e

odwe=g spENpep eEd WODELSE
JofEm TEINE s grodse £ sTEW
2p (o1 ns e semnm s ]

JEIpIE]

£ EroqeE]

Epla aOmE odmen
5P TORENImED
BIEIER ON] F
TS

2q3p =nb =202
SHTRENP 50|

E OpiQsp pPEpIED
2p oduRn EIpmE]
= HEdmes on
ofeqenspl enfEas
anbemosmd 7 ¢
SEIOE]
EIPELIANCE

SIS JETTLR]

eEd EIpmE] UR
odu=gnsesy 7
Eroqe] epewol
E] 2P QIIRTY |

(7 EimEEal) =pmos

€] & ofeqen =p souEIoy 20 R semoEDdmmOD
R EISSUNEW 5,1 ¢ @ +nb opep ‘epeasd

4 [EI0QE] TPMA B3P MOWEIRINOD B[ T3 PRIMIIP
TERSRN SOPEISEIR 50| AIRIIELMDY

(/7 emE=ad) emmssoine £ peprmEas ap

EFRATT STLE JEINRTE apend Ene of ‘(okqeEn @ emd
zemimE on ‘EnEhd e mkqeEn) enosed =l ap
nonwEssp Bwee2sd nooefqod £ 2p 9,0'cC [

(] emmEard)
sanm omos s=aqmoy ered ouE norsodord
PEPELS 2 seons=mop ge] =nb smme ofeqen

FP e ] EOE ERd DRIIONE B
TETLITD EOPEISSTOS 507 3P %50 [ OTISIT
15y (7] ®umEasd) 200 TN 700 s2IqUIoT

TODERSRE IOAE U0 ‘0ERquR W o F7 T IR
SREMMIE] & SEINSITHOD SE2ME) 52 op uowemdes
TEINEST 3] IO E] T SPRIMNDP WEIE s 35
[En2 o[Jog ()] EHEA) some £ € (T 2P pepe
2p 05TEI B ™R mERmRNLTR 3% aNb se] memmopand

SPMOP %400 TI o2 s2r=mm s2] nokeEsE

TOAETO OPTRITR SEINED fTE A s:iopelRqERRRI

0] 2P ISR B TR SIRMEANESRT

eloedmn mooenps €152 2nb opuERpIETOD

EI[E UEISRY B BN SRsaNal BT O] EIE]
4 ofeqen mW=E op sEROY SE1 B SemorEadmos
B2 MEISANINETT SOPEISSNTR 507 20 246/ [

erprmEf A ofeqer]

SaUDIIEpURLLIOIaY

SRIIU2NISEU07]

SOSNEY

g
SOPEYNS3I 50| P UDISNISI]

[2120500154
ogsany

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69

41



ean’

i

I8acion

de Invest
Especial

o
=
©
"z

1 {
Sem

L4

1Zacion

(531070 #JURTL] TE1D05 OJURMUESTE 3P [E1os0dsd ofsau 2 ered zmepy # vygu]

ol EZIIESIO

B[ 2p aued1od sopeayduza

so] E1ed OpEPMI0INE &P
seneord repuatuardun & RSy

U EZMESI0

£ 2p sued1od sopesduus

s0] & Exifo[ootsd E1oUR15TEE A
odode ap sewes ord rejusmmadig

“IpE[EQED EPED 3P

SEQIST] A S3[EUOI0TR S3UOIITPLIOD
SE[3p 031531 UM I20EY Epand

25 JPUOP OUEWMY O[[OUES(]

J EAIE [3 3pS3p OPEIRPT
[EUOII0THS OJUSTUETE diHoIE

ap ewreiford 1EISUAG)

TEI0QE]
odode1eaeng
ered pEIMAYLT ¢
[E120%
OIURMHETETY T
PEpa[0s

3P SOPEIST |

oleqen

ap SESIED SEYV t
[E1oqE[ EpEwWOl
B[ 2P OJUSILY "¢

[Etouasaxd
EIUR]SISE I3qEY
OTI[E $3I0p EIOE[0D
3ME WO EIS 2

P EPIFI T

"$3[ELI0S SAUOTIE[AI
STIS 0123]3 [ET2

0] [E120% OJUMLESTE
IEpPIETE E sopEETQO
uolata 25 sEUostad sE|
enuepued 0jpage 10 |

(71 ewmEard) [e1205 £ 02151] OJUATIUE]STE BlUawadya

QT

Wl Il
2 oleqen op saga( 4 soreuedines sns woo [E1008 MO E[21 ElEq
3JUA1S 948’ [ € [ SI[EIOQE] SI[EID0S SAUOTIE[ SB[ E 0loadsay

(1 EnmSa1d)

osad 3p 0JURTUAIIUT EWLIOJUI S0P EJSSTI0US S0 3P 948€ [2
anb opEP $0JUALIE 3P OLUMSTIO? 3P OJUSLLNE [2 OTLLOD PTIJES
nsuelaa1E 2nb se1oNpUoD 2p so1qUUED IBlaUaE Bl seuostad
SE[E OPEAS]] B 0JUSTUE[SIE 3P UOIDESTSE B1S3 E1S4TIOUS

ap soEzEqEY sof € op1enoE ] (71 EIUEIEd) saqe10qE]
S3UOIIE[I SB[ E 2]URI] PEPR[0S 3P UDIDESURS EIUasald

93,9 [ opos =nb 1E3[ESa1 3p s2 ofrequua wg (o1 emEaag)
"SOUE £ B {7 30[ 3p PEPa 2p 0SUEI [2 30U2 UENUTIUS

23 anb sefanbe opol a1q03 saaquiot]anb sEw sa1s M

U2 EIOUSPUS] E]S3 OPUEUMUOpald oJUsMUERSTE Bluasald saoaa
£ anb eumoynanb o; 4+ tm ap opmEas E1203 OIUATMUESIE
ardutats TEIURs21d UE1S2 MBI S0P EISANOUR 50] 3P %40€ [d

[ET205 OJUTLIEETY

SAUOTIEPUIMOIFN]

SETIMIATL IS0

SESTE)

SOPEIMSAT $0] 3P WOISTLISIT

[e20s0d1sg
ofsaryg

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69

42



ean’

i

I8acion

de Invest
Especial

o
=
©
"z

1 {
Sem

L4

1Zacion

(5210757} 2IURTL] “9U0TIUTY &P uoEuSisE ap [ewosodsd ofsau e vred zmepy ¢ vrgnT

UOIIEZMES 10 B[ W02 sopnatuoIduiod £
£3]URIOTNE0INE sop Ealdin: 1au2] ey d
anb uorpenseded op e ord 1EZESY

S01[I3JSTESI
sopeapdrg -
EI3UETL

1ozt B 2p B2MERI
azsouoleqen 179
uorEzmESI0

E] 2p soanz(qo

sof uapdiuma a5 op] "¢

OJUATUIE U IS
Auornepoeden

P ENEL T
SIUOTIUMY £ SERIE]
apuotanaalz ey us

‘oduren [#p osed @

U032 BEIZJR[EN0] 35 JuaEmEss 2nb o[eqen »p pEpIEp O
EASN B1S2 U0 E EIEd pEPLANDSTS B U= B} EdUn
I0u=uE o “oleqENS[2] IEZNERI EIEd SOJUATILIEST] S0]
SOIE[? 13U&] OUEISSELL SOPEISATLONE 0] 3P 048°/ € [

£5E2 0[EQEN UODIPUOD TEAS EIEd |  SI[EIOQE[SIPEPIADIE | b o doreo Tl 232lms 2p
RO TR el [FI0QE[S=PEPLAY ap enuasnyy ¢ | 2ued 10d uostatadns ap osaoxs tn Eluesa1d as o[eqEDa[=
sened uzp 25 A 1eqmuel odniE [2 opol 3P UDTIEZIERL : :. o SHUOTIUTY
- oo o SOPEYTSal [2p BsnED E 2nb Blsagmew uoejqod €] 3P 24,97 14 :
E ojuaruEyE ditoa e 1epung epand a5 £ | 4 TE501 [°p SePEPLALIDE S : & ol ap
TOpE[EqER EPE2 3p SEASY A S3[EUOR O HmEmEM Mwm%ﬁmwﬁumhc [EuoEZIIESIO (17 enmSard) sa[eroqer sep ol sns ap 0NUSp SEATOE UOREUEEY
c wﬂ”m“ﬁwnhh mmrﬂﬁ_mﬂ ﬁnh“w: I sop maﬁ. .m EIMIID sesnEd IEZEAI U UAULIOJI SOP EISANINUA S0] 3P 946/
Mmm:m mw mw J— H mﬂoﬂoﬁm <E mﬂmmmmﬁwm_ﬁummﬂ EUTL 3p EIUSTY ‘7 [[2 2nb € opEAsqEYy[END 0T (51 EwmSa1d) [eroqey eE1ea ns
¢ [° Spsep OpEISPUEUO! ﬁm : d } _v« sagal so op sped | ojustmaom 25 anb e1eplsuod 073 [2 o[EqEn #p pEPTEp O
] L C FIE 10d sopeaqdin B[ U2 20b E opEp Iousque of (7 TIrEard) 00
S3[EUOIMPE olEqE : - o
. .mmHH_u ! .ﬂn_.mm.n._ 4 .h S0] U2 EZUELLOD UTL 102 s21a M e uomEnal e AR opusma] o [eqen
P onh._mﬂu Hmﬂﬂwom 2p sapamsoleg | [2 U= SOU0IDEISIES SOPEJMST IEIS o] 1od [EuUot ot
U T o
ered peymonq 7 0JUALUE}0E E UEISSIELI S0P EISaN0UR 0] 3P %440 14
FOEY PP HOREIY ']
SAMOIIEPUAMOIFY SEIMIANIISUD) SESTLE) SOPEMSAT 0] 3P UOISTISKT [E12050015
o3sang

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69

43



