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Contexto

La Administracion municipal
dedicada a satisfacer las
necesidades de la comunidad
mediante el mejoramiento
continuo de sus procesos y el
fortalecimiento del talento
humano, contribuyendo al
logro de las metas
establecidas en el plan de
desarrollo 2020 — 2023
“Armenia Pa’ todos”.
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Problematica

Desconocimiento
de los servicios de @@
[ ) la entidad

limitado flujo de
conocimiento al
interior de la
entidad

Trabajos en Islas

Toma de
Decisiones No
basadas en la

evidencia

Fuga de Capital hd

Intelectual
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Objetivo General

Disefiar un modelo de gestidn del
conocimiento mediante el cual se
dinamice y promueva la
transferencia de conocimientoy el
aprendizaje organizacional en la
secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
de la Alcaldia de Armenia.
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La Administraciéon municipal y la e
Gestion del Conocimiento el

Municipio de Armenia

Talento Humano

Planta de Personal Contratista
| Conocimiento
> Institucional <
\ 4 v
Conocimiento Conocimiento
A 4
i Gestion del - ., .
Necesidades de . » Gestion de la Calidad
Conocimiento Conocimiento e
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Modelo de Gestidon del Conocimiento

Presenta tres formas de conocimiento:
publico, compartido y personal

Ayuda a transferir el conocimiento y
apoyandose en las TI.

Se basa en 5 procesos basicos:
creacion, captura, renovacion,
compartir y uso del conocimiento




Modelo de Madurez de GC

De acuerdo con los resultados:

+ Se cuenta con una politica de
gestion del conocimiento, pero no se
evidencia su aplicacion

+ El personal coincide en que es
necesario, pero no importante para
el area el conocimiento.

* Se hace uso de herramientas
tecnologicas en términos de
disponibilidad la informacién, pero no
se tienen la cultura de realizar
consultas.

* No se promueve una cultura de
transferencia de conocimiento y
trabajo colaborativo.

Implementacién de
plataformas con la que
interactien los
colaboradores de los
diferentes procesos con
la finalidad de permitir la
realizacion de consultas

Adquirir un compromiso
consciente de toda la
dependencia, en
especial a la alta
gerenciay lideres de
proceso con el
aprendizaje generativo,
continuo a todos los
niveles.

Implementacion de una
cultura de compartir la
informaciény la
organizacion debe
definir procesos para
integrar al personal.

Implementar una
infraestructura que
integran el proceso de
gestion TIC(misional)
con todas las areas
gue inciden en el mapa
de procesos.

ean’

universidad




ean

universidad

Metodologia

Diseifio: No experimental,
transaccional descriptivo.

Enfoque: Mixto

Poblacion y Muestra: Censo
se realiza la muestra con los
23 funcionarios de la
Secretaria de Tecnologias de
la Informacidny las
Comunicaciones.

Fases del desarrollo del
proyecto:

1. Recoleccion de
informacion.

Metodologia 2. Tabulacién y andlisis
3. Diseno del modelo
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Desarrollo y Resultados

Factores y variables del modelo de Gestidon del Conocimiento

Factor 1: Corresponde a la existencia de recursos para almacenar y transferir
el conocimiento entre los colaboradores de la Secretaria TIC

. Mecanismos para asegurar la sostenibilidad

. Tecnologias usadas para compartir conocimiento
. Optimizacién del uso del conocimiento
. Creacién nuevo conocimiento mediante productos y/o servicios

. Prioridad en su plan estratégico

. Acciones ante el proceso de cambio

‘ Actividades propias de la organizacion




ean

universidad

Desarrollo y Resultados

Factores y variables del modelo de Gestidon del Conocimiento

Factor 2: Corresponde a la importancia y construccién del conocimiento por
los colaboradores de la Secretaria TIC

e ————— . Importancia de la gestion del conocimiento

‘ Nuevas investigaciones para crear conocimiento
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Desarrollo y Resultados

Factores y variables del modelo de Gestidon del Conocimiento

Factor 3: Corresponde a las fuentes e integracion del conocimiento entre los
colaboradores de la Secretaria TIC

Fuentes del conocimiento

Integracion del conocimiento

Desarrollo de actividades para la Gestidn del conocimiento
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Factores y variables del modelo de Gestidon del Conocimiento

Factor 4: Corresponde a las necesidades del conocimiento por los
colaboradores de la Secretaria TIC

Oportunidad y necesidades futura

Adaptar conocimiento a las necesidades
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Desarrollo y Resultados

Factores y variables del modelo de Gestidon del Conocimiento

Factor 5: Corresponde a |la adaptacion del conocimiento e innovacion en los
productos y/o servicios

Innovacion en la organizacion

Uso del conocimiento en la organizacion
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Fases del

Contexto ..
conocimiento

Actores

Recursos

Procesos Instrumentos .
tecnoldgicos

Productosy
servicios




Representacion grafica del modelo de gestion del ean

conocimiento
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Contexto del modelo de GC
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Sistemas transaccionales
las aplicaciones analiticas.

Las aplicaciones de transformacion.




Fases del conocimiento del modelo de GC e-a-n®
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Conocimientos explicit: entidad de!
accesible en formato: conocimiento

rios interesados y/o
dos




Procesos del modelo de GC
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA MAS GESTION TIC

SISTEMAS DE INFORMACIOM:
Informacion plbdica, soporte de aplicaciones, infreestructura fecnologica, gestian del cambio
SERVICIOS TECHNOLOGICOS:

., . ESTRATEGIA TI:
Administracion servicios tecnologicos, soporte

Alineacitn estrategia organizacional

usuarios, tercerizacion de servicios tecnoldgicos

USD ¥ APROPIACION DE LA TECNOLOGIA:

Administracion Puntos Wive Digital, programas sociales, Mi Pymes, transformacion digital, disminucion de
brecha digital

MESA DE AYUDA: GOBIERNG DNGITAL:-

Integracitn de procesos, mantenimientos preventives | Mecanismos de participacion ciudadana, politica
o comectivos, soporte tecnoldgico gobiemno digital, gestion de usuaros

REDES: GESTION DE LA INFORMACHKON:
Implementaciones mejores practicas, red de Publicaciones datos abiertos, difusitn de informacion
dalos, centro de datos oportuna, seguridad de |a informacion
ARGQUITECTURA TI: ECOSISTEMA DIGITAL:
Modemizacitn tecnologica, servicios oporfunos | Brigadas digitales, ciudadania digital
INNOVACION COMPROMIS0 DE T1 Y EL MEDIO
AMBIENTE:
Disposicidn final residuos RAEE
GESTION DE PERDIDAS TECNICAS:
Caracieristicas ticnicas de los componentes que
conformean los equipos
LEGISLACION:
Leyes ambientales, leyes tecnoldgicas




Apoyo tecnologico al modelo de GC

Transformar la estructura organizacional de la secretaria TIC hacia un disefio
adaptable, asi como, la creacion de las politicas para el adecuado manejo de las
herramientas tecnolégicas.

Sistemas de gestién de flujos y
comunicacion

Herramientas de analisis de
informacion
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Estrategias para
promover el
aprendizaje e
intercambio de
conocimientos con la
finalidad de mejorar
los procesos de
trabajo.

Estrategias para
fomentar ambientes
de aprendizaje para la
gestion del
conocimientoy
formacidn de en otras
areas diferentes a los
de capacitacion
obligatoria de los
colaboradores.

Productos y servicios del modelo GC

Estrategia para
sistematizar
experiencias
relacionadas con el

desempeiio de su
cargo de funcionarios
formados por su
propia experiencia.
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Estrategias de
Incentivos para
impulsar la generacién
y sistematizacién de
experiencias no
relacionadas con el
cargo.




Plan de Acciéon del modelo de GC

secretaria TIC

§ 23 nov 20 |30 nov ‘20 |7 dic'20 |14 dic'20 |21 dic'20 ‘25 dic'20
M,:J Comienzo Transferencia de Informacién Fin
HQJ mar 10/11/20 mié 2/12/20 - mié 30/12/20 Jjue 3112720
5 Proceso Capital Humano
g mar 24/11/20 - jue 31/12/20
[« LD
Mat 16 nov 20 30 nov 20 14 dic'20 28 dic'20
de  + | Nombre de tarea » Durac» Comienzo + Fin D J L v M 5 X 1 L W M X D ]
2 |4 4 Proceso Inicial 12 dias mar 10/11/20 mié 25/11/20 I 1
3 (m Socializacion del modelo de GC propuesto a la secretaria 2dias  mar10/11/20 mié 11/11/20
4 |my Aprobacion del modelo y decision del lideren la 2dias  jue12/11/20 vie 13/11/20
implementacién
5o |my Levantamiento de la informacidn que pueda ser usadaen el 3dias lun 16/11/20 mié 18/11/20
modelo
6 |w.y Adguisicién de tecnologia para la implementacion del 4dias  jue 13/11/20 mar 24/11/20
Repositorio
E 7 |A 4 Proceso Capital Humano 28dias mar 24/11/20 jue 31/12/20 [ |
< . . . .
g & |my Sacializacién con lideres de procesos y colaboradores el 2dias  mar24/11/20 mié 25/11/20
a modelo de GC
E 9 |my Disefiar un plan de capacitacion de GC para los colaboradores 4 dias  jue 26/11/20 mar 1/12/20
% 0 |my Ejecuccion del plan de cpacitacion disefiado en temas de GC  15dias mié 2/12/20 mar 22/12/20
g ey Realizar reunidn de segimiento del plan de capacitacion 2dias  mié 23/12/20 jue 24/12/20
12 |4 4 Transferencia de Informacién 21dias mié2/12/20 mié 30/12/20 I 1
13 (g Realizar implementacion del Sistema de Informacion 10 dias mié 2/12/20 mar15/12/20
(Repositorio)
4 |, Creacidn y alimentacion del Sistema de Informacion 6dias  mié 16/12/20 mié 23/12/20
15 |my Capacitar a los colaboradores de la secretaria TIC en el 3dias  jue 24/12/20 lun 28/12/20
Repositorio
16 Colocar el Sistema de Informacion para el servicio de la 2dias  mar29/12/20 mié 30/12/20
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Repositorio del modelo de Gestion del conocimiento

alhost/sistemaArchivos/Vista/login htr = Q % 0@

Herramienta que

Iniciar Sesion per‘mlte |a
- transformacién el
conocimiento de los
documentos que se
producen en la

secretaria TIC a través
de control de
credenciales y
versiones de los
Sistema de Gestion del Conocimiento documentos.




Recomendaciones

Para la gestion del capital intelectual y Es importante generar espacios de
las competencias de los colaboradores encuentro, para circular conocimientos,
de la secretaria TIC, el plan de conversar sobre hallazgos con la

capacitacion tiene como objetivo finalidad de fomentar encuentros donde
desarrollar competencias laborales a se comparte el conocimiento y se creen
través del aprendizaje de los comunidades para consolidar los
funcionarios saberes.

Se debe crear y mejorar las bases de
datos con la informacidon de los actores
de la organizacién como la alta gerencia,

lideres de procesos, proveedores y

colaboradores de la secretaria TIC,

Es necesario crear una base estratégica,
Iégica y tecnoldgica para desarrollar la

gestion de conocimiento de los procesos
de la secretaria TIC.

Es necesario que la Administracion
Municipal, considere la posibilidad de
mejorar sus dinamicas y procesos para la
gestion del conocimiento, con el fin de
optimizar el aprovechamiento del gran
potencial que posee su talento humano




Conclusiones

El compromiso de la organizacién
frente a los constantes
requerimientos de capacitacion de
sus empleados para fortalecer las
competencias técnicas y
transversales

La implementacion del modelo
permite documentar los procesos,
estrategias, eventos orientados a la
gestion de recursos, capacidades de
formacién de capital intelectual,
aprendizaje organizacional.

Las estrategias para promover el
aprendizaje e intercambio de
conocimientos busca aportar

mejoramiento de los procesos de

trabajo en la secretaria de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

El modelo de Gestion del
Conocimiento propuesto permite
analizar la competitividad de la
organizacion teniendo en cuenta los
desafios y oportunidades que se
presentan en el mercado actual

universidad

El repositorio es una solucién al
conocimiento no documentado ni
almacenado en algun lugar de la
organizacion, el cual queda solo en
la memoria de las personas que lo
experimentaron, para después
guedar normalmente en el olvido.
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