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Resumen

El contexto nacional requiere del fortalecimiento del componente preventivo policial, pero
en la practica se tiende a sobrevalorar otros elementos, como el control y la persecucién penal,
debido a la facilidad en la medicion de los resultados, desconociendo el valor relevante de la
prevencién. De esta forma, la evaluacion de las acciones policiales preventivas ha sido abordada
en la academia desde cuatro enfoques, socioldgico, juridico, criminoldgico y psicolégico, los
cuales aportan ideas fundamentales desde su especificidad, pero no establecen un modelo
integrado para generar dicha evaluacion. A partir de dichos planteamientos y la teoria del
subjetivismo y el objetivismo se establecen tres variables investigacion (impacto, enfoque y
riesgo), las cuales permiten, a través de un cuestionario enviado a una poblacion total de 51
Comandantes Operativos de Policia y 4 Subcomandantes, caracterizar las acciones policiales de
prevencién, encontrando 6 areas en donde se agrupan 12 tipos de acciones, de las cuales se
desprenden criterios Utiles en el proceso de evaluacién de la gestién policial preventiva. Esto
permite concluir que la evaluacion de la gestién policial preventiva en los comandos de policia se
fortalece al tener en cuenta lineamientos de evaluacion integrales que manejen criterios

especificos seglin cada tipo de accion.

Palabras clave: prevencion, policia, evaluacion, lineamientos, impacto, enfoque y riesgo.

Introduccion

En los procesos de post conflicto, como en que atraviesa Colombia, es fundamental que

se fortalezca la confianza ciudadana en las instituciones, pues se requiere consolidar una
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democracia sélida, donde los actores sociales confien en el Estado. Frente a estos escenarios
las acciones preventivas policiales son fundamentales ya que aportan a la construccion de una
seguridad objetiva, por medio de la reduccion de la accién criminal, pero también brindan
seguridad subjetiva, porque permiten un contacto entre la institucion policial y la ciudadania,
fortalecimiento la credibilidad y confianza en las instituciones del Estado. Sin embargo en
Colombia, las acciones preventivas policiales ho son ampliamente valoradas debido a la dificultad
de medir su impacto. Por ello, la presente investigacion busca establecer lineamientos que
permitan fortalecer la evaluacion de la gestion policial preventiva, a través del analisis cualitativo,
basado en la teoria del objetivismo y el subjetivismo, de acciones territoriales que desarrollan los
51 Comandantes Operativos y 4 Subcomandante operativos de Policia, esta informacion se
recolecta tres por medio de una encuesta y se analiza a través de tres variables investigacion
(impacto, enfoque y riesgo). Asi, este trabajo es relevante pues permite generar un efecto positivo
en el reconocimiento de las actividades realizadas en materia de prevencién, ademas de
visibilizar la gestién preventiva en los Comandos de Policia, fortaleciendo la credibilidad y
confianza en la Institucion Policial. Finalmente, se encuentra 6 areas y 12 tipos de acciones
policiales preventivas, de las cuales se desprenden criterios Gtiles ser incluidos en el proceso de
evaluacion de la gestién policial preventiva y concluyendo que la evaluacion de la gestion policial
preventiva en los comandos de policia se fortalece al tener en cuenta lineamientos de evaluaciéon

integrales que manejen criterios especificos segun cada tipo de accion.

Planteamiento del problema de investigacion

Guerrero (2007) presenta una diferencia fundamental entre la criminologia clasica y la

moderna, pues la primera estaba ligada a los Estados totalitarios, esto quiere decir que los
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delincuentes eran considerados enemigos y no ciudadanos; mientras que en la actualidad la
criminologia esté ligada al Estado social de derecho y a la democracia, donde el fenomeno
delictivo se aborda como un problema social, con lo cual “el castigo al infractor no agota las
expectativas que el suceso delictivo desencadena” (Guerrero, 2007, p.260), es decir que toma

mas relevancia la prevencion y la anticipacion al fenémeno delictivo que la represion.

Asi pues, Colombia atraviesa una etapa de postconflicto y construccién de paz en la cual
es fundamental fortalecer la prevencion policial en pro de crear lasos de colaboracién entre la
Fuerza Publica y la comunidad, aumentando la confianza institucional y la percepcién nacional
de seguridad. En este contexto, la Policia Nacional, en cumplimiento de lo estipulado en el
Articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia, tiene como mision “el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar
que los habitantes de Colombia convivan en paz” (Constitucion Politica de Colombia, 1991), para
cumplir este cometido se establecen cuatro procesos, Convivencia y Seguridad Ciudadana,
Prevencion, Inteligencia e Investigacion Criminal, frente a los cuales se presentan cuatro fases
fundamentales, la anticipacién, la prevencion, el control y la persecucion penal. Sin embargo, en
la practica se presenta una problematica ya que se tiende a sobre valorar el control y la
persecucion penal debido a la facilidad en la medicién de los resultados, pero se desconoce el
valor relevante de la prevencion, como herramienta para determinar los riesgos sociales de las

comunidades y evitar la materializacion de conductas delictivas.

De esta forma, la prevencion aporta desde dos ambitos: por un lado, contribuye a la
seguridad objetiva a través de la reduccién de las cifras de criminalidad; y, por otro lado, aporta

a la seguridad subjetiva mediante la generacion de contacto con la comunidad para el
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fortalecimiento de la credibilidad y confianza en la Institucién Policial, rompiendo el ciclo crimen —
deterioro — temor. En este sentido, se genera la necesidad de establecer lineamientos que
fortalezcan la evaluacion de la gestion policial preventiva en los comandos de policia.

Pregunta de investigacién

Dicho esto, surge la pregunta ¢como fortalecer la evaluacion de la gestion policial

preventiva en los comandos de policia?

Objetivos

Objetivo general

Establecer lineamientos que permitan fortalecer la evaluacion de la gestién policial
preventiva, a través del analisis cualitativo de acciones territoriales que desarrollan los
Comandantes Operativos de Policia.

Objetivos especificos
Asi mismo, se establecen tres objetivos especificos que guian la investigacion:

1. Identificar las acciones preventivas que se realizan en los Comandos de Policia, por

medio de una encuesta de corte cualitativo, para integrarlas en mecanismos de evaluacion de

gestién policial preventiva.
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2. Categorizar las acciones policiales preventivas, a través de la construccién de tipologias
l6gicas, para establecer los elementos que deberian ser incluidos en el proceso de evaluacion de
la gestion policial preventiva.

3. Determinar criterios de evaluacion de la gestion policial preventiva, mediante el analisis
cualitativo de las acciones territoriales de prevencion, para determinar las mejores estrategias de

evaluacion.

Justificaciéon

De esta forma, es conveniente desarrollar este trabajo investigativo ya que se podran
identificar acciones para mejorar las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana, asi como
generar un efecto positivo en el reconocimiento de las actividades realizadas en materia de
prevencién. Igualmente, esta investigacion es fundamental desde el punto de vista practico ya
gue se visibiliza la gestion preventiva en los Comandos de Policia, la cual es determinante para
gue no se materialicen los diferentes hechos y fenémenos delictivos que afectan a la comunidad,
lo cual presenta una importante relevancia social al generar mas contacto policial con la
ciudadania, fortaleciendo la credibilidad y confianza en la Institucién Policial. Por otra parte, el
trabajo presenta aportes metodoldgicos importantes ya que se maneja informacion de fuente
primaria, la cual es sumamente valiosa y dificil de recolectar desde el &mbito académico (Maranto
y Gonzalez, 2015). Ademas, después de una revision documental se identific6 que no hay
modelos rigurosos que evidencien avances en la evaluacion de la gestion preventiva, de tal forma
gue este trabajo aporta a subsanar el vacio tedérico existente en este campo de estudio.
Finalmente, la Especializacién en Gobierno y Gerencia Publica, desde el Campo de la Ciencia

Tecnologia e Innovacion y a través de la Linea de Gestién en Salud y el Grupo de Investigacion
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en Salud, tiene una relacién muy estrecha con esta investigacién, toda vez que la Policia Nacional
como parte del Sector Defensa, trabaja de acuerdo a los lineamientos y politicas del Gobierno,
asi como en la implementacién de las acciones desarrolladas en el servicio de policia, lo que
requiere de la adecuada administracion de los recursos, no solo entendidos como la parte

econdmica sino, tecnoldgicos y humanos, para asi generar credibilidad y confianza institucional.

Marco tedrico

Ahora bien, las investigaciones académicas que tratan el tema de la evaluacién de las
acciones preventivas en materia de seguridad y convivencia ciudadana pueden clasificarse en
cuatro grandes grupos que manejan enfoques diferentes respecto a la relaciéon entre la
prevencion y la criminalidad, lo cual cambia la forma de percibir la evaluacion de dichas labores
de prevencién en cada caso. En primer lugar, Berker et al. (2014), Berry (1992), Bjorgo (2016),
Elliot (1997), Essays UK (2018), Hulme y Homel (2015), Secretaria de Seguridad Publica de
México (2007) Welsh (2001) y Welsh y Farrington (2012) tienen una visibn comun de la
prevencién como una forma de crear lazos comunitarios por medio de actuaciones policiales de
seguridad publica y servicios de policia, los cuales mitigan el riesgo de que se cometan acciones
delictivas, de tal forma que la evaluacion se da por medio de la percepcién de la comunidad sobre
las gestiones policiales y la disminucién del crimen. Asi, los trabajos que se agrupan en este
marco seran denominados de enfoque sociologico, por ejemplo, Mazlan, Lizan, Aminuddin,
Shukor, Warid, Mohd y Mohamed (2020) se ubican en esta perspectiva al evaluar el programa
Ciudad Segura en relacién a la conciencia publica en el distrito de Johor Bahru, esta iniciativa fue
impulsada por el Ministerio de Vivienda y Gobierno Local (KPKT) en agosto de 2004 como un

paso hacia la creaciéon de comunidades y un medio ambiente seguro en las zonas urbanas, el
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cual sirvi6 como una medida de prevencion del crimen reduciendo la criminalidad; asi, los autores
encontraron que la conciencia publica esté estrechamente relacionada con la visibilidad fisica de
cada iniciativa de ciudad segura, de tal forma que la prevencién se podia evaluar por medio de la

percepcién ciudadana.

Por otra parte, se encuentra otro grupo de textos académicos que miden la relacién entre
prevencion y crimen segun el acceso a la justicia, la integridad de los poderes publicos y la
construccion normativa en el Estado, para efectos de esta investigacién estos trabajos son
denominados textos de enfoque juridico. De esta forma podemos ver que M. D. W.-J (1937) toma
en consideracion la necesidad de fortalecer la legislacién constitucional entorno a la reuniones
publicas en la calle pues desde el punto de vista policial se tiene el deber de prevenir la ruptura
de la paz que se detecte razonablemente; mientras que R. H. J. (1936) también establece la
necesidad de fortalecer la ley en materia de policia pero respecto a la construccién de normativa
suficiente para entrar en locales privados con el fin de proteger la seguridad y convivencia
ciudadana. Por ultimo, Pochard, Grassin, Mauriac, y Hervé. (1998) buscan construir una
normativa fuerte para que por medio de la prevencién se reprima a los autores de delitos sexuales

contra nifios, nifias y adolescentes.

En tercer lugar, otro cuerpo de trabajos académicos se enfoca en relacionar la prevencion
y la criminalidad con la resocializacion delictiva, las penas sustitutivas y la reintegracion social,
dando relevancia al componente psicolégico del delito (Center for Problem — Oriented Policing,
1987; Aguilera, 2008; y Morgan y Homel, 2013). En este grupo de textos se encuentra la obra de
Nobrega, Siqueira, Turra, Beiras y Gomes (2018) donde se encuentra que a través de la

caracterizacion psicolégica policial es posible establecer modelos de psicologia social para la
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prevencién de la criminalidad. Asi mismo, Petrovic, Kozel, Postuvan, Mars y Podlogar (2012)
hacen un interesante analisis donde se evidencia que la formacion policial incide como estrategia
para prevenir el suicidio en la comunidad policial en Eslovenia. Ilgualmente, Russbach (1999) y
Staub (2003) observan que la prevencién juega un rol fundamental en los conflictos armados, la

salud publica y la prevencion de la violencia en poblaciones de todas las edades.

Finalmente, se identifican un grupo de textos que relacionan la evolucion de la prevencion
con la disponibilidad de informacion en materia de criminologia (Arciniega, 2017; Australian
Institute of Criminology, 2012; Centre for Analysis of Youth Transitions, 2010, Crowley, 2013;
Mackey, 2013; Farrington y Welsh, 2012; Napolano y Sperber, 2016; Guillén, 2015; Marks, Meyer
y Linssen, 2005; y Public Safety Canada, 2018). En particular, bajo esta perspectiva se resalta el
trabajo de Cozen, McLeod y Mattews (2018) quienes hacen un analisis del impacto de las
representaciones visuales en la prevencion del delito. De igual forma, Lépez (2019) encuentra
gue es posible observar el impacto de la prevencion a través de la informacion sobre politicas
publicas del rescate de espacios publicos en México, esto desde una vision situacional y no
longitudinal del delito. Adicionalmente, Welsh (2006) insiste en la necesidad de que las
estrategias preventivas se construyan y evallen por medio de datos y pruebas de la prevencién

del delito.

En resumidas cuentas, los cuatro enfoques (socioldgico, juridico, criminolégico y
psicolégico) en los que se organizan los aportes académicos en torno a la evaluacion de la gestion
policial preventiva generan contribuciones importantes desde su especialidad, como la
importancia de la percepcion ciudadana o el registro de las politicas publicas de intervencion en

el espacio publico, pero ninguno genera un modelo holistico para dicha evaluacion, esto soporta
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la afirmacién de que el enfoque y evaluacion de la prevencion de la delincuencia en el mundo,
requiere unos desarrollos mas integrados y sostenibles, construyendo una respuesta consolidada
y eficaz, abordada desde una perspectiva Mundial, Hemisférica, Regional, Nacional,
Departamental y municipal, donde se evallUen las necesidades y disefien programas (Oficina de

las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito - UNODC, 2011).

Adicionalmente, la Resolucion 01364 del 22 de mayo de 2020 “por la cual se adopta la
matriz de indicadores asociados a los procesos de la Policia Nacional” y el documento 1PR-CP-
0001 “Prevencion” del 10 de mayo de 2019 muestran la forma en que la institucién evalua la
prevencion. Asi, en materia de participacién ciudadana y aplica también a las direcciones
operativas DISEC, DITRA, DIRAN, DICAR, DIPRO, DIASE, DIJIN, Metropolitanas vy
Departamentos de policia las actividades de vinculacion y participacion ciudadana en el marco
de la prevencién policial en el &mbito rural, accidentalidad vial, turismo, infancia, medio ambiente,
drogas, secuestro y extorsion se realiza una autoevaluacion del control por medio de un informe
gue tiene en cuenta estadisticas de medicién del impacto, segun lo planificado y lo ejecutado.
Dicho esto, la Institucion Policial cuenta con diferentes indicadores orientados a verificar el
cumplimiento de las accién desarrolladas en los procesos de convivencia y seguridad ciudadana,
prevencidn, inteligencia e investigacién criminal, que estdn encaminados en medir las acciones
de control, reaccion y resultados después de la materializacién del hecho o fenémeno delictivo,
(capturas, incautaciones, decomisos, recuperaciones), las cuales tienen una mayor ponderacion
en la evaluacién de la gestion del comandante, desconociendo de alguna manera el esfuerzo e
impacto de las acciones desarrolladas en materia de prevencion. Asi mismo, estos indicadores
en su mayoria miden el nimero de actividades planeadas vs. actividades ejecutadas, lo que

finalmente no aporta informacién de fondo que ayude a la toma de decisiones.
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Dicho esto, también es fundamental observar los trabajos de Armstrong y Francis, 2003;
Asociacion Nacional de la Empresa Privada y UNICEF, 2009; Beato y Silveria, 2014; College of
Policing, 2017; Hope, 2017; Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito - UNODC,
2011; Torre, 2014; y UNODC, 2011a, quienes, si bien no presentan modelos integrados de la
evaluacion de la prevencion desde el punto de vista policial, si exponen criterios fundamentales
para dicha clasificacién, tales como: la importancia de observar el impacto de esas actividades
de prevencion, teniendo en cuenta que hay acciones policiales de prevencion cuyos resultados
son visibles de manera inmediata y otras cuyo impacto solo se puede observar con el paso del
tiempo; y la relevancia de tener en cuenta en enfoque poblacional que se maneja en las diferentes
estrategias de prevencion policial pues no es lo mismo evaluar una intervencion en un grupo

pequefio que en unNo NUMEroso.

Asi, para esta esta investigacion se da relevancia a la Teoria del Objetivismo y en
Subjetivismo que toma elementos de la psicologia y criminologia para evaluar la gestion
preventiva desde la percepcion de los ciudadanos hasta las cifras objetivas de reduccién del
crimen en una determinada zona. En este punto, también es importante resaltar que la evaluacién
de la prevencién policial de la criminalidad es fundamental, desde las visiones mencionadas,
debido a que el delito tiene costos econémicos importantes en el Estado y se requiere que los
programas de prevencion aseguren los resultados de la inversion de recursos gubernamentales

(Torres, 2014).
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Marco institucional

La Policia Nacional de Colombia, es una institucién creada mediante el Decreto 1000 del
05 de noviembre de 1891, por la cual se organiza el cuerpo de Policia, encargado de servicios
de orden y seguridad en la capital de la Republica, (Decreto 1000, 1891). Afios mas tarde este
servicio se distribuye por todo el territorio, con la finalidad de afrontar desafios a la seguridad y
convivencia. Asi mismo, cada cuatro afios el gobierno nacional desarrolla un programa de
gobierno mediante un Plan Nacional de Desarrollo, que para el presente periodo se trata de la
Ley 1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022” “Pacto por

Colombia, Pacto por la Equidad”.

Asi, el servicio de policia esta enmarcado en la Politica de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, y en la Politica de Defensa y Seguridad PDS “Para la legalidad, el emprendimiento y
la equidad”. De igual forma, la Policia Nacional a través del Sistema de Gestion Integral en el
componente de gestion y estructura de procesos desplegado por medio de su mapa de procesos
gerenciales, misionales, de soporte y de evaluacién y mejora con las direcciones encargadas de
su orientacion y despliegue, en el nivel estratégico, tactico y operativo, mediante el Modelo de

Planeacion y Gestion Operacional del Servicio de Policia.

La Direcciéon de Seguridad y Convivencia Ciudadana es la encargada del proceso de
convivencia y seguridad ciudadana y de prevencion, los cuales se materializan en la prestacion
del servicio de vigilancia en las calles y zonas rurales, con el apoyo de las direcciones operativas
ejecuta programas y planes de prevencion, realiza pedagogia con el ciudadano para que en

ejercicio de sus libertades y derechos no afecte o interrumpa las de otros, en atencion a lo
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dispuesto en el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016),

efectlia acciones contra el delito y despliega una trabajo dirigido a la comunidad.

Dicho esto, desde la Institucién Policial, es necesario definir lo que se entiende por
programas, planes y acciones, pues cada una de estas expresiones posee diferentes significados
y pueden ser organizadas desde la mas amplia y general a la mas especifica y particular, primero
se encuentran los programas que son la unidad mas grande, luego los planes y finalmente las
acciones. Asi, en el glosario de la Policia Nacional (2020) se exponen las siguientes definiciones

para cada uno de los términos:

ACCIONES

Ejercicio de la posibilidad de hacer. Ejecucién de avances en cumplimiento de las tareas. En las
acciones se especifica la asignacion de los recursos (dinero, tiempo y personal). // Es la aplicacion
concreta de las opciones del manejo del riesgo que entrardn a prevenir o a reducir el riesgo y haran

parte del plan de manejo del riesgo.

PLAN
Intencion, proyecto. // Conjunto organizado y metddico de actividades previstas para realizar una
operacion policial o adelantar un procedimiento administrativo. En este se asignan responsables,

responsabilidades y se movilizan los recursos necesarios.
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PROGRAMA

Conjunto de proyectos que guardan un lineamiento base comun a todos ellos, y cuyos objetivos estan

alineados con el objetivo central que persigue la Institucion.

Esto quiere decir, que las acciones se encuentran agrupadas y consignadas en planes,
los cuales a su vez se relacionan en los programas que funcionan como la unidad mas grande

en relacion a estos tres conceptos.

Metodologia general

Ahora bien, la presente investigacion maneja un enfoque cualitativo bajo una metodologia
de investigacién aplicada, no experimental, inductiva y transversal que se desarrolla bajo cuatro
fases investigativas alineadas a los objetivos especificos (Ver Tabla 1): primero, se recolecta de
la informacion a través de la aplicacion de un cuestionario a una poblacion de 54 Comandantes
operativos de la Policia Nacional para identificar las caracteristicas de las acciones policiales
preventivas; segundo, la informacién recolectada es consignada en primary documents, los
cuales son adjuntados en el software Atlas. Ti, donde se crean codificaciones por medio de una
lectura comparada, construyendo una red de conexiones entre cédigos que permite categorizar
las acciones policiales preventivas a través de la construccion de tipologias I6gicas; tercero, se
hace una lectura analitica de las tipologias légicas para determinar los mejores criterios de
evaluacion de la gestion policial preventiva, segun las caracteristicas especificas de los diferentes
tipos de acciones; y finalmente, se construyen relaciones entre los criterios de evaluacion,
logrando establecer lineamientos que permitan fortalecer la evaluacion de la gestion policial

preventiva.
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Tabla 1. Fases de la investigacion.

Fases Descripcién Objetivo

Identificar las acciones preventivas que se realizan

Recoleccioén de la en los Comandos de Policia, por medio de una
Fase 1 informacion por medio de encuesta de corte cualitativo, para integrarlas en
cuestionario. mecanismos de evaluacion de gestion policial

preventiva.

Categorizar las acciones policiales preventivas, a

Organizacién y codificacion  través de la construccion de tipologias l6gicas, para

Fase 2 de la informacién en el establecer los elementos que deberian ser incluidos
software Atlas. Ti. en el proceso de evaluacion de la gestion policial
preventiva.

Determinar los criterios de evaluacion de la gestiéon

Lectura analitica de las policial preventiva, mediante el analisis cualitativo de
Fase 3
tipologias logicas. las acciones territoriales de prevencion, para
determinar las mejores estrategias de evaluacion.
Establecer lineamientos que permitan fortalecer la
Construccion de relaciones
evaluacion de la gestion policial preventiva, a través
Fase 4 entre los criterios de

del andlisis cualitativo de acciones territoriales que
evaluacion.
desarrollan los comandantes operativos de policia.

Fuente: elaboracion propia.
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Enfoque, disefio y alcance de la investigacion

Dicho esto, para resolver el problema planteado, se aplica un enfoque de investigacion
cualitativo debido a que el analisis de las acciones preventivas que realiza la Policia Nacional
requiere la identificacion de las caracteristicas del fenémeno, lo cual no se logra al observar
cantidades o proporcione. Asi, segun Valle (2009), el andlisis cualitativo, a diferencia del

cuantitativo, permite identificar caracteristicas y relacionarlas por medio de conceptos clave.

En este sentido, se maneja un disefio de investigacion con cuatro caracteristicas
fundamentales. Primero, el proposito de la investigaciéon requiere del uso de una metodologia
aplicada, pues, como lo afirma Vargas (2009) el método aplicado busca la generacién de
modelos de aplicacién que permiten resolver problemas especificos. Asi, el producto de esta
investigacion es una solucion a la necesidad de establecer lineamientos que fortalezcan la
evaluacion de la gestion policial preventiva en los Comando de la Policia Nacional de Colombia.
Por otra parte, en cuanto al grado de manipulacién de las variables, se maneja una metodologia
no experimental, la cual describe con claridad Der (2016), pues las diferentes caracteristicas de
las acciones policiales de prevencion y su evaluacién son temas que no se pueden observar
bajo condiciones controladas, como en condiciones de laboratorio, sino que es necesario que
esas caracteristicas se consulten a partir de su desarrollo practico. Igualmente, esta
investigacion se caracteriza por observar datos particulares, y por medio del analisis cualitativo,
construye conocimiento general y estas caracteristicas las describe Davila (2006) al explicar los
fundamentos de la metodologia inductiva. Por ultimo, la investigacion se caracteriza por ser
transversal, esta caracteristica, segun Manterola et al. (2019), esta relacionada a la recoleccion

de informacion durante un momento concreto.
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Definicién de Variables

Para aplicar la metodologia establecida, se tienen en cuenta tres variables de analisis
impacto, enfoque y nivel el riesgo, cuya definicion y operacionalizacion se exponen a
continuacion. Estas tres variables se caracterizan por no orientarse hacia una correlacion
estadistica, esto quiere decir que no tienen un caracter dependiente o independiente entre ellas,
sino que son tocas caracteristicas de las acciones policiales preventivas. En este sentido, las tres
variables tienen una naturaleza cualitativa, lo cualitativo segun Cienfuegos y Cienfuegos (2016),
se refiere a que las variables no pueden ser medidas con nimeros sino que se distinguen por su
significado intrinseco. Asi mismo, por una parte, las variables impacto y enfoque son nominales
ya que tienen cualidades no numéricas que, este tipo de variables, como lo menciona (Nufiez,
2007), no admiten un criterio de orden a excepcion de la variable nivel de riesgo que tiene un
caracter ordinal (Coronado, 2007); por otra parte, la variable riesgo es de tipo ordinal. Finalmente,
las variables impacto y enfoque, para los efectos de la investigacion, se presentan como son
dicotébmicas, segun Villasis-Keever y Miranda-Novales (2016), las variables dicotomicas se
caracterizan por tener sélo dos valores; sin embargo, la variable nivel de riesgo es polinémica

pues cuenta con tres valores posibles.

Definicién conceptual

Dicho esto, es fundamental brindar una serie de definiciones (ver Glosario en el Anexo 1),
empezando por precisar lo que se entiende como acciones policiales preventivas, para ello, es
fundamental la vision Weber (1959), quien hace referencia al carécter preventivo del término

policia y a su relacién con la pedagogia y la creacion de valor publico, estos Splanteamientos son
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explicados por Fernandez-Santillan (2018) como la percepcion positiva de la legitimidad estatal
generada a partir de la interaccion entre los entes publicos y la ciudadania. Frente a ello, Fiorini
(1958) afirma que la actividad policial es principalmente preventiva, ya que en la practica policial
la prevencion se presenta como un componente permanente, debido a que la labor de mantener
el orden publico es una labor diaria y continua del cuerpo uniformado, esto quiere decir que la

prevencién es una constante en la actividad policial.

Bajo este entendido, la prevencién permite una accién anticipada ante hechos especificos
que ponen en riesgo el orden publico. Esta visibn se presenta en el constitucionalismo
colombiano, ya que la misionalidad constitucional de la Policia Nacional esta ligada a la idea de
que las autoridades deben intervenir antes de que se cometan los delitos, protegiendo a la
ciudadania e impidiendo que se realicen acciones que violen los derechos de los diferentes
individuos. En base a estos conceptos, la Policia Nacional de Colombia (2020) define las acciones
preventivas como el “conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial o situacién potencialmente no deseable”, es decir que la accion preventiva
se ejecuta para evitar que algo suceda, mientras que la accién correctiva se toma para prevenir

gue un hecho que pone en riesgo el orden publico vuelva a producirse.

Ahora bien, como se observé en el marco tedrico, no existe un modelo integral de
evaluacion de las acciones preventivas desde el punto de vista policial, pero si se hallan aportes
tedricos, donde se exponen criterios fundamentales que permiten caracterizar dichas acciones.
Asi, las teorias clasicas del objetivismo y el subjetivismo aplicadas al servicio policial toman
elementos de la psicologia y criminologia para evaluar la gestion preventiva desde la percepcion

de los ciudadanos (subjetiva) hasta las cifras de reduccién del crimen en una determinada zona
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(objetiva). De esta forma, la evaluacion de la prevencién policial del delito tiene en cuenta, como
se menciona en Torres (2014), que las acciones preventivas poseen costos economicos
importantes para el Estado y por ello se ha tenido en cuesta la evaluacion del riesgo, asegurando
que los programas de prevencion generen resultados acordes a la inversidn de recursos

gubernamentales.

Asi, los conceptos de objetivismo y subjetivismo estan estrechamente relacionados con
las reflexiones de Antonio Gramsci y Pierre Bourdieu, pues estas estas visiones estan sujetas a
un debate en las ciencias sociales contemporaneas, donde se presenta un dualismo clasico. Por
un lado, desde Gramsci, segun Bravo (2006), se critica el enfoque subjetivista, pues se evidencia
la presencia de hechos sociales, cuya existencia se da con independencia de la perspectiva de
los observadores. Sin embargo, aunque para Gramsci la objetividad si existe, no puede
entenderse como un hecho ahistérico, sino que la objetividad existe en un ambito social comun.
Entonces para superar esta dualidad, Gramsci se basa en el concepto de la praxis, que no hace
referencia solamente a la perspectiva subjetivista ni objetivista, sino que presenta estos dos

conceptos como momentos de la praxis que interactdan entre si.

Por otro lado, Bourdieu (2007) critica el subjetivismo mencionando que esté construye la
realidad social como una mera sumatoria de las diferentes perspectivas individuales de los
sujetos, pero Bourdieu (2007) también se opone al objetivismo, argumentando que es una vision
que distancia la realidad social de su contexto. Sin embargo, Bourdieu (2007) supera esta
dicotomia por medio de la construccion de una relacion entre el habitus, que es la disposicion
historica determinada por los actos de los sujetos, y el campo, visto como la definicion objetiva

de la realidad.
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Partiendo de estos planteamientos se establecen tres variables que hacen referencia la
interaccion entre el subjetivismo y el objetivismo en la evaluacion de las acciones policiales
preventivas. Estas variables son el impacto, el enfoque y el riesgo. Primero, el concepto de
impacto es asociado a la temporalidad, es decir, se refiere a la posibilidad temporal de observar
el logro o cumplimiento de los fines de un proyecto. Segundo, el enfoque, en términos
poblacionales se refiere, como lo menciona Quiroga et al. (2019), a la interaccion las dinamicas
demograficas, economicas y sociales, en particular para la evaluacién de las acciones
preventivas, es fundamental el tamafio de la poblacién. Por ultimo, el riesgo se refiere a la
posibilidad de que no se produzca el resultado esperado habiendo hecho una inversion

significativa para lograr determinados fines.
Definicién operacional

Dicho esto, se establece un marco para la medicion de las tres variables establecidas, de
tal forma que estas puedan ser observadas con la informacion que se recolecte (Ver Tabla 2).
Primero estéa el impacto, que se refiere al efecto de la prevencién en términos de temporalidad,
el cual puede ser: transversal, cuando responde a un problema situacional con estrategias cuyos
efectos se pueden ver en el mismo instante en que se aplica la estrategia; o longitudinal, en casos
donde el problema tiene una trayectoria histérica que impide observar los resultados de las
acciones preventivas de forma inmediata y para ver esos resultados se requiere esperar un

periodo mas largo de tiempo.

En segundo lugar, el enfoque se refiere a la forma en que las acciones preventivas inciden

en la sociedad, este puede ser: subjetivo, cuando se busca incidir en las percepciones, acciones
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0 pensamientos de forma personal, es decir en los agentes; u objetivo, en los casos en que las
acciones se enfocan en el cambio de espacios y l6gicas de interaccibn macro, en vez de

enfocarse en los individuos como tal.

Por ultimo, el nivel de riesgo se refiere a los beneficios que se espera obtener, partiendo
de determinado la inversién, de este modo el nivel puede ser: alto, si los beneficios que se espera
obtener (diminucion del costo del crimen) son superiores a la inversion estatal; medio, cuando los
dos factores mencionados son equivalentes; o bajo, en los casos donde los costos de la

prevencién son mayores que los beneficios que se obtienen.

Tabla 2. Variables para clasificar las acciones policiales preventivas.

Impacto Transversal Longitudinal
Enfoque Objetivo Subijetivo
Nivel de riesgo Alto Medio Bajo

Fuente: elaboracién propia.

Poblacién y Muestra

Este estudio recolecta informacién de toda la poblacion que realiza evaluacion de la
gestién policial preventiva, es decir que se aplica la encuesta, como instrumento de
investigacion, a los 51 Comandantes Operativos y 4 Subcomandantes que se encuentran en
servicio activo en la Policia Nacional de Colombia. Entonces, se maneja un muestreo voluntario,
no probabilistico, en donde se envia el cuestionario a toda la poblacion, pero la respuesta de
este depende de la voluntad de cada uno de los individuos. De esta forma, se hace envio oficial

de un cuestionario construido en la herramienta Google Forms a todos los comandantes
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operativos del cuerpo uniformado que se encuentran prestando servicio en todo el territorio
nacional. Se usa Google Formas ya que los uniformados cuentan con tiempo limitado para
responder a otros temas institucionales diferentes al servicio, por lo cual, la plataforma permite
responder al cuestionario de forma remota y a través de cualquier dispositivo electrénico con
internet, sélo se requiere ingresar a un link y desde alli enviar la respuesta. Sin embargo, bajo
esta forma de muestreo hay riesgo de que el total de la poblacién no responda en cuestionario,
en tal caso, el andlisis sera complementado con la revision a profundidad de las variables en
los programas de prevencion mas exitosos de los Comandantes Operativos de Policia, esta

informacién se obtiene por medio de la Ultima pregunta de la encuesta.

Metodologia particular

Ahora bien, la informacién se recoleta de la muestra por medio de un cuestionario, el cual
permite reunir de forma répida, practica y econémica grandes cantidades de informacion.
Posteriormente, la informacién es organizada y analizada en Atlas. Ti., donde se crean cédigos
basados en las variables establecidas para caracterizar las acciones policiales preventivas. Por
altimo, al analizar y relacionar las diferentes categorias se generan lineamientos que permiten

fortalecer la evaluacion de la gestién policial preventiva en Colombia.

Instrumentos para recoleccion de informacién

Partiendo de las caracteristicas de la investigacion, se usa la encuesta como instrumento
de recoleccion de informacion, el cual presenta ventajas y dificultades, pero permite alcanzar los

objetivos propuestos. Por un lado, el cuestionario es una herramienta que no requiere mayores
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recursos para su construccion y difusion, por ende es una de las herramientas mas econémica
para recolectar datos tanto cualitativos como cuantitativos. Ademas, el cuestionario permite
alcanzar una gran cantidad de publico disperso en términos espaciales, como los Comandantes
Operativos de Policia que se encuentran en todas las regiones del pais. Igualmente, los
cuestionarios son préacticos para responder y enviar a la muestra. Asi mismo, las encuestas son
una forma eficiente de recolectar informacion ya que varios individuos pueden responder el
instrumento al mismo tiempo y la plataforma Google Forms permite tener un control de las
respuestas en tiempo real. También, la encuesta permite que las respuestas estén en formato
digital, ahorrando tiempo en la transcripcion manual de los datos. Finalmente, este instrumento
de investigacion evita que la muestra tenga presiones externas, por ejemplo el tener que
responder a la pregunta en un tiempo especifico o la misma presencia del encuestador, la cual

puede generar cambios significativos en las respuestas.

Por otro lado, la encuesta establecida esta sujeta a una serie de riesgos practicos que
pueden se mitigados con una correcta aplicacion del instrumento. Para empezar, las actividades
policiales preventivas son una parte importante del servicio prestado por una unidad y por ello
puede presentarse un sesgo de deseabilidad social, debido a que los Comandantes Operativos
querran mostrar una buena gestién en términos de acciones preventivas y evaluacion de estas,
pero este sesgo se supera haciendo énfasis de la importancia de las respuestas de la encuesta
para concientizar al personal sobre la importancia de la sinceridad. Ademas, el hecho de no
poder explicar las preguntas de forma directa a la muestra puede causar comprensiones o
interpretaciones individuales diferentes a la establecida por el investigador, pero esto se puede
mitigar, haciendo una estructuracion precisa de las preguntas. Por ultimo, para responder el

cuestionario debe contarse con una sefial de internet estable, la cual puede fallar en los
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territorios, sin embargo, las instalaciones de policia, donde laboran los Comandantes
Operativos, suelen tener una buena conexion para asegurar la prestacion de un buen servicio

policial.

Dicho esto, la encuesta consta de cuatro preguntas (Ver Anexo 2), basadas en los
objetivos especificos y las variables de investigacion. En principio, la encuesta tiene un titulo y
una breve descripcién a modo de introduccién que sirve para brindar un panorama general a la
muestra sobre el tema a tratar. En cuanto a las preguntas, el primer interrogante indaga sobre
el nombre, grado y cargo de la persona que responde en cuestionarios, brindando informacion
descriptiva sobre la muestra. A continuacion, las preguntas 2 y 3 conforman el cuerpo del
instrumento, presentdndose en una escala de Likert para encontrar informacién en torno a las
variables de investigacion ya que este mecanismo, como menciona Matas (2018), permite captar
la percepcion de la muestra y facilita el andlisis de la informacién. Por un lado, la pregunta 2
indaga sobre: el impacto, la dificultad para medirlo y si el resultado practico de las acciones
preventivas realizadas por la unidad de policia solo se puede observar en un periodo largo de
tiempo; y el enfoque, pues esta indaga sobre el propésito de las acciones preventivos para incidir
de forma individual o contextual. Por otro lado, la pregunta 3 permite identificar la variable de
riesgo ya que indaga sobre la relacion entre el costo y el beneficio en las acciones de prevencion.
Finalmente, hay una pregunta abierta que funciona como cierre, buscando que la muestra aporte
informacion faltante por medio de la descripcién detallada de las caracteristicas de un programa

exitoso de prevencion desarrollado en determinada unidad de policia.
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Medicién de Variables

Para la medicion y andlisis de las variables en torno a los resultados recolectados se
crea un codigo para cada variable en Atlas. Ti, posteriormente se identifica la presencia de los
cbdigos en las respuestas de los Comandantes Operativos, creando elementos que se unen en
una red de relaciones, a partir de la cual se agrupan las diferentes acciones de prevencion,
generando una caracterizacion de estas. En este sentido, Atlas. Ti es un software ideal para
desarrollar los objetivos de la investigacién pues permite relacionar por medio del andlisis légico,

elementos comunes en el discurso de los diferentes Comandantes Operativos de Policia.

Analisis de resultados

Se obtienen 55 respuestas al instrumento de recoleccion de informacién, contando la
participacion de los 51 Comandantes Operativos y también de 4 Subcomandantes de la Policia
Nacional. Asi pues, el promedio de tiempo para la finalizacion de la encuesta fue de 9 minutos
y 31 segundos. Por medio de la herramienta es posible analizar las acciones preventivas frente

a las tres variables de investigacion: impacto, enfoque y nivel de riesgo.

Impacto

Para empezar, los resultados de la escala de Likert (ver Figura 1) bajo el primer
interrogante de contexto, deja ver que la mayoria de la muestra esta de acuerdo en que es dificil

medir el impacto de las acciones de prevencion; mientras que el 49.1% coincide en que el
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impacto de las acciones de prevencion comunmente es longitudinal, esto quiere decir que su
resultado préctico solo se puede observar en un largo periodo de tiempo. Sin embargo, 20% de
la poblacién que participé de la investigacion considera no estar de acuerdo con que el impacto
de las acciones preventivas sea longitudinal. De esta forma se encuentra que la mayoria de las
acciones de prevencion en la Policia Nacional tienen un impacto longitudinal, sin embrago hay
una cantidad importante de acciones preventivas que son trasversales, por lo cual es necesario

abordar estas dos distinciones en la evaluacién de acciones policiales preventivas.

Figura 1. Nivel de acuerdo o desacuerdo de los Comandantes Operativos en torno a

las acciones de prevencion.

Totalmente de acuerdo De acuerdo Meutral En desacuerde M Totalmente en desacuerdo
Ez dificil medir el impacto de las acciones de
- . B 45.5%
prevencion
El impacto de las acciones de prevencicn sdlo se 49.1%
. . (]
puede observar después de un largo periodeo de..,

Laz acciones de prevencian inciden en la actuacion y

. ! 45.5% 45.5%
percepcion de los ciudadanos
Las acciones de prevencian inciden en espacios y en la
. . . : 49.1% 45.5%
interaccion entre los ciudadanos

Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, para la evaluacion de la gestion policial preventiva se deben clasificar
las acciones como respuesta a: problemas situacionales y de trascendencia historica. En el
primer caso, los efectos de la accion preventiva se podran observar en el mismo instante en que

se desarrolla la labor. Por ejemplo, el Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana del
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Departamento de Policia del Chocé (DECHO) explica que la prevencion del Gaula ha mejorado

la percepcion de seguridad en el comercio pues tras la entrega de “volantes de los més
buscados” se ha logrado realizar capturas y crear lazos de colaboracién con la comunidad, es
decir que en estas acciones preventivas los resultados se observaron justo después de realizada
la actividad debido a la existencia de una herramienta de accion (el volante) que guia resultados
especificos, como la captura de quien aparecia en el volante. Otro ejemplo de accidn preventiva
de impacto transversal son los “Planes desarme” que, segun indican los Comandantes
Operativos y Subcomandantes operativos, han venido generando resultados en puntos
focalizados y se ha realizado, es decir que las acciones preventivas transversales, ademas de
tener una herramienta de accion, poseen componente espacial, esto quiere decir que se

requiere delimitar el impacto de la accion policial preventiva sobre un espacio especifico para

poder medir con posterioridad los cambios en ese espacio.

Por otra parte, se encontr6 que las acciones policiales preventivas de impacto
longitudinal poseen una carga histérica, que impide observar los resultados de las
intervenciones de forma inmediata. Por ejemplo, el Comandante Operativo de la Policia
Metropolitana de Neiva (MENEV), explica que el programa “Abre tus 0jos” del grupo de infancia
y adolescencia, realiza un trabajo de acercamiento y concientizacién con nifios y nifias en los
colegios. En este caso no hay una herramienta de accion ya que la intervenciéon no busca una
operacion especifica sino resultados positivos generales, por tanto la medicién de este tipo de
acciones debe ser prospectiva, partiendo del nUmero de personas que participaron de la accién
de prevencion. Ademas, las acciones de impacto longitudinal no poseen un componente
espacial especifico ya que estan supeditadas al movimiento social, por ejemplo, la mayoria de

jévenes que asisten a un colegio no pertenecen a un mismo barrio, incluso a lo largo de su vida
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pueden mudarse de vecindario, de ciudad y hasta de pais, por lo cual en estos casos es
imposible medir el impacto de las acciones policiales preventivas en un espacio especifico, por
el contrario se debe observar la capacidad de transformacion social de los individuos o grupos
que participaron de la actividad, este también es el caso de los encuentros comunitarios o la

policia civica infantil y juvenil.

Enfoque

Ahora bien, en la Figura 1, se observa que de la muestra 45.5% esta totalmente de
acuerdo y 45.5% esta de acuerdo en que las acciones de prevencion inciden en la actuacion y
percepcién de los ciudadanos es decir que se da un enfoque subjetivo (ES). Sin embargo, de la
muestra 49.1% esta totalmente de acuerdo y 45.5% esta de acuerdo en que las acciones de
prevencién inciden en espacios y en la interaccion entre los ciudadanos. Esto quiere decir que
las acciones policiales preventivas tienden ligeramente a ser mas objetivas, enfocdndose en el
cambio de espacios y ldgicas de interaccién social, pero la diferencia entre las acciones objetivas
y subjetivas es minima, por ello para la evaluacion se deben tener en cuenta los dos ambitos,
los cuales cuentan con caracteristicas especificas que permiten su medicién. Un ejemplo de las
acciones con enfoque subjetivo es, como lo explica el Comandante Operativo de seguridad
Ciudadana de la Policia Metropolitana de Manizales (MEMAZ), el “programa de intervencion a
los hijos de las personas que conforman combos, donde en compafiia de siclogos se busca
romper la cadena generacional del delito”, este programa se enfoca el redirigir el
comportamiento individual de ciertos ciudadanos de forma especifica por lo cual la evaluacién

se realiza a través del seguimiento a los individuos.
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Por el contrario, un ejemplo de accién preventiva con enfoque objetivo (EO) son las
campafas de prevencion y educacion ciudadana del Comando de Policia del Departamento de
Cundinamarca (DECUN), la cuales buscan mitigar los delitos de impacto. Segun el Comandante
Operativo de DECUN, estos programas “han reducido los siguientes delitos, homicidio, hurto a
personas, hurto a vehiculos, hurto a motocicletas, hurto a residencias, entre otros”, para los
cuales se ha tenido en cuenta el nimero de personas que participan en la campafia, es decir la

magnitud de la actividad.

Nivel de riesgo

Se encontr6 que, en torno a la relacién costo - beneficio (recursos invertidos y resultados
obtenidos) de las acciones de prevencion, 38% de la muestra opina que hay un riesgo medio,
es decir que cominmente los resultados obtenidos después de las acciones policiales
preventivas son iguales a los recursos invertidos (ver Figura 2). Sin embargo, como se observa
en la Figura 2, el 33% de la muestra opina que los resultados obtenidos son menores en
comparacion a los recursos invertidos; mientras que el 29% de la muestra concuerda en que los
resultados obtenidos de las acciones preventivas policiales son mayores en comparacion a los
recursos invertidos. Teniendo en cuenta que no hay una diferencia significativa en los
porcentajes se deben tener en cuenta los tres niveles en la evaluacion de las acciones policiales

preventivas.
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Figura 2. Nivel de riesgo de las acciones preventivas.

18; 33%
= Alto

= Medio
Bajo

21; 38%

Fuente: elaboracién propia.

Asi, un ejemplo de accién con nivel de riesgo bajo es la gestibn comunitaria en la
Metropolitana de Policia de Monteria (MEMOT) donde, segun el Comandante Operativo
MEMOT, “gracias a las alianzas interinstitucionales se pudo llegar a zonas y/o comunidades en
alto estado de riesgo teniendo gran interaccién con la comunidad”, en este caso se logré un
aporte externo que permitié disminuir los costos institucionales manteniendo los mismos

beneficios.

En segundo lugar, un ejemplo de riesgo medio es RAPCO, que como lo describe el
Comandante Operativo del Departamento de Policia de Boyaca, es una alianza estratégica entre
la Policia Nacional y los diferentes gremios, empresas publicas y privadas, para el mejoramiento
de la seguridad ciudadana, esto permite la integracion de una serie de sistemas de
comunicacion que contribuyen al fortalecimiento de las condiciones de seguridad en

determinadas areas o entornos del territorio nacional, ésta especie de red de colaboracion

v ean

universidad
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beneficia a otras instituciones, pero también a la Policia Nacional, por lo cual hay una
colaboracion interinstitucional en doble via. Por Gltimo, un ejemplo de actividad con riesgo alto
es el encuentro comunitario, debido a que se presenta un acercamiento con la comunidad para
oir las quejas y buscar soluciones, como lo expresa el Comandante Operativo Seguridad
Ciudadana Departamento de Policia Arauca (DEARA), lo cual puede tornarse en un ambiente
hostil debido a los pronunciamiento de ciudadanos inconformes, en ese sentido la capacidad de
control de resultados en este tipo de acciones es bajo, pero necesario para mejorar la

comunicacion con la ciudadania.

Al cruzar estos resultados se establecen 6 areas generales y 12 tipologias especificas
para categorizar las acciones policiales preventivas que se realizan en los Comandos de Policia
(ver Tabla 2). Dentro de las tipologias se establecen algunos criterios que deberian ser incluidos
en el proceso de evaluacion de la gestion policial preventiva, tales como la existencia o no de:
herramientas de accion, el componente espacial, aportes externos, intervencion general,
capacidad de transformacion social, magnitud de la actividad, seguimiento individual,
colaboracién interinstitucional en doble via y la baja capacidad de control de resultados. De esta
forma, se encuentra que comunmente las acciones policiales preventivas estan situadas en el
area 4, por lo cual se debe evaluar: la intervencién en general, a través del nimero de
participantes; la capacidad de transformacién social, por medio de un andlisis socioldgico de la
incidencia de determinado grupo social en la comunidad; colaboracion interinstitucional en doble
via, determinando que aportes se recibieron y cuales se brindaron a otros actores institucionales;
y la magnitud de la actividad, en caso de acciones objetivas, asi como plantear un instrumento
de seguimiento individual, en caso de acciones subjetivas. Ademas, es preciso aclarar que la

clasificacion establecida no mide la bondad de una u otra accion, es decir que ninguna accién
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€s mejor 0 peor que otra, simplemente poseen caracteristicas diferentes en determinados

contextos, por lo cual deben ser evaluadas de forma distinta.

Nivel de Riesgo

Tabla 2. Clasificacion de las acciones policiales preventivas.

Impacto
Transversal Longitudinal
Bajo  AREA 1: herramienta de accion, AREA 2: Intervencion general,
componente espacial y aportes capacidad de transformacion social
externos. y aportes externos.
Tipo 1 Tipo 3
EO: Magnitud de la actividad. EO: Magnitud de la actividad.
Tipo 2 Tipo 4
ES: seguimiento individual. ES: seguimiento individual.
Medio AREA 4: Intervencién general,

AREA 3: herramienta de accion,
componente espacial y colaboracion
interinstitucional en doble via.

Tipo 5

EO: Magnitud de la actividad.

Tipo 6

ES: seguimiento individual.

capacidad de transformacion social
y colaboracion interinstitucional en
doble via.

Tipo 7

EO: Magnitud de la actividad.

Tipo 8

ES: seguimiento individual.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|—‘ ; r e, LN
Seminario de Investigacion - -ean’

ESpECializaCion | e e e e e universidad

Alto AREA 6: Intervencion general,

AREA 5: herramienta de accion,

capacidad de transformacion social
componente espacial y baja capacidad

y baja capacidad de control de
de control de resultados.

resultados.
Tipo 9

Tipo 11
EO: Magnitud de la actividad.

EO: Magnitud de la actividad.
Tipo 10

Tipo 12
ES: seguimiento individual.

ES: seguimiento individual.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones y discusion

En conclusién, ante la necesidad de fortalecer el componente preventivo policial,
Armstrong y Francis (2003), Asociacion Nacional de la Empresa Privada y UNICEF (2009), Beato
y Silveria (2014), College of Policing (2017), Hope (2017), UNODC (2011), Torre (2014) y UNODC
(2011a) tiene en comun el reconocimiento de la temporalidad como un factor fundamental en la
evaluacién de la prevencién y en analisis de las poblaciones en las que se aplica la accion, lo
cual estd muy relacionado a la teoria del objetivismo y el subjetivismo y los planteamientos de
Berker et al. (2014), Berry (1992), Bjorgo (2016), Elliot (1997), Essays UK (2018), Hulme y Homel
(2015), Secretaria de Seguridad Publica de México (2007) Welsh (2001) y Welsh y Farrington
(2012), quienes tienen en comun la vision de que la prevencion permite crear lazos comunitarios

que mitigan el accionar delictivo. Esto permite mitigar los costos delictivos en el Estado,
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encontrando que en la prevencion es fundamental evaluar el riesgo, como la relacién entre los

beneficios que se espera obtener y la inversion de recursos asignada.

En este sentido, se encuentran tres variables (impacto, enfoque y riesgo) que, por medio
de la informacién recolectada en un cuestionario enviado a una poblacién total de 51
Comandantes Operativos de Policia y 4 Subcomandantes, permiten clasificar las acciones
policiales preventivas en 6 areas y 12 tipos. Las areas estan relacionadas de forma horizontal por
medio del nivel de riesgo, de tal forma que en las areas 1y 2 hay aportes externos, en tal sentido
para la evaluacion se estas acciones se espera que al restar los recursos institucionales invertidos
y los beneficios obtenidos se dé un nimero positivo; mientras que en las areas 3y 4 el resultado
es cercano a 0 debido a que es lo ideal cuando se presenta una colaboracién interinstitucional en
doble via; y en las areas 5 y 6 se espera un resultado negativo, teniendo en cuenta la baja
capacidad de control de resultados. Por ello, en esto Ultimo caso, es necesario justificar la

realizacion de la accion en las circunstancias contextuales especificas.

Ahora bien, en cuanto a las relaciones verticales de las areas, las areas de nimero par
(2, 4 y 6) son de impacto longitudinal, es decir que sus resultados s6lo se podran observar
después de que pase un largo periodo de tiempo por ello para la evaluacion de estas acciones
se tiene en cuenta intervencién general, como el nUmero de personas que participaron de la
accion, y la descripcién sociol6gica capacidad transformacional de ese grupo social en la
comunidad. Por otra parte, las areas impares (1, 3 y 5) tienen un impacto transversal, esto quiere
decir que los resultados de la accién preventiva se pueden empezar a observar en el mismo
momento en que termina la accion, incluso durante la misma, por ello, en esta herramienta se

evalla la herramienta de accién, es decir un instrumento practico, por ejemplo un cartel o volante,
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que funciona como vehiculo para que las personas actien inmediatamente, es necesario
identificar esta herramienta y hacer seguimiento a su uso practico; ademas de esto, para las areas
de namero impar es importante analizar los cambios ocurridos en un espacio territorial delimitado

estrictamente como un componente espacial.

Finalmente, en cualquiera de las é&reas pueden presentarse acciones policiales
preventivas con enfoque subjetivo (ES) o enfoque objetivo (EO), para las de ES lo fundamental
es hacer un plan de seguimiento individual que permita observar los cambios en torno a uno o
varios individuos especificos; mientras que el caso de EO lo que se debe evaluar es la magnitud
de la actividad, es decir el nUmero de personas a las que se impacto segun el tiempo de desarrollo
de la accién. Estos criterios deben ser evaluados en el siguiente orden: clasificar area vertical,
ubicar area horizontal e identificar tipo de accion preventiva policial segun el enfoque (ES o EO).
Después de esta ubicacion, se podran tener en cuenta los lineamientos especificos, segin cada

tipo de accion y su ubicacion en determinada area.

Dicho esto, la evaluacién de la gestion policial preventiva en los comandos de policia se
fortalece por medio de lineamientos de evaluacién integrales que manejan criterios especificos
segun cada tipo de accién (ver anexo 3). Esto permite generar un impacto positivo en el
reconocimiento de las acciones preventivas que se realizan, facilitando la medicién de estas
acciones en Comandos de Policia y fortaleciendo la credibilidad y confianza en la Institucion
Policial. Ademas, esta propuesta es uno de los pocos modelos integrales para la evaluacion de

la gestién policial preventiva por lo que contribuye al avance investigativo en este campo.
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Anexos

Anexo 1. Glosario

Acciones: ejercicio de la posibilidad de hacer. Ejecucion de avances en cumplimiento de
las tareas. En las acciones se especifica la asignacién de los recursos (dinero, tiempo y personal).
Es la aplicacion concreta de las opciones del manejo del riesgo que entraran a prevenir o a reducir

el riesgo y haran parte del plan de manejo del riesgo.

Planes: intencién, proyecto. Conjunto organizado y metddico de actividades previstas
para realizar una operacion policial o adelantar un procedimiento administrativo. En este se

asignan responsables, responsabilidades y se movilizan los recursos necesarios.

Programas: Conjunto de proyectos que guardan un lineamiento base comuin a todos

ellos, y cuyos objetivos estan alineados con el objetivo central que persigue la Institucion.

Accibn preventiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una

no conformidad potencial o situacion potencialmente no deseable.

Enfoque: interaccion las dindmicas demogréficas, econdémicas y sociales.

Impacto: posibilidad temporal de observar el logro o cumplimiento de los fines de un

proyecto.
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Riesgo: posibilidad de que no se produzca el resultado esperado habiendo hacho una

inversion significativa apara determinada finalidad.

Valor publico: la percepcion positiva de legitimidad estatal generada a partir de la

interaccion entre los entes publicos y la ciudadania.

Anexo 2. Cuestionario sobre acciones preventivas en Comandos de Policia.

GESTION POLICIAL PREVENTIVA

Este cusstionario se desarrolla en el marco de la imestigacion académica denominada
“Lineamisntod para fortalecer L evaluacion de la gedtion policial preventiva®, dirigida por el sefor
Brigadier General Ramiro Riveros y Las sefioritas Mayor Natalia Borda y Capitén Esperanza Buitrago,
la cual buics establecer linsamientos que permitan fortalecer la evaluscion de la gestion policial
preventiva, a traves del analisis cualitativa de acciones territorisles que desarrollan los
comandantes de policia

* Obligatorio

1.Indigue su nombre, grado y cargo actual *
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2 Seleccione su nivel de acuerdo o desacuerdo para cada uno de los enunciados
acerca de las acciones de prevencion gue se realizan en su unidad. *

Totalmente de Totalmente &1
anedo De acuerdo Mewtral  En desacuerdo  desacuerdo
Es dificl medir el
impacto de ke acciones 9 O 3] O O

de prevencian

El mpacto de ks

acoiones de prevencidn

stlo se puede chsenar 0 O 8] - O
después de un largo

periodo de tiempo

Las acciones de
prevencidn inciden en

. e o a et -'
la actuacitn y [ ) f_.' L '\_-}
percepcion de los

ciudadanos

Las aciones de

prevencidn inciden en

espacics y en la O O O O O
imteraccion entre los

ciudadanos

3. ;La relacion consto - beneficio (recursos invertidos y resultados obtenidos) de las
acciones de prevencion comunmente tienen un riesgo:

Altoc resultados obtenidos son menores en comparacion a los recursos invertidos.
Medio: resultados obtenidos son iguales a los recursos invertidos.
Bajo: resultados obtenidos son mayores en comparacion a los recursos invertidos. *

4_De los programas de prevencion gue se realizan en su unidad, jowal (uno) considera
que ha sido exitoso y por qué? (describa las caracteristicas del programa y los
resultados obtenidos) *

Anexo 3. Lineamientos para fortalecer la evaluaciéon de la gestién policial preventiva
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Identificacion general de la accion

1. Empezar estableciendo el objetivo de la accion preventiva, por medio del cual se
determina en enfoque y el impacto que se busca.
2. Llevar a cabo el célculo del nivel de riesgo (beneficios buscados — recurso invertidos =

nivel de riesgo).

0 = Medio

>0 = Bajo

<0=Alto
Tipificar

3. Clasificar las acciones en las areas de forma horizontal, segun el nivel de riesgo.

a. Las areas 1y 2 manejan un riesgo bajo (recursos externos).
b. Las areas 3 y 4 tienen un riesgo medio (colaboracién interinstitucional en doble
via).

c. Las areas 5y 6 tiene un riesgo alto (baja capacidad de control de resultados).

4. Ubicar la accion en sentido vertical, segun su impacto.

a. Las areas con numero par tienen un impacto longitudinal.

b. Las areas con niumero impar tienen un impacto trasversal.
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5. Identificar el enfoque de la accién para determinar su tipo dentro del area seleccionado.
Criterios de evaluacioén

Area 1

e Se espera que al restar los recursos institucionales invertidos y los beneficios
obtenidos dé un numero positivo.

¢ |dentificar la herramienta de accion y hacer seguimiento a su uso practico.

e Delimitar un espacio territorial especifico para la accién y analizar los cambios

ocurridos en él.

a. En caso de contar con individuos identificados de forma especifica se debe hacer
un plan de seguimiento individual que permita observar los cambios en torno a uno
o0 varios individuos especificos.

b. Si no se cuenta con individuos especificos, hay que medir la magnitud de la
actividad, es decir el nimero de personas a las que se impacté segun el tiempo de

desarrollo de la accién.
Area 2

e Se espera un nivel de riesgo con signo positivo.

e Medir el nUmero de personas que participaron de la accién.
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e Hacer una descripcion sociolégica de la capacidad transformacional de ese grupo

social en la comunidad.

a. En caso de contar con individuos identificados de forma especifica se debe hacer
un plan de seguimiento individual que permita observar los cambios en torno a uno
o0 varios individuos especificos.

b. Si no se cuenta con individuos especificos, hay que medir la magnitud de la
actividad, es decir el nimero de personas a las que se impacté segun el tiempo de

desarrollo de la accion.
Area 3

e Se espera un nivel de riesgo cercano a 0.
¢ |dentificar la herramienta de accién y hacer seguimiento a su uso practico.
e Delimitar un espacio territorial especifico para la accién y analizar los cambios

ocurridos en él.

a. En caso de contar con individuos identificados de forma especifica se debe hacer un
plan de seguimiento individual que permita observar los cambios en torno a uno o
varios individuos especificos.

b. Sino se cuenta con individuos especificos, hay que medir la magnitud de la actividad,
es decir el nimero de personas a las que se impacto segun el tiempo de desarrollo de

la accion.
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Area 4

e Se espera un nivel de riesgo cercano a 0.
¢ Medir el nUmero de personas que participaron de la accion.
e Hacer una descripcion sociolégica de la capacidad transformacional de ese grupo

social en la comunidad.

a. En caso de contar con individuos identificados de forma especifica se debe hacer
un plan de seguimiento individual que permita observar los cambios en torno a uno
o0 varios individuos especificos.

b. Si no se cuenta con individuos especificos, hay que medir la magnitud de la
actividad, es decir el nimero de personas a las que se impacté segun el tiempo de

desarrollo de la accién.

Area 5

e Se espera un nivel de riesgo con signo negativo, por ello se requiere justificar la
realizacion de la accion en las circunstancias contextuales especificas.

¢ |dentificar la herramienta de accién y hacer seguimiento a su uso practico.

e Delimitar un espacio territorial especifico para la accién y analizar los cambios

ocurridos en él.
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a. En caso de contar con individuos identificados de forma especifica se debe
hacer un plan de seguimiento individual que permita observar los cambios en
torno a uno o varios individuos especificos.

b. Si no se cuenta con individuos especificos, hay que medir la magnitud de la
actividad, es decir el nUmero de personas a las que se impactd segun el tiempo

de desarrollo de la accion.

Area 6

Se espera un nivel de riesgo con signo negativo, por ello se requiere
justificar la realizaciébn de la accion en las circunstancias contextuales
especificas.

¢ Medir el nUmero de personas que participaron de la accion.

e Hacer una descripcion sociol6gica de la capacidad transformacional de ese

grupo social en la comunidad.

a. En caso de contar con individuos identificados de forma especifica se debe
hacer un plan de seguimiento individual que permita observar los cambios en
torno a uno o varios individuos especificos.

b. Si no se cuenta con individuos especificos, hay que medir la magnitud de la
actividad, es decir el nimero de personas a las que se impact6 segun el tiempo

de desarrollo de la accién.
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