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RESUMEN

Esta investigacion comienza con la contextualizacion de los origenes de las
asociaciones dentro de la economia solidaria, su reconocimiento y libre ejercicio en el &mbito
nacional e internacional, buscando la integracion de gremios de profesionales de administracion

en servicios de salud a este nuevo concepto de esquema empresarial.

Este estudio se realizé basado en una metodologia de enfoque cualitativo de tipo
descriptivo a través de una revision y seleccion de lecturas donde se presenta informacién de
profesionales graduados en el ramo, asi como el analisis ocupacional para estos cargos, la
participacion en el mercado laboral y los proyectos registrados en este sector, de igual forma se
ilustra la cantidad de asociaciones de profesionales del sector salud diferente a los
administrativos que se encontraban registradas ante el Registro Unico Empresarial (RUES) a
finales del afio 2018.

Se finaliza exponiendo la transferencia de conocimientos adquiridos en la practica
empresarial con presencialidad en Navarra-Espafia especificamente de un caso de liderazgo y
emprendimiento en el sector de salud dental, culminando con unas conclusiones respecto de las
teorias de impacto de la asociacion de profesionales en administracion en servicios de salud,
parametros de constitucion de asociaciones e importancia de impulsar la creacién de estas

asociaciones.

Palabras clave: (Asociacion, profesionales administradores de servicios de salud,

emprendimiento, gremio).



ABSTRACT

This research begins with the contextualization of the origins of the associations within
the solidarity economy, their recognition and free exercise in the national and international
scope, seeking the integration of professional associations of administration in health services to

this new concept of business scheme.

This study was carried out based on a qualitative, descriptive approach methodology
through a review and selection of readings that present information on professionals graduated in
the field, as well as the occupational analysis for these positions, participation in the labor market
and the projects registered in this sector, in the same way the number of associations of
professionals in the health sector different from the administrative ones that were registered with
the Single Business Registry (RUES) at the end of 2018 is illustrated.

It ends by exposing the transfer of knowledge acquired in business practice with
presence in Navarra — Spain specifically from a case of leadership and entrepreneurship in the
dental health sector, culminating with some conclusions regarding the impact theories of the
association of administration professionals in health services, parameters for the constitution of

associations and the importance of promoting the creation of these associations.

Keywords: (Association, professional health services administrators, entrepreneurship,

union).
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla a partir de la necesidad de crear asociaciones de
profesionales administradores de servicios de salud en Colombia, para analizar esta problemética
se llevo a cabo la metodologia de revision literaria a partir de la explicacion de los origenes del
concepto de asociacion en el mundo, economia solidaria y “figuras de redes de trabajo”
(networking) donde se explican las ventajas que logran los profesionales al integrarse para

conformar asociaciones.

También se desarrolla una breve historia del concepto de Administracion y escuelas
modernas, por otra parte, se describe la transformacion que tuvieron algunos paises de
Latinoamérica como Costa Rica en el &mbito técnico-cientifico de las escuelas en salud publica -

hospitalaria y las asociaciones como estrategia de desarrollo profesional.

Posteriormente se hace un acercamiento de la definicion del concepto del administrador
de servicios de salud y los beneficios que obtendrian al integrarse profesionalmente, también se
describen las competencias, habilidades y el campo de accion donde se pueden desempefiar, asi
mismo se identifican las fortalezas de los diferentes grupos tematicos en los que estos
profesionales se podrian desempefiar y por ende puede ofrecer estos servicios a la comunidad y

aportar a la economia del pais.

Por otra parte, se presentan los tipos de asociaciones, sus caracteristicas y un analisis a
partir de registros del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) donde se
muestra el nimero de graduados desde el afio 2001 hasta el afio 2017 y afio 2019 en las
modalidades de formacidn técnica profesional, tecnoldgica, universitaria, especializacion y

maestria de Administradores de servicios de salud en Colombia.

De igual forma se presentan cruces de datos a partir de la fuente de informacién como
es el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) acerca de las empresas de economia solidaria

registradas como asociacion de profesionales de salud.



Posteriormente se elabora el problema partiendo de la hipdtesis de que en Colombia no
se han conformado asociaciones de profesionales administradores de servicios de salud,
exponiendo el escenario laboral colombiano y los desafios que se deben afrontar para el ingreso

en el mercado laboral.

Por ultimo, se expone la teoria fundamentada en la cual se expone la transferencia de
conocimiento, de tecnologias e investigacion para la resolucion de problemas a partir de las
practicas empresariales y saberes impartidos por el grupo de profesores, conferencistas y

expertos adquiridas en el proceso de internacionalizacion en Navarra — Espafia.

Se finaliza con las conclusiones donde se articulan los datos informativos acerca de los
beneficios que podrian aportar a este gremio de profesionales en el aspecto social, familiar,
politico administrativo, legal, econdmico y empresarial y la referenciacién bibliografica de la
investigacion a partir de la cual se articularon los conceptos de asociacion, asociacion de

profesionales y asociacion de profesionales de servicios de salud y su necesidad en el mundo.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar un analisis de literatura con el fin de establecer un marco tedrico que permita la
elaboracion de los pardmetros minimos para la creacion de una asociacion de profesionales en

administracion de servicios de salud.

2.2. Objetivos Especificos.

- Definir los términos de busqueda y las bases de datos para encontrar los parametros
minimos de una asociacion de Profesionales en Administracién en Salud.

- Identificar los parametros minimos para la creacion de una asociacion de profesionales
en administracion de servicios de salud.

- Establecer las conclusiones acerca de la importancia de impulsar la creacion de las

asociaciones de profesionales administradores en salud.
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3. JUSTIFICACION

Los sistemas de salud han puesto en los profesionales un gran desafio que consiste en
desarrollar capacidades administrativas en quienes tienen a cargo la responsabilidad de dirigirlos,
convirtiéndose en una forma de resolver situaciones administrativas, econémicas y de recursos
humanos, los cuales deben propender por el mayor aprovechamiento del conjunto de recursos
limitados quienes ademas deben estar articulados con la evolucion de conceptos, normatividad,
tecnologias y técnicas de administracion para el logro de las metas propuestas en cada

organizacion (Pavon-Leon, M. del C. Gogeascoechea-Trejo, 2004, p. 5).

Por otra parte, de acuerdo con Jaramillo, la administracién en salud no podia escapar a
este enfoque moderno el cual esta en capacidad de encargarse de las exigencias encomendadas
para brindar servicios de salud, ajustarlas a las necesidades de las personas y profesionales por
los nuevos sistemas de contratacidn por prestacion de servicios, actualizar su infraestructura y
dotacion en cualquier nivel de complejidad, ajustarse a los procesos de descentralizacion y
modernizacién de los servicios publicos y privados, encaminar econémicamente a las entidades
de salud, asi como implementar estrategias de mejoramiento continuo para la atencién en salud
respecto de prevencion, promocion y diagndstico asi como aplicar mecanismos tendientes a
mejor la calidad, eficacia y demas formas innovadoras que permitan una completa respuesta a

sus multiples facetas de los procesos y servicios. (Jaramillo, 2014, p. 25).

Es asi como esta profesion abre las posibilidades que permiten formar un orden
operante en la mente del directivo y vincularlo al desarrollo eficaz de los procesos creando una
estructura analitica de marcada utilidad para que en las instituciones de salud se racionalicen y se
cumplan correcta y oportunamente las funciones dentro de las cuales se encuentran inmersas,
algunas de alto impacto como lo son las de educacion e investigacion, ofertando servicios al
menor costo posible y de la mejor calidad basado en un trato humano y considerando al paciente
como el individuo fundamental al que se deben orientar todos nuestros esfuerzos para su

bienestar.

Asi mismo es importante destacar que cuando los profesionales se integran se

incrementan las capacidades de respuesta eficaces y oportunas de los servicios ofertados, por ello
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la iniciativa de la creacion de una asociacion de profesionales administradores de servicios de
salud, que sirva como respaldo integral a este gremio ofreciéndoles multiples beneficios e
incentivandolos a ampliar la cobertura de la prestacion de sus servicios y asi dar un paso
agigantado en la economia asi como el reconocimiento frente a los demas gremios profesionales
y la imposicién de su goodwill en el mercado laboral, esto en el contexto en que en la actualidad

en el territorio colombiano no se han creado asociaciones para este tipo de profesion.

En una nota informativa de la (OMS) el Dr. Francis Omanswa resalta la importancia que
tienen los factores atractores e impulsores del personal, puesto que es el recurso mas valioso y
escaso donde los paises en desarrollo deben dar prioridad al personal del sector salud a través de
mejores condiciones de trabajo e incentivos para evitar la migracion del personal y formar a sus

jévenes para que puedan ser autosuficientes. (Organizacién Mundial de la Salud, 2007, p. 15).

De lo anterior se puede concluir que si los profesionales del sector salud se reinventan
generando nuevas modalidades diferentes a las de depender directamente de una empresa o
entidad para poder ejercer su profesion, se podrian mejorar sus condiciones laborales, familiares
y en general su calidad de vida sin tener que emigrar a nuevas fronteras en busqueda de
oportunidades laborales mayormente negadas y mas aln cuando se deben realizar tramites de
convalidacion internacional para el ejercicio profesional, entre otros desafios que se deben

afrontar, pudiendo de esta forma aunar fuerzas para la produccion especializada.

Es asi como la escasa participacion de las asociaciones profesionales se acenttia ain
mas cuando se trata del sector de la administracion en el sector econémico de la salud, generando
alto impacto en el desempleo, por lo que las asociaciones de profesionales en este ramo podrian
ayudar a cumplir un papel de vigilancia en el nombramiento de lideres de procesos de salud que
cuenten con las competencias suficientes para el correcto desempefio conllevando a que se
mejoren los indices cualitativos en la gestion de entidades publicas y privadas de servicios de

salud.

De la totalidad de las fuentes de informacion que se obtuvieron para el desarrollo del trabajo se

muestra a continuacion la Oferta del Programa de Administracién en Salud en Colombia.
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3.1 Oferta del Programa en Colombia:

CONSTRUCCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA A PARTIR
DE LA REVISION DE LITERATURA PARA LA CREACION DE UNA
ASOCIACION DE PROFESIONALES ADMINISTRADORES DE
SERVICIOS DE SALUD EN COLOMBIA

Se presenta el nimero de graduados del programa de administracion en salud en

Colombia en las instituciones de educacion que nacional de acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE en el periodo 2001 a 2017:

Tabla 1. Informacion de graduados en el programa de Administracion en salud 2001 a 2017:

TOTAL

PREGRADO
UNIVERSITARIA | INCLUYENDO

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE OFRECEN EL TECNICOS Y
PROGRAMA ADMON EN SALUD EN COLOMBIA TECNOLOGOS
CORPORACION INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION SOCIAL-ISES- 1
CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR-CUN- 74 363
CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC 7 7
FUNDACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR SAN MATEO 13
INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO 9 9
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIOS DE COLOMBIA - UNICOC 2 2
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA- 177
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 139 196
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 242 273
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 14 14
UNIVERSIDAD PEDAGOGICAY TECNOLOGICA DE COLOMBIA - UPTC 2 9
TOTAL GENERAL 489 1064

Elaboracion propia, fuente: DANE, 2018.

En la ilustracion anterior se identifican las instituciones a nivel nacional que ofrecen el
programa con nombres similares y se representa el nimero de universitarios graduados y el nimero
total de poblacion graduada en la modalidad de tecn6logo y universitario.
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Tabla 2. Estudiantes de Pregrado y Postgrado Graduados en el afio 2019 de Programas

relacionados con la Administraciéon de Servicios de Salud:

Especializacion

AREA DE ESTUDIO Universitaria Urfvasia e Maestria Total
ADMINISTRACION EN
SALUD 202 202
ADMINISTRACION EN

SALUD: ENFASIS EN
GESTION DE SERVICIOS DE
SALUD Y ENFASIS EN
GESTION SANITARIA Y
AMBIENTAL 94 94
ESP. EN GESTION DE LA
CALIDAD Y AUDITORIA DE

SERV. DE SALUD 69 69
ESP. EN ADMINISTRACION
DE LA SALUD 349 349

ESP. EN ADMINISTRACION
DE SALUD: ENFASIS EN

SEGURIDAD SOCIAL 10 10
ESP. EN ADMINISTRACION

DE SERVICIOS DE SALUD 15 15
ESP. EN ADMINISTRACION

HOSPITALARIA 20 20
ESP. EN AUDITORIA DE LA

CALIDAD EN SALUD 54 54
ESP. EN AUDITORIA DE

SALUD 1429 1429
ESP. EN AUDITORIA DE

SERVICIOS DE SALUD 87 87

ESP. EN AUDITORIA Y
GARANTIA DE CALIDAD
EN SALUD 61 61
MAESTRIA EN ADMON DE
EMPRESAS DE SALUD -

MBA EN SALUD 27 27
MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE

SALUD 57 57
MAESTRIA EN GERENCIA

DE SERVICIOS DE SALUD 50 50
MAESTRIA EN GERENCIA

DE SISTEMAS DE SALUD 5 5
MAESTRIA EN GESTION DE

SERVICIOS DE SALUD 2 2
MAESTRIA EN GESTION Y

POLITICAS DE SALUD 2 2
TOTAL GENERAL 296 2.094 143 2.533

Elaboracion propia, fuente: DANE, 2019.
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En la tabla anterior, se muestran los nombres asociados al programa de administracion en
salud ofertados en nivel de especializacion y maestria, asi como el total de estudiantes graduados

en el afo 2019.

Tomando como referencia DANE, se realizo el andlisis ocupacional de la informacién
de las tablas 1 y 2, concluyendo que existe interés en un gran numero de personas de estudiar
programas relacionados con la Administracion en Salud, ya sea a titulo de pregrado (técnico,

tecnologo y universitario), especializacion o maestria.

Por otra parte en los referentes de estadistica nacional se logra obtener més informacion
acerca del programa y de estudios especializados y de maestria, evidenciando que ha aumentado
el interés por parte de los profesionales del area de salud ya sean de nivel administrativo o
asistencial para dar continuidad con sus estudios a otro nivel enfocados a la administracion en
servicios de salud y a las Universidades en generar mayor oferta de programas que cumplan con
las expectativas en la formacion profesional y en enfocar sus esfuerzos hacia un mayor campo de

desempefio laboral con alto impacto en el sector y alta especializacion.

El comparativo durante el primer trimestre 2018-2019 (matriz a continuacion) contiene
informacidn del total de vacantes para unas ocupaciones de diferentes niveles, en el nivel
directivo se encuentran entre otras gerencias y administraciones los Gerentes de servicios de
salud, donde se evidencia un bajo porcentaje de participacion de estos en cuanto a ofertas

laborales se refiere comparado con el total de vacantes ofertadas para los niveles de profesional.

Tabla 3. Analisis ocupacional de cargos entre 2018 y 2019 para cargos de nivel Alto y
medio:

NuUmero de Vacantes % de
NOMBRE DE LA OCUPACION €nero -marzo Participacion

2018 PANKS) PANKS)
TOTAL NACIONAL 147.592 125.529 100,0%
Total Vacantes en ocupaciones de nivel Directivo 1.793 951 0,8%
Total Vacantes en ocupaciones de nivel Profesional 19.326 11.910 9,5%

Total Vacantes en ocupaciones de nivel Técnicos 0
Profesionales - Tecnélogos 19.570 16.825 13,4%
Total Vacantes en ocupaciones de nivel Calificados 81.754 73.044 58,2%
Total Vacantes en ocupaciones de nivel Elemental 25.149 22.799 18,2%

Fuente: Observatorio laboral y ocupacional SENA.



CONSTRUCCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA A PARTIR KBTS
DE LA REVISION DE LITERATURA PARA LA CREACION DE UNA T ean’
ASOCIACION DE PROFESIONALES ADMINISTRADORES DE se.eia'e’ Universidad
SERVICIOS DE SALUD EN COLOMBIA

Tabla 4. Indicadores del mercado laboral.

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo

Mensual, Enero - 2010 a Diciembre - 2019
70,0%

MMMWM

50,0%

= 40,0%
E -8~ Tasa global de participacién
£ 30,0% -8~ Tasa de ocupacién
-e- Tasa de desempleo
20,0%
10,0% W-WWW
0,0%

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

Tabla 4. Indicadores del mercado laboral.

Fuente: FILCO, Fuente de Informacion Laboral de Colombia. Boletin de analisis de coyuntural

laboral.

De acuerdo con FILCO, se extrajo informacion registrada acerca de la participacion,
ocupacion y desempleo para revisar el comportamiento entre enero de 2010 a diciembre de 2019,
observando que la tasa global de participacion es decir la demanda se ubico inicialmente en un
60% y la tasa de ocupacion inicia en un 50% ambas tasas con alti bajos relativos con el afio de
muestra y algunos afios con picos altos dado a que si el empleo disminuye la demanda también

disminuye y sube la inflacion y por ende los salarios.

Respecto a la tasa de desempleo se observa que existe una brecha aproximadamente del
30% frente a la tasa de ocupacion, reflejando un bajo porcentaje en cuanto a ocupacion laboral,
representando un aparente resultado favorable, aunque la percepcion de la realidad ocupacional

del pais es otra.
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Para realizar el engranaje de los resultados obtenidos en cuanto a analisis ocupacional,
participacion, desempleo y oferta de programas educativos, se indago acerca de los proyectos
nuevos en todos los sectores de la economia que se propusieron al cierre del afio 2018 en

Colombia, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 5. Contribucion de los grandes sectores en la variacion de la poblacion ocupada.

CANTIDAD DE PROYECTOS NUEVOS O EN EXPANSION POR SECTOR
ECONOMICO - A CIERRE DE DICIEMBRE 2018

Transporte, ambiente y desarrollo sostenible,... 0
Transporte y almacenamiento I 43
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire... IE————— 77
Suministro de agua, evacuacién de aguas... INIEEEEEEE——— 103
Otras actividades de servicios mmmmm 28
Infraestructura, salud 0
Informacién y comunicaciones I 58
Industria manufacturera B 5
Fabricacion de equipos de comunicacién | 0
Explotacién de minas y canteras 1 3
Ensefianza mm 15
Construccion I 212
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion... I 45
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca |
Administracién publicas y defensa, planes de...
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades inmobiliarias
Actividades financieras y de seguros

Actividades de servicios adminsitrativos y de apoyo

O O O O O O P

Actividades de organizaciones y entidades...
| Actividades de atencion de la salud humana y de... —— —— 91 |
Actividades de alojamiento y servicio de comidas = 26

Actividades artisticas, de entrenamiento y... I 50

0 50 100 150 200 250

Fuente: FILCO, Fuente de Informacion Laboral de Colombia. Boletin de andlisis de

coyuntural laboral.
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De la anterior informacidn, las actividades de atencién de la salud humana y de
asistencia social se presentaron 91 proyectos nuevos o en expansion a cierre de diciembre de
2018, frente a otros sectores de la economia como son el de construccién con 212 proyectos y
suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos con 103 proyectos,

ocupando un alto porcentaje en cuanto a desarrollo econémico.

Una vez revisadas las instituciones que ofrecen el programa de administracion de
servicios de salud, el anlisis ocupacional nacional y los proyectos nuevos o en expansion de los
diferentes sectores de la economia se muestra a continuacion el resultado de asociaciones a 2018
activas, canceladas e inactivas que fueron en su momento creadas por profesionales del sector

salud diferentes a administrativos:

Tabla 6. Asociaciones existentes en el sector salud segun RUES:

ACTIVAS 71

ASOCIACIONES MUTUALES 1

COOPERATIVAS, FEDERACIONES Y
CONFEDERACIONES, INSTITUCIONES AUXILIARES DE LA

ECONOMIA SOLIDARIA Y PRECOOPERATIVAS. 11
ENTIDADES DE NATURALEZA COOPERATIVA 59
CANCELADAS 37

COOPERATIVAS, FEDERACIONES Y
CONFEDERACIONES, INSTITUCIONES AUXILIARES DE LA

ECONOMIA SOLIDARIA Y PRECOOPERATIVAS. 9
ENTIDADES DE NATURALEZA COOPERATIVA 25
LAS DEMAS ORGANIZACIONES CIVILES,

CORPORACIONES, FUNDACIONES 3
INACTIVAS 11
LAS DEMAS ORGANIZACIONES CIVILES,

CORPORACIONES, FUNDACIONES 5

COOPERATIVAS, FEDERACIONES Y
CONFEDERACIONES, INSTITUCIONES AUXILIARES DE LA

ECONOMIA SOLIDARIA Y PRECOOPERATIVAS. 5
ENTIDADES DE NATURALEZA COOPERATIVA 1
TOTAL 119

Elaboracion propia, fuente de informacion RUES 2018
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Tabla 7. Porcentaje de Empresas de Economia Solidaria Afio 2018:

80% 71%
60%

40%
21%

20% 9
0%
B ASOCIACIONES MUTUALES
B COOPERATIVAS, FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES, INSTITUCIONES AUXILIARES

DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Y PRECOOPERATIVAS.
ENTIDADES DE NATURALEZA COOPERATIVA

Elaboracion propia, fuente de informacién RUES 2018

De las tablas 6 y 7 se concluye que tan solo el 1% de profesionales del sector salud
constituyeron asociaciones en ramos diferentes a la Administracion en servicios de salud y para

el cierre del afio 2018 continuaban activas.

Asi mismo en la tabla nimero 2 se evidencian los diversos nombres para programas del
mismo nivel con enfoques hacia la administracion de servicios de salud, diversidad de oferta de

estudios que han surgido tras nuevos hallazgos en el desarrollo de este sector de la economia.

De acuerdo con los proyectos nuevos o en expansion se evidencia una gran sorpresa en
el sector de la salud respecto a los demas sectores de la economia ocupando el tercer lugar con
miras a posicionarse ain mejor, lo que conlleva a concluir que ese 1% de asociaciones de
economia solidaria, se podria incrementar si se aprovecha el nimero de proyectos nuevos o en
expansion asi como los diferentes programas de nivel de pregrado, especializacion y maestria, lo
que podria conducir a la disminucion de la brecha de desempleo frente al porcentaje de

participacion.
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4. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cudl es la literatura existente sobre los profesionales administradores en servicios de
salud y las asociaciones en el mundo con el fin de obtener los pardmetros para su creacion,

estructura y funcionamiento?

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Contexto Internacional:

A través de la historia han surgido diferentes tipos de asociaciones entre ellas la
asociacion profesional, la cual esta integrada por personas que ejerciendo actividades
relacionadas con el campo de su conocimiento se unen para el estudio y proteccion de aquellos
intereses que le son comunes a todos ellos y de los cuales se pretende impulsar el conocimiento

en beneficio del gremio profesional y de la sociedad.

En la antigliedad la institucion del derecho colectivo parte del nacimiento y evolucion
de los sindicatos como una forma de asociacion de movimientos obreros, en Inglaterra en 1824,
la lucha social adquirié una mayor dinamica logrando que el parlamento les reconociera el
derecho de asociacion profesional, en Francia, los obreros franceses que quisieron acceder al

poder crearon un movimiento denominado la Comuna de Paris.

Pero la falta de un propuesta clara y una direccion politica lo hizo fracasar, sin embargo,
en 1884 resalt6 una situacion historica por parte del Parlamento al reconocer el derecho de
asociacion profesional pero que lamentablemente después de las revoluciones europeas de
mediados de siglo, no se admitio la asociacion profesional en la vida juridica, aunque si se
produjeron cambios favorables respecto a las condiciones materiales de vida de quienes
reclamaban su derecho colectivo, los cuales se evidenciaron posteriormente con el desarrollo del
derecho del trabajo y derecho de asociacion los cuales se expresan en la fuerza ascendente del

derecho internacional del trabajo.

Posteriormente, se oficializé la colaboracion entre clases sociales y se reconoci6 el libre

ejercicio del derecho de asociacién profesional en el afio 1936, colocando a los patronos y
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trabajadores en un mismo plano de igualdad para tener voz frente a las decisiones, en este mismo
afio se expide la nueva legislacion laboral cuyo principal objeto fue garantizar la asociacion

profesional.

Sin duda, se registra un importante desarrollo en materia econémica y los principios
sobre trabajo asociativo puesto que se dieron con los origenes politicos de la Revolucion
Francesa que aunado con el pensamiento social que se le atribuye a Alemania se planted la
intervencion del Estado en la vida econdémica para procurar el bienestar colectivo,
posteriormente con la constitucion de Weimar se registré un importante desarrollo en materia
internacional frente a derecho del trabajo, derecho individual y la asociacion profesional quedd

universalmente reconocida. (Trueba Urbina Alberto, 2009, p. 25).

En Espafia los origenes de esta forma de asociacion surgen con la ley orgéanica 1/2002
reguladora del Derecho de asociacion del 22 de marzo, la cual abre toda posibilidad de libertad
asociativa entre ellas las de organizaciones profesionales y concede toda posibilidad de su

ejercicio

Esta forma de integracion profesional creciente intenta adaptarse a las necesidades
cambiantes del medio para defender los intereses de un gremio concreto o para mejorar las
capacidades y condiciones de quienes conforman una asociacion ofreciéndole la oportunidad de
resolver diversas situaciones (Cortes Generales, 2002, p. 22).

De la anterior situacion historica surge el concepto de las asociaciones de profesionales
proveniente de las luchas sociales que buscaban una inclusion social para poder acceder a la

participacion colectiva en la vida econdmica y social.

En la actualidad estas asociaciones son ampliamente reconocidas por las autoridades
competentes de todos los sectores de la economia dados los beneficios que prestan a sus
asociados y ademas porque pueden favorecer la eficiencia de un mercado, esta floracion surge en
los paises del primer mundo, quienes encabezan en cuanto a mayor nimero de asociaciones de

profesionales y asociados.
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Segun Roman & Csic (1994) citando a Mercedes Caridad y Paloma Portela en su
ponencia “La situacion del documentalista en Espania’ argumentan que este tipo de
agremiaciones se dan en los paises de alto nivel de desarrollo econémico dado a que los
gobiernos los estimulan y potencializan por su gran valor en cuanto al enriquecimiento cultural,

social y su importancia para la economia (p. 9).

5.2 Contexto Nacional:
En Colombia, la asociacién de personas que ejercen una misma profesion también tuvo
sus origenes a través de los sindicatos y la lucha constante de intereses entre empleados
y empleadores que comienzan a reclamar inicialmente derechos econémicos y luego

derechos sociales. (Lopera Gémez et al., 2020, p. 36).

Segun Lopera Gomez citando a Ivan Daniel Jaramillo Jassir expone que existe la
correlacion entre las formas de integracion sindical y la asociacion de profesionales, puesto que
esta Ultima es mas fuerte y por lo tanto la mas combatida, porque su fin es desempefiar un papel
importante en la sociedad logrando la representacién de individuos de una misma profesion,

oficio u especialidad (p. 36).

Es asi, como el Gobierno nacional de Colombia expide la ley 584 del 13 de junio del
afio 2000 “ Por el cual se derogan y se modifican algunas disposiciones del codigo sustantivo
del trabajo y establece en su articulo 1° modificar el articulo 353 el Derecho de asociacion
definiendo quienes tienen derecho a asociarse entre si ”, dentro de esas asociaciones se encuentra
relacionada la asociacion de profesionales donde también se establece la libertad para asociarse y
se menciona que éstas deberan cumplir con ciertos deberes y derechos (Congreso de Colombia,
2018, p. 12).

Los precedentes legislativos en Colombia acerca de las asociaciones se dan inicialmente
con la ley 83 de 1931 en su articulo 353 donde se establece “ El derecho de asociacion
profesional libremente en defensa de los intereses que contribuyen a la preparacion o explotacion

de un mismo producto ” (Congreso de Colombia, 1931, p. 1).

Tomando como referentes para la revision de la literatura a Alberto Trueba Urbina,

Cortes Generales, Roan & Csic, Lopera Gomez citando a Ivan Daniel Jaramillo Jassir, la ley 584



se oo ® CONSTRUCCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA A PARTIR
oo e ean DE LA REVISION DE LITERATURA PARA LA CREACION DE UNA
slejeieiel universidag ASOCIACION DE PROFESIONALES ADMINISTRADORES DE
SERVICIOS DE SALUD EN COLOMBIA

del 13 de junio de 2000y la ley 83 de 1931, en el marco nacional, estas instancias de
participacion autbnomas como lo son las asociaciones se dan como un derecho al ejercicio pleno
del poder de las personas que en condicion de sujetos sociales y de manera individual o colectiva
transforman e inciden en el bien general cumpliendo derechos civiles, politicos, sociales,
economicos, ambientales y culturales, con el cual se pretende a través de la integracion

profesional compartir responsabilidades y beneficios.

Es asi como se interrelacionan los mecanismos de proteccion con las formas
organizativas de gremios profesionales a través de la cual se valoran habilidades y conocimientos

especificos, los cuales se requieren para su surgimiento y evolucion.

Para fortalecer estas formas de integracion de gremios profesionales en Colombia, es
necesario acudir a los beneficios que ofrece la economia solidaria como modelo de desarrollo
sostenible centrado en las necesidades sociales y cuyo objeto es dar cumplimiento a los
principios de igualdad, empleo y cooperacion y asi generar acciones constantes de compromiso,
participacion y responsabilidad social, factores importantes y determinantes que se pueden

aprovechar en uno de los sectores mas importantes de la economia como lo es el sector salud.

6. MARCO TEORICO
De acuerdo con el concepto de Administrador de servicios de salud de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia se define como:
Un profesional integral, emprendedor y estratega, con capacidad de tomar decisiones y
liderar proyectos, competente para planear, organizar, dirigir y controlar procesos
administrativos y politicas propias del sector salud en términos de eficiencia. (Universidad

Pedagdgia y Tecnoldgica de Colombia., 2019, p. 1).

La revision de los antecedentes historicos y varios conceptos utilizados directa o

indirectamente permiten una aproximacion para exponer las siguientes argumentaciones:
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De acuerdo con Pelayo (2007) sostiene que el concepto de Asociacion:

Inicio del proceso constitucional en Espafia, sin embargo, éste no supuso el
reconocimiento inmediato del derecho de asociacion y hasta mitad del siglo XIX se
carecia de una legislacién especifica aplicable, sin embargo, para la época se crearon
asociaciones de muy diversa indole que en la practica desarrollaban sus actividades bajo

la benevolencia del poder establecido. (p. 25).

Por tal motivo si se encontraba algun establecimiento donde se celebraran reuniones se
procedia a clausurar el establecimiento y no se podia apelar al derecho, la posibilidad de

asociarse no estaba protegida como libertad individual si su finalidad era politica.

De acuerdo con Pelayo (2007) s6lo hasta el régimen constitucional de 1869 el sistema
juridico logré que este derecho formara parte de los llamados “derechos inherentes a la persona

humana”. (Pelayo Olmedo, 2007, p. 1).

Por su parte, Quim Brugué, Joan Font y Ricard Goma, definen el concepto asociacion
como: “una forma de organizacion de personas naturales, juridicas o de ambas, puede ser de tipo

social, activista y proactiva” (Brugué et al., 1995, p. 25).

“ Las asociaciones agrupan capitales de indole humano, material y capacidades, con la

finalidad de promover la integracion (Rivas, 2009, p. 22).

La relacién de conceptos entre Brugué y Rivas, esta dada en la participacion ciudadana y
las dindmicas democraticas y en que las asociaciones Unicamente pueden tomar decisiones si se
parte de un modelo de democracia participativa donde los ciudadanos y sus grupos pueden

participar activamente en el dia a dia de las politicas nacionales.

Los institucionalistas americanos del pensamiento economico fueron los primeros en
destacar la importancia econdmica que tenian los grupos humanos y trataron de analizar y

comprender el complejo de instituciones sociales.

En el contexto de las Instituciones sociales (negrillas fuera de texto) se concibe el

término de asociacion como:
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Una forma organizativa que amplia los horizontes de proyeccion en un campo especifico
de estudio, como lo permite la asociacion con otros profesionales de la industria, esto
hace que se compartan objetivos, intereses, retos y problemas similares a la empresa, lo
cual ofrece mucho mas valor, el cual no llega por 6smosis sino de aprovechar al maximo

todas las ventajas que este tipo de asociaciones ofrecen. (Rivas, 2009, p. 22).

Las asociaciones de profesionales (negrillas fuera de texto) ofrecen a su gremio una
manera muy eficiente para que estos puedan ampliar sus oportunidades de negocio y que a su vez
se sientan representados por un grupo de expertos en los que pueden apoyarse para enfrentarse

ante cualquier reto (Rivas, 2009, p. 22).

De acuerdo con Escobar (2005), dentro de estas asociaciones se encuentran ventajas que
ofrece la economia solidaria como son convenios con entidades financieras y con empresas para
obtener condiciones econdémicas ventajosas, apoyo al comercio y al desarrollo local, acceso a
subvenciones especificas para asociaciones de empresarios profesionales, colaboracion a
programas de apoyo a emprendedores, cursos de formacion y divulgacion para actualizar o
aprender nuevos conocimientos, acceso a bases de datos restringidas Unicamente para acceso a
profesionales de cierto ramo, adicionalmente permite incrementar y mejorar la red de mercado a
través del establecimiento de contactos (clientes, inversores, socios, colaboradores, proveedores).
(p. 187).

Entre tanto, Flores & Yafiez Diaz (2019) expone gue estos beneficios van de la mano con
la “figuras de redes de trabajo” (networking), término usado en el mundo de los negocios para
hacer referencia a una actividad socioecondmica en la que profesionales y emprendedores se

retinen para formar relaciones empresariales y desarrollar oportunidades de negocio. (p. 26).

Ahora, de acuerdo con el concepto de Administrador de servicios de salud de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia se define como: “un profesional integral,
emprendedor y estratega, con capacidad de tomar decisiones y liderar proyectos, competente para
planear, organizar, dirigir y controlar procesos administrativos y politicas propias del sector salud

en términos de eficiencia”. (p. 1).
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De acuerdo con el pensum académico de la UPTC los profesionales de servicios de salud

pueden atender los siguientes temas:

- Competencias comunicativas

- Sistema General de Seguridad Social

- Disefio de proyectos

- Bioestadistica a través de herramientas actualizadas de TIC’s
- Mercadeo en salud

- Emprenderismo y creacion de empresas
- Contabilidad financiera en salud

- Costos en salud

- Atencion Primaria y Promocion en Salud
- Facturacion en salud

- Organizacién de la Informacion en salud
- Salud Publica

- Atencion al Usuario en salud

- Competencias Socio Humanisticas

- Finanzas en salud

- Garantia de la Calidad en Salud

- Salud Ocupacional

- Epidemiologia

- Gestion de Servicios Hospitalarios

- Gestion Municipal de la Salud

- Presupuesto en salud

- Psicologia Organizacional

- Administracion de Operaciones

- Gestion Pablica

- Administracion de Tecnologias en Salud
- Administracion Estratégica en Salud

- Gestion del Riesgo en Salud

- Administracion de Servicios
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- Talento Humano en Salud

- Contratacion en Salud

- Administracion Financiera

- Administracion en Salud Pablica

- Derecho en Salud

- Auditoria en Salud

- Economia de la Salud

- Responsabilidad Social Empresarial

- Evaluacién econdémica en salud

- Formulacion y evaluacién de proyectos

- Planeacidn de servicios de salud

- Seguridad y Salud en el trabajo

- Saneamiento Basico Ambiental

(Universidad Pedagdgia y Tecnoldgica de Colombia., 2019, p. 1)

Competencias muy similares a las que se han establecido internacionalmente y que al

generarse las asociaciones el servicio podria orientarse de una manera enfocada y efectiva.

De acuerdo con Rold (2014) estas competencias han inspirado a varias entidades de
educacion nacional e internacional para capacitar personal asistencial de diversos ramos, de
donde surgen las propuestas académicas de cursos, seminarios, diplomados, especializaciones,
maestrias y doctorados, actualizaciones y demas estudios relacionados con cada una de las areas
de la administracion en salud como complemento a la formacion de sus profesiones y de esta

forma crear nuevas fortalezas y ampliar su campo de accion. (p. 18).

De acuerdo con la revision de literatura de la presente investigacion se establece que la
estrategia de creacion de asociaciones de administradores de servicios de salud consiste en poder

ofrecer algunos beneficios al gremio como los siguientes:

- Convenios con entidades de salud para servicio de empleabilidad y beneficios
salariales.

- Articulacion a redes de conocimiento y practica en administracion en salud
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- Fortalecimiento de capacidades mediante tarifas preferenciales para talleres,
seminarios, actualizaciones, especializaciones, maestrias y doctorados.

- Creacion de red de profesionales para intercambio de conocimiento y experiencias.

- Reconocimiento a profesionales que se destaquen en el sector salud.

- Creacion de grupos de investigacion para aportar al sector en la elaboracion de
articulos y participacion en politicas de impacto.

- Transformacion del ejercicio profesional del administrador en salud

- Apoyo entre profesionales del ramo para vivienda, salud, educacion, recreacion,
cultura, turismo y clubes.

- Procesos de internacionalizacion para transferencia de conocimiento en temas
atractivos para los profesionales.

- Crear programas de créditos y subsidios para mejorar la calidad de vida de estos
profesionales.

- Crear lineas de atencion preferencial para asociados

- Crear programas de bienestar para afiliados y sus familiares

- Convenios empresariales para acceder a descuentos y servicios

- Promover la formacion en administracion en servicios de salud en las principales
Universidades del pais.

- Realizacion de eventos de reencuentro

- Asesoria a todas las entidades del sector salud publicas y privadas

- Creacion de empresa con beneficio social a partir del conocimiento especifico de
expertos en ciertos temas.

- Convenios con instituciones de formacién en servicios administrativos de salud para

incursionar como formadores catedraticos.

A continuacion, se expone el concepto de Administracion y su evolucion en la historia
para el logro de beneficios como base para realizar determinadas actividades encaminadas a su

sostenibilidad.

El concepto de Administracion surge de la necesidad del hombre de poder agruparse

para la supervivencia de alli nacieron las tribus, en estas se le otorg6 al padre de familia
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la division del trabajo, dado a que era visto como ser maximo representante y autoridad
(Chiavenato ldalberto, 2001, p. 58).

Tabla 8. Resumen evolutivo de la Administracion.

APORTE DE
CIVILIZACIONES

EPOCA

AUTORES

PRINCIPALES APORTES

4000 a.C

Egipcios

Fueron de los primeros en aportar a la divisidn del trabajo
por la construccion de piramides y el desarrollo del sistema
burocratico como control de agricultura, se les atribuye la
necesidad de planear, organizar y controlar, asi mismo se
hace un reconocimiento a la necesidad de érdenes escritas.

1491 a.C

Hebreos

Fueron de los primeros en aportar a la division del trabajo
por la construccion de piramides y el desarrollo del sistema
burocratico como control de agricultura, se les atribuye el
concepto de organizacion y principio de escalar.

600 a.C

Babildnicos

Fueron de los primeros en aportar a la division del trabajo
por la construccion de piramides y el desarrollo del sistema
burocratico como control de agricultura, se les atribuye el
reconocimiento de la Agricultura.

500 a.C

Chinos

Fueron de los primeros en aportar a la division del trabajo
por la construccion de piramides y el desarrollo del sistema
burocratico como control de agricultura, se les atribuye el
reconocimiento de la Agricultura.

500-200 a.C

Griegos

Fueron de los primeros en aportar a la division del trabajo
por la construccion de piramides y el desarrollo del sistema
burocrético como control de agricultura, se les atribuye el
reconocimiento de la Agricultura.

200a.C-400d.C

Romanos

Fueron de los primeros en aportar a la division del trabajo
por la construccion de piramides y el desarrollo del sistema
burocratico como control de agricultura, se les atribuye el
reconocimiento de la Agricultura.

APORTES DE LAS
ESCUELAS DE
PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO

ENFOQUE CLASICO

ADMINISTRACION
CIENTIFICA

Principales

APORTES
Exponentes

1. Observacién y Medicion.
2. Incremento de la Productividad y
eficiencia.

Frederick Taylor

ADMINISTRACION

Actividades y objetivos establecidos
mediante un razonamiento

BUROCRATICA. Max Weber profundo y con una divisién del
trabajo detallada explicitamente.
Enfatiza en personas, ambiente y
estructura de la organizacion.
ENFOQUE Thomas J. Petersy | 1. Comportamiento Humano:
ESTRUCTURALISTA HUMANISTICO Robert H. Analiza el comportamiento de las
HUMANISTICO Waterman. personas y de las organizaciones

2. Sistema Social: Satisfaccion de
las necesidades individuales.

Elaboracion propia. Fuente Reyes (2003).
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Posteriormente, con la Revolucion Industrial dada en la edad media, siglo V hasta el siglo
XV los aportes en administracion se reflejan en talleres artesanales que eran pequefios negocios
administrados por una persona que ejercia algun tipo de profesion.

En esta misma época el economista Adam Smith escribi6 la obra “La riqueza de las
naciones” e hizo énfasis en la division del trabajo a través de inventos como las maquinas de vapor

las cuales surgieron en la revolucién industrial a la par con el capitalismo.

Luego, en el siglo XX la administracion fue evolucionando en la medida en que las
organizaciones fueron haciéndose mas complejas y las ciencias como la Ingenieria, sociologia y

relaciones Industriales fueron desarrollandose.

Las empresas continuaron su evolucién y pasaron por la lera y 2da guerra mundial,
presentaron un desarrollo tecnoldgico e industrial enfocado a la milicia y posterior a la
compraventa de bienes y servicios y trajo como consecuencia la consolidacion de la

administracion, alli se estabilizo el concepto y se reconocié como ciencia.

Reconocimiento que se obtuvo en los siglos XCIII y X1X dando origen a la necesidad
de un enfoque sistematico de administracion el cual vendria a consolidarse a inicios del siglo
XX, con la caracterizacion del nacimiento de la Burguesia, quienes eran los empresarios de
donde nace el concepto de empresa el cual surge para generar lucro y por ello en esta misma

época surgen las primeras escuelas de administracion.

Posteriormente en el siglo XXI se observa una sociedad con mas conocimiento e
informacidn y con mayores avances tecnolégicos todos con mira hacia una mejor administracion
(Diaz, 2004, p. 16).

Epoca donde surgen las siguientes aportaciones en administracion:

- Globalizacion econdmica: esta derriba las fronteras y busca la apertura de caracter
comercial.

- Modelos administrativos: los cuales se ajustan a las necesidades.

- Comercio electronico: Uso del internet, herramienta que facilita la administracion.

- Alta tecnologia: Convirtiéndose en herramienta fundamental para la administracion.
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La administracion ha evolucionado a través de su historia y en el siglo XX surgen las
escuelas de la administracion moderna. (Pérez, 2005, p. 12).

Posteriormente, en 1903 Frederick Taylor se enfocé en el estudio de tiempos y
movimientos con el propdsito de buscar la eficiencia en la estructura de la administracion,
concepto que pareciera estar integrado y centralizado, el cual comenzé en pequefia escala y
posteriormente dio pasos agigantados a medida que se adquirian y se requeria aplicar nuevos

conocimientos, especialmente en el sector salud.

En algunos paises de Latinoamérica como Costa Rica la evolucion que tuvieron las
ciencias administrativas y financieras de la Seguridad social a mediados del siglo pasado se fue
transformando en un quehacer cientifico y técnico y adquiriendo una estructura formativa
universitaria, respaldada por el aporte de profesores especialistas en la administracion de los

factores econdmicos, politicos y sociales que determinan la salud.

Acontecimientos que dieron surgimiento posteriormente a las escuelas de
Administracion en Salud Publica y Hospitalaria y asociaciones dedicadas a formar especialistas
en el arte y la ciencia de administrar los centros de salud y desde entonces las cosas han
mejorado, facilitando las acciones administrativas necesarias para hacerlos funcionar con
eficacia y hoy, a comienzos de siglo, se puede afirmar que en Costa Rica se dispone de un grupo
de profesionales, numeroso y selecto, bien preparado en administracién y respetado en todo el
ambito latinoamericano. (Pérez, 2005, p. 12).

Es asi como en el contexto de la Administracion, se definen las perspectivas sobre las

asociaciones y éstas derivan en verlas como generadoras de bienes y servicios.

Mark Warren (2009), por ejemplo, define a las asociaciones como grupos de personas
que persiguen propdsitos comunes mediante cursos de accion cooperativa que se extienden mas
alla de un acto aislado y vincula sus cursos de accion con efectos que inciden en el
funcionamiento de las sociedades democraticas. Por su parte, Laville (2015) les atribuye la
posibilidad de constituir una dimension econdmica y democratica a partir de la cual las

asociaciones serian la matriz generadora de una economia alternativa, social y solidaria; se les
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considera incluso como formas de accion colectiva que son a la vez socioecondémicas y

sociopoliticas.

En ese contexto, la idea de que constituyen ambitos de afiliacién voluntaria y de accion
colectiva orientada hacia metas comunes permite ubicar la discusion sobre las interacciones y los

bienes en la esfera asociativa. (Guadarrama, 2018, p. 25).

6.1 Tipos de asociaciones:

- Asociaciones con fines de interés general: Son por ejemplo las ONG de desarrollo,
persiguen objetivos que van mas alla de las personas asociadas, por ejemplo, la justicia en
el mundo o la erradicacion de la pobreza.

- Asociaciones con fines de interés privado: Persiguen objetivos que benefician a las
personas asociadas ejemplo: Asociaciones vecinales: Buscan mejorar la vida comunitaria
de un barrio o una zona concreta. Asociaciones de consumidores: Luchan para hacer
denuncia publica de determinados casos que afectan a muchas personas, defendiendo
ademas a las personas asociadas.

- Asociacién de profesionales: Trabajan para defender los intereses de un gremio concreto
0 para mejorar las capacidades de quienes conforman dicha asociacion. (Superintendencia

de Industria y Comercio, 2013, p. 26).

6.2 Caracteristicas de las asociaciones:

- Las asociaciones son un grupo de personas, por lo menos tres, que atnan esfuerzos para
la consecucion de fines de interés general o de interés particular.

- Las asociaciones poseen cuatro caracteristicas fundamentales.

- “Personalidad juridica. Estan formadas por varias personas o colectivos, y estan sujetas a
unas normas recogidas en sus estatutos”.

- “Tienen un interés compartido. Se crean con una finalidad particular o general que
comparten las personas que se asocian. No todas las asociaciones tienen necesariamente
que perseguir fines de interes general, pueden perseguir fines particulares como seria el

caso de una asociacion deportiva que busca fines exclusivamente para sus socios”.
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- “Los beneficios, el patrimonio, o los recursos que poseen no se pueden repartir entre las
personas socias, sino que deben usarse para cumplir la finalidad de la asociacion”.

- “Funcionamiento democratico. Todas las personas socias tienen los mismos derechos y
deberes siendo la Asamblea General el érgano maximo decisorio. Pueden establecer
distintos tipos de socios segun los estatutos de cada entidad. Los socios tienen derecho a

participar en la organizacion, a elegir y a ser elegido miembro de la Junta Directiva”.

Tienen un funcionamiento democratico y desarrollan su actividad de forma estable,
implicando a un namero ilimitado de asociados (y siempre que tengan en el momento de
creacion tres o mas personas fisicas o juridicas) ”. (Superintendencia de Industria y Comercio,
2013, p. 26).

7. MARCO LEGAL.

En Colombia el concepto de asociarse hace parte de una sociedad democréatica como lo
es el Derecho de asociacién el cual se consagra en la Constitucion Politica, articulo 38, como un
“Derecho que hace parte de aquellos pertenecientes a las libertades individuales como lo es el de
reunion, es una especie de garantia que tiene una persona de crear o adherirse libremente a una

asociacion” (Congreso de Colombia, 1991, p. 74).

Segun Bolivar Espinoza & Cuéllar Saavedra citando a Hobbes, 1980, exponen que: “ el
soberano ha de entenderse como representante de los hombres que crearon la asociacion y agrega
que el criterio de la unidad de la persona artificial del estado no es tanto el que los miembros de
la asociacion tengan una misma voluntad como que sea una la persona del representante por un
hombre o0 una persona, de tal modo que esta puede actuar con el consentimiento de cada uno de
los que integran esta multitud en particular ”( p. 13).

Para dar una definicion adecuada a la actualidad colombiana, se refieren los siguientes
articulos de la Constitucion Politica articulo 38: “Se garantiza el derecho de libre asociacion
para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad” (Congreso
de Colombia, 1991. (p. 74).

Articulo 103: (... “El Estado contribuird a la organizacion, promocién y capacitacion

de las asociaciones profesionales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que
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constituyan mecanismos democraticos de representacion en las distintas instancias de

participacion, concertacion, control y vigilancia” ...) (Congreso de Colombia, 1991, p. 74).

Ley 1508 del 10 de enero de 2012 Reglamentada por el Decreto Nacional 1467 de 2012.
“Por el cual se establece el régimen juridico de las asociaciones publico-privadas, se dictan
normas organicas de presupuesto y se dictan otras disposiciones” (Congreso de la Republica,
2012, p. 8).

Decreto 1529 del 12 de julio de 1990 “Por el cual se reglamenta el reconocimiento y
cancelacion de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o

instituciones de utilidad comun, en los departamentos” (Congreso de Colombia, 1991, p. 74).

Decreto 59 del 21 de febrero de 1991 “Por el cual se dictan normas sobre tramites y
actuaciones relacionados con la personeria juridica de entidades sin animo de lucro y con el
cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia sobre instituciones de utilidad comin”
(Congreso de la Republica, 2012, p. 15).

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 define las diferentes formas asociativas
con posibilidad de constitucion, incluye también las funciones de inspeccién, vigilancia
y control por parte del Estado. Las referencias a formas asociativas incluyen: Garantia del
“derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas
realizan en sociedad” (articulo 38). Proteccion y promocién por parte del Estado a las
formas asociativas y solidarias de propiedad (articulo 58). Contribucién del Estado “a la
organizacion, promocion, capacitacion de las asociaciones de profesionales, civicas,
sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no gubernamentales
[...]” (articulo 103). (p. 62).

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el articulo 189 numeral 26 define las
responsabilidades del Presidente de la Republica sobre instituciones de utilidad comun
para ejercer la inspeccion y vigilancia “[...] para que sus rentas se conserven y sean
debidamente aplicadas y para que en todo lo esencial se cumpla con la voluntad de los
fundadores”. (p. 68).
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Responsabilidad del presidente de la Republica para ejercer la inspeccion y vigilancia
“[...] sobre instituciones de utilidad comun para que sus rentas se conserven y sean
debidamente aplicadas y para que en todo lo esencial se cumpla con la voluntad de los
fundadores” (articulo 189, numeral 26). Ampliacion de la responsabilidad de la empresa
como base del desarrollo y el deber del Estado frente a la economia solidaria al plantear

que

Constitucion Politica de Colombia, 1991, articulo 333: “El estado fortalecerd las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial, la ley determinara el
alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exija el interés social, el ambiente y el

patrimonio cultural de la nacion”. (p. 87).
8. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Esta investigacion surge a partir de unas teorias ya existentes y la seleccion de algunas
lecturas acerca del tema de asociaciones, que permitieron indagar acerca de los origenes de la

administracion y su aplicacion en temas relacionados con la constitucion de estas.

El sistema politico colombiano con la ley 100 de 1993, reformo el sistema de seguridad
social en Colombia con la implementacion de un modelo que permitiera garantizar el incremento
de la cobertura y accesibilidad de los servicios transformandolo con el sistema de aseguramiento
basado en los dos tipos de regimenes como son el contributivo y el subsidiado, aunque este
modelo genero incrementos de cobertura, equidad, oferta de servicios especializados y de alta
complejidad, no ofrecia garantias laborales para el personal de salud al igual que hoy en dia, sin
tener en cuenta el incremento de poblacion asistida para todos los servicios asi como las
multiples condiciones epidemiolégicas poblacionales, que requieren cada vez mas Profesionales

que oferten servicios aun mas especializados. (Congreso de la Republica, 1993, p. 32).

Rold (2014) expone “ las actuales dicotomias en la practica administrativa en salud-
entre lo economico y lo social, hacen de las instituciones un hibrido que suscita conflictos de

interpretacion entre los agentes encargados de conducirlas”. (p. 9).
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Situacion que afecta la autonomia del personal y por ende su gestion, impactando en la
oportunidad y continuidad, restringiendo la posibilidad de un mejor manejo integral de salud e
incremento de las brechas en la prestacion del servicio, dentro de estas debilidades y para el tema
de estudio, resalta la escasa conformacion de equipos multidisciplinarios de profesionales de

salud que garanticen la sostenibilidad del sistema.

De acuerdo con el Programa de Apoyo a la Reforma de Salud — PARS, en el escenario
laboral Colombiano, las condiciones laborales en una organizacién de salud, asi como las
diferentes formas de contratacion, la falta de politicas de igualdad, la falta de oportunidades de
crecimiento, el clima laboral, el equilibrio entre trabajo y vida personal, entre otros aspectos,
conllevan a que muchos de los profesionales del sector salud decidan independizarse para
obtener mejores beneficios econdmicos y de posicion social, opciones interesantes debido al
creciente nimero de clinicas y hospitales publicas y privadas que permiten ampliar las
posibilidades de nuevas formas de trabajo individual.

La revision de la literatura demuestra la importancia de la existencia de las asociaciones
de profesionales en administracion de servicios de salud, sin embargo, hasta el momento no
existe ninguna guia literaria que defina los pardmetros minimos para la constitucién de esta clase
de asociaciones, de donde surge la idea de realizar una revision literaria que permita su

elaboracion en Colombia.

En este concepto se considera necesaria la articulacion de los administradores en salud
como gremio de profesionales dadas sus competencias de manejo y direccion de la amplia gama

de conocimientos tanto de administracion de procesos asistenciales como de alta direccion.

Son ellos quienes surgen como respuesta a una necesidad de organizacion de procesos
administrativos como lo son: planificacion, organizacion, direccion y control de las empresas de
salud publicas y privadas, abarcando campos de saneamiento ambiental, innovacion tecnoldgica,
optimizacion de recursos financieros, eficacia en el recurso humano entre otras, como factores
importantes y determinantes donde se requiere la practica colaborativa entre estos profesionales

para el correcto funcionamiento del sistema.
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Dentro de las entidades de salud se encuentra inmersa la administracion dada su
complejidad para resolver situaciones de tipo administrativo, asistencial, econémico, social,
politico, tecnologico, ambiental y cultural, adicionalmente son en quienes recae la
responsabilidad de garantizar la correcta administracion de los bienes pablicos en salud y al que
cada vez més se le exige calidad, eficiencia y efectividad en términos de costo-beneficio, por lo
que su gestion se considera como papel fundamental en las entidades del sector salud.

De acuerdo con las investigaciones realizadas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), pareciera comun ver gque, en Colombia, las entidades de salud son
administradas o gerenciadas por personas con estudios no relacionados con la profesion en salud
trayendo consecuencias nefastas en el manejo y administracién de recursos, asi como la falta de
aplicacion de la ética en su proceder, algunos de los casos més recordados son los Ilamados
carteles de la hemofilia en Cérdoba y Bolivar, de las inexistentes terapias basadas en

neurodesarrollo y que tuvo lugar a procesos con responsabilidad fiscal.

Otras investigaciones importantes por parte de la CGR gracias a las auditorias forenses
fueron el gasto indebido de recursos de la salud en la EPS COMFACOR donde se encontraron
hallazgos fiscales por $ 17.316 millones, cifra que correspondia a la subcontratacion o
intermediacion de los servicios de salud, a su vez SALUDCOOQOP con una fachada blanca y
distintiva dejaba en el camino a decenas de IPS y personas quebradas, un altimo caso es el de
Héctor Zambrano exsecretario de Salud de Bogota, por el carrusel de salud de Bogota y las
anomalias encontradas en el Fondo Financiero de Salud Distrital por la contratacion entre el
Distrito y el Consorcio de Transporte Ambulatorio para la prestacion del servicio de ambulancias

en la capital.

Una cadena de decisiones equivocadas que tomaron en su momento los encargados de
procesos de salud, estas son un motivante mas por las que se considera que una asociacion de
profesionales en administracion de servicios de salud podrian coadyuvar a que con las entidades
publicas y privadas se generen convenios para la construccion y aplicacion de examenes de
mérito para acceder a este tipo de empleos, trayendo como beneficio la disminucion de la
corrupcion, oportunidades de empleabilidad, generacion y fortalecimiento de conocimiento, asi

como la garantia a la ciudadania de que los aspirantes y elegibles cumplen con los requisitos y
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capacidades para ocupar la vacante gerencial o demas empleos requeridos por cualquier clase de
entidad.

Por ello la importancia de la cooperacion entre este gremio el cual podria ofrecer
multiples servicios en favor de la administracion publica, privada y a realizar valiosos aportes en
favor de la sociedad, la cooperacion entre los profesionales de esta area podria generar beneficios
que podrian potencializar el mercado de la salud aprovechando el conocimiento en diversos

campos de acuerdo con las especialidades de cada uno de ellos en el sector salud.

De acuerdo con la informacion presentada anteriormente, no queda claro como estan
conformadas las asociaciones o como se deben agremiar los Profesionales en Administracién de

servicios de Salud, por lo que se va a realizar la revision de literatura para resolverlo.
9. METODOLOGIA:

El método de investigacidn es descriptivo, en el cual se realizé una revision
bibliografica de los temas concernientes al desarrollo de los objetivos, en el cual se concurrié a
portales de entidades colombianas reconocidas para revisar el registro de informacion acerca de
profesionales graduados en el programa de administracion en salud, asi como analisis
ocupacionales de empleo, desempleo e indagacion sobre las asociaciones creadas en el Ultimo

afio reportada por las fuentes de informacion.

Para el desarrollo de la metodologia de investigacion, se realizé una busqueda
especifica de datos utilizando algunos descriptores como Medline, Scielo, Google (espafiol) y
Google académico (espafiol), los cuales basados en un lenguaje estandarizado de clasificacion de
contenidos permitieron realizar una busqueda detallada de los siguientes términos clave en
espafol: Asociacion, profesionales administradores de servicios de salud, emprendimiento,
gremio, asi como la busqueda de definiciones, estudios y articulos relacionados con el contexto
de lo que se desed abordar, adicionalmente se utiliz6 el gestor bibliografico Mendeley para la

referenciacion de citas y bibliografia en el documento.

Se tuvieron en cuenta como criterios de inclusion documentos de menos de 10 afios, que

estuvieran relacionados directamente con la Administracion en Salud, menciones de Asociaciones
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o0 agremiaciones en el campo de estudio. Se excluyeron documentos de asociaciones de otras areas,
mayores a 10 afos y experiencias no indexadas.

Como resultado, se identificaron inicialmente 6 articulos, 52 libros, 2 revistas, 8
normas; finalmente fueron seleccionados 22 documentos y se excluyeron 46, dado a que los

hallazgos se encontraban fuera de los criterios de inclusion.

Con esta metodologia se busca identificar el vacio que existe en la literatura frente a los
parametros de creacion de asociaciones de profesionales en Administracion de servicios de

salud.

En este contexto se pretende articular la mejor forma de asociacion con la economia
solidaria para el gremio de profesionales administradores de servicios de salud, puesto que de
acuerdo con los antecedentes historicos se encuentra informacion del origen y transformacion de
las asociaciones de profesionales en salud de la parte asistencial pero no de la parte
administrativa, asi como tampoco no se encuentra data relacionada con asociaciones de

administradores de salud en el mundo.

Se establecid el concepto de asociacion como la mejor forma de agremiacion para estos
profesionales, puesto que estan capacitados para responder ante las necesidades encontradas en
el sector salud a través del ejercicio autbnomo en el area de formacion administrativa a nivel

gerencial en el &mbito municipal, departamental y nacional.

Asi mismo se articula con el concepto de “figuras de redes de trabajo” (networking) y
economia solidaria dado a que a través de los beneficios que estos ofrecen, el administrador en
salud en asociacion puede ofrecerle al sector salud una manera idonea y pertinente acorde a los
cambios y avances que se presentan, asi como innovaciones del entorno a nivel administrativo y
de gestion que favorecen al fortalecimiento en beneficio de la sociedad y mejoramiento de la
calidad de vida de los colombianos (Escobar, 2005, p. 180).
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10. RESULTADOS Y DISCUSION:
(Camara de Comercio de Bogota, 2018, p. 133) Identificacién y cierre de brechas de
capital humano para el Claster de Salud de Bogota — region:

En este documento, el autor realiza un estudio cualitativo de analisis de informacion
solicitado por la camara de comercio de Bogota acerca del cierre de brechas de capital humano
para el clister de Salud de Bogota, el autor analiza diferentes perspectivas laborales obteniendo
varios referentes modelos econdmicos tanto cuantitativos como cualitativos como el Instituto
para la Investigacion ocupacional y del mercado de trabajo (IAB), la del Instituto de
Investigaciones para el estudio del trabajo (1ZA) y la del Ministerio de Educacion (KMK) en
Alemania, el modelo macroecondmico de equilibrio general (Monash) y el Modelo Access
Economics Macro — AEM en Australia y los modelos de Matriz Insumo — producto utilizados
para orientar politicas laborales en EE.UU y el modelo de prospeccion del Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial (SENAI) de Brasil, asi mismo realizan la investigacion de la demanda de
ocupaciones y competencias en Tamaulipas, México a través de (Valor S.A Consultores),
mercado en el sector de la automocion espafiola (SEPE) y estudios productivos en paises

latinoamericanos (Camara de Comercio de Bogota, 2018, p. 133).

Por otra parte, de acuerdo con el estudio del autor en el contexto Colombiano, los
estudios de prospectiva laboral cualitativa son liderados por la Subdireccién de analisis,
monitores y prospectiva laboral (SAMPL), del Ministerio de Trabajo, redes de observatorios
laborales regionales y estudios desarrollados por algunas camaras de comercio. (Camara de
Comercio de Bogot, 2018, p. 133).

Dentro de su desarrollo metodoldgico tomaron como muestra gremios y asociaciones y
su dinamismo en la demanda laboral, asi como la migracién entre conocidos o referidos y la
creacion de redes con las cuales se pueden generar circulos de confianza para mejorar el mercado

laboral.

Se identifican las tipologias de brechas de cantidad, calidad y pertinencia, entre ellas la
que se destaca para la propuesta de asociacion de profesionales es la brecha que existe en la

capacidad de atraccion o retencion del capital humano relevante por parte del sector.
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Los analisis de la informacion determinaron que de acuerdo con la caracterizacion
demogréfica del talento humano en Colombia el 74 % de las personas que se desempefian
laboralmente en el sector salud son profesionales el 26 % cuentan con formacion como

auxiliares.

Se destaca que el accionar de aseguradoras, asociaciones y agremiaciones que acttan
como prestadoras de servicios de salud, puede ajustarse a las necesidades territoriales mediante
modelos diferenciados con enfoque al modelo integral del riesgo en salud, como estrategias
interculturales complementadas con el fortalecimiento del talento humano, aduciendo que si se
presume este Gltimo modelo se puede contribuir con el cierre de brechas del sector y se puede
aspirar a una ciudad o region con vision politica conjunta que con el soporte de un marco
normativo se puede lograr el espiritu de los planes y programas que se pretendan consolidar en

consecuencia con la relevancia de la formacion del personal en temas administrativos.

Se analiza que la cadena de valor es reducida entre otras cosas porque las fuentes de
informacion y la informacién misma no cuentan la calidad requerida para costear los procesos,

procedimientos, acciones y en general actividades inmersas en la prestacién del servicio.

De acuerdo con el analisis de cifras del mercado laboral realizado por la camara de
comercio para el afio 2015 los trabajadores del sector salud en Bogota tenian un salario promedio
de $ 1.838.257, esto teniendo en cuenta que el comportamiento volatil, sin embargo se destacd
que durante este afo se registré como el mejor en términos nominales en los Ultimos ocho afios,
la investigacion demuestra que este incremento promedio se ha mantenido durante el pasos de
los meses y afios sin tener en cuenta el reporte del Distrito de un 26% de tasa de desocupacion,
cifra determinada entre otras variables con la del incremento de la informalidad como opcién
laboral, por consiguiente la tendencia no propone perspectivas positivas como tampoco de
resolutividad en el &mbito laboral para el personal (Camara de Comercio de Bogota, 2018, p.
133).

De acuerdo con el analisis de las ocupaciones mas demandadas y que las empresas que
mas publican vacantes en el sector son médicos generales y profesionales asistenciales, seguido
de técnicos y nivel medio de enfermeria, que corresponde aproximadamente a un 25 % del total

de publicaciones, por otra parte los niveles de competencia u ocupaciones que demandan
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desempefio de tareas profesionales administrativas complejas y que requieren mayor autonomia
para la toma de decisiones representan un 71.4%, de acuerdo con el valor nominal pagado y el
porcentaje de vacantes solicitadas, de lo anterior se concluye que se percibe una alta rotacion por

razones economicas dentro del sector (Camara de Comercio de Bogotd, 2018, p. 133).

Dentro de las actividades econémicas mas atractivas dentro de este analisis se
encuentran las del sector salud como atractivo, actividad asociada con los temas de
administracion debido a que genera empleo y aporta buenas remuneraciones, ademas los
candidatos ven en estas areas una posibilidad de crecimiento laboral y profesional, con horarios

flexibles y autonomia que les permite continuidad en su formacion profesional.

Otro aspecto importante acerca de esta investigacion son los criterios para la
vinculacion de capital humano, puesto que en él se expone la distribucién de cargos donde
priman las competencias transversales como un criterio de valor e importancia para la
adquisicion del recurso humano, dentro de los criterios se encuentran algunas habilidades
blandas, adicionalmente en la consolidacién de cargos de dificil consecucion los gremios y
asociaciones abordan el tema de empleabilidad sin mencionar cargos especificos y destacan las
competencias transversales que requieren sus afiliados para acceder a determinadas ofertas

laborales.

En la desagregacion de vinculacion por instituciones se encuentran: Las bolsas de
empleo con un 37 %, empresas privadas con un 24 %, empresas publicas con un 2% centros de
formacion con un 12% cooperativas con un 6%, gremios y asociaciones con un 18 %y
cazatalentos con un 1%, Lo que demuestra que los actores del sector de la economia solidaria
aumentan las perspectivas positivas e impactan en el mercado laboral de salud (Camara de
Comercio de Bogot, 2018, p. 133).

(Colegio De México et al., 2008, p. 35) Redes, gobernanza urbana y précticas asociativas:
el ejemplo del Programa de Salud de la Familia:

Dentro de los varios temas de este documento enfocados al Programa de Salud de la

Familia en Brasil (PSF), los autores tratan el componente participativo y lo asumen como
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“...herramienta de ampliacion del acceso de la sociedad civil a la toma de decisiones”. (Colegio
De México et al., 2008, p. 36).

En América latina en la década de los 80’s se implementé el proceso de
descentralizacion el cual tuvo origen en Europa convirtiéndose en un denominador comun

especialmente entre los movimientos politicos, lega como una formula mégica.

Concatenan la idea de que el concepto gobernanza conlleva a la idea de que en las
instituciones pablicas los recursos se administran de manera eficiente cumpliendo asi con sus
politicas propuestas, la cual articulan con la idea de que éstas deben incorporar la estructura
asociativa en la concepcioén de una ingenieria politica que incluya espacios de participacion
garantizando la intervencion de actores sociales en los procesos de decisiones como en los de

gestion social y la capacidad organizativa de la sociedad.

Considerando que unos de los principios de la gestion de los programas de salud de la
familia es la ejecucion de las précticas de promocion y cuidados de la salud a partir de las redes
primarias es decir la familia y las secundarias como son las asociaciones voluntarias, en este
estudio se analizo la premisa de verificar cdmo se estructuran las redes y si realmente soportan

un disefio de gobernanza que congregue a los actores locales.

Se explica que la esfera politico-administrativa local es decir los municipios, deben
organizar patrones de gestion donde su componente principal sea la participacién como
competencia decisoria de las comunidades fundamentales en la descentralizacion, el cual se
traduce en una distribucion de poderes, en Brasil durante la década de los 70s y 80s las practicas
de participacion popular incrementaron en la gestion urbana evidenciandose que la reforma
sanitaria y la consecuente descentralizacion del sistema de salud fuera una de las mejores
experiencias puestas en practica y fuera fuertemente reglamentada, puesto que se garantizaban
los recursos, la base institucional para la ejecucion y la disminucion del riesgo de discontinuidad

de las politicas.

El modelo de salud tiene que ver con la gestion descentralizada y participativa la cual se
estructura para la definicion de temas de los Consejos los cuales tienen una intensa relacion entre
el equipo de salud de los municipios con la comunidad y las asociaciones, convirtiéndose en el

rescate de las redes comunitarias primarias, este programa de salud hace parte de las politicas de
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salud y su inspiracion viene de la Organizacion Mundial de la Salud para la atencion socio —
sanitaria primaria divulgada en la década de los 70s, donde se atribuye que en los Distritos méas
alla de las macroestructuras de tipo hospitalario debe existir un autocontrol por parte de las
comunidades (Colegio De México et al., 2008, p. 36).

Este modelo de salud posteriormente fue adoptado en otros paises donde hasta hoy
contintan como estructuradores de las politicas de atencidn basica al considerar la salud dentro
de una dimension global de la incorporacién de la practica médica curativa a la dimension socio
ambiental, articuladas con el componente comunitario — territorial aproximando a usuarios y
ejecutores de practicas sanitarias hacia la responsabilidad y el autocuidado donde la salud se
convierte en un problema de todos (familias, vecinos, asociaciones comunitarias y demas
instituciones que actuen en la comunicad), especialmente donde los agentes comunitarios de

salud acttan como educadores promoviendo junto a la comunidad practicas de vida saludables.

En el afo 1997 se a partir del decreto 1886 se instituyeron las directrices operacionales
del programa de salud de la familia que entre otros tenian el objetivo de reorganizar las
actividades de trabajo en las unidades de salud de la familia, con base en las acciones planeadas
enfocadas en la comunidad la cual pretendia garantizar la participacién y control social por parte
de la comunidad atendida, este nuevo tipo de unidad, estaba fuertemente anclado en la
comunidad convirtiéndose los conceptos de promocion y prevencion en los terminos mas

importantes del programa (Colegio De México et al., 2008, p. 36).

En esta lectura se representa claramente la articulacion entre comunidad y unidad de
salud la cual se da a través de aquellos que representan al mismo tiempo a la comunidad y a los
profesionales de la salud a través de los agentes comunitarios de salud, donde se considera que
tanto la cantidad como la calidad de la participacion de los profesionales en las comunidades es
un componente importante en la consecucion de los objetivos del Programa de Salud de la

Familia.

La nocion de redes sociales es entendida como los procesos que posicionan a los actores
en un circulo social vinculado a instituciones, posicionando a los actores en una estructura social
uniendo las perspectivas micro y macro, que aunque condicionada en su estructura social,

permite garantizar cierto grado de libertad en la decision de estrategias de accion, se destacan la
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acciones de los individuos para la inclusién en redes con configuraciones en el contexto de
sociabilidad, entendiendo en esta lectura que una comunidad es el resultado de una red articulada

de actores sociales que producen solidaridad (Colegio De México et al., 2008, p. 36).

11. TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO:
11.1 Alcance:

Se trasladé el conocimiento adquirido en Navarra — Pamplona, de la empresa SANNAS
por estar directamente relacionado con el liderazgo y emprendimiento en la creacion de empresas
de profesionales en salud, vinculando procesos de innovacion tecnolédgica, sumado a la
experiencia adquirida a lo largo del tiempo, asi mismo para generar capital intelectual que

pudiera ser aprendido por el grupo de estudiantes que realizamos la visita empresarial.

La descripcion inicia con los antecedentes histéricos del surgimiento de SANNAS como
empresa familiar con profesiones a fines, quienes se integran para emprender un proyecto
competitivo con fortalezas comerciales que les permiten desarrollar oportunidades de mercado
determinantes para su reconocimiento profesional y el posicionamiento de su marca, con la
implementacion de un liderazgo transformacional como método organizacional que motiva,

inspira y permite dirigir cambios positivos.

Otro aspecto que se muestra dentro de la descripcion es el elemento diferenciador de
SANNAS como lo es la implementacion del modelo de gestion (EFQM) Fundacion Europea para
la gestion de la calidad, como instrumento con perspectiva de proyeccién social y generacion de
nuevos conocimientos, centrado en las personas que puede ser implementado en cualquier tipo de

organizacion sin importar el sector (publico o privado) tamafio y nivel de madurez de las empresas.
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1.2 Descripcion del proceso de Observacion de la visita empresarial:

En el proceso de internacionalizacion entre la Universidad EAN en convenio con Foro
Europeo — Escuela de Negocios de Navarra durante una (1) semana, tuvimos la grata experiencia
de conocer de cerca personas emprendedoras con propuestas de nuevos modelos de gestion
administrativa entre ellos, gestion del cambio organizacional, gestion del talento humano en
salud, pensamiento estratégico y liderazgo, de donde surge la idea de comenzar con la revision
literaria para identificar la construccién de los parametros minimos para la creacion de una
asociacion de profesionales en administracion de servicios de salud como base para su futuro

desarrollo en Colombia.

Dentro de las visitas empresariales realizadas, resalta como ejemplo de asociacion de
profesionales en salud con liderazgo y emprendimiento de esta idea de negocio nace la Clinica
SANNAS dentofacial, con domicilio en Navarra, la cual surge como empresa familiar
encabezado por Irene Puyada de formacion médico farmaceuta quien para el afio 1999 se
encontraba desempleada y a quien siempre le llamd atencidn la creacion de empresa y quien es
hoy la Directora General, de profesion farmacdloga y su esposo Luis Felipe Rivas, quien es hoy

el Director médico de la clinica.

Lideres quienes emprendieron este proyecto desde hace 32 afios entorno a la creacion de
un centro odontologico particular, el cual es un centro con unas instalaciones médicas de un
hospital de primer nivel, autorizado por el Gobierno de Navarra para realizar cirugias
ambulatorias y tratamientos dentales, todas las empresas del grupo SANNAS estan certificadas
por AENOR.

Irene explica que a los profesionales privados que tengan la intencién de ejercer no les
es facil contratar centros donde les alquilen servicios especiales y por lo tanto no pueden captar
atencion y mucho menos fidelizacion de pacientes, adicionalmente en el mercado de salud oral
de Navarra no se encuentran facilmente quiréfanos, proceso complicado mas al saber que se

requieren anestesiologos para ciertos casos.
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De acuerdo con lo informado por Irene Puyada en Espafia no existe la cultura del
cuidado dental y ademas los tratamientos son muy costosos estas barreras en conjunto con las de
falta de acceso a un servicio integral de odontologia por parte de pacientes y barreras a los
profesionales al no contar con el alquiler de sitios adecuados para la realizacion de
procedimientos, las limitaciones financieras conllevaron al aprovechamiento de la oportunidad
del hecho que para la época Unicamente existia el complejo hospitalario y la clinica de seguridad
social, sucesos que dan inicio a la iniciativa de crear en la comunidad de Navarra una empresa
familiar de profesionales los cuales aunaron experiencias y conocimientos que podian llegar a ser
la apertura de multiples posibilidades de solucion a problemas odontofaciales, Ilegando a ser hoy

en dia autdnomos pioneros con el primer centro de diagndstico de Navarra.

Dentro de los antecedentes historicos de la clinica SANNAS contados por Irene Puyada
los hitos que mas se destacan son:

- 2011: SANNAS surge como resultado de dos (2) patentes y el centro de
prevencion oral.

- 2014: Decidieron trasladarse a un espacio mas amplio y vieron la necesidad de
contratar mas recurso humano.

- 2017: Se crea el centro de medicina hiperbarica, puesto que realizan bastantes
cirugias y esta medicina hiperbarica es utilizada en el proceso de pre, durante y
post quirdrgico.

Dentro de sus planes esta el de desarrollar un proyecto con una inversién de aprox. 1.5

millones de euros la cual tendra un area de 1300 ™2, 5 consultorios, 2 quir6fanos, y 1 gimnasio.

Actualmente dentro de los servicios odontoldgicos especializados que ofrecen estan:
Implantologia, ortodoncia, ortodoncia invisible, blanqueamiento dental, periodoncia,
endodoncia, odontopediatria y prostodoncia.

Dentro de los servicios odontoldgicos de alto rendimiento se encuentran: Sedacion y
control de ansiedad, disefio de sonrisa, rejuvenecimiento facial, células madre dentales, apnea del

suefio, odontologia deportiva, disfuncién de ATM, ingenieria de tejidos (regeneracion désea).

Otros servicios complementarios que ofrecen son: Oxigenacion hiperbarica,

monitorizacion, rehabilitacion y tecnologia 3D y CAD-CAM.
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Con la Odontologia de alto rendimiento se crea un nuevo concepto, brindando a sus
pacientes tiempo para consultas como minimo 1 hora, habiendo pacientes que se demoran hasta
3 horas los cuales salen con un tratamiento completo y a quienes se les realiza seguimiento y

control permanente a los procedimientos realizados.

Son los Unicos que cobran el servicio desde hace 15 afios el cual no es reembolsable y
su diferenciacion de servicios esta en su rigurosidad médica, estrategias de recursos humanos,
avances tecnoldgicos, oportunidad en el servicio y creacion de marca, para ello cuentan con
profesionales especializados que quieren emprender desde su quehacer diario y fortalecer sus

conocimientos a traves del ejercicio de su profesion.

Dentro de la innovacion tecnolégica se destaca el proyecto OXIEN como el centro de
rehabilitacion hiperbarico, siendo pioneros en Navarra como solucion a los cambios fisiologicos
y fisiopatoldgicos del ser humano que consiste en someter el oxigeno a presiones superiores a la
de la atmosfera para lograr oxigenar la sangre, logrando tratar diferentes enfermedades, para ello
esta a cargo un equipo multidisciplinar entre ellos el médico especialista en medicina hiperbarica
y el técnico en medicina hiperbérica, ademas el médico hiperbarico es internista y trata

problemas basculares, fibromialgia, lesiones cerebrales entre otros.

Dentro de sus estrategias de recursos humanos esta el de impartir formacion a sus
profesionales, pacientes y personas interesadas en la salud a través de charlas o talleres en el
centro de prevencion oral, dentro de la formacion estan los cursos exclusivos de farmacologia
para odontologia con la finalidad de fortalecer el conocimiento de odontologos, prevenir

enfermedades bucales y promover habitos saludables para el mantenimiento de su salud oral.

Su enfoque va mas alla de la relaciéon lineal simple con el paciente puesto que su mayor
interés es la satisfaccion y comodidad del paciente trabajando permanentemente para que este se
sienta en un ambiente tranquilo y no en un ambiente frio y hostil que ofrecen otros centros de

salud oral, evitando molestias en sus tratamientos, especialmente en el tratamiento a nifios con
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Sindrome de Down y nifios autistas, actualmente SANNAS cuenta con convenio con la
Clinica Universidad de Navarra con quienes prestan sus servicios a aproximadamente 1500 nifios

al afo.

Sus procesos con sedacion, cursos de prevencion, terapias y charlas formativas a
instructores que atienden nifios, adolescentes y adultos, adicionalmente el seguimiento
permanente de manejo de protocolos por parte de los encargados de limpieza y desinfeccion de
todos los implementos con el fin de evitar infecciones hacen parte del cllster de turismo del
gobierno navarro, servicios llamativos a los turistas que llegan a navarra en busqueda de

soluciones efectivas a su salud oral.

El recurso humano como pilar de la gestién administrativa y asistencial, hace 7 afos
SANNAS comienza a contratar el personal a traves de servicios tercerizados a quienes se les
define previamente los perfiles, competencias habilidades y liderazgo asociadas a los
requerimientos para cubrir las vacantes de odont6logos, higienista, recepcion, supervision y
direccion, modalidad de contratacion con la que actualmente permanecen los profesionales

contratados, asi mismo enfocan sus esfuerzos para que el personal tenga sentido de pertenencia.

Con el fin de medir estos criterios, periddicamente se realiza una evaluacion de
desempefio de cada puesto de trabajo ponderando factores con un valor méximo establecido de 4
especialmente a quienes dedican su tiempo y esfuerzo en el campo de la investigacion, asi mismo
anualmente miden sus propuesta de desarrollo, periédicamente realizan a su personal entrevistas
de evolucion de acuerdo a las areas de conocimiento, dependiendo del resultado de cada persona
las entrevistas tendran que ser mensuales, trimestrales, semestrales, donde se realiza seguimiento
a las fallas de comunicacion o empatia con el paciente, en caso de que estos eventos se presenten
realizan una capacitacion individual y posteriormente una retroalimentacion de aprendizaje a
todo el equipo, como seguimiento y control desarrollan planes de mejoramiento con gestion de
riesgos manteniendo a todo el personal informado frente a los nuevos cambios de cultura
organizacional asi como de nuevas adquisiciones de tecnologia o sistemas de informacion,
enfatizan en el buen desempefio del personal y por ello sus reuniones son permanentes y las

evaluaciones de seguimiento se realizan cada 15 dias.
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El modelo de gestion implementado por SANNAS es el (EFQM) Fundacion Europea
para la gestion de la calidad, como via para la autoevaluacion y definicion de procesos de mejora
continua en entornos empresariales tanto privados como publicos, el cual tiene como
caracteristicas principales las de orientacion hacia los resultados, orientacion al cliente, gestion
por procesos y responsabilidad social, este sistema de gestion también los implementa el
parlamento europeo y se estd escalando a empresas de diferentes tamafios puesto que no se
requiere gran facturacion para la prestacion de servicios, este modelo esta asociado a la gestion
por equipos de trabajo, las direcciones que la conforman son la direccion médica, direccion
general, direccion de comunicacion, direccion de la clinica, direccion de recepcion y direccion de

laboratorio.

Se evidencia que en el grupo SANNAS se desarrolla un modelo de doble via de
liderazgo en el que existe un Unico lider que conforma circulos de confianza de tres niveles,
quienes se encuentran en el primer nivel tienen mas cercania a los lideres de equipo, cada uno de
ellos lidera equipos propios, todos los empleados tienen caracteristicas similares de contratacion
pero las decisiones se toman de manera ejecutiva, basados en una mision y objetivos

organizacionales predefinidos.

Con lo anterior se resalta que las empresas deben implementar la planeacion estratégica
con objetivos a corto y mediano plazo enfocadas en el capital humano, aprovechando las
tecnologias y generando innovacion la cual debe estar presente en todos los aspectos tanto
administrativos como operacionales, con el proposito de enrutar a la organizacion hacia una
mejora de gestion ayudando a tener una vision a largo plazo de acuerdo con las necesidades de

los clientes.

Enfatizan en que su prestigio esta en la prestacion de servicios de su recurso humano,
asi como la credibilidad y la imagen en el mercado, la comunicacion asertiva es otro factor
fundamental en la ejecucion de sus procesos para el correcto diagnéstico de casos y definicion de
procedimientos, dentro del protocolo de ingreso del personal se le entrega el manual de
funciones y reglamento interno, se presenta ante el equipo multidisciplinar se les da induccion
acerca del proceso de formacion continua haciendo énfasis en que deben disfrutar de su trabajo,

se les realiza capacitacion en habilidades blandas y duras para un mejor desempefio, mejorar el
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aspecto de inteligencia emocional e interiorizar los objetivos corporativos y la mision de la

empresa.

Realizan asambleas permanentes, consideran que la organizacion se puede trasformar si
ponen la cultura en el centro de todo lo que se hace, definen el concepto cultura como el
conjunto de normas, reglas, valores conocidos por todos los integrantes, permite transformar dia
a dia los procesos, no les interesa publicidad a través de autobuses, oficinas, periodicos, sino que

se quieren dar a conocer y quieren que los reconozcan por hacer las cosas diferentes.

Sus estrategias frente a la competencia es algo que siempre tienen presente, por ello
realizan segmentos y se focalizan en los deportistas, llegan a colegios y asociaciones para
realizar promocion de los servicios y prevencion de la enfermedad, dentro de sus grupos de
riesgo se encuentran los diabéticos, personas con cancer y casos de salud de alto costo, enfatizan
en las habilidades y competencias que se requieren para incorporar procesos e informar al
personal acerca del manejo de estos pacientes, dentro de los medios de comunicacion
publicitarios estan las campafas a través de una revista hospitalaria que circula en entidades de

salud y a la cual tienen acceso directo el personal médico.

En cuanto a los servicios destacan la atencién telefénica, la odontologia de alto
rendimiento realizando en la primera consulta todos los registros del paciente y la clinica se hace
a cargo de todo lo que el paciente requiera, odontologia interdisciplinar: esta el cirujano pléstico,
el ortodoncista y todo el equipo de especialistas hacen 300 sedaciones aproximadamente, la
sedacion desde grado 01, inhalatoria o intravenosa sanidad exige que la debe realizar un
anestesiélogo, mientras que en Madrid, Catalufia y otras comunidades no lo exigen en navarra si,

todas las unidades.
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A continuacion, se presentan de forma concluyente los pardmetros minimos para la

creacion de una asociacion de profesionales en Administracion de servicios de salud.

Tabla 9. Pardmetros minimos para generar la Asociacion.

REQUISITOS DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCION

Numero de miembros

Minimo 3 personas

Denominacién social

Definir el nombre de la Asociacidn, que debe
estar directamente relacionado con el fin.

Area de actividad y objeto social

Se debe detallar la finalidad de la creacién de la
Asociacion y la clase de personeria juridica.

Registro de la Asociacién

Celebracioén de la reunidn, en donde se
establecerdn redactaran y aprobaran los
Estatutos y el Acta fundacional.

Datos basicos

Se deben registrar los siguientes datos: Nombre,
identificacién y domicilio de los administradores y
representantes legales.

Verificacion de informacién

La Camara de Comercio verificara el Registro
Unico Empresarial y Social, asi mismo verificara
gue no exista otra persona juridica o
establecimiento de comercio con el mismo
nombre a nivel nacional.

Patrimonio

Se debe definir el patrimonio con el que se inicia
la constitucidn, asi como la forma de hacer los
aportes.

Administracion

Se debe informar las atribuciones y facultades de
quien tenga a su cargo la administracién y
representacion legal.

Se debe informar la periodicidad de las reuniones
ordinarias y los casos en los cuales habra de

Periodicidad convocarse a reuniones extraordinarias.
La forma de hacer la liquidacion una vez disuelta
Liquidacién la Corporacion o Fundacion.

Vigilancia y Control

Se debe inscribir un Revisor Fiscal.

REQUISITOS PARA SOLICITAR EL REGISTRO DE LA CONSTITUCION

Formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES), debidamente diligenciado y firmado por el
Representante legal o su apoderado.

Representante Legal.

Personalmente debe hacer entrega de la fotocopia ampliada al 150% de la cédula de ciudadania del

Cancelar los derechos de inscripcion.

Acreditar el pago de impuesto al registro, en caso de haber aportado un bien inmueble al patrimonio
se debe pagar el valor total del impuesto al registro y se cancela en la Oficina de Instrumentos Publicos.
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En caso de realizarse nombramientos de Administradores, representantes legales, revisores fiscales, se
debe verificar que las personas nombradas acepten el cargo y que indiquen su nimero de identificacion
y fecha de expedicién del documento de identidad, en el acta, escritura publica, documento privado o
en documento anexo.

OBLIGACIONES

Obtener ante la DIAN, Resoluciéon de facturacién si lo requiere.

Inscribir en el registro de Camara de Comercio, los libros de registro de asociados y las actas de
asamblea general.

Si la Asociacion es propietaria de establecimientos de comercio debe solicitar la matricula de cada uno
de ellos y cumplir con los requisitos legales para su funcionamiento.

Allegar copia de los documentos de constitucién con un certificado de existencia y representacién legal
expedido por Cdmara de comercio ante la entidad de vigilancia y control dentro de los 10 dias habiles

Elaboracion: Propia. Fuente: Camara de Comercio de Bogota.

Las asociaciones de profesionales son fuentes que por su actividad poseen una
produccion documental estrictamente especializada en un campo especifico, que propenden por
el desarrollo profesional, econdmico y social de sus miembros, representando y defendiendo los
intereses generales de los asociados ante instituciones publicas y privadas, asi como la
retroalimentacion de cada uno de sus asociados los cuales conjuntamente pueden lograr el
fortalecimiento del quehacer profesional, igualmente, son el canal efectivo entre gobierno y
comunidad para facilitar la implementacion de politicas, programas y planes estratégicos y
propender por su correcta comprension y ejecucion ofreciendo servicios altamente competitivos

y principios éticos.

Las asociaciones de profesionales impactan en el mercado laboral dado a que llaman la
atencion por sus beneficios, generan redes de conocimiento en los gremios y buscan promover
una profesion en particular, ademas constituyen el tercer sector de la economia y poseen
cualidades como la toma de decisiones a partir de conocimientos especificos sobre un interés
general, ofreciendo garantias de representatividad a los gremios y permitiendo trabajar en
beneficio de la comunidad.

El surgimiento de SANNAS a partir del nacleo familiar y estudios relacionados, fueron
el pilar de la idea de emprender un nuevo proyecto laboral, el cual va mas alla de una empresa
familiar, imponiendo en el mercado un liderazgo transformacional y fomentando el espiritu
empresarial que inspira a profesionales a independizarse y a crear la posibilidad de invertir los

papeles en el mundo laboral, traspasando la linea de ser empleado a constituir lazos de trabajo
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asociativo entre el gremio con posibilidades de mejorar su propia calidad de vida e incentivar a
otros profesionales del mismo ramo a hacer parte del cambio y convertir los obstaculos en la
puesta en marcha de nuevos esquemas empresariales contribuyendo al desarrollo humano e
insercién en el sector productivo y a su vez coadyuvando al desarrollo social y economico del
pais, como bien lo representa esta empresa de la comunidad de Navarra quien hoy cuenta con
mas de cuatro (4) empresas y ha sido elegido centro formador por el consejo general de dentistas
de Espafia.

Para constituir una asociacion de profesionales se requiere de la siguiente estructura:
Inicialmente la conviccion de querer hacer parte de un nuevo cambio laboral y la manifestacion
de voluntad del constituyente, seguido de los requisitos y disposiciones legales establecidas en la
normatividad vigente aplicable, dentro de las cuales se establecen: Los modelos de estatutos, el
objeto social y desarrollo, el patrimonio, los derechos, deberes y prohibiciones, los 6rganos y
funciones de administracion, la Junta Directiva, el Director Ejecutivo y el Fiscal, reglamentando
sus funciones, controles e informacion financiera y administrativa, asi mismo se exponen las
causas legales de disolucién y liquidacién, dentro de los estatutos existe un acapite acerca de la
solucion de controversias donde se registran todas las diferencias que surjan entre los miembros,
directivos o representantes legales y por ultimo se determinan los nombramientos, en donde se
identifican el representante legal, la junta directiva (principales y suplentes) y el fiscal,
finalizando con la aceptacion y constitucion legal de la asociacion de profesionales

administradores en servicios de salud.

La asociacion de profesionales administradores en servicios de salud se puede constituir
de acuerdo con la guia practica de las entidades sin &nimo de lucro y del sector solidario, bajo los
siguientes parametros: Inicialmente se debe realizar una reunién de constitucion en cualquier
lugar excepto en un domicilio principal, donde las personas que participen podran actuar en
nombre propio o en representacion de otras personas naturales o juridicas con voluntad de
asociarse, posteriormente se debera realizar una lista de las personas que asistan con calidad de
constituyentes e identificar la ciudad donde se encuentran domiciliados, posteriormente se elige
el monitor de la reunion quien actuard como presidente, posteriormente se proponen los estatutos

e inicio de historia del nacimiento de la entidad, luego se leen los estatutos y se someten a
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consideracién y aprobacion de la asamblea, seguidamente se realiza el conteo de votos y se
determina el porcentaje frente al total de votos, luego se efectla la designacién de los directivos,
representantes legales y 6rganos de fiscalizacion y control de la entidad que se esta
constituyendo y se identifican sus datos basicos, después se realiza el acta de la asamblea de
constitucién y se aprueba, por ultimo se deben allegar a la camara de comercio: El formulario
para Registro Unico Empresarial y Social (RUES), formulario adicional para registro en otras
entidades y solicitar el Registro Gnico Tributario (RUT) ante la Direccion de Aduanas
Nacionales (DIAN).

Es muy importante seguir trabajando en el tema para que en el futuro Colombia tenga su

propia asociacion de Administradores en Servicios de Salud.
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