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Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (tic) llegaron para posicionarse
en el sector empresarial como una herramienta transversal para ayudar a alcanzar la
competitividad, basada en la implementacion de las mismas en todas las areas
fundamentales de las empresas, mercadeo, finanzas, ventas, produccién, RRHH,
compras, etc. Esto en un contexto de permanente mejora que permita desarrollar el
potencial de las MiPymes del sector del calzado del barrio el Restrepo de la ciudad de

Bogota.

La investigacion inicialmente, se basa en el diagndstico actual del claster y su impacto en
la economia, para evidenciar asi, la necesidad de abrir campos que no han sido
integrados a la actividad de este sector y que seguramente son parte primordial de la
innovacion y por ende de la competitividad, con miras a la sostenibilidad de su
participacién en la economia del pais y del aporte en el PIB que tradicionalmente ha sido
un factor relevante por parte de las MiPymes. En segundo lugar, el enfoque del uso de
las nuevas tecnologias tanto en el marketing digital, como en la gestion administrativa y

mas especificamente en la gestion financiera, que es una debilidad del cluster.

Por ultimo, el planteamiento que se deriva de la informacién analizada y la propuesta de
apoyar el proceso relacionado con la gestion financiera, en un tercero, lo que permitiria
gue las MiPymes mejoren sus resultados. Para tal efecto se presenta la alternativa que
brinda IZE consultores cuyo propdsito y experiencia permite asesorar de manera integral
al cluster mencionado, con un soporte permanente que dejaria los esfuerzos de las

MiPymes enfocados totalmente a las mejoras en sus procesos productivos.

¢,De qué se compondria la estrategia de marketing digital idénea, que permita a IZE
Consultores, captar el sector de las MiPymes, para atender las necesidades en la

pospandemia?

Palabras clave: Marketing digital, redes sociales, sector cuero y calzado, barrio

Restrepo, tendencias, competitividad MiPymes.
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Abstract

Information and Communications Technologies (tic) came to position itself in the business
sector as a cross-cutting tool to help achieve competitiveness, based on the
implementation of them in all the fundamental areas of companies, marketing, finance,
sales, production, HR, purchasing, etc. This in a context of permanent improvement that
allows to develop the potential of the MiPymes of the footwear sector of the neighborhood

the Restrepo of the city of Bogota.

The research initially, is based on the current diagnosis of the cluster and its impact on
the economy, in order to demonstrate, the need to open fields that have not been
integrated into the activity of this sector and that are surely a fundamental part of
innovation and thus competitiveness, with a view to the sustainability of its participation in
the country's economy and the contribution in GDP that has traditionally been a relevant
factor on the part of The MiPymes. Second, the focus on the use of new technologies in
both digital marketing, administrative management and more specifically financial

management, which is a weakness of the cluster.

Finally, the approach derived from the information analyzed and the proposal to support
the financial management process, in a third party, which would allow MSMESs to improve
their results. For this purpose, the alternative provided by IZE consultants whose purpose
and experience allows comprehensive advice to the aforementioned cluster is presented,
with a permanent support that would leave the efforts of the MSMes totally focused on

improvements in their production processes.

What would be the right digital marketing strategy, enabling IZE Consultores, to capture

the MSM sector, to meet post-pandemic needs?

Keywords: Digital marketing, social networks, leather and footwear sector, Restrepo

neighborhood, trends, competitiveness MiPymes.



Evaluacién del desempefio a la estrategia de marketing
~ VII ~ digital de la empresa Consultores IZE y su implementacién :::' '::: ean
en el sector de cuero y calzado del Barrio Restrepo de
Bogota

Tabla de contenido

Pag.
LISTA DE IIMAGENES ....veeveveevieneieeseessesseessessessessessssssessessssssessessessssssessessssssessessesnssssessessesssessessessesssessessans IX
LISTA DE GRAFICOS ...ccuvieviireerreersessseessesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssssssssssesssesssssssesssesssssssesssssssesssssssesssesssssnns X
LISTA DE TABLAS ...ccuveieeieeireeissesssesssesssesssesssesssssssesssesssesssessssesssssstesssssssesstssstesssesstesstesssesssesssesssesssesssesssons XI
1. INTRODUCCION.....cooiietirererssesssesssessstessessstsssessssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssnses 12
2. OBIETIVOS uueeeeeiireeieeseesseesseesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesnses 15
2.1. OBJETIVO GENERAL. et ttnttntentensenenennsansensenssnsensssssenstnsenssssssssnssnssnssnsenssssesessnstnsenssnseneesessssnsnnsensensenns 15
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS vvuetttenesetenseetenesessnesesennseessnnesessnesesennssessnnesessnsessnnssessnesessnesessnssesssneesssnnesessnns 15
TN 11y [ [of- Y [ ] 16
4.  MARCO DE REFERENCIA .....eeeouereeerreerseerssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesnns 18
4.1. AN T E CE DENTES 1 tttttteneensensensenensennsenssnsenssnsensnnssnssnsensenssnsensssnesnssnssnsenssssesssnssnsenssnsenssssesesenssnsensensensees 18
4.1.1. COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES DEL CLUSTER DE CUERO Y CALZADO EN EL BARRIO RESTREPO DE BOGOTA........ 21
4.1.1.1. BRECHA TECNOLOGICA Y BRECHA DIGITAL «1evuetunsenneeueesnesenesennsesnsssnsssnnsesnessnesennsesnsesnsssnsssnseesnsssnssennsenns 23
4.1.1.2. CAPACIDAD DE INNOVACION evteeette sttt ettt e eettnaesetanesetanessessnssessnsesenesesssnssessnssessnsesssnseesssnesessnesenes 25
4.1.1.3. ADAPTABILIDAD AL CAMBIO «euttuteutunetnteneensensensenesassnsenstnsensessssssnsensenssssesessnssnsenssnsenssssssessnsensensensenns 26
4.1.2. LOS MEDIOS DIGITALES Y SU PROCESO DE ADAPTABILIDAD EMPRESARIAL DE MANERA HOLISTICA v.uvvvvvnrennnenn. 28
4.1.3. UNA PERSPECTIVA DEL CLIENTE ON LINE Y SUS EXPECTATIVAS euuviiitutiieitieeeriiiererieertsieeessinierssnesssnnesssnnees 29
4.1.4. EL MARKETING DIGITALY SUS VENTAJAS EN LAS IMHIPYIVIES ... eee vttt ettt te e e easenetnseneennennsensensenssnsenns 30
4.1.5. IMARKETING CONVENCIONAL VERSUS MIARKETING DIGITAL EN LAS MIPYMES DEL SECTOR DE CUERO Y CALZADO
[0 I T A TO B oy 1= = 31
4.1.6. MARKETING DIGITAL Y SU IMPACTO EN LAS PYMES DEL SECTOR .uuvvvvunieitiiertinierrtineeeenneersineesssnessssnseersnns 33
4.1.7. ELEMENTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA DIGITAL PARA IMIIPYMES .evnienittene it eeeeeeeesenetnsensensenessnssnsensensenns 34
5. DISENO METODOLOGICO .....ueereerreereereesseesseesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesssssssesssssssesssesssssnses 36
6. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL ...cueeeveererreireeseesteseessessesssessessessesssessessessesssessessesssssessessesssensessesses 4

6.1. ANALISIS DE RESULTADOS — CUENTAS FACEBOOK

6.2. ANALISIS — CUENTAS DE INSTAGRAM ...uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnsnnnsnsnsnsnnnsnnnsnsnnnsnsnnnsnnnnnnnnnnn
6.3. ANALISIS — PAGINAS WEB.... ittt e s s assasssssssssssssssssssnsssssssnsnssssssnnssnnnnnnnn

7. PROPUESTA DE ESTRATEGIA DIGITAL. ..ccuuciieeneereenneereeneerenssesrsnssesssnssesssnssesssnssssssnssssssnssssssnssssssnssenss 60
7.1. PROPUESTA — FACEBOOK ..1uuuieeerertrttieseeeretstsieeeseessessssnaesesssssssanasesessssssnnnesesessssssnnneseeesssssnnnneseessssssnnnnns
7.2. PUBLICACIONES CON IDENTIDAD
7.2.1. PROPUESTA FACEBOOK ..evvvvuueeeeererursiiaesesssersssnesesessssssssnsesessssssnsneseesssssssnsesesssssssnnssesessssssnnneeessesssses
7.2.2. PROPUESTA — INSTAGRAM.....ceverererennnnn.
7.2.3. PROPUESTA INSTAGRAM. ..vuuuueieeerertrinieeeeeesesstteeesessesssnnesesessssssnnesessssssssnsesessssssnnnesesessssssnnnesessesssses 68

7.3. PROPUESTA = PAGINA WEB. ... .eeieiiieeee ettt ettt et e e s st e e e s e s en et e e e s e s s aeeeeeesesnnnee 69



universidad

o oean Universidad Ean ~ VIII ~

7.3.1. PROPUESTA PAGINA WEB. ..vvvvvvvvererereseressresesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 70
8.  IMARCO INSTITUCIONAL ..c..citreeerteenerteeeiereresereenssersesssersssssesssnssessssssssssssssssssssesssssssssssssesssnssesssnssesenns 72
8.1. VISION crvvvrerererererererereseresesesssesssssssesassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesessnens 72
8.2. 1Y (o RN 73
8.3. POSICION IMIERCADO ..vvuvvvvvuuunssnsnsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsnsnssssnnnssnsnnssssnsssnsnssnnsnnnnnnnnnnnnn 73
8.4. SECTOR «.eeetttttee et eeeett i iee et e e eeeab i eaeeeeeseaa bt aeeeessassaaaeeesssssasaansesesssssasannsesesssssannnesesesssstannnesesssssnnnnneeneens 74
8.5. PRODUCTOS Y SERVICIOS ..vvvuvuvuensnnnnsnnnssnnssnssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssssnsssnnnnnnnnnnnnnnnnn 76
9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES .....ccccotttuuiertenniereennerennsieresnsersssssessssssessssssessssssesssnssesssnssesenns 76
9.1. RECOMENDACIONES ..vvvuvuvsvsuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssssnsssssnnssssssssnsnnnsnsnnnnnnnnnnnnn 77
9.2. (600] N[ R LY (0] N1 PPN 78
REFERENCIAS ......oteeeeiteeeerteeeerteensertenssessenssessenssessenssessenssesssnssesssnssesssnssesssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssensssssannnne 82

A. ANEXO. LISTA DE CHEQUEO CONSOLIDADA ........ccoovmmmierriiissssnnnnneesissssssssnneesssssssssssssssssssssssssssasssssns 87



Evaluacién del desempefio a la estrategia de marketing

~IX ~ digital de la empresa Consultores IZE y su implementacion Y ean
en el sector de cuero y calzado del Barrio Restrepo de
Bogota
Lista de imagenes

Pag.

Imagen 1. Razones para liquidacion de Empresa en Colombia por sectores econémicos
....................................................................................................................................... 18
Imagen 2. Concepto de Innovacion por diversos autores. ............ceeveeeeeeeeviiiiieeeeeeeeeeannns 25
Imagen 3. Ejemplos de publicaciones de PwC Colombia orientadas a la capacitacion... 48
Imagen 4. Ejemplos de publicaciones de Optima Corporation. ............c.ccoevvvvieeeieeeeeeennnns 49
Imagen 5. Imagen. Propuesta de anuncio N0.1 — FacebooK .........ccccccoeiivviiiiiiiiieeenceinnn, 64
Imagen 6. Propuesta de anuncio N0.2 - FacebooK............cccoovviiiiiii i, 65
IMagen 7. PWC referENte. ......couuiiii it e e e e e eanees 66
IMAGEN 8. PWEC VENTAJAS. ... .eeeveiiiiiiiiiiiiiititiitetiebeiiieeee et esnnnnnes 67
Imagen 9. Webinars y presentacion de prodUCLOS. .............uuuurrrruurmmmmmrrnnnnnnrnnnnnnnnnnnnn. 67
Imagen 10. Optima Corporation CapacitaCiOn. ...........cccuuvvrieiieeeeiiiiiii e 68
Imagen 11. Propuesta de anuncio NO.1 — INStagram. ..............uuuueummmmmmmmmmmnmeiiniiiiiininnnnenns 68
Imagen 12. Propuesta de anuncio N0.2 — INStagram. ..............euuuvmmmmmimmmmmmniiiiiiiniiiiienenenns 69
Imagen 13. Slide principal en el inicio de la pagina web de IZE Consultores.................. 71
Imagen 14. Menu dedicado a los desarrollos tecnoldgicos para MiPymes. .................... 72
Imagen 15. Cargos demandados por las empresas en las &reas relacionadas con las TIC.
....................................................................................................................................... 75
Imagen 16. Porcentaje de MiIPYME en redes SOCIiales. ............ouuviiieiieeeiiiiiiiiiee e 76



e ean Universidad Ean ~X~

Lista de graficos

Pag.
Gréfico 1. Relacion entre administradores y seguidores en FacebooK ..............c.cc.ee. 42
Gréfico 2. Alcance durante la Gltima semana de las publicaciones realizadas ................ 42

Gréfico 3. Seguidores de Facebook respecto a la cantidad de interacciones en la Gltima

1< 10 1= = VPP 43
Gréfico 4. Fecha de creacion del perfil de Facebook Vs. Cantidad de seguidores. ......... 45
Gréfico 5. Cantidad de publicaciones con relacion a la cantidad de seguidores.............. 46
Gréfico 6. Numero de seguidores Vs. Ingresos netos por ventas 2019. ..........cccoeeeeveenee. 51
Gréfico 7.Engagement Rate con relacion a los ingresos netos por ventas. ..................... 52
Gréfico 8. Relacion entre la cantidad de seguidores y el nUmero de interacciones. ........ 53
Grafico 9. Numero de seguidores en IG Vs. El total de posts.........ccccoevvviiieiieeeniieiniinnnnn. 54

Grafico 10. Ingresos netos por ventas 2019 Vs. Authority Score..........ccccceeeeeeeeiiiiiinnnnnnn. 56



Evaluacién del desempefio a la estrategia de marketing

digital de la empresa Consultores IZE y su implementacién <= *. .
~ Xl ~ . = “ean
en el sector de cuero y calzado del Barrio Restrepo de

Bogota

Lista de tablas

Pag.

Tabla 1. Lista de principales empresas en distintos campos de la consultoria en
COlOMDIAL .o 38
Tabla 2. Parametros para el analisis de la pagina web de las empresas consultoras
ANALIZAABS. ..o 39
Tabla 3. Variable para el analisis de las redes sociales de las empresas consultoras
ANALIZAABS. .o 40

Tabla 4. Variables para el analisis de las redes sociales de las empresas consultoras

ANALIZAAAS. ..o 55
Tabla 5. Empresas seleccionadas de la muestra general............ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiininnnnn, 56
Tabla 6. Atributos destacados de PAgINAS WED.............eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 57

Tabla 7. Ingresos netos por ventas en el 2019. ........coooiiiiiiiiii e 74



e ean Universidad Ean ~12 ~

1.Introduccion

El ingreso de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana es algo totalmente irreversible y
se debe aprender a explotar al méaximo esta herramienta, pero no sélo en los aspectos
sociales y culturales, sino también en los empresariales. (Porter M. y., 1985), siendo uno
de los autores de mayor relevancia en el tema de la competitividad y de la innovacion,
hace el planteamiento con respecto al impacto de la presencia de las TICs en el sector
empresarial, en aspectos como la productividad, las estrategias frente a los cambios en
los modelos de gestion, las modificaciones en las condiciones y estructuras de los
mercados, factores que deben permear a todo nivel en el sector empresarial. Es decir
gue el propdsito de incluir las nuevas tecnologias de manera transversal en las
organizaciones y en lo respecta especificamente a las Pymes, segun lo mencionado por
(Applegate & Mcfarlan, 2004) citado por Nifio * “el ritmo de la evolucion de las TIC ha
sido tan espectacular como desconcertante”. Justamente con base en esta realidad, las
MiPymes no son ajenas a estas situaciones y se ven enfrentadas al reto de romper
paradigmas de lo tradicional en sus procesos, en su produccién, en la administracion y

en todo lo concerniente a la integracién de las nuevas TICs.

El reto para las MiPymes esta en la forma de aceptacion, de integracion y
aprovechamiento de la usabilidad de las nuevas tecnologias como una alternativa de
crecimiento y de mejora continua. Adicionalmente, no solo es la manera de innovar
soportada en las TICs sino también en la oportunidad del momento que se esta viviendo
y la cada vez més latente necesidad de abrir mercados, fundamentados en las redes
sociales, los canales de comunicacion digitales, las estrategias cambiantes de cémo los
clientes las perciben, dentro de una competencia fuerte y con un mercado cada vez mas
exigente, dada las amplias posibilidades de acceder a productos y/o servicios de alta

calidad, de manera oportuna, a precios muy competitivos.

Las nuevas tecnologias son hoy por hoy las herramientas que permiten la optimizacion
de los recursos, la eficiencia en los procesos productivos y administrativos, la
implementacién de nuevas estrategias que arrojan como resultado alta productividad,

innovacion permanente y por tal motivo las organizaciones se tornan altamente

1 https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/sotavento/article/view/3441/3976
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competitivas. A este proceso se le puede denominar modernizacién de las MiPymes. Sin
embargo, en el sector de cuero y calzado del barrio Restrepo en Bogot4, el concepto de
ventaja competitiva no ha sido muy integrado y por lo tanto en este documento se hace
evidente que las nuevas tecnologias han tocado de manera muy somera, los procesos
productivos y administrativos de este sector, generalizdndose la necesidad de dar un
fuerte impulso a esta integracion, teniendo en cuenta los momentos criticos que vive el
sector, dada las condiciones econdmicas del pais y los retos del cambio que se
fundamentan en primer lugar en el conocimiento interno, luego en el andlisis de la
competencia y alli derivar en su capacidad de enfrentar nuevos retos, sin que esto
signifique olvidar la experiencia o desechar las lecciones aprendidas. Es decir, como lo
menciona (Ventura, 1996) “El recurso mas valioso de una organizacion, desde una

perspectiva dinamica es su capacidad de aprender” y esto aplica en todos los ambitos.

En este sentido, para las MiPymes, el desarrollo tecnol6gico representa un cambio
significativo que potencializa sus capacidades en el mundo de los negocios y el comercio
electronico toma mayor relevancia dado que es una fuente inagotable de informacién que
facilita la llegada a un mercado sin limites de ubicacién geografica, que permite el
conocimiento de los productos a muy bajo costo con la garantia de que se puede
actualizar de manera permanente y que a los compradores también les permite acceder
de manera facil para adquirir los productos de su interés y segun sus necesidades. Es alli
donde la definicion de comercio electrénico segun (Malca, 2001) ”...cualquier forma de
transaccién comercial donde las partes interactdan electrGnicamente, en lugar del
intercambio o contacto fisico directo. Sin embargo, esta definicion no considera
totalmente el espiritu del comercio electronico, el cual surge de los cambios y la
evolucién de la tecnologia, y esta revolucionando la forma de hacer negocios.” De igual
forma, el comercio electrénico es el proceso de comprar y vender bienes y servicios
electronicamente, mediante transacciones a través de Internet, redes y otras tecnologias

digitales, segun Laudon, 2002, citado por (Silva Murillo, 2009).

El comercio electrénico y su cada vez mayor participacion en el sector comercial, la
necesidad de su integracion dentro de las MiPymes para alcanzar los retos del siglo XXI
y la pospandemia. De tal forma que el aprendizaje también esta en aprender a

desaprender y aprender haciendo, por lo que la capacidad que tengan las MiPymes del
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sector manufacturero de cuero y calzado del Barrio Restrepo, sector en el que se enfoca
este trabajo, para adaptarse a las nuevas tendencias en las que esta de lleno el tema del
marketing digital en el que se puede impulsar el nuevo modelo de negocio como uno de
los escalones en este propoésito de crecimiento y sostenibilidad de las MiPymes.
Entendiendo que segun el informe de IAB (Interactive Advertising Bureau)? “En
Colombia el eCommerce se posicioné como el primer canal de abastecimiento tanto de
bienes y servicios esenciales como ordinarios y como la opcion méas segura ante el
riesgo de contagio de COVID-19. Segun cifras de la Camara Colombiana de Comercio
Electronico, los primeros 6 meses del afio el eCommerce en Colombia facturd $12,35
billones de pesos, lo que representa un incremento del 20% con respecto al mismo
periodo 2019”.

En ese sentido uno de los mecanismos mas expeditos al alcance del sector es el
marketing digital, lo que apalancara de alguna forma el consumo, promoviendo la
actividad laboral y por ende dinamizando la economia, aspecto que ha identificado
siempre a las MiPymes y que en estos momentos es necesario para el pais. De tal
manera que la implementacién de estas estrategias en las MiPymes del sector lo hara
sobrevivir de a poco generando oferta y atendiendo la demanda que se pueda derivar de

esta interaccion en doble via.

Adicionalmente, y como la integracion de las nuevas tecnologias, no solo tiene como
alcance la generacion de estrategias de marketing digital, sino que también las nuevas
tecnologias se implementan de manera transversal en la empresa, esta el beneficio de
tercerizar la gestion administrativa, que impacta las finanzas de la empresa y para ello la
propuesta de IZE Consultores, genera un GANA-GANA en esta nueva relacion mediada
por las TICs, cada uno en su experiencia, su conocimiento y brindado a las empresas
involucradas la posibilidad de crecimiento y sostenibilidad en el tiempo y mas en estas

circunstancias que invitan al apoyo mutuo y trabajo colaborativo.

2 https://www.iabcolombia.com/los-eventos-de-descuentos-online-son-la-apuesta-para-incentivar-el-consumo-
en-el-ultimo-trimestre-del-ano/
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2.0bjetivos

2.1. Objetivo general

Evaluar el uso del marketing digital en la empresa Consultores IZE y disefiar la propuesta
para la implementacion de estrategias en este nuevo modelo de marketing para ampliar su

nicho de mercado en las MiPymes en el sector de cuero y calzado del Barrio Restrepo de

Bogota.

2.2. Objetivos especificos

Establecer la situacién actual y acciones adelantadas hasta el momento en materia de

marketing digital por IZE Consultores.

Determinar los principales inconvenientes a los que se enfrentan las pymes y pequefios

grupos empresariales en materia de gestién financiera.

Consolidar y priorizar aguellos aspectos concernientes a la gestion financiera que
influyen en la supervivencia de las pymes, y en los cuales IZE Consultores puede

generar una estrategia de valor agregado para estas.

Disefiar y presentar una campafia de medios digitales y estrategia de social media, que

de facultades a IZE Consultores, para atraer pymes y pequefios grupos empresariales.
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3.Justificacion

Hasta el afio 2019 las Pymes en Colombia eran las directas responsables del PIB como
lo indicé la presidente Nacional de ACOPI en el 64° Congreso de MiPymes en® cuando
define las MiPymes, como el sector impulsor de la economia nacional. Sin embargo, uno
de los sectores que se ha afectado mas en esta época ha sido las MiPymes, segun “...la
Encuesta de Desempefio Empresarial de ACOPI refleja que, durante el primer trimestre
de este afio, dos de cada tres MiPymes han visto afectadas sus ventas e ingresos en un
porcentaje superior al 50%, y mas de la mitad de estas, estima que no podra recuperarse
de las pérdidas en menos de un afio. Ademas, el 65% de Pymes y el 43% de
Microempresas estan considerado la posibilidad de cesar contratos en los siguientes tres
meses, mientras que el 17% y 34%, respectivamente, no descarta la posibilidad de
acogerse a la Ley de Insolvencia.” (ACOPI, 2020) esto en el primer trimestre, muy
seguramente al finalizar el afio el impacto negativo ser4 mas evidente y las MiPymes

tendran un mayor riesgo de desaparecer o una obligacién de reinventarse.

Adicionalmente, a todo este contexto, la gestién financiera y contable ha estado en los
Ultimos afios en un proceso de ajuste con las NIIF, Facturacion electrénica, siendo
coherentes con las ODS, en lo que refiere a los dafios ambientales del rol econémico de
las empresas, con la intermediacion de las nuevas tecnologias y los sistemas invadiendo
con un alto impacto en la manera de hacer las cosas en las empresas. En lo que
respecta especificamente a las MiPymes por su conformacién siempre han gestionado el
dia a dia y la resistencia natural que tiene frente a los cambios y la migracién hacia las
nuevas tecnologias: ello representa una limitante, porque se trata de una cultura
prevaleciente que no permite ver sus beneficios (Quezada, 2016) pero con la situacion
actual la sobrevivencia esta a la orden del dia, pero igualmente esta manera de operar en
el dia a dia, también tendra que cambiar. Las condiciones actuales e imprevistas son el
golpe que no esperaba el sector empresarial y menos aun las MiPymes y no sélo a nivel

Colombia, sino también a nivel mundial.

3 https://acopi.org.co/wp-content/uploads/2019/09/1.1-ROSMERY-QUINTERO-ACOPI.pdf
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La sobrevivencia de las MiPymes esta en la adaptacion, la reinvencién de sus procesos y
para que esto sea un poco mas facil la aceptacién e integracion de las nuevas TICs va a
adquirir un gran peso y relevancia. En ese sentido, la resiliencia cobrara mayo valor y el
desafio sera romper los paradigmas de “;,cdmo se hacen las cosas?” y la intervencién y
apoyo de la sistematizacién y automatizacién del manejo contable sera vital. (Alzate
Giraldo, 2020) Claro estd, que esta manera de hacer las cosas no sélo involucra a las
MiPymes, sino también a empresas de trayectoria, a las que se les obliga a cambiar su
contacto con los clientes. De ahi la importancia de la experiencia y el conocimiento para
atender la necesidad de las empresas para facilitar sus procesos mediante tecnologias,
sin que esto se vea como una afectacion en el “gasto” y se analice mas como una

inversion en la garantia de la gestion financiera agil y transparente. (Lizama, 2020)

Entendiendo esta gran posibilidad de crecimiento y la gran necesidad que se puede
derivar en el uso de las tecnologias en un proceso tan sensible como es la gestion
financiera para las MiPymes, acceder a este sector debe ser coherente con la
digitalizacion de los procesos. Por lo que asi como lo menciona (Kotler, 2017) gestion del
marketing tiene un directo impacto en los clientes, pero no sélo en lo que respecta a los
que se tienen y a su fidelizacion sino también en el firme propdésito de atraer nuevos
clientes, por lo que nace la imperiosa necesidad de llegar por los diferentes canales de
comunicacion y lo digital es hoy por hoy, en pleno siglo XXI y en la coyuntura actual de

pandemia y pospandemia, toma una gran relevancia.

En ese sentido, se unen la necesidad del uso de las nuevas tecnologias en dos vias, las
tecnologias en la gestion directa y en el soporte del proceso financiero de la empresa,
para que las MiPymes encuentren en ello los beneficios y las ventajas de su
implementacién, para que alli también apoyados por las estrategias digitales se facilite el
acceso a estos nuevos clientes y de una manera conjunta se apoye la recuperacion
economica a la que se debe enfrentar este pais y el mundo entero. (Matos, 2020) en
conversacion con la Revista Dinero, definid cinco claves a tener en cuenta en el
ecosistema de los negocios para potenciar el alcance de los emprendimientos y
empresas a través de la tecnologia, entre las cuales le da el primer lugar al comercio
electronico indicando “Colombia es el pais que mas crecié en comercio electrénico en

Latinoamérica. Por esa razon, el directivo insistié en que las micro, pequefias y
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medianas empresas deben tener entre sus prioridades una estrategia para potenciar las

ventas de sus productos y ofrecer sus servicios a través del ecosistema digital.

4.Marco de Referencia

4.1. Antecedentes

La Camara de Comercio de Bogota en un estudio realizado en el afio 2018, determin6
que “Cerca de 18.752 empresas se cierran cada afio en Bogot4, lo cual disminuye la
capacidad productiva de la ciudad, se reducen los ingresos tanto publicos como privados,
se pierden esfuerzos y experiencia de los emprendedores y se limitan las fuentes de
empleo en la ciudad.” Segun el analisis presentado también se plantea que las MiPymes
son el tipo de empresa mas comun entre las liquidadas y que adn teniendo
conocimientos y habiendo tenido asesoria en el momento de la creacion de la empresa,
sobre el producto o servicio y el sector al que atenderian, las falencias radicaban entre

otras en el mercado digital.

Adicionalmente, en los procesos de conformacion de las empresas, no se presté mucha
importancia a las areas especializadas, por lo que el area encargada de las finanzas fue
una de estas areas olvidadas, lo que en dltimas tuvo un impacto fuerte en el momento de
tomar la decisién de liquidar la empresa. Dadas estas condiciones y cuando ya se ha
tomado la decision de la liquidacioén, los empresarios no acuden a los servicios de
consultoria. Sin embargo, en la encuesta realizada se determina que uno de los factores
determinantes

para optar por
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Empresa en Colombia por sectores econémicos

Fuente: Tomado del informe de CCB. 2018

Sin embargo, estan dispuestos a intentar nuevamente un emprendimiento, y con base en
la experiencia, una de las mejores alternativas es recibir los servicios de consultorias,
teniendo en cuenta que lo grandes vacios radican en el ejercicio financiero, dado que es
de por si la columna vertebral de las empresas. En ese sentido, la herramienta que se
implemente desde un inicio serd fundamental para enfocar sus energias en otros
aspectos vitales de la empresa, entendiendo que la herramienta tecnolégica y el soporte
de la misma, brindara garantias de la gestion financiera basada en la fortaleza de las

nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Al considerar el comportamiento de este afio, el cierre de algunas empresas y la
incidencia de esta situacion en el incremento de la pobreza y su repercusion en el
crecimiento econémico del pais, uno de los sectores afectados en las MiPymes es el
sector manufacturero que decrece en 25,4% segun el DANE y esto influye negativamente
en la economia del pais. En ese contexto y en épocas de pandemia, una de las grandes
preocupaciones de indole laboral, segun la OIT es el: “aumento sustancial

del desempleo y del subempleo como consecuencia del brote del virus”, por lo tanto y
con el fin de mitigar estos impactos negativos y los altos indices de desempleo se hace
necesario fortalecer las pequefias y medianas empresas, lo que permitird que estas
recuperen su lugar representativo en la economia del pais como fuentes de empleo y con

sus aportes para la recuperacion del PIB en Colombia.


https://portalempresarial.org/finanzas/banca/que-hacer-para-contener-la-recesion-economica-causada-por-el-coronavirus/
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Ademas teniendo en cuenta el potencial de crecimiento que presentan, también se debe
analizar la necesidad de apoyo y orientacion que se requiere para lograr su estabilidad,
en donde las consultorias en los temas més sensibles y que ya previamente se han
identificado, “problemas administrativos”, por lo que el foco de esta propuesta esta en
brindar esta asesoria para favorecer el momento de las MiPymes con el propésito de
alivianar esta carga de los procesos administrativos, para que el enfoque sea netamente
en lo productivo y en su crecimiento, tal como lo menciona (Mills, citado por Pérez,
Trujillo, 2012) “en las empresas pequefas se desperdician, en la rutina, cualidades
propicias para la direccion”; lo cual generaria un proceso de extincion gradual que se
convertiria en la crénica de “una lucha sin éxito”. Basados en esta vision premonitoria
sobre el desempefio de las MiPymes y la aplicacion de sus esfuerzos en la direccion,
enfocados en sus logros, lo que hace que la gestion empresarial, este debidamente

soportada en las nuevas tecnologias.

Al hacer una revision de las Pymes que mas esfuerzos requieren en su produccion y por
ende mas “abandonado” tiene el proceso administrativo, existe la industria manufacturera
y el sector del cuero y calzado es un claro ejemplo que se evidencia en el barrio
Restrepo, en el sur de Bogota, que tradicionalmente, lleva muchos afios en esta zona de
la ciudad, resaltando su aporte al empleo con productos de calidad. Sin embargo y a
pesar de este reconocimiento, esta época de pandemia ha diezmado de manera

significativa la productividad y el empleo derivado de este sector.

Segun el Portal Empresarial: “Los subsectores de Manofacturas y sus cadenas a los
cuales se les esta permitido volver a circular son: fabricacién de productos textiles,
confeccion de prendas de vestir, curtido y recurtido de cueros (incluyendo fabricacion de
calzado...”, y lo que tradicionalmente sucede en este sector e incrementa los posibles
riesgos de poca sostenibilidad es la poca inversion en tecnologia, bien sea para la
elaboracion del producto o en el motivo de este analisis, en innovacion para que los
procesos administrativos sean automatizados y alivien el manejo deficiente de la gestion
financiera. De alli el interés de fortalecer estas falencias en las MiPymes del sector
manufacturero de la industria del cuero y del calzado, ubicado en el barrio Restrepo, para

brindar las herramientas tecnologicas y el soporte de las mismas en la gestion financiera

4 https://portalempresarial.org/finanzas/banca/detalles-sobre-la-reactivacion-economica-de-los-subsectores-
de-la-industria-de-manofacturas/
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de sus empresas y el verdadero enfoque de la empresa con su trayectoria sea en la
excelente produccion creando asi nuevos empleos y beneficiando la economia para el

crecimiento del pais, en estos momentos de recuperacion.

4.1.1. Competitividad en las Pymes del cluster de cuero y

calzado en el barrio Restrepo de Bogota

Existen muchas definiciones de competitividad y dentro de las mas cercanas y aplicables
a la realidad colombiana del cluster analizado, est4 la que indica que la busqueda
permanente de la eficacia, tiene como resultado la sostenibilidad de las empresas frente
a la competencia exigente de un mercado cambiante y globalizado y que la
implementacién de las herramientas tecnoldgicas y las decisiones estratégicas enfocadas
en alcanzar los objetivos empresariales delineados en la planeacién estratégica y por lo
tanto existe la competitividad (Duran, 2012). De otra parte, la Competitividad como se
define como “La capacidad que tiene una empresa para producir bienes con patrones de
calidad especificos, utilizando mas eficientemente sus recursos, en comparacién con
empresas semejantes en el resto del mundo durante un cierto periodo de tiempo” (Oster,
2000).

En ese sentido y con el propésito de buscar la eficacia, el fortalecimiento y sostenibilidad
de la competitividad en el tiempo es importante tener en cuenta varios factores: El
primero es la optimizacién de los recursos econdmicos de la empresa, lo que facilita el
crecimiento en produccion sin afectar la calidad. El segundo es la capacitacion al talento
humano para enfrentar los nuevos retos de la implementacién de las nuevas tecnologias
de manera transversal a la organizacion, generando un beneficio tanto individual como
colectivo. En una combinacion de los dos primeros factores, se avanza en la elaboracién
de productos de calidad con reduccién de costos, lo que hace que la competitividad sea
el resultado satisfactorio. Por ultimo, esté el proceso no menos importante del marketing
gue ha estado en el ojo del huracén, por la dinAmica en la que las estrategias
comerciales son cada vez méas aguerridas y exigentes. De tal forma que las MiPymes con
el apoyo de la ACICAM (Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, del Cueroy
sus manufacturas) se han integrado en el Modelo Integral de productividad Colombia

(MIP-PTP) tiene como objetivo elevar el nivel productivo y competitivo del sector cuero,
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calzado, marroquineria y prendas de vestir en cuero de Colombia, mediante la adopcién
de un modelo de gestién integral alineado a las directrices estratégicas del Plan de
Negocios del PTP, en los ejes de Fortalecimiento, Promocion e Innovacion y de Capital
Humano. Este modelo debera ajustarse a la problematica del sector, de tal manera que
establezca el modus operandi de la transformacion de las empresas de su estado actual

de “no enfocadas” y “conscientes”, a empresas “capaces”, “maduras” y de “talla

mundial”.®

En resumen, la competitividad radica en la capacidad que tiene la empresa en superar a
sus rivales, con la implementacién de nuevas tecnologias que debe estar respaldada por
la capacidad de innovacién como lineamiento estratégico de mejora continua en procura
de la sostenibilidad. Todo lo anterior, acompafiado de una capacitacion del talento
humano que permita la mayor productividad. Derivado de este propésito las MiPymes
estan cada vez mas obligadas a realizar inversién en su desarrollo tecnoldgico, para
fabricar productos que sean capaces de posicionarse en un mercado y teniendo en
cuenta las condiciones del entorno que no son estaticas y que por lo mismo exigen el
mismo dinamismo al interior de los sectores econémicos. Se puede decir que es
necesario incorporar nuevas tecnologias como mecanismo para aumentar la
productividad en las organizaciones y asi conseguir una ventaja competitiva sostenible

en el tiempo®.

De otra parte y segun el concepto acufiado de Porter, el clister también se crea como
una forma mas de lograr la competitividad, mediante la localizacion de empresas que
tienen en coman ademas del sector especifico del cuero y calzado, también la necesidad
de apalancarse mutuamente para obtener un desarrollo econémico mas sostenido que se
fortalece por asociacion. En ese contexto, nace el cluster del sector del cuero, calzado y
marroquineria del barrio Restrepo en Bogota compartiendo circunstancias que en este
andlisis se evidencian, tales como: Mercadeo tradicional, baja inversion en tecnologia,
poca capacidad de innovacion, gestion administrativa empirica y si a esto se adiciona,
todas las situaciones de legalidad, contrabando, competencia con el mercado asiatico,

etc., se determina que alto riesgo de extincion de las MiPymes de este cluster.

5 https://acicam.org/el-modelo-integral-de-productividad-mip-ptp-colombia/
6 https://www.oecd.org/about/secretary-
general/perspectivasdelaocdesobrelacompetitividaddelaeconomiaeuropea.htm
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Adicionalmente, la competitividad nunca ha sido una prioridad para este cluster,
entendiendo que el apalancamiento que se menciona anteriormente, se confunde con la
estrategia que se ha implementado, no de innovar, no de invertir en tecnologias sino de
ser capaces de convertirse en satélites de las empresas un poco mas grandes y que en
algun caso se ven sobrepasadas en la demanda. Siendo esta la solucion con inmediatez

a la necesidad, pero no con la visién estratégica de la necesidad per se.

4.1.1.1. Brechatecnolbgicay brecha digital

Por lo general el término brecha digital como lo define (Santoyo, 2003) indicando que el
ingreso de las nuevas tecnologias al mundo empresarial no dista mucho de la realidad de
la brecha tecnoldgica que identifica a todos los grupos sociales, paises o comunidades, y
por eso resume que la brecha es la separacion entre los sectores de mayores y menores
ingresos, bien sea sociales o empresariales, haciendo alusién igualmente no sélo a esta
separacion por diferencia de ingresos, sino también en lo que respecta al acceso a
nuevas tecnologias y a la amplia gama de servicios de se derivan del conocimiento,

acceso, implementacion de las mismas en sus procesos productivos o administrativos.

De igual forma la definicién que indica que la brecha digital no es sino aquella que
considera, a tal brecha, como las desigualdades existentes en el acceso y uso de las TIC
y, sobre todo, Internet. Por tanto, Internet es fundamentalmente el caballo de batalla
sobre el que centrar nuestra atencién en las reflexiones que hagamos sobre el fenémeno
de la brecha digital.” Esto en el sentido del poder que tiene el internet hoy por hoy,
considerando que el internet es una herramienta que permite interaccion en doble via,
impactando directamente la manera de hacer negocios, lo cual alin no permea a todos
los sectores econdmicos y siendo una herramienta tan poderosa, se puede estar
limitando en los beneficios en el sector empresarial, y en la manera de hacer relaciones

comerciales. (Clafin, 2000)

7 Garcia-Gomez, F. J. (2004). Brecha digital, brecha social, brecha econémica, brecha cultural: la
biblioteca publica ante las cuatro caras de una misma moneda. Pez de Plata: Bibliotecas Publicas
a la Vanguardia, 1(3).
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De otra parte, en lo que respecta a estos temas, diversos autores plantean que las
nuevas tecnologias y su implementacion evidencian el alto impacto que tienen en la
transversalidad en todas las areas de las empresas y esto tiene como resultado la
competitividad bien sean grandes empresas o MiPymes como lo es el sector de cuero y
calzado del barrio Restrepo de Bogota. Este impacto est& determinado por la importancia
gue se brinda al acceso y la usabilidad de las TICs en los procesos productivos y en la
gestion administrativa. De acuerdo con lo anterior, es importante indicar que la definicion
gue aplica con mayor exactitud a la brecha digital y tecnoldgica es la que plantea la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, entendiendo que va mas alla de la
simple explicacion de una diferencia entre paises, y la plantea como el uso y aplicacién
de las nuevas tecnologias y su resultado en la productividad y la ventaja competitiva
basado en politicas gubernamentales, pero también en decisiones empresariales
(comerciales, administrativas, de capacitacion, acceso a la innovacion y algunas mas)

gue se soportan en variables tecnolégicas (CEPAL, 2005).

La brecha digital para esta investigacion se enfoca en el sector de MiPymes de la
industria del cuero y del calzado, que también puede tener involucrado el perfil de estas
MiPymes que en su gran mayoria son de tradicion familiar y se han construido y basado
en la experiencia empirica de su productividad (Hurtado Giselle, 2020), lo que hace que
ademas de los temas netamente tecnoldgicos también se cuente con factores
atenuantes, como la capacitacion, procesos formativos, romper paradigmas, edad entre
otros factores. Teniendo en cuenta lo aqui planteado cabe resaltar que el uso de las
nuevas tecnologias fortalece el desarrollo empresarial, siempre y cuando el uso e
implementacion de las mismas, este respaldado por la capacidad de innovar y por la
adaptabilidad al cambio que son los dos siguientes temas que se consideran importantes

para abordar en esta investigacion.

La CCB (Camara de Comercio de Bogota) realizé un estudio en el afio 2015 en el que se
determina que el clister del Barrio Restrepo de Bogota, radica su falta de crecimiento y
evolucion fundamentalmente en la brecha tecnolégica y digital que redunda en la baja
competitividad del sector, destacando “la casi nula inversion en innovacion. Factores
como estos han llevado al sector de calzado en cuero a un rezago tecnoldgico, al dejar

de lado la incorporaciéon de nuevas tecnologias de fabricacion que, sumado al desarrollo
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de procesos gerenciales tradicionales carentes de planeacion estratégica por parte de los

empresarios, han estancado a la mayoria de pymes en bajos niveles de productividad”.

4.1.1.2. Capacidad de Innovacion

Igual que la relevancia de la definicion o concepto que se tiene sobre la brecha digital,
también, mas alla del concepto de innovacién, es importante analizar como las MiPymes
han interiorizado la capacidad de innovacién en sus procesos productivos, en la
comercializacion de sus productos y en la gestiébn administrativa. Sin embargo, se dara
una mirada muy general al concepto de innovacion y posteriormente a la capacidad de

las empresas de integrar esta innovacién en cada uno de sus procesos.

El concepto de innovacién adquiere una especial trascendencia en la actualidad al
suponer para muchas organizaciones un elemento diferencial de competitividad, segun lo
planteado por (Cilleruelo, 2007), este elemento en dltimas es el que permite el
crecimiento y desarrollo. De igual forma Schumpeter (1883-1950) citado por Cilleurelo
2007, economista austriaco fue el primero en destacar la importancia de los fenémenos
tecnologicos en el crecimiento econémico. Por otra parte, para la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico) la innovacion es “la introduccion de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas

de la empresa.

Imagen 2. Concepto de Innovacion por diversos autores.
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Clasificacién de palabras clave en la definicién
de innovacién segan diversos autores

Autor Palabras clave

Gee, 5. (1581) Proceso. Idea. Invencidn.
Mecesidad. Producto. Ser-
vicio

Pavén, |., ¥ Goodman, R Exito. OCriginalidad

(1981

Melson, RR. (1982) Cambio. Rotura profunda.
Capacidad

Machadae, F. (1997) Tecnalégico. Cambio. Com-
petitividad

Pavan, .. e Hidalgo, A Técnico. Industrial. Co-

(1997) mercia

Perrin, B. (1995) Sattos Cudnticos

Libro Verde de la Producir, asimilar v explo-

Innovacidn (1 995) tar. Esferas econdmica y
socia

Fuente: tomado de Compendio de Definiciones del Concepto «Innovacion» Realizadas por Autores
Relevantes: Disefio Hibrido Actualizado Del Concepto Ernesto Cilleruelo. Escuela Técnica Superior De

Ingenieria De Bilbao

En ese sentido y resumiendo los conceptos anteriores, es necesario indicar que la
tecnologia va de la mano con el cambio, y siendo que la tecnologia de punta se convierte
en obsoleta en un tiempo muy corto, la capacidad de innovacion toma fuerte relevancia
para ir al ritmo de las necesidades del mercado con el permanente cambio del
pensamiento organizacional basados en las nuevas tecnologias. Adicionalmente como lo
menciona (Ibarra Mirén, 2002), sobre “estas consideraciones que son importantes para
las MiPymes basadas en la tecnologia pues la velocidad de cambio tecnoldgico puede
provocar que las innovaciones ofrezcan soélo ventajas temporales. En este caso la
empresa puede buscar explotar su innovacion inicial antes de que sea retada por fuertes
rivales establecidos o entrantes, o puede establecer una capacidad tecnolégica para un

continuo flujo de innovaciones.”

4.1.1.3. Adaptabilidad al cambio

Definido el concepto y revisados las visiones de algunos escritores, sobre el tema de
innovacién, pasamos a la capacidad de innovacion, es donde se revisa en las MiPymes
identificando las cualidades que permitan integrar las nuevas tecnologias con los medios,
la infraestructura y recursos humanos para fortalecer su crecimiento y desarrollo

empresarial.
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En este tema del capital humano que enfrenta retos internos en primer lugar y luego
externos, para los procesos de adaptabilidad basados en la gestién del conocimiento que
es el pilar fundamental del enlace entre las nuevas tecnologias y su usabilidad en la
empresa con miras a incrementar la competitividad. Para lo cual se requiere que las
MiPymes desarrollen planes de capacitacion y de entendimiento de las razones de la
integracion de estas nuevas tecnologias en las diferentes areas fundamentales de la
gestion empresarial. Esto conlleva un resultado positivo en la capacidad de innovacion de
las empresas. Claro esta, que para llevar a feliz término este proceso de integracion y
capacidad de innovacion, se debe evaluar previamente el rol que juega las TICs en la
gestion y planificacion de la empresa y la voluntad empresarial para enfrentar los retos
gue se asumen en un proceso de innovacion, riesgos que al diagnosticar la actualidad de
las diferentes empresas, determinara la necesidad y por ende al aprovechamiento al

maximo de la inversioén en infraestructura, capacitacion y adaptabilidad al cambio.

Es evidente que el cambio no es una de las grandes habilidades que se haya
desarrollado en el cluster, estando ligados a paradigmas muy fuertes de lo tradicional con
el miedo frente a lo desconocido, razon por la cual la adaptabilidad al cambio no es una
de las fortalezas, con las consabidas consecuencias de innovacion casi nula, la poca
fabricacion de productos con alta calidad y bajos costos, lo que tiene un efecto directo en
la baja competitividad, haciendo exigible unos recursos que no estan a su alcance,
encareciendo mano de obra y demas factores inherentes a la competitividad.
Adicionalmente, al analizar la trayectoria que tiene el sector de cuero y calzado del Barrio
Restrepo en Bogotd, que lleva mas de 50 afios brindando productos de calidad, es un
cluster que muy a pesar del crecimiento de la ciudad, fueron perdiendo fuerza y
presencia en el mercado, todo esto derivado de los factores anteriormente mencionados
gue impactan en una capacidad de produccidn, con optimizacion de los recursos, con
innovacion tecnolégica lo que limita el mejoramiento del valor agregado en sus

productos.®

8 https://bibliotecadigital.cch.org.co/bitstream/handle/11520/22979/Cesar%20Guiovanni%20Mendoza-
Miguel%20Angel%20Pineda%20Toscano.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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4.1.2. Los medios digitales y su proceso de adaptabilidad

empresarial de manera holistica

La actualidad empresarial en el mundo convulsionado y acompafiado de una, cada vez
mas alta, exigencia de los mercados y de la facilidad de acceso a los mismos, la
innovacién apoyada en los medios digitales es una necesidad imperiosa para no quedar
en la obsolescencia. El reto es dificil en el contexto actual donde la competencia es
grande y cambiar las estrategias para llegar a los mercados es una necesidad latente
para la sostenibilidad de las MiPymes. Por lo tanto, el seguir haciendo las cosas de la
manera tradicional no es la mejor alternativa, sino por el contrario el permanente cambio
y ajustes internos y externos son el pan nuestro de cada dia. Para generar ventajas
competitivas, el proceso de gestibn empresarial no puede ser estatico y debe evolucionar
a la velocidad que cambian las expectativas de los mercados, de tal forma que la
integracion de los medios digitales, exigen la ruptura de los métodos tradicionales que

son la identidad del sector de cuero y calzado en el Barrio Restrepo-Bogota.

Adicionalmente, el alcance que tienen las nuevas tecnologias no se limita Unicamente al
marketing digital, sino también invade a todas las areas funcionales de las empresas. Es
alli donde la atencién prioritaria para minimizar la brecha tecnoldgica, la obligacion de
gue la brecha digital esté lo menos presente en las MiPymes, toma mayor relevancia
entendiendo que la competitividad de las empresas tiene dos aristas importantes: El
entorno interno y el ambiente externo. En este sentido, en el entorno interno la usabilidad
de las nuevas tecnologias abre las puertas a un mundo de oportunidades, para hacer las
cosas de manera mas agil y efectiva en lo que concierne a la actividad productiva. De
otra parte, en lo que respecta al entorno externo, los competidores y los clientes son los
factores que mas se pueden beneficiar o perjudicar segun sea el caso, con las
consecuencias derivadas de la falta de atencién a cada grupo de interés, de no tener
mecanismos de comunicacion directa y de confiar toda la gestion en sistemas obsoletos
como es el “voz a voz”, situacién que tiene un impacto negativo en los analisis de los

procesos de mejora de este sector.

Siendo asi, que el acercamiento y la interaccion con los clientes y los competidores,
permite a las empresas la implementacion de estrategias de marketing digital y de

competitividad que hace clientes satisfechos con productos de alta calidad a un costo
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razonable y competidores retados de manera permanente a la actualizacion de sus
procesos para ser igualmente competitivos. “En las organizaciones la adaptacién de
estas nuevas tecnologias genera ventajas competitivas en diferentes areas, las cuales
traen consigo diferentes factores que influyen en la competitividad de las mismas, como
son la eficiencia y la eficacia dentro de la gestidon de cada uno de sus procesos, como lo

afirma Ibarra, Gonzalez y Demuner citado en (Rivera, 2020).

De ahi la importancia de la integracion de manera transversal de las nuevas tecnologias
en las MiPymes, en el sector del cuero y calzado del barrio Restrepo en Bogota. La mejor
definicién de la gestion tecnoldgica y sus impactos en las diferentes areas funcionales de
las empresas del sector, lo deja en evidencia (Rivera, 2020) cuando indica que “la
produccion esté relacionada con la capacidad de fabricacién, la modernizacion
tecnolégica y la flexibilidad e innovacion dentro de los procesos productivos, en ese
orden de ideas las adquisiciones o renovaciones tecnolégicas teniendo en cuenta
factores como calidad, solicitud de clientes, obsolescencia y flexibilidad, son
fundamentales dentro de este tipo de gestion. Por ultimo, se observa de manera holistica
la infraestructura y el capital humano de la empresa, con el fin de medir el porcentaje de
uso y aprovechamiento que le da la organizacion a los dispositivos o tecnologias

existentes”

4.1.3. Una perspectiva del cliente on line y sus expectativas

Los clientes también tienen hoy por hoy una vision muy diferente de lo que esperan de
las empresas, de los productos, de los servicios, de la interaccién y el comportamiento
del consumidor ahora es una consecuencia de los movimientos que se tengan en las
redes sociales, y que la reaccidn positiva o negativa frente a un producto es el resultado
de un analisis de las respuestas que brinden otros clientes es el “voz a voz” digital. Ya
hoy segun Rodriguez (2002), la ventaja competitiva es un atractivo para traer mas
consumidores en el comercio electrénico, pero la existencia de clientes on line es un
factor mas que impacta la empresa, para lo cual es fundamental que los ciberespacios
sean de facil acceso, comunicacion clara, con una imagen corporativa amigable, que

inviten a la navegabilidad de los clientes para que la comercializacién de los productos se
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logre y permita abrir y sostener en el tiempo estos espacios para darse a conocer y

posicionarse en el mercado frente a los consumidores.

Las nuevas tecnologias permiten a las empresas conocer a profundidad a los clientes,
sus expectativas y necesidades de innovacion en los productos del sector de cuero y
calzado. Igualmente, las empresas se ven enfrentadas a registrar informacion actualizada
permanentemente sobre sus productos, promociones y eventos que son de interés a sus
clientes y mas en este sector que toca un tema tan dinamico como lo es la moda “el
calzado, también debe mostrar una vigencia, una actualidad, los modelos deben cumplir
las expectativas de los clientes on line. Ademas de entregar un producto actualizado,
innovado a buen precio, también debe garantizar la calidad y salvaguardar las promesas
de valor que en el proceso de compra y venta se da. Lo anterior, tiene como fin primordial
la fidelizacién de los clientes, porque con su permanencia, sus comentarios publicados
en los espacios de internet, las MiPymes se dan a conocer y garantizar un consumo que
si bien no es masivo, si se puede mantener con productos novedosos, garantizados y

con costos razonables.

Los clientes y el andlisis de los temas, productos y/o servicios de su interés han migrado
a casos como que hoy, no se hace una reserva en un restaurante, en un hotel, no se
compra un producto o se visita un lugar especifico hasta tanto no se hace la consulta del
voz a voz digital, que tiene tantos beneficios como riesgos, porque lo que se publica en
las redes sociales tiene un impacto que desencadena retos para recuperar la imagen
corporativa ante una queja o una insatisfaccion o para ampliar el comentario positivo de

un servicio o producto de calidad.

4.1.4. El marketing digital y sus ventajas en las MiPymes

En el sector de cuero y calzado del Barrio Restrepo de Bogotd, existen muchas MiPymes
gue basan su proceso de comercializacion en los medios tradicionales y frente al cambio,
como ya se ha mencionado, el factor predominante es el miedo y la resistencia al
cambio. Sin embargo, la consigna hoy por hoy es la adaptacion al cambio con la
propuesta de digitalizar los procesos de marketing, para tener mayor acceso a los
compradores que realizan todas las actividades cotidianas mediante computadores o
medios digitales: relaciones interpersonales, acceder al menu para comer su comida

preferida, estudiar, trabajar y comprar desde un inmueble hasta el calzado de moda, este
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ultimo el tema que se trata en este documento, todas estas razones son las que hacen
gue el marketing digital esté posicionado en el sector empresarial, entendiendo que la
cobertura de su mercado no puede estar limitado a un espacio fisico, cuando el internet
es ilimitado. Las MiPymes de este cluster no han aceptado aun esta posibilidad y por
ende, las estrategias de mercadeo siguen siendo convencionales, perdiendo los
beneficios de las nuevas tecnologias como la herramienta poderosa para su crecimiento

y desarrollo.

En cuanto a las ventajas del marketing digital en el sector de cuero y calzado, a lo largo
de este documento se han analizado algunas ventajas, tales como: optimizacién de los
recursos (tiempos de entrega, costos de produccion, costos en almacenamiento, costos
de atencion presencial), mayor cobertura de clientes, facilidades para pago por
transacciones virtuales. Permanente renovacion de los modelos que cumplan las
expectativas de la amplia gama de clientes, estrategias de promocién de productos.
Publicidad administrada y actualizada en tiempo real. Posibilidades de

internacionalizacion en un mercado global. Incremento en la demanda.

Las desventajas si es que existen, son mas de caracter intrinseco a las empresas, es
decir, la falta de recursos para invertir en la tecnologia, la conviccion de que el marketing
digital es un riesgo, por el desconocimiento de la usabilidad del internet en los negocios
digitales. La necesidad de la capacitacién a un personal que en su alto porcentaje tiene
formacion empirica. Hacer todos los ajustes necesarios al interior de las MiPymes para

adaptarse a los retos de las nuevas tecnologias. La resistencia al cambio.

4.1.5. Marketing convencional versus Marketing digital en las
MiPymes del sector de cuero y calzado del Barrio

Restrepo

La estrategia de marketing digital es el reto para las MiPymes, porque se evidencia que
en el sector no hay mucho interés hacia la transformacion digital, teniendo en cuenta que
se requiere en primer lugar del compromiso empresarial, desde la linea directiva hasta la
parte operativa. lgualmente, hay mucho apego a las formas tradicionales de hacer

marketing, de llegar a los clientes, de promocionar los productos. Claro esta, que el
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marketing tradicional formo parte integral de la empresa durante mucho tiempo y existe
una clara conviccién de que es la forma mas idénea de vender los productos que se
fabrican en el sector de cuero y calzado del Barrio Restrepo. Sin querer desconocer las
ventajas que en su momento presentd el marketing convencional, la misma dindmica de
la actualidad, exige el paso al marketing digital, sin olvidar que sus clientes siguen siendo
los mismos, sino que ahora la manera de llegar a ellos debe cambiar, porque el mercado
cambid, el cliente cambio sus expectativas y ahora busca la comodidad de un click para
obtener el producto y/o servicio de calidad en el menor tiempo posible con la garantia

necesaria.

Es bien sabido que en estos momentos llegé la digitalizaciéon a todos los procesos y en
todas las actividades del ser humano y lleg6 para quedarse. De tal manera, que las
MiPymes estan enfrentadas a la obligatoriedad de actualizarse y de integrar a su MiPyme
en este nuevo método de interaccién en doble via. Mas alla, de un analisis de
comparacion entre las dos estrategias de marketing, se debe entender que estas
estrategias no son opuestas, sino que pueden complementarse porgue lo que cambia es
el medio, pero sigue siendo una vitrina de un almacén, pero publicado en internety no en

un almaceén fisico.

Por lo mismo, en el marketing tradicional se maneja (volantes, publicidad en prensa,
revistas, radio, television, vallas publicitarias, carteles, rétulos luminosos, puntos de
venta, anuncios en lugares y transporte publico, vitrinas en almacenes, catalogos) y en el
marketing digital realiza publicidad mediante diversos espacios de internet (blogs, web,
correo electronico, comercio electronico, redes sociales, banners, dispositivos moviles,
aplicaciones, mensajes de texto, posicionamiento en buscadores web, y lo mas
actualizado los influencers). Visto asi, los dos tipos de marketing que se han
implementado en la gestion empresarial, tienen como propdsito primordial posicionar las
empresas en el mercado, con miras a lograr la competitividad. Es decir, que los dos tipos
de marketing no son excluyentes entre si, al contrario, comparten este propésito y lo
apalancan entre si, es donde se acuia el término “multicanal” que permite que el sector
no pierda sus clientes tradicionales que visitan el sector de manera presencial al barrio
Restrepo y puede adquirir nuevos clientes que navegan en los ciberespacios destinados
para dar a conocer los productos de las MiPymes en redes sociales y motores de

bdsqueda. En ese sentido, lo ideal no es descartar ninguno de los métodos de
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comercializacion y de publicidad, lo idéneo es la combinacion de los diferentes canales
de comunicacién que no solo ampliaran su nicho de mercado, sino que lo diversificaran,
para ser competitivas mediante la digitalizacion de su comercio sin olvidar el comercio

convencional.

4.1.6. Marketing digital y su impacto en las Pymes del sector

El crecimiento empresarial, la competitividad, el sostenibilidad en el tiempo son los retos
a los que se ve enfrentado el sector de las MiPymes del cluster de cuero y calzado del
barrio Restrepo, no solo por la dinamica del comercio actual, sino también por el
momento critico del sector derivado del comportamiento de los compradores y el
consumo en medio de la pandemia COVID-19, es en ese contexto, que el uso de las
plataformas digitales son herramientas para el posicionamiento empresarial del sector
estudiado. El incremento del uso de internet, debido a que todas las actividades a nivel
mundial, ahora se hace desde casa, todo soportado en las herramientas tecnoldgicas, es
la razén de que el comercio electrénico se haya fortalecido.

Teniendo en cuenta esta situacion, la Camara Colombiana de Comercio Electrénico,
CCCE (2017) afirma que “El cierre de los canales fisicos, como una medida de
contencién para reducir el contagio de la pandemia del COVID-19, llevé a que tanto las
empresas como los usuarios hicieran uso de los canes digitales rapidamente,
trasladando sus transacciones del mundo fisico al virtual.”, como se mencion6
anteriormente, el desarrollo de las actividades cotidianas estan totalmente inmersas en
las nuevas tecnologias, claro esta que en algunos sectores genera algun tipo de
desconfianza e inseguridad frente a los movimientos financieros derivados del comercio
electrénico. Sin embargo, en su intencion de mantener activas las diferentes formas de
hacer ventas, se han preocupado por integrar sistemas de seguridad que le brinden la
tranquilidad al usuario para el consumo de los productos en esta nueva realidad y el
sector de la industria manufacturera del cuero y del calzado no es la excepcion, en su

bdsqueda de mantenerse en el mercado.

El conocimiento que se desarrolla durante esta nueva era del marketing digital en el
sector de cuero y calzado, servira para incrementar la competitividad y sera su fortaleza

en el crecimiento del mercado. La vision de las empresas que conforman este sector,
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debe enfocarse en el compromiso de integracidn de las nuevas tecnologias en sus
procesos comerciales que les permitan sobrevivir en medio de una época tan agitada e
incierta con el cierre de los locales fisicos. El reto es adaptar la empresa, el talento
humano, la gestion empresarial con un lineamiento de la direccion que conlleve a la
superacion de los obstaculos que ya hemos mencionado que son la identidad de las
empresas de este sector, el miedo al cambio, la poca inversion, la nula capacidad de
innovacion, la persistencia en los métodos tradicionales, tanto de fabricaciébn como de

comercializacion, distribucién y publicidad.

“Asimismo, en lo corrido de 2020 el PIB del sector fue de los mas afectados dentro de las
actividades industriales. Los productores no han logrado una reapertura total de sus
fabricas debido a la poca demanda y el represamiento de inventarios” (EL TIEMPO,
2020), es por esta razon que el marketing digital no es una carga para el sector industrial
sino un beneficio que bien implementado ayudara a la recuperacion de la economia en

pospandemia.

4.1.7. Elementos claves en una estrategia digital para MiPymes

Las MiPymes del sector del cuero y calzado del Barrio Restrepo en Bogota, tienen las
mismas limitaciones que cualquier MiPyme, cuando se ven enfrentadas a la competencia
y a la globalizacion con un cliente que accede cada vez con mayor facilidad a productos
competitivos que satisfacen sus expectativas. Igualmente, otro de los retos esta en la
integracion de las TICs en su crecimiento y desarrollo, dado que son herramientas que
fortalecen y obligan a una transformacién de las estrategias convencionales en la
comercializacién de los productos y de la manera en que elevan cada dia la
competitividad de la MiPyme. El contexto actual de la pandemia, donde la industria ha
sido muy afectada por las decisiones gubernamentales de proteccion, implicando una
caida del sector de calzado apalancada ya desde hace un tiempo, por la competencia
con productos importados a muy bajos precios que no permiten competir con calidad,

sino con precio.

Sin embargo, no es el Unico factor atenuante en su baja competitividad, sino que también
esta afectado por la poca inversion en las nuevas tecnologias y més alla de la poca
inversion es importante resaltar que en el sector manufacturero, ha sido siempre exaltado

el producto por calidad, pero no necesariamente por la innovacion o la inclusion de la
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sistematizacion y automatizacion de sus procesos productivos y/o administrativos. En
este contexto, una de las variables a ser tenidas en cuenta es la usabilidad de las TICs
en la manera de ampliar la cobertura de su mercado, llegando a través de los medios
digitales y las redes sociales, que tienen un alto impacto en el poder decisivo de los
clientes y que permite igualmente acceder a otros mercados con estrategias de
crecimiento, permanencia y posicionamiento frente a la competencia, no solamente con

calidad y precio sino con nuevos modelos de negocio.

De tal forma, la migracion de las estrategias del marketing tradicional al marketing digital,
MAs que una conveniencia, es una obligatoriedad para no quedar atras en la lucha por un
mercado tan competitivo. El Marketing Digital tiene un impacto tan negativo como positivo
en el panorama de las MiPymes del sector calzado en Barrio Restrepo y lo que puede
marcar la diferencia entre lo uno y lo otro es la implementacion transversal de las nuevas
tecnologias al interior de las empresas, con el fin de optimizar sus procesos y lograr
posicionarse como MiPymes lideres en el sector manufacturero. Es imperioso, tomar en
consideracion que involucrar el marketing digital, no tiene un alcance limitado, dada la
amplitud del acceso a los diferentes mercados. Este alcance se determina segun las
mismas expectativas sobre el mercado que se quiere abordar, brindando informacion
clara, oportuna y definida en el contexto del sector de calzado. Es decir, teniendo en
cuenta la informacion que han estructurado con afios de trayectoria sobre los clientes,
sus preferencias y también sobre las facilidades para acceder a los productos de este
sector. Siendo asi, la combinacién perfecta entre lo convencional y lo digital, llegando asi
a los clientes tradicionales con estrategias digitales y a los nuevos clientes (digitales) que
acostumbran dentro de su cotidianidad a hacer comprar o adquirir productos y/o servicios

de esta manera, dado que es lo que conocen.

Por otra parte, es claro que la implementacion de las TICs no debe estar reservada
Gnicamente a los procesos productivos, también es apenas evidente que la
transformacion de las MiPymes del sector calzado, debe enfocarse en la innovacion de la
gestion administrativa. En ese sentido, la aplicabilidad de las nuevas tecnologias debe
permear a toda la organizacion en las areas fundamentales, tales como RRHH con los
modelos de capacitacién y programas de adaptacion al cambio, la comercializacion

(venta digital, pagos digitales), la distribucién del producto terminado, la publicidad, la
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compra de insumos y por ultimo le manejo financiero y contable de esta neuva forma de
marketing digital. Es alli, donde realmente la usabilidad de las TICs en las MiPymes
puede brindar el valor agregado a la empresa, para que asi se entienda esta

transformacién como una inversion y no como un gasto.

Resumiendo, la competitividad de la empresa radica en la innovacion con tecnologia, la
capacitacion del recurso humano y la mayor usabilidad y transversalidad de las
tecnologias en las diversas areas fundamentales, razon por la cual la sinergia que se
debe desarrollar entre lo humano y lo tecnolégico debe ser un lineamiento de la direccion
de la MiPyme, cuando este engranaje se logre, el interior de la empresa funcionara con el
fin primordial del crecimiento y de la organizacion de los procesos productivos y de la

gestion administrativa.

Por lo que se menciona anteriormente, se puede determinar que los objetivos de la
empresa gque integre de manera transversal en sus procesos, las tecnologias,
seguramente lograra una mayor productividad, crecimiento y estabilidad y por ende
competitividad. Para tal fin, es necesario conocer a dénde se quiere llegar y de qué
forma, por lo que se debe tener en cuenta la pagina web con su facil acceso o consulta,
gue permita realizar una navegacién adecuada, dando a conocer el producto de manera
atractiva para que no se sienta la virtualidad en la publicidad, sino que acerque al cliente
al producto, brindado amplias alternativas de pago, varias opciones que garanticen la
compra y la fidelizacion del cliente y por ende la referenciacion a otros clientes
potenciales, considerando las tendencias actuales y la comparacion con la competencia
para tener un impacto significativo e invadir el mercado, es decir la implementacion
novedosa de las estrategias de marketing digital, la cual debe estar acompafiada de la
automatizacion de algunos procesos administrativos, entre los cuales en esta nueva
manera de hacer negocios uno de los procesos de mayor relevancia es la gestion

financiera.

5.Disefio metodologico

El presente articulo posee un disefio metodoldgico de tipo exploratorio, el cual permite
conocer el comportamiento que tienen las personas y comunidades, ademas de las

reacciones y cambios que estas realizan frente a ciertas situaciones, eventos y
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fendmenos a las que pueden llegar a estar expuestas. Con base en lo anterior, se
pudieron fijar algunas prioridades que se desarrollaran a lo largo de la investigacion
(Hernandez S. Y., 1994). En la mayoria de los casos, este tipo de estudios exploratorios
son empleados cuando el objeto de estudio no ha sido abordado anteriormente y por lo
tanto se desconocen la totalidad de factores que lo pueden llegar a afectar. También
puede llegar a ser bastante Util, cuando la investigacion se realiza acerca de un tema ya
conocido con anticipacién, pero el cual se quiere abordar desde un punto de vista

totalmente diferente (Herndndez R. , 2014).

De esta forma, dentro de las caracteristicas que hacen parte de un estudio exploratorio
de este tipo, se toman en consideracion la importancia de indagar desde una nueva
perspectiva innovadora, la capacidad para dejar precedentes y preparar el terreno que
permita llevar a cabo nuevos estudios en la posteridad, tomando como base el actual,
mediante la sugerencia de afirmaciones y postulados resultantes del andlisis de los datos
obtenidos.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la investigacion que se realiza permite
obtener informacion, la cual ser& clasificada y analizada para determinar el
comportamiento de las personas y los potenciales clientes en los canales digitales que
poseen las empresas consultoras a nivel nacional, realizandose una evaluacién del
desempefio que tiene hasta el momento la estrategia digital de IZE Consultores, desde
un punto de vista totalmente distinto a lo que se haya podido estudiar anteriormente. No
solo porque el aspecto del marketing digital en el mercado de las consultorias de gestion
financiera, especialmente de empresas que se dedican a atender grandes grupos
empresariales, nunca se habia realizado un estudio de este tipo, sino ademas propone
una manera de abordarlo totalmente nueva teniendo en cuenta la coyuntura actual de
emergencia sanitaria, por la que se espera poder comenzar a impactar y expandir el
publico objetivo hacia las pequefas y medianas empresas del territorio nacional. Al
finalizar, en concordancia con el objetivo y como lo indican este tipo de estudios, esta
investigacion aportara una serie de sugerencias con el fin de impulsar una correcta
estrategia de marketing digital para la empresa analizada, con base a las caracteristicas

del entorno y las acciones que hasta el momento ha venido adelantando la competencia.
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El método que se tiene previsto emplear con el fin de lograr dar respuesta a las
interrogantes planeadas, consiste en el método cuantitativo, el cual da la posibilidad de
partir de un marco conceptual e ir desarrollando las variables de una manera deductiva a
partir de este. Con relacion a las empresas tomadas como muestra, las cuales seran el
objeto de estudio en la presente investigacion, se realizd una seleccion de una muestra a
conveniencia, segun lo estipulado por (Otzen & Manterola, 2017), la cual es constituida
por un tipo de muestreo que carece de caracteristicas probabilisticas y no aleatorias,
utilizado para realizar la seleccion de aquellos casos que puedan ser mas accesibles por
el investigador y que lleguen a aceptar ser incluidos al estudio. En esta técnica de
muestreo el investigador puede observar habitos, opiniones, y puntos de vista de manera
mas facil y mejor direccionada. Ademas, se tuvo como referente principal para la
seleccioén de las empresas susceptibles de analizar, el ranking presentado por el Instituto
Colombiano de Consultores Empresariales (ICCE, 2018), y el desempefio mostrado por
cada una de las empresas, de acuerdo a lo reportado por la base de datos de (EMIS,
2020).

Tabla 1 Lista de principales empresas en distintos campos de la consultoria en Colombia.

Empresa Razén Social Tipo de consultoria

PWC Colombia PWC Contadores y Auditores S.A.S Gestion financiera / tributaria
Optima Corporation Optima Corporacion S.A.S TIC

Exis Exis Consulting S.A.S TIC

Intersoftware Internacional de Software e Ingenieria CTA TIC

ITCS IT Consulting and Cloud Services S.A.S IT

Consultoria Humana Consultoria Humana S.A.S Gestién del Talento Humano
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Consultorias y Soluciones Consultorias y Soluciones TIC S.A.S TIC
TIC
McKinSey & Company McKinsey & Company Inc Gestion financiera / tributaria
Lg consultores Geocol consultores S.A Gestién del Talento Humano

Fuente: (ICCE, 2018)

Es importante tener en cuenta que la empresa IZE Consultores es una empresa de
consultoria especializada en brindar asesoria e implementacién de herramientas
tecnoldgicas para la gestion financiera de sus clientes, mientras que la competencia a
pesar de ser también empresas consultoras, se pueden especializar en diferentes
campos del desarrollo empresarial y sectores econémicos distintos. Aun asi, contindia
siendo su competencia y la informacién que pueda llegar a ser recolectada, segun el
analisis que se lleve a cabo podra aportar valor a la investigacion, teniendo en cuenta
gue lo que se espera es resaltar y adaptar ciertos aspectos que permitan desarrollar una
estrategia de marketing digital con un enfoque hacia las pymes y los pequefios grupos

empresariales.

Se efectud una investigacion a cada uno de los diferentes canales digitales con los que
cuentan las empresas de consultoria empresarial, basada principalmente en la
exploracién de sus paginas web, destacando aspectos importantes de sus métricas de

desempefio y el comportamiento de las mismas.

Tabla 2 Parametros para el andlisis de la pagina web de las empresas consultoras analizadas.

Pagina web Parametros
Efectividad Calificacion 1 a 10
Disefio Calificacion 1 a 10
Captura de datos de Sl NO
cliente
Identidad de marca Calificacion 1 a 10
Adaptada a Sl NO
dispositivos méviles
Link para Sl

contratacion directa NO
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universidad

Contenido Sl
audiovisual NO

Factor diferenciador Abierta

Visitas Durac. Pages Bounce

Engagement (Similar
web)

Publicidad orgéanica
(%)

Publicidad paga (%)

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera, se busca identificar dentro de la muestra seleccionada,
comportamientos acertados y buenas practicas asociadas al marketing digital, que
puedan apoyar una estrategia para captar la atencion de las empresas que hacen parte
de la categoria de las pymes. Observando, ademas, cada uno de los competidores y
definiendo que caracteristicas de los anuncios y cual de las redes sociales puede llegar

tener un mejor efecto para tal fin.

Por esta razén, se han seleccionado una serie de variables que permitirdn obtener una
idea clara del nivel de efectividad y gestion que se esta llevando a cabo a través del
medio digital, por cada una de las empresas que hacen parte del estudio. Para la
seleccién de dichas variables se tuvo en cuenta lo mencionado por (Min, 2018), quien
establece algunas variables basicas y complementarias, las cuales deben ser
contrastadas y analizadas para comprender como se relacionan entre ellas. Lo que dara
algunos indicios de buenas practicas por parte de la competencia y de qué forma la
audiencia responde a ciertos comportamientos especificos, opiniones y contenido

multimedia que se distribuye por las empresas objeto de la investigacion.

Tabla 3 Variable para el andlisis de las redes sociales de las empresas consultoras analizadas.

ASPECTOS PARA EL ANALISIS DE LAS REDES SOCIALES

FACEBOOK INSTAGRAM
Cantidad de seguidores Cantidad de seguidores
Fecha de creacion del perfil Cantidad de post ultimo semestre
Cantidad de administradores Comentarios promedio Ultimo
semestre

Fecha ultimo post Promedio de likes por post
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Interacciones en la dltima Promedio de likes por seguidores
semana
Alcance en la Ultima semana Calidad de posts
Captacién datos del cliente Engagement rate

Fuente: Elaboracion propia.

6.Diagnostico organizacional

6.1. Analisis de resultados — Cuentas Facebook

De forma preliminar, se tomaron una serie de datos obtenidos a partir de las
caracteristicas con las que cuentan cada uno de los perfiles de Facebook, de las
empresas que constituyen la competencia mas cercana para IZE Consultores y aquellas
empresas que también hacen parte del mercado de las consultorias a nivel nacional,
algunas de las cuales ya han centrado su atencion en el sector de las MiPymes, pero que
lo han abordado desde un aspecto diferente a la gestion financiera. A partir de alli, dichos
datos se clasificaron y se analizaron con el fin de generar informacion que pueda aportar
al reconocimiento de aspectos positivos o de aquellos que sean susceptibles para ser
mejorados y aplicados en la estrategia digital de IZE Consultores, dirigida a las MiPymes

del sector del cuero y calzado del Barrio Restrepo en Bogota.

Por esta razén, inicialmente se observé la relacion que existe entre la cantidad de
administradores con los que cuentan las paginas de Facebook correspondientes a las
empresas de consultorias en Colombia seleccionadas, y la cantidad de seguidores
totales en cada una de ellas. A partir de alli, es posible evidenciar una relaciéon
directamente proporcional, en la mayoria de los casos, entre estas dos variables. Lo que
demuestra que a mayor cantidad de seguidores, las empresas destinan una cantidad de
administradores o Community Managers a su vez mayor, de tal forma que se pueda
garantizar el dialogo, la elaboracion y difusion de contenido cuyo objetivo sea el de afiadir
valor y constituir un medio de comunicacion que permita interactuar de forma directa con

sus publicos de interés, creando de esta forma un sentido de pertenencia e identificacion
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con la marca, que finalmente redundara en buenas relaciones y fidelizacion con la misma
(Garcia L. C., 2014).

Gréfico 1. Relacién entre administradores y seguidores en Facebook

12 12.000
10 10.000

/

/

8.000 ©

N\ N\ g
6.000 Z

>

4000 &

2.000

</
\\
/

ITCS

Consultoria
Humana

Intersoftware //
o

PWC Colombia
Lg consultores
Optima
Consultores
eXIS Consulting

=== CANTIDAD DE ADMINISTRADORES == SEGUIDORES

Fuente: Elaboracion propia.

Al tomar la cifra correspondiente al alcance semanal obtenido por las empresas
consultoras analizadas, se puede observar una estrecha relaciéon entre esta variable y el
namero de publicaciones que se han realizado durante el mismo lapso de tiempo,
ademas del tipo de publicacién que se realiza y el contenido que esta comparte para los

seguidores.

Por lo anterior, surge entonces la necesidad de saber si los niveles de alcance que se
observan en la gréafica, corresponden igualmente a un alto nivel de interaccion y
engagement entre la empresa y su publico, o si por el contrario, realizar un volumen
determinado de publicaciones que tienen un alto indice de alcance dentro de los
seguidores, no garantiza que estos se vean captados por el contenido que en

determinado perfil se comparte.

Gréfico 2. Alcance durante la tltima semana de las publicaciones realizadas
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo anterior, se recopilaron los datos concernientes a la cantidad de interacciones que
las empresas obtuvieron durante la Gltima semana en cada una de sus publicaciones y
se contrastd con el nUmero de seguidores con el que cuentan. Este aspecto aporté una
idea general de cdmo son percibidas las publicaciones que se realizan en el perfil de
Facebook por parte de los seguidores en términos de calidad y pertinencia. En el caso
de las empresas objeto del estudio, se obtuvo que en el caso de PwC Colombia, sus
publicaciones son bien recibidas por parte de los seguidores, ya que ademas de contar
con la mayor cantidad de estos, respecto a las empresas que son parte de la muestra,
también es la que registra el mas alto nimero en reacciones durante la Ultima semana.
Por otro lado, ITCS y eXIS poseen un nimero de reacciones inferior con respecto al
namero de seguidores con los que cuentan en su perfil de Facebook, mientras que las
demas empresas analizadas, reciben un alto nimero de interacciones en proporcion a la
poca cantidad de seguidores que poseen. Esto deja claro que no solo se trata de realizar
un alto volumen de publicaciones todo el tiempo, sino, ademas, es necesario asegurar
gue estas sean de calidad y que generen un interés en las personas que siguen la

empresa, de acuerdo al perfil del pablico con el que cuentan.

Grafico 3. Seguidores de Facebook respecto a la cantidad de interacciones en la Gltima semana.
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Fuente: Elaboracion propia con base en (Dorfman, 2011).

Posteriormente, se busco determinar si la antigiedad de las cuentas, tomando como
referencia la fecha de creacion, interviene de alguna manera en la cantidad de
seguidores que esta puede llegar a tener, o si por el contrario se evidencia que empresas
cuya cuenta de Facebook es bastante reciente, tienen un mayor nimero de seguidores y

aceptacién en comparacion con la competencia.

Por lo anterior, se tomaron las fechas de creacion de cada uno de los perfiles
correspondientes a las empresas y se contrasto con la cantidad de seguidores con los
gue cuenta cada una de ellas, donde se encontrd que el perfil creado en marzo del 2014
posee la mayor cantidad de seguidores, mientras que empresas que incursionaron en
esta red social incluso 4 afios antes que PwC, cuentan con un publico bastante reducido,
al igual que las cuentas mas recientes. Esto provee una clara indicacién que el
posicionamiento de una empresa en lo que respecta a la estrategia digital, corresponde
en gran medida al correcto analisis de su publico objetivo y la gestién correcta del
contenido y publicaciones que se realicen de acuerdo a los intereses del tipo de

seguidores que esta agrupa. Es decir, un perfil de Facebook no necesariamente es
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reconocido o efectivo por cuenta de su antigiiedad en la plataforma, sino que ademas
requiere de constante monitoreo y atencién a lo que las personas esperan encontrar en
ély la manera como se relacionan o identifican con la empresa a través del contenido

que se comparte.

Graéfico 4. Fecha de creacion del perfil de Facebook Vs. Cantidad de seguidores.
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Fuente: Elaboracion propia

En ese mismo sentido y ratificando el hallazgo anteriormente descrito, es posible apreciar
en la en la grafica No.5, que, si bien una de las empresas refleja una proporcién directa
entre el nimero de publicaciones totales y el nimero de seguidores en su pagina de
Facebook, no existe una tendencia generalizada en el resto de las empresas respecto al
comportamiento anteriormente descrito. La mayoria de estas empresas cuentan con una
gran cantidad de publicaciones, que, al ser contrastadas con la competencia, se puede
percibir que las variaciones en la cantidad de las mismas, no representa una influencia

positiva 0 negativa sobre el nUmero de personas que sigue la pagina de Facebook.

Inclusive, se pueden observar casos en los que algunas empresas como Consultoria
Humana y Optima Consultores, han compartido una gran cantidad de articulos y
publicaciones con cerca de 200 seguidores cada una, mientras que Lg Consultores, ha
superado esa cifra con aproximadamente el 50% menos de informacién o contenido

compartido en su perfil empresarial de Facebook. Demostrando de esta forma que la
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aceptacion y popularidad de los perfiles y paginas en esta red social, no se rigen a partir
del alto o bajo volumen de informacion que por alli se comparta, sino que la expansion y
el poder ser visible para los seguidores, depende en gran medida de la calidad. Se debe
tener claro lo descrito anteriormente, ya que el buscar captar seguidores mediante la
saturacion y un enorme volumen de contenido que se comparte, puede tener el efecto
contrario, y generar descontento o incomodidad en los seguidores, considerando incluso
gue cerca de la mitad de los encuestados durante un estudio realizado por (Sprout
Social, 2016), afirmé estar dispuesto a dejar de seguir la marca o empresa si comparte

demasiada informacién que no es de su interés.

Graéfico 5. Cantidad de publicaciones con relacion a la cantidad de seguidores

1400 12.000
1200 \ - 10.000
1
000 \N A~ - 8.000
800 — 2
A\ / N\ /" \ 6000
A NN "\
>
- 4.000 8
o NN/ — \ ’
. w \ .
(3] [J) (%] (o] (%] (%] [oYs)
3 5 S g g g £
5 2 = £ 2 2 S
= [x > > 3 2]
3 2 T 2 £ S
O ] .© o (S} o
= = o s © %)
N - B
Cantidad de posts ——SEGUIDORES £ gl
(@]

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente y con el fin de considerar el ambito cualitativo, se extrajeron algunos
ejemplos del perfil de Facebook de la empresa Optima Corporation, la cual, al igual que
IZE Consultores cuentan con la categoria Oracle Partner como una de sus herramientas
principales para el desarrollo de soluciones tecnolégicas con aplicacion a las empresas
contratantes. En este caso, la empresa anteriormente mencionada, centra su estrategia
digital de Facebook en elaborar contenido que informe a sus seguidores de las acciones
gue adelanta Oracle en la actualidad, asi como también ofrecen sesiones de capacitacion

en temas de gestion empresarial con el fin de introducir las herramientas tecnoldgicas
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gue ellos mismos desarrollan. De esta forma aprovechan la época de pandemia, para
presentar sus desarrollos tecnoldgicos a potenciales clientes, sustentados en

necesidades reales.
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Imagen 3. Ejemplos de publicaciones de PwC Colombia orientadas a la capacitacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en PwC Colombia.
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Imagen 4. Ejemplos de publicaciones de Optima Corporation.
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En la actualidad, IZE Consultores en su pagina de Facebook comparte contenido que en
sSu mayoria se trata de noticias respecto a las tendencias en la industria y el sector de las
TIC, asi como fotos y videos de actividades relacionadas con la integracion y el bienestar
de sus directivos y colaboradores, ademas de incluir en la descripcion una breve resefia

de la mision y el modelo de negocio de la misma. De igual forma, cabe resaltar que, a

nivel general, en las empresas que han sido objeto de la investigacion, sus interacciones
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y publicaciones en las redes sociales, se dan en mayor volumen durante el segundo
semestre del afio. Muchas de estas hacen referencia a integraciones y eventos del
equipo donde también se resalta el profesionalismo, la cohesion y se demuestra la
relacion que existe entre la empresa y algunos de los clientes para los que se han
realizado proyectos a lo largo del afio.

6.2. Analisis — Cuentas de Instagram

Instagram ha tenido un crecimiento importante durante los Ultimos afios, se ha
caracterizado por ser la red social con mayor engagement, en comparacion con
Facebook y Twitter (Carmona, 2017). Esto significa que posee el mayor porcentaje de
interacciones por cada una de las publicaciones realizadas en esta plataforma. Este
aspecto en particular brinda una importante ventaja para ser considerada como
herramienta de promocién y marketing para las empresas que tienen como objetivo
posicionarse en el ambito digital (Elliott, 2015), para de esta forma dar a conocer a una
mayor cantidad de personas, los servicios que en el caso de IZE Consultores, podrian
aportar valor y contribuir a la supervivencia de las MiPymes del sector del cuero y
calzado.

Por esta razén, es importante realizar una apreciacién del comportamiento y el
desempefio que se logra percibir a partir de la relacion que se genere entre las variables
contempladas para el andlisis de las cuentas de Instagram de las empresas objeto del
estudio. Como por ejemplo contrastar el nimero de seguidores y la cantidad de ingresos
netos por ventas en el afio 2019, no buscando justificar el éxito en ventas con el nimero
de seguidores de Instagram, sino por el contrario, observar que tan relacionados estan
los seguidores de las empresas en las redes, con los verdaderos compradores o

contratantes de los servicios que estas empresas ofrecen.

Para llevar a cabo el andlisis anteriormente mencionado, se buscd establecer la
correlacion existente entre cada uno de los datos aportados por las variables, con el
objetivo de identificar patrones y tendencias, las cuales puedan brindar una idea de cémo
estructurar la estrategia de marketing digital para la cuenta de Instagram de IZE

Consultores.
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Grafico 6. NUmero de seguidores Vs. Ingresos netos por ventas 2019.
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Fuente: Elaboracion propia

Al observar la relacion existente entre el nimero de seguidores y la cantidad de ingresos
netos por ventas percibidos durante el afio 2019, es posible inferir que a diferencia de lo
gue sucede con empresas cuya actividad principal es la venta de bienes a través de
cuentas de Instagram, donde la cantidad de seguidores incrementa significativamente la
posibilidad de cerrar una venta; en el caso de los servicios de consultoria no funciona
exactamente de la misma manera. Lo anterior, teniendo en cuenta que cada una de las
herramientas o servicios de consultoria ofrecidos por las empresas objeto del estudio son
disefiados a partir de un diagnostico efectuado a la empresa contratante y los precios
pueden variar significativamente segun las caracteristicas y objetivos que se busquen
alcanzar el servicio prestado. Por lo tanto, un volumen alto de seguidores no garantiza la
contratacion directamente de una empresa como IZE Consultores, en el estado actual de

Su estrategia digital.

En cuanto a la relacién existente entre el engagement rate y los resultados obtenidos en
materia de ingresos netos por concepto de las ventas realizadas durante el 2019, resulta
interesante el hecho de que los resultados muestran una tendencia a que las empresas

cuyos ingresos fueron mayores respecto a las demas, también registran un menor indice

de engagement rate. Teniendo en cuenta lo anterior, donde se observo que una gran
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cantidad de seguidores no se traduce en un desempefio superior comparado con la
competencia, se puede deducir que, de la misma forma, un elevado niimero de
seguidores no garantiza un impacto positivo en el engagement rate, y que este no

necesariamente se traduce en conversiones para las empresas.

Tal como lo establecié (Garcia L. , 2019) , Instagram tiene la particularidad de que los
usuarios permanecen tan solo un promedio de un minuto y cuarenta segundos
explorando las publicaciones de una cuenta en esta red social. Por esta razén, aun mas
importante que la cantidad de seguidores y la cantidad de publicaciones que se realicen
a diario, es imperativo el hecho de crear anuncios que llamen la atencion del puablico que
conforma esta red social, mediante el disefio, el color o la informacion que alli se
comparte. De esta forma, los seguidores podran estar interesados una mayor cantidad de
tiempo, y cuanto mas tiempo transcurra consumiendo el contenido creado, mas probable

es captar su interés en uno de los servicios ofrecidos.

Gréfico 7.Engagement Rate con relacién a los ingresos netos por ventas.
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Fuente: Elaboracion propia

Naturalmente, a mayor cantidad de seguidores, las posibilidades de generar un mayor
namero de interacciones con las publicaciones que se realizan en la cuenta de

Instagram, aumentan de forma proporcional. Pero como se observo anteriormente, es
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necesario realizar un enfoque acertado de la informacion que alli se comparte, con el fin
de gue esta sea recibida por el publico objetivo de la camparfia de marketing digital que
se esté realizando, y que a su vez este publico, sea acode al tipo de personas que suelen
frecuentar la red social, que de con (Dorfman, 2011), se trata principalmente de

adolescentes y personas jovenes quienes mas consumen contenido digital.

Graéfico 8. Relacién entre la cantidad de seguidores y el nUmero de interacciones.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Grafica No. 9 se encuentra una clara relacion existente entre la cantidad de
seguidores en las cuentas de Instagram y el total de publicaciones encontradas en cada
uno de los perfiles propios de las empresas objeto de estudio. Alli se puede observar que
cuantas mas publicaciones se realizan, el nUmero de seguidores tiende a ser cada vez
mayor, a diferencia de lo que se encontr6 durante el mismo andlisis en Facebook, donde
el volumen de publicaciones no se veia traducido necesariamente en un aumento de
seguidores. Por ello se puede determinar entonces, que se debe mantener una actividad
constante para asi contar con un numero de interacciones y seguidores en crecimiento,
aun asi, es importante cuidar la calidad de las publicaciones y que estas respondan a los
intereses de los seguidores con el fin de no impactar de manera negativa en el

engagement rate.
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Gréfico 9. Numero de seguidores en IG Vs. El total de posts.
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Fuente: Elaboracion propia con base en (Garcia L. , 2019).

En la tabla No.4 Se listan las empresas analizadas en lo concerniente a la red social
Instagram, alli se expone el puesto obtenido por cada una de ellas de acuerdo a las cifras
encontradas para cada uno de los indicadores o variables que han sido objeto del
andlisis efectuado. De manera evidente se puede observar que los dos primeros puestos
fueron ocupados por McKinsey & Company y PwC Colombia en la mayoria de las
variables estudiadas, a diferencia del Engagement Rate cuyo orden de clasificacion fue
totalmente opuesto, al contar con gran cantidad de seguidores en comparacién con las
demas empresas. Por lo que se resalta la importancia de contar con una estrategia digital
clara de tal forma que las publicaciones y el contenido generado, pueda ser bien recibido

por parte de un gran volumen de seguidores.

Aun asi, es importante resaltar que el Engagement Rate por si solo no asegura un éxito
en la consecucion de los objetivos de una empresa, observando por ejemplo que eXIS, al
tener un niumero de seguidores tan bajo, con las pocas interacciones que ha obtenido se

posiciona en el primer lugar de esta variable, pero no por ello significa que su actividad
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sea constante y que sus ventas e ingresos sean los mejores posicionados del mercado.

Las acciones adelantadas en materia de marketing digital deben siempre estar enfocadas

y responder a una estrategia empresarial clara y medible (Constantinides, 2008).

Tabla 4. Variables para el analisis de las redes sociales de las empresas consultoras analizadas.

CLASIFICACION DE ACUERDO A VARIABLE EVALUADA

PUESTO EMPRESA Ingresos netos por PUESTO EMPRESA SEGUIDORES
ventas 2019*
1 McKinsey & Company S 261,884 1 McKinsey & Company 1.220
2 PWC Colombia S 83,701 2 PWC Colombia 6.168
3 Lg consultores S 39,837 3 Optima Corporation 1.989
4 Exis S 885 4 Lg consultores 592
5 Optima Corporation S 867 5 Exis 369
PUESTO EMPRESA INTERACCIONES PUESTO EMPRESA POSTS
1 McKinsey & Company 93.002 1 McKinsey & Company 1.202
2 PWC Colombia 67.380 2 PWC Colombia 795
3 Lg consultores 12.810 3 Lg consultores 366
4 Optima Corporation 9.424 4 Optima Corporation 248
5 Exis 3.411 5 Exis 194
PUESTO EMPRESA ENGAGEMENT RATE
1 Exis 11.86%
2 Lg consultores 7.32%
3 Optima Corporation 4.55%
4 McKinsey & Company 3.43%
5 PWC Colombia 3.12%

* En millones de pesos colombianos

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Analisis — Paginas Web.

Para llevar a cabo el andlisis respecto a la paginas web con las que cuentan las

empresas pertenecientes a la muestra que se ha venido analizando, en primer lugar se

recopil6 informacion del desempefio y caracteristicas generales de los dominios web, de

las cuales se seleccionan 5 empresas que obtuvieron el mejor puntaje general

correspondiente al “Authority Score”, que representa una métrica compuesta disefiada

por la herramienta (SEMrush, 2020), la cual mide la calidad general y el rendimiento SEO

de las paginas web o un dominio en especifico.
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Tabla 5. Empresas seleccionadas de la muestra general

EMPRESA AUTHORITY
SCORE
PWC Colombia 76
Lg consultores 25
Intersoftware 23
Optima Corporation 17
Exis 5

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se busca determinar la incidencia de la pagina web y sus multiples
aspectos con los resultados obtenidos en materia financiera por cada una de las
empresas analizadas. Ello aportara una idea clara de cémo el sitio web esta siendo
percibido por los visitantes e indicara, hasta cierto grado, la influencia en SEO y como el
portal web influye o no, en el indice de conversién. En la gréfica 10. Se observa el
comportamiento que tienen los ingresos netos por ventas en el 2019 y el Authority Score.

Gréfico 10. Ingresos netos por ventas 2019 Vs. Authority Score
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Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica anterior se puede evidenciar que dentro de las empresas analizadas que
cuentan con la mayor cantidad de ingresos netos por ventas durante el afio 2019,
también poseen la mejor calificacion o puntaje otorgado bajo el criterio de Authority
Score, lo que demuestra que la informacion y disefio del portal web es bien recibido por
parte de los potenciales clientes, viéndose reflejado en un mayor nimero de

conversiones. Mientras que las empresas que cuentan con un bajo Authority Score en
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sus péaginas web, de igual forma tuvieron un bajo ingreso durante el afio inmediatamente

anterior.

Tabla 6. Atributos destacados de paginas web

IMAGEN EMPRESA ATRIBUTO

Q Somes S La pagina web de PwC
posee varios espacios que
buscan conectar a los
visitantes con la actualidad
y los cambios que se
avecinan para las MiPymes,

PwC Colombia : .
posterior a la pandemia. De
esta forma ofrecen servicios

£C6mo el COVID-19 puede impactar tu negocio? como soluciones a
Blosmrin e roxms sipedcie ok mobes il situaciones reales.
Esta pagina destaca por
comunicar al visitante de
forma constante, a cerca de
la innovacién y
v herramientas tecnoldgicas
‘: d Lg Consultores gue ellos mismos han
1 Y implementado para la

' gestion del talento humano

p— 'm ' y su servicio de consultoria

sobre esto.

SOLUCIONES DIGITALES B ,

i En su portal web alienta al
E = visitante a permanecer una
mayor cantidad de tiempo,
exponiendo notas e
informaciéon de actualidad

InterSoftware sobre situaciones de

Nuestros Servicios actualidad que podrian

afectar el mercado, y como

ellos pueden ayudar con

Sus servicios.

Guia de
protocolos de
bioseguridad
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Un portal de tipo Smooth
Scroll, que presenta la
informacion en un solo
plano y facil de navegar.
Emplea principalmente

eXIS Consulting  frases y palabras que
buscan crear cercania con
los visitantes.

Cuentan con formularios al
interior de sus paginas web
con el fin de recolectar
informacién de las personas
gue los visitan, lo que
resulta beneficioso para
conocer las caracteristicas
del trafico que poseen.

Optima
Corporation e IZE
Consultores

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla No.6, se relacionan algunos atributos importantes observados en las paginas
web de las empresas analizadas, donde se destaca el hecho de emplear imagenes,
videos y demas contenido multimedia con el fin de hacer mas interactiva la pagina y
presentar la informacién de una forma diferente al texto. Este tipo de atributos multimedia
deben ser correctamente planeados e implementados con el fin de no poseer mucha
informacidn y animaciones que requieran de un tiempo mayor a 3 segundos para cargar
en su totalidad, lo que resultaria en una mala experiencia del cliente que visita el portal

web y una baja calificacion tendiente a penalizar los indices de conversion.

Es importante resaltar que el Authority Score provee un puntaje que clasifica la pagina
web de acuerdo al trafico, la cantidad y calidad de los back-links, la posicién dentro de los
demas dominios y evalGa como la pagina incrementa o decrece su autoridad al conseguir
enlaces. Por esta razén, el poseer un authority Score alto, no necesariamente significa
gue este puntaje se vea reflejado en un alto volumen de visitas, o que el indice de
conversién vaya directamente relacionado con el Authority Score. Como se puede
observar en la gréafica No. 11, el nUmero de visitas ademas de demostrar ser totalmente
independiente del AS, es en este caso, siempre inferior, dando cuenta méas de un
potencial con el que cuentan las paginas web, que al ser aprovechado de manera

correcta, podria ser una ventaja sobre la competencia cuyo dominio posea calificaciones
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menores por cuenta de enlaces rotos, tiempos de carga excesivos, multiples enlaces

externos, etcétera.

Grafica 1 Relacion entre el Authority Score y el nimero de visitas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber observado el comportamiento de estas variables, y como las mismas
se relacionan con el nivel alcanzado en ingresos netos por ventas en el afio 2019 para
cada una de las empresas analizadas, es evidente que partiendo de la relacion
directamente proporcional que existe entre el Authority Score y la cantidad de dinero
percibido por el concepto anteriormente mencionado, las empresas de consultoria
emplean las paginas web como su principal medio digital para la difusion de informacion
y contacto con los clientes potenciales que las visitan. De igual forma, se identificaron
una serie de atributos que dan cuenta de la importancia que reviste la experiencia del
usuario como factor primordial en el desarrollo de los sitios web. Tanto el rendimiento
como el disefio visual e interactivo de las paginas web, deben ser estructuradas con el
objetivo de crear una correcta experiencia de navegacion, la cual sea agradable y que
busque mantener al usuario la mayor cantidad de tiempo posible (Pessanha, 2019). De
hecho, un informe y estudio presentado por (Phillips, 2019) establece que el 88% de los

usuarios no volverian o abandonarian inmediatamente una pagina a raiz de una mala
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experiencia, que puede ser resumida en excesivo tiempo necesario para cargar,

saturacion de la pantalla con Spam o publicidad, poca interactividad o disefio.

7.Propuesta de estrategia digital.

Después de haber realizado un andlisis acerca de las redes sociales y las paginas web
gue componen la estrategia digital de las empresas seleccionadas como objeto del
presente estudio, y tomando en consideracién los resultados obtenidos al verificar la
manera en la que se relacionan cada una de las variables, y como estas pueden o no
influir en los buenos resultados de la empresa, es importante sefialar que IZE
Consultores debe centrar su esfuerzo principal en redes sociales como Facebook e
Instagram si su objetivo es comenzar a impactar y cautivar la atencion de las MiPymes,
especialmente las que hacen parte del sector del cuero y calzado del Barrio Restrepo en
Bogota.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, en el contexto actual de la pandemia, esta industria
se ha visto bastante afectada a raiz de las medidas tomadas con el fin de contener la
propagacion del virus a nivel nacional, empeorando un panorama que ya venia algo
oscuro por la competencia desmedida con productos provenientes del exterior a precios
inferiores. Todo ello, ha generado una desaceleracion importante y ha puesto incluso en
riesgo la supervivencia de muchas de las MiPymes, llegando al punto donde en
Latinoamérica se prevé el cierre de 2.7 millones de empresas de acuerdo con la
Comision Econdémica para América Latina y El Caribe (CEPAL, 2020), especialmente

aguellas que se relacionan con actividades del cuero y la marroquineria.

Esta situacion obliga a las empresas a someterse a un proceso de digitalizacion con el fin
de sobrepasar la barrera del distanciamiento fisico y la escasez de aforo en sus puntos
de venta tradicionales, ademas de tener la imperiosa necesidad de ejercer un control
minucioso en materia de gestion financiera para administrar los recursos econémicos,
efectuar proyecciones acertadas y facilitar la toma de decisiones en medio de un

ambiente de incertidumbre.

Tal y como lo expuso (Lau, 2020), vicepresidente para américa latina de Facebook, un
aspecto positivo para las MiPymes que trajo consigo la pandemia, es que la

transformacion digital de este tipo de empresas se aceleré considerablemente, pasando
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de tomar al menos dos afios, a tan solo dos o tres meses. Este importante hecho, ha
propiciado que empresas consideradas anteriormente como tradicionales y con poco
contacto o dependencia en la virtualidad, vuelguen su atencion a las estrategias de
marketing digital, el e-comerce y las redes sociales, con el fin de mantenerse vigentes y
poder vender sus productos aun cuando el desplazamiento fisico es bastante restringido,
y los compradores potenciales ya no se encuentran en las calles, sino en los canales

digitales.

Por esa razén, IZE Consultores debe hacer presencia con mayor énfasis en las redes
sociales a las cuales estas MiPymes del sector del cuero y calzado, estan migrando, para
de esta manera hacerse visible y poder captar la atencién de estas empresas, ofreciendo
soluciones basadas en herramientas tecnolégicas que alivianen sus necesidades

actuales.

Actualmente segun lo manifestado por el CFO de IZE Consultores, teniendo en cuenta

la situacion actual en materia de marketing digital en la que se encuentran las empresas
consultoras, que se basan en el desarrollo de herramientas tecnolégicas para

la gestién financiera de las empresas, los clientes deben ser buscados por la empresa
con el fin de darse a conocer y exponer sus servicios y como estos pueden

aportarle valor a la misma. Al ser un servicio tan especializado requiere de un esfuerzo
comercial mayor por parte de las empresas que se dedican a ofrecer este tipo

de asesorias y soluciones. Aun asi, en gran cantidad de ocasiones el contacto que se
logra desde el cliente hacia la empresa, es posible gracias a la pagina web o mediante un
buscador de Oracle. Es en este punto donde toma importancia la estrategia de marketing
digital, mas aun que durante esta época de aislamiento la bancarrota y cierre de las
pymes a nivel nacional podria llegar a triplicarse, pasando de 4% a aproximadamente un
12%, segun lo expresado por (EL TIEMPO, 2020). Por ello, las empresas que se
encuentran haciendo frente y aquellas que surjan después de la emergencia sanitaria, no
solo comprenderan la importancia de las Tl para su permanencia en el

tiempo, sino ademas, como lo menciona (Pomar, 2020), esta experiencia ha servido para
entender lo importante de la informacién en tiempo real y tener acceso a esta de manera

remota para agilizar la toma de decisiones. Precisamente esa, la razén de ser de IZE
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Consultores, que podra proveer a las pymes de soluciones efectivas para reducir

aqguellos indices de mortalidad empresarial.

Pero para lograrlo, es importante generar por parte de IZE Consultores una serie de
herramientas y soluciones tecnoldgicas genéricas, menos complejas y especializadas a
las que poseen actualmente, identificando las que tengan la capacidad de solucionar los
principales contratiempos que las MiPymes del sector del cuero y calzado del Barrio
Restrepo en Bogot4, deben enfrentar en materia de gestion financiera y que las afecta
llegando incluso a comprometer su supervivencia en el mercado. De esta manera, sera
posible llegar a un publico mas especializado, que logre identificarse con la oferta que
IZE busca implementar para llegar a este desatendido sector.

7.1. Propuesta — Facebook

En el caso de esta red social, como se mencioné anteriormente, IZE Consultores no
cuenta hasta el momento con estrategias de marketing digital basadas en las redes
sociales, teniendo en cuenta la naturaleza y complejidad de los servicios que ellos
prestan. Aun asi, con el objetivo de apoyar y expandirse a este sector desatendido y en
riesgo por la situacion actual, se recomienda que Facebook sea el canal principal
mediante el cual IZE Consultores busque llegar a las MiPymes del sector del cuero y del
calzado, considerando que el publico en general de Facebook se caracteriza por contar
con una distribucion bastante uniforme en los grupos de edades, aunque agrupa la mayor
cantidad de usuarios entre los 35 y los 54 afios de edad. Siendo considerada incluso
como una red social de preferencia para los mayores (Santin, 2017), a diferencia de
Instagram por ejemplo. Todo ello, es totalmente compatible con las caracteristicas
demograéficas de los propietarios de las empresas que se dedican a la fabricacién de
calzado y la actividad de la marroquineria en el sector del Restrepo en Bogota, los cuales
se encuentran agrupados en personas mayores que hoy en dia estan vinculandose a las

redes sociales con el fin de aprovechar sus bondades en materia de mercadeo.
7.2. Publicaciones con identidad

A pesar de ser esta una campafa pensada para incursionar en el mercado de las
MiPymes, se busca impactar un sector bastante especifico de la ciudad de Bogot4, por lo

gue cada una de las publicaciones que en Facebook se realicen, deben contar con un
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factor importante que genere identidad y sentido de pertenencia por parte de los
comerciantes del cuero y calzado del barrio Restrepo. De esta forma se busca obtener
ademas un mayo engagement rate y un nimero de interacciones que permita a los
demas microempresarios, conocer todas las ventajas y soluciones que IZE Consultores

desarrolla para el correcto funcionamiento y gestion financiera de la empresa.

Se debe hacer también un esfuerzo en educar por medio del contenido que se comparta
en el perfil, ya que existen en materia tributaria y gestion financiera, maltiples
inconvenientes y factores que son desconocidos para los empresarios y que podrian
llegar a afectarlos en la actualidad o en la pospandemia. Por ello, se recomienda educar
frente a un aspecto importante de la gestion y presentar la manera como IZE Consultores

representa una solucion y un alivio en las cargas administrativas.

Por otra parte, un aspecto importante a tener en cuenta es la manera en la que se
presente la informacion en cada uno de los anuncios. El vocabulario debe ser claro y
evitar los tecnicismos, siempre buscando crear y mantener la cercania con el publico
objetivo, sin buscar sonar demasiado complicados o exponer una solucion que resulte
ser incluso mas compleja de entender que el mismo problema que busca afrontar. El
vocabulario utilizado debe ser diferente al que IZE Consultores emplea para impactar sus
clientes actuales conformados en su mayoria por importantes grupos empresariales. Su
oferta debe centrarse en la presentacion de IZE Consultores como un aliado en estos

tiempos dificiles y como un socio que aporte al restablecimiento en la pospandemia.

7.2.1. Propuesta Facebook
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Imagen 5. Imagen. Propuesta de anuncio No.1 — Facebook

TU TE ENCARGAS
DEL ARTE

-
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IZE CONSULTORES
DE LA GESTION FINANCIERA DE TU EMPRESA

www.|ZEconsultores.com

Fuente: Elaboracion propia.

Este anuncio tiene como objetivo
transmitir un mensaje de
colaboracion y contribucion desde
IZE Consultores hacia los
empresarios del sector del cuero y
calzado. Busca proponer a IZE
Consultores como una solucion y un
alivio frente a temas de gestién
financiera en la empresa, mientras
sus propietarios se ocupan del
resurgimiento y fabricacion de
productos durante la pospandemia.
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Imagen 6. Propuesta de anuncio No.2 - Facebook
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www.IZEconsultores.com

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2. Propuesta - Instagram
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Se recomienda realizar capacitaciones que
estén relacionadas con temas de interés
para los dueios de mi MiPymes. Durante
las cuales se presenten las diferentes
necesidades que pueden tener las micro,
pequenas o medianas empresas del sector
del cuero y calzado del barrio Restrepo de
Bogota.

De esta manera aprovechar la oportunidad
para introducir las herramientas
tecnoldgicas con las que IZE Consultores
puede facilitar y contribuir a la buena
gestién y planeamiento financiero de este
tipo de empresas.

De igual forma, se plantea promocionar
estas capacitaciones en su mayoria a través
de Facebook, teniendo en cuenta que gran
parte del publico objetivo que IZE
Consultores busca impactar atendiendo el
sector de las MiPymes, se encuentra en
esta red social.

De acuerdo con el analisis realizado en cada una de las variables que se tuvieron en

cuenta para evaluar la situacion de las empresas de consultoria, y determinar los factores

gue influyen de alguna manera sobre su desempefio, se pudo observar que, a diferencia

de Facebook, en Instagram el nUmero de publicaciones y de contenido creado es

directamente proporcional al nimero de seguidores que poseen las cuentas analizadas.

Aun asi, es importante mantener un correcto equilibrio en un alto flujo de informacion y

contenido para los seguidores, lo cual podra redundar en un bajo nivel de engagement,

por otro lado, generar una estrategia de impacto que permita compensar el poco

engagement conseguido a través del alto volumen, lo cual se logra priorizando la calidad
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de las publicaciones sobre la cantidad de las mismas. De tal manera que los seguidores
encuentren aspectos que los identifique o que los motive a permanecer mas tiempo

observando el contenido.

Las publicaciones que generan interés dentro de los seguidores, de acuerdo a lo
observado durante el trabajo de campo y el conteo de interacciones por cada uno de los
posts, son aquellas que permiten conocer y mantener actualizado respecto a los cambios
en la normativa y parametros de la tributacion en las empresas, como fueron los
porcentajes de IVA, las variaciones en los cobros de impuestos por operacion, alivios
financieros otorgados por el gobierno y por los bancos a las MiPymes, etc. De igual
forma, se recomienda adaptar el eslogan de IZE Consultores, “Be a team player”, para
ser presentado en espafiol y lograr crear cercania con las empresas que se busca
impactar, al presentarse IZE como voluntario para ser un miembro mas del equipo que
ellos lideran, presentando informacién de interés, capacitaciones o tips que vayan mas
alla del producto que se ofrece y busque el bienestar de las empresas y colaboradores

de sus potenciales clientes.
Referentes estrategia IG.

PwC Colombia: Planteando sus productos como soluciones para problematicas

reales.

Imagen 7 PwC referente.

El Coronavirus ha
planteado una serie
de retos importantes
para todos los sectores
econdmicos

Consulta nuestras
soluciones de Outsourcing

Fuente: (PwC Colombia, 2020).

PwC Colombia: Mostrando las ventajas que representa el implementar una de sus

herramientas tecnoldgicas en una empresa, soportados en latransformacién digital.
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Imagen 8 PwC ventajas.

i pwe_colombia «

Qv N
¢Sabes qué beneficios puede traer 69 likes

la transformacién digital de la

Auditoria Interna en tu empresa?

Fuente: (PwC Colombia, 2020).

PwC Colombia: Exponiendo temas de interés para aquellos empresarios y
emprendedores digitales mediante conferencias o Webinars gque sirven como

plataformas para demostrar el funcionamiento de sus servicios y soluciones

informaticas.

Imagen 9 Webinars y presentacion de productos.

VIERNES
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a12:00m
JuLlio
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*LIVE PwC »

Tributacién

de Influencers,
Youtubers y otros
emprendedores ¢

digitales i
: pwc

Fuente: (PwC Colombia, 2020).
Optima Corporation: Educando en aspectos relacionados con el bienestar de los

colaboradores que conforman las empresas de sus potenciales clientes y

seguidores.
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Imagen 10 Optima Corporation Capacitacion.
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Fuente: (Corporation, 2020).

7.2.3.

Imagen 11. Propuesta de anuncio No.1 — Instagram.

EN
IZE CONSULTORES

Propuesta Instagram.

QUEREMOS COMPLEMENTAR TU EMPRESA

www.lZEconsultores.com

Fuente: Elaboracion propia.
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El anuncio No. 1 propuesto para la red
social de Instagram, busca llamar la
atencion de los propietarios de
empresas dedicadas a actividades
relacionadas con el cuero y la
marroquineria. Estos anuncios ponen
a IZE Consultores al servicio de los
emprendedores y alientan a los
mismos a buscar informacién en la
pagina web, respecto a los servicios,
especialidades y herramientas
tecnolégicas que puedan ser aplicadas
a las MiPymes.
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Imagen 12. Propuesta de anuncio No.2 — Instagram.

EN IZE Consultores mediante esta
publicacion, pretende crear una relacion
entre la industria del cuero con sus
multiples disefios y materiales que le
permiten crear infinidad de productos, y
la enorme cantidad de herramientas y
soluciones tecnolégicas que pueden ser
aplicadas a este sector en especifico,
buscando siempre facilitar los procesos

del emprendedor y que este pueda

TAMBIEN CONTAMOS CON UNA AMPLIA centrar su atencién en el disefio y

GAMA DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS L .
PARA TU EMPRESA fabricacion mientras IZE se ocupa de la

gestion financiera.

www.lZEconsultores.com

Fuente: Elaboracion propia.

7.3. Propuesta — Pagina Web.

Considerando el analisis realizado en las redes sociales, y teniendo en cuenta las
caracteristicas propias del sector al cual quiere expandirse IZA Consultores, la pagina
web la de empresa sera siempre el punto de llegada al cual se remitirdn los
emprendedores con el fin de tener més informacion respecto a las herramientas y
desarrollos tecnolégicos que puedan crear valor a sus emprendimientos. Todo ello,
después de haber logrado el alcance e impacto deseado en un primer lugar por las
redes sociales. Por esta razén dentro de los anuncios propuestos se resalto la relacion
de cooperacion que IZE busca alcanzar con las empresas interesadas y como punto

de contacto siempre se mantuvo la pagina web de www.|ZEconsultores.com.

Actualmente IZE Consultores cuenta con una pagina web muy bien estructurada, la
cual dispone inicialmente de una breve presentacion de la empresa, a que se dedican,
los tipos de servicios, acompafado de una seccién con el grupo de clientes mas
importantes que han tenido. De igual forma presentando la informacion de manera

bastante grafica y con una presentacion mas detallada de las soluciones tecnologicas


http://www.izeconsultores.com/
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con las que cuentan para desarrollar las herramientas de gestién financiera. De igual
manera, posee atributos que resultan favorables segun el andlisis realizado en las
paginas web de la competencia. Aspectos como un disefio simple que hacen posible
acceder de manera sencilla a la informacion, mediante el Smooth Scroll; evitar por
todos los medios el exceso de Pop-ups y Spam, ademdas de tener un espacio de
“Contactanos” con un formulario disponible para adquirir datos de los visitantes, lo cual
resulta bastante conveniente para conocer informacion como: correo electrénico,
nombre y numero de teléfono de clientes potenciales; informacion la cual puede ser (til

con el fin de llevar a cabo campaiias enfocadas al Re-marketing.

Aun asi y teniendo en cuenta la propuesta realizada, respecto al desarrollo por parte
de I1ZE Consultores de unas herramientas genéricas, que no requieran el nivel de
personalizacion al que estan acostumbrados a desarrollar, sino que por el contrario se
trate de soluciones especificas enfocadas al direccionamiento financiero, planeamiento
y proyecciones financieras para a las MiPymes. Es necesario incluir una seccion
dedicada a este tipo de nuevos productos, para de esta manera diferenciar la oferta

actual de las herramientas desarrolladas especificamente para emprendedores.

7.3.1. Propuesta pagina web.

Como se puede observar en la imagen 13 con el inicio de este desarrollo para captar
la atencion y atender el sector de las MiPymes, y previendo ademas que los anuncios
en las redes sociales traerdn a emprendedores interesados, es necesaria la
implementacién de un Slide que acomparie a los ya existentes con el fin de orientar a

los visitantes hacia la seccién especifica de su interés.
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Imagen 13. Slide principal en el inicio de la pagina web de IZE Consultores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se deben presentar las herramientas tecnolégicas que se encuentran
disponibles para ser adaptadas a la empresa que lo requiera, como una solucién
importante para el crecimiento y correcta gestion del desempefio financiero de las
MiPymes. Asi mismo, se ofrecen los servicios de consultoria, capacitacion y soporte
técnico en las aplicaciones o herramientas que ya hayan sido contratadas. Por otra
parte, se aflade una seccion donde el interesado pueda indagar un poco mas acerca

de la empresay el equipo de trabajo que la compone.
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Imagen 14. Menu dedicado a los desarrollos tecnolégicos para MiPymes.
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Fuente: Elaboracion propia.

8.Marco institucional

IZE Consultores es una empresa que hace parte del sector de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Presta servicios de consultoria y asesoramiento con el
objetivo de coadyuvar en el mejoramiento de procesos relacionados con la gestion del
desempenio financiero de las empresas. De igual forma, brinda capacitacion y soporte en
disefio de actividades y programas de aprendizaje en soluciones tecnoldgicas, y procesos
relacionados con la especialidad de la organizacion, apoyados en partners de capacitacion

continua como Oracle University.

A pesar de ser una empresa joven, cuenta con un equipo base con mas de doce afios de
experiencia, asesorando distintas compafias en la implementacion de soluciones

tecnolégicas y gestion del desemperio financiero —Enterprise Performance Management-.
8.1. Vision

Posicionarnos como la empresa de consultoria lider y de mayor calidad en el mercado

tecnolégico de desempefio financiero a nivel continental.
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8.2. Misidn

Mejorar la experiencia operativa y estratégica de nuestros clientes a través de soluciones
tecnoldgicas y servicios integrales para sus procesos de Desempefio Financiero,
apalancados en un equipo comprometido por conseguir objetivos, marcando la diferencia

y generando valor a largo plazo
8.3. Posicion Mercado

IZE Consultores cuenta con un posicionamiento favorable en su sector al haber participado
en los equipos de implementacién de proyectos en tecnologias de informacion, para la
automatizacién del proceso de cierre y planeaciéon financiera de varios de los grupos
empresariales mas importantes, tanto a nivel nacional como internacional; impulsados por
la visién y direccién de sus fundadores, socios y un equipo altamente calificado de
consultoria compuesto por aproximadamente 40 colaboradores. Lo que les permitié llegar
al planeamiento, disefio y ejecucion de mas de 100 proyectos hasta la fecha (IZE
Consultores, 2019).

En cuanto a la competencia a nivel nacional, eXIS Consultores representa la competencia
mas directa para IZE, teniendo en cuenta los servicios, especialidades, antigiiedad, aliados
y tamafio de ambas empresas. Por ello eXIS resulta un buen referente para tener en cuenta
y medir el desarrollo y desempefio de IZE en el mercado a nivel nacional e internacional.
Aun asi, también existen otras empresas de consultoria que llevan a cabo actividades en
Latinoamérica. La mayoria de ellas incluso de origen norteamericano, por lo que sus
ingresos operacionales son mas significativos que los que hasta el momento pueden llegar

a registrar eXIS e IZE Consultores.

Asi mismo, algunas de estas empresas brindan servicios de consultoria en otras areas
diferentes a las TI, o no desarrollan directamente las herramientas tecnol6gicas que
ofrecen. A pesar de ello, fueron tenidas en cuenta con el fin de monitorear el crecimiento
del mercado relacionado con la consultoria a nivel continental, teniendo en cuenta que este

aspecto es de vital importancia en la vision de IZE Consultores.
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Tabla 7. Ingresos netos por ventas en el 2019.

Ingresos netos

Empresa Pais de origen Tipo de consultoria por ventas 2019
(Mill COP)
McKinsey & United States Gestion financiera / $ 261,884
Company tributaria
PWC Colombia United Kingdom Gestion financiera / $ 83,701
tributaria
Lg consultores Guatemala Gestion del Talento $ 39,837
Humano
IZE Consultores Colombia TI $ 5,482
Optima Corporation United States TI $ 867
Exis Colombia T $ 885
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de (EMIS, 2020).
8.4. Sector

La demanda de los servicios relacionados con la Tecnologias de la Informacién y la
comunicacion, se desarrolla principalmente en el sentido de la gestiéon en la cadena de
abastecimiento, la optimizaciébn de los procesos al interior de una empresa, el
mejoramiento de la cadena productiva, etcétera. Por ello, para lograr el desarrollo y mejora
en los aspectos mencionados, los servicios con mayor demanda en el sector de las TIC
son los relacionados con el desarrollo y fabricacion de software, mesa de ayuda, testing
de software e infraestructura como servicio, entre otros (MINTIC, 2016) . Varios de los
cuales IZE Consultores ofrece enfocado a la gestion financiera para empresas y grupos

empresariales.

El sector de las TIC cuenta con tres areas principales en las cuales se divide de acuerdo
a los productos y servicios que estas ofrecen, los cuales son: El sector de contenidos
digitales, sector de recursos humanos y el sector de software y servicios Tl en el cual se
encuentra ubicada la empresa del presente estudio, mas especificamente en lo
relacionado con la consultoria e implementacion de herramientas o soluciones

tecnoldgicas, asi como el desarrollo y fabricacion de software.

De acuerdo a lo manifestado por la Federacién Colombiana de la Industria de Software y
TI, junto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, este
sector ha tenido un crecimiento sostenido durante los Ultimos afios, en parte a raiz de la
gran inversion que se ha realizado para el desarrollo de programas y normas que hacen

posible el acceso a la conectividad por gran parte de la poblacion nacional. Prueba de ello
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el estudio publicado por Universidad EAN, donde se proyecté para el afio 2019 un déficit
de 70 mil profesionales TIC a nivel nacional, lo que llegé a generar una importante
afectacién en la competitividad, la innovacién e investigacion. A raiz del impulso vy
crecimiento que ha tenido este sector a nivel nacional, la demanda de profesionales en el
sector de las TIC supero hace algunos afios la oferta. Razén por la cual el Gobierno
nacional ha impulsado la creacion de multiples estrategias para impulsar y apoyar el

estudio de programas académicos en esta area (EAN, 2019).

Imagen 15. Cargos demandados por las empresas en las areas relacionadas con las TIC.

Desarrollador Java/net [ a8
Ingeniero de sistemas D ss7
Ingeniero de desarrolio [N 472

Analista de prueba P as

Analista de soporte P 340
Desarrollador de software N 294

Técnico de soporte B 9e
Desarrollador web B 1e
Analista funcional B 153
Gerente de proyecto B 27

Fuente: Fedesoft y MinTIC

Fuente: Fedesoft y MinTIC, tomado de (EAN, 2019).

Dentro del analisis del sector, es importante resaltar que como lo sefial6 el Centro Nacional
de Consultoria, en los ultimos afios el crecimiento de este ha impulsado el desarrollo e
incursion de las MiPymes en el ambito tecnolégico en un porcentaje mayor cada afio desde
el 2013. Siendo esta una de las razones por la que se dio el enfoque principal a esta
investigacion, buscando la integracién de IZE Consultores con el sector de las MiPymes, y
aprovechar las bondades del Marketing Digital para expandirse en ese mercado creciente
de las Micro, pequefias y medianas empresas que para el afio 2020, la proyeccién indica

gue su presencia en las redes sociales se encuentre cerca del 93%.
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Imagen 16. Porcentaje de MiPyME en redes sociales.
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Fuente: tomado de (CNC, 2018).

8.5. Productos y servicios

Q.

IZE Consultores ofrece servicios de soporte y cobertura posterior a la implementacion
de las herramientas contratados, mediante un departamento especializado en la
prestacion de asesoria y resolucién de problemas que puedan llegar a surgir con el
manejo de las soluciones o herramientas tecnolégicas, después de ser implementadas.
De igual forma, cuenta con una serie de especialidades entre las que se destacan:
Modelos de andlisis financieros, cierre financiero — Reconciliacion de cuentas y
consolidacion de estados financieros, planeacion y proyecciones financieras,

integracion de soluciones y calidad de datos.

Recomendaciones y conclusiones

Para concluir, se realizan algunas recomendaciones y conclusiones basadas en los
resultados obtenidos y el analisis realizado, teniendo en cuenta factores importantes
del marco de referencia, el desarrollo de acuerdo al disefio metodoldgico y al
comportamiento observado en materia del marketing digital en el area de la consultoria
y los aspectos importantes que permiten llamar la atencion de un sector que hasta el
momento se encuentra desatendido por IZE Consultores y representa una oportunidad

importante durante y después de la situacién de pandemia.
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9.1. Recomendaciones

Partiendo del hecho de que IZE Consultores desde su inicio se ha dedicado a atender las
necesidades de empresas y grupos empresariales importantes, en lo relacionado con la
consultoria y el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para mejorar procesos
especificos del &rea financiera, su modelo de negocio ha requerido siempre de un alto
esfuerzo en marketing por parte de la empresa para darse a conocer a los posibles
clientes, de acuerdo a lo manifestado por Mauricio Nifio, CFO de IZE Consultores. Ahora
con la intencion de expandir su publico objetivo y abordar también las MiPymes para
asesorarlas y contribuir a la inclusién de las TIC en las empresas, se recomienda
emprender una campafia de marketing digital entendiendo sobretodo las redes sociales y
complementandolo con la pagina web que poseen hoy en dia y que se ha venido
robusteciendo y ajustando de manera adecuada, resaltando el hecho de que hasta antes
de este proyecto, era el medio principal de contacto de los potenciales clientes con la

empresa.

Por lo anterior, al darle una mayor importancia a las redes sociales y aprovechar todas
las ventajas que tienen como medios digitales para la difusion de informacién, se podra
llegar a mas personas del sector del cuero y calzado del Barrio Restrepo en Bogota,
considerado como segmento que IZE Consultores atenderd inicialmente. De acuerdo a
las caracteristicas demograficas que componen el segmento anteriormente mencionado,
y realizando una comparacion con el perfil del publico que frecuenta en su mayoria cada
una de las redes sociales, se recomienda tener como medio digital principal la pagina de
Facebook, comprendiendo que es alli donde se encuentra la mayor cantidad de
emprendedores que en el barrio Restrepo, en edad productiva se agrupan entre los 25y
40 afos de edad (SDP, 2018). Los mismos que hoy en dia también estan realizando
grandes esfuerzos por incluir sus propias empresas de disefio y fabricacion de calzado y
demas productos de marroquineria, en esta red social, como estrategia para sobrevivir y

mantenerse vigentes durante las restricciones de movilidad y aislamiento social.

Posteriormente al haber cautivado el publico que se ha fijado como objetivo por medio de
la estrategia de marketing digital aplicada en las redes sociales, dando prioridad sobre

todo a publicaciones que generen valor para los seguidores como capacitaciones,
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infografias de informacion actual respecto a temas financieros para emprendedores,
mensajes que busquen crear una relacién de cercania entre los seguidores y la empresa
IZE Consultores, se recomendd complementar la pagina web con una seccion dedicada
Unicamente a este sector que se comienza a atender, con el fin de tener un espacio
propicio para exponer las herramientas tecnolégicas que se han desarrollado de forma
gue puedan ser Utiles para los emprendimientos y estas contribuyan a la supervivencia
de los mismos, dando la posibilidad de contar con tecnologia y experticia en el &mbito de
la gestion financiera, mientras los emprendedores se ocupan del crecimiento de su propio

negocio.

En lo que respecta al sector de cuero y calzado Barrio Restrepo en Bogot4, se hace
imprescindible que los empresarios tradicionales encuentren los mecanismos necesarios
(inversién, capacitacion, adaptacion) para integrar en todos sus procesos la
transformacion digital que lidera hoy por hoy y toma mas importancia con la pandemia.
Es decir, es importante que la competitividad sea la motivacién que presiona a las
MiPymes a actualizar sus procesos, para ampliar sus posibilidades comerciales con una

empresa de vanguardia respaldada en las nuevas tecnologias.

Los procesos digitalizados, permiten generar indicadores que son fuente de informacién
para la mejora interna y por ende la competitividad, por lo que la estrategia del marketing
digital, la publicidad, las compras y ventas por el ciberespacio son fundamentales a la
hora de la toma de las decisiones empresariales para optimizar los recursos, enfocar sus
esfuerzos de manera 6ptima para que sus procesos de fabricacion sean cada vez mejor

y la gestion administrativa corresponda a las areas especificas.
9.2. Conclusiones

En la actualidad del mundo comercial es vital la integracién de las nuevas tecnologias
para el desarrollo y crecimiento de las MiPymes del clister de cuero y calzado del Barrio
Restrepo en Bogota. Sin embargo, es claro que en este sector alin no se ha
dimensionado el impacto de la no innovacion, de la no capacitacioén y de la ausencia total
de interaccion con los clientes, para lo cual es necesario reducir ostensiblemente la
brecha tecnolégica y sobre todo la brecha digital existente. Cada vez es mas evidente el
uso de las redes sociales para el acceso a un mercado competitivo, la implementacion

del marketing digital y del comercio electronico son la base del crecimiento econémico.
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La planeacion estratégica se debe enfocar hacia el logro de la competitividad, por lo cual
se realiz6 un analisis del cluster frente a estos nuevos retos, el marketing digital y el
comercio electrénico, de igual forma también se evidencié que el sector de las MiPymes
tiene un alto impacto en el PIB y que de este sector en momentos de pandemia ha sido
fuertemente golpeado, en primer lugar con el efecto del ingreso de los productos
provenientes del mercado asiatico (Cabrera, 2015), del contrabando y de los retos
provenientes de esta nueva manera de hacer las ventas y compras mediadas por las

nuevas tecnologias.

Lo anterior, en razén a la renuencia de este sector de aceptar las nuevas tecnologias
como una herramienta fundamental para elevar su competitividad y sostenibilidad en el
tiempo. Adicionalmente, entendiendo el momento crucial que se vive en el mundo, donde
lo importante radica en la facilidad que se brinde a los compradores, para acceder a los
productos de alta calidad, con bajos costos y facilidad de acceso sin desplazamiento,
rompiendo los métodos tradicionales del marketing, la publicidad y la actividad comercial.
En este documento se presenta una mirada global al comportamiento del sector de cuero
y calzado del Barrio Restrepo en Bogotd, con el fin de analizar las posibilidades y
capacidades que tiene para reaccionar ante la imperiosa necesidad de innovar y anticipar
a su competencia, para que la ventaja competitiva derivada de estas nuevas tecnologias

sea aprovechada al maximo y tenga un impacto mas prolongado y estable en el tiempo.

La competitividad es el reto al que se enfrenta el sector para lograr la reaccion del
mismo, en momentos de pospandemia, para tal efecto, la necesidad esta enfocada en la
integracion de las nuevas tecnologias en los procesos productivos, pero también en los
procesos administrativos, que como se present6 al inicio de este documento, es uno de
los motivos para que el 43% de las empresas sean liquidadas. Por lo mismo, es
importante encargar del proceso de la gestion financiera a un tercero (IZE Consultores)
gue represente la experiencia, habilidad y conocimiento necesario para atender este
frente y asi los procesos productivos sean el foco de la experiencia y el conocimiento de
quienes tradicionalmente han trabajado este sector, lo que llevara a una transformacion
digital que si no se logra en el clister de manera integrada, seguramente las MiPymes a
nivel individual lo podran hacer, encontrando los grandes beneficios de esta innovacion

tecnologica.
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Al haber realizado la investigacion donde se tomaron como referentes algunas empresas
gue constituyen la competencia para IZE Consultores, fue posible evidenciar la gran
importancia que reviste el empleo de la estrategia de marketing digital para el buen
desempefio de la empresa y para llegar al publico objetivo. Para IZE Consultores
representa incluso una ventaja mayor, teniendo en cuenta que el trabajo de marketing y
de difusién de informacion acerca de la oferta de valor de la empresa debia realizarse
principalmente a través de la pagina web y de manera dirigida des de IZE hace los que
ellos consideran como sus clientes potenciales, lo que les daba un alcance bastante
limitado en el nUmero de personas y empresas que pueden conocer los servicios de

consultoria y herramientas tecnoldgicas desarrolladas por IZE Consultores.

En lo relacionado con las redes sociales, es importante resaltar el hecho de que como se
observé en los resultados obtenidos a partir del andlisis, un gran volumen de seguidores
no necesariamente garantiza un adecuado engagement por parte de estos con la marca
o0 empresa. De hecho, se deben generar estrategias efectivas de marketing digital para
gue el contenido generado aporte valor y sea de interés para los seguidores y el publico
gue posee determinada red social. De esta manera se podra llevar un buen balance entre
una gran cantidad de seguidores y un importante nimero de interacciones con los

mismos, que permita crear la posibilidad de incrementar el nivel de conversién.

De lo contrario, y como lo establece por (Phillips, 2019) en un estudio presento, el 88%
de los usuarios no volverian o abandonarian inmediatamente una pagina a raiz de una
mala experiencia, que puede ser resumida en excesivo tiempo necesario para cargar,
saturacion de la pantalla con Spam o publicidad, poca interactividad o disefio. De ello la
importancia de la pertinencia del contenido y que este responda a un estudio minucioso

de los intereses, caracteristicas y motivaciones de los clientes potenciales.

Finalmente, es significativo resaltar que como se pudo observar durante el desarrollo de
la presente investigacion, el marketing digital y su aplicacion en las empresas, no solo
aporta las ventajas propias que poseen los medios digitales en materia de comercio y
publicidad, sino ademas, por medio de su implementacion, tiene la capacidad de proveer
un nuevo panorama en el que empresas que cuentan con modelos de negocios
complejos, de un alto nivel de personalizacion y adecuacion, pensados para grandes
grupos empresariales; puedan desarrollar estrategias que les permita crear valor y

contribuir al desarrollo de empresas en crecimiento, y de esta forma aprovechar el
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marketing digital para diversificar su publico objetivo mediante la deconstruccion y
simplificacion de sus servicios, adaptandolos para tener acceso a nuevos mercados que
requieren de la experticia y habilidades tecnolégicas con las que cuenta IZE Consultores,

para mantener sus negocios a flote durante una época tan compleja como la de ahora.
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A. Anexo. Lista de Chequeo Consolidada

Archivo Excel con la informacién capturada en el trabajo de campo realizado.



