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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil es el organismo estatal colombiano
encargado del control y regulacion de la aviacion civil en Colombia; es una agencia semi
independiente que hace parte del Ministerio colombiano de Transporte.

La estructura orgénica de la Aeronautica Civil se encuentra establecida en el Decreto 260
del 28 de enero de 2004, por el cual se establecen las diferentes dependencias de la Entidad,;
divididas en tres secretarias: Secretaria General, Secretaria de Sistemas Operaciones y Secretaria
de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.

El Grupo CPA es una oficina perteneciente a la Secretaria de Seguridad Operacional y de
la Aviacion Civil, encargada de llevar a cabo la formulacion, desarrollo y aprobacion de proyectos
orientados a fomentar y estimular el desarrollo de la industria aeronautica en Colombia,
asegurando los mas altos estandares de calidad y seguridad operacional, cumpliendo con los
objetivos establecidos por la Aeronautica Civil de Colombia.

El Grupo CPA, objeto de estudio en el presente trabajo, al no contar con conocimiento en la
gestion de proyectos ni con una oficina PMO (Project Management Office, por sus siglas en
inglés), que se encargue de asegurar que los proyectos asignados a este grupo sean ejecutados y
completados exitosamente.

Debido a esta problematica surge la necesidad de identificar el grado de madurez en la
gestion de proyectos del Grupo CPA, para lo cual, de acuerdo con la investigacion preliminar
realizada, no se encontr6 evidencia de estudios previos realizados que buscaran tratar esta
problematica; de igual manera, no se encontrd registro de investigaciones realizadas a
organizaciones del sector aeronautico colombiano que buscaran medir el grado de madurez en la
gestion de proyectos. No obstante, el resultado de la investigacion permitid identificar algunos
estudios académicos realizados a organizaciones estatales y privadas colombianas, orientados a
medir el grado de madurez en la gestion de proyectos, empleando para ello, los diferentes modelos
existentes. Se constato que estos trabajos de grado fueron elaborados como parte del proceso de
formacion en los programas académicos de especializacion o maestria en gerencia de proyectos,
en diferentes instituciones de educacion superior a nivel nacional.

Se requiere mejorar la gestion de los proyectos que el Grupo CPA, creando procesos
estandarizados y metodologias nuevas de trabajo que se vean reflejadas en eficiencia, con la
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intencion de simplificar una incorrecta planificacion, errada asignacion de roles y funciones,
omision de analisis de riesgos y la ausencia de la figura de un gerente de proyectos (Project
Manager); lo cual genera el no cumplimiento de los plazos previstos y avance de los proyectos
segun su programacion, fundando inconformidad por parte de las empresas de la industria
aerondutica a nivel nacional que requieren que sus proyectos sean llevados a cabo dentro de los

requerimientos y plazos establecidos.



2. OBJETIVOS

Determinar el nivel de desarrollo en la gestion de proyectos del Grupo CPA de la UAEAC a
través de la aplicacion de un modelo de madurez y brindar propuestas de mejora para alcanzar un

nivel superior respecto al actual.

2.1 Objetivo general
Determinar el nivel de desarrollo en la gestion de proyectos del Grupo CPA de la UAEAC a
través de la aplicacion de un modelo de madurez y brindar propuestas de mejora para alcanzar un

nivel superior respecto al actual.

2.2 Objetivos especificos

1. Através de laaplicacion del método DOFA como herramienta que permita diagnosticar
la manera en que el Grupo CPA en la actualidad realiza la gestidn de sus proyectos.

2. Realizar la medicion del grado de madurez del Grupo CPA en la gestion de proyectos a
través del modelo de madurez de Harold Kerzner.

3. Con los resultados obtenidos, realizar evaluacion general y disefiar estrategias con el fin
de presentar una propuesta de mejoras y recomendaciones a seguir, potenciando la
manera de manejar los procesos y su metodologia en cuanto a la gestion de proyectos;
de esta forma alcanzar un nivel superior, permitiendo elevar el Grupo CPA al siguiente

nivel de maduracion.



3. JUSTIFICACION

El grado con el cual una organizacién desarrolla e implementa buenas practicas en la gestion
de proyectos, programas y portafolios, se conoce como madurez en la gestion de proyectos, la
implementacion de estos modelos por parte de las organizaciones permite determinar estrategias
para el crecimiento en la gestion de proyecto durante el ciclo de vida de estos.

Un modelo de madurez es: un conjunto estructurado de elementos que contiene buenas
précticas, herramientas de medicion, criterios de analisis y que ademas permite identificar las
capacidades instaladas en direccion de proyectos en la organizacion, a su vez permite compararlas
con estandares, identificar vacios o debilidades y establecer procesos de mejora continua. (Claros
Liendo, 2012).

El presente trabajo de investigacion propone realizar la medicion del nivel de madurez en la
gerencia de proyectos, con lo cual, se identificaran las debilidades y demostrar la importancia en
la gestion de proyectos del Grupo de Certificacién de Productos Aeronauticos de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil. Esto se realizara a través de un analisis detallado de
los diferentes instrumentos de evaluacion del modelo de madurez seleccionado, esto permite
identificar el nivel de madurez en que se encuentra la gestion de proyectos de la organizacion.

La investigacion procura identificar, observar y describir las variables en cuanto a la Gestion
de Proyectos que hoy tiene el grupo en niveles gerenciales, directivos, operativos y
administrativos. En la investigacion se propone describir variables y analizar su incidencia en el
grupo CPA referente al grado de madurez organizacional, asi mismo establecer su estructura y

comportamiento.



4, MARCO TEORICO

4.1 Generalidades

EL Grupo CPA de la Aeronautica Civil de Colombia tiene la necesidad de implementar y
desarrollar procesos en la ejecucion de los proyectos asignados haciendo uso de metodologias
nuevas gque permitan identificar si se esta en el camino adecuado o por lo contrario si los procesos
aplicados actualmente podrian estar obstaculizando con errores repetitivos el alcance de los
objetivos propuestos por el grupo.

La Gerencia de Proyectos es la disciplina de organizar y administrar los recursos, de tal forma
gue un proyecto sea terminado completamente dentro de las limitaciones de alcance, tiempo y
costos. Teniendo en cuenta que cada proyecto es Unico de acuerdo con su naturaleza, la
administracién de un proyecto requiere de un enfoque distinto, asi como de habilidades y
competencias especificas. (Raffino, 2020)

Es comun observar durante el desarrollo de los proyectos de cualquier indole que se presenten
desviaciones importantes de tiempo y costos; en parte porque la naturaleza de los proyectos es
compleja al estar sujeta a limitaciones de recursos y a un alto grado de incertidumbre. (Autores)

La Gerencia de Proyectos se basa en el Modelo de Madurez de las Capacidades que ha sido
usado por muchas organizaciones para identificar las mejores practicas para identificar la madurez
propiamente de sus procesos, implica ejecutar una serie de actividades, que consumen no solo
recursos (humano, materiales, energia, comunicacion, etc.) sino tiempo y capital para lograr unos
objetivos predefinidos. (Raffino, 2020).

Los diferentes modelos de madurez disefiados para la Gerencia de Proyectos tratan de medir el
grado de efectividad con que se administran y alinean los procesos con la estrategia de la
organizacion. Un mayor grado de madurez significa procedimientos mas efectivos en proyectos,
mayor calidad en los entregables, procesos optimizados, costos mas bajos, mas estimulacion enel
equipo de proyectos; Si por el contrario una organizacién, empresa 0 grupo muestra poca madurez,
se identificara por tener errores repetitivos, cero optimizaciones, sobrecostos, aplicacion de

proyectos redundantes y una gran lista de proyectos ejecutados sin resultados. (Parviz, 2002).



4.2 ¢Qué es un proyecto?

Se entiende por proyecto a una planificacion consistente en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados especificos
en el marco de las limitaciones impuestas por factores previos condicionantes: un presupuesto,un
lapso de tiempo o una serie de calidades establecidas. Suelen comprenderse como la preparacion
y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y recurso humano que se necesitara

para elaborar un producto o servicio. (Raffino, 2020).

4.3 ;Qué es la gestion de proyectos?

Es la disciplina del planeamiento, la organizacion, la motivacion, y el control de los recursos
con el fin de alcanzar uno o varios objetivos. También conocida como gerencia o administracion
de proyectos que guia e integra los procesos de planificar, captar, dinamizar, organizar talentos y
administrar recursos, con el fin de culminar todo el trabajo requerido para desarrollar un proyecto
y cumplir con el alcance, dentro de limites de tiempo y costo definido. (Hernandez, Fernandez , &
Baptista , 2010). (Corina Ocegueda , 2002)

4.4 Ciclo de vida de un proyecto

Un proyecto cuenta con unos objetivos preestablecidos para obtener un producto, proceso o
servicio, el cual se logra mediante actividades que se agrupan en fases, generalmente secuenciales
y algunas veces superpuestas que conectan el inicio del proyecto con el fin. De esta forma la
estructura del ciclo de vida de un proyecto estd conformada por un inicio, una organizacion y

preparacion, una ejecucion del trabajo y finalmente un cierre. (Raffino, 2020).
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Figura 1 Ciclo de vida de la administracion de proyectos.

2.- Planificacion 4.- Control
Definicién y Medir, supervisar
planificacion regularmente el
detallada. avance.
‘ﬁ‘@ P g
1.- Inicio 3.- Ejecucioén 5.- Cierre
Definicion preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacion formal. de gestion del aceptacion.
proyecto.

Referencia: (Gascon, s.f.).

Para realizar la medicién del grado de madurez del Grupo CPA en la gestion de proyectos que
es nuestro principal objetivo emplearemos el modelo de madurez de Harold Kerzner, por lo que
indicaremos en que consiste este modelo, que resultados nos permitira obtener y como se
desarrollara en el Grupo CPA de la aeronautica Civil. (Autores)

¢ Qué es el modelo de madurez (PMMM) segun Harold Kerzner? Lo define como un marco de
referencia conceptual que precisa niveles de madurez en ciertas areas de interés, que en nuestro
caso especifico es el de gestion de proyectos del grupo CPA, Kerzner dice que estos modelos son
utilizados para dar soporte a las organizaciones que realizan planeacion estratégica y buscan
excelencia en sus procesos y /o proyectos, permitiendo alcanzar madurez y excelencia en un
periodo razonable de tiempo. (Kerzner, Using the Project Management Maturity Model: Strategic
Planning for Project Management, 2001).

Para Kerzner, la madurez en la gestion de proyectos se define como " el desarrollo de sistemas
y procesos que son, por naturaleza, repetitivos y garantizan una alta probabilidad de éxito”.
Adicionalmente afirma que cuando se habla de niveles de madurez normalmente se piensa que el
proceso debe ser realizado secuencialmente, aunque esto no es necesariamente cierto ya que

algunos niveles pueden superponerse, dependiendo de los riesgos que la organizacién desea llevar.
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(Kerzner, Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project
Management, 2001).

¢Para qué sirve el modelo de madurez? La base para alcanzar la excelencia en la gestion de
proyectos puede ser ilustrada como el Modelo de Madurez en Gestion de Proyectos (PMMM), el
cual consta de cinco niveles acorde a la figura que a continuacion se relaciona; donde cada nivel
representa un grado especifico de madurez en gestion de proyectos. (Kerzner, Using the Project

Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)

Figura 2 Los cinco niveles de madurez en gestién de proyectos

Q‘\ K2 :
$° / Continuous
|Improvemen

& ,
o~ & - Level 5 J

& Level 4
ETS / .
e Benchmarking

Singular
»Methodologry

Level 1
Common
Language

Fuente: (Kerzner, Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management,
2001).

Nivel 1 - Lenguaje comdn: en este nivel, la organizacién detecta y reconoce la importancia de
la gestion de proyectos y la necesidad de comprender y manejar los conceptos basicos en gestion
de proyectos y la terminologia asociada. (Kerzner, Using the Project Management Maturity Model:
Strategic Planning for Project Management, 2001)

Son caracteristicas del nivel 1:

a) Gestion Verbal de Proyectos

b) Nivel Ejecutivo sin apoyo Virtual

c) Pequenas “Bolsas” de Interés

d) Ningun intento de reconocer los beneficios de la Gestion de Proyectos
e) El interés propio antes que el interés de la empresa

f) No inversion en educacion y formacion en la Gestion de Proyectos
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Nivel 2 - Procesos comunes: en este nivel, la organizacion reconoce los procesos comunes
requeridos para que el éxito en un proyecto pueda ser repetido en otros proyectos. (Kerzner, Using
the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)

Son caracteristicas del nivel 2:
a) Reconocimiento de los beneficios de la Gestion de Proyectos
b) Apoyo a la organizacion en todos los niveles

c) Reconocimiento de la necesidad de Procesos/Metodologias

d) Reconocimiento de la necesidad de Control de costos.

e) Desarrollo de un curriculo de capacitacion para la Gestion de Proyectos

Nivel 3 - Metodologia singular: en este nivel se da el efecto sinérgico de la combinacion
de todas las metodologias organizacionales en una metodologia singular, el centro de la cual es la
gestion de proyectos. Este nivel estd compuesto por seis caracteristicas que conforman el
“hexagono de la excelencia” el cual se ilustra en la figura a continuacion.

(Redondo, 2016)

Figura 3 Hexagono de la excelencia.

Excelencia
conductual

Adiestramiento
y Educacién

Fuente: Redondo, A. (2016).

Son caracteristicas del Nivel 3:
a) Procesos Integrados
b) Apoyo Cultural

c) Apoyo a la Gestion en todos los niveles
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d) Gestion de Proyectos Informal

e) Retorno de la inversion para el proyecto

f) Comportamiento de Excelencia

g) Reconocimiento de la necesidad de Procesos/Metodologias

Nivel 4 - Evaluacion comparativa: este nivel implica el reconocimiento que la mejora de
procesos es necesaria para mantener una ventaja competitiva. La organizacién debe definir con
quien realiza la comparacion y que va a comparar. (Kerzner, Using the Project Management
Maturity Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)

Son caracteristicas del Nivel 4:

a) Establecimiento de una Oficina de Proyectos (PO)

b) Dedicacion para la evaluacion comparativa

c) Mirando a la vez industrias similares y no similares

d) Evaluacidon comparativa Cuantitativa (Procesos y Metodologias)
e) Evaluacion comparativa Cualitativa (Culturas)

Nivel 5 - Mejora continua: en este nivel la organizacién evalla los resultados que se obtuvieron
en el andlisis comparativo y entonces decide si dicha informacion puede mejorar la metodologia
singular. (Kerzner, Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project
Management, 2001)

Son caracteristicas del Nivel 5:

a) Archivo de Lecciones Aprendidas
b) Transferencia de Conocimiento
c) Programa de Mentores

d) Planeacion Estratégica para Administracion de Proyectos

4.4.1 Superposicion de los niveles

Superposicion niveles 1y 2: Ocurre porque la organizacion puede comenzar el desarrollo de
procesos de administracion de proyectos, cuando todavia se estan haciendo refinamientos al
lenguaje comun. Es la superposicion mas comun en este modelo. (Kerzner, Using the Project

Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)
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Superposicion niveles 3 y 4: Se da en el momento en que la organizacion esta desarrollando
una metodologia singular, y a su vez se estan realizando planes conforme a los procesos para
mejorar la metodologia. (Kerzner, Using the Project Management Maturity Model: Strategic
Planning for Project Management, 2001)

Superposicion niveles 4 y 5: Cuando una organizacion llega a estar mas y mas comprometida
con la mejora continua y la evaluacién comparativa, la rapidez con la cual la organizacion desea
cambiar puede que exista una gran superposicion entre estos niveles. (Kerzner, Using the Project
Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)

4.4.2 Riesgos

Para cada nivel debe existir un riesgo asociado al impacto en los cambios de la cultura
organizacional (ver Tabla 1). Estos se clasifican en:

a) Riesgo Bajo: Practicamente no ocurrird ningn impacto en la cultura organizacional.
b) Riesgo Medio: Cuando la organizacion reconoce la importancia de efectuar cambios,
pero no tiene conciencia del impacto que esto puede provocar.

Riesgo Alto: La organizacion reconoce que los cambios resultantes de la implementacion de la
gerencia de proyectos causaran un cambio significativo en la cultura organizacional. (Kerzner,
Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management,
2001)

Tabla 1 Grado de riesgo en los niveles de madurez de Kerzner

NIVEL DESCRIPCION RIESGO
1 Lenguaje Comdn Medio

2 Procesos Comunes Medio

3 Metodologia Unica Alto

4 Benchmarking Bajo

5 Mejora Continua Bajo

Referencia: (Kerzner, Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for

Project Management, 2001).

c) ¢Cudl es el procedimiento para implementar el modelo de Madurez?
Los instrumentos de control a utilizar son los sugeridos por Kerzner, que los actores principales

del grupo CPA tienen o realizan con respecto a Lenguaje Comun en gestion de proyectos,
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Procesos, Metodologia, benchmarking y mejora continua. Los instrumentos seran aplicados de

acuerdo con el siguiente rango de evaluacion:

Figura 4 Rasgos de evaluacion

Nivel | Madurez Descripcion
1 Lenguaje Se evalta la comprension de los conocimientos bdsicos sobre gestion de
Comiin proyectos y el lenguaje / terminologia que lo acompaiian.

Contiene 80 preguntas las cuales se dividen en 8 categorias

Alcance / Gestion de la Integracion
Gestion del tiempo

Gestién de costos

Gestién de recursos humanos
Gestion de adquisicion

Gestion de la calidad

Gestion de riesgos

Gestién de la comunicacion

Un puntaje de 60 o mas puntos en cada una de las ocho categorias, entonces
usted tiene un conocimiento razonable de los principios basicos de la gestion
de proyectos.

Un puntaje de 60 o mas en todas las categorias excepto una o dos, Es posible
que usted y su organizacion aun posean todo el conocimiento y que necesitan
principios basicos, pero que una o dos de las categorias no se aplican
directamente a tus circunstancias.

Por ejemplo, si la mayoria de sus proyectos son internos a su organizacion, la
gestidn de compras puede no ser aplicable.

Ademas, para proyectos internos, las empresas a menudo no necesitan los
rigurosos sistemas de control de costos se encontraria en organizaciones
impulsadas por proyectos.

S embargo eventualmente, serd necesaria una capacitacion especializada en
estas dreas deficientes.

2 Procesos Se califica mediante el sigulente rango:
Comunes )
- 3 Totalmente en desacuerdo; - 2 en desacuerdo; - 1 ligeramente en
desacuerdo; 0 sin opinion; 1 ligeramente de acuerdo; 2 De acuerdo; 3 Muy de
acuerdo.

Para posteriormente transponer el puntaje en las fases del ciclo de vida,
denominade por Kerzner como Madurez, Crecimiento, Mancjo de linea,
Ejecutivo, Etapa Embrionaria.
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3 [Metodologia
Singular

El total de puntos puede interpretarse como sigue:

169-210 Su empresa se compara muy bien con las empresas analizadas en
este texto. Usted esta en el camino correcto para la excelencia, asumiendo
que usted no ha logrado todavia. Se producira una mejora continua.

147-168 Su empresa va en la direccién correcta, pero adn se necesita més
trabajo. La gestion de proyectos mo es totalmente percibida como una
profesion. También es posible que su orgamizacion simplemente no entienda
completamente la gestion de proyectos. El énfasis es probablemente mas
hacia la no-proyecto-impulsado que por ¢l proyecto impulsado.

#0-146 Es probable gue la empresa solo ofrezca labios para la gestion de
proyectos. El apoyo es minimo. La compania cree que es lo correcto, pero no
ha descubierto los verdaderos beneficios o lo que ellos, los ejecutivos,
deberian estar haciendo. La empresa sigue siendo una organizacion
funcional.

Menos de 79, quizds deberias cambiar de trabajo o buscar otra profesidn. La
empresa no tiene conocimiento de la gestion de proyectos, m parece que la
empresa desea cambiar. Los gerentes de linea quieren mantener su base de
poder existente y pueden sentirse amenazados por la administracion del

proyecto

4 | Benchmarking

Este gjercicio mide dos elementos: ;Su organizacion esta realizando
evaluaciones comparativas y, de ser asi, esta enfatizando el benchmarking
cuantitativo o cualitativo?

El benchmarking cuantitativo investiga mejoras en la metodologia vy los
procesos. Las puntuaciones superiores a 25 son excelentes ¢ implican que su
organizacion esta comprometida con el benchmarking cuantitativo.

Las calificaciones inferiores a 10 indican una falta de compromiso o que la
organizacién no entiende como comparar o contra quién comparar.

Los puntajes entre 11 y 24 indican que puede haber algin benchmarking,
pero un PO' o COE? aiin no estd en su lugar. El benchmarking cualitativo se
ve mas en ¢l benchmarking de las aplicaciones y en como la cultura ejecuta la
metodologia.

Las puntuaciones mayores a 12 son excelentes. Las puntuaciones inferiores a
5 indican que no se hace suficiente hincapié en el "lado blando” de la
evaluacion comparativa. Las puntuaciones entre 6 y 11 son marginalmente
aceptables.

Los puntajes combinados (es decir, cuantitativos y cualitativos) de 37 o mas
implican que su organizacion esta realizando un buen benchmarking. La
informacion correcta esta siendo considerada v las compaiiias correctas estin
siendo apuntadas. El equlibrio entre el benchmarking cuantitative ¥
cualitativo es bueno.

5 Mejora

continua

Estas compafiias son probablemente lideres en su campo. Estas empresas
siempre poscerdn mis conocimiento de gestion de proyectos. que tanto a sus
clientes como a sus competidores.

Las puntuaciones entre 10-19 son indicativas de que algunas formas de
mejora continua estin ocurriendo, pero los cambios pueden estar ocurriendo
lentamente. Puede ser resistente a algunos de los cambios, muy
probablemente debido a los cambios en el poder y espectro de autoridad.
Puntuaciones menores a 9 implican una fuerte resistencia al cambio o
simplemente una falta de alto nivel.

Soporte de gestion para la mejora continua. Esto ocurre muy probablemente
en organizaciones de baja tecnologia v no impulsadas por proyectos donde
los proyectos no necesariamente

Tenga una declaracion de pérdida de ganancias bien definida. Estas
organizaciones eventualmente cambiar solo después de la presion de sus
clientes o la erosion de su negocio base.

Fuente: (Corina Ocegueda , 2002)
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4.5 Marco Institucional

De acuerdo con el marco institucional se ha seleccionado al Grupo de Certificacion de
Productos Aeronauticos, perteneciente a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil constituida por medio de la ley
126 de 1919 con la cual se autorizd por primera vez al poder Ejecutivo para que reglamentar todo
lo relacionado con la aeronavegacion. Posteriormente con la Ley 105 del 30 de diciembre de 1993,
por la cual se organiza el sector y el Sistema Nacional de Transporte adscribiendo la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil al Ministerio de Transporte.

4.5.1 Mision
Trabajamos por el crecimiento ordenado de la aviacion civil, la utilizacion segura del espacio aéreo
colombiano, la infraestructura ambientalmente sostenible, la conexion de las regiones entre si y
con el mundo, impulsando la competitividad y la industria aérea y la formacién de un talento
humano de excelencia para el sector

4.5.2 Vision
Al 2030, movilizar 100 millones de pasajeros y duplicar el transporte de carga partiendo del 2018,
en un entorno institucional claro, competitivo, conectado, seguro y sostenible, soportado en una
infraestructura renovada, una industria robustecida y un talento humano de excelencia

4.5.3 Estructura Organizacional

A nivel organizacional, la Secretaria de Seguridad Operacional y de Aviacion Civil depende de
la Direccion General de la UAEAC vy esta a su vez del Consejo Directivo. La secretaria de
Seguridad Operacional y de Aviacion Civil estd conformada por dos grandes direcciones. La
primera, denominada como Direccion de Estandares de Vuelo, la cual esta conformada por cinco
grupos: Grupo de Inspeccion de Operaciones, Grupo de Inspeccion de Aeronavegabilidad, Grupo
Factores Humanos, Educacién y Certificacién Aeromédica, Grupo Licencias al Personal y Grupo
de Certificacion de Productos Aeronauticos, grupo objeto del presente estudio. La segunda
direccion llamada Direccion de Estandares de Servicios de Navegacion Aérea y Servicios
Aeroportuarios, esta conformada por los grupos: Grupo de Certificacion e inspeccion de
Aerddromos y Servicios Aeroportuarios, Grupo de Inspeccién a la Seguridad de Aviacion Civil y

la facilitacion y Grupo Inspeccion a los Servicios de Navegacion Aérea. (UAEAC, 2018).
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El Grupo de Certificacion de Productos Aeronauticos es una oficina perteneciente a la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, encargada de llevar a cabo la
formulacién, desarrollo y aprobacion de proyectos orientados a fomentar y estimular el desarrollo
de la industria civil aeronautica en Colombia, asegurando los mas altos estandares de calidad y
seguridad operacional, cumpliendo con los objetivos establecidos por la Aeronautica Civil de
Colombia.

Dentro de los proyectos asignados al Grupo CPA se encuentran:

»  Proyecto de desarrollo y construccion de aeronaves livianas (ALS) para fumigacion.

»  Proyecto de desarrollo y construccion de aeronaves experimentales.

« Desarrollo y fabricacion de partes y productos aeronauticos.

e Proyectos de modificaciones y reparaciones mayores para aeronaves civiles de matricula

Colombia.

Figura 5 Organigrama Aeronautica Civil Areas Involucradas

CONSEJO DIRECTIVO

!

1000 - DIRECCION
GENERAL

:

5000 - SECRETARIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LA AVIACION
CIVIL

;

5100 - DIRECCION ESTANDARES DE
VUELO

'

5106 - GRUPO CERTIFICACION DE
PRODUCTOS AERONAUTICOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de organigrama existente en la UAEAC. (UAEAC, 2018).
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Tabla 2 Datos organizacionales

Datos Organizacionales

Razén Social: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Gubernamental (rama ejecutiva del poder publico)
Naturaleza: _ o
vinculado al Ministerio de Transporte
Directo General: Juan Carlos Salazar Gomez

NUmero de Identificacion Tributaria ~ Nit: 899.999.059-3

Entidad especializada de

Estructura: ) o ] S

caracter técnico adscrita al Ministerio de Transporte
Domicilio en: . Avenida EIl Dorado No. 103-15. Bogota D.C.
Web: http://www.aerocivil.gov.co

Las funciones generales de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil se encuentran
establecidos en el decreto 823 16 05 2017 Modifica
Estructura Funciones 260

Actividades principales

Fuente: (UAEAC, 2018)

4.6 Marco Metodoldgico
En este capitulo se muestra el tipo de investigacién que se usé para la recoleccion de la

informacion.

4.6.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd para recolectar la informacién requerida y hacer el
diagnostico del estado actual en la gestion de proyectos del Grupo de Certificacion de Productos
Aeronauticos de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, es de observacion, al
realizar una encuesta compuesta por 189 preguntas, por medio de un cuestionario disefiado para
este fin.

4.6.2 Disefio de la Investigacion

La encuesta fue aplicada a nueve (9) ingenieros pertenecientes al Grupo de Certificacion de
productos Aeronauticos, encargados de la gestion de proyectos dentro de sus actividades, esto
debido a su perfil profesional y nivel de experiencia.
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4.6.3 Poblacion Muestra

La poblacion a la cual se dirigi6 el estudio es aquella que esté involucrada en el desarrollo de
proyectos en la organizacion durante su ciclo de vida (Inicio, Organizacion y preparacion,
Ejecucion, Control y Cierre). Para el desarrollo de este estudio se seleccion6 una muestra de cinco
(5) ingenieros pertenecientes al Grupo CPA, de los cuales seis trabajan en la gestion de proyectos
incluido el Coordinador del Grupo CPA y las tres restantes brindan apoyo a los demas ingenieros

en actividades relacionadas a la gestion de proyectos.

Tabla 3 Personas encuestadas

Cargo Proceso Profesion

. » Ingeniero Aerondautico
Coordinador Grupo CPA Gestion Integral o o
Especializacion en Avibnica

_ Ingeniero Electronico
Inspector de  Seguridad

) Gestion Integral Especialista en Gerencia de la

Operacional )
Calidad

Inspector de  Seguridad . Ingeniero Mecanico

. Gestion Integral
Operacional
Inspector de  Seguridad . Ingeniero Aerondutico

) Gestion Integral o o
Operacional Especializacion en Avidnica
Inspector de  Seguridad . Ingeniero Aerondautico

) Gestion Integral L o
Operacional Especializacion en Avionica

Fuente: Elaboracién propia.

4.6.4 Definicion de Variables

Los elementos que se van a medir para determinar el grado de madurez del grupo CPA de la
Aeronautica civil en la gestion de proyectos a su cargo son los siguientes, abarcando los 5 niveles
propuestos en el modelo de Kerzner, el cual usaremos para tal fin:

e Nivel 1 que corresponde al Lenguaje Comun: las variables Gestion del tiempo, Manejo de
costos, Recursos humanos, Obtencion, Calidad, Riesgos y Comunicacion. (Kerzner, Using
the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management,
2001)
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Nivel 2 Procesos Comunes: Reconocimiento de los beneficios de la gerencia de proyectos,
Soporte organizacional en todos los niveles, Reconocimiento de la necesidad de
metodologias y procesos, de la necesidad de Control de Costos y Capacitacion en Gerencia
de Proyectos. (Kerzner, Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning
for Project Management, 2001).

Nivel 3 Metodologia Unica: Que se relaciona con Procesos integrados, Soporte de la
cultura organizacional (Cultura cooperativa), Metodologia Informal (Guias y listas de
chequeo), Excelencia conductual. (Kerzner, Using the Project Management Maturity
Model: Strategic Planning for Project Management, 2001).

Nivel 4 Evaluacion comparativa: se medira el Establecimiento de una Oficina de Proyectos,
Recoleccion permanente de informacion de industrias similares o de otras areas de negocio,
Medicién de procesos y metodologias de gestion de proyectos y Evaluacién aspectos de la
cultura organizacional, que afectan el desarrollo de los proyectos. (Kerzner, Using the
Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management, 2001).
Nivel 5 Mejoramiento Continuo: se tendra en cuenta las variables como es el Registro de
Lecciones Aprendidas, Transferencia de Conocimiento, Planeacion de capacidad y
desarrollo de competencias en gestion de proyectos y la Planeacion Estratégica para la
planeacion de los proyectos. (Kerzner, Using the Project Management Maturity Model:

Strategic Planning for Project Management, 2001).

4.6.5 Definicion conceptual

La atencion a los procesos ha aumentado y las organizaciones estan trabajando en la

implementacién de acciones para mejorar sus procesos, por tanto, la nocién de madurez es

introducida como una medida para indicar cuan excelente es el desempefio de un proceso o

proyecto.

A continuacion, describiremos cada uno de los elementos que se mediran en el grupo CPA de la

Aeronautica civil, con el fin de evaluar madurez del grupo y asi con esto se pueda mejorar

habilidades, capacidades y competencias en la gestién de proyectos:

Gestion del Tiempo: basicamente es la organizacion o administracion del tiempo, es el

proceso de planear y ejercitar el control consciente del tiempo empleado en actividades
concretas, especialmente para aumentar la eficacia, la eficiencia o la productividad.
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Manejo de costos: EI manejo y control de los costos es importantes porque ayudan a la

toma de decisiones que permiten mejorar los resultados establecidos para un proyecto.

Recursos humanos: Area que organiza y maximiza el desempefio de los funcionarios, o

capital humano, en una organizacion con el fin de aumentar su productividad.
Calidad: Es el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio obtenidos en
un sistema productivo, asi como su capacidad de satisfaccion de los requerimientos del

usuario.

Riesgo: Se define como la incertidumbre que surge durante la consecucion de unobjetivo

sea de una organizacion o proyecto.

Comunicacién: Es el envio y recepcion de informacion entre individuos interrelacionados

0 que forman parte de algun tipo de organizacién con el fin de alcanzar un objetivo

determinado.

Reconocimiento de los beneficios de la gerencia de proyectos: Dentro de una organizacion,

los beneficios que pueden traer son innumerables, ejemplo de algunos relevantes: optimiza
los flujos de trabajo; mejora el trabajo en equipo; prevé cuellos de botellas y rutascriticas;
optimiza la resolucion de inconvenientes, entrega datos en tiempo real, entre otros.

Soporte Organizacional: EI compromiso de los directivos de una organizacion debe reflejar

su compromiso no solo en sus actitudes, sino ademas en la asignacion de los recursos que

sean necesarios para dar soporte a todo el sistema.

Reconocimiento de la necesidad de metodologias y procesos: La gestion por procesos Yy

metodologias se confirma como uno de los mejores sistemas de organizacion para
cualquier tipo de proyecto para conseguir altos indices de calidad, productividad y
excelencia.

Necesidad de Control de Costos: Es un proceso fundamental para garantizar la

rentabilidad y el crecimiento de toda organizacion o proyecto.

Capacitacién en Gerencia de Proyectos: Es importante conocer los principios de la gerencia

de proyectos, porque les aporta liderazgo y direccion  alos proyectos,
proporcionando liderazgo y vision, motivacion, entrenamiento, elimina los obstaculos e

inspira al equipo para que haga lo mejor para sacar los objetivos adelante.
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Procesos integrados: Es una herramienta que establece el protocolo a seguir en el dia adia

de una actividad productiva. Su implantacion permite optimizar los recursos disponibles,

mejorar la organizacion, una reduccion de costos y mejorar el rendimiento del proyecto.

Cultura organizacional (Cultura cooperativa): Cuando la cultura de una organizacion se

alinea adecuadamente con los valores, impulsos y necesidades personales, puede ayudar a
la organizacion a prosperar.

Metodologia Informal (Guias y listas de chequeo): es como herramienta metodoldgica

compuesta por una serie de items, factores, propiedades, aspectos, componentes, criterios,
dimensiones o comportamientos, necesarios de tomarse en cuenta, para realizar una tarea,
controlar y evaluar detalladamente el desarrollo de un proyecto, evento, producto o
actividad.

Excelencia conductual: EI analisis del comportamiento organizacional, como eje

dinamizador de la eficiencia y eficacia de un proyecto, constituye hoy en dia una
contemplacion de suma importancia.

Establecimiento de una Oficina de Proyectos: La Oficina de Gestion de Proyectos busca

estandarizar y optimizar procesos en la ejecucion de proyectos. Ademas, de ser el gestor

de la documentacion, las guias y las métricas asociadas a estos procesos.

Recoleccion permanente de informacién de industrias similares o de otras areas de negocio:

Esto permitira al proyecto u organizacion tener técnicas procedimientos y andlisis de datos
que permita la toma de decisiones en aras de mejorar procesos, asi mismo la sustitucion de
las viejas estructuras con nuevas, capaces de aprovechar las oportunidades.

Medicion de procesos y metodologias de gestidn de proyectos: se debe medir el avance y

desempefio del proyecto a través de las siguientes acciones: gestionar los cambios en el
alcance, en el cronograma, asegurar que los entregables cumplen con los requisitos de
calidad, actualizar el registro de riesgos y los planes de mitigacion, evaluar la efectividad
de las acciones correctivas, determinar como gestionar los problemas no resueltos y
comunicar el avance y desempefio del proyecto.

Evaluaciéon aspectos de la cultura organizacional: La evaluacion de la cultura de la

organizacion es el primer y mas importante paso en el desarrollo de estrategias de recursos

humanos solidas que apoyen los objetivos y metas de la organizacion.
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e Reqistro de Lecciones Aprendidas: Las lecciones aprendidas son muy importante para la

gestidn de proyectos en una organizacion, pues es a través de estas que se documentan las
causas de los errores y aciertos, conocimiento que luego puede aprovecharse en futuras
iniciativas o proyectos.

e Transferencia de Conocimiento: es el conjunto de actividades dirigidas a la difusion de

conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso, la aplicacion y la
explotacion del conocimiento y las capacidades en un proyecto o la sociedad en general.

e Planeacion de capacidad y desarrollo de competencias en gestion de proyectos: Permite

llevar a cabo todo lo planificado en las fases de disefio de un proyecto, nos ayudan a
coordinar y realizar prospecciones sobre las tareas y procesos previstos, la labor principal
es contribuir a que todo encaje segln lo estimado. Sin esto, los proyectos perderian

facilmente su norte y las tareas quedarian en manos de la improvisacion.

e Planeacion Estratégica para la planeacion de los proyectos: La planeacion o planificacion

estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision y la mision de la organizacion,
se analiza la situacion externa e interna de ésta, se establecen los objetivos generales, y se

formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

4.6.6 Definicion Operacional

Se refiere a la recopilacién de datos a través de ciertos instrumentos como son las
observaciones, las encuestas 0 cuestionarios. Esta etapa de recoleccion de datos se subdivide en
tres subetapas: recopilacion, procesamiento e interpretacion de la informacion. Los instrumentos
que se han seleccionado y elaborado se aplican, una vez compilada la informacidn se procesay,
finalmente, se analiza e interpreta. (Corina Ocegueda , 2002)

Para la realizacion de este trabajo se emplearan las técnicas de recoleccién y procesamiento de
datos que se relacionan a continuacion, asi como herramientas y recursos necesarios.

Se aplicaran técnicas de recoleccion de datos a través de encuestas para determinar el nivel de

madurez en la gestion de proyectos del Grupo CPA de la Aeronautica Civil.
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La encuesta es el instrumento que nos permite el acopio de datos mediante consulta o
interrogatorio. Puede ser administrado en forma oral o escrita con el propdsito de averiguar hechos,
opiniones y actitudes. (Corina Ocegueda Mercado, 2002)

Para el desarrollo del presente trabajo, se empleara como herramienta de recoleccion de datos,
los instrumentos propuestos por Harol Kerzner, en su libro “Using the Project Management
Management Madurity Model”, ya elaborados para cada nivel con sus escalas de medicion, los
cuales se encuentran contenidos en el anexo 1. (Kerzner, Using the Project Management Maturity
Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)

“Se incluye en cada uno d ellos niveles un instrumento de evaluacion que ayuda a determinar
el grado de madurez de la organizacién en cada nivel. Dos compariias no implementan la gerencia
de proyectos de la misma forma. Asi como la madurez seré diferente de una compafiia a otra, las
preguntas en estos instrumentos pueden ser modificadas para satisfacer las necesidades de
compaiiias individuales. Simplemente, usando los principios contenidos en cada capitulo de este
libro se puede personalizar los instrumentos de evaluacion para cada nivel”. (Kerzner, Using the
Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Project Management, 2001).

El desarrollo de estos instrumentos permite realizar la recoleccion y posterior anélisis de los
datos obtenidos.

La escala y medicion de estos instrumentos también es proporcionada en el libro de Harold
Kerzner (2001).

4.6.7 Procedimiento
Con el fin de cumplir los objetivos planteados en el presente trabajo, se establece el siguiente
procedimiento a llevar a cabo.
1. Levantamiento de informacion sobre los instrumentos de Harold Kerzner.
2. Socializacion de los a ser empleados en las diferentes encuestas con el personal a ser
encuestado.
3. Aplicacion de los instrumentos de cada nivel a la muestra seleccionada. Para cada nivel
de madurez de Kerzner, se aplicara el modelo adaptado al Grupo CPA.
4. Andlisis de resultados a fin de obtener el diagndstico sobre el grado de madurez en la

gestion de proyectos del Grupo CPA.
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5. Con base en el informe de las fortalezas y debilidades en la gerencia de proyectos del

Grupo CPA, emitir las recomendaciones pertinentes.

4.6.8 Medicion de Variables

La medicion realizada al implementar el modelo de madurez de Harold Kerzner puede

determinar cuan maduro es un proceso.

El modelo de Kerzner se divide en 5 niveles:

Tabla 4 Niveles de Madurez Harold Kerzner

Nivel

Descripcion

Instrumento de Medicion

Nivel 1.
Lenguaje

Comdun

Nivel 2.

Procesos

Comunes.

Conocimiento basico en gerencia

de proyectos y terminologia comun

La organizacion

reconoce

la

necesidad de definir procesos, para

que el éxito de un proyecto pueda

ser repetido en otros.

Cuestionario de 80  preguntas
relacionadas con:

e Gestion del alcance

e Gestion del tiempo

e Manejo de costos

e Recursos humanos

e Obtencion

e Calidad

e Riesgos

e Comunicacion
Puntaje maximo total para este nivel:
800 puntos.
Mayor a 600 puntos: la organizacion
esta bien posicionada para comenzar a

trabajar en el Nivel 2 del modelo.

Cuestionario de 20 preguntas
relacionadas con:
(-3-2-10+1+2 +3)
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Nivel 3.
Metodologia
Unica

Existe una metodologia Unica que

direcciona el desarrollo de

todos los proyectos.

Reconocimiento de los
beneficios de la gerencia de
proyectos

Soporte organizacional en todos
los niveles

Reconocimiento de lanecesidad
de metodologias y procesos
Reconocimiento de lanecesidad
de Control de Costos
Entrenamiento en Gerencia de

Proyectos

En este nivel se requiere un puntaje

mayor a 6 puntos para pasar al

siguiente nivel

Cuestionario de 42 preguntas

Relacionadas con:

Procesos integrados

Soporte de la  cultura
organizacional:

Cultura cooperativa
Metodologia Informal: Guias y
listas de chequeo. El papeleo es
minimo.

Se percibe retorno de la
inversion en el entrenamiento.
Excelencia conductual:

Distincion  entre  proyectos
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Nivel 4.
Evaluacion

Comparativa

La organizacion

(lideres y equipos productivos)
y lineas operativas.
Se requiere un puntaje mayor a 169

puntos para pasar al siguiente Nivel.

Cuestionario de 25 preguntas, en escala
de calificacion:
(-3-2-10+1+2 +3)
Relacionadas con:
e Establecimiento de una Oficina
de Proyectos
e Recoleccion permanente de
informacion  de  industrias

similares o de otras areas de

reconoce la

negocio.

necesidad de evaluacién del

proceso

e Medicion de procesos 'y
metodologias de gestion de

de gestibn de proyectos para

proyectos.

mantener una ventaja competitiva.

e Evaluacion aspectos de la
cultura organizacional, que
afectan el desarrollo de los
proyectos.

Dependiendo el valor de la sumatoria
de los resultados obtenidos, se
establece la siguiente clasificacion:

e Benchmarking  Cuantitativo:

Mejora de la metodologia y los
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Nivel 5.
Mejoramiento

Continuo

Mejora continua con base en

retroalimentacion cuantitativa y

aplicacion de nuevas ideas vy

tecnologia.

procesos. Puntaje superior a 25
puntos.

e Benchmarking Cualitativo:
Grado de adopcion de las
practicas de gestion de
Proyectos. Resultado Superior
a 12 puntos.

e Resultados combinados:
Resultado superior a 37 puntos.

El instrumento de analisis establece 16
preguntas basadas en los cambios de
Me, como se relacionan a continuacion:
Escala de medicion:

(-3-2-10+1+2 +3)

e Registro de Lecciones
Aprendidas:

e Transferencia de Conocimiento

e Planeacion de capacidad y
desarrollo de competencias en
gestion de proyectos.

e Programa de “Mentoring”
desarrollado por la Oficina de
Proyectos.

e Planeacion Estratégica para la
planeacion de los proyectos

Las puntuaciones de 20 0 mas son

indicativas de una organizacion
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comprometida con la evaluacion

comparativa y la mejora continua

Fuente: Elaboracion propia basada en (Kerzner, Using the Project Management Maturity

Model: Strategic Planning for Project Management, 2001).
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5. RESULTADOS
5.1.Evaluacion General

Al aplicar el instrumento de modelo de madurez de Harold Kerzner, se evidencio que la
organizacion se encuentra en el nivel 2, por lo que no se hace necesario evaluar los niveles 4 y 5.
La organizacion con respecto al modelo de madurez, todavia se encuentra en un nivel comdn, ya
que comprende los conocimientos para establecer los procedimientos estandarizados, los
beneficios de la Gerencia de Proyectos, tiene el apoyo gerencial y tiene procesos y una metodologia
preliminar, sin embargo, debe realizar esfuerzos en cada componente del hexagono de la
excelencia e implementar una serie de estrategias para subir de nivel.

Empleando los instrumentos de medicion (formatos), contenidos en el anexo 1 del presente
documento, se realizé la recoleccion de datos, obtenidos como resultado de las entrevistas
realizadas a los cinco (5) ingenieros del Grupo CPA involucrados en el desarrollo de proyectos.

Para el analisis de los resultados, se realizé la tabulacion de los datos obtenidos. Este proceso
consiste en resumir los datos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion (anexo 1), en
tablas estadisticas y de esta forma poder visualizar una presentacion mas sencilla de los resultados
obtenidos.

Para cada nivel se siguié el procesamiento indicado en el Modelo de Madurez de Kerzner, en
el cual, dependiendo el nivel de madurez a ser evaluado, a cada pregunta de las contenidas en los
diferentes instrumentos de medicion se le ha asignado un valor determinado. Este valor se compara
con cada respuesta del cuestionario y posterior a eso se suman todos los valores obtenidos para
determinar un valor total de madurez. (Kerzner, 2000)

A continuacién, se presenta la evaluacion realizada, para cada instrumento contenido en el
anexo 2, del presente documento y se indica la forma de procesamiento realizada de acuerdo con
la metodologia propuesta por Harold Kerzner para el cada nivel de madurez a ser evaluado.

Nivel 1. Lenguaje comun
Al diligenciar el instrumento de madurez del nivel 1 se evalué el entendimiento de las nueve
areas de conocimiento en la Gerencia de Proyectos, de acuerdo con el Project Management

Institute.
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Las respuestas establecidas para este nivel son:

Tabla 5 Respuestas establecidas para el Nivel 1: Lenguaje Comun

Nivel 1: Lenguaje comun — Respuestas Establecidas

Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta
Esperada Esperada Esperada Esperada

1. a 21. c 41. d 61. c
2. a 22. e 42. a 62. e
3. b 23. b 43. b 63. a
4. a 24. c 44, a 64. b
5. d 25. e 45. c 65. b
6. a 26. c 46. d 66. c
7. b 217. b 47, d 67. e
8. d 28. a 48. d 68. b
9. a 29. d 49. b 69. a
10. e 30. b 50. a 70. a
11. d 31. c 51. b 71. a
12. a 32. a 52. b 72. d
13. a 33. a 53. c 73. c
14. a 34. a 54, e 74. e
15. c 35. b 55. a 75. e
16. c 36. b 56. b 76. b
17. c 37. d 57. b 77.

18. a 38. c 58. b 78. d
19. a 39. a 59. a 79. c
20. c 40. b 60. d 80. e

Fuente: Elaboracién propia basada en (Kerzner, Using the Project Management Maturity
Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)

Las 80 preguntas se agrupan dividen en 10 preguntas para cada una de las areas de conocimiento

del PMI con un valor de 10 puntos por cada respuesta correcta de acuerdo con la respuesta

establecida y cero puntos por respuesta incorrecta. (Kerzner, 2001).
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Tabla 6 Agrupacion de Respuestas por Area de Conocimiento

Gestion de los

Gestion de Gestion de Gestion de Gestionde las  Gestiondela  Gestion de los Gestion de las
Alcance Tiempo Costos Recursos Adquisiciones Calidad Riesgos Comunicaciones
Humanos

Preg. Reps. Preg. Reps. Preg. Reps. Preg. Reps. Preg. Reps Preg. Reps. Preg. Reps. Preg. Reps.
1 10 2 10 4 10 5 10 6 10 8 10 7 10 3 10
16 10 17 10 10 10 9 10 13 10 12 10 14 10 11 10
21 10 24 10 18 10 15 10 23 10 22 10 25 10 20 10
27 10 31 10 26 10 19 10 34 10 36 10 29 10 30 10
32 10 33 10 37 10 28 10 40 10 43 10 39 10 35 10
38 10 48 10 44 10 46 10 49 10 54 10 42 10 56 10
41 10 51 10 50 10 52 10 59 10 62 10 53 10 65 10
45 10 58 10 61 10 55 10 67 10 68 10 65 10 70 10
47 10 63 10 73 10 57 10 69 10 74 10 72 10 75 10
60 10 71 10 80 10 66 10 77 10 78 10 76 10 79 10

Total 100  Total 100  Total 100 Total 100  Total 100  Total 100  Total 100  Total 100

Fuente: Elaboracion propia basada en (Kerzner, Using the Project Management Maturity

Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)

Se calcula el promedio obtenido en cada area para todos los individuos de la muestra

examinada, contenidos en el anexo 2 y luego se suman los valores de cada area en un gran total.

Tabla 7 Promedio resultados encuestas Nivel 1

Ingeniero

encuestado
Grupo CPA

Ingeniero 1
Ingeniero 2
Ingeniero 3
Ingeniero 4
Ingeniero 5

Promedio

Area de Conocimiento del PMI

Gestién de

Alcance

70
70
60
70
90
72

Gestion

de

Tiempo

90
70
60
50
90
72

Manejo

de

Costos

90
70
90
90
80
84

Gestion de

los

Recursos

Humanos

60
80
60
100
100
80

adquisiciones

Gestion de

las

80
90
90
80
80
84

Gestion

de la

calidad

70
100
90
90
60
82

Gestion
de los

riesgos

80
90
80
80
90
84

Gestion de las

Comunicaciones

100
90
80
90
90
90

Total

640
660
610
650
680
648

Fuente: Elaboracion propia basada en (Kerzner, Using the Project Management Maturity

Model: Strategic Planning for Project Management, 2001).
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Si se obtienen 60 puntos 0 mas en todas las areas excepto en una o dos es posible que cada
individuo del Grupo CPA posea los conocimientos que se necesitan sobre los principios basicos
en la Gerencia de Proyectos, pero en estas dos areas todavia no apliquen a las circunstancias de la
organizacion. (Kerzner, 2001)

De haber obtenido como resultados valores entre 60 y 30 puntos en alguna de las areas de
conocimiento, este resultado nos hubiese permitido demostrar que definitivamente existen
deficiencias. De haber obtenido resultados menos de 30 puntos en alguna de las areas, la
organizacion demostraria alta inmadurez en gerencia de proyectos para estas areas. (Kerzner,
2001). En el estudio elaborado ninguna de estas dos condiciones se presento para el nivel 1, tal
como se evidencia en la tabla 7 del presente documento.

Para un resultado de la sumatoria total de los promedios de todas las areas igual o superior a
600 puntos es un indicador de que la organizacién cuenta con conocimientos basicos en la Gerencia
de Proyectos y puede comenzar a trabajar en el nivel 2. (Kerzner, 2001). En el estudio realizado
este resultado correspondié a 648 puntos de acuerdo con los datos relacionados en la tabla 7.

Un total menor de 600 puntos hubiese indicado que se requeriria mejorar el conocimiento del
Grupo CPA en la Gerencia de Proyectos por parte de los funcionarios del Grupo. Esta situacién se
puedo haber presentado debido a que no todos los miembros del Grupo CPA se ven involucrados
en el desarrollo de proyectos, por lo tanto, algunos ingenieros pueden contar con mas

conocimientos que otros en lo relacionado con la Gerencia de Proyectos.

Nivel 2. Procesos Comunes

Al diligenciar el instrumento del nivel 2, contenido en el anexo 2 del presente documento, se
logré identificar las diferentes fases del ciclo de vida del nivel 2: (Embridnico, ejecutivo, funcional,
Crecimiento y Madurez).
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La escala en este instrumento es bipolar de opinion:

Tabla 8 Escala de calificacion para el Nivel 2

Escala de Calificacion para el Nivel 2

Totalmente Ligeramente . Totalmente
En ) Ligeramente En
en en No aplica en
desacuerdo de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
-3 -2 -1 0 1 2 3

Fuente: Elaboracion propia basada en (Kerzner, Using the Project Management Maturity
Model: Strategic Planning for Project Management, 2001).

Cada pregunta toma un valor de -3 a +3 segun la respuesta.
Las preguntas estan agrupadas de acuerdo con las fases del ciclo de vida, como se presenta a
continuacion, donde el valor ideal es +3. (Kerzner, 2001)

Tabla 9 Respuestas establecidas para el Nivel 2: Procesos Comunes

Embrionico Ejecutivo Funcional Crecimiento Madurez
Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp.
1 3 5 3 7 3 4 3 2 3
3 3 10 3 9 3 6 3 15 3
14 3 13 3 12 3 8 3 16 3
17 3 20 3 19 3 11 3 18 3

Fuente: Elaboracion propia basada en (Kerzner, Using the Project Management Maturity

Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)

Los posibles valores que se pueden obtener por fase para este nivel son:

Tabla 10 Respuestas Establecidas para el Nivel 2:

Fases del Ciclo de Vida -12 -10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10 12

Embridnico
Ejecutivo
Funcional
Crecimiento

Madurez

Fuente: Elaboracion propia basada en (Kerzner, Using the Project Management Maturity

Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)
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De los resultados obtenidos en lo instrumentos de recoleccion de datos del anexo 2, se sumaron
los valores a fin de obtener un total por ingeniero encuestado y posterior a esto se realizé un
promedio de toda la muestra en estudio.

Al obtener valores mayores o iguales a +6 para una fase del ciclo de vida, esta condicién
indicaria que se ha alcanzado madurez en la fase y se ha evolucionado a la siguiente o simplemente
se esta en ella. (Kerzner, 2001).

Si se obtiene valores menores a +6, esto indicaria que aun que no se ha alcanzado la fase y es
importante destacar que se puede obtener niveles de madurez similares en las primeras fases

porque se esta avanzando en paralelo. (Kerzner, 2001).

Tabla 11 Respuestas Ingeniero 1

Embrionico Ejecutivo Funcional Crecimiento Madurez
Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp.
1 3 5 3 7 3 4 3 2 2
3 2 10 0 9 1 6 2 15 3
14 3 13 3 12 3 8 1 16 3
17 2 20 2 19 2 11 3 18 3

Total 10 8 9 9 11

Promedio General Nivel 2 =9.4

—Fuenter Etaboracion propia

Tabla 12 Respuestas Ingeniero 2

Embrionico Ejecutivo Funcional Crecimiento Madurez
Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp.
1 3 5 3 7 3 4 3 2 3
3 2 10 3 9 3 6 3 15 3
14 2 13 3 12 1 8 3 16 2
17 3 20 3 19 3 11 3 18 2

Total 10 12 10 12 10

Promedio General Nivel 2 =10.8

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13 Respuestas Ingeniero 3

Embriénico Ejecutivo Funcional Crecimiento Madurez
Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp.
1 1 5 2 7 3 4 3 2 3
3 2 10 2 9 3 6 3 15 2
14 3 13 3 12 3 8 3 16 3
17 3 20 3 19 3 11 3 18 3

Total 9 10 12 12 11

Promedio General Nivel 2 =10.8

FuenteElaboracionpropia

Tabla 14 Respuestas Ingeniero 4

Embrionico Ejecutivo Funcional Crecimiento Madurez
Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp.
1 3 5 3 7 3 4 2 2 3
3 3 10 3 9 3 6 2 15 2
14 3 13 3 12 3 8 3 16 2
17 2 20 3 19 2 11 3 18 3

Total 11 12 11 10 10

Promedio General Nivel 2 =10.8

Fuente: Efaboracionpropia

Tabla 15 Respuestas Ingeniero 5

Embrionico Ejecutivo Funcional Crecimiento Madurez
Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp. Preg. Resp.
1 3 5 3 7 3 4 3 2 3
3 3 10 3 9 2 6 3 15 3
14 3 13 3 12 2 8 2 16 3
17 3 20 3 19 3 11 2 18 3

Total 12 12 10 10 12

Promedio General Nivel 2 =11.2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16 Medicion Final - Nivel 2

Ingeniero Fases Ciclo de Vida

encuestado Grupo o L ] o
Embridnico Ejecutivo Funcional Crecimiento  Madurez

CPA
Ingeniero 1 10 8 9 9 11
Ingeniero 2 10 12 10 12 10
Ingeniero 3 9 10 12 12 11
Ingeniero 4 11 12 11 10 10
Ingeniero 5 12 12 10 10 12
Total 52 42 52 53 54
Promedio Parcial 10.4 8.4 10.4 10.6 10.8
Promedio Final 10.12

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el promedio final obtenido, se indica que estos valores evolutivos de fases de
madurez precoz han sido alcanzados o por lo menos el Grupo CPA se encuentra en evolucion en

este nivel 2.

Nivel 3. Metodologia

Al diligenciar el instrumento de madurez correspondiente al nivel 3, se logr6é determinar como
el Grupo CPA se encuentra con respecto al hexagono de la excelencia (Procesos integrados,
Cultura, Soporte gerencial, Gerencia de Proyectos informal, Entrenamiento y Educacién y
Excelencia conductual).

Las respuestas establecidas y puntajes para este nivel corresponden a cada lado del hexagono

como se muestra a continuacion:
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Tabla 17 Respuestas establecidas para el Nivel 3

Pregunta
1.

NogA~WN

Procesos Integrados

Puntaje
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Gerencia de Proyectos
Informal
Puntaje

Pregunta
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
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Excelencia Conductual
Puntaje

Pregunta a
36. 1
37. 3
38. 3
39. 2
3
5

4

o

40.
41.
42.

Fuente: Elaboracion propia basada en (Kerzner, Using the Project Management Maturity Model:
Strategic Planning for Project Management, 2001)
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De acuerdo con el procedimiento establecido en el modelo de madurez de Kerzner (2001), se
calcula la puntuacion obtenida en cada area del hexagono para cada uno de los ingenieros s del
Grupo CPA entrevistados de la muestra examinada y luego el promedio obtenido por todos los
individuos en cada area.

Finalmente se suman los valores de cada &rea en un gran total.

Los valores obtenidos entre:

169 — 210 La compaiiia esté en el correcto estado de la excelencia asumiendo que aun no lo ha
alcanzado, pero va en mejoramiento continuo. (Kerzner 2001).

147 — 168 La compaifiia va en la direccion correcta pero todavia debe trabajar. La gerencia de
proyectos no es percibida totalmente como una profesion y ademas es posible que la organizacion
simplemente no esté entendiendo totalmente la Gerencia de Proyectos. (Kerzner 2001).

80 — 146 La compariia probablemente le esta proporcionando el justo nivel de servicio a la

Gerencia de Proyectos. El soporte es minimo. La compafiia cree que es la forma correcta de hacer
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las cosas, pero no han reconocido los verdaderos beneficios y/o los ejecutivos no saben lo que

deberian hacer. La compafiia todavia es una organizacion funcional. (Kerzner, 2001)

Menor de 80 La compafiia no ha entendido la Gerencia de Proyectos y parece que no tiene

intencion de cambiar. La gerencia funcional quiere mantener su poder y control y la Gerencia de

Proyectos atenta contra esto. (Kerzner, 2001).

Tabla 18 Tabla de calificacion Nivel 3

Nivel 3
Ingeniero b Soporte del Ent ot Informalidad en I
rocesos ntrenamien xcelencia ;
encuestado | corad Cultura nivel tcacis la gestion de los mental Promedio General
integrados 0y educacién comportamental ;
Grupo g Respuestas ejecutivo Y proyectos P Nivel 3
CPA Respuestas Respuestas Respuestas
(8-14) Respuestas Respuestas
1-7) (22-28) (36-42)
(15-21) (29-35)
Ingeniero 1 33 25 20 26 27 25 26.00
Ingeniero 2 29 27 23 33 26 30 28.00
Ingeniero 3 32 30 22 30 27 25 27.67
Ingeniero 4 33 29 26 21 26 25 26.67
Ingeniero 5 32 25 22 20 26 25 25.00
Medicion final 133.34

Fuente: Elaboracion propia basada en (Kerzner, Using the Project Management Maturity

Model: Strategic Planning for Project Management, 2001)
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6. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS PARA SUBIR DE NIVEL

El grupo CPA de la Aeronautica Civil , dentro del analisis presentado anteriormente, no cuenta con una
Gestion Integrada de Proyectos definida lo cual dificulta predecir el resultado de escenarios complejos de
los proyectos a cargo, pero es capaz de analizar tendencias, establecer umbrales, pronosticar problemas,
medir la disponibilidad de aplicaciones, automatizar sus actividades y lograr procesos maduros para
gestionar problemas, configuracion, cambio, activos y rendimiento , a través del plan de mejora y dentro
del marco general de la politica que adopta el grupo en sus objetivos, que incluye “Aumentar el nivel de

competencia de madurez en la gerencia de sus proyectos”.

Sin embargo, es propicio que, como resultado de este, direccionemos al grupo CPA para lograr este
objetivo, darles a conocer y aplicar una real Gestion de Proyectos. Para lograr este prop6sito, proponemos
el desarrollo de una serie de pasos, en una cadena, que permitira inicialmente al grupo conocer de qué se

trata la Gestion de Proyectos.

Antes de iniciar la implementacion del plan de mejora, consideramos apropiado que deba hacerse una
retro alimentacion sobre su sistema de gestion y las herramientas empleadas para el desarrollo de los
proyectos, y presentar al grupo CPA este plan para su aplicacion en la gestion de estos. Es necesario iniciar

con una encuesta que tenga un lenguaje comun, la cual se va a denominar la etapa de iniciacion.

Etapa de iniciacion-evaluacion

Con la autorizacion del Director general se contara con un consultor externo quien aplicara una encuesta
preliminar a todos los funcionarios del grupo CPA desde la coordinacion, Inspectores hasta los contratistas
que hacen parte de la division, que posibilite evaluar el nivel de conocimiento de todos los funcionarios,
en cuanto a la Gerencia de Proyectos, cefiida por las buenas practicas. Posteriormente sera necesario aplicar
la encuesta de alto nivel OPM3 y aqui se tendra en cuenta al Director General, dando comienzo a una
retroalimentacion sobre el significado y la importancia de la Gestion de Proyectos; Dentro de esta etapa,
la encuesta requiere desarrollarse con el objetivo final de conocer dentro del grupo , si el equipo de
colaboradores esta formado dentro de las buenas practicas en la Gestion de Proyectos, y asi, de esta manera,
permitir a los consultores externos identificar a qué colaborador es necesario retroalimentar o educar en la

Gestion de Proyectos. Fuente: https://innovacionpymes.com/plan-mejora-empresa/#page-content.
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Etapa de capacitacién — reinduccién — fortalecimiento

Permitira que, una vez identificados los estados de las encuestas de los colaboradores hacer una
clasificacion de estos segun sus resultados para agruparlos y determinar que etapa requiere evaluacion de
la siguiente manera:

Etapa de fortalecimiento: corresponde al grupo colaboradores que demuestren, a través de la encuesta,
una comprension de Gestion Integrada de Proyectos, que la conocen y que, por supuesto, aplican dentro de
la organizacion. Debe incluir a los directores y coordinadores y otras gestiones claves del grupo CPA, para
que sean actores multiplicadores, es decir, que sean un puente de comunicacion y apoyo a los demas grupos

que van a estar en formacion.

Etapa de reinduccion: corresponde al grupo de colaboradores que demuestren a través de la encuesta, tener

un vago conocimiento de las buenas préacticas que ofrece la gestion de proyectos.

Etapa de conocimiento: corresponde al grupo de colaboradores que demuestren a través de la encuesta, que

no tienen conocimiento sobre las buenas practicas que ofrece la gestion de proyectos. Y, ademas, del
resultado de esta etapa de conocimiento, aquellos se recomendaran deben formarse dentro de un programa
de diplomado o especializacion en gestion de proyectos, que ofrecen diferentes instituciones universitarias.

Posterior a esta etapa de conocimiento, de reinduccion y fortalecimiento, el grupo CPA debe asignar,
antes del director de proyecto, a un profesional especifico, con formacion en los procesos del PMI, que
esté presente particularmente desde la formulacion y estructuracion y gestacion de cada proyecto. Fuente:

https://innovacionpymes.com/plan-mejora-empresa/#page-content.

Etapa de disefio y comunicacion: Esta etapa estd dada para la comprension de la gestion de proyectos

basados en el PMI. Esta etapa va a mostrar a todo el personal del grupo los hallazgos obtenidos en la
evaluacion para determinar el modelo de madurez en la gestion de sus proyectos a cargo. Se va a desarrollar
en espacios temporales independientes a los laborales, que permitiran a los colaboradores acceder a la
informacién y formacion adecuada sobre la conformacion de gestores y a una oficina de gestion de

proyectos. Fuente: https://innovacionpymes.com/plan-mejora-empresa/#page-content.

Mejoramiento continuo y reinduccion: Una vez los proyectos tengan asignado un profesional con
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directrices y funciones, y que ademas esté acompafiado de un equipo de colaboradores formados en las
buenas précticas, se tiene como objetivo desarrollar los proyectos bajo estas, y acompafarlas del plan de
calidad del grupo. Se propone que a nivel de comités internos y semanales de trabajo, se evalle el estado
de un proyecto especifico con cada uno de los lideres y con su grupo, y dependiendo de los hallazgos que
encuentren, estos sirvan para comunicar las lecciones aprendidas al personal de los demés proyectos, para
que fortalezcan los procesos y no se permitan reprocesos; estas evaluaciones deben ser un producto y ser
independientes de las reuniones de los comités de coordinacién y seguimiento propios e internos del

desarrollo de los proyectos. Fuente: https://innovacionpymes.com/plan-mejora-empresa/#page-content.

Es necesario que el o los consultores externos soliciten al grupo cambiar el proceso de seleccion que
estan llevando actualmente, para la escogencia del personal. El grupo CPA puede contemplar la posibilidad
de emplear normalmente un servicio de outsourcing. Es necesario ofrecer al grupo un modelo de entrevista,
formulado para el cargo que ofrezca el perfil que sea buscado, en el cual no predomine en primera instancia,
el nivel de desarrollo profesional como primer factor de escogencia; esto debe hacerse en primer lugar, con
la finalidad de encontrar profesionales con capacidades, competencias y habilidades, que permitan el
desarrollo de un ambiente de trabajo, donde el personal evaluado aporte a la empresa, principalmente, por

su calidad humana. Fuente: Autores

El grupo CPA debe capacitar a los profesionales actuales, en el sistema de calidad y de gestion de
proyectos, para que sirvan de apoyo a estos nuevos colaboradores en el desarrollo de las actividades que
deben ejecutar dentro de la compafiia; Crear un grupo de lideres de proyectos, soportados desde el PMI y
ser asignados en cada uno de los proyectos, pues identificamos que el exceso de proyectos a cargo de un
director de proyectos no permite que este profesional se focalice en el proyecto de una manera ideal, pues
se presentan casos en los cuales los directores no conocen el estado de los proyectos debido a este volumen

de trabajo. Fuente: Autores.

Se solicitara con un comunicado oficial al Director General Juan Carlos Salazar adquirir una herramienta
tipo Freshdesk disefiada acorde a las necesidades del grupo CPA con el fin de lograr potenciar las
capacidades de todo el equipo de soporte, este tiene un sistema de tickets, portal de autoservicio y sus
métricas inteligentes que permitird al coordinador del grupo asignar a cada integrante de su grupo las

funciones segun sus habilidades, una vez se cuente con la aprobacion para la implementacion de esta
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herramienta el cronograma de puesta en marcha no debe superar los 3 meses y se evaluard sus resultados

con una periodicidad semestral.

Con el coordinador de grupo CPA se solicitara al Director General el desarrollo de programa de
gestion de proyectos con todos los procesos, asi mismo adquirir en la organizacion una herramienta
conocida como Balanced Scorecard de medicion del desempefio del equipo; finalmente la
organizacion ha reconocido la importancia de contar con métodos formales de administracion o
gerencia de proyectos y por lo que se encuentra en el proceso de definicion y puesta en marcha una

Oficina de Proyectos (PMO) por parte del Director General de la Aeronautica Civil.
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1. RECOMENDACIONES
De acuerdo con lo expuesto en este informe técnico, se indican las siguientes recomendaciones
a fin de mejorar la gestion de proyecto al interior del grupo CPA de la Aeronautica Civil:
1. Aclarar e identificar todos los detalles de los proyectos antes de comenzar:
Antes de comenzar a programar o ejecutar un proyecto, es necesario que el Coordinador
del Grupo CPA o director de proyecto asignado se familiarice y reconozcatodas las
implicaciones del proyecto, comenzando por identificar cual sera el resultado esperado
como producto final y trabajar hacia atras, identificando que pasos, tareas o productos
mas pequefios se deben completar para llegar al producto final. Para esta labor es
necesario tomarse el tiempo que sea necesario para entender todo lo que se tiene que
lograr y qué recursos se necesitaran para llevar a feliz término la ejecucion del proyecto.
En la medida en que el Grupo CPA vaya identificando los detalles de cada uno de
los proyectos y adquiriendo experiencia en la gestion de los mismos, se deberé iniciar
con la estructuracién de una a metodologia encaminada a la gestion de proyectos y
comenzar a construir un plan de proyecto en funcién de esa metodologia.
2. Evaluar cada uno de los proyectos desde varias perspectivas:
Durante la fase de planificacion, el grupo asignado a cada uno de los proyectos debera
dar un paso atrds y mirar el proyecto desde la perspectiva de los diferentes roles o
interesados. Cada uno de los miembros que hacen parte de un equipo de proyecto, se
podré enfrentar a desafios que tal vez no se reconocieron a primera vista. Las estrategias
de gestion de proyectos tendran un planteamiento diferente dependiendo del rol que
cada integrante de equipo desempefia en la ejecucion del proyecto. Se debera tener
especial cuidado en que el plan del proyecto cuente con las necesidades de cada rol y de
esta manera anticipar los problemas comunes a los que cada uno de los integrantes
podria enfrentarse. Una buena practica, seria que los miembros del Grupo CPA que no
hacen parte de un determinado grupo de proyecto, examinen el plan de proyecto de otros
equipos de trabajo, a fin de verificar si se descubren desafios, riesgos u otras posibles
eventualidades que quiza el equipo asignado haya pasado por alto.
3. Elegir a las personas adecuadas para que formen parte del equipo del proyecto:
Un proyecto solo puede ser exitoso dependiendo de la correcta interrelacion entre las
personas que trabajan en él. Se debe elegir cada miembro del equipo por las habilidades
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y personalidades que aporten al proyecto. No todos los miembros del Grupo CPA
encajaran bien en cualquier proyecto, esto depende en gran medida de su formacién
profesional, experiencia, conocimiento, habilidades, relaciones humanas, entre otras. El
mejor equipo puede que ni siquiera incluya a los ingenieros mas experimentados del
Grupo. Es posible que un determinado equipo de proyecto sea conformado por un
conjunto de habilidades y personalidades incompatibles que podran retrasar las
actividades a desarrollar en el proyecto, o incluso descarrilarlo por completo. Es de vital
importancia que la seleccion del personal que conformard un equipo de proyecto se
realice desde la perspectiva de “Quién es el mejor para este proyecto”, esto hara que el
desarrollo del proyecto sea mas fluido.

Establecer hitos viables para medir el progreso

Los proyectos corren el riesgo de desviarse de su curso o de retrasarse si no se cuentan
con hitos especificos que se puedan medir durante el proceso. Al establecer hitos se
divide el proyecto en puntos de control frecuentes. EI Grupo CPA puede usar esta
estrategia para asignar a un equipo la responsabilidad de cada hito y actualizar el
cronograma de todo el proyecto sobre la marcha.

Establecer hitos es una estrategia de gestion de partes interesadas, la cual se
establecen puntos de revision durante el desarrollo del proyecto, con fechas de
vencimiento establecidas a fin de medir su progreso. Esto permite controlar e informar
a las partes interesadas sobre el avance del proyecto.

Evaluar el proceso de un equipo de proyecto después de completar un proyecto:
Después de los informes del proyecto y los anélisis de resultados, el Coordinador del
Grupo CPA deberé evaluar el proyecto una vez finalizado. Se debera analizar mas alla
de si fue un éxito o un fracaso. Se debera analizar cada hito y cada decision relevante
que tomo el grupo de proyecto asignado y las tareas realizas a fin de alcanzarlo. Esto se
debera hacer a fin de identificar si las tareas realizadas o las decisiones tomadas
realmente fueron efectivas y llevaron a culminar exitosamente el proyecto o por el
contrario lo llevaron al fracaso. Esta revision permitira al Grupo CPA perfeccionar el

proceso de gestion de proyectos a través de las lecciones aprendidas.
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8. CONCLUSIONES

Los proyectos en definitiva son parte fundamental en el grupo CPA de la Aeronautica Civil y
la utilizacién de un modelo de madurez ayuda a mejorar la gestion de proyectos que desarrollan
haciéndolos mas regulados, evaluables y controlables, asi mismo obtener beneficios como:

- Mejorar los tiempos y presupuesto

- Aumentar la productividad

- Mejorar la calidad

- Aumentar la satisfaccion del cliente.

Durante el desarrollo de este informe e implementacion del modelo de madurez de Kerzner en
gestion de proyectos al grupo CPA, pudimos comprender que no es una practica que pueda
estandarizarse y transferirse a diferentes organizaciones ya que todo depende de la situacion,
intereses particulares y cultura de la organizacion, por tanto, todo modelo debe ser desarrollado y
0 ajustado a las necesidades detectadas. (Autores)

Para nosotros realizar este informe técnico fue muy satisfactorio, pues logramos entender los
diferentes modelos que se tienen para evaluacion de madurez, en especifico el modelo de Harold
Kerzner el cual fue aplicado al grupo CPA , organizacion objetivo, este trabajo nos permiti
comprender a cabalidad las fuertes relaciones entre los componentes de la administracion
organizacional de proyectos y los estados de madurez que se van adquiriendo y de cbmo engranan

entre si para lograr los objetivos superiores de una organizacion. (Autores)
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