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RESUMEN

En este documento se plasma la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial propuesta para la
empresa CMA LABTEC bajo el modelo RISE. Para la implementacion del modelo se llevaron a cabo
reuniones periddicas entre el equipo consultor y las gerencias de la compaifiia, lo cual permitio
identificar factores que por su alta calificacion se convertian en oportunidades, y asi mismo aquellos que
debido a su calificacion baja presentaban un riesgo para la compafiia. A partir de estos resultados se
identificaron por cada uno de los factores las dimensiones que debe priorizar la compafiia de acuerdo a
las necesidades de la misma, y asi se procedié a trazar la ruta orientada a la innovacion y sostenibilidad a
través de un plan de trabajo que tiene definidas estrategias que estan alineadas a los objetivos de negocio
de la compafiia.
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ASBTRACT

This document contains the proposal to CMA LABTEC company about the innovative and enterprise
sustainability strategy under the RISE model. For the model implementation, the company's consultant
team and managers held regular meetings that allowed the identification of high-value factors that were
turned into opportunities, while low-value factors were identified as risks for the company. Starting from

those results, the consultant team identified the dimensions that the company must prioritize to cope
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with each factor's needs, and over that basis, the team drafted the innovative and enterprise sustainability

strategy, which includes a work plan aligned with the enterprise’s business objectives.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones crean sus estrategias en relacion con las demandas del mercado,
impactando sus politicas ambientales, tecnoldgicas, sociales, econdémicas, asi como la conducta legal y
cultural, con la esencia de incrementar su participacion en el mercado y de esta forma fijar su
sostenibilidad empresarial.

En aras de potencializar el desarrollo sostenible de pequefias y medianas empresas, se realiza un
acompafiamiento apoyados en la aplicacion del modelo RISE (Ruta de innovacion sostenible
empresarial) donde se analizaran las dimensiones social, ambiental, gerencial y econémica, de los
factores de innovacion, produccion sostenible, liderazgo y direccionamiento estratégico, cultura
organizacional, reconocimiento, procesos colaborativos, nuevos mercados, tecnologia e indicadores
financieros, con el fin de formular la ruta de innovacion y sostenibilidad ambiental en la compafila CMA
LABTEC S.A.S., la cual es una compafiia que se ubica en el segmento de los servicios ambientales y se
especializa en el monitoreo y caracterizacion fisica, quimica e hidrobiologica de recursos naturales como
el agua, el suelo, y el aire, contamos con un laboratorio que respalda nuestros procesos. El principio
corporativo es brindar a sus clientes una solucion efectiva y veraz a sus necesidades, logrando que los
servicios adquiridos contribuyan a la preservacion del medio ambiente. De acuerdo a la empresa
seleccionada se presenta a continuacion la contextualizacién de la misma en aspectos generales que

permiten una clara identificacion de la actividad econémica y sector en donde se desempefia.

Vision

En CMA LABORATORIO TECNOLOGICO SAS. Trabajamos de la mano de Dios para en el afio
202 ser la compafiia de servicios y consultoria ambiental mas importante A nivel Nacional, contaremos

con un laboratorio de Muestreo y Ensayos fisicoquimicos y microbioldgicos para la matriz agua,

mediante estrategias inteligentes que nos conduciran a adquirir nuevas tecnologias, profesionales



idoneos y talentosos dentro de un ambiente laboral adecuado y el mantenimiento de las acreditaciones

que respalden la calidad de nuestros servicios.

Mision

CMA LABORATORIO TECNOLOGICO SAS. es una empresa de servicios especializada en
muestreo de matrices agua, suelos, sedimentos, biota y residuos peligrosos, para el anélisis de
parametros fisicoquimicos, microbioldgicos e hidrobioldgicos. Conscientes del cumplimiento legal y el
compromiso de la organizacion con la calidad de los servicios ofrecidos, CMA LABORATORIO
TECNOLOGICO SAS., aplica principios de calidad, cumplimiento y mejoramiento continuo, con el fin
de satisfacer a cabalidad las necesidades y expectativas de nuestros clientes, con el apoyo de un equipo

humano competente y comprometido con el logro de los objetivos, en el marco de una politica de

bienestar para el talento humano, éptimos niveles de rentabilidad y desarrollo empresarial.
Principios y Valores

« RESPETO: Aceptamos las diferencias que existen entre los seres humanos por esto actuamos

teniendo en cuenta que nuestros derechos terminan donde empiezan los del otro.

«  TRANSPARENCIA: Todas nuestras actuaciones estan enmarcadas en una indeclinable claridad
en el obrar y estaran sometidas sistematicamente al escrutinio publico, con la seguridad que podran

encontrarse errores involuntarios, pero nunca dolo o mala intension.

«  HONESTIDAD: Somos coherentes con el pensar, decir y actuar, enmarcados dentro de los
principios y valores empresariales; es un valor que manifestamos con actitudes correctas, claras,

transparentes y éticas.

« SERVICIO AL CLIENTE: Satisfacemos y superamos las expectativas de nuestros clientes
internos y externos mediante una respuesta a todas sus inquietudes generando un ambiente de

tranquilidad, confianza mutua y fidelidad.

« MEJORAMIENTO CONTINUO: A nivel individual, grupal y organizacional buscamos la
excelencia en todos nuestros procesos, para responder a las necesidades y expectativas de los clientes, y

del entorno, de manera que logremos un alto nivel de satisfaccion.

« COMPETITIVIDAD: Mantenemos y mejoramos la calidad, de nuestros productos y servicios

mediante desarrollo tecnoldgico, un equipo humano altamente competente y precios adecuados.



«  TRABAJO EN EQUIPO: Unimos nuestras fuerzas coordinadas hacia el logro de los objetivos.
Hacemos nuestras tareas en armonia, acordamos métodos de trabajo, mantenemos una comunicacion
permanente, clara y efectiva. Somos un grupo humano comprometido con un prop6sito comin y somos

mutuamente responsables por los resultados.

+ LIDERAZGO: Trabajamos con un liderazgo participativo, que promueve el desarrollo de
competencias y el empoderamiento de cada una de las personas que contribuyen a nuestro desarrollo.

Productos y servicios
CMA LABORATORIO TECNOLOGICO SAS
Monitoreo:

Matriz de agua: Amplia experiencia en toma de muestra, medicion de parametros in situ y
caracterizacion fisicoquimica para fuentes hidricas, vertimientos, cuerpos lenticos y loticos en agua
subterranea, aplicando metodologias como el muestreo puntual, compuesto e integrado. Brindamos
asesoria en la optimizacion de sistemas de tratamiento de todo tipo de aguas residuales como valor

agregado para que nuestros clientes contribuyan a la preservacion del recurso hidrico.

Matriz de aire y ruido: Contamos con una gama completa de servicios en monitoreo y analisis de la
calidad del aire y estudios de ruido, orientados a las nuevas tendencias en medicidn automatica, con
equipos de ultima tecnologia acorde a la legislacion ambiental y garantizamos confidencialidad en el
reporte de informes y resultados para nuestros clientes, complementando nuestro servicio con los

siguientes items:
« Manejo de datos ambientales en la Red de Vigilancia de Calidad del Aire
«  Modelacion de la calidad del aire
«  Cuantificacion de contaminantes criterio
» Interpretacion y analisis de resultados
«  Mapa de Is6fonas

«  Modelo de dispersion de contaminantes



Matriz de suelos: Aportamos una solucion efectiva con el fin de prevenir y mitigar los efectos
adversos que puedan generar las Servicio de Monitoreo y andlisis fisicoquimico de suelos contaminados
y agricolas, brindamos a nuestros clientes una solucion efectiva que previene y mitiga los efectos
adversos que generan las diferentes actividades econdmicas sobre este recurso natural y los impactos

de sustancias contaminantes que puedan presentar un riesgo a la salud humana y al ambiente.
»  Muestreo in situ de suelos, sedimentos y residuos peligrosos
« Analisis fisicoquimicos
«  Modelacion de dispersion de contaminantes

Consultoria Ambiental e Ingenieria: Trabajamos con una serie de equipos capaces de detectar, medir
y asociar el ruido generado por las CMA LABTEC S.A.S y su calificado equipo profesional,
complementa los servicios de laboratorio para nuestros clientes mediante la asesoria, elaboracion de
estudios ambientales y disefios de sistemas de tratamiento de residuos liquidos, sélidos y gaseosos
requeridos por la Autoridad Ambiental, garantizando al usuario el cumplimiento, licenciamiento y

operatividad dentro del marco de la legislacion nacional para su actividad productiva.

Biota: En complemento a la caracterizacion del recurso hidrico, realizamos muestreo y analisis de

comunidades hidrobioldgicas en cuerpo lotico y lentico tales como:
«  Perifiton
«  Macrofitas
e Zooplancton
«  Fitoplancton
*  Macroinvertebrados bentonicos
«  Macroinvertebrados acuaticos
+  Peces

La aplicacion del modelo RISE en la compafila CMA LABTEC se divide en tres momentos; el
primero consistio en el acercamiento con los directivos de la compafiia para dar a conocer el modelo y

explicar claramente el proceso para su aplicacion; en segunda instancia se establecio un plan de trabajo



para definir los espacios e iniciar con la aplicacion del modelo mediante la evaluacion de los diferentes

factores como los establece el modelo, y tercero, el andlisis de los resultados obtenidos.

Para finalizar, y gracias a los resultados obtenidos se establecen prioridades de los factores y
actividades que requieren intervencion inmediata. Igualmente se analiza y establece los recursos y
tiempo necesarios para encaminar esas actividades llevando a la organizacion a la basqueda de un
desarrollo sostenible identificando los riesgos por los que atraviesa y la intervencién de los mismos los

cuales quedan plasmados es esta ruta de innovacion y desarrollo sostenible empresarial.

2. OBJETO DE LA CONSULTORIA EN INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

El equipo consultor de la Universidad EAN llevara a cabo la siguiente consultoria en CMA

LABTEC, durante un tiempo de 10 semanas. Su principal objetivo es:

Aplicar el modelo RISE en la empresa, evaluando los diferentes factores establecidos para determinar
los aspectos a mejorar en la empresa, permitiéndole potenciar su impacto social, ambiental, gerencial y
econdmico y asi determinar el grado de innovacion sostenible de acuerdo con los parametros trabajados
por el equipo de investigacion de la universidad EAN para formular una ruta de tal manera que la

empresa sea mas competitiva en el tiempo.
3. PLAN DE TRABAJO

El 15 de febrero de 2021 se realiz6 una reunion con la gerencia general y financiera de la compafiia.
Esta reunion tuvo como objetivo explicar la finalidad de la aplicacién del instrumento RISE. Una vez se
aclararon las dudas, se solicit6 la informacion institucional necesaria para avanzar en el proceso de

analisis. Se llevo a cabo el siguiente plan de trabajo:



Tabla 1. Plan de trabajo

Solicitud informacién general de la Grupo consultor — Gerencia general de

15/02/2021
empresa. la empresa
Analisis informacién financiera 15/02/2021|Grupo consultor
. Grupo consultor / Recursos humanos de
Entrevista a personal de la empresa 18/02/2021

la empresa

Andlisis y calificacion factores modelo RISE |23/02/2021|Grupo consultor

Disefio de ruta consolidado de factores
RISE radar

Presentacion resultados de analisis de
factores a empresa y definicion de factores |18/03/2021|Equipo consultor
a trabajar

24/02/2021|Grupo consultor

Entrega de recomendaciones a la empresa |26/03/2021|Equipo consultor

Fuente. Elaboracion propia.



4. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Tabla 2. Ficha identificacion de la empresa

RUTA PARA LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (RISE)

© FICHA - INFORMACION Y PERFIL EMPRESARIAL

VERSION 6: ENERO 17.2021

Herramienta para el andlisis situacional preliminar de la empresa.

Nombre empresa :

Datos basicos de la empresa

CMA LABORATORIO Y TECNOLOGIA S.A.S.

Nombre comercial reconocido

CMA LABTECS.A.S.

Fecha de creacién : 17/05/2019
Nit : 901.384.548-1
Cédigo CIIU : 7120-7149
. L. Prestacion de servicios en materia de muestreos y revisiones en
Actividad principal :

campo en matrices de estudios ambientales.

Empresa familiar (Si / No) (51% o mas de propiedad
de una o varias familias reconocidas; y los miembros
de la familia trabajan en ella)

NO

Nombre Representante legal

BRENDA XIMENA CARRILLO

definido

Nombre Contacto: ALEJANDO CEBALLOS
Datos Contacto (correo, celular) 3208458910
Numero Total de trabajadores de plantay contrato 7

p . . Comercial Administrativo | Misional otra area
Numero de Trabajadores por dreas . 3 5 3
Direccion y Ciudad : CALLE 11 AN 11AE 208
Teléfonos, fijo y movil 310568-2180 - 320845-8910
Pagina Web : https://cmalabtec.co/
Marcar con un x la cobertura mercado atendido - - X -
Local Regional Nacional Internacional

Descripcion de las tres lineas representativas de
Productos/Servicios:

Monitoreo matriz de agua, aire, ruido y suelo.
Estudio de matrices ambientales.
Consultoria ambiental e ingieneria.

Nombre de las empresas competidoras Directas de
las tres Lineas representativas de Productos o
servicios

SGIS.AS.
HIDROLAB COLOMBIA LTDA.
MCS CONSULTORIA'Y MONOTOREO AMBIENTAL

Fuente. Elaboracion propia.



5. ANALISIS FINANCIERO

Tabla 2. Informacién financiera del 1 de mayo de 2019 a 31 de diciembre de 2020

Estados financieros cortados a31 Dic. (En miles
o Millones de COP. MARCAR EN ROJO CUAL) 2019 2020
INFORMACION INICIAL (INGRESE EN ESTOS ESPACIOS LOS DATOS SOLICITADOS)

TOTAL ACTIVOS S 148.497 | $ 266.221
PATRIMONIO S 68.045 | $ 82.748
INGRESOS OPERACIONALES S 317.007 | $ 243.722
UTILIDAD BRUTA S 142.653 | $ 100.783
UTILIDAD OPERACIONAL S 60.231 | S 31.705
GANANCIAS Y PERDIDAS S 38.045 | S 14.703
COSTOS S 174.353 | $ 142.939
GASTOS S 91.931 | S 76.161
EBITDA S 60.231 | $ 32.594

Fuente. Elaboracion propia.

La Compafiia CMA LABTEC SAS fue creada con un capital Social de $30.000.000, con el fin de
comenzar un proyecto de acreditaciones que consiste como primera fase los permisos ante la entidad
IDEAM de toma de muestras en matrices ambientales una segunda fase que consiste en acreditar el
analisis de muestras con equipos especializados. Ambas fases tienes una inversion aproximada de
$300.000.000 en una duracion de dos afios.

Lo anterior descrito da lugar a comprender los siguientes datos objeto de analisis financiero y colocar

en contexto lo joven financieramente se encuentra actualmente la compafiia.

En la siguiente grafica se evidencia como el indicador retorno sobre capital (ROE), refleja la
rentabilidad real recibida por el socio o inversionista que indica que en el 2019 tuvo 55,91%, lo cual
para los socios es muy importante para continuar con la estrategia de crecimiento debido que fueron

reinvertido para la fase 2 de la acreditacion.



llustracion 1. Indicadores del 1 de mayo de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Fuente. Elaboracion propia.

(ROA), el retorno sobre los activos muestra la capacidad del activo para producir utilidades
independientemente si ha sido financiados, teniendo claro su objeto de analisis la compafiia en el 2019
cerr6 con un valor en banco y cuentas por cobrar por valor de $96 millones, anticipos de impuestos $41
millones y intangibles por $11 millones que corresponden a los primeros desembolsos de la fase 1 de
acreditacion, y en el 2020 termino en bancos y cuentas por cobrar por un valor de $131 millones,
anticipos de impuestos por un valor de $41 millones, intangibles por un valor de $85 millones y activos
fijos por una valor de $7 millones, la anterior descripcion identifica que el 40,56% en el 2019 frente a la
utilidad de la operacidn, refleja una gestion de operacion y de facturacion muy bien concebida debido
que los activos de la compafiia provienen del curso normal del negocio. De igual forma se refleja en el
2020 con un 11,91% donde la disminucién se ve impactada debido al comienzo de los desembolsos de la
acreditacion de la fase 1 con los intangibles y activos fijos y disminuir la utilidad operacional debido

también al impacto por la pandemia que atraviesa el mundo.

Realizando un analisis mas a profundidad acerca de los indicadores en cuanto a los margenes se

encuentran en la ilustracion 3 podemos observar lo siguiente:

La compafiia desde su inicio de operacion tuvo a disposicion un personal de ventas y de logistica que
nos ayudo a realizar con las drdenes de servicio y contratos que se fueron adquiriendo, como
consecuencia de las buenas gestiones y cumplimientos la compafiia fue adquiriendo contratos de mayor

valor y responsabilidad llegando a cerrar con una facturacion en el 2019-2020



llustracion 2. Indicadores del 1 de mayo de 2019 al 31 de diciembre de 2020

INGRESOS OPERATIVOS
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Fuente. Elaboracion propia.

Con una estrategia de costos definida y un modelo de optimizacion de recursos obtuvimos un punto
de eficiencia en el cual como resultado alcanzamos los margenes de brutos esperados, como se muestra
en la grafica 3 en el 2019 con un 45% vy en el 2020 con un 41.35% eso demuestra lo constaste y

controlado por la gerencia financiera y de operacion los costos de la compafiia mantener dichos
indicadores positivos.

llustracion 3. Indicadores del 1 de mayo de 2019 al 31 de diciembre de 2020

Costos y Gastos

200.000.000
100.000.000 -

2019 2020
m COSTOS DE OPERACION = 174.353.923 142.939.009

B GASTOS ADMON Y

VENTAS 82.421.854 69.077.914

Fuente. Elaboracién propia.

Tomando como referencia las graficas 4 y 5 encontramos los resultados del margen operacional que
se muestra en la grafica 3 en cual con un 19% en el 2019 y un 13,1% en 2020, que son margenes
importantes en el 2019 debido a solo ocho (8) meses de operacion logramos conjugar un buen equipo

para lograr los indicadores necesarios para participar a futuro con un nivel de clientes.



Tabla 3. Indicadores Financieros 2019 a 2020

K_ CMA LABORATORIO Y TECNOLOGIA SAS
LABTEC NIT 901,384,548-1
CHR INDICADORES 2019- 2020
2020 2019
ACTIVOTOTAL $ 266221986 145 $ 148.497.957 1,85
SOLVENCIA

PASIVO TOTAL $ 183.472.987 $ 80.452.101
UTILIDAD $ 14.703.143 6% $ 38.045.856 12%

RENDIMIENTO NETO VENTAS $ 243722122 $ 317.007.132
ACTIVO CORRIENTE $ 173.093.502 0,94 $ 137.089.274 1,70

RAZON CORRIENTE PASIVO CORRIENTE $ 183.472.987 $ 80.452.101

PASIVO TOTAL $ 183.472.987 $ 80.452.101
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO ACTIVOTOTAL $  266.221.986 69% $ 148.497.957 54%
VENTAS $ 243722122 0,92 $ 317.007.132 2,13

EFICIENCIA

ACTIVOTOTAL $ 266221986 $ 148.497.957

UTILIDAD OPERACIONAL $ 31.705.199 $ 60.231.355
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 0,38 0,89

PATRIMONIO $ 82.748.998 $ 68.045.856
UTILIDAD OPERACIONAL $ 31.705.199 0,12 $ 60.231.355 0,41

RENTABILIDAD DEL ACTIVO ACTIVOTOTAL $  266.221.986 $ 148.497.957
UTILIDAD OPERACIONAL $ 31.705.199 13% $ 60.231.355 19%

MARGEN OPERACIONAL

VENTAS $ 243722122 $ 317.007.132

PASIVO $ 183.472.987 222 $ 80.452.101 1,18
RIE: FINANCIER
SGO CIERO PATRIMONIO $ 82.748.998 $ 68.045.856
EBITDA UTILIDAD OPERACIONAL +
DEPRECIACION $ 32.594.233 $ 60.231.355

Fuente. Elaboracion propia.

Analizando los indicadores que mas sobresalen y dan objeto de anélisis que se encuentra dentro los
indicadores de liquidez

e Razon corriente en el 2020 es de 0,94 que corresponde que con sus activos corriente susceptible
de convertirse en dinero no podria cubrir los pasivos de corto plazo lo que corresponde que, al momento
del cierre, tiene un capital de trabajo negativo, pero mediante entrevista con el gerente financiero
corresponde a un anticipo importante de un cliente para operacion que quedo en ejecucion en el 2021.

e Relacion deuda /capital (Riesgo financiero) en el 2020 paso de 1,18 a 2,22 aumento debido
que el pasivo se ve impactado por el anticipo del cliente y el apalancamiento en los proveedores para

cubrir la operacion, pero dejando la observacion que por el momento no posee obligaciones financieras.



e EBITDA en el 2020 disminuye en 27.6 millones, correspondiendo a la disminucién de la utilidad
operacional debido a la disminucion de los ingresos.

e Rendimiento neto corresponde en el 2019 en un 12% y 2020 en un 6% disminuyo en un 50%,
en el 2019 por ser el primer afio de operacion es muy buena ya e segundo afio debi¢ al tema pandemia se

han visto un poco afectado y se refleja en la disminucién del porcentaje.

6. ANALISIS DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD (RISE)

6.1 Introduccién

La aplicacion del modelo RISE en la compafila CMA LABTEC, se llevé a cabo en tres momentos; el
primero consistio en la socializacion del modelo con el gerente general, gerente financiero y gerente
operativo, de los beneficios del modelo, especialmente como herramienta para analizar desde los nueve
factores las dimensiones en lo social, ambiental, gerencial y econémico que impactan a toda
organizacion, obteniendo como resultado la medicién y reconocimiento del impacto de la evaluacion
elaborada en la organizacion para la toma de decisiones que impulsen el crecimiento, posicionamiento y
sostenibilidad de la unidad de negocio.

En segunda medida después de revisar el instrumento se realizaron diferentes reuniones con los
responsables de las areas funcionales para evaluar en conjunto cada uno de los factores y sus
dimensiones, donde se explica claramente la asignacion del puntaje en una escala de 1 a 5 donde en
conjunto se va asignando esta calificacion, de acuerdo a la descripcion de cada uno de los niveles.

En el tercer momento, se presentd a los socios de la compafiia los resultados finales obtenidos,
destacando como resultado la oportunidad de implementar una serie de estrategias planificadas en los
factores RISE de indicadores financieros, tecnologia, y liderazgo y direccionamiento estratégico, siendo
estos en los que se evidencia la necesidad de aplicar un plan de trabajo para llevar a la organizacion a un
nivel competitivo. Estas estrategias seran propuestas por el grupo asesor, que las abordara en un tercer
documento que seré entregado a los socios de CMA LABTEC.



6.2 Presentacion y analisis consolidado del RISE (Fortalezas y Riesgos)

Dentro de la segunda etapa y gracias a la medicion realizada con la herramienta RISE, se
identificaron 3 factores clave a potencializar dentro de la organizacion, estos son: indicadores

financieros, tecnologia, y liderazgo y direccionamiento estratégico.

En la figura 1. Consolidado factores RISE radar, se puede evidenciar que los factores de innovacion
y cultura organizacional obtuvieron los porcentajes mas altos con un 67.50% y 65% respectivamente,
por otro lado, los porcentajes mas bajos estuvieron en los factores indicadores financieros y tecnologia
con 27.50% y 40%.

Figura 4. Consolidado Factores RISE

CONSOLIDADO FACTORES RISE RADAR

INNOVACION

aaaaa

PROMEDIO PRODUCCION SOSTENIBLE

noIcADORES | 3000 % 3. LIDERAZGO Y
FINANCIER 08 . DIRECCIONAMIENTO
' ESTRATEGICO
. CULTURA
TECNOLOGIA ORGANIZACIOMAL
NUEVOS MERCADOS RECONOCIMIENTO

PROCESOS
COLABORATIVOS

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)

La compafiia CMA LABTEC SAS es una empresa creada en 2019 con un capital social moderado lo
que la clasifica como una PYME. Con tan solo dos afios de competencia en el mercado y siendo una

compafiia muy joven, se encuentra en un proceso continuo de mejoramiento para la toma de decisiones



acertadas que resulten en mejoras del &mbito operativo y administrativo teniendo en cuenta la

competitividad de la industria.

CMA LABTEC SAS es una sociedad que tiene como actividad principal la prestacion de servicios de
muestreos, mediciones en campo, Yy estudios de matrices ambientales. EIl enfoque de su trabajo conlleva
a que el factor de innovacion sea uno de los mejores calificados en el andlisis (67,50%), ya que debe
estar a la vanguardia en la adquisicién y uso de equipos tecnolégicos que permitan el mejoramiento de
sus procesos, aportando al posicionamiento de la empresa en el mercado. En cuanto al factor de cultura
organizacional, otro factor con alta calificacion en el analisis, se evidencian el uso de canales de
comunicacion asertivos de los directivos hacia los empleados de la empresa, promoviendo un ambiente
laboral positivo, la apropiacion de los valores corporativos y metas propuestas, y desarrollando
capacidades para la innovacién y la produccion sostenible.

El poco tiempo de operacion de la empresa y el corto proceso de su posicionamiento en el mercado,
se ven reflejados en los niveles de ventas y rentabilidad de los afios 2019 y 2020. Adicionalmente, es
importante tener en cuenta las afectaciones que la pandemia del COVID-19 ha tenido en la industria a
nivel mundial; estas afectaciones no fueron ajenas a la compafiia, que se vio perjudicada por la
declaracion de emergencia que el gobierno nacional hizo en el mes de marzo de 2020 y que generd una
significativa disminucion de ventas. Por esto resulta razonable que el factor de indicadores financieros
haya obtenido la calificacion més baja (27,5%), sin embargo, al hacer una comparacion con otras
compaiiias del sector, se encuentra que CMA LABTEC se encuentra en una posicion positiva con

tendencia a lograr las metas propuestas en su conformacion.

Por otro lado, encontramos que otro factor con uno de los puntajes mas bajos es el de tecnologia
(40%), especificamente en la dimensién ambiental, en donde se especifica que la empresa no monitorea
el uso de tecnologias limpias; esto puntualmente se debe a que la gerencia de la empresa no contempla
una inversion en este componente a corto plazo por sus altos costos, y su prioridad de inversion esta

dirigida a fortalecer su operacion y su posicionamiento en el mercado.

Liderazgo y direccionamiento estratégico en su dimension ambiental obtuvo el porcentaje mas bajo, y

esto se explica debido a que aun no se ha estructurado estrategias de sostenibilidad ambiental, motivo



por el cual no se han generado informes y por ende no se tiene un plan de accion, sin embargo, como se
menciono anteriormente desde la direccion hay un alto interés de estructurar su sistema de gestion

ambiental encaminado a una politica ambiental con un enfoque de sostenibilidad.

El promedio alcanzado en el factor de produccion sostenible (54.3%). El director reconoce que la
compaiiia en el componente de sostenibilidad no ha implementado estrategias, debido a que es una
empresa relativamente nueva que esta buscando posicionarse en el mercado, y se encuentra en el
proceso de estructuracion del sistema de gestion ambiental; igualmente manifiesta que LABTEC CMA
cuya actividad principal es la prestacion de servicios ambientales y se especializa en el monitoreo y
caracterizacion fisica, quimica e hidrobioldgica de recursos naturales, no tienen un impacto ambiental
significativo; sin embargo cabe precisar que desde la gerencia conocen la necesidad de obtener sellos
y/o certificaciones ambientales, que los lleven a posicionarse en el mercado y asi mismo a tener una
responsabilidad socio ambiental corporativa, encaminada a mitigar los impactos ambientales que pueda
generar su proceso productivo, muestra de ello es que se han gestionado recursos para la contratacion de
un profesional que realice la formulacion de planes, programas y proyectos en el componente ambiental,

calidad y seguridad y salud en el trabajo.

El promedio alcanzado en el factor de nuevos mercados (49%). El promedio es bastante bajo, el
Director General manifiesta que CMA LABTEC es una empresa nueva en el mercado, motivo por el
cual se encuentran en proceso de escalar a nuevos mercados a nivel nacional, buscando un enfoque de
sostenibilidad a través de la formulacién de estrategias que también permitan obtener sellos y

certificaciones que les permita ser reconocidos en el mercado.

En el siguiente analisis resaltaremos las fortalezas encontradas en la organizacion y los riesgos

identificados.

Los riesgos identificados se listan como (fiqura 3):

Indicadores Financieros, en su dimension social, refleja la calificacién mas baja (20%), por la poca
inversion que la empresa hace en los stakeholders. La compafiia no tiene estrategias ni proyeccion de
inversion para las partes interesadas, esto obedece que al tener poco tiempo den el mercado sus

prioridades estan enfocadas en factores como lo son innovacién y cultura organizacional.

El factor tecnologia, en su dimension ambiental correspondiente a tecnologias limpias, obtuvo el

puntaje mas bajo (20%), teniendo en cuenta que las actividades que realiza LABTEC CMA en un alto



porcentaje es en campo, tomando muestreos, mediciones y estudios de matrices ambientales, sin
embargo se tiene contemplado a mediano plazo que estos deslazamientos que sean por via terrestre, se
adquieran vehiculos eléctricos, y asi mismo en el area administrativa se pueda hacer un pilotaje de
paneles solares con el fin de contribuir al uso de tecnologias limpias y seguir en la linea de la agenda
2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible principalmente en los ODS 11 Ciudades y comunidades

sostenibles y ODS 13 Accidn por el clima.

Como fortalezas se pueden identificar (figura 3):

El factor de innovacidn es una de las mayores fortalezas, en la dimension ambiental se tiene una alta
conciencia por parte de la direccién de innovar las estrategias que optimicen sus procesos y mitigando
los presuntos impactos negativos que se puedan derivar de las actividades que desarrolla CMA
LABTEC. Es preciso sefialar que teniendo en cuenta la prestacion de servicios que realiza la empresa los
impactos ambientales negativos son minimos, y asi mismo se imposibilita cambiar herramientas o
equipamientos para realizar muestreos o andlisis requeridos, sin embargo, se realiza un arduo proceso de
seleccidn de proveedores en aras de seleccionar aquellos que garanticen un cumplimiento normativo

ambiental y asimismo que estén a la vanguardia en innovacién y sostenibilidad.

El factor de cultura organizacional es otra fortaleza de CMA LABTEC. La dimension gerencial, en el
descriptor de comunicacidn, se refleja una planeacion en la comunicacion de objetivos y planes de la

organizacion, tanto a nivel interno como a nivel externo.



Figura 5. Consolidado Factores y Dimensiones
CONSOLIDADO DIMENSIONES Y FACTORES
INDICADORES FINANCIEROS % 50,00%
TECNOLOGIA o 4588%
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)
6.3 Descripcion de riesgos y fortalezas encontrados por factor RISE

6.3.1. Innovacion

El factor de innovacidn, es una de las dimensiones que resulté mejor calificada durante el analisis
(67,50%). La dimension gerencial (80%) y la ambiental (70%), tuvieron los puntajes mas altos. Sobre la
dimensidn gerencial, los socios de la empresa apuestan por el disefio de estrategias y adquisicion de
equipos les permiten innovar en sus procesos operativos. Sobre la dimensién ambiental, especificamente

en el descriptor de economia circular, se evidencia a través del testimonio de los socios de la empresa,



una apuesta importante por la reutilizacion maxima de los diferentes tipos de materiales e insumos que

se requieren en la operacion.

La dimension social y la dimensién econémica por su parte, representan el puntaje méas bajo para
este factor (60% cada una). Al hacer el andlisis de la dimension social en el factor de la innovacion, se
ha identificado que los socios de CMA LABTEC toman de manera conjunta las decisiones relacionadas
a las necesidades de innovacion de su empresa, pero no acuden a metodologias ni consultas externas
para tomar estas decisiones, lo que refleja la necesidad de buscar y aplicar métodos para la identificacion
y planeacion de sus apuestas en innovacion que estén acordes a las tendencias de la industria y el

mercado.

Figura 6. Resultados Factor Innovacion

INNOVACION Calificaciones
‘Dimension  Descriptor | . Dimension | Factor
Social Modo de innovar 3 60%
Ecodisefio 3
Ambiental 70,0%

Economia circular 4

- . L 67,5%
Tipo de innovacion 4 80%

Econémica Creacién de Valor 3 60%

INNOVACION: DIMENSIONES

Econdmica ' 60%

Gerencial [ -

Ambiental [ 70.0%

Social l 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)



6.3.2. Produccién Sostenible

El bajo promedio alcanzado en el factor de produccion sostenible (54,3%) (figura 4) se explica
porque la empresa LABTEC CMA esté en proceso de implementar su sistema de gestion ambiental,
sumado a esto de acuerdo a su actividad principal (servicios ambientales y se especializa en el monitoreo
y caracterizacion fisica, quimica e hidrobioldgica de recursos naturales) no tienen un impacto ambiental
significativo, sin embargo, no quiere decir que no existan medidas que puedan ser tomadas en cuenta
para tratar de disminuir consumos innecesarios de energia, ahorro de agua o tratar de reducir la huella de
carbono. Su mayor fortaleza se encuentra en la dimension economica y todo esto obedece a la intencién
por parte de la direccién de asignar presupuesto para implementar el SGA y obtener sellos y

certificaciones ambientales en aras de alinearse con los ODS.

Figura 7. Resultados Factor Produccion Sostenible

PRODUCCION SOSTENIBLE

>Descrip‘tor
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Residuos sélidos y/o Basuras 2 40%

_Planes, sellos y certificaciones ambientales 2 40,0%

Presupuesto asignado a un programa de gestién
Ambiental

Econémica N - - 60,0%
Modelo de negocio que incluye Economia 2 20%

circular

4 80%

PRODUCCION SOSTENIBLE: DIMENSIONES

Econémica 1 60,0%
Gerencial T 40,0%

Ambiental 1 57,2%
Social 1 60,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragéan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)



6.3.3. Liderazgo y direccionamiento estratégico

Dentro del consolidado de los factores RISE, segun el anélisis realizado de direccionamiento y
liderazgo estratégico, en el diagndstico se encuentra con la tercera calificacion méas baja con un

porcentaje del 43%.

La dimension mas destacada encontramos la dimension Gerencial con una calificacion total de 8
puntos significando un peso del 53.3% en el ponderado total, la conclusion de evaluacion esta orientada
al contexto actual de la empresa calificada como PYME, con dos afios de operacion en el mercado, por
ello se evidencia una responsabilidad de administracion empresa, procesos gerenciales y
direccionamiento estratégico en proceso de implementacion en la compafiia. Pero resaltando el
compromiso desde la gerencia una la planeacién en toma de decisiones con base a evaluaciones y

estudios internos y externos del entorno del negocio.

Los descriptores que tuvieron el mayor impacto negativo se encuentran la dimension Social en el
descriptor de tendencias Sociales en el cual se evidencia que la compafiia no documenta los analisis de
entornos macro y su DOFA de la compafiia, pero se resalta el compromiso de la gerencia general en los
avances, aprovechando las exigencias que conlleva las gestiones ante acreditaciones y certificaciones

ante entes calificadoras y clientes.



Figura 8. Resultados Factor Liderazgo y Direccionamiento Estratégico
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)

6.3.4. Cultura organizacional

Para el factor cultura organizacional en la dimensidén econémica se evidencia un bajo nivel con (40%)
(figura 6), en el descriptor del valor compartido, lo que permite identificar la necesidad de hacer foco en
este aspecto buscando herramientas para materializar la inversién o desarrollo de proyectos que generen

valor compartido.



Su mayor fortaleza se destaca en la dimension gerencial (100%) (figura 6), gracias a su organizada
planeacion de conversaciones y espacios de construccién, donde se desarrolla y comunica planes para
periodos determinados. Igualmente, dentro de estos espacios se evidencia la medicion de esos planes y
cumplimiento de los objetivos planteados.

Figura 9. Resultados Factor Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL Calificaciones

Dimension Descriptor

Social Ambiente Laboral 3 60,0%

Ambiental

Cambio de paradigmas { 3 60,0%

: 65,0%
.Comunicacion 5 100,0%

Econémica :Valor Compartido 2 40,0%

CULTURA ORGANIZACIONAL: DIMENSIONES

Econdmica l40,0%
Gerencial [ Y 100,0%
Ambiental J 60,0%
Social ' 60,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)

6.3.5. Reconocimiento

En el factor de reconocimiento se observan puntajes bajos y medios para todas las dimensiones que lo
componen. Esto se debe a una razén y es que, al tratarse de una empresa nueva, el equipo base es
pequefio y no se tiene alin una estrategia que dé pie al desarrollo de acciones de reconocimiento al
trabajo y capacidades de los empleados. El factor con calificacion mas baja fue el gerencial, que se

refiere a las practicas de motivacion que se tienen para las y los trabajadores de la empresa.

La calificacion general del factor de reconocimiento (50%), evidencia que, aunque las directivas de
LABTEC CMA, no son ajenas a la necesidad de tener estrategias formales para el reconocimiento del

trabajo de sus empleados, precisan trabajar desde este momento estas estrategias como una apuesta para



el fortalecimiento organizacional de su empresa e institucionalizar una apuesta por el valor por el factor

humano y por los aportes que los empleados hacen al crecimiento de la organizacion.

Figura 10. Resultados Factor Reconocimiento

RECONOCIMIENTO " Calificaciones
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RECONOCIMIENTO: DIMENSIONES
Econémica l50,0%
Gerencial (R <,0%
Ambiental l 60,0%
Social §50,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)

6.3.6. Procesos colaborativos

Se observa que en el factor Procesos colaborativos (figura 8) en la dimension Econdmica, y el
descriptor Voluntariado corporativo, la empresa obtiene el puntaje mas bajo equivalente al 20%, esto se
debe especialmente a que la compafiia es muy joven en el mercado y aln se encuentra en el desarrollo
de diversos procesos, por el momento aln no tiene proyectado en corto plazo trabajar en un

voluntariado.

Del mismo lado se observa fortalecida la dimension Gerencial con un cumplimiento o calificacion

del 80% (figura 8), en el descriptor Acuerdos-Negociacion-Consensos ya que la empresa inicialmente



basa sus relaciones en la confianza que tenga con los posibles asociados, pero en el momento de
formalizar la alianza, esta se apoya en un procedimiento claro donde se hace la formalizacién legal con

las empresas asociadas.

Figura 9. Resultados Factor Procesos Colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS

Dimensiones:  Descriptor  Nivel | Dimensi
Social ‘Asociatividad
Seguridad en el Trabajo 3 60,0%

Acuerdos- Negociacién- Consensos 4 80,0%
Econémica :Voluntariado corporativo 1 20,0%

PROCESOS COLABORATIVOS: DIMENSIONES

Econémica ) 20,0%
Gerencial Y 80,0%
Ambiental ) 60,0%
Social ) 52,0%

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)

6.3.7. Nuevos mercados

En el factor de nuevos mercados, las fortalezas estan en las dimensiones gerencial y econémica y las
debilidades en la dimension Ambiental, ya que se observa un puntaje relativamente bajo (figura 9) dado
que CMA LABTEC no ha desarrollado iniciativas de sostenibilidad ambiental en nuevos mercados, es
una empresa que se esta posicionando en el mercado nacional, lo que quizas hace que no desarrolle
iniciativas para ingresar en mercados fuera de las fronteras colombianas; sin embargo es preciso sefialar
que CMA LABTEC al ser una empresa que esta en proceso de consolidacion de su sistema de gestion
ambiental, motivo por el cual no cuenta con un plan estratégico de sostenibilidad encaminado a
incursionar en mercados verdes aunque cabe resaltar que por parte de la direccion hay una iniciativa y
enfoque ambiental que llevara a implementar programas y procesos encaminados a incursionar en estos

mercados.



Figura 11. Resultados Factor Nuevos Mercados
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)

6.3.8. Tecnologia

En el factor de tecnologia, la dimension ambiental tiene el puntaje mas bajo (20%), ya que las
directivas de la empresa manifiestan que al momento estan explorando sobre el tema de tecnologias
limpias, este aspecto debe generar una reflexion importante por parte de la empresa CMA LABTEC, ya
que esta, como se reflejé en el informe gerencial #1, se encuentra en el segmento de los servicios
ambientales, lo que implicaria tener una apuesta importante en el uso de tecnologias limpias para ser
consecuentes ante el mercado. Los directivos manifiestan que, al tratarse de una empresa joven y no
tener un presupuesto alto, no puede costear la implementacion de este tipo de sistemas. Por esto las
tecnologias limpias no son una prioridad para CMA LABTEC en este momento, sin embargo, es un
elemento que se trabajard mas adelante para reducir el impacto ambiental que pueda generar la

operacion de la empresa.

Por otro lado, la categoria social tuvo la calificacion mas alta en este factor (60%), ya que la empresa

usa herramientas tecnoldgicas para diferentes areas de trabajo a nivel operativo, tactico y estratégico.



Figura 12. Resultados Factor Tecnologia

TECNOLOGIA Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel | Dimension Factor
Social Democratizacién de la Tecnologia 3 60,0%
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)

6.3.9 Indicadores financieros

Dentro del consolidado de los factores RISE, segun el andlisis realizado en los indicadores

Financieros, en el diagnostico se encontrd la calificacién mas baja con un porcentaje del 27,5%,

La dimension mas destacada encontramos el descriptor ambiental con una calificacion de un 2,5
puntos significando un peso del 50% en el ponderado total , la justificacion de la evaluacion esta esta
orientada a la gestion de la compafiia en la bdsqueda de opciones de inversion con organizaciones
dedicadas a la siembra y conservacién de arboles con el propdsito de contribuir con el medio ambiente y
al mismo tiempo las partes interesadas (stakeholders), los referencian como un aliado en la proteccion
del planeta, como consecuencia de esta iniciativa se encuentra en proceso de asignacion de un

presupuesto en el segundo semestre del afio 2021.

Los descriptores que tuvieron el mayor impacto negativo se encuentran en la comparacion de los
indicadores financieros ROA (rentabilidad de los activos) y EBITDA, los cuales encontramos que la

comparfiia en su primer afio obtuvo unos indicadores muy sobresalientes comparados con el sector de la



industria, la situacion del segundo afio fue el impacto que tuvo la pandemia y ello conllevo a desmejorar

el indicador y por ello el descriptor fue calificado muy bajo.

Figura 13. Resultados Factor Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS .Calificacione.s
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Barragan, Escobar, Mejia, Quintero, et al., (2021)

7. PRESENTACION DE LA RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL (RISE) CON SU CRONOGRAMA

Es importante mencionar que cada accion planteada dentro del plan considera una prioridad la cual se
asigna segun las necesidades e intereses de la organizacion consultada, estas prioridades utilizan la

siguiente escala:

e Urgente (1)

e Muy importante (2)
e Importante (3)

e Relativo (4)



Los riesgos mas altos y en donde se considera que la compafiia debe enfocar esfuerzos con premura,
lo cual se ve evidenciado por la calificacion de prioridad 1 que estan relacionados en la tabla 1 (Factores

con prioridad urgente), se relacionan con las dimensiones social, gerencial y econémica.

De acuerdo a la asesoria realizada a la compafiia CMA LABTEC SAS, de las tres dimensiones
priorizadas, se evidencia claramente una necesidad importante para trabajar la dimension social, esto
obedece a que la compafiia al ser muy joven en la industria, prioriza sus esfuerzos en posicionarse en el
mercado, y en cumplir la promesa de valor ofrecida a los clientes. Dentro de los factores analizados
internos en la organizacion se evidencid un capital humano en proceso de adaptacion y conocimiento
propio de la compafiia que origine una sinergia positiva entre las distintas areas. El personal de CMA
LABTEC SAS tiene poco tiempo de vinculacion con la empresa por lo que no ha logrado una completa
integracion en la compaiiia, esto afecta algunos procesos frente a la asignacion de responsabilidades y
manejo de la confianza, por esto, la gerencia general se encuentra en la busqueda de reconocer y guiar
las habilidades de sus colaboradores para lograr potenciar sus capacidades y aporten al crecimiento de
la Compafiia mediante el disefio de nuevas estrategias de innovacion, comunicacion, sostenibilidad,

entre otros.

Por otro lado, se ha logrado identificar que CMA LABTEC SAS no cuenta con un manual de roles y
responsabilidades, por lo tanto, no ha logrado implementar actividades especificas y esto se traduce en
algunas falencias como el que no se encuentren documentados los protocolos para la evaluacion
periddica de desempefio de los trabajadores, o que, por ejemplo, no se tengan claros los criterios para los
reconocimientos. Es importante tener en cuenta que estos procesos se llevan a cabo, pero de manera

informal o bajo los criterios del jefe inmediato.

Los elementos anteriores, dejan una mayor claridad en la necesidad priorizar el trabajo en la
dimensidn social y en los 3 factores en riesgo asociados a esta, que son Liderazgo y Direccionamiento
Estratégico, Cultura Organizacional y Procesos Colaborativos.

Los factores priorizados como urgentes son:



Tabla 4. Factores con prioridad urgente

NOMBRE DEL
FACTOR

DIMENSION ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR PRIORIDAD

5. Establecer revisiones periodicas para consultar bibliografia y

Liderazgoy documentacion sobre el comportamiento actual y esperado de las
direccionamiento |Social variables relacionadas con el entorno social, politico, cultural, legal y 1
estrategico tecnoldgico y tomarlas en cuenta en el disefio y revision periddica

de sus estrategias, por parte del gerente y algunos ejecutivos.

8. Establecer politicas de bienestar que promuevan parcialmente el

Cultura Sodial respetoy la dignidad del ser humano y den respuesta concreta a los 1
organizacional sentimientos de desarraigo, angustia y estrés generados por el
entorno.
Procesos Social 12. Establecer acuerdos y convenios en areas geograficas 1
. ocia -
colaborativos especializadas.
) . 16. Realizar una planeacion de tecnologia a corto plazo (menos de
Tecnologia Gerencial N 1
un afio)

17. Implementar indicadores de desempeiio financiero, cuyos

Gerencial resultados excedan el estandar nacional dentro de su actividad 1
Indicadores econdmica.
financieros 18. Implementar de indicadores de desempefio financiero, cuyos
Econdmica |resultados excedan el estandar nacional dentro de su actividad 1
econdmica.

Fuente. Elaboracién propia

En el andlisis realizado en el factor de Liderazgo y direccionamiento estratégico en su dimension
social, se establecié una prioridad de 1 (urgente), por lo cual se propone establecer acciones
encaminadas a documentar las revisiones periodicas acerca de los comportamientos de la compafiia en el
entorno social, politico, cultural, legal y tecnoldgico, para asi generar propuestas por parte de la
direccion general, lo cual va a permitir tener un diagnostico claro en los entornos mencionados
anteriormente, y a partir de dicho diagnostico adoptar estrategias de manera oportuna. Se considera que
este diagndstico debe aprovechar el conocimiento que se tiene de las tendencias actuales, para mejorar
aspectos de gran importancia como el mejoramiento de los canales de comunicacién internos de la

Compafiia, sus apuestas de innovacion y sostenibilidad, entre otros.

En cuanto al factor de cultura organizacional en la dimension social, se establecié una prioridad 1,
por lo cual se propone que la compafiia CMA LABTEC SAS establezca politicas e instructivos de
bienestar con el fin de promover parcialmente el respeto y la dignidad del ser humano, como respuesta a

la angustia y estrés generado por el entorno. La direccion de la Compafiia apuesta por fortalecer las



acciones encaminadas a mejorar el ambiente laboral interno y las condiciones de vida de sus

colaboradores con el fin de incrementar su sentido de pertenencia y la calidad de su trabajo.

En el analisis correspondiente al factor de procesos colaborativos en la dimension social se da
también una prioridad urgente, por lo cual se propone dentro de las actividades a desarrollar establecer
acuerdos y convenios de asociatividad en areas geograficas especializadas, con el fin de llegar a tener
redes de apoyo. En este sentido, la Compafiia apuesta a abrir la posibilidad de ampliar y consolidar
alianzas con actores como proveedores, laboratorios, entidades territoriales, entre otros, ubicadas en todo
el territorio nacional para mejorar la logistica de operacion y la disminucion de los costos, esto teniendo
en cuenta que actualmente CMA LABTEC SAS so6lo convenios estratégicos en las ciudades de Pasto,
Cucuta y Bogota.

Por otra parte, se encuentra en la dimension gerencial 2 factores que requieren atencion, en este caso
tecnologia e indicadores financieros, que como ya se habia mencionado es producto del tiempo que tiene

la compafiia desde su creacion.

En el factor tecnologia en su dimension gerencial se plantea hacer una planeacion a corto plazo para
la adquisicion de las herramientas y equipos que se requieren para continuar con la segunda fase de
Acreditacion de Andlisis de Muestras que otorga el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, IDEAM. Esta acreditacion es clave para el crecimiento de la Compafiia y su

posicionamiento en el mercado.

Por altimo, se encuentra dentro de la dimension econémica y como complemento a la dimension
gerencial, una oportunidad para implementar planes de accién en indicadores financieros, tal como se ha
podido visualizar en la propuesta de aplicacion y desarrollo del PLAN RISE. Desde el factor de
indicadores financieros se proponen acciones encaminadas revisar los procesos de costos y gastos para
lograr una mayor eficiencia. Por otra parte, las inversiones nombradas en el factor de tecnologia

conllevaran al mejoramiento del retorno de la inversion de los socios de la Compafiia.



Tabla 5. Plan RISE

NOMBRE DEL
FACTOR

DIMENSION

ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR

RECURSOS

HUMANOS

DURACION
EN MESES

RESPONSABLES
POR ACTIVIDAD

1. Implementar técnicas de pensamiento de disefio y afines, para la . "
. e R . erente
identificacidn problemas, necesidades y oportunidades con el $  2.000.000,00 |Consultor externo 2 administrativo
ini iv
apoyo de expertos del entorno.
2. Desarrollar productos (bienes y servicios) y estrategias en s Departamento de 6 Gerente General,
concordancia con las necesidades de una sociedad cambiante. ventas Director de Ventas
3. Implementar un plan de control de las energias usadas y las .
) . ) ) Trabajadores . .
Ambiental |emisiones generadas, en concordancia con el plan de energias S “lint 4 Director operativo
” . o internos
Produccion renovables que tiene la compafiia.
sostenible
. 4. Definir planes y programas encaminados a la obtencidn de sellos
Gerencial A P yprog $ 10.000.000,00 |Consultor externo 12 Gerente general
ambientales.
5. Establecer revisiones periodicas para consultar bibliografia y
. documentacion sobre el comportamiento actual y esperado de las
Liderazgo y ) R i i o . Gerente
. . . Social variables relacionadas con el entorno social, politico, cultural, legal y S - |Personal interno 3 . .
direccionamiento L ol o o administrativo
o tecnoldgico y tomarlas en cuenta en el disefio y revision periddica
de sus estrategias, por parte del gerente y algunos ejecutivos.
Ambiental [6. Documentar los informes de rendicidn de cuentas. S - |Personal interno 3 Gerente General
.. 7. Definir un plan de inversidn en proyectos que le aseguren ala .
Econdmica s p proy q 8 S - [Personal interno 3 Gerente General
compafiia un impacto a corto plazo con la sociedad.
Cultura 8. Establecer politicas de bienestar que promuevan parcialmente el
organizacional . respeto y la dignidad del ser humano y den respuesta concreta a los . Gerente
Social . . . , S - |Personal interno 3 o .
sentimientos de desarraigo, angustiay estrés generados por el administrativo
entorno.
9. Implementar un programa de motivacion estructurado con un G "
. . . . . erente
Gerencial presupuesto bajo, para potenciar el fortalecimiento de la mente, S - |Personal interno 6 dministrati
" X administrativo
cuerpo y espiritu de los trabajadores.
Reconocimiento
L. 10. Establecer un sistema para efectuar un seguimiento a los . Gerente
Econdmica . X o S - [Personal interno 1 o .
reajustes salariales y reconocimientos a los empleados. administrativo
L. 11. Incorporar estrategias de programas de voluntariado .
Econdémica p g . P g' . S - |Personal interno 2 Gerente general
Procesos corporativo, en la estrategia organizacional.
colaborativos X 12. Establecer acuerdos y convenios en areas geograficas .
Social o $  2.000.000,00 |Personal interno 6 Gerente general
especializadas.
13. Establecer estrategias para influir de manera significativa en
. . . . R Gerente General,
Social varios segmentos de mercado en el ambito nacional de los bienes 'y S 8.000.000,00 |Consultor externo 4 )
. Director de Ventas
Nuevos mercados servicios.
. 14. Disefar iniciativas de sostenibilidad ambiental en nuevos Gerente General,
Ambiental $  2.000.000,00 |Consultor externo 4 X
mercados verdes. Director de Ventas
15. Explorar sobre el tema de las tecnologias limpias S - |Personal interno 4 Director operativo
. ) . Gerente general
16. Realizar una planeacidn de tecnologia a corto plazo (menos de . 8 !
. S - |Personal interno 3 Gerente
un afio) ) i
Financiero
17. Implementar indicadores de desempefio financiero, cuyos Gerente
Gerencial resultados excedan el estandar nacional dentro de su actividad S - |Personal interno 1 Fi .
f . inanciero
Indicadores econémica.
financieros 18. Implementar de indicadores de desempefio financiero, cuyos G "
P . . . . erente
Econémica [resultados excedan el estandar nacional dentro de su actividad S - |Personal interno 1 Fi i
L. inanciero
econémica.

Fuente. Elaboracion propia

El tiempo estimado para el desarrollo de toda la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial es de
doce meses, es decir, un afio debido a que se ha realizado un plan a corto plazo. En el cronograma se
observa la duracion de las 17 estrategias y la prioridad de cada una de ellas resaltando, que las
estrategias con mayor prioridad tienen una duracién de dos y cinco meses (tabla 6).



El tiempo estimado para el desarrollo de toda la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial es de
doce meses, es decir, un afio debido a que se ha realizado un plan a corto plazo. En el cronograma se
observa la duracion de las 18 estrategias y la prioridad de cada una de ellas resaltando, que las
estrategias con mayor prioridad tienen una duracion entre uno y seis meses (tabla 6).

Tabla 6. Cronograma RISE

ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR : PRIORIDAD: DURACION]
: ; ENMESES :

1. Implementar técnicas de pensamiento de disefio y afines, para la identificacion problemas,
necesidades y oportunidades con el apoyo de expertos del entorno.

2. Desarrollar productos (bienes y servicios) y estrategias en concordancia con las necesidades de
una sociedad cambiante.

3. Implementar un plan de control de las energias usadas y las emisiones generadas, en
concordancia con el plan de energias renovables que tiene la compaiiia.

4. Definir planes y programas encaminados a la obtencién de sellos ambientales. 3 12

5. Establecerrevisiones periodicas para consultar bibliografia y documentacion sobre el
comportamiento actual y esperado de las variables relacionadas con el entorno social, politico,
cultural, legal y tecnoldgico y tomarlas en cuenta en el disefio y revisidn periddica de sus
estrategias..nornarte.del gerente valeunos.eiecutiva:

6. Documentar los informes de rendicion de cuentas. 2 3

7. Definir un plan de inversion en proyectos que le aseguren a la compaifiia unimpacto a corto plazo
con la sociedad.

|
8. Establecer politicas de bienestar que promuevan parcialmente el respeto y la dignidad del ser
humanoy den respuesta concreta a los sentimientos de desarraigo, angustia y estrés generados 1 3
por el entorno.

9. Implementar un programa de motivacién estructurado con un presupuesto bajo, para potenciar
el fortalecimiento de la mente, cuerpoy espiritu de los trabajadores.

10. Establecer un sistema para efectuar un seguimiento a los reajustes salariales y
reconocimientos a los empleados.

11. Incorporar estrategias de programas de voluntariado corporativo, en la estrategia
organizacional.

12. Estableceracuerdos y convenios en areas geograficas especializadas. 1 6

13. Establecer estrategias para influir de manera significativa en varios segmentos de mercado en
el ambito nacional de los bienes y servicios.

14. Disefiariniciativas de sostenibilidad ambiental en nuevos mercados verdes. 3 4

15. Explorar sobre el tema de las tecnologias limpias 4 4

16. Realizar una planeacion de tecnologia a corto plazo (menos de un afio) 1 3

17. Implementar indicadores de desempefio financiero, cuyos resultados excedan el estdndar
nacional dentro de su actividad econdémica.

18. Implementar de indicadores de desempefio financiero, cuyos resultados excedan el estdndar
nacional dentro de su actividad econémica.

Fuente: Elaboracién Propia

8. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Se hace necesario que los colaboradores de la compafiia conozcan sus roles y responsabilidades lo

cual va repercutir en un buen funcionamiento en la compafiia y por ende mejorar su eficiencia.

Se sugiere crear un programa dirigido a fortalecer aspectos corporales, emocionales y espirituales de
las y los trabajadores de la empresa con el fin de aumentar su eficiencia y compromiso con la empresa y
mejorar su calidad de vida.



Se recomienda iniciar con el disefio e implementacion de procedimientos y procesos por parte del

area de recursos humanos en aras de fortalecer el factor de cultura organizacional

Se recomienda continuar con la eficiencia financiera que presentd la compaiia en la Gltima vigencia,
sin embargo, se hace necesario implementar indicadores de desempefio financiero, con el fin de tener un

incremento positivo.

Se evidenciaron factores y dimensiones que el modelo RISE considera riesgos frente a los temas
ambientales. Aunque la actividad comercial que realiza CMA LABTEC SAS no causa un impacto
ambiental significativo, el plan RISE ha incluido actividades relacionadas a la dimension ambiental con

una propuesta de implementacion a corto plazo.

La organizacion manifiesta el deseo de iniciar el proceso de implementacion del Sistema de Gestién
Ambiental, lo cual le dara una orientacion mas clara para seguir fortaleciendo la dimension ambiental en

cada uno de sus factores.

La implementacion del modelo RISE nos permite formular estrategias, sin embargo, se hace
necesario un ejercicio juicioso y responsable por parte de la direccidn general en cuanto a la destinacién

de recursos, plazo y responsable, para que se puedan obtener los resultados esperados.

El diagndstico de la empresa soportado en los nueve factores que componen el modelo RISE, son un
insumo fundamental para que la gerencia de CMA LABTEC SAS implemente las estrategias

encaminadas a mejorar en las dimensiones social, econdémica, gerencial y ambiental.

Se recomienda a la gerencia hacer un seguimiento exhaustivo al cronograma, en donde se establezcan

subgrupos de seguimiento que evallen el progreso en la implementacion.

Se recomienda realizar mesas de trabajo internas para fortalecer la implementacion de las estrategias
propuestas y de ser necesario, buscar apoyo externo que garantice efectividad en el proceso de
implementacion del modelo RISE.
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