RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.:
COLOMBOINGENIERIA S.AS.

Camila Louise Barbosa de Lima!
David Santiago Catdélico Mayorga?
Gina Marcela Cifuentes Alarcén?
Juan Carlos Amaya Pico*

Marzo 2021, Bogota D.C.

RESUMEN
En el presente informe, se consolida una propuesta para la empresa

COLOMBOINGENIERIA S.A.S., que contempla una ruta de innovacion y sostenibilidad
empresarial basada en el modelo RISE, lo anterior, producto del trabajo colaborativo entre la
empresa y el equipo consultor mediante reuniones de trabajo con areas misionales de la empresa para
lograr un diagnostico a partir de la matriz y sus factores y dimensiones que permitié establecer
riesgos y fortalezas. A partir de este diagnostico se propone un plan de trabajo que plantea
intervenciones a aquellos factores con calificaciones menores al 40%, y define una propuesta de
valor teniendo en cuenta las capacidades de la empresa, su talento humano, la revision de procesos y
procedimientos, actividades y tareas para materializar oportunidades y mitigar las amenazas, esto
con el objetivo de orientar alternativas y posibilidades para un mayor posicionamiento de la

organizacion en el mercado, asi como la posibilidad de explorar nuevos modelos de negocio.
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In this report, a proposal for the company COLOMBOINGENIERIA SAS is consolidated,
which contemplates a path of innovation and business sustainability based on the RISE model, the
above, product of collaborative work between the company and the consulting team through work
meetings with areas missionaries of the company to achieve a diagnosis from the matrix and its
factors and dimensions that allowed to establish risks and strengths. Based on this diagnosis, a work
plan is proposed that proposes interventions to those factors with qualifications lower than 40%, and
defines a value proposition taking into account the capabilities of the company, its human talent, the
review of processes and procedures, activities and tasks to materialize opportunities and mitigate
threats, this with the aim of guiding alternatives and possibilities for a better positioning of the

organization in the market, as well as the possibility of exploring new business models.

KEY WORDS
Innovation, technology, recognition, sustainability, plan, strategy, risks, opportunities.

1. INTRODUCCION

COLOMBOINGENIERIA S.A.S., es una empresa constituida en el afio 2007 ubicada en el
sector de la construccidn, que desarrolla actividades que van desde los estudios y disefios, obras de
infraestructura, interventoria técnica, administrativa, financiera y legal de obras y servicios conexos
para su desarrollo como son la industria de materiales de construccién, maquinaria, equipo y demas
insumos. Es una empresa, que han venido logrando una porcién del mercado gracias a su dedicacién
y compromiso con el desarrollo de proyectos de alta calidad, no obstante, considera necesario
establecer su estado de innovacion y sostenibilidad actual de cara al futuro y como afecta esta

situacién su proyeccion de crecimiento.

Para ello, se adelant6 un diagndstico mediante un trabajo de campo consistente en entrevistas
con el gerente de la empresa y otros funcionarios en el marco del modelo RISE, estudiando la
pertinencia de la herramienta y aplicando los nueve factores en las dimensiones social, ambiental,
gerencial y econdmico a lo largo de toda la organizacion, para obtener de esta forma una medicién
sobre las deficiencias y oportunidades de mejora en materia de innovacion y sostenibilidad

existentes.

12



A partir de alli se establecié una ruta de innovacion y sostenibilidad que plantea acciones de
intervencion sobre los factores con calificaciones menores al 40% y a su vez a los descriptores de
estos factores criticos que también hayan obtenido un porcentaje inferior al 40%, se plantea un plan
de trabajo que precisa tiempos y responsables para la implementacion de estas acciones, asi como

una estimacion de los costos en que debe incurrir la empresa para concretar el planteamiento.

Frente a este Gltimo punto, los costos para la implementacion del plan de trabajo, se identificd
en la mayoria de los casos es posible desarrollar dichas actividades con las capacidades con las que
hoy cuenta la organizacion, no obstante, es requerida una planificacion de las cargas laborales que
permita la creacién de grupos de trabajo, establecimiento de procesos y procedimientos y la

generacion de politicas, disefio de intervenciones etc.

Para algunos temas en especifico, donde la empresa adolece del personal idéneo o una
capacidad creada, se estima un presupuesto de inversion que invertido de forma eficiente amplifica
las posibilidades de innovacién y sostenibilidad que requiere la organizacion para un mejor

posicionamiento en su sector de intervencion.

El orden de prioridades varia segun el nivel de riesgo que el factor o la dimensidn representa
en el andlisis estratégico, por lo cual la implementacion no necesariamente serd simultanea y
algunas acciones podran ser predecesoras de otras, lo anterior se debe alinear a los objetivos y

metas que la organizacion ha establecido en su marco estratégico.

Se establece un cronograma para la implementacion y ejecucién del plan de trabajo, el cual
constituye una herramienta importante para precisar las estrategias resultantes de la identificacion
de oportunidades y amenazas, estimando los tiempos adecuados para el logro de los resultados que

permitan optimizar la operacién de la organizacion.

2. OBJETO DE LA CONSULTORIA EN INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

El equipo consultor de la Universidad EAN llevo a cabo la siguiente consultoria en la compafiia
COLOMBOINGENIERIA S.A.S, en un tiempo de 7 semanas. Su principal objetivo fue:
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Aplicar el Modelo RISE, y realizar un informe de analisis de las dimensiones social, ambiental,
gerencial y econdémica, sobre los factores de innovacion, produccion sostenible, liderazgo y
direccionamiento estratégico, cultura organizacional, reconocimiento, procesos colaborativos,
nuevos mercados, tecnologia e indicadores financieros, a partir de lo cual se formulé la ruta de

innovacion y sostenibilidad ambiental.

3. PLAN DE TRABAJO

La primera reunion la con empresa COLOMBOINGENIERIA S.A.S. se llevo a cabo en 1
de febrero, contando con la presencia del representante legal y su gerente financiera. El
objetivo de este primer encuentro era presentar los objetivos de la aplicacion del instrumento
RISE. En este momento se definieron los documentos necesarios para empezar las labores y asi

lograr un diagnostico preliminar de la compafiia.

Posteriormente, en el periodo comprendido entre los dias 2 y 5 de febrero realizamos un
estudio para identificar el contexto en el cual la empresa se encuentra actuando, logrando de esta
manera conocer sus procesos internos, identificando los puntos criticos y oportunidades de

mejoras.

En este mismo periodo se empezaron las labores de recoleccion de toda la informacion
financiera de la empresa, desde el afio 2016 hasta 2019, a través de los Estados Financieros y
Estados de Resultados.

Con la informacion suministrada y contando con la herramienta de soporte para el analisis de
la informacion financiera obtenida, entre los dias 8 y 15 de febrero, procedimos con la investigacién
de los resultados para de esta manera confrontarlos con el contexto actual donde

COLOMBOINGENIERIA S.A.S actua y el desempefio del sector en este mismo rango de tiempo.

La elaboracion del informe se realiz6 entre los dias 15 y 20 de febrero, contando con un
profundo analisis de la estructura de COLOMBOINGENIERIA S.A.S, sus informaciones
financieras los resultados del sector, identificando sus amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades y lograr desarrollar un plan de trabajo ejecutable y ajustado a la realidad de la

empresa.
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En la reunidn sostenida el 21 de febrero entre el equipo de trabajo y el personal designado por
parte de COLOMBOINGENIERIA S.A.S., se hizo la primera entrega formal del avance de
las labores realizadas hasta el momento. Con el documento presentado fue posible para la
empresa, tener un diagnostico real sobre cOmo esta posicionada la empresa con respecto a su
competencia y al mercado local, donde con esto, pueden determinarse planes de accion tanto a
nivel interno como externo sobre procesos de mejoramiento que permitan dar un crecimiento y

desarrollo a la empresa.

llustracion 1 Diagrama de Gantt

Nombre de tarea Inicio Finalizar Duracion -
1/3
1 | Oferta de consultoria 1/02/2021 1/02/2021 1d
2 | Identificacion de contexto 2/02/2021 5/02/2021 4d
3 ' Recoleccién de datos 2d
4 | Analisis de indicadores 10/02/2021 | 16/02/2021 5d
5 | Elaboracién de informe 17/02/2021 | 22/02/2021 Ad
6 | Entrega de avance 23/02/2021 | 23/02/2021 1d
7 | Eval Inicial Innovacién, Produccion 24/02/2021 2/03/2021 5d
8 | Eval Inicial Cultura Organizacional 3/03/2021 5d
9 | Eval Inicial Nuevos Mercados 10/03/2021 | 16/03/2021 5d
10 | Entrega Segundo Avance 17/03/2021 | 17/03/2021 id
11 | Consolidacién de informacién 18/03/2021 | 23/03/2021 4d
12 | Desarrollo de informe RISE 24/03/2021 | 24/03/2021 id
13 | Presentacion y entrega 25/03/2021 | 25/03/2021 1d
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4.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Tabla 1 Ficha identificacion de la empresa

RUTA PARA LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (RISE)

© FICHA - INFORMACION Y PERFIL EMPRESARIAL

NOMBRE EMPRESA

COLOMBOINGENIERIA 5.A.S.

NOMBRE COMERCIAL RECONOCIDO

COLOMEOINGENIERIA 5.A.S.

FECHA DE CREACION 28 DE FEBRERO DE 2007
NIT 900.137.356-0
CODIGO CIlU 7112

ACTIVIDAD PRINCIPAL

CONSULTORIA E INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES

EMPRESA FAMILIAS (Si/NO) (51% O MAS DE PROPIEDAD DE
UNA O VARIAS FAMILIAS RECONOCIDAS; Y LOS MIEMBROS DE
UNA FAMILIA TRABAJAN EN ELLA)

SI/100% FAMILIAR

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

WILMAR ALFONSO CIFUENTES CHACON

NOMBRE CONTACTO

GINA MARCELA CIFUENTES ALARCON

DATOS CONTACTO (CORREO/CELULAR)

tesoreria@colomboingenieria.co / 3174351964

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE PLANTA Y CONTRATO
DEFINIDO

21

NUMERO DE TRABAJADORES POR AREAS

Comercial | Administrativo | Misional olra area

1 7 2 11

DIRECCION Y CIUDAD

CRA 49A #94 - 76 OFI 501/BOGOTA D.C

TELEFONOS (FIJO Y MOVIL)

4796060 / 3174351964

PAGINA WEB

www.colomboingenieria.co

MARCAR CON UN X LA COBERTURA DE MERCADO ATENDIDO

X X

Local Regional Nacional Internacional

DESCRIPCION DE LAS TRES LINEAS REPRESENTATIVAS DE
PRODUCTOS/SERVICIOS

CONSULTORIA E INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES /
OBRA

NOMBRE DE LAS EMPRESAS COMPETIDORAS DIRECTIVAS DE
LAS TRES LINEAS REPRESENTATIVAS DE PRODUCTOS O
SERVICIOS

INGETEC/MAB INGENIERIA

Fuente. Elaboracion propia.

ANALISIS FINANCIERO

Tabla 2 Informacion financiera del 1 de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2019

EMPRESA: COLOMBOINGENIERIA S A S.

NIT: 900.137.356-0

Es;jd;isc ﬁ('l';:fr'l‘:gf ;:réags)s a 2016 2017 2018 2019
INFORMACION INICIAL

TOTAL ACTIVOS $ 1473764 |$ 2231367 |$ 1690986 |$  2.233.066

PATRIMONIO $ 994538 |$ 1158727 |$  1.339.456 | $  1617.344

INGRESOS OPERACIONALES |$ 1458003 |$ 1.820.085 |$ 2.188.911 |5  2.931.405

UTILIDAD BRUTA $ 1072333 |$ 558012 % 1617.1911%  2.811.805

UTILIDAD OPERACIONAL $ 150.721 | $ 105843 [$ 297779 |$  440.062

GANANCIAS Y PERDIDAS $ 93.966 | $ 139.155 | $ 179.884 |§  277.772

cosTos $ 385670 |5 1.262.053|S  571.719|$ 119.599

GASTOS $  969.073 |5 488618 |$  1.342540 | S  2.397.219

EBITDA $ 156.527 | § 111649 |$ 303585 |5  465.380

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 3 Indicadores del 1 de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2019

PERFIL FINANCIERO

INDICADORES 2016 2017 2018 | 2019
CIFRAS DE NEGOCIO E INDICADORES

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA) 10,23 4,74 17.61 | 19,71
RETORNO SOBRE EL CAPITAL (RSC) (ROE-RETURN ON EQUITY) 9.45 12,01 1343 | 1717
MARGEN NETO 6,44 7,65 8,22 9,48
MARGEN BERUTO 73,55 30,66 73,88 | 95,92
MARGEN OPERACIONAL 10,34 5,82 13,60 | 15,01
MARGEN EBITDA 10,74 6,13 13,87 | 15,88

Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 2 Indicadores del 1 de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2019
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Fuente. Elaboracion propia.

Una vez aplicados los instrumentos de analisis financiero y encontrado las cifras que develan el
diagnostico econdmico de COLOMBOINGENIERIA S.A.S, podemos presentar el siguiente analisis.

Revisados los indicadores y su comportamiento durante en el periodo 2016 - 2019, se evidencia
un crecimiento promedio del periodo de analisis alrededor del 25% al 30% en los ingresos, que a su vez
se ve reflejado en las ganancias a final de cada periodo. En cuanto a los costosy gastos se ven
comportamientos variables de un afio al otro, esto depende en gran medida de los contratos en los que se

encuentre consorciada la empresa y segun su participacion en dichos negocios.

La variacion en los activos se ve principalmente afectada por la cartera existente con los
proveedores al igual que los activos fijos y la depreciacién acumulada, pero también crece en relacion con
los ingresos de cada afio lo que hace que no se genere una afectacion del patrimonio.

17




Analizando el activo y el patrimonio a lo largo de los afios, se evidencia que entre los afios
2016 y 2017 los activos tuvieron un incremento del 34%, mientras que el patrimonio solo del 14%,
lo que nos lleva a concluir que el pasivo del 2017 tuvo un incremento casi del doble, alrededor
del 55%, lo anterior ocasionado por acreencias que adquirio la compariia para la compra de activos,
asi como solventar deudas a corto plazo. Por su parte, en los afios 2018 y 2019, se registré una
disminucion notable de los activos y el patrimonio, que se refleja en un menor nivel del pasivo, que

implica una reduccion de deudas en un periodo menor a un afio, especificamente 2018.

A nivel histérico se evidencia que el afio 2016 tuvo un comportamiento favorable, con un
margen EBITDA saludable, en 2017 hubo una considerable disminucion del margen, pese al
incremento de activos y patrimonio, de estos procesos la organizacién ha aprendido importantes
lecciones y mejorado ostensiblemente los indicadores financieros en las vigencias 2019 y 2020,
logrando en este ultimo afio un margen EBITDA del 15.88.

6. ANALISIS DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD (RISE)

6.1 Introduccion

COLOMBOINGENIERIA S.A.S. es una empresa con tradicion gue se ha esforzado por destacar en
el mundo de la ingenieria y la construccion, manifiesta un interés genuino por establecer procesos
innovadores que le permitan destacar en el mercado y fortalecer su posicion frente a la competencia. Por
lo anterior han considerado importante la aplicacién del modelo RISE, donde el equipo consultor con el
objetivo de presentar un adecuado analisis ha realizado en abordaje para aplicar esta metodologia
mediante los siguientes pasos: Primero, se adelant6 un diagnostico mediante un trabajo de campo
consistente en entrevistas con el gerente de la empresa, estudiando la pertinencia de la herramienta y
aplicando los nueve factores en las dimensiones social, ambiental, gerencial y econémico a lo largo de
toda la organizacion, para obtener de esta forma una medicidn sobre las deficiencias y oportunidades de

mejora en materia de innovacién y sostenibilidad existentes en la organizacion.

En segundo lugar, se avanzo con un segundo nivel de inmersion en la organizacion mediante la
aplicacién del instrumento en dialogo con las diferentes areas como responsables de los aspectos que

valora la herramienta. Con cada responsable se determinaron los puntajes a otorgar a cada dimensién a
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partir de los descriptores objetivos fijados, esto para cada uno de los factores como son: Innovacion,
Produccion Sostenible, Liderazgo y Direccionamiento Estratégico, Cultura Organizacional,
Reconocimiento, Procesos Colaborativos, Nuevos Mercados, Tecnologia e Indicadores Financieros, la
puntuacion que va en una escala de 1 a 5 permite establecer la valoracion a cada dimension generando

un panorama del estado de la organizacién muy completo.

En un tercer momento se desarrollard un andlisis conjunto con la empresa sobre los resultados
obtenidos y las razones por las cuales se obtiene este panorama, para proceder a plantear una estrategia
orientada a mitigar los principales riesgos evidenciados en el andlisis, trabajar sobre las debilidades y
potenciar las fortalezas apalancado en ingenieria de procesos, cambio tecnoldgico y analisis de factores
internos frente al contexto de la industria de la construccién que permita potenciar su posicion en el

mercado, y estableciendo oportunidades de mejora competitiva.

6.2 Presentacion y andlisis consolidado del RISE (Fortalezas y Riesgos)

Analizados los resultados obtenidos, se identifica que el resultado final equivalente al
51,59% del consolidado de los nueve (9) factores, evidencia aspectos criticos en la organizacion,
siendo particularmente Ilamativos los factores de reconocimiento, nuevos mercados, tecnologia e

innovacion, a continuacion, se aprecia en el grafico el comportamiento analizado.

llustracion 3 Consolidado factores Rise Radar

CONSOLIDADO FACTORES RISE RADAR
INNOV.DIAGRAM!A1

PROMEDIO PROD.S0S.DIAGRAMIAT
80,00%
60,00%
40,00%
'INDFINAN DIAGRAM'IAY LIDER.DIREST.DIAGRAM!AT

20,00%

0,005

‘TECNOLOGIA DIAGRAM'A1 CULTOR.DIAGRAMIAT

NUEVMERC DIAGRAM'AT RECONO.DIAGRAM!AT

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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Frente a la baja calificacion obtenida en el factor de reconocimiento, podemos advertir que
la organizacion no cuenta con métricas y valoracion del desempefio y bienestar de sus
colaboradores, no es clara la percepcion del equipo de trabajo respecto de las condiciones laborales,
las jornadas o el alcance de las actividades, que también se ve afectado por aspectos salariales. El
modelo de negocio orientado a la ejecucion de proyectos no facilita la implementacion de planes de
carrera y la aplicacion de procesos de estimulo o planes de bienestar, situacion que pone en riesgo el

desarrollo de proyectos a futuro.

El factor tecnoldgico es el siguiente factor mas preocupante, con una calificacion de 35% se
evidencia un grado de riesgo muy alto, pues como se manifiesta por parte del gerente, los equipos y
capacidad tecnoldgica con la que se cuenta, se limita a un servidor en donde se almacena la
informacion de las areas y los servicios de sistemas y desarrollo informatico se subcontratan con
otros proveedores, no constituyendo un area de apoyo integrado a la operacion de la empresa. Las
consecuencias de esta falta de prevision en la actualizacion tecnoldgica e inversion en materia de
desarrollo de un area especializada estan directamente asociadas a la capacidad de la organizacion
de atender nuevos negocios, diversificar en servicios especializados de ingenieria propios del disefio
y desarrollo de estudios y la obsolescencia tecnoldgica capaz de eliminar jugadores del contexto de

mercado.

La empresa reconoce el riesgo que representa no avanzar en esta materia, no solo en los
negocios futuros sino en la actualidad, pues la afectacion involucra las actuales operaciones que

desarrolla la empresa y para las cuales la capacidad de reaccidn en esta materia es limitada.

Un factor importante que registra una calificacion baja y preocupante corresponde a huevos
mercados, este aspecto altamente relacionado con la estrategia comercial y de expansion de la
organizacion refleja una realidad critica, en la medida que la vision gerencial se encuentra en las
primeras etapas de posicionamiento de un plan estratégico para entrar a nuevos mercados, no se
cuenta con una vision de sostenibilidad consolidada y el rango de operacion se suscribe al entorno
local, aunque la empresa proyecta operaciones en Panama, lo cierto es que este nuevo nicho de
mercado no se encuentra en funcionamiento aun. No obstante, este aspecto se vislumbra
mayormente como una debilidad que supone oportunidades de mejora orientadas a un mejor analisis

del contexto y la variacion de oferta y demanda en diversas latitudes que permitan ubicar
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posibilidades de expansion, asi mismo, la intencion de buscar un posicionamiento rapido en Panama
que fortalezca la posicion de influencia de la organizacion con clientes y proveedores de ese
mercado, permitird incluso analizar posibles estrategias de diversificacion o integracion de la

cadena.

No podemos perder de vista el comportamiento del factor de innovacion, pese a que la
valoracion de las dimensiones en general es mala, es destacable el impacto que en dicha valoracion
arroja la dimension ambiental, lo anterior debido a que en una industria que genera altos impactos
en materia ambiental concentrado en la explotacidn de recursos naturales no renovables, altos
volimenes de residuos, escombros y materiales peligrosos y sobre el cual existen claras tendencias
del mercado hacia la reutilizacién, reconversion y uso de materiales reciclados, la economia circular
y la aplicacion de normas técnicas ambientales, promotoras de sostenibilidad es una obligacion y
una oportunidad de negocio. Frente al particular la empresa reconoce timidez al momento de
involucrarse en estos procesos, mas que con sus clientes, con forzar el recambio en la cadena de
proveedores con quienes se ha construido relaciones comerciales importantes, pero que han

demorado en consolidar estas técnicas y perpettan un modelo de negocio tradicional.

Frente a otros factores es de considerar las ponderaciones en materia de produccion
sostenible y liderazgo y direccion estratégica, la primera en gracia a la dimensién econémica que
registra una baja calificacion, pero admitiendo la baja inversidn en gestion ambiental y economia
circular, puesto que aunque se tiene identificado este requerimiento, el mismo no esté involucrado
con claridad en el modelo de negocio, el segundo en lo referido a liderazgo y direccion estratégica
principalmente concentrado en las dimensiones ambiental y econémica, que denota una ausencia de
analisis periodico del contexto, asi como la conexidn con la informacion relevante a nivel de

estudios, cifras y estandares que podrian potenciar la vision estratégica de la gerencia.
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Los riesgos identificados (ilustracion 2):

El factor de reconocimiento, al evidenciarse deficiencias en la estructura organizacional que
afectan la moral del equipo de trabajo, asociado a vacios en la informacion del talento humano y su
percepcion del andamiaje organizacional, asi como deficiencias en politicas de administracion del
talento humano, sumado a problemas de estabilidad laboral, entre otros, consolidan un riesgo

organizacional alto.

El factor de tecnologia, la incipiente y baja implementacidn tecnoldgica para el desarrollo de
las actividades misionales de la organizacion, asi como la inexistencia de un area especializada y
escasez de recursos tecnoldgicos consolidan un riesgo operacional que puede afectar la posibilidad
de nuevos negocios y amplificar las capacidades organizacionales, pues asociado a esta situacion se
desprenden fendmenos como una baja interpretacion de la tecnologia y sus potencialidades por
parte del equipo de trabajo materializado en un bajo manejo operativo del complejo tecnoldgico

requerido para la organizacion.

Como fortalezas se pueden identificar (ilustracion 2):

El factor de procesos colaborativos representa una de las mayores fortalezas de la
organizacion, demostrando una gran capacidad de materializar alianzas estratégicas, confianza para
la confeccion de consorcios, uniones temporales, franquicias y otros mecanismos operativos, buena
disposicién del equipo al voluntariado corporativo y cumplimiento estricto de normas frente a la
salud y seguridad en el trabajo, representan un capital importante que pone en juego la organizacion

a la hora de materializar las metas del plan estratégico.

El factor de indicadores financieros y en general la salud de las finanzas también representa
una fortaleza de la organizacion, esto teniendo en cuenta que el indicador ROA y el Margen
EBITDA reflejan crecimientos positivos en los ultimos tres afios, lo cual potencia el capital de
trabajo con el que se cuenta de cara a posibles negocios. Esta situacion de liquidez potencia las
capacidades de la organizacion de invertir en fortalecer sus propias condiciones tanto sociales como

ambientales, tecnoldgicas y de innovacion.
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Finalmente el factor de cultura organizacional representa un capital representativo de la
empresa, la cual ha impregnado un estilo de relacionamiento basado en el respeto y la dignidad,
promoviendo un buen clima laboral, sustentando en una comunicacién horizontal, continua y que
promueve la planificacién, mediante reuniones, contacto entre diferentes niveles de la organizacion
y enfoque en la resolucion de procesos, conflictos y logro de resultados, lo anterior a partir de

visualizar al cliente como el centro de las preocupaciones de la empresa.

llustracion 4 Consolidado Factores y Dimensiones

CONSOLIDADO FACTORES RISE BARRAS

PROMEDIO
'INDFINAN DIAGRAM'IAL

'TECNOLOGIA DIAGRAM'IAL 35,00%

NUEVMERC DIAGRANY A1 -

PROC.COLAB.DIAGRAM!AL 81,50%
RECONO.DIAGRAM!AL
CULTOR.DIAGRAM!AL

LIDER.DIREST.DIAGRAM!AL

PROD.SOS.DIAGRAM!AL 48,00%

0 0,5 05 075 1

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

7. DESCRIPCION DE RIESGOS Y FORTALEZAS ENCONTRADOS POR FACTOR RISE

7.1 Innovacién
Los resultados arrojados en la valoracion del componente de innovacion, evidencian en

general deficiencias en la busqueda y aplicacion de formas novedosas de abordar el modelo de

negocio en sus dimensiones social, ambiental, gerencial y econdmica.
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En el factor innovacion se observa en la dimension ambiental, en el descriptor ecodisefio y
economia circular el puntaje mas bajo (35%), su mayor fortaleza en esta area es en la dimension
social con un 56% en lo referido al modo de innovar atribuido a que los procesos de innovacion se
abordan de manera informal pero mediante algin nivel de trabajo colaborativo, no obstante,
teniendo en cuenta el sector en el que desarrolla sus actividades la empresa, la innovacién en
materia ambiental deberia estar mejor posicionada y se evidencia que apenas inicia a ser importante

el ecodisefio en los productos y no se maneja la iniciativa de economia circular.

De otra parte, el componente gerencial evidencia la ausencia de una cultura de la innovacion
que le permita generar productos y servicios novedosos a partir de la investigacion y desarrollo. Lo
relacionado con la generacion de valor la empresa no ha escalado hacia politicas practicas que
mejoren la competitividad de la organizacién y tiene camino por recorrer para lograr adaptar los

esquemas a la situacién cambiante del contexto, principalmente de la industria de la construccion es

por ello. (llustracion 5).

Tabla 4 Resultados factor innovacion

CALIFICACIONES

INNOVACION

Dimension Descriptor Dimension Factor

SOCIAL Modo de innovar 2,8 56%
Ecodisefio 2,5

AMBIENTAL Economia circular 1 35.0% 45,8%
Tipo de innovacion 2 40%

ECONOMICA Creacion de Valor 2,6 52%
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llustracion 5 Resultados Factor Innovacion

INNOVACION: DIMENSIONES

SOCIAL ]

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Si bien la compafiia se mantuvo en promedio en un nivel 2, ain le falta por incorporar en sus
procesos el concepto de economia circular y manejar de manera formal y ordenada los existentes
para que vayan enfocados hacia la innovacion, ya que se tiene muchas ideas de mejora para
fomentar el factor ambiental, pero se maneja de manera muy informal. En cuanto a la creacion de
nuevos productos, Colomboingenieria esta en el proceso de vincularse en la construccion vertical y
procesos silviculturales, adicional de la interventoria y consultorias, pero se manejan de manera
muy intuitiva, es decir, no se evidencia que sean establecidos como un propoésito de mejora. La
compafiia quiere innovar, pero aun le falta formalizar los procesos y no desarrollarlos por pura

intuicion.

7.2 Produccién Sostenible

El promedio alcanzado en el factor de produccion sostenible (48%) (figura 4) es muy bajo,
teniendo en cuenta la actividad principal que desarrolla la organizacion (industria de la
construccién), en la cual debe incorporarse una cantidad importante de practicas, productos y
procesos relacionados con tratamiento de materias primas, maquinaria, uso de materiales, entre
otros de manera sostenible, y donde el agua y la energia son insumos altamente requeridos, por lo
cual es necesario promover una reflexién importante de cara a estudiar mecanismos para optimizar

los procesos productivos en materia de sostenibilidad.
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Se observa en la dimension econdmica en el descriptor Presupuesto asignado a un
programa de Gestion Ambiental y Modelo de negocio que incluye Economia circular una debilidad,
obteniendo el puntaje més bajo (35%) y su mayor fortaleza en esta area es en la dimension social
con un 52% en el descriptor “Proveedores- Materias primas y/ o insumos para la operacion”, ES
importante destacar, que si bien se tiene mucho por hacer en esta materia, la empresa tiene una
oportunidad de mejora importante, que adicionalmente puede capitalizarse en el modelo de negocio,
puesto que se tienen bases de un plan de energias renovables y existe un proceso incipiente de
manejo de residuos, basuras y separacion en la fuente que conjuntamente con algun presupuesto

existente para estos efectos, podrian ser la base de un escalamiento en la materia.

Tabla 5 Resultados Factor Produccion Sostenible

PRODUCCION SOSTENIBLE CALIFICACIONES
Dimension ‘ Descriptor Dimension
Proveedores- Materias primas y/ 0 o
Solak insumos para la operacion 2.6 52,0%
Agua- uso eficiente 2 40%
Aguas residuales 2,2 44%
AMBIENTAL Energia 2,7 54% 44,0%
Emisi A P 0
misiones Atmosféricas 15 30% 48.0%
Residuos sélidos y/o Basuras 2,6 52%

Planes, sellos y certificaciones .

Presupuesto asignado a un o
programa de Gestion Ambiental 2.5 50%

Modelo de negocio que incluye
Economia circular

ECONOMICA 35,0%

1 20%
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Ilustracion 6 Resultados Factor Produccion Sostenible

PRODUCCION SOSTENIBLE: DIMENSIONES

| 0
SOOAL e
0

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Observando la empresa internamente sobre la produccion sostenible, permite concluir que la
economia circular no se evidencia en los procesos de la compafiia provocando que la dimensién
econdmica sea la mas baja, esto para la empresa representa un riesgo debido a que no se logra tener
un adecuado uso de los recursos naturales que busca mantener productos y materiales el mayor
tiempo posible buscando oportunidades en el sector empresarial. Al ser una empresa vinculada al
area de construccion, el manejo de emisiones atmosféricas, residuos solidos, certificaciones y otros
requerimientos se tienen claros, pero Unicamente a nivel de los proyectos que se estan ejecutando
mas no en los procesos de la compafiia internamente, hasta el momento se encuentra en un nivel 2
debido a que existen diagnosticos y hay interés por involucrarse en conceptos ambientales, pero no

se tienen estructurados.

7.3 Liderazgo y direccionamiento estratégico

Para el factor de liderazgo y direccionamiento estratégico su mayor fortaleza en esta area es
en la dimension social con un 57,3% que reflejan la aplicacion de forma aceptable de los
descriptores de sociales, capacidad de movilizacion y ética y valores y politica anticorrupcion,
quedando una brecha por mejorar en la orientacion de incorporar practicas de analisis de tendencias,
a cultura de la participacion y el establecimiento de un codigo de ética y politica anticorrupcion.

Lo referido a la dimension ambiental, como se ha visto en los componentes de innovacion y

produccidn sostenible sigue siendo preocupante, para el caso promedia el 35% vy refleja la
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inexistencia de informes de desarrollo sostenible y el hecho de que no se posee el valor de la
sostenibilidad en la organizacion.

La dimension gerencial por su parte precisa un diagnostico relativamente bueno en lo
referido a gestion del conocimiento y estrategias corporativas, donde se destaca que se trabaja con
procesos documentados en el ciclo PHVA y un direccionamiento estratégico que parte de un estudio
basico de su comportamiento en esta materia.

Es requerido fortalecer el andlisis de entornos y la toma de decisiones en la dimensién
econdmica, dado que el analisis de tendencias, asi como variables econémicas es fundamental para
la toma de decisiones y el andlisis de prospectiva que fortalecen la visualizacion de oportunidades

de mercado, es necesario que esta sea una practica continua situacion que no se presenta.

Tabla 6 Resultados Factor Liderazgo y Direccionamiento Estratégico

CALIFICACIONES
Dimension Descriptor Dimension
Tendencias sociales 3 60%
. o o
SOCIAL Capacidad de movilizacion 2,8 56% 57.3%
Etica, Valores y Politica 0
Anticorrupcién 2.8 56%
Rendicion de cuer]tas en 1 20%
AMBIENTAL Desarrollo Sostenible 35,0%
Valor de la Sostenibilidad 2,5 50% 48,6%
Gobierno Corporativo 2 40%
Gestion del Conocimiento 2,8 56% 52,0%
Estrategias corporativas 3 60%
. Andlisis de entornos 2 40%
ECONOMICA — 50,0%
Toma de Decisiones 3 60%
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llustracion 7 Resultados Factor Liderazgo y Direccionamiento Estratégico

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LIDERAZGO:
DIMENSIONES
0
SOCIAL
0 0,1 0,2 03 0,4 0,5 0,6 0,7

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2020)

Es posible concluir que la empresa no tiene claridad sobre el concepto de sostenibilidad, no
se cuenta con informes en los que se pueda verificar con claridad avances en esta materia, en la
actualidad no se tiene una iniciativa para hacerlo siendo un riesgo para ella, ademas de que esto no
permite que se fomente el crecimiento en nuevos mercados para aumentar los ingresos ya también
disminuir costos. No obstante, el lider ha intentado difundir este concepto en la organizacion en sus
acciones, pero no es un resultado que se confirme ni es tenido en cuenta en los procesos de la

compaiiia.

7.4 Cultura organizacional

La valoracidn realizada del factor de cultura organizacional se establecié en un porcentaje de
62,5%, del resultado intermedio, donde los descriptores de mayor divergencia estan en el cambio de
paradigmas y el valor compartido.

La Dimension Social esta ubicada en un nivel 3 del ambiente laboral (60%), actla
informalmente, no contando con un plan de accién consolidado que le permita la mejora del
ambiente laboral entre sus colaboradores.

En la Dimension Ambiental el cambio de paradigmas es el factor de menor calificacién (40%)
del analisis. La conciencia existe, pero no cuenta con objetivos ni metas para empezar el desarrollo

de una implementacion de acciones sostenibles.
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En Dimension Gerencial se evidencia un resultado de 70%, donde se informa que se realizan
reuniones cuando se evidencia la necesidad, pero sin tener en cuenta que es necesario una
retroalimentacion continua entre sus colaboradores, de manera que todos tengan conciencia de los
objetivos y metas, pero principalmente tengan un espacio para manifestar y proponer alternativas.

Por ultimo, en la Dimension Economica esta su mayor fortaleza (80%), eso dado a que la
empresa se dedica, en su mayor parte, a realizacion de obras publicas lo que permite reinvertir las

utilidades de proyectos en ejecucion en nuevos proyectos generando beneficios a mediano y largo

plazo.
Tabla 7 Resultados Factor Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL CALIFICACIONES

Dimension Descriptor Dimension Factor

SOCIAL Ambiente Laboral 3 60,0%

AMBIENTAL Cambio de paradigmas 2 40,0%

62,5%

; Comunicacion 35 70,0%

ECONOMICA Valor Compartido 4 80,0%

llustracion 8 Resultados Factor Cultura Organizacional
CULTURA ORGANIZACIONAL: DIMENSIONES
0
SOCIAL
0,7 0,8 0,9

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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7.5 Reconocimiento

El factor de reconocimiento expone una situacion preocupante, se observa en la dimension
social y economica en el descriptor Felicidad en el trabajo y Valoracion en el trabajo el puntaje mas
bajo (20%) y como fortaleza la Dimension Ambiental pero llegando a un puntaje no més del (44%)
lo que conlleva a que su puntuacion final nos indique un valor de 31%. del cual se puede concluir
que la compaiiia realiza acciones para el reconocimiento de sus colaboradores, pero sin tener los
conocimientos adecuados para la implementacion de instrumentos medibles y adecuados al tamario
y situacion de la empresa. Este tipo de desajuste es un efecto de los factores de la cultura

organizacional.

Esto se debe a que la compafiia no cuenta con un plan de carrera, un sistema de medicion de
desempefio y bonificaciones de cumplimientos de objetivos lo que hace que este factor sea un riesgo
critico el cual se debe atacar para mejorar el reconocimiento de sus trabajadores

Tabla 8 Resultados Factor Reconocimiento

RECONOCIMIENTO | Calificaciones

el

Social Felicidad en el trabajo 20,0%
. Trabajador con conciencia
Ambiental . 2,2 44,0%
ambiental
31,0%
Practicas de motivacion 1 20,0%
Econ6mica Valoracidn en el trabajo 2 40,0%

31



llustracion 9 Resultados Factor Reconocimiento

RECONOCIMIENTO: DIMENSIONES

20,0%

Social
Ambiental

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

7.6 Procesos colaborativos

Los procesos colaborativos de la Compariia permiten crear alianzas estratégicas al momento

de presentarse ante cualquier tipo de proyecto que genera impacto para el desarrollo de la Empresa.

Su mayor fortaleza en esta area es en la dimensién ambiental con un 86%, Se puede destacar
el cumplimiento de la normatividad en materia laboral y seguridad social, contando con altos
estandares de calidad y teniendo al dia su sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al

objeto que desarrolla.

Las empresas aliadas, confian en Colomboingenieria prestando sus servicios al momento de
presentarse a licitaciones, pues cuenta con todas las capacidades técnicas y juridicas para conformar
consorcios y/o uniones temporales para cumplir con los requisitos contractuales. Asi mismo, frente
a la responsabilidad social empresarial, hay que destacar el programa de apoyo que tienen dentro de
la empresa para soportar a los sectores mas vulnerables, donde se destacan actividades ludicas,
entrega de regalos, mercados, etc. involucrando a todos los colaboradores de la compafiia como una

forma de retribuir parte de su trabajo.
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Tabla 9 Resultados Factor Procesos Colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS CALIFICACIONES

Dimensiones Descriptor Dimension Factor

SOCIAL Asociatividad 4 80,0%

AMBIENTAL Seguridad en el Trabajo 4,3 86,0% 81.5%
Acuerdos- Negociacidon- Consensos 4 80,0% '

ECONOMICA Voluntariado corporativo 4 80,0%

llustracion 10 Resultados Factor Procesos Colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS:

DIMENSIONES
‘ 0
S —
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

7.7 Nuevos mercados

Las empresas deben realizar todo tipo de estudios de investigacion para encontrar nuevos nichos de

mercado que aun no estan explotados o bien encontrar nuevos mercados para su expansion.

Los resultados arrojados en la valoracion del componente de nuevos mercados evidencian su
mayor fortaleza en la dimension econdémica con un 60%, la compafiia se esta involucrando en
nuevos mercados, incursionando en el sector silvicultural y tratando de expandir sus servicios
abriendo la sucursal en Panama, También esta intentando presentarse en otras ciudades como Cali,
Medellin y pueblos cercanos a Bogota. Sin embargo, hasta ahora esta en la etapa de escalamiento

teniendo hasta el momento una pequefia experiencia en los municipios de Soacha, Tausa y Teusaca.
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Tabla 10 Resultados Factor Nuevos Mercados

NUEVOS MERCADOS CALIFICACIONES

Dimension Descriptor

SOCIAL Grado du_a Influencia en qtros mercados ) 40.0%
de los Bienes y o Servicios.

AMBIENTAL Mercados Verdes 2,4 48,0% 44,59

, - y (6]

Plan Estratégico para entrar en nuevos 15 30,0%
mercados

ECONOMICA Estrategia comercial 3 60,0%

llustracion 11 Resultados Factor Nuevos Mercados

NUEVOS MERCADOS: DIMENSIONES
‘ 0

. ———

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Si bien la compariia se mantuvo en promedio en un nivel 2, ain le falta por incorporar en sus
procesos iniciativas de sostenibilidad ambiental lo que conlleva a fortalecer la dimensién
Ambiental que tuvo una calificacion del 48% en el descriptor de mercados verdes y el gerencial
que tuvo la puntuacién mas baja con un 30%, relacionados con deficiencias en cuanto a la
planeacion de un disefio de un plan estratégico que permita permear nuevos mercados pero que se
desea implementar y colocar en plan piloto en estas nuevas sedes y de esta manera también tener
presencia e influencia fuera de su mercado primario puesto que actualmente no lo posee afectando

directamente la calificacion de la dimension Social de igual manera.

7.8 Tecnologia

La tecnologia brinda una cantidad de servicios que ayudan a las empresas a entablar
relaciones mas directas con sus clientes y proveedores, incrementar ingresos, mejorar procesos

realizados, crear nuevas estrategias para el desarrollo de la empresa, entre otros.
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Es muy importante saber hacer uso de estas tecnologias, en varios casos ayudan a aumentar la
productividad de los empleados.

Se observa que en el factor Tecnologia la calificacion es significativamente baja 35%, sus
fortalezas estan en la dimension Social, gerencial y Econdémica y la debilidad en la dimensién
ambiental, esto se debe a que la tecnologia en la compafiia es de nivel basico, actualmente no se
tienen controles basandose en monitoreos de estos y el area de sistemas se encuentra relacionado a
un agente externo que brinda sus conocimientos y aporte a la compafiia Gnicamente cuando se
presentan fallas técnicas.

La empresa cuenta con un servidor en donde se almacena toda la informacion de las areas,
Pero no se cuenta con una iniciativa de mirar los nuevos cambios que tal vez ayuden a mejorar los
procesos internos; el manejo tecnolégico se hace internamente, pero de manera muy administrativa
y solo para procesos de manejo de la informacion y accesos remotos. Al inicio del afio se tiene un
presupuesto estipulado, pero Gnicamente para mantenimientos y mejoras en cuanto

almacenamientos.

Tabla 11 Resultados Factor Tecnologia

TECNOLOGIA CALIFICACIONES
Dimensién Descriptor Nivel Dimensién Factor
SOCIAL Democratizacion de la Tecnologia 2 40,0%
AMBIENTAL Tecnologias limpias 1 20,0%
s P 35,0%

Prospectiva 2 40,0%

ECONOMICA Transferencia tecnoldgica 2 40,0%
llustracion 12 Resultados Factor Tecnologia
TECNOLOGIA: DIMENSIONES
0
SOCIAL
0 0,05 01 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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7.9 Indicadores financieros

Se observa que en este factor de indicadores financieros obtuvo una calificacion del 67,5%,
donde sus fortalezas se destacan las dimensiones Gerencial y Econdmica en los descriptores Valor
Agregado (EVA) y Desempefio financiero. De Liquidez- Endeudamiento-Rentabilidad- Actividad. En el
altimo afio fiscal con una puntuacion del 80% . Esto se comprueba con el anélisis de los datos
financieros recolectados en el desarrollo de la primera parte de esta consultoria. Como se detalla en
el informe financiero, se ve que la empresa esta en un crecimiento constante logrando asi que pueda
invertir en nuevos proyectos y adquirir mas experiencia al igual que mejorar internamente sus
procesos internos y mejorar sus instalaciones y ambiente laboral. Se debe mejorar en cuanto a
aspectos ambientales y sociales que no tuvieron una calificacion sobresaliente ya que por el
momento solo se estan pensando en iniciativas de inversién relacionados con estos entornos pero se

requiere de un mejor analisis para que la empresa realmente decida realizar dichas inversiones en

estas dimensiones.

Tabla 12 Resultados Factor Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS CALIFICACIONES

Dimension Descriptor Dimension Factor
SOCIAL Impacto en la Sociedad 2,8 56,0%
AMBIENTA Proteccion y/o recuperacioén del entorno 2,7 54,0%

L

ﬁ Valor Agregado (EVA) 4 80,0% 2/7,5
0

. Desempefio financiero. De Liquidez-
iCONOMIC Endeudamiento-Rentabilidad- 4 80,0%
Actividad. En el ltimo afio fiscal
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llustracion 13 Resultados Factor Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS:
DIMENSIONES

‘ 0

S0CIAL ——

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

8. PRESENTACION DE LA RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL (RISE) CON SU CRONOGRAMA

La ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial propuesta por el equipo consultor para
COLOMBOINGENIERIA S.A.S., tiene en cuenta los factores en riesgo segun el modelo RISE.

Es importante mencionar que cada accion planteada dentro del plan considera una prioridad la cual
se asigna segun las necesidades e intereses de la organizacion consultada, estas prioridades utilizan la

siguiente escala:

e Urgente (1)

e Muy importante (2)
e Importante (3)

e Relativo (4)

Como se reflejé en el informe nimero dos, los mayores riesgos y donde se considera requerida una
mayor concentracion de esfuerzo de la organizacion estan relacionados con el factor de reconocimiento,
especificamente en las dimensiones gerencial y econémica, asi como en el factor de tecnologia en las
dimensiones social y gerencial, por lo cual fueron los aspectos que recibieron la clasificacién de urgente
que establece el modelo, no obstante, a continuacion registramos el analisis del plan de trabajo en el

orden en que fueron valorados cada uno de los factores y dimensiones del modelo.
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8.1 Innovacion

El analisis de madurez realizado establece que en el factor de innovacién las dimensiones que
registraron calificaciones bajas corresponden a la dimensién ambiental y gerencial, y que para el caso de
la dimensidén ambiental dos descriptores serian los requeridos a intervenir y que fueron valoradas con la
escala 2 y 3, para el caso de la dimensidn gerencial, la misma fue valorada con escala 3 de importancia

en el modelo.

Ahora bien, en la dimensién ambiental el descriptor denominado ecodisefio, fue valorado con una
métrica de 2.5 sobre 5, encontrandose que el factor ambiental empieza a ser importante para el
desarrollo de proyectos de innovacion enfocados a la entrega de productos (bienes y servicios) que

respetan el medio ambiente.

Sin embargo, la realidad del sector construccidn es que el factor ambiental no solo empieza a ser
importante, sino que en la actualidad es definitivo para el sostenimiento de la industria, tanto en los
procesos de produccion (materiales e insumos), asi como en las construcciones como tal, debido a
regulaciones ambientales, nuevos disefios ecoldgicos y tendencias en los consumidores. Bajo este
planteamiento es importante destacar que en esta materia como minimo se deberia llegar a que la
organizacion innove en proyectos que mejoren sus procesos, productos (bienes y servicios) y el medio

ambiente.

Para lograrlo es requerido acudir al liderazgo de la gerencia de la organizacion, los lineamientos de
calidad establecidos por el lider HSEQ y el concurso de la totalidad de las areas de la empresa, mediante
el trabajo coordinado en un comité de innovacion que permita estudiar cuales son las principales
alternativas aplicables y generadoras de costo - beneficio como la adquisicion e implementacion de
nuevos materiales, nuevos disefios ambientales, actualizacion de las normas 1ISO en materia ecoldgica en

construcciones y la cualificacion del personal en materia de procesos innovadores de la industria.

El siguiente descriptor denominado economia circular, segun la valoracién obtenida en la aplicacion
de la matriz donde se estableci6 1 sobre 5, refleja que la organizacion no conoce la iniciativa de
economia circular, situacion por demas critica en la industria de la construccién, entre otras, por los
niveles de escombros y residuos generados en los procesos asociados a estas actividades, asi como el
impacto ambiental que la explotacion de recursos naturales no renovables esta dejando en multiples

regiones.
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En igual sentido, es requerido llevar a la organizacion como minimo a conocer el concepto,
interiorizar, y estudiar caminos para su implementacion en la cadena productiva, aspecto que requiere
una revision de los procesos y procedimientos en los modelos de negocio de la empresa y como esté
constituida la cadena completa de produccidn, desde los proveedores, las caracteristicas de los
materiales y productos que suministran, hasta el producto o servicio final que esta entregando la empresa

en los modelos de negocio que viene desarrollando.

En la dimension gerencial, el descriptor denominado tipo de innovacion obtuvo una valoracién de 2
de 5 puntos posibles, lo que implica que la organizacién centra su actividad en la creacion de nuevos
productos y/o servicios de manera intuitiva. Se encuentra en la fase de testeo de sus productos y
servicios, es decir, no ha desarrollado validaciones o estudios avanzados que le permitan comprobar el
comportamiento en el mercado de ofertas novedosas. Por lo anterior, la empresa debe avanzar como
minimo en la mejora y desarrollo de proyectos de innovacion, que le permita buscar apoyos externos

para crear 0 mejorar procesos en su operacion.

Para dar alcance al estado de diagnostico que el factor de innovacion registra en el modelo RISE y
lograr avanzar hacia los propoésitos descritos en sus dimensiones y descriptores mas criticos, la
organizacion debera acudir a nuevos esquemas de hacer y operar en procesos altamente relacionados con
temas ambientales y estratégicos y un cambio hacia una mentalidad innovadora que considere como
minimo este aspecto en la innovacién de producto y proceso. Partiendo de que una innovacion es la
introduccidn al uso de un producto (bien o servicio), de un proceso, nuevo o significativamente
mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las
practicas de negocio, a la organizacién del trabajo o a las relaciones externas. Manual de Oslo citado por
(Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en CTel, 2017, 34).

Basado en el andlisis expuesto, se sugieren las siguientes acciones a desarrollar para los descriptores
mencionados con anterioridad, que pretenden operativizar la ruta de innovacion y apoyar el proceso

creativo:

39



Tabla 13. Acciones Factor Innovacion

AMBIENTAL

Ecodisefo

Economia circular

Establecer procesos de innovacion de producto o
proceso e incorporarlos en la linea de produccion
de los modelos de negocio que desarrolla la
empresa, mediante analisis del entorno, y
vigilancia tecnoldgica.

Establecer operaciones del modelo de negocio
especificas en uso y optimizacion de los stocks y
los flujos de materiales, energia y residuos, con
el objetivo de generar eficiencias en el uso de los
recursos

GERENCIAL

Tipo de innovacion

Incorporar un proceso de vigilancia tecnologica y
analisis de madurez de productos y servicios de
la industria para incorporarlos al modelo de
negocio mediante proyectos iniciales.

Fuente. Elaboracion propia

Lo anterior como se menciona puede implicar actividades como:

e Formalizar un grupo de trabajo mediante la figura de comité de innovacidn con cabezas de las areas

de la organizacion.

e Establecer un diagndstico organizacional mas profundo, para el cual se sugiere la herramienta de las

5 fuerzas de Porter.

e Realizar una vigilancia tecnoldgica y un estudio sectorial sobre productos innovadores y ecolégicos

que puedan ser aplicados al modelo de negocio.

e Contemplar el acompafiamiento de un consultor externo que apoye el proceso de blsqueda de

alternativas innovadoras.

e Realizar un analisis financiero orientado a definir presupuestos que puedan enfocarse en inversion

para la innovacion.
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8.2 Produccidén Sostenible

Observando el factor de produccion sostenible, la compafiia tiene la dimension gerencial y

economica como el ponderado mas bajo teniendo poca conciencia con las certificaciones ambientales o

sellos provocando bajos indicadores en el control y mitigacion de impactos ambientales negativos. Es

por esto por lo que tampoco propone un presupuesto para ningin programa ambiental que permita

ayudar con dichos impactos. Nosotros proponemos que es muy importante tener criterios que conlleven

a tener sellos y planes ambientales, ademas de tener un presupuesto inicial de gestion ambiental para

empezar a tener mas conciencia de los conceptos ambientales e incluir el concepto de economia circular.

Tabla 14. Acciones Factor Produccion sostenible

Planes, sellos y

En cabeza del lider de calidad,
establecer con el equipo de trabajo
mejorar los procesos de manufactura

Modelo de negocio que
incluye Economia circular

y diferentes certificaciones y sellos
ambientales.
Presupuesto asignado aun | Establecer un presupuesto independiente
programa de gestion ambiental en el cual se incluya el
Ambiental concepto de economia circular y
" capacitaciones para el personal
ECONOMICO > FEEEL

Fuente. Elaboracién propia

La propuesta contempla actividades como:

e Capacitaciones de conceptos de economia circular

e Implementacion de procedimientos por parte del lider de HSEQ del uso adecuado de materiales en

obra y a nivel administrativo
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e Pedir certificaciones ambientales a los contratistas de los cuales son interventores

e A principio de cada afio, establecer un presupuesto asignado Unicamente a la gestion ambiental

que cubra lo de todo el afo independientemente al presupuesto oficial.

8.3 Liderazgo y Direccionamiento Estratégico

En cuanto al factor de liderazgo y direccionamiento estratégico, la dimension mas afectada es la

ambiental ya que la compafiia no tiene en cuenta el concepto de sostenibilidad para la ayuda de

optimizacion y conservacion de los recursos, ser eficientes y mejorar la productividad de los empleados

ayudando a reducir costos. Ademas de tener planes que ayuden a la conservacion de energia y buen uso

del agua. El gerente debe proponer acciones en el cual conozca el valor de la sostenibilidad y desarrollo

sostenible

Tabla 15. Acciones Factor Liderazgo y direccionamiento estratégico

AMBIENTAL

Rendicién de cuentas en
Desarrollo Sostenible

Valor de la Sostenibilidad

Establecer al principio de afio un plan
de trabajo en el cual se propongan
estrategias claras que favorezcan el
concepto de sostenibilidad

Fuente. Elaboracion propia

La propuesta contempla actividades como:

e Creacion de un ambiente favorable que permitan desarrollar en los trabajadores internos el

concepto de sostenibilidad y el valor que tiene este en la organizacion

e Capacitaciones a los empleados para que pongan en préctica todos sus conocimientos sobre la

importancia y como contribuyen a la sostenibilidad
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e El gerente y los ingenieros residentes deben tener clara la vision de la sostenibilidad para poder
asi dar ejemplo a sus empleados y proponer charlas cada 6 meses de los avances que se tenga en
este concepto

e Deben contemplar indicadores dentro de la organizacion que permita observan como se

encuentra la sostenibilidad y sirven para proponer acciones de mejora

8.4 Cultura Organizacional

Un importante componente esta ubicado en la dimension ambiental del factor de cultura
organizacional. Asignado con una prioridad de nivel 2 (muy importante), es extremadamente necesario
generar una transformacion de ese descriptor. Debidamente establecida en la ODS 12 de la Organizacién
de las Naciones Unidas, la produccion sostenible, cada dia mas, carga por si solo el peso de ser un factor

clave para las organizaciones del mundo actual.

Nuestro equipo evidencio el interés de COLOMBOINGENIERIA S.A.S. en acciones
correspondientes a innovacién y produccién sostenible, pero sin comprender el contexto en el cual seria
posible su implementacién, los beneficios decurrentes de esta implementacion y, que tipo de tecnologia

seria la méas adecuada.

Nuestra propuesta de acciones es:

Tabla 16. Acciones Factor Cultura Organizacional

Establecer un plan real y
ejecutable a la realidad de la
empresa, donde sea posible

: _ : disefiar una ruta para el desarrollo
Ambiental Cambio de Paradigmas : : »
de capacidades de innovacion y
produccién sostenible,
ampliamente divulgado entre

todos sus colaboradores.
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Fuente. Elaboracién propia

La propuesta contempla actividades como:

e Realizar un estudio de mercado para mapeo de tecnologias y metodologias aplicables a los servicios
prestados por COLOMBOINGENIERIA S.A.S.

e Establecer un presupuesto para analizar las alternativas aplicables a la realidad financiera 'y
operativa de la empresa.

e Elaboracion de un cronograma para implementacion.

e Capacitacion de los colaboradores.

e Amplia divulgacion de los beneficios de la implementacion entre todas las areas de la empresa, de
manera gue todos los colaboradores tengan conocimiento del avance de COLOMBOINGENIERIA

S.A.S en este factor.

8.5 Reconocimiento

El factor Reconocimiento, en sus dimensiones social, gerencial y econémica también es otro punto
critico, sefialado con altas prioridades de nivel 2, 1 y 1 respectivamente. No se evidencia un interés en la
construccién de un ambiente de buen clima laboral para los colaboradores, donde lo que impera son
personas desarrollando sus funciones y cumpliendo metas. Un buen clima laboral es clave para mejoras

de productividad y el desarrollo del sentimiento de pertenencia en la empresa, por ejemplo.

Tener claridad de la mision y vision de la empresa entre su equipo de trabajo también es esencial
para que exista un alineamiento entre colaboradores y la alta gerencia. Ademas, contar con un plan de
carrera es otra estrategia promisoria para las empresas, contribuyendo considerablemente para la
satisfaccion laboral y personal con el fin de generar un sentimiento de pertenencia con la Compafiia y
que ademas va acompafiada de un crecimiento personal que no solo sera beneficioso para el colaborador
sino para la empresa, generando asi sentimientos y elementos que constituyen el mejor lugar para

trabajar, lo que le da a la empresa los elementos para contar con el mejor equipo de trabajo.
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Tabla 17. Acciones Factor Reconocimiento

Fuente. Elaboracidn propia

La propuesta contempla actividades como:

¢ Inversion en el ambiente fisico laboral, de manera a dejarlo méas agradable y acogedor.

e Promover la integracién entre todos los colaboradores, con actividades basicas en las mismas
instalaciones de COLOMBOINGENIERIA S.A.S., como por ejemplo un café con donuts en la
tarde, promoviendo la integracion entre todos.

o Desarrollo de comunicaciones claras y acertadas con una retroalimentacion por parte del lider o
gerente.

¢ Incentivar la creatividad de los colaboradores en proponer soluciones a problemas en situaciones

adversas.
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e Implementar capacitaciones periddicas a los colaboradores.

e Desarrollar e implementar un plan de carrera.

e Promover compensaciones, no necesariamente econdémicas, para el colaborador que obtenga un
buen desempefio.

e Desarrollar politicas de bienestar que combinen una alta productividad en el trabajo sin descuidar
el tiempo en casa.

e Establecer convenios y estrategias que integren las familias de los colaboradores para que se
sientan respaldados por la Compafiia.

e Generar espacios de intercambio de ideas para que, entre los empleados y directivos, existan

canales de comunicacion efectivos.

8.6 Nuevos Mercados

Para el factor de nuevos mercados se encuentran los riesgos criticos centralizados en las
dimensiones social y gerencial de los cuales la organizacion les da una prioridad nivel 3, donde se logra
identificar que estas falencias se deben a que la organizacion a pesar de que decide incursionar en
nuevos mercados a nivel nacional e internacional no contemplan dentro de sus atributos una orientacion
enfocada hacia la sostenibilidad e innovacién organizacional y en conocer realmente méas a fondo sus
clientes para de esta manera poder ofrecer servicios con estandares de alta calidad que satisfagan sus

necesidades.

Tabla 18. Acciones Factor Nuevos Mercados

Desarrollo de estrategias con
responsabilidad social y

: estudios de mercados para
Grado de Influencia en otros :
: : lograr descubrir lo que el
Social mercados de los Bienes y o _
- mercado realmente necesita y
Servicios -
de esta manera lograr influir

significativamente para ser
competitivos en el sector.
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Desarrollo de un plan

- estratégico donde se contemple
: Plan Estratégico para entrar en :
Gerencial el macro y el microentorno de
nuevos mercados -
la organizacion frente al sector

y sus competidores

Fuente. Elaboracion propia

La propuesta contempla actividades como:

e Andlisis del entorno macro del modelo de negocio, haciendo uso de la herramienta PESTEL.

e Analisis del microentorno del modelo de negocio utilizando la herramienta de las 5 Fuerzas de
Porter concluyendo la competitividad del sector y su posicion competitiva dentro de este.

e Desarrollar la investigacion de campo, documentando los hallazgos significativos para poder
analizarlos y asi validar las hipétesis planteadas sobre nuestra propuesta de valor.

e definicion de un plan estratégico con una propuesta de valor donde se enfoque hacia la

sostenibilidad e innovacion organizacional para lograr de manera correcta en nuevos mercados

8.7 Tecnologia

Para el factor de tecnologia se encuentran los riesgos criticos centralizados en todas las
dimensiones social, ambiental, gerencial y econémico de los cuales la organizacion les da una prioridad
nivel 1 al 3, donde se logra identificar que estas falencias se deben a que la organizacién no cuenta con
un area tecnoldgica que brinde a sus colaboradores informacion y apoyo para el desarrollo de sus labores
diarias, esto tiene como consecuencia que no se tenga una vision que contribuya en la optimizacion y el

control de los procesos de la organizacion.

La entrega de valor a las partes interesadas de la empresa requiere de un buen gobierno y la
gestion de la informacion y de los activos tecnoldgicos (TI), Las juntas empresariales, los ejecutivos y la
gerencia tienen que adoptar a Tl como cualquier otra parte importante del negocio los recursos tanto
tecnoldgicos, humanos como financieros deben optimizarse, que el riesgo si se puede identificar y
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controlar; y que al final de todo un esfuerzo organizacional podemos rendir cuentas con toda la
tranquilidad garantizando que los objetivos organizacionales estan siendo alcanzados.

Y definitivamente hay que tener siempre claro que es incorrecto pensar que el &rea de
Tecnologias de Informacion (TI) es independiente del negocio o que deba percibirse como un gasto mas
alla de una inversion.

Tabla 19. Acciones Factor Tecnoldgico

Fuente. Elaboracién propia

48



La propuesta contempla actividades como:

e Adquirir un servidor nuevo para que funcione en cluster con el que se tiene actualmente, esto
con el fin de que funcione como respaldo en caso de hacking informatico.

e Proveer a la organizacién de software open source que permita el control y el seguimiento de
los procesos de todas las areas.

e Crear un Area de TI que sus funciones no se centren como area de apoyo si no que sea
transversal a todas las areas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

e Capacitacion a los trabajadores acerca Be Security Aware, Social hacking, Anti-Corrupcion,
Phishing, fishing, malware, etc. para el desarrollo de sus labores diarias.

e Actualizacion de licencias anuales y contrasefias por usuario a las diferentes herramientas
tecnoldgicas cada 90 dias.

e Bloqueo de los puertos USB y Bluetooth de los equipos informéticos evitando la fuga de

documentos confidenciales de la organizacion

Tabla 20 Plan RISE

RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: PLAN RISE (CORTO PLAZO-MENQS DE UN ANO-)

Establecer procesos de
innovacion de producto o
proceso e incorporarlos en
Rt BT comisde |,
24.000.000 Innovacion
desarrolla la empresa,
mediante analisis del
INNOVACION | Ambiental | entorno,y vigilancia
tecnoldgica.
Establecer operaciones del
modelo de negocio
especificas en uso y S
optimizacidn de los stocks y 2
los flujos de materiales,
energia y residuos, con el
objetivo de generar

Gerente
Lider HSEQ

Comité de

24.000.000 Innovacion 1
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eficiencias en el uso de los
recursos

Gerencial

Incorporar un proceso de
vigilancia tecnoldgica y
andlisis de madurez de
productos y servicios de la
industria para incorporarlos
al modelo de negocio
mediante proyectos
iniciales.

$2.000.000

Consultor externo

PRODUCCION
SOSTENIBLE

Gerencial

Existen criterios que
conlleven a obtencion de
sello ambiental, cuenta con
planes internos en temas
ambientales

$ 4.500.000

Trabajadores
Internos

Lider HSEQ

Econdmico

Existe un presupuesto para
un programa de gestion
Ambiental, pero no estan
ejecutandose

$ 4.500.000

Trabajadores
Internos

Lider HSEQ
Area
Financiera

Conoce los beneficios de la
economia circular pero no
lo incluye en su modelo de
negocio

$1.000.000

Consultor externo

Area de
compras

LIDERAZGO Y
DIRECCIONA
MIENTO
ESTRATEGICO

Ambiental

Existe de manera informal y
no documentado

$760.000

Trabajador Interno

Ingeniero
residente

No posee el valor de la
sostenibilidad, pero
comienza a desarrollar
acciones documentadas
conducentes hacia la
sostenibilidad.

$1.500.000

Consultor externo

Gerente

CULTURA
ORGANIZACIO
NAL

Ambiental

Las actividades para
promover el desarrollo de
capacidades de innovacion
y produccidn sostenible se
evidencian parcialmente.

$ 6.000.000

Trabajadores
Internos

12

Lider HSEQ

RECONOCIMI
ENTO

Social

El factor de felicidad para
los colaboradores y sus
partes interesadas se
evidencian de manera
informal.

$1.440.000

Gerencial

Se tienen programas de
motivacion informales para
el fortalecimiento de la
mente, cuerpo y espiritu de
los trabajadores

$1.440.000

Econdmico

Los criterios para
determinar el salario y los
reconocimientos para las
personas, la periodicidad
de su reajuste y las politicas
salariales existen de

$1.440.000

Area Administrativa

12

12

Coordinadora
de recursos
humanos
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manera documentada, pero
no se les hace seguimiento.

Influye de manera

transferir su tecnologia a
externos

. significativa en varios S

Social 12
segmentos de mercado en 16.200.000
el dmbito nacional

NUEVOS La orientacién del mercad Trabajadores Gerente
MERCADOS a onientacion gelmercado internos

se enfoca hacia la S

Gerencial soster?lbllfdad e innovacién 16.200.000 12
organizacional en nuevos
mercados
La empresa dispone de
herramientas tecnoldgicas

Social de manera abierta para > 12

. . . 30.000.000

nivel operativo, tacticoy
estratégico
La empresa explora sobre el

Ambiental tema de las tecnologias $2.333.333 Empresa de 12

TECNOLOGIA limpias servicios Gerente

Se realiza planeacion de tecnolégicos

Gerencial tecnologia a corto plazo $2.333.333 12
(menos de un afio)
La empresa participa en

Econémico | COnresosy eventos para $2.333.333 12

Fuente. Elaboracién propia

El tiempo estimado para el desarrollo de toda la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial

es de doce meses, es decir, un afio debido a que se ha realizado un plan a corto plazo. En el cronograma

se observa la duracion de las 17 estrategias y la prioridad de cada una de ellas resaltando, que las

estrategias con mayor prioridad tienen una duracion de 12 meses (tabla 21).

Tabla 21 Cronograma RISE

Establecer procesos de innovacién de producto o proceso e
incorporarlos en la linea de producciéon de los modelos de negocio

- (e R 12
que desarrolla la empresa, mediante analisis del entorno, y vigilancia
tecnoldgica.
Incorporar un proceso de vigilancia tecnoldgica y analisis de madurez
de productos y servicios de la industria para incorporarlos al modelo 12
de negocio mediante proyectos iniciales.
Existen criterios que conlleven a obtencién de sello ambiental, a

cuenta con planes internos en temas ambientales

- HEEEE
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Existe un presupuesto para un programa de gestion Ambiental, pero 3 6
no estan ejecutandose

Conoce los beneficios de la economia circular pero no lo incluye en 2 3
su modelo de negocio

Existe de manera informal y no documentado 2 2
No posee el valor de la sostenibilidad, pero comienza a desarrollar 2 1
acciones documentadas conducentes hacia la sostenibilidad.

Las actividades para promover el desarrollo de capacidades de 2 3
innovacién y produccién sostenible se evidencian parcialmente.

El factor de felicidad para los colaboradores y sus partes interesadas 2 12
se evidencian de manera informal.

Se tienen programas de motivacién informales para el 2 12
fortalecimiento de la mente, cuerpo y espiritu de los trabajadores

Los criterios para determinar el salario y los reconocimientos para las

personas, la periodicidad de su reajuste y las politicas salariales 1 12
existen de manera documentada, pero no se les hace seguimiento.

Influye de manera significativa en varios segmentos de mercado en 1 6
el dmbito nacional

La orientacién del mercado se enfoca hacia la sostenibilidad e 3 12
innovacién organizacional en nuevos mercados

La empresa dispone de herramientas tecnoldgicas de manera abierta 3 12
para nivel operativo, tactico y estratégico

La empresa explora sobre el tema de las tecnologias limpias 1 12
Se realiza planeacién de tecnologia a corto plazo (menos de un afio) 2 12
La empresa participa en congresos y eventos para transferir su 1 12
tecnologia a externos

9.

Fuente. Elaboracion propia

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

e Las deficiencias en lo ambiental estan asociadas igualmente a las deficiencias en materia de

tecnologia y el acceso a nuevos mercados, la valoracién negativa de estos tres componentes registra
un aspecto en comun, que puede resumirse en el miedo a la innovacién y la inversion en
investigacion y desarrollo 1+D, que por supuesto plantea el desafio en la recuperacién de la
inversion, pues por su naturaleza es un proceso extendido en el tiempo que requiere compromiso y
constancia, pues es sabido que incorporar a nuevos nichos de mercado con productos o servicios
novedosos es un total desafio, no obstante se visualiza que este aspecto permitiria un crecimiento

considerable de la operacion y traeria consigo bases para la sostenibilidad de la organizacion.

El escenario financiero con el que cuenta la empresa, asi como las buenas relaciones y capacidad de
negociacion hacia las alianzas estratégicas plantean tierra fértil para la introduccién de cambios
internos necesarios, que por supuesto requieren la capacidad de leer el entorno, en un sector

altamente competitivo y en un momento dificil para los negocios como lo es la emergencia sanitaria
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por COVID - 19, pese a ello, pueden sortearse las situaciones para dar el salto que la organizacion

requiere.

Se evidencio que los riesgos mas grandes a los que se expone la organizacion se ubican en los
factores de Reconocimiento y Tecnologia, por lo cual se hizo un énfasis en este informe de
elaboracion del plan de innovacion y sostenibilidad en estos factores, y se hizo hincapié en el factor

de innovacion por considerarlo vital para la revision de los modelos de negocio de la empresa.

Para el factor reconocimiento, un proposito que debe tenerse en cuenta seria desarrollar planes de
bienestar, integracion y acompafiar de mayor forma a los colaboradores de la organizacion
generando un mayor nivel de compromiso y una relacion mas sana entre las personas, es requerido
tener muy claro cuales son los anhelos y objetivos de las personas de la organizacion de forma que
se puede promover estrategias de reconocimiento, el cual es el factor mas critico que refleja la

organizacion.

En cuanto al factor tecnoldgico, la compafiia solo lo ve como un area de apoyo, lo que se propone es
que se conforme un area a nivel transversal que influya en los objetivos estratégicos de la compafia
y ayude a establecer ideas que le permitan a la compafiia un crecimiento constante teniendo en

cuenta conceptos como tecnologias limpias, licencias, etc.

Respecto al factor de innovacion, pese a no presentar el nivel de criticidad que otros factores, es
considerado clave para el mejoramiento de la competitividad organizacional, aspectos como una
adecuada vigilancia tecnoldgica, el estudio estratégico del sector industrial donde se ubica la
organizacion y la revision de nuevos productos y servicios aplicables al entorno del negocio,

permitird mejorar las posibilidades de mercado y de ampliacion de lineas de trabajo.

En factores como innovacion, produccion sostenible, liderazgo, cultura organizacional y tecnologia,
la dimensién ambiental presenta deficiencias, por lo cual se precisan acciones dentro del plan de
trabajo, esto es una clara sefial del enfoque que debe dar la organizacion a la incorporacion de

politicas, objetivos organizacionales, productos y servicios con sello ambiental y un enfoque mas
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claro sobre el uso de los recursos naturales y los recursos que se invierten en los proyectos que

desarrolla la empresa en sus modelos de negocio.
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