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Resumen

Esta monografia muestra de manera general la operacion de los fondos de empleados en
Colombia y se profundiza en el fondo de empleados de los trabajadores activos y
pensionados de ECOPETROL S.A.” CAVIPTEROL”, con el propésito de mejorar el

funcionamiento de esta entidad para lograr una mayor sostenibilidad y estabilidad a futuro.

A la fecha los fondos de empleados han tomado fuerza y beneficios no solo para los
trabajadores de la organizacion sino para la economia del pais, por esta razén cada dia su
solidez se da bajo la vigilancia, normatividad y reglamentacion vigente para el
funcionamiento de estas entidades. Dentro de la investigacion se observa el
comportamiento del sector solidario en el pais y el funcionamiento de estas entidades en
las dimensiones econdémica, social, ambiental y tecnoldgica, las cuales son analizadas
mediante la aplicacion del modelo RISE (Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial)
a la empresa estudio y una encuesta a dos entidades del sector solidario en la ciudad de
Bogota. De los resultados obtenidos se proponen alternativas al Fondo de Empleados de
ECOPETROL S.A, “CAVIPETROL” a través del analisis de los resultados obtenidos en la
aplicacion del modelo-RISE, para elevar el desempefo organizacional. Con el fin de hacer
de esta empresa un modelo de talla mundial y sostenible a futuras generaciones se
plantean propuestas con el fin de contribuir al incremento en su productividad,
competitividad y sostenibilidad dentro de su entorno, basados en los resultados obtenidos

de acuerdo al analisis de las tablas y graficas del estudio.

Palabras clave: Sostenibilidad empresarial, desempefio organizacional, Innovacion,

modelo, ruta, factores, dimensiones, fondo de empleados.



Abstract

This monograph shows in a general way the operation of employee funds in Colombia and
delves into the employee fund of active and retired workers of ECOPETROL S.A. "
CAVIPTEROL”, with the purpose of improving the operation of this entity to achieve greater
sustainability and future stability.

To date, the employee funds have gained strength and benefits not only for the workers of
the organization but also for the country's economy, for this reason every day its strength
is given under the surveillance, standards and regulations in force for the operation of these
entities. Within the research, the behavior of the solidarity sector in the country and the
operation of these entities in the economic, social, environmental and technological
dimensions are observed, which are analyzed by applying the RISE model (Route of
Innovation and Business Sustainability) to the company studied and surveyed two entities
of the solidarity sector in the city of Bogota. From the results obtained, alternatives are
proposed to the Employees Fund of ECOPETROL S.A, "CAVIPETROL" through the
analysis of the results obtained in the application of the RISE-model, to increase
organizational performance. In order to make this company a world-class and sustainable
model for future generations, proposals are made in order to contribute to the increase in
its productivity, competitiveness and sustainability within its environment, based on the

results obtained according to the analysis of the tables and graphs of the study.

Keywords: Business sustainability, organizational performance, Innovation, model, path,

factors, dimensions, employee pool.
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1.Introduccidon

Actualmente las empresas dentro de su funcionamiento corporativo y su desarrollo
organizacional se ven abocadas a un sin nimero de situaciones, que afectan su dinamismo
normal a partir de crisis tales como: impactos ambientales y sociales, cambios bruscos en
las economias, entre otros factores. Estas situaciones eventualmente afectan el
crecimiento organizacional, su sostenibilidad y competitividad en el sector en el cual se

desenvuelven.

La sostenibilidad empresarial es un tema que ha tomado mayor relevancia al interior de las
organizaciones, pues no solo comprende la optimizacién de los recursos con el fin de
generar valor a sus asociados, sino que pretende beneficiar a los diferentes grupos de
interés como son trabajadores, proveedores, sociedad y el estado. Para decir que una
empresa es sostenible debe cumplir con un conjunto de criterios econdémicos, sociales y
ambientales que generen valor, perduren en el largo plazo y respondan a los desafios

locales y mundiales.

Los cambios globales acelerados a los que se enfrentan cada dia las organizaciones han
hecho que estas de una u otra manera busquen alternativas de desarrollo y crecimiento
en el mercado, pero sobre todo el poder mantenerse sostenibles en el tiempo a través del
progreso de actividades humanas en aspectos tecnolégicos, econdémicos, ecoldgicos y
sociales, asegurando la satisfaccion de las necesidades actuales sin afectar las

generaciones futuras. (Babe, 2016)

El sector solidario en Colombia contribuye al crecimiento y desarrollo del pais, a pesar de
gue la economia es muy cambiante, una de las figuras que pertenecen a este fragmento
son los fondos de empleados, empresas asociativas de derecho privado sin animo de lucro
gue propenden el bienestar, social y econémico de sus asociados, buscando alternativas
de mejora y contribuyendo a la realizacion de los proyectos de vida de cada uno de estos,
caracterizados por ser entidades sociales, ideolégicas, culturales y politicas,

fundamentadas en principios de democracia, libertad, equidad, justicia, autogestion,



solidaridad, honestidad, integracion y educacién constante con el fin de crear un hombre
nuevo, que sea Util para si mismo pero sobre todo que contribuya al desarrollo y

crecimiento en la sociedad. (Limas Suarez & Ramirez Rodriguez, 2008).

Con el desarrollo de esta monografia se pretende aplicar el modelo RISE al FONDO DE
EMPLEADOS DE LOS TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE ECOPETROL S.A
“CAVIPETROL”, y a partir de los nueve factores estructurados en el modelo y abarcando
las dimensiones que lo componen, analizar los recursos que la empresa utiliza para
alcanzar la sostenibilidad, asi como detectar cuales son las fallas y generar opciones de
mejoras que se encaminen a solidificar las areas de innovacion y sostenibilidad. Basadas
en el analisis que se genere de lo anterior se busca dar respuesta a la siguiente pregunta

de investigacion:

1. ¢Cbmo aplicar los resultados del estudio del modelo RISE al fondo de empleados
de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL” para estructurar y disefiar una ruta de

innovacioén y sostenibilidad empresarial?

Para el desarrollo de esta investigacion se indicaran antecedentes histéricos, marco tedrico
y variables de estudio, los cuales permitiran conocer de forma detallada el comportamiento
del sector solidario en Colombia y su desarrollo sostenible en el mercado de los fondos de
empleados, esto con el fin de buscar alternativas para el caso estudio que le permitan ser

productiva, competitiva y sostenible en su entorno.



2.0Dbjetivos

2.1.

Objetivo general

Proponer una ruta de innovacién y sostenibilidad al Fondo de Empleados de ECOPETROL

S.A, CAVIPETROL a través de la aplicacion de la Ruta de Innovacién y Sostenibilidad
Empresarial (RISE).

2.2.

Objetivos especificos

Hacer un diagndstico general de los fondos que se encuentran en el sector

petrolero con sede en la ciudad de Bogota.

Investigar las practicas ambientales, sociales, gerenciales y econémicas que

existen en otros fondos de empleados similares a Cavipetrol.

Aplicar el modelo RISE al fondo de empleados de ECOPETROL S.A.
“CAVIPETROL”, para evidenciar el nivel en que se encuentra con respecto a la

dimension social, ambiental, gerencial y econémica.

Documentar un modelo de innovacién y sostenibilidad organizacional enfocado al
mejoramiento de los estandares del desempefo organizacional de “CAVIPETROL”,
de acuerdo con los resultados obtenidos del Modelo EAN RISE y de lo investigado

en las empresas del sector.



3.Justificacion

Abarcando las situaciones y problematicas actuales evidenciadas en los fondos de
empleados, como son la falta de motivacion por parte de las personas jévenes en la
participacion y el aprendizaje del sistema solidario, como lo dice el estudio de economia
solidaria (2020) “A la juventud le falta economia solidaria y a la economia solidaria le falta
juventud”. Se presenta en Barcelona un proyecto que busca que las personas jévenes
tengan conocimientos y bases en temas de solidaridad pero sobre todo enfocarlos a no
tener un jefe que obtenga beneficio con el trabajo de sus colaboradores, sino a generar la
necesidad de nuevas estructuras en la que las personas trabajan en grupo para beneficio
de todos y no solo para una misma persona o empresa (Economia Solidaria, 2020), los
desafios a la hora de incrementar el nimero de asociaciones debido a la falta de contratos
directos de los trabajadores en las empresas por sus normatividades de constitucion y de
asociacion, a situaciones actuales presentadas en el pais y en el mundo en temas
economicos, ambientales y de salubridad, que interfieren en el crecimiento de estas

entidades y a la perdida y disciplina del ahorro de las personas.

De esta manera, para lograr el cumplimiento del desarrollo de esta monografia, la
informacion se enfocara en la empresa seleccionada a través de una guia practica que
permita articular sus procesos organizacionales a un nivel mas alto, basados en las cuatro

dimensiones social, ambiental, gerencial y econémica.

Al analizar la dimensién ambiental en CAVIPETROL, se encuentra que a diario se produce
un alto gasto de papel que se evidencia en sus estados de gastos contables, asi como se
reflejan un importante gasto en iluminacion de los predios; que pueden disminuirse a través
de la implementacion de mejores practicas como son la de huella de carbono, con la que
actualmente no cuenta por la falta de sistematizacion. También se encontré que en el dia
a dia no se desarrollan practicas de reciclaje por parte de los colaboradores, pues en las
basuras se encuentran vasos plasticos, pitillos entre otros articulos que podrian ser
reciclados. Por lo anterior, se llega al andlisis de priorizar el trabajo del factor ambiental

dentro de la empresa, pues este afecta el entorno en cuanto a sus condiciones fisicas,



sociales, econdmicas y de funcionamiento y como esta trabaja en la utilizacién de sus
aguas, energias y residuos solidos (Elva Esther, Lilia, Felipe Carlos, & Rocio, 2011, pag.
190).

En el factor social, en el fondo de empleados se observa que la percepcién de los
trabajadores es que cuentan con un trabajo comodo, algunos desde casa debido a la
situacion de la actual pandemia de COVID que ha impulsado al teletrabajo, un proceso que
debe analizarse y planearse muy bien para el regreso a la normalidad del siguiente afo;
asi mismo la atencién y servicio a todos los grupos de interés. “el talento humano desde
todas sus perspectivas, es decir colaboradores, accionistas, proveedores, competencia,
comunidad, familias de los colaboradores, funcionarios representando a los entes
gubernamentales y clientes serdn en primera instancia los grupos de interés que la

empresa debe beneficiar directa e indirectamente” (URIBE, 2012).

Paralelamente, la dimensién econdmica va relacionada a la administracion eficaz y
razonable de los bienes, cada vez se ha observado que los fondos deben motivar mucho
a los empleados y sobre todo a los jovenes que no se interesan por estas afiliaciones, lo
gue conlleva a una problematica evidente de falta de liquidez. De acuerdo a lo que se
evidencia en la tabla numero 12, las lineas de crédito con mayor porcentaje de participacion
son: el crédito Linea Unica de Vivienda el cual ocupa un 53% y consumo con un 30 %
superando a las otras lineas de crédito las cuales muestran porcentajes muy bajo e incluso
existen créditos con 0% de participacion, entre los cuales se destacan el crédito libre
inversién con un 8%, Educativo 0%, bienestar 0% y calamidad 0%. Dado que los fondos
dependen del nimero de asociados y de los préstamos que estos hacen, es una prioridad
el intervenir para que se aumente la liquidez y salud financiera del fondo. “las inversiones
gue las empresas hacen cada afio para favorecer a sus grupos de interés. La creacién en
valor para las personas se reflejard por los beneficios que la compafia ha logrado
establecer” (Porter, 1991).

Los directivos del fondo en cada asamblea de socios manifiestan su interés por un manejo
trasparente y eficiente en su gestion, se presentan los estados financieros y se observa en
el ultimo reporte que el fondo se ha manejado de manera normal reservada, sin curvas de
crecimiento o diferenciacion del servicio, razén por la cual también se es necesario una

intervencion en este aspecto. “La transparencia, ética y practicas de gestion vy



administracion son los indicadores que los directivos evidencian en su quehacer diario para
llevar a la empresa al logro de sus objetivos propuestos” (CARDONA & SALAZAR , 2016).

Por todo lo anterior es necesario el desarrollo de esta investigacion para encontrar un
camino y ruta de mejoramiento para el fondo de empleados de ECOPETROL S.A.
“CAVIPETROL” y asi poder elevar el nivel en que se encuentra cada una de las

dimensiones ambiental, social, gerencial y econémica.

De los resultados que se obtengan de la investigacién se generara una propuesta de una
ruta de sostenibilidad organizacional, que busque mejorar el desempefio, la productividad,

competitividad, y fortalecimiento de los procesos estratégicos.



4. Marco de referencia

Las entidades del sector solidario en Colombia son consideradas sostenibles y de ayuda
al crecimiento econémico dentro del pais, su participaciéon con mas de 6 millones de
afiliados, que incluyendo a sus familiares se convierten en 20 millones de beneficiarios,
impactando econémicamente en mas de 33 billones de pesos anuales, las convierten en
principales responsables para poder contribuir a la transformacién social y a la construccion

de una Colombia mas equitativa. (Perez N. , El renacer del sector solidario, 2019)

Los Fondos de Empleados, son una figura muy particular en Colombia originadas dentro
de las empresas que se mantienen a la par con las demas instituciones de la economia
solidaria y del sistema financiero, su férmula de sostenibilidad se basa en las
caracteristicas de competitividad y competencia dentro del pais. (ANALFE, 2018)

4.1. Economia Solidaria

La economia solidaria nace en Europa para equilibrar los aspectos negativos sociales del
capitalismo y el liberalismo econémico y se baso en tres pilares: el mutualismo, el
cooperativismo y la iniciativa social; la economia solidaria se caracteriza por cuatros
conceptos principales cooperacion, solidaridad, participacién y autogestion. (Cardozo

Cuenca, Gestién empresarial en el sector solidario, 2007)

De acuerdo a la ley 454 de 1998. Art. 2°, Se denomina “Economia solidaria al sistema
socioecondmico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales
organizadas en formas asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias,
democraticas y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano
como sujeto, actor y fin de la economia” (FUNCION PUBLICA, 1998).

La creacion de las primeras empresas de ahorro, se generd aproximadamente en los afios
70 en el municipio de Antioquia y demas territorios colonizados por el pueblo paisa, a través
de ideas de ahorros programados que suplian las necesidades de quienes los constituian,
posteriormente al incremento de las necesidades de los trabajadores y el interés de los
empleadores se crean los primeros fondos de ahorros, que posteriormente evolucionaron

a lo que hoy en dia conocemos como fondos de empleados, su expansion inicia en



territorios de Cundinamarca, el valle y posteriormente cubri6 todo el pais. La
Superintendencia Nacional de Cooperativas se designo como la entidad de vigilancia y
control de los fondos de empleados y buscaba facilitar sus actividades de ahorro, crédito,
recreacion, bienestar, etc. (ANALFE, 2007).

De acuerdo con el articulo 333 de la constitucion politica de Colombia, esta emana a que
el estado fortalecera este tipo de organizaciones solidarias y asi estimulara el desarrollo
empresarial de las mismas, “la ley delimitara el alcance de la libertad econ6mica, cuando
asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion”.
(Constitucion Politica de Colombia, 2019)

Las empresas del sector solidario se destacan por la importancia que tienen en el desarrollo
de la economia, las cuales buscan aportar a la creacién de un nuevo hombre, que sea util
para si mismo, pero sobre todo para la sociedad. (Limas Suarez & Ramirez Rodriguez,
2008) y que permitan a las organizaciones enfrentar el futuro mediante las capacidades de
cambios y repuestas efectivas al desarrollo (Blanca Rosa & Luis Caballero, 2012) a través
de valores de solidaridad, responsabilidad, disciplina, lealtad y austeridad conectadas a
principios de asociacién, economia, democracia, equidad, libertad, responsabilidad y
educacién que contribuyan a la sostenibilidad de las organizaciones que aplican estas

préacticas.

Este tipo de entidades deben cumplir normas aplicables para su funcionamiento mediante
los siguientes conceptos, decretos y circulares:
e Decreto 1481 de 1989 Nivel Nacional.
e Concepto 1745 de 1998 Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
personas juridicas.
e Circular Externa 011 de 2017.
e Decreto 344 de 2017 Nivel Nacional.

En Colombia a pesar de que estas empresas son de iniciativa privada, su funcionalidad esté
enfocada al desarrollo y obtencién de beneficios colectivos o sociales y no se fundamentan en el
enriquecimiento o la posesién y crecimiento del capital econémico. (ANALFE, 2007, pag. 9) y su

estructura se clasifica en:



Tabla 1. Estructura del sector solidario en Colombia.

Empresas de Econom ia
Solidaria

Org. De Integracion

Sistema Publico de
apoyo entidades publicas
de Fomento y Control.

*Fondo de Empleados
«Cooperativas
*Mutuales

*Empresas solidarias de
salud

*Empresas comunales

*Organizaciones populares
de vivienda.

*Instituciones auxiliares
ecosol.

*Empresas comunitarias
rurales y urbanas.

* Analfe

*Confecoop

*Fed de mutuales
*Gestarsalud

*Conf. Ac Comunal
*Fenavip

*Proyectar solidaridad

*Dansocial
*Supersolidaria

+Otras superintendencias
*Fones

*Aréas sol Ministerios

Fuente: Elaboracion propia basadas en imagen (ANALFE, 2007, pag. 11)

e Principios de la Economia Solidaria (Ley 454 de 1998 art.4)!

e El ser bueno, su trabajo y mecanismos de cooperacion, tienen primacia sobre los

medios de produccién.

e Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua.

e Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.

e Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

¢ Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

e Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad.

e Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y

progresiva.

e Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.

e Servicio a la comunidad.

e Integracidn con otras organizaciones del mismo sector.

e Promocién de la cultura ecoldgica

e Fines de la economia solidaria (Ley 454 de 1998 art.5)2.

! Tomado del centro de informacion empresarial (CIEB) (CONGRESO DE LA

REPUBLICA, 1998)

2Tomado del centro de informacion empresarial (CIEB) (CONGRESO DE LA

REPUBLICA, 1998)




e Promover el desarrollo integral del ser humano.

e Generar practicas que consoliden una comente (sic) vivencias de pensamiento
solidario, critico, creativo y emprendedor como medio para alcanzar el desarrollo y

la paz de los pueblos.
e  Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia participativa.

e Participar en el disefio y ejecucién de planes, programas y proyectos de desarrollo

econdémico y social.

e Garantizar a sus miembros la participacién y acceso a la formacion, el trabajo, la
propiedad, la informacién, la gestion y distribucién equitativa de beneficios sin

discriminacion alguna.
e Caracteristica de la economia solidaria (Ley 454 de 1998 art.6).

e Estar organizada como empresa que contemple en su objeto social, el ejercicio de
una actividad socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados

y el desarrollo de obras de servicio comunitario.

e Tener establecido un vinculo asociativo, fundado en los principios y fines contemplados
en la presente Ley.

e Tener incluido en sus estatutos o reglas basicas de funcionamiento la ausencia de &nimo
de lucro, movida por la solidaridad, el servicio social o comunitario.

e Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros sin consideracion a
sus aportes.

e Establecer en sus estatutos un monto minimo de aportes sociales no reducibles,
debidamente pagados durante su existencia.

e Integrarse social y econ6micamente, sin perjuicio de sus vinculos con otras entidades sin

animo de lucro que tengan por fin promover el desarrollo integral del ser humano.

4.2. Fondos de Empleados

Empresas asociativas, de derecho privado, sin animo de lucro, conformados por empleados

o trabajadores dependientes de instituciones o empresas publicas o privadas. (Cardozo, 2009)



e Caracteristicas: (art.2. Decreto 1481 de 1989)3

¢ Que se integren basicamente con trabajadores asalariados.

e Que la asociacion y el retiro sean voluntarios.

e Que garanticen la igualdad de los derechos de participacion y decision de los
asociados sin consideracion a sus aportes.

¢ Que presten servicios en beneficio de sus asociados.

e Que establezcan la irrebatibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion,
la del remanente patrimonial.

e Que destinen sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social y al
crecimiento de sus reservas y fondos.

¢ Que su patrimonio sea variable e ilimitado.

¢ Que se constituyan con duracion indefinida.

¢ Que fomenten la solidaridad y los lazos de compafierismo entre los asociados

e Vinculo de Asociacion (Decreto ley 1481 de 1989, art. 4)

Los fondos de empleados estaran conformados por asociados los cuales deberan tener
vinculo como asociacién por calidad de trabajadores dependientes, trabajadores
asociados o por servidores publicos, presentado alguna de las siguientes modalidades:
e De una misma institucion o empresa.

o De varias sociedades en las que se declare la unidad de empresa, o0 de matrices y
subordinadas, o de entidades principales y adscritas y vinculadas, o de empresas
gue se encuentres integradas conformando un grupo empresarial.

e De varias instituciones o empresas independientes entre si, siempre que éstas

desarrollen la misma clase de actividad econémica.

e Derechos de los Asociados (Decreto ley 1481 de 1989, art. 11)*
Los derechos estaran condicionados al cumplimiento de los deberes, obligaciones,

régimen disciplinario interno, estatutos y reglamentos asi:

¥ Tomado del centro de informacion empresarial (CIEB) (CONGRESO DE LA
REPUBLICA, 1998)
4 Tomado del centro de informacién empresarial (CIEB) (CONGRESO DE LA
REPUBLICA, 1998)



o Utilizar o recibir los servicios que preste el fondo de empleados.

e Participar en las actividades del fondo y en su administracion mediante el
desempefio de cargos sociales.

e Ser informados de la gestion del fondo de conformidad con lo establecido
estatutariamente.

e Ejercer actos de decision en las asambleas generales, y de eleccion de éstas, en
la forma y oportunidad prevista en los estatutos y reglamentos.

e Fiscalizar la gestiéon del fondo de empleados.

e Retirarse voluntariamente del fondo.

e Deberes de los Asociados (Decreto ley 1481 de 1989, art. 12)°

e Adquirir conocimientos sobre los objetivos, caracteristicas y funcionamiento de los
fondos de empleados en general y del fondo al que pertenecen en particular.

e Comportarse con espiritu solidario frente al fondo de empleados y a sus asociados.

e Acatar las normas estatutarias y las decisiones tomadas por la asamblea general y
los 6rganos directivos y de control.

o Cumplir oportunamente las obligaciones de caracter econémico y demas derivadas
de su asociacion al fondo.

e Abstenerse de efectuar actos que afecten la estabilidad econdmica o el prestigio

social del fondo de empleados.

e Servicios de los Fondos de Empleados

Los servicios que actualmente prestan los fondos de empleados se rigen bajo el decreto
ley 1481 de 1981, el cual indica que cada una de estas organizaciones dentro de sus
estatutos debe establecer las actividades y servicios que va a desarrollar la entidad. Al
igual que la ley 454 de 1998 la cual estipula la prohibicién de aquellas actividades que no
se encuentran pactadas dentro de estos estatutos.

De las principales y mas comunes actividades que prestan y desarrollan los fondos de

empleados dentro de sus organizaciones a sus asociados encontramos:

> Tomado del centro de informacién empresarial (CIEB) (CONGRESO DE LA
REPUBLICA, 1998)



Tabla 2. Principales actividades y servicios que prestan los Fondos de Empleados.

Servicios y
Actividades

Ahorros
de
inversion

Bienestar

Fuente: Elaboracion propia basados en la ley 1481 de 1981. (CONGRESO DE LA REPUBLICA,

1998)

e Clasificaciéon de los fondos de Empleados.

De acuerdo con lo sefialado en el paragrafo 2 del articulo 2.11.5.1.3 del decreto 344 de

2017 en concordancia con lo indicado en el numeral 2.1 de la circular externa No. 11 de

2017, la clasificacion de los Fondos se generara anualmente segln la normatividad

vigente y los valores se ajustaran en forma automatica en el mismo sentido y porcentaje

en que varie el indice de Precios al Consumidor que suministre el DANE de la siguiente
manera: (SUPERSOLIDARIA , 2020)

Tabla 3. Clasificacién de los Fondos de Empleados por Categorias.

Informacién
Financiera PLENA INTERMEDIA BASICA
renortate | e
IGUAL O IGUAL O
de SUPERIOR A INFERIOR A
Empleados SUPUERIOR A INFERIOR A
2015 6,77 | $10.000.000.000 | $3.600.000.000 | $10.000.000.000 | $3.600.000.000
2016 5,75 | $10.575.000.000 | $3.807.000.000 | $10.575.000.000 | $3.807.000.000




2017 4,09 | $11.008.000.000 | $3.963.000.000 | $11.008.000.000 | $3.963.000.000
2018 3,18 | $11.359.000.000 | $4.090.000.000 | $11.359.000.000 | $4.090.000.000
2019 3,80 | $11.791.000.000 | $4.246.000.000 | $11.791.000.000 | $4.246.000.000

a sus activos asi:

Fuente: Datos tomados de la Circular Externa No. 11 de 2017. (SUPERSOLIDARIA , 2020)

Para el afio 2019 los fondos de empleados se clasificaron segun su categoria de acuerdo

e Basica: Fondos de Empleados cuyo monto total de activos sea igual o inferior a

cuatro mil doscientos cuarenta y seis millones de pesos ($4.246.000. 000.00).

¢ Intermedia: Fondos de empleados cuyo total de activos sea superior a cuatro mil

doscientos cuarenta y seis millones de pesos ($4.246.000. 000.00) e inferior a once

mil setecientos noventa y un millén de pesos ($11.791.000. 000.00).

e Plena: Fondos de Empleados cuyo monto total de activos sea igual o superior a

once mil setecientos noventa y un millén de pesos ($11.791.000. 000.00).

e Numero de Fondos de Empleados y Asociados por regional en Colombia.

1.045.115 personas.

Datos tomados de la informacion financiera, correspondiente a la reportada por parte de
los Fondos de Empleados a la superintendencia de Economia Solidaria, con corte al 31 de
diciembre de 2018, del cual el 100% aborda a 1.343 entidades, que significativamente

corresponden al 82% del total del sector solidario, con un nimero de asociados de

Tabla 4. Numero de Fondos de Empleados y asociados por regionales en Colombia.

REGIONAL No. DE FONDOS PARTC. % No. ASOCIADOS PARTC. %
CENTRAL 696 52% 554.829 53%
OCCIDENTE 228 17% 162.114 16%
ANTIOQUIA 197 15% 231.623 22%
EJE CAFETERO 140 10% 52.477 5%
COSTA CARIBE 82 6% 44.072 4%




TOTAL 1.343 100% 1.045.115 100%
Fuente: Datos tomados de ANALFE y Supersolidaria / Estados financieros entidades solidarias
(ANALFE, 2018).

Las cifras nos demuestran el acogimiento y crecimiento que han tenido estas
organizaciones dentro del mercado, pero su participacion se ve afectada ante la presencia
de situaciones como: cambios estructurales, organizacionales, ambientales, culturales,
entre otros. Segun estudio realizado por el DANE, acerca del desempleo en el mes de
septiembre de 2019, esta tasa varia del 10,2% al 9,5% que se habia presentado en el

mismo mes del afio anterior. (DANE, 2019)

Figura 1. Tasa global de participacién, ocupaciéon y desempleo.
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Fuente: Datos tomados de pagina de mercado laboral (DANE, 2019)

El estar empleado en nuestro pais, no significa que las personas cuenten con un contrato
directo en las organizaciones, muchos de estos trabajos se dan por horas, ventas
ambulantes, outsourcing, contratistas, situaciones que impiden cumplir con los requisitos
de vinculo de asociacion. La falta de cultura de ahorro a cambiado en comparacién con la
época de nuestros padres y abuelos, hoy en dia los jovenes se caracterizan por tener
metas a corto plazo y no les interesa adquirir una situacién laboral estable ya que su

propdsito es disfrutar la vida, viajar y estudiar.

El sentido de pertenencia de los asociados se ha perdido por falta de compromiso de las

personas que lo conforman ya que se les ha olvidado que estas entidades se caracterizan



por el trabajo en conjunto y la blsqueda de un bien comuin para todas las partes
involucradas, la mayoria de sus asociados entienden muy bien la relacion de uso, es decir
el ser usuario, pero muy pocos practican el ser duefios situacién que se evidencia cuando
se realizan asambleas y elecciones de sus directivos, afectando el crecimiento de las
entidades del sector solidario. (Cardozo Cuenca, Gestion empresarial en el sector solidario,
2007)

e Numero de Fondos de Empleados y Asociados por regional y departamento

en Colombia.

Tabla 5. Numero de Fondo de Empleados y Asociados Regional Central.

REGIONAL | DEPARTAMENTO No. DE PARTC. No. PARTC. %
FONDOS % ASOCIADOS
BOGOTA 520 74,71% 457.515 82,5%
CUNDINAMARCA 77 11,06% 55.573 10,0%
SANTANDER 45 6,47% 25.438 4,6%
NORT. SANTANDER 21 3,02% 7.675 1,4%
BOYACA 20 2,87% 2.373 0,4%
CENTRAL META 5 0,72% 4.117 0,7%
CASANARE 2 0,29% 116 0,0%
GUAVIARE 2 0,29% 1.260 0,2%
PUTUMAYO 1 0,14% 100 0,0%
AMAZONAS 1 0,14% 163 0,0%
CAQUETA 1 0,14% 140 0,0%
GUAINIA 1 0,14% 359 0,1%
TOTAL, REGIONAL CENTRAL 696 100% 554.829 100%

Fuente: Datos tomados de ANALFE y Supersolidaria / Estados financieros entidades solidarias
(ANALFE, 2018)

A partir de esta informacion se puede identificar que la mayor particién en el mercado de fondos
de empleados se encuentra en el sector central del pais, el cual cuenta con doce departamentos
y sus resultados se concentran en la ciudad de Bogot4, la cual esta constituida por 520 fondos

gue corresponden al 74.71% de participacion, asi mismo el nimero de asociados en este



mercado es del 82,5% que equivale a 457.515 personas asociadas a estas entidades. En otras
regiones del pais la mayor centralizacién se encuentra en la regional Antioquia conformada por
dos departamentos, cuya participacion es de 196 fondos de empleados y 231.551 asociados,

seguida del Valle zona occidente que cuenta 181 fondos de empleados y 152.624 asociados.

e Participacion de los fondos de empleados segun su Actividad econdmica.

Los fondos de empleados en Colombia se clasifican de acuerdo con su actividad

econdmica de la siguiente manera:

Tabla 6. Fondos de Empleados segun su actividad econémica.

No. FONDOS

B Servicios ® |ndustrial Comercio
m Agropecuario = Construccioén Transporte
® Minero y Energético B Financiero B Comunicaciones

Fuente: Datos tomados de ANALFE y Supersolidaria / Estados financieros entidades solidarias
(ANALFE, 2018).

Tabla 7. Fondos de Empleados segun su actividad econémica.

SECTOR No. FONDOS % DE PARTICIPACION
Servicios 710 53%
Industrial 181 13%
Comercio 118 9%
Agropecuario 75 6%




Construccion 64 5%
Transporte 56 4%
Minero y Energético ‘ 55 4%
Financiero 45 3%
Comunicaciones 39 3%
TOTAL 1.343 100%

Fuente: Datos tomados de ANALFE y Supersolidaria / Estados financieros entidades solidarias
(ANALFE, 2018)

Del 100% de los fondos de empelados en Colombia, los sectores econémicos mas
representativos en el mercado se dan en los servicios con 710 fondos los cuales equivalen
al 53%, seguido del sector industrial compuesto por 181 fondos dado en un 13% Yy otro
sector influyente en este mercado es el sector comercio con 118 fondos igual al 9%, el
sector minero y energético participa con 55 fondos de empleados lo que conlleva a una
participacion del 4% dentro de las cifras reportadas. (ANALFE, 2018)

e Cavipetrol entre los Fondos de empleados mas grandes del sector solidario

en Colombia.

De acuerdo con los resultados obtenidos de las entidades reportadas ante la
superintendencia de economia solidaria en nuestro pais, y de acuerdo con la empresa
estudio “CAVIPETROL” esta se posesiona en el primer lugar en: Activo, pasivo, patrimonio,
cartera de crédito y excedentes y/o perdida del ejercicio, en niimero de asociados ocupa

el tercer lugar de las 5 empresas principales del sector solidario.

Tabla 8. Cifras de Participacion reportados ante la Superintendencia de Economia Solidaria en
Colombia.

CARTERA | y/6 peRpIDA
ASOCIADOS | ACTIVOS | PASIVOS | PATRIMONIO DE
CREDITO DEL
EJERCICIO
15.768 1.485.273 | 1.221.224 264.049 1.162.136 27.720

Fuente: Datos tomados de ANALFE y Supersolidaria / Estados financieros entidades solidarias

(ANALFE, 2018)




La participacién del numero de asociados depende de la cantidad de personas que laboran
en una organizacion, recordando que de acuerdo con el decreto ley 1481 de 1989, en su
art. 4, pueden ser asociados a los fondos de empleados, aquellas personas gque tengan
vinculo con la organizacién cumpliendo ciertos requisitos para su asociacién y
dependiendo de la aprobacién de estatutos y normatividades establecidas por el fondo

para su ejecucion.

La Superintendencia de Economia Solidaria reporta en primer lugar los almacenes éxitos
quienes tienen gran cubrimiento en el mercado colombiano por la cantidad de almacenes
gue se encuentran en cada ciudad generando empleo y asi mismo fomentando a través
de su fondo el sentido de ahorro entre sus colaboradores, a corte de 2018 el éxito culmino
en Colombia con 544 puntos de venta y mas de 140 mil colaboradores cifra distribuida en
los cuatro paises donde se encuentran ubicadas las tiendas: Brasil, Uruguay, Argentina y
Colombia , esto permite que el fondo de empleados tenga una mayor aceptabilidad entre
sus colaboradores. (GRUPO EXITO, 2019) Cavipetrol se posesiona en un tercer lugar para

este rubro.

En consecuencia, al desarrollo de sus actividades econdémicas hay diversificacion en la
adquisicién de activos para una organizacion, y son estos valores los que componen una
entidad. Contablemente un activo se define como “el conjunto de bienes econémicos
ligados al titular del patrimonio por derechos que realmente pueda ejercerse, de propiedad
(Comunmente llamados bienes propiamente dichos) o de exigir su propiedad a terceros
(habitualmente denominados derechos a cobrar) y por fundadas expectativas favorables
de su ingreso al patrimonio en un futuro (denominados activos intangibles).” (Di Russo de
Hauque, 2014)

El fondo de empleados de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A.
“CAVIPETROL” cierra el 2018 con unos activos muy representativos y competitivos no
obstante cabe aclarar que anteriormente esta entidad era denominada corporacion de
ahorro y vivienda de los trabajadores y pensionados de la empresa colombiana de
petréleos ECOPETROL S.A. pero por su crecimiento en activos esta entidad tuvo que
transformarse a fondo de empleados a partir de finales de 2017 formalizandose en el afio
2018. (CAVIPETROL, 2017)



De acuerdo con el informe de gestion de 2018 presentado por Cavipetrol, su fortalecimiento
financiero se generd por el crecimiento en sus activos los cuales estan representados
principalmente en su cartera de créditos con un incremento del 9,32%, con una cartera
vencida del 1,99%. (CAVIPETROL, 2018)

La cartera de crédito es el resultado que se genera de la diversificacion de productos
crediticios que se ofrecen en la entidad, ejemplos créditos de consumo, hipotecarios y de
bienestar entre otros. La palabra crédito viene del latin creditum (Sustantivacion del verbo
credere : Creer), la dinAmica de las empresas que prestan este tipo de productos para
satisfacer las necesidades de sus asociados consiste en el préstamo de dinero a beneficio
del solicitante, con el fin de que la persona retribuya este dinero en el plazo y las
condiciones pactadas, mas los intereses que devenguen estos dineros junto con seguros
y demas cargos que se llegasen a presentar por moras en sus compromisos. (Castro &
Castro, 2014, pags. 23,24)

En Cavipetrol los productos con mayor participacién son el crédito de vivienda con un 53%
y el crédito de consumo con el 30%, el resto de lineas tiene una participaciéon minima, pero
es importante para el fondo presentar un portafolio amplio de productos que permitan en
cualquier momento servir a los requerimientos y necesidades de sus asociados.
(CAVIPETROL, 2018)

Los Pasivos de una Empresa se definen como el “conjunto o segmento cuantificable de las
obligaciones presentes de una entidad, virtualmente ineludibles, de trasferir activos o
proporcionar servicios en el futuro a otras entidades, como consecuencia de transacciones
o eventos pasados” (Vite Rangel, 2017). Para el Fondo de Empleados de Ecopetrol S.A.
“Cavipetrol” sus pasivos se incrementaron en un 9,23%, destacandose la administracion
de depdésitos realizados por los asociados como: ahorros permanentes, depésitos en
cuenta fai, certificados de depdsitos (TDC) y Depésitos a Termino Programado (TAR).
(CAVIPETROL, 2018)

Actualmente las personas buscan asegurar sus ahorros y obtener rentabilidad de estos a
través de contratos de ahorros, los cuales se caracterizan por establecer un plazo y por

obtener un retorno econémico adicional al depositado, entre mayor sea el tiempo del



contrato de apertura mayor sera el retorno econémico que se recibira por estos productos.
(Becerra, 2013)

El Patrimonio “viene del latin patri = padre y onium = recibido, cuyo significado es lo recibido
por linea paterna, un ejemplo de ello son las herencias” (Abolacio,Bosch, 2018)
“Contablemente la definiciéon del término patrimonio se enfoca al conjunto de bienes,

derechos y obligaciones, bajo la titularidad de la empresa de una persona fisica o juridica’
(Abolacio,Bosch, 2018)

La cuenta de Patrimonio del fondo de empleados de los trabajadores y pensionados de
ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL” cerro con un crecimiento de 9.73% comparado con el
cierre registrado en 2017. (CAVIPETROL, 2018)

Los excedentes representan las utilidades que los fondos de empleados obtienen después
de asumir gastos y pagos de impuestos que se derivan de la actividad. Por parte del fondo
de empleados de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”,
este rubro asciende a $27.720 mm, los cuales pueden ser distribuidos entre los socios o

en la reinversion de este.

Cavipetrol retorné a sus asociados el 39% del total de los ingresos obtenidos durante el
ejercicio del afio 2018. Mediante reconocimientos de interés como: ahorros permanentes,
bonos de pascua y navidad, actividades de bienestar, seguro de vida sobre los ahorros
permanentes y aportes sociales, plan exequial y ahorros obtenidos por convenios
comerciales e inmobiliarios. (CAVIPETROL, 2018)

4.2.1. Fondos de Empleados a servicio de la empresa
Colombiana de Petréleos ECOPETROL S.A. en Bogota.

Actualmente en la ciudad de Bogotéa los fondos de empleados que prestan servicio a los
trabajadores activos y pensionados de la empresa colombiana de petroleos ECOPETROL
S.A. son: Corpecol, Crecentro y Cavipetrol, en la siguiente tabla se pretende realizar un
breve resumen de los tres fondos para una mayor comprension y adicionalmente se incluye

una de las cooperativas mas reconocidas en el sector solidario petrolero.



Tabla 9. Fondos de Empleados en Bogota.
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8 Imagen y contenido tomado de pagina corporativa de Cavipetrol Fuente especificada no valida.
“Imagen y contenido tomado de pagina principal de crecentro Fuente especificada no valida.
8 Imagen y contenido tomado de pagina principal de corpecol Fuente especificada no valida.
9 Imagen y contenido tomado de pagina principal de coopetrol Fuente especificada no valida.




PRODUCTOS O BIENES DE SERVICIOS OFRECIDOS.

Créditos en:
consumo,
hipotecarios
libres

compra de
cartera compra
de auto
educativos
bienestar,
calamidad entre
otros.

Depdsitos para
invertir:

cuenta FAl,
tarjeta debito visa
depdsito a
término fijo TDC.
depdsito ahorro
programado TAR,

Fomentoy
desarrollo
empresarial:
Formacion
asesoria a nivel
nacional
evaluacion de
proyectos
financiacion,
seguimiento y
acompafamiento.

Bienestar:

Bono de navidad
calendario de
actividades
cavieduca.

Gestion
Inmobiliaria:
Convenios
Tasacion
bolsa virtual
tips compra de
vivienda.

Convenios
comerciales:
Turismo
educacioén
entretenimiento y
cultura

salud y deporte,
servicios
vehiculo

hogar.

Créditos en:
lineas de
anticipo de
primas y
bonificaciones
linea de
aportes
calamidad
compra de
cartera
consumo

libre

vivienda
educacion
vehiculo entre
otros.

Depdsitos para
invertir:
Ahorro a la
vista
Creceahorro
Ahorro a
término fijo
CDATS
ahorro
permanente
crecemas

Bienestar:
Bono ciglena
incentivo fin de
ano

reuniones de
integracion
beca de
reembolso.

Convenios
comerciales:
Hoteleria 'y
turismo
educacién y
vehiculo.

Créditos en:
Educacion
Vivienda

Vehiculo Servicios
Impuestos

Salud

Seguros
Capitalizacion
Emprendimiento
Turismo y
Consumo

compra de tarjeta
de crédito

compra de cartera

Desde el
momento de tu
afiliacion

Crédito de libre
Inversion

Crédito de Aportes
Crédito Anticipo
de nébmina
Crédito de Prima
y/o Bonificacion
Crédito de
Calamidad
Domeéstica.

Contamos con
agencia de viajes
propia, disfruta de
nuestras tarifas
especiales para
asociados y del
crédito de turismo
con los que
ahorraras y
aseguraras para ti
y tu familia las
mejores
vacaciones

beneficios
entretenimiento
salud

deporte

hogar

entre otras

Créditos en:

lineas de credipetrol
adelanto

cupo rotativo
compra de cartera
Educativo

Vehiculo

Vivienda.

Ahorros como
rentadiario, Ahorros
programado, CDAT.

Beneficios:

Convenios comerciales
descuentos en la
utilizacion de la tarjeta
de crédito

almacenes como alkosto
suzuki

turismo

seguros del estado entre
otras compafiias aliadas.

Fuente: Elaboracion propia basadas en informacion de las paginas web de cada empresa.




4.3. Sostenibilidad Empresarial.

La sostenibilidad cada dia se hace mas importante y busca conseguir un equilibrio que
compense todos sus stakeholders mediante la identificacion de valores organizativos y las
necesidades del entorno que la constituyen “Clientes, accionistas, proveedores,
profesionales y la misma sociedad” (Lorca Fernandez, P, 2004) Se dice que una empresa
es sostenible cuando es capaz de asegurar su continuidad y posicionamiento a largo plazo,

ademas de apoyar al mejoramiento de la generaciones presentesy futuras. (NEWS, 2017).

Segun Smith (1776), “Sustenta a partir de su teoria econémica que la participacion del
estado debe ser limitada debido a que el mercado se rige por una fuerza invisible (ley de
oferta y demanda). Este escenario obliga a las empresas a convertirse en organizaciones
sostenibles en todo su entorno con el fin de permanecer competitivas en el mercado”.
(Epstein, 2009). En nuestro pais se busca estructurar normas que permitan una cultura
adecuada a la operacion de las organizaciones y que estas sean socialmente responsables
en su entorno, como la norma ISO 26000 la cual brinda a las organizaciones ayuda sin
importar su tamafio mediante guias que buscan no solo hacerlas sostenibles sino que
también desean contribuir al desarrollo de futuras generaciones (ISO International
Organization for Standardization , 2010). Se entiende por el respeto que se tiene al medio
ambiente y las alternativas y busqueda constante de acciones que permiten conservar y

desgastar minimamente los recursos naturales.

La electricidad es muy utilizada en las empresas, hogares y en la vida cotidiana del ser
humano, para el afio 2019 la demanda de energia en Colombia crecié en un 4.02% “con
un consumo de 71,925 GWh, la demanda de energia eléctrica del Sistema Interconectado
Nacional creci6 4.02% respecto al afio 2018; agosto fue el mes con mayor consumo de
energia con 6,257 GWh”. (COCIER, 2020); las energias limpias “Se define como un
sistema de produccién de energia con exclusion de cualquier contaminacién o la gestion
mediante la que nos deshacemos de todos los residuos peligrosos para nuestro planeta, y
son utilizadas por los 4 elementos que componen la naturaleza el aire (viento, energia
eolica), el agua (energia hidraulica/hidroeléctrica), el fuego (sol, energia solar) y la tierra
(energia geotérmica)”. (Ruiz, 2020) y permiten subsanar y prevenir de cierto modo el

desgaste del medio ambiente.



4.4. Modelo “RISE”.

El modelo EAN RISE, nace de la iniciativa de un grupo de investigadores cuyo propésito
se enfoca en poder contribuir al objetivo de la universidad EAN y asi mismo “aportar en la
formacion para el emprendimiento sostenible, considerando al liderazgo y a la innovacion,
elementos fundamentales en la generacion de abundancia para la humanidad”. A partir de
esta premisa se inicia el desarrollo de un modelo de gestion para medianas y pequefias
empresas. con el fin de proponer al final del estudio una ruta de innovacion que le permita
alcanzar la sostenibilidad en su entorno. (Uribe, Salazar, & Jimenez, Ruta de Innovacion y
sostenibilidad empresarial (EAN -RISE), 2017). Este modelo se fue consolidando y a través
de la fusién de los siguientes cuatro modelos de gestion se tomaron los principales aportes

para su respectiva construccién y creacion. (Pérez Uribe, y otros, 2009)

Figura 2. Conceptos basicos modelo RISE.

Involucra aspectos éticos y de gobernanza, con

Modelo global aspectos de desarrollo de competencias, derecho
reporting iniciative. a la felicidad, balance familiar y laboral. (Pérez
(1997) Uribe, Ramirez, & Moscoso Duran, Modelo EAN-

RISE: Analisis preliminar de medianas y grandes
empresas en colombia, 2018)

El aporte de este modelo surge de las variables

Modelo de que explican la innovacion como son:
modernizacion para la Asociatividad, comunicacion e informacion,
gestion de cultura organizacional, direccionamiento
nrnanizacinnac estratégico, exportaciones y gestion financiera.

(Pérez Uribe, y otros, 2009)

La innovacion abierta se caracteriza por buscar el
conocimiento y talento en personas o entidades

Modelo de para crear soluciones a necesidades, problemas
innovacion abierta u oportunidades de la empresa. (Ramirez
colaborativa Salazar, 2016)
(701 R)

Se resalta el design thinking, como herramienta
de facilitacion en el desarrollo e implementacion
de la innovacion en diferentes empresas de todo
el mundo y en todos los campos de accion de la
innovacion (Brown, T. (2008).Design thinking.
Harvard business review, 86(6), 84.

Modelo Design Thinking
(2016)




Fuente: Elaboracion propia basadas en (Pérez Uribe, Ramirez, & Moscoso Duran, Modelo RISE:
Analisis preliminar de medianas y grandes empresas en colombia, 2018)

Basados en esta informacion nace la ruta de innovaciéon y sostenibilidad RISE cuya

estructura se consolida de la siguiente manera.

Figura 3. Modelo RISE

Analizado bajo
cuatro dimensiones:

1. Innovacion
Modelo para 2. Produccion sostenible 1. Social
potenciar la 3. Liderazgoy 2. Ambiental
innovacion y dlrecc[or)amlento 3. Gerer,‘c"'?"
sostenibilida estratégico 4. Econdmico
den las 4. Cultura o_rgz_anlzauonal
.. 5. Reconocimiento
organizacion 6. Procesos colaborativos Bajo cinco niveles
es. 7. Nuevos mercados de madurez
8. Tecnologia
Compuesto 9. Indicadores ) —
por los N!vel L. Incipiente.
cimiontac Nivel 2.Supervivencia
Nivel 3. En desarrollo
Nivel 4. Destacado
Nivel 5. De talla
mundial.

Fuente: Elaboracion propia basadas en (Pérez Uribe, Ramirez, & Moscoso Duran, Modelo EAN-
RISE: Analisis preliminar de medianas y grandes empresas en colombia, 2018)



5. Problematica

Los fondos de empleados en Colombia y de acuerdo a su normatividad, son entidades
constituidas por trabajadores que deben estar integrados por una misma institucién o
empresa, y se regiran bajo las normativas vigentes y los estatutos que cada entidad
desarrolle para su funcionamiento y bajo la vigilancia de los érganos o entes establecidos
para dicho fin. No obstante, y a pesar de su sélida constitucién estas entidades se
enfrentan a problematicas cotidianas como la disminucién de sus asociados, el cual se
manifiesta en la falta de contratos directos con las empresas empleadoras, otra es la falta
de compromiso gque los socios adquieren como deberes con estas entidades, ya que a
menudo se evidencia la prevalencia del interés individual sobre el beneficio colectivo,

evitando el crecimiento y sostenibilidad de estas.

Las circunstancias actuales del mercado obligan a que estas entidades estén en constante
busqueda de nuevos productos y servicios, que las hagan caracterizar por su autenticidad
y la solucion a los requerimientos de las personas asociadas, de tal manera los fondos de
empleados se enfrentan a la comparacion por parte de sus socios con las entidades
financieras del sector, las cuales pueden ofrecer en ocasiones mayores beneficios en
tasas, agilidad en los proceso y la adquisiciéon de créditos sin tantos requisitos, generando
en los asociados de los fondos inconformismo por no tener las mismas condiciones

ofrecidas en productos y servicios del sector financiero.

La toma de decisiones por parte de los fondos de empleados se rige bajo su nivel
jerarquico, lo que en muchas situaciones o problematicas el gerente o representante legal
no puede disponer de su buena voluntad para buscar una solucién o tomar decisiones
adecuadas, sino que estas se deben elevar a un ente mayor como son la Junta Directiva,
guienes en ocasiones puede retrasar los procesos ya que ellos deben organizar sus
reuniones para poder tomar decisiones bajo estandares implementados en estatutos y

normatividades.

En ocasién a las situaciones mencionadas anteriormente, otro factor que afecta al
crecimiento del nimero de asociados del fondo de empleados de ECOPETROL S.A.

Cavipetrol estd dada a las condiciones y limitantes que se presentan en los estatutos



vigentes, ya que de acuerdo al capitulo Ill y en el articulo 6 “vinculo de asociacién y
requisitos de ingreso” (CAVIPETROL, 2019)!° se restringe la vinculacion de muchos
trabajadores indirectos que prestan sus servicios Unicamente a ECOPETROL S.A. entre

estas podemos mencionar empresas contratistas y filiales.

En la actualidad el fondo de empleados esta conformado por 15.814 asociados a nivel
nacional, de los cuales el 77% (12.277) son hombres y el 23% (3.537) son mujeres, de
igual manera la mayor participacion se da en los trabajadores activos con 9.738 asociados
gue equivalen al 62% de los asociados, por otra parte la participacion de los pensionados
es de 6.076 los cuales representan el 38% de la poblacién. (CAVIPETROL, 2019),
comparando el nimero de asociados del 2018 los cuales eran 15.768 la diferencia se da
en desvinculaciones del fondo por motivos como: Terminaciones de contrato, cambio de
empleador, jubilacibn, mejora de capacidad de endeudamiento, fallecimiento,
inconformismo en el servicio y en el portafolio ofrecidos, a pesar de estas situaciones el
fondo de empleados al afio 2019 otorgo a los asociados $345 mil millones de pesos en
créditos del cual el 84% se concentra en lineas de crédito como Consumo, Cavipremium,
Vivienda y crédito rotativo Cavifacil. (CAVIPETROL, 2019)

10 “Podran ser asociados de Cavipetrol las personas naturales que tengan las calidades y
cumplan los requisitos siguientes: A. CALIDADES a) Ser trabajador de Ecopetrol S.A. b) Ser
pensionado de Ecopetrol o de Ecopetrol S.A. siempre y cuando se haya tenido la calidad de
afiliado o asociado al momento de adquirir el derecho a la pension sea que la pensién se otorgue
directamente o por intermedio de otra entidad. c) Ser el conyuge o compafiero sobre viviente
legalmente declarado, de los pensionados que hubiesen tenido la calidad de asociados. d)
Podran continuar en el Fondo los asociados que se desvinculen laboralmente de Ecopetrol S.A.
con ocasion del acogimiento al Plan de Retiro Voluntario o por despido sin justa causa siempre
y cuando cumpla con los deberes y obligaciones de todos los asociados, en los términos
consagrados en el presente Estatuto. e) Los asociados que fueren despedidos con justa causa
podran reingresar al Fondo en caso de que sus derechos laborales hubieran sido reestablecidos
por conciliaciébn o decisién judicial debidamente ejecutoriada. B. REQUISITOS a) Ser mayor
edad y legalmente capaz. b) Presentar solicitud de ingreso a la Junta Directiva y ser aceptado
por ella, o por quien ésta delegue. c)No estar reportado en las listas vinculantes en Colombia.
d)Contribuir con los aportes sociales y ahorros permanentes en los términos previstos en el
presente Estatuto. e) Suscribir las respectivas autorizaciones de tratamientos de datos que tratan
las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012. f) Suscribir autorizacion de descuento sobre los salarios
y demas pagos laborales y/o pensiones en forma permanente e irrevocable a favor de
CAVIPETROL por cualquier concepto derivado de la utilizacion de los servicios de ahorro, crédito
y convenios”. fuente tomada de los estatutos vigentes de Cavipetrol



Actualmente Ecopetrol S.A. cuenta con 13.000! trabajadores activos, esto deja en
evidencia que aun falta por asociar un gran numero de colaboradores de la empresa
colombiana de petréleos ECOPETROL S.A. a CAVIPETROL y que el incremento de
asociados de afio a afio no es muy representativo, por esto es importante tener en cuenta
y trabajar en aquellos funcionarios nuevos que ingresan a Ecopetrol y en aquellos que por
una u otra razén no les interesa los productos y servicios ofrecidos en el fondo. Buscando
alternativas de competitividad comparadas con el mercado actual se puede proponer a
esta entidad, la posibilidad de estudio de poder realizar anticipos o avances antes de
noémina y de productos financieros que permitan obtener flujo de efectivo a los asociados
en fechas diferentes a sus quincenas o0 mesadas, créditos que permitan al asociado
adquirir bienes de la canasta familiar de una manera mas agil y utilizando plataformas de
pago como su cuenta fai o créditos rotativos que le permitan acceder a estos productos en

cualquier momento como medio de pago.

Sin embargo en la actualidad los fondos no solo se enfrentan a los problemas
anteriormente mencionados, sino que la economia mundial ha tenido unos cambios
bruscos a partir de la pandemia de salud como es el Covid -19, el cual no solo esta
afectando el crecimiento de las empresas sino que también ha involucrado en gran parte
la sociedad a raiz de los aislamientos, perdidas de familias, salud mental, psicosocial la
cual se ha visto perturbada y ha traido consigo consecuencias sociales, ambientales,

econdmicas y de direccién en cada organizacion.

Esta crisis sanitaria mundial ha propagado al ser humano sufrimiento, alteraciones en la
vida cotidiana e incluso enfrentarse a la muerte de sus seres queridos, en tan solo 12
semanas esta nueva enfermedad ha pasado de ser un brote del cual inicialmente se
denomind a una pandemia furiosa, que ha afectado a mas de 199 paises y territorios.
(United Nations, 2020)

Hasta el 26 de marzo de 2020 se habia notificado a la OMS 416.686 casos confirmados
por COVID-19 en el mundo, de los cuales 18.589 fueron notificadas como muertes. Las
necesidades de hospitalizacién han crecido rdpidamente esto ha afectado enormemente

el sistema de salud, en promedio el 20% de los portadores de esta enfermedad desarrollan

11 Resultados primer trimestre 2020 - Adaptandonos a una coyuntura retadora (ECOPETROL
S.A., 2020)



sintomas graves o criticos y la tasa de letalidad es muy superior, las personas mas
afectadas son aquellas que traen enfermedades subyacentes y mayores de edad. (United
Nations, 2020)

En consecuencia, a esta pandemia la ligereza y el nivel de propagacién podria ser mayor,
a pesar del progreso en el cual se esta trabajando en el desarrollo de la vacuna para el
COVID - 19 no se podria disponer de esta dentro de aproximadamente 12 a 18 meses,
esta situacion hace que los paises se enfrenten a una variedad de escenarios como
distanciamientos fisicos, cuarentenas, aislamientos, cierres con el fin de mitigar la
propagacién y ayudar a eliminar rapidamente la transmision de este virus, convirtiéndose
esta una de las salidas mas eficientes para salvar vidas y proteger la econémica mundial.
(United Nations, 2020)

No obstante, todos los paises no cuentan con los mismos mecanismos de recursos para
realizar este tipo de actividades y prepararse para la crisis, de este modo es importante
gue el mundo actué de manera comunitaria aprovechando al maximo los ultimos avances
cientificos, tecnolégicos y fuentes de datos que puedan ayudar a la lucha contra el COVID-
19, garantizando la transparencia y la ética sobre los datos que se comparten para el bien
publico evitando a toda marcha el aprovechamiento de la crisis de los derechos humanos.
(United Nations, 2020)

El COVID-19 no ha ayudado de manera favorable a los resultados de crecimiento mundial
gue se obtuvieron en el 2019, por el contrario ha enfrascado a la economia en factores de
recesion en consecuencias profundas y niveles historicos de desempleo y privaciones, las
medidas que se han tomado para no propagar el virus han afectado significativamente la
oferta y demanda de los paises, actividades econdmicas como el transporte, comercio
minorista, ocio, hosteleria y recreacion se han visto interrumpidas y afectadas, en los
mercados de valores el impacto de confianza al publico tiene efectos econémicos directos
e indirectos, otros sectores que han tenido afectaciones y caidas de precios son las
interrupciones en las cadenas de suministros que paralizan la industria manufacturera, la
caida de precios de materias primas, el petréleo han agravado aun mas el impacto
econémico de la pandemia, agitando los mercados financieros, endureciendo las
condiciones de liquidez en la mayoria de paises, salida de capital sin precedentes de

paises en desarrollo y presion sobre mercados de divisas. (United Nations, 2020)



Para Richard Baldwin, profesor de economia internacional en el Graduate institute of
international and Development Studies en Ginebre y fundador del portal VoxEU.org.
Research-based policy analysis and commentary from leading economists, “la situacion
gue se esta presentando actualmente en el mundo no es una crisis crediticia, ni una crisis

bancaria, ni una cambiaria, la crisis de hoy es un poco de todo esto”

Quien muestra de manera gréfica un diagrama circular de flujo de dinero y efectos que trae

esta situacion mundial.

Figura 4. Diagrama circular de flujo de ingresos por el Covid - 19.
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Fuente: Grafico tomado de pagina web. (INFOBAE, 2020)



Estas limitantes han ayudado al incremento en pérdidas de puestos de trabajo, ingresos
laborales, el cierre total de pequefias y medianas empresas, los asalariados més afectados
son los que reciben diariamente sus ingresos, esta crisis amenaza no solamente la parte
econdmica sino también los avances que se han obtenido de igualdad de género entre

otros avances mundiales de los cuales ya se estaban subsanando.

Asi mismo los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), se enfrentan a efectos como:

Figura 5. Efectos del Covid - 19 en los ODS
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Fuente: Tomado de sitio web (Pacto Mundial Red Espafiola , 2020)

“La crisis del COVID-19 corre el riesgo de revertir décadas de progreso en la lucha contra
la pobreza y exacerbar los ya altos niveles de desigualdad dentro y entre paises. La
volatilidad, combinada en algunos paises con la manipulacién del mercado y la
acumulacion de existencias, estd comenzando a afectar los precios de los alimentos, con
efectos nocivos en la nutricion de los mas vulnerables. A menos que se tomen medidas
con prontitud, las perturbaciones impuestas por la pandemia y las medidas adoptadas para
reprimir el virus empeoraran drasticamente la situacion. Esto es especialmente importante
en los grandes paises menos adelantados, donde es probable que el grado de complejidad
de la crisis se agrave aun mas por el tamafio significativo de la poblacién vulnerable y la

extension del sector informal”. (United Nations, 2020)



A raiz de esta situacion uno de los sectores que mas se ha visto afectado en el mundo es
el petrolero, el cual traeria consigo a que el fondo de empleados del cual se esta realizando
el estudio pueda enfrentarse a situaciones econdémicas desfavorables, propiciando esta
situacion la empresa colombiana de petroleos ECOPETROL s.a. podria optar por
decisiones como despidos masivos de sus colaboradores directos y contratar servicios con
terceros, lo que afectaria en gran parte la funcionalidad de CAVIPETROL. siendo que sus

Unicos socios son personas activas y jubiladas de Ecopetrol.

Figura 6. Resultados primer trimestre 2020 Ecopetrol S.A.

g\ Producciony Ventas 37722 Margen EBITDA Hereoe
909 930 yrcentaje Margen EBITDA - Ut

728 735
46% 37
35%
I 11

kbped: |

Fuente: Tomado de pagina corporativa (ECOPETROL S.A., 2020)

De acuerdo a los resultados obtenidos en el primer trimestre en Ecopetrol S.A. el
presidente Felipe Bayon, manifesté que el afio 2020 habia iniciado como un afio con
perspectivas de crecimiento definido, pero al trascurrir el primer periodo se enfrentaron a
condiciones retadoras del mercado el cual se evidencia en la caida de mas del 65% en el
precio crudo comparada con el cierre del aflo 2019, cifra significativa para esta empresa,
esta problematica se dedujo del incremento en la oferta del petréleo y la expansion del
COVID - 19 que se esta presentando a nivel mundial, esto ha generado un disminucion
de demanda en crudo como en productos, a pesar de esta situacién el presidente
manifiesta que el Grupo Ecopetrol se ha mantenido gracias a la posicién operacional y
financiera sélida y a su portafolio de inversiones frente a la industria, el cual le brinda un

nivel de apalancamiento flexible y elementos para afrontar la coyuntura actual.

A pesar de la solidez de la empresa, el escenario presentado demanda de una rapida

respuesta y requiere de ajustes a corto plazo, “el enfoque de disciplina de capital,



proteccion de la caja y crecimiento de produccidn y reservas se mantienen como ejes de

una promesa de valor sostenible en mediano y largo plazo”. (ECOPETROL S.A., 2020)

A la emergencia presentada por COVID -19 Ecopetrol S.A. ha implementado el trabajo
remoto de sus 13.000 trabajadores activos de los cuales 9.000 estan trabajando
remotamente a través de conexiones digitales, (ECOPETROL S.A., 2020) evitando la visita
presencial de los asociados al fondo de empleados, situacién que emerge al aumento de
usuarios a la plataforma virtual, correo electrénico y el incremento de atencién al publico

de manera telefénica.

Con el fin de buscar satisfacer las necesidades y requerimientos a través de la adaptacién
y aceptacion de los asociados, el fondo de empleados a implementado medidas
preventivas de seguridad de acuerdo a lo establecido por el gobierno nacional, de tal
manera que para suplir la atencién de sus asociados a aumentado herramientas y canales
gue permiten buscar la atencion adecuada a las personas, pero el volumen de solicitudes
a incrementado y las respuestas a estas toman mas tiempo del adecuado, situacion que

genera inconformismo en las personas.

De los resultados financieros presentados el presidente ECOPETROL S.A, explico que “en
el primer trimestre de 2020 el Grupo Ecopetrol alcanz6 una utilidad neta de COP 133 mil
millones y un EBITDA de COP 5.3 billones. Estos resultados se explican principalmente
por la fuerte caida del precio internacional del crudo Brent, el cual pas6 de 64 USD/BI en
1T19 a 51 USD/Bl en 1T20 y un fuerte debilitamiento de la canasta de crudos y productos”
(ECOPETROL S.A., 2020).

Los paises de América Latina mas afectados por el desplome petrolero son Venezuela,
Colombia y Ecuador, porque sus ingresos fiscales dependen directamente del valor de
sus exportaciones de crudo, (BBC News Mundo, 2020) por consiguiente esta situacion

podria promover a impactos en nuestro pais como:

¢ Impactos sociales
e Desempleo
e Regalias

¢ Impactos Regionales



e Ejecucién Presupuestal

e Economia Colombiana

e Relacion Dolar

e Exportaciones / importaciones

e Inflacion

e Sostenibilidad (PORTAL EMPRESARIAL. org, 2017)

De los 6.076 asociados pensionados que equivalen el (38%) de personas que conforman
al fondo de empleados Cavipetrol, su afectacién ha sido mayor debido a que la atencién
brindada ya no es personalizada como se venia manejando, y el servicio que se esta
ofreciendo esta regido bajo las normatividades de salud implantadas por la Alcaldia mayor
de Bogota y la presidencia de la Republica a nivel nacional, esto se refleja en el
inconformismo por parte de estos asociados quienes han incrementado sus quejas de
servicio ante el fondo de empleados por la falta herramientas personalizadas, ya que para
estas personas las tecnologias ofrecidas para seguir con el servicio no le es Util por falta
de conocimiento de estas plataformas virtuales y el manejo de sus equipos méviles es muy

limitado.

Ambientalmente las entidades del sector solidario petrolero en Colombia no demuestran
una participacion activa o no son reconocidas por sus aportes a la mantencion de estos
recursos naturales, en CAVIPETROL se evidencia la mala utilizacion y el uso inadecuado
gue se le estd dando al recurso eléctrico, ya que al realizar un recorrido por las oficinas del
fondo de la ciudad de Bogota después de culminar la jornada laboral se pudo observar que
los equipos y herramientas que conllevan al consumo eléctrico por parte de sus
funcionarios son dejados encendidos. Entre estos equipos estan los computadores,
impresoras, hornos microondas, y estabilizadores entre otros elementos eléctricos que

consumen un alto nivel de energia.

Por otro lado, en otras oficinas cuya ubicacion se encuentra en regiones calurosas del pais
es inevitable el uso diario del aire acondicionado y ventiladores, en estos casos se presenta
gue estos electrodomésticos se deben encender horas antes del ingreso de sus
funcionarios y se debe dejar encendidos hasta el cierre de estas, incrementando no solo
el costo de este servicio por oficina sino también evitando poder contribuir al mejoramiento

del medio ambiente de futuras generaciones en nuestro pais y en el mundo entero.



Tabla 10. Periodo facturado del servicio eléctrico Barrancabermeja.
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Fuente: Datos tomados de servicio eléctrico de “CAVIPETROL”.

De estos resultados se pretende obtener no solo la disminucion de costos generados sino
poder llevar a este fondo a un nivel 5 de talla mundial, de acuerdo a la aplicacion del modelo
RISE, y asi mismo a través del ejemplo de esta empresa poder concientizar a las
organizaciones del mismo sector a cuidar el medio ambiente y los recursos naturales para
las futuras generaciones mediante la Invitacién a esta empresa al uso de energias limpias
las cuales hoy en dia se han convertido en un aliado importante del medio ambiente y a la

responsabilidad social que esto generaria a su entorno.

Este estudio se hace necesario con el fin de presentar al fondo de empleados de
CAVIPETROL, mejoras en sus practicas que le ayuden a disminuir las deficiencias
financieras, ambientales y sociales que se derivan de la situacién actual de salud, con el
fin de crear nuevas alternativas para que los asociados sientan un apoyo por esta entidad,
de alli se deriva la importancia de desarrollar este trabajo como impacto para poder lograr

la sostenibilidad del fondo en el mercado actual.



4.Hipotesis

e A mayor participacibn en practicas ambientales, sociales, gerenciales y
econdmicas mayor sera la sostenibilidad e innovacion del fondo de empleados

estudio en el mercado solidario.

5.Metodologia

El tipo de investigacion definido para el desarrollo de esta monografia es de tipo descriptivo
y de enfoque cuantitativo, ya que permite evaluar el grado de asociacion entre dos o mas
variables, y para este caso de estudio el modelo RISE, permitiria obtener resultados
Optimos dentro de los factores (nueve) y las dimensiones (cuatro) que este propone.
(Sampieri, Collado , & Lucio, 2014)

El modelo RISE considera 9 factores (Innovacién, produccién sostenible, liderazgo y
direccionamiento estratégico, cultura organizacional, reconocimiento, procesos
colaborativos, nuevos mercados, tecnologia (Sampieri, Collado , & Lucio, 2014) e
indicadores financieros), cada uno con cuatro dimensiones social, econémica, gerencial y
ambiental encerrando 48 descriptores que tendran una valoracién numérica de 1 a 5,
considerandose 1 el menor valor y 5 el mayor valor (Perez Uribe, Ramirez Salazar, &
Jimenez, 2017).

No todas las muestras se podran tomar de fuentes directas, es asi que nos basaremos en
aquellas muestras por conveniencia: “Formadas por los casos disponibles a los cuales
tenemos acceso” ?(Battaglia,2008) razén a que no todas las personas a las cuales va
dirigida la aplicaciéon del modelo y de las encuestas podran colaborarnos con lo requerido,
adicionalmente estas entidades manejan politicas de proteccidon de datos que nos

impediran obtener directamente la informacién de las fuentes principales.

12 (sampieri, Collado , & Lucio, 2014)



Para recopilar la informacién del fondo de empleados de los trabajadores y pensionados
de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL". la muestra se tomara mediante el aplicativo
disefiado por el grupo de investigadores de la EAN, a través de la colaboracion del gerente,
lideres de procesos, jefes administrativos, entre otros. Con el fin de plasmar los resultados
y posteriormente disefiar la ruta de innovacion y sostenibilidad a la empresa estudio con el
fin de contribuir a su crecimiento y desarrollo bajo estandares que le permitan ser una

empresa sostenible a futuras generaciones.

La muestra a los otros fondos seleccionados se tomara a partir de una encuesta la cual va
ser aplicada a Crecentro y Corpecol quienes también son Fondos de empleados de
Ecopetrol, con el fin de estudiar y analizar en ellos la parte social, ambiental, econémica y

tecnologica.

Figura 7. Formato para Aplicacion modelo EAN - RISE
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Fuente: Tomada de la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial RISE. (Perez Uribe,
Ramirez Salazar, & Jimenez, 2017).



Figura 8. Disefio aplicacion encuesta otros fondos.

RISE.
RUTA PARA LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (RISE)
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMA: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El siguiente cuestionario hace parte de una investigacion de trabajo de grado de un grupo de estudiantes de la maestria en administracion de
empresas de la universidad EAN.

A continuacién, encontrara una serie de preguntas que buscan evaluar las diferentes practicas de las empresas en las dimensiones social,
ambiental, gerencial y econémica.

A continuacién, encontrara una serie de preguntas que buscan evaluar las diferentes practicas de las empresas en las dimensiones social,
ambiental, gerencial y econémica. Los resultados seran analizados con el fin de condensar cuales son las mejores practicas de desempefio para
las empresas de fondos de empleados del sector petrolero y desarrollar una ruta de innovacién y sostenibilidad empresarial.

Por favor califique de uno (1) a cinco (5), segun considere. En donde

1. No se cumple en la organizacién.

2. Han aparecido acciones de manera esporadica y no recurrente.
3. Recientemente se ha implementado de manera progresiva.

4. Es aplicable en la organizacion.

5. Se cumple totalmente y se proponen nuevos e innovadores modelos.

PREGUNTA CALIFICACION

Persona | Persona | Persona | Persona | Persona
Resultados

1 2 3 4

FACTOR INNOVACION

La empresa ofrece nuevos servicios y/o productos a sus clientes
innovando en las necesidades del mercado.

Durante la pandemia la empresa ha adaptado los canales de
atencion para los empleados y transformo las herramientas de
trabajo para sus colaboradores con el fin de mantener un servicio
eficaz y constante.

FACTOR PRODUCCION SOSTENIBLE

En la empresa se promueve y aplica la cultura de uso eficiente de
los recursos y la energia, el cuidado y preservacion del medio
ambiente a través de acciones como reciclaje de desechos,
jornadas de siembra de arboles, entre otros.

LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para los colabores de las diferentes areas es facil reconocer "el
rumbo de la organizacién®, las funciones son claras segtn el rol
que desempefian; lo que permite la contribucién al cumplimiento
de logros.

Es facil para los colaboradores reconocer el equipo de lideres y
existe una cultura de comunicacion abierta colaborativa.

CULTURA ORGANIZACIONAL

En la organizacion la comunicacién es abierta, los lideres y
colaboradores pueden expresar opiniones, dudas e ideas de los
procesos; lo que se traduce en informacion clara que mejora los
resultados.

La organizacién promueve espacios de bienestar en los
colaboradores a través de la oferta de talleres, capacitaciones y
actividades que buscan equilibrar el estrés producto de la carga
laboral.

RECONOCIMIENTO

Cuando un colaborador de la organizacion alcanza los objetivos
8 | propuestos de manera oportuna, sus lideres reconocen su labor y
esfuerzo publicamente.

La empresa cuenta con un programa de reconocimiento, en
donde los empleados obtienen beneficios simbdlicos y/o
econdémicos por el objetivo de sus logros o por destacarse en su
desempefio.

PROCESOS COLABORATIVOS

La empresa cuenta con redes de cooperacién horizontal y/o
10 | vertical en sus proyectos que han permitido en el largo plazo
fortalecer y maximizar su promesa de valor.



applewebdata://264941EA-D02D-4D61-8D3C-A323D9A870FC/#RANGE!A1
file:///E:/Users/edserra/Desktop/PROYECTO%20DE%20GRADO/MATRIZ%20EAN-RISE.V2.MARZO.2018.xlsx%23LIDER.DIREST.DIAGRAM!A1
file:///E:/Users/edserra/Desktop/PROYECTO%20DE%20GRADO/MATRIZ%20EAN-RISE.V2.MARZO.2018.xlsx%23LIDER.DIREST.DIAGRAM!A1
file:///E:/Users/edserra/Desktop/PROYECTO%20DE%20GRADO/MATRIZ%20EAN-RISE.V2.MARZO.2018.xlsx%23LIDER.DIREST.DIAGRAM!A1
file:///E:/Users/edserra/Desktop/PROYECTO%20DE%20GRADO/MATRIZ%20EAN-RISE.V2.MARZO.2018.xlsx%23LIDER.DIREST.DIAGRAM!A1

La organizacion tiene a sus trabajadores con las afiliaciones de
ley y cuenta con un area especifica dentro de la organizacién de
salud ocupacional la cual permanentemente se preocupa de la
salud de los trabajadores.

11

NUEVOS MERCADOS

La orientacién del mercado se enfoca hacia la sostenibilidad e

12| - R °
innovacion organizacional en el mercado nacional.

La organizacién cuenta con un plan estratégico de sostenibilidad
13 | ambiental y a su vez busca incursionarlo en nuevos mercados
nacionales.

TECNOLOGIA

La empresa dispone de herramientas tecnoldgicas de manera

14 : ) . ;o e
abierta para los niveles operativos, tacticos y estratégicos

INDICACIONES FINANCIERAS

Los indicadores financieros de la organizacién se encuentran por
encima del estdndar nacional dentro de su actividad econémica.

Fuente: Elaboracién propia

15

6.Trabajo de Campo

Para la realizacion de esta monografia el estudio se basé en la identificacion de los tres
fondos de empleados que prestan este servicio a la empresa colombiana de petrdleos
ECOPETROL S.A. ubicados en la ciudad de Bogota, y a raiz de esta seleccién se procede
a aplicar el modelo RISE a uno de los principales fondos quien se denomina CAVIPETROL,
por otro lado, se genera una encuesta la cual se pretendia aplicar a los fondos Corpecol y
Crecentro con el fin de poder dar alcance a los objetivos propuestos en esta monografia,
pero no fue posible aplicar la encuesta a crecentro ya que este fondo no autorizé
suministrar informacion para el presente proyecto de grado por reserva y cuidado de sus
datos; por consiguiente, se agrega una cooperativa denominado COOPETROL para dar
continuidad a los propésitos académicos establecidos. Esta empresa también pertenece al

sector Petrolero y fue constituida por trabajadores de ECOPETROL.

A partir de la pandemia presentada en nuestro pais no se pudo realizar la aplicacion del
modelo personalmente, asi que a través de la jefe de recursos humanos de Cavipetrol se
solicitdé contestar a los colaboradores seleccionados el modelo RISE de manera virtual,
para esto se explic6 de manera telefénica y por Skype a las personas que nos colaboraron
para obtener los resultados de estudio. Este formato de modelo RISE se aplicé a lideres,
jefes administrativos, jefes regionales, coordinadores entre otros, logrando obtener la

participacién de 15 personas con el fin de analizar y determinar sus resultados.
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En cuanto a las encuestas practicadas en Corpecol y Coopetrol de igual manera se
enviaron por correo electronico para la aplicacion. De estas se obtuvo la participacion de
12 personas y el objetivo era a través de este recurso medir al igual que el modelo los

ambitos sociales, econdmicos, ambientales y tecnholdgicos de estas entidades.

Después de haber aplicado el formato y las encuestas, se procede a introducir los datos
obtenidos al modelo y a la tabla de Excel disefiada para el andlisis, con el fin de observar
los graficos y los resultados arrojados automaticamente y asi determinar e interpretar las
dimensiones y factores con menor calificacion. Estos resultados nos dan la base para
poder proyectar y proponer estrategias concretas y de interés al fondo de empleados
estudiado y llegar a proporcionar ideas que le permitan encontrar la sostenibilidad en el

mercado actual.

6.1. Procesamiento estadistico de datos

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las encuestas practicadas y la aplicacion
del modelo RISE a las empresas seleccionadas, se procede a tabular dicha informacién
con el fin de presentar la informacion referente a las dimensiones que abarca cada entidad

en sus dimensiones social, ambiental, gerencial y econémico.

6.1.1. Aplicacién encuesta coopetrol y corpecol

La encuesta que se realizo para aplicar a las otras dos entidades del sector solidario con
el fin de obtener resultados que nos permitieran analizar el entorno, fue practicada a 12
personas 6 por cada entidad con la finalidad de obtener resultados que nos permitieran

lograr el objetivo propuesto.

Tabla 11. Datos de Coopetrol.

ENTIDAD: Cooperativa de trabajadores de Ecopetrol “COOPETROL”
No. Empleados: 229 trabajadores de planta

Instrumento: Encuesta

Muestra: 06




Fuente: Elaboracién propia basados en informacion del fondo de empleados de Coopetrol
(COOPETROL , 2019).

Tabla 12. Datos de Corpecol.

ENTIDAD: Fondo de empleados de Ecopetrol “CORPECOL”
No. Empleados: 28 funcionarios a nivel nacional

Instrumento: Encuesta

Muestra: 06

Fuente: Elaboracion propia basados en informacion del fondo de empleados de Corpecol
(CORPECOL, 2020).

Figura 9. Resultados encuesta practicada a Corpecol y Coopetrol.
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Fuente: Datos tomados de los resultados de la encuesta practicada a Coopetrol y Corpecol.

Elaborando una comparacién de los datos recolectados entre Corpecol y Coopetrol, los
factores que mas resaltan en estas organizaciones corresponden a liderazgo y cultura
organizacional, indicadores y procesos. De acuerdo al informe de gestién de 2019 de estas
dos entidades, el crecimiento se resalta en sus indicadores financieros y su continua

generacion de beneficios econémicos y sociales para su grupo de interés.

Asi mismo el factor con menor calificacion dentro de las encuestas practicadas a estas dos
empresas se da en la produccion sostenible. A pesar de que programas educativos son
los mas promovidos por estas entidades, Coopetrol mantiene un convenio con la empresa
de desarrollos tecnolégicos con el fin de dar el uso adecuado y responsable a desechos
electronicos, y a la disposicion de cartuchos de téner y tubos fluorescentes con empresas
especializadas en este tipo de manipulacion de residuos como “Desechos Tecnolégicos

S.R.L” e “IPES S.A.” al igual que todos los productos utilizados para la limpieza de las



instalaciones son biodegradables con el fin de aportar en la responsabilidad ambiental.
(COOPETROL , 2019) (CORPECOL, 2020)

No obstante, se trae a mencién el caso que vivio Coopetrol en el mes de enero de 2005,
donde esta organizacidon fue intervenida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria®?, la cual vivié tiempos de incertidumbre no solo laboralmente sino de pérdida de
confianza con sus asociados y su entorno, esta medida fue levantada en el mes de mayo
de 2017 después de que Coopetrol presento ante la entidad en vigilancia todos los cambios
sugeridos por dicho ente de control, que no solo permiti6 cumplir con los requisitos sino
gue ayudo a esta entidad a mejorar sus procesos y Su estructura corporativa.
(SUPERSOLIDARIA, 2017)

Esto demuestra que las organizaciones del sector cooperativo y solidario en Colombia se
encuentran supervisadas por los entes de control, que garantizan el crecimiento de estas
organizaciones en el sector cooperativo y solidario bajo las normatividades vigentes,
brindando no solo tranquilidad sino también solidez y confiabilidad en las personas y

entorno que rodean estas organizaciones.

7. Aplicacion modelo RISE a CAVIPETROL

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo en el fondo de
empleados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”, evidenciamos rubros los cuales
arrojaron porcentajes que se destacan por su baja calificacion y se da en las siguientes

dimensiones y factores sefialados en color rojo:

Tabla 13. Consolidado factores y dimensiones.

ONSOLIDADO
PRODUCCION CULTURA PROCESOS NUEVOS
INNOVACION RECONOCIMIENTO TECNOLOGIA
D O = SOSTENIBLE ORGANIZACIONA COLABORATIVOS MERCADOS e
ACTOR

Social 40,00% 80,00% 80,00% 80,00% 40,00% 80,00% 40,00% 20,00% 100,00%
Ambiental 30,00% 28,00% 60,00% 80,00% 20,00% 100,00% 20,00% 80,00% 20,00%
G ial 60,00% 20,00% 86,67% 80,00% 40,00% 60,00% 60,00% 60,00% 80,00%
Econémica 80,00% 30,00% 90,00% 80,00% 80,00% 20,00% 40,00% 40,00% 80,00%

Fuente: Datos tomados de la aplicaciéon del modelo RISE al fondo de empleados de ECOPETROL
S.A. “CAVIPETROL”

13 “La Superintendencia de Economia Solidaria de Colombia (Supersolidaria) es un organismo descentralizado, técnico, adscrito
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial que tiene por objeto la
supervision sobre la actividad financiera del cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y crédito de los fondos de empleados y
asociaciones mutualistas y, en general, el aprovechamiento o inversion de los recursos captados de los asociados por parte de las
organizaciones de la economia solidaria”. (SUPERSOLIDARIA, 2017)



Figura 10. Consolidado Factores y dimensiones.
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Fuente: Datos tomados de la aplicacién del modelo RISE al fondo de empleados de ECOPETROL
S.A. “CAVIPETROL”

Figura 11. Informe descriptores y factores.
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Fuente: Datos tomados de la aplicacion del modelo RISE al fondo de empleados de ECOPETROL
S.A. “CAVIPETROL”



Dado a estos resultados mas adelante se analiza cada una de las dimensiones y factores
de manera mas detallada, con el fin de poder brindar opciones de mejora que permitan a

este fondo llegar al nivel deseado segun la aplicacion del modelo.

Por otra parte, de la aplicacion del modelo EAN - RISE a la Empresa Colombiana de
Petréleos ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL” ubicada en la ciudad de Bogot4, se obtiene
los siguientes datos los cuales se recopilan y procesan para un mayor entendimiento, y en
base con los resultados proponer ideas de mejora de acuerdo con el objeto principal de la

monografia.

Tabla 14. Informacién Fondo de Empleados Ecopetrol S.A. "CAVIPETROL"

ENTIDAD: Fondo de empleados de los trabajadores y pensionados de
ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

No. Empleados: 227

Instrumento: Modelo EAN — RISE

Muestra: 15 personas = 12 mujeres y 03 Hombres

Fuente: Elaboracién propia basados en informacién del fondo de empleados de Ecopetrol S.A.
Cavipetrol.

La muestra se aplico a 15 personas en las cuales se observa mayor participacion por parte
de las mujeres que de los hombres, esto se debe a que actualmente la planta de personal

de Cavipetrol estd compuesta por 159 mujeres y 68 hombres.

Figura 12. Muestra del modelo RISE
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Fuente: Elaboracion Propia basada en informacién de Cavipetrol.

De las quince encuestas que se practicaron en el fondo de empleados de los trabajadores
y pensionados de la empresa colombiana de petroleos ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”,
se obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo con cada factor y al nivel de calificacion

de cada colaborador de la siguiente manera:
7.1.1. Innovacion

“La innovacién es el proceso mediante el cual una organizacion utiliza sus habilidades y
recursos para desarrollar nuevos y mejores bienes y servicios o nuevos sistemas de
produccién y operacién con el fin de responder mejor a las necesidades de sus clientes.
(Burgelman y Maidique, 1988)”. (Acosta Guzman, 2015)

Tabla 15. Resultados del modelo aplicado al Fondo de empleados CAVIPETROL factor innovacion.

INNOVACION

DIMENSIO | DESCRIPTO | RESULTAD | RESULTAD | RESULTAD | RESULTAD | RESULTAD
N R O NIVEL1|O NIVEL2|O NIVEL3|O NIVEL4|O NIVELS5
. Modo de
Social innovar 3 5 3 2 2
Ecodisefio 6 7 0 1 1
Ambiental :
Ec_onom|a 6 5 3 0 1
circular
. Tipo de
Gerencial T 0 2 9 3 1
Econdmic | Creacion de 0 > 5 7 1
a Valor

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Esta tabla nos muestra por cada dimensién la sumatoria de los resultados obtenidos por
la aplicacion de las 15 encuestas del modelo EAN-RISE al fondo de empleados de
Ecopetrol S.A. “CAVIPETROL” por factor innovacion, el cual aborda teméticas sociales,
estrategias ambientales, utilizacion de los medios econémicos y liderazgo con capacidad
de expresar en términos de resultados el impacto en la responsabilidad social y el flujo de

inversion que permite invertir en nuevos proyectos de sostenibilidad.
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Al aplicar los resultados obtenidos en la tabla anteriormente mencionada en el modelo

EAN-RISE automaticamente se obtiene la siguiente informacion:

Tabla 16. Factor Innovacién resultados del modelo.

INNOVACION CALIFICACIONES

Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor
Social Modo de innovar 2 40%
: Ecodisefio 2
Ambiental —— 30,0%
Economia circular 1
52,5%
Tipo de innovacién 3 60%
Econémica Creacioén de Valor 4 80%

Fuente: Resultados de la aplicacion del modelo RISE. Fondo de Empleados de los trabajadores y
pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Lo que nos conlleva a un resultado en el factor innovacion del 52,5%, con una participacion
maxima en la dimensién econémica y una minima en la dimensiébn ambiental en sus

factores de Ecodisefio y Economia circular.

A continuacién, se demuestra graficamente los datos anteriormente mencionados por

descriptores y dimensiones:

Figura 13. Descriptores y Dimensiones factor innovacion.

INNOVACION: DESCRIPTORES
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INNOVACION: DIMENSIONES

Econdémica ) 80%

Gerencial I  650%

Ambiental ) 30.0%
Social ) 40%
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Fuente: Resultados de la aplicacion del modelo RISE. Fondo de Empleados de los trabajadores y
pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

De acuerdo con los graficos las dimensiones que se ubican por debajo del 50% son el
ambiental y el social, rubros que se deben tener en cuenta para un analisis mas detallado

y de alli proponer ideas de mejora de estos indicadores.

7.1.2. Produccion sostenible.

La produccién sostenible consiste en hacer mas y mejores cosas con menos recursos,
logrando satisfacer las carencias presentes sin involucrar los recursos de posteriores
generaciones, desvinculando el crecimiento econdémico de la utilizacién creciente de los

recursos y la degradacion del medio ambiente. (Alcaldia Mayor de Bogota)

Tabla 17. Resultados del modelo aplicado al Fondo de Empleados de CAVIPETROL factor
produccion sostenible.

PRODUCCION SOSTENIBLE
- RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO RESULTADO | RESULTADO
DIMENSION DESCRIPTOR NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Proveedores-
Materias primas
Social y/ 0 insumos 1 4 4 5 1
para la
operacion
Agua- Uso 6 7 1 1 0
eficiente
FEs 10 4 1 0 0
residuales
Ambiental Energia 5 6 3 1 0
Emisiones 9 3 3 0 0
Atmosféricas
Residuos
solidos 5 5 4 1 0
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Gerencial

Planes, sellos y
certificaciones 12 2 0
ambientales

Presupuesto
asignado a un
programa de 13 1 0
gestién
Ambiental

Econémica

Modelo de
negocio que
incluye 6 7 1
Economia
circular

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacién del modelo RISE. al Fondo de Empleados

de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

La tabla anterior nos muestra el consolidado de la participacién obtenida por la aplicacion

del modelo RISE en Cavipetrol, en este factor el punto de partida es la economia circular,

empezando por los negocios inclusivos y sostenibles en el tiempo con el sello de calidad,

pero que garanticen el cuidado del medio ambiente para una distribucion que mejoren la

calidad de vida y que disminuyan el impacto de lesiones atmosféricas y estabilice las

aguas residuales, identificando proveedores que cumplan las estrategias de la alta

direccion y que entiendan la realidad de los diferentes actores que permitan medir el

impacto de negocio exclusivo e inclusivo en el medio ambiente.

Tabla 18. Produccién Sostenible

PRODUCCION SOSTENIBLE CALIFICACIONES
Dimension Descriptor Nivel | Dimensién | Factor
Social Proveedores- Materias primas y/ 0 insumos para 4 80.0%
la operacion
Agua- uso eficiente 2
Aguas residuales 1
Ambiental Energia 2 28,0%
Emisiones Atmosféricas 1 39,5%
Residuos solidos 1
Gerencial Planes, sellos y certificaciones ambientales 1 20,0%
Presupuesto asignado a un programa de gestion 1
Ambiental
Econdmica 30,0%
Modelo de negocio que incluye Economia circular | 2

Fuente: Resultados de la aplicacion del modelo RISE. Fondo de Empleados de los trabajadores y
pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”




De acuerdo con los resultados de la tabla preliminar, se observa una participacién de
39,5%. Como consecuencia a este porcentaje es de gran importancia proponer opciones
gue permitan ayudar a esta empresa, a tener un nivel mas competitivo basados en el uso

adecuado de recursos, que le permitan generar valor agregado a las futuras generaciones.

Figura 14. Descriptores y dimensiones factor de produccién sostenible.

PRODUCCION SOSTENIBLE: DESCRIPTORES
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Fuente: Resultados de la aplicacion del modelo RISE. Fondo de Empleados de los trabajadores y
pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Segun los graficos de descriptores y dimensiones, el Gnico porcentaje que se encuentra
sobre el 50% es el de dimension social, es importante esclarecer los factores internos que
conllevan a que las dimensiones estudiadas no superen el porcentaje minimo, con el fin

de dar alternativas para la empresa estudio que involucren el medio ambiente y su entorno.

7.1.3. Liderazgo y direccionamiento estratégico.

El liderazgo se puede definir como la capacidad que tiene una persona de dirigir a un grupo
a la consecucion de objetivos a través de la coordinacion y motivacién, dando como
herramientas la informacion requerida para el cumplimiento y el seguimiento adecuado

para lograr lo propuesto. (Ramos Ramos, 2015)



Tabla 19. Resultados del modelo aplicado al Fondo de empleados CAVIPETROL factor Liderazgo
y direccionamiento estratégico.

Dimensién Descrintor RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
P NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Tendencias sociales 1 1 4 6 3
Capacidad de
Social movilizacion 0 0 1 11 3
Etica, Valores y
Politica Anticorrupcion 0 1 5 6 3
Rendicién de cuentas
en Desarrollo 7 2 2 4 0
Ambiental Sostenible
Valor de la
Sostenibilidad s s s 2 4
Gobierno Corporativo 0 1 4 8 2
Gestion del
Gerencial Conocimiento ! 0 2 ° °
Estrateg|as 0 0 2 4 9
corporativas
o Andlisis de entornos 1 0 2 9 3
Econdmica —
Toma de Decisiones 1 0 0 2 12

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacién del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Teniendo en cuenta la aplicacién del modelo RISE y de los datos suministrados por los 15
colaboradores de la empresa estudio Cavipetrol, es importante reflexionar desde la misién,
vision, objetivos mediante el andlisis de los entornos (internos y externos), contemplando
los canales de distribucion, sin descartar FODA — DOFA, convirtiéndose en una
metodologia la gestion del conocimiento para lograr los valores de la sostenibilidad con el
enfoque sistémico determinado por la ética, valores, politica anticorrupcién, direccionado
a CAVIPETROL, es decir la tendencias sociales de los usuarios, pasando de un punto a
otro independiente del tiempo de ejecucion. (SER+HACER+TENER).

Tabla 20. Liderazgo y direccionamiento estratégico.

Calificaciones

Dimensién Descriptor Nivel | Dimensién Factor
Tendencias sociales 4
Social Capacidad de movilizacion 4 80.0% 79.2%
Etica, Valores y Politica 4
Anticorrupcién



applewebdata://7D43AC21-2457-43E5-98FA-2813DDA10703/edserra/Desktop/PROYECTO%20DE%20GRADO/MATRIZ%20EAN-RISE.V2.MARZO.2018.xlsx#LIDER.DIREST.DIAGRAM!A1

Rendiciéon de cuentas en Desarrollo
Ambiental | Sostenible 60,0%

Valor de la Sostenibilidad
Gobierno Corporativo

Gestion del Conocimiento 86,7%

Estrategias corporativas

o @2 I I N SN @

_ Analisis de entornos
Econdmica — 90,0%
Toma de Decisiones 5
Fuente: Elaboracién propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Para los 15 colaboradores a los que se le aplico el modelo, el factor liderazgo y
direccionamiento estratégico segun el resultado manifestado en la tabla anterior, es del
79,2% a pesar de que todas sus dimensiones se encuentran sobre el 50% la dimension
ambiental se destaca por tener una baja calificacion comparada con las demas
dimensiones estudiadas en este factor, lo que nos demuestra que Cavipetrol debe buscar

alternativas que lo hagan ser unicos en este punto para buscar la sostenibilidad adecuada.

Figura 15. Descriptores y dimensiones factor liderazgo y direccionamiento estratégico.
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Fuente: Resultados de la aplicaciéon del modelo RISE. Fondo de Empleados de los trabajadores y
pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

A pesar de que el grafico de dimensiones y descriptores del factor anteriormente
mencionado nos demuestran una alta calificacion, Cavipetrol debe ser mas claro en la
dimensién social en el descriptor de rendicién de cuentas en desarrollo sostenible, ya que
para sus colaboradores no se evidencia este rubro y no hay el suficiente conocimiento al
respecto de este, a pesar de que esta entidad es vigilada por la supersolidaria y es requisito
de esta atender la circular externa No. 5 la cual indica “Con el fin de fortalecer las funciones
de supervision de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se considera pertinente
incluir un nuevo formato al Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas y modificar otros
formatos, los cuales permitiran realizar un mejor analisis de los riesgos de crédito, riesgo
de liquidez y el fondo de liquidez de las organizaciones solidarias supervisadas”
(CONFECOOP, 2019) sus colaboradores no demuestran total claridad de acuerdo a los
resultados obtenidos por lo anterior se sugiere atender adecuadamente una comunicacion

asertiva con los colaboradores.
7.1.4. Cultura organizacional.

“Es el conjunto de teorias, creencias, valores y normas que comparten los miembros de
una organizacion. En otras palabras, es como la “huella digital” de las empresas que las
hacen diferentes y por las cuales se caracterizan cada una”. (Guizar , 2013) bajo la

normatividad vigente de cada pais.

Tabla 21. Resultados del modelo aplicado al Fondo de Empleados CAVIPETROL factor cultura
organizacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Dimensién Descriptor RESULTADO | RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
p NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
. Ambiente
Social Laboral 1 0 3 6 5
Ambiental | Cambio de 1 2 4 5 3
paradigmas
Gerencial Comunicacion 0 1 5 5 4
- Valor
Econdmica Compartido 2 0 1 6 6

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados

de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”
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De las respuestas obtenidas en la tabla de cultura organizacional, se muestran los
resultados aplicados a cada colaborador de la empresa estudio CAVIPETROL, a través de
las 4 dimensiones del modelo RISE se pretende medir el impacto de comunicacion interno
dentro del fondo, tomando estos resultados se pretende ayudar a cambiar la perspectivas
de paradigmas, empezando con nuevos desafios en el ambiente laboral a través de
campafias de incentivos por valores corporativos de forma destacada y asi lograr

proyectar auto sostenibilidad fortalecido en el medio ambiente.

Tabla 22. Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor
Social Ambiente Laboral 4 80,0%
i mbi radigm 4 %
e
Econdémica |Valor Compartido 4 80,0%

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacién del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Teniendo en cuenta los resultados de este factor Cavipetrol se destaca segun la
participacion dada en un 80% en cada una de las dimensiones estudiadas, lo que nos
demuestra que sus colaboradores se sienten comodos y seguros de pertenecer a esta

organizacion.

Figura 16. Descriptores y dimensiones factor cultura organizacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL: DIMENSIONES
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CULTURA ORGANIZACIONAL: DESCRIPTORES

Valor Compartido
Comunicacion
Cambio de paradigmas

Ambiente Laboral

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicaciéon del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

A pesar del cambio de corporacién a fondo de empleados que esta viviendo esta empresa,
los resultados graficos demuestran que los paradigmas que traen los cambios no son lo
suficientemente solidos como para desbastar el compromiso y la aceptacion por parte de
los colaboradores, en este proceso de cambio se ha evidenciado el trabajo mutuo con el
fin de sacar adelante esta organizacion, adicional en contrapartida la empresa sigue
incentivando a sus colaboradores con el fin de mantenerlos motivados a pesar de los
grandes cambios que se presentan en este proceso, generando asi un clima laboral

aceptable para trabajar hacia un mismo horizonte.

7.1.5. Reconocimiento.

Se puede interpretar como el ejercicio que pueden tener las organizaciones al manifestar
a través de declaraciones, incentivos o retroalimentaciones, la buena labor ejercida por los
colaboradores en las tareas asignadas para el desarrollo de sus actividades y al
cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa.

Tabla 23. Resultados del modelo aplicado al Fondo de Empleados CAVIPETROL factor
reconocimiento.

RECONOCIMIENTO
Dimensién Descriptor RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
p NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
. Felicidad en el
Social trabajo 4 5 2 2 2
Trabajador con
Ambiental consciencia 5 4 3 1 2
ambiental
Gerencial Practicas de 3 5 1 4 2
motivaciéon
- Valoracion en el
Economica trabajo 0 6 5 2 2

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicaciéon del modelo RISE. al Fondo de Empleados

de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”
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Segun el factor reconocimiento se pretendi® medir en el fondo de empleados de
CAVIPETROL los niveles comprendidos por la felicidad, la consciencia ambiental,
practicas motivacionales y la valoracion y punto de vista de los colaboradores en el interior,

estos resultados nos generan la siguiente calificacion:

Tabla 24. Reconocimiento.

RECONOCIMIENTO Calificaciones
Dimensién Descriptor Nivel | Dimensién | Factor
Social Felicidad en el trabajo 2 40,0%
Ambiental Trabajador con consciencia ambiental 1 20,0%
Practicas de motivacion 2 40,0% 45,0%
Economica |Valoracién en el trabajo 4 80,0%

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

El ponderado de los resultados adquiridos por este factor, no supera el 45% de la
calificacion, resaltando de este estudio un porcentaje minimo en la consciencia ambiental
en los trabajadores, a pesar de que esta empresa es el fondo de empleados de una de las
empresas encargada de la explotacion de los recursos ambientales quienes buscan
alternativas constantes para subsanar parte de los dafios causados, Cavipetrol no

evidencia un trabajo dirigido hacia estas actividades.

Figura 17 Descriptores y dimensiones factor reconocimiento.

RECONOCIMIENTO: DESCRIPTORES

Valoracion en el trabajo 4
Practicas de motivacion 2
Trabajador con consciencia ambiental 1
Felicidad en el trabajo 2



RECONOCIMIENTO: DIMENSIONES

Econdmica }80.0%
Gerencial T 40.0%
Ambiental ¥ 20.0%
Social J 40.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacién del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

De los descriptores que mas llaman la atencién son el poder concientizar a los
colaboradores hacia la proteccion de los recursos ambientales, sin embargo dentro de la
empresa existen herramientas para ayudar a mantener limpio los lugares como papeleras
de acuerdo a la clase de residuos solidos, practica en alguna areas donde no se utiliza el
vaso desechable para las bebidas, sino que cada colaborador tiene su vaso personalizado,
pero esto no es suficiente ya que no hay campafnas que incentiven a las personas hacia
una mejora en las practicas de ahorro de los recursos que pueden afectar a futuras

generaciones por falta de cultura y de desconocimiento del tema.

Asi mismo se evidencia que a pesar de que Cavipetrol incentiva a sus colaboradores y
familiares, de acuerdo a los resultados se evidencia que no hay suficiente motivacién y se
recomienda hacer charlas o dindmicas que permitan al colaborador expresar sus
sentimientos y su falta de interés, basados en estos resultados proponer alternativas de

mejora que permitan tener personas mas alegres dentro de la organizacion.

7.1.6. Procesos colaborativos

“Involucran a varias personas u organizaciones que, sin estar en conflicto, necesitan
acordar un plan de accién para lograr un objetivo comun, o también pueden constituirse
alrededor de personas u organizaciones que estan en conflicto y necesitan llegar a una

solucién” (Cabria Mellace & Matamoro, 2016)

Tabla 25. Resultados del modelo aplicado al Fondo de Empleados CAVIPETROL factor procesos
colaborativos.



PROCESOS COLABORATIVOS

Dimensién Descriptor RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
p NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Social Asociatividad 0 1 3 9 2
Ambiental | Seguridad en el 0 1 4 4 6
Trabajo
Acuerdos-
Gerencial Negociacion- 1 0 10 2 2
Consensos
Econémica | Voluntariado 12 0 1 0 2
corporativo

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Basados en la informacion suministrada por los colaboradores del fondo de empleados

Cavipetrol, se evidencia los siguientes resultados:

Tabla 26. Procesos Colaborativos.

PROCESOS COLABORATIVOS Calificaciones
Dimensiones Descriptor Nivel |Dimension| Factor
Social Asociatividad 4 80,0%
Ambiental | Seguridad en el Trabajo 5 100,0% 65.0%
Gerencial | Acuerdos- Negociacion- Consensos 3 60,0% '
Econémica |Voluntariado corporativo 1 20,0%

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

De los porcentajes mas representativos de este factor la seguridad en el trabajo es el que
mas resalta, segun este resultado la perspectiva de sus colaboradores se da en un 100%
de cumplimiento, para el fondo empleados es importante este rubro y de acuerdo a lo
resumido en sus indicadores de gestion del afio 2019 este ha seguido trabajando sobre la
ley 1072 de 20154, y el decreto sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo para

su debido cumplimiento.

Por otro lado, uno de los principales intereses de Cavipetrol es poder ajustar las politicas,
procesos y capacitaciones, bajo lo requerido por la ley mediante la protecciéon de los

intereses de los asociados y la sostenibilidad institucional. (CAVIPETROL, 2019)

13
14 El pasado 26 de mayo de 2015 el Ministerio de Trabajo de Colombia expidié el Decreto 1072 de 2015. También sera conocido como el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Recopila todas las normas de las diferentes reglamentaciones existentes para poder establecer un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El gobierno tiene la intencién de asegurar la eficacia econémica y social del sistema legal.

Ademas, quiere que se simplifique el sistema nacional regulatorio” (Blog Calidad y Excelencia, 2016).
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Figura 18 Descriptores y dimensiones factor procesos colaborativos.

PROCESOS COLABORATIVOS: DESCRIPTORES

Voluntariado corporativo 1
Acuerdos- Negociacion- Consensos 3
Seguridad en el Trabajo 5

Asociatividad 4

PROCESOS COLABORATIVOS: DIMENSIONES

Econdmica J 20.0%
Gerencial T 60.0%

Ambiental J 100.0%

Social J 80.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Gréficamente se evidencia que en la dimension econémica el voluntariado corporativo
tiene un porcentaje muy minimo, a pesar de que sus colaboradores se complementan el
uno al otro con el conocimiento y del aporte que se generan como mejora para cumplir una
actividad, en Cavipetrol no se evidencia que los colaboradores aporten tiempo de mas sin
ser remunerados 0 que puedan ayudar a sus compafieros mas necesitados
econdémicamente, ya que la cultura que se tiene es que la empresa siempre ha aportado
ese granito de mas, el cual se evidencia en ayuda de auxilios por porcentaje para estudio
tanto para la familia de los colaboradores como para ellos mismos, adquisicion de vivienda
colaboradores indefinidos con créditos a una tasa minima, entre otros beneficios,
adicionalmente la empresa intenta mantener salarios no tan bajos como los que ofrece el

mercado laboral.



7.1.7. Nuevos mercados.

Se define como la apertura de nuevos horizontes para una empresa mediante la
generacion de diversos productos o servicios, y a la contribuciéon en el desarrollo de la
economia colombiana, para tal fin las empresas se basan en el estudio de su entorno,
estrategias de mercado, analisis financieros, entre otros factores que le permitirdn
proyectar un nuevo recurso de innovacion a la organizacién con pocas probabilidades de
fracaso.

Tabla 27 Resultados del modelo aplicado al Fondo de Empleados CAVIPETROL factor nuevos
mercados.

NUEVOS MERCADOS

Dimension Descriptor RESULTAD | RESULTAD | RESULTAD | RESULTAD | RESULTAD
P O NIVEL1 | O NIVEL2 | O NIVEL3 | O NIVEL4 | O NIVELS5

Grado de Influencia
en otros mercados

Social de los Bienesy o 4 7 4 0 0
Servicios.
Ambiental Mercados Verdes 8 4 3 0 0
Plan Estratégico
Gerencial para entrar en 0 4 10 1 0
nuevos mercados
Econémica Estrategla 3 8 4 0 0
comercial

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacién del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Objetivo determinante para la alta gerencia de CAVIPETROL y su equipo operativo,
basados en la busqueda constante de acuerdos econémicos, ambientales y sociales en
cooperacion de los asociados, que incrementan la fuerza de comercializacion de las
nuevas ofertas en productos y servicios con el fin de optimizar el flujo de caja y la

circulacion del dinero en esta entidad.

Tabla 28. Nuevos mercados.

NUEVOS MERCADOS Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel | Dimensién | Factor

, Grado de Influencia en otros mercados de 0
S los Bienes y o Servicios. 2 40,0%

Ambiental | Mercados Verdes 1 20,0% 40.0%
Plan Estratégico para entrar en nuevos 3 60.0%
mercados

Economica |Estrategia comercial 2 40,0%

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacién del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”
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En este factor la dimensién gerencial obtiene un porcentaje superior, que se puede
soportar con los compromisos plasmados en los resultados de los indicadores de gestién
del afio 2019 de Cavipetrol, el cual propone la apertura de nuevos productos de captacion,
nuevas herramientas tecnolégicas (paginas web, app), fortalecimiento de programas de
bienestar, identificacion de nuevas oportunidades en su cadena de valor y de convenios
gue le otorguen beneficio a sus asociados, pero sobre todo crecimiento y competitividad al
fondo de empleados. (CAVIPETROL, 2019)

Figura 19 Descriptores y dimensiones factor nuevos mercados.

NUEVOS MECADOS:DESCRIPTORES

Estrategia comercial [N 2
Plan Estratégico para entrar en nuevos mercados IS 3
Mercados Verdes I 1
Grado de Influencia en otros mercados de los I

Bienes y o Servicios.
0 0.5 1 1.5 2 25 3 35

NUEVOS MERCADOS: DIMENSIONES

Econémica J 40.0%
Gerencial Y 60.0%
Ambiental ) 20.0%
Social } 40.0%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Es evidente que para Cavipetrol su parte ambiental no representa un porcentaje que pueda
superar el minimo de aceptabilidad en el mercado, y tampoco se refleja una investigacion
0 propuestas de mejora en sus indicadores de gestién, es claro que se debe proponer
alternativas de mejora en este item para que la empresa no solo sea sostenible
econdémicamente, sino que también le de ese plus de crecimiento ambiental para ser una

empresa ejemplo en el mercado solidario.



7.1.8. Tecnologia

Para las empresas en la actualidad este término se ha convertido en uno de los principales
pilares para el desarrollo 6ptimo de sus funciones de una manera mas agil y eficiente,
cubriendo necesidades basicas a través de esquemas de conocimiento y operaciones

como valor agregado para ser mas competitivos.

Tabla 29. Resultados del modelo aplicado al Fondo de Empleados CAVIPETROL factor tecnologia.

TECNOLOGIA
. » . RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
Dimension Descriptor NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
. Democratizacion

Social de la Tecnologia 0 5 5 4 1

Ambiental | ecnologias 7 5 1 0 2
limpias
Gerencial Prospectiva 0 5 2 1 7
Econdmica Transfefe_nma 0 11 2 0 2
tecnologica

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacién del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

La tecnologia cruza los horizontes de la actualizacion para convertirse en una necesidad,
pero en un pais como Colombia muchas empresas se encuentran en soluciones
estandares y superiores para los consumidores, las cuales son mas eficientes frente a
soluciones en plataformas; es por ello que CAVIPETROL puede plantear nuevas
transferencias tecnoldgicas con el fin de lograr movilizar procesos para que se conviertan
en herramientas de negocio amigables para los asociados, dinamizando el tiempo y
generando cadena de valor mediante el entendimiento de las necesidades de los clientes

y ampliando la operacién a nivel nacional.

Tabla 30 Factor tecnologia.

TECNOLOGIA Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel | Dimension | Factor
Social Democratizacion de la Tecnologia 1 20,0%
Ambiental | Tecnologias limpias 4 80,0%
. : 50,0%
Gerencial | Prospectiva 3 60,0%
Econdmica | Transferencia tecnolégica 2 40,0%

Fuente: Elaboracién propia basandonos en la aplicacién del modelo EAN-RISE. al Fondo de Empleados de los trabajadores
y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”
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Dentro de la dimensién con menos porcentaje de participacion la democratizacion de la

tecnologia en la dimension social resalta por su resultado minimo, en este sentido

Cavipetrol busco seleccionar a través de un proyecto financiero adecuado que permita

facilitar la prestacion del servicio al asociado en términos de agilidad, oportunidad,
precision y confiabilidad de la informacién. (CAVIPETROL, 2019)

Figura 20 Descriptores y dimensiones factor tecnologia

TECNOLOGIA: DESCRIPTORES

Transferencia tecnoldgica 2

Prospectiva 3

Tecnologias limpias

Democratizacién de la Tecnologia 1

Econdmica
Gerencial
Ambiental

Social

TECNOLOGIA: DIMENSIONES

¥ 40.0%

A 60.0%

} 20.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

} 80.0%

80.0%

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

A raiz de la decision anteriormente mencionada Cavipetrol en este afio 2020, ha iniciado

con proyectos de cambios de procesos mediante la hueva herramienta tecnolégica con el

fin de ayudar a que estos no sean tan manuales, sino que a través de un clic todo sea mas

agil y efectivo en la operacién, brindando al asociado mayor agilidad en sus solicitudes y

menor carga laboral operativa para sus funcionarios con el fin de proyectar las labores a
un nivel mas comercial. (CAVIPETROL, 2019)



7.1.9. Indicadores financieros.

Relaciones existentes entre los valores extraidos de los estados financieros y otros
informes contables de wuna organizacién, cuya finalidad es poder mostrar el
comportamiento de la misma. (FINANZAS EMPRESARIALES, 2020)

Tabla 31. Resultados del modelo aplicado al Fondo de Empleados CAVIPETROL factor indicadores
financieros.

D, ADOR A RO
Dimensién Descriptor RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO RESULTADO | RESULTADO
P NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
. Impacto en la
Social Sociedad 0 1 1 5 8
Proteccion y/o
Ambiental recuperacion del 9 5 0 0 1
entorno
. Valor Agregado
Gerencial (EVA) 1 0 5 7 2
Desempefio
financiero. De
Liquidez-
Econémica Endeudamiento- 1 0 2 8 4
Rentabilidad-
Actividad. En el
Ultimo afio fiscal

Fuente: Elaboracién propia basandonos en la aplicacién del modelo EAN-RISE. al Fondo de Empleados de los trabajadores
y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Este permite el andlisis del negocio en marcha. Durante el ejercicio contable es necesario
realizar las estimaciones de los estados financieros en los flujos futuros, proyectados para
visualizar los costos en los que incurrira CAVIPETROL considerando fechas de recaudo,
tasas de ingresos y tasa de gastos, calculo de deterioro, valor en uso de los activos y
demas rubros de incertidumbre que se vera reflejado con el modelo de valor agregado con
los hechos histéricos y con impacto en la sociedad.

Tabla 32 Factor indicadores financieros.

INDICADORES FINANCIEROS Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel |Dimensién |Factor
Social Impacto en la Sociedad 5 100,0%
Ambiental Proteccién y/o recuperacion del 1 20.0%
entorno

| Gerencial | Valor Agregado (EVA) 4 80.0% | 49 0o

Desemperio financiero. De
Liquidez- Endeudamiento- o
Rentabilidad- Actividad. En el dltimo | % 80,0%
afo fiscal

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacién del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Econdémica
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Dentro de este factor nuevamente la dimension ambiental obtiene un porcentaje minimo,
del cual es importante recalcar a la empresa estudio con el fin de exaltar la importancia
gue trae los temas ambientales para el crecimiento de una organizacion y a la proteccién

de su entorno.

Figura 21. Descriptores factor indicadores financieros.

INDICADORES FINANCIEROS: DESCRIPTORES

Desempefio financiero. De Liquidez- .
Endeudamiento-Rentabilidad- Actividad. En el...
Valor Agregado ( EVA) I
Proteccion y/o recuperacion del entorno I 1
Impacto en la Sociedad NN S

0 1 2 3 4 5 6

INDICADORES FINANCIEROS: DIMENSIONES

Econdmica ¥ 80.0%

Gerencial T 30.0%
Ambiental J 20.0%

Social ) 100.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basandonos en la aplicacion del modelo RISE. al Fondo de Empleados
de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A. “CAVIPETROL”

Cavipetrol no muestra dentro de sus indicadores financieros temas o proyecciones dentro
de sus planes a desarrollar temas relacionados con factores ambientales, lo cual puede
ser de gran importancia que esta empresa los incluya con el fin no solo de lograr una

sostenibilidad sino ayudar a la conservacion a futuras generaciones.



8. Discusion de Resultados

En base con los anteriores resultados el Fondo CAVIPETROL esta ubicado en un nivel 3.
en DESARROLLO en la mayoria de los factores y dimensiones. Pero la dimensién mas

baja fue la ambiental y de los factores el mas bajo fue el de produccion sostenible.

Después de ubicar todos los resultados obtenidos como aplicacion y estudio del modelo
RISE al Fondo de empleados de la empresa Colombiana de Petr6leos ECOPETROL S.A
“CAVIPETROL", se procede a ubicar en la tabla de nivel de madurez del modelo RISE, los
factores con sus respectivos descriptores, con el fin de determinar en qué tipo de nivel del
1 al 5 se encuentra ubicada esta organizacién y asi poder proponer una serie de
actividades que ayuden al mejoramiento y crecimiento de esta empresa con el fin conseguir
gue se ubique en un nivel 5 de talla mundial mediante el desarrollo y la sostenibilidad actual

manteniéndose a futuras generaciones.

Con relacion a los resultados que se alcancen de la tabla anteriormente mencionada se
procede a relacionar en la tabla de actividad RISE aquellos factores que se ubican en los
numerales 1, 2 y 3, con el fin de buscar y proponer tareas con intervalos de tiempo que
proyecten a la empresa estudio a tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo a través
de un cronograma que permita priorizar aquellas actividades que se deben desarrollar de

manera urgente y aquellas que son importantes para lograr la sostenibilidad deseada.



Tabla 33. Nivel de madurez de la empresa.

NIVEL
1 2 3 4 5
NIVELES
INCIPIENTE SUPERVIVENCIA EN DESARROLLO DESTACADO DE TALLA MUNDIAL
INNOVACION

Modo de innovar

Rendicion de cuentas en

desarrollo sostenible.

N.A

N.A

Capacidad de
movilizacion.
Etica, Valores y Politica

Anticorrupcion.

e Economia Circular e Tipo de innovacion [e Creacion de Valor e NA
Ecodisefio
PRODUCCION SOSTENIBLE

e Aguas residuales.
e Emisiones Atmosféricas
e Residuos sdlidos. Agua- uso eficiente.
e Planes, sellosy Energia. e Proveedores- Materias

certificaciones Modelo de negocio e NA primas y/ o insumos e NA

ambientales. que incluye para la operacion.
e Presupuesto asignado a Economia circular.

un programa de gestion

ambiental.

LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
e Tendencias sociales. Valor de la

sostenibilidad.
Estrategias
corporativas.

Toma de decisiones.




e Gobierno corporativo.

e Gestion del

conocimiento.

e Andlisis de entorno.

CULTURA ORGANIZACI

ONAL

e Ambiente Laboral

e Cambio de

N.A N.A N.A Paradigmas. N.A
e Comunicacién.
e Valor Compartido.
RECONOCIMIENTO
Felicidad en el
Trabajador con trabajo. e Valoracion en el
o _ N.A . N.A
conciencia ambiental. Practicas de trabajo.
motivacion.
PROCESOS COLABORATIVOS
_ e Acuerdos - .
Voluntariado L o e Seguridad en el
] N.A Negociacion - e Asociatividad ]
corporativo. trabajo.
€oNsensos
NUEVOS MERCADOS
. ) e Plan estratégico
Grado de influencia
Mercados verdes. para entrar en N.A N.A

en otros mercados

nuevos mercados.




de los bienes y
servicios.

e Estrategia comercial.

TECNOLOGIA
¢ Democratizacion de la e Transferencia ] .
. o e Prospectiva. e Tecnologias limpias. N.A
tecnologia. tecnolégica.
INDICADORES FINANCIEROS
e Valor agregado (EVA)
y e Desempefio financiero.
e Proteccion ylo o
» De Liquidez — |  Impacto en la
recuperacion del N.A N.A ) )
Endeudamiento - sociedad.
entorno.

rentabilidad — actividad.

En el dltimo afo fiscal.

Fuente: Resultados de la aplicacién del modelo RISE. Fondo de Empleados de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A.
“CAVIPETROL” basados en datos suministrados por los autores del modelo.

8.1.1. Propuesta de actividades a desarrollar para mejorar en cada factor en CAVIPETROL

A continuacién, se presenta una serie de actividades que se proponen con el objetivo de ayudar a que Cavipetrol desarrolle estrategias

para mejorar cada uno de los factores. Se presenta la tabla No 43 el consolidado de actividades de todos los factores.



Tabla 34 Actividades RISE

INNOVACION (se prioriza la dimensién social y ambiental)

Dimension Descriptor Nivel 5

Estudio de cambio de imagen corporativa y desarrollo de Marketing mas
Social Modo de innovar agresivo, en busqueda de causar impresion y recordacion en el asociado

en cuanto a los productos, servicios y beneficios que este presta.

Desarrollo de programas y actividades que permita proveer a fundaciones
dedicadas a la elaboracién de (tiles escolares dirigido a escuelas de bajos
Ecodisefio recursos econémicos, con materiales como papel y productos reciclables
gue permitan ayudar a que nifios y jovenes puedan utilizar y aprovechar

_ estos articulos después de su transformacion.
Ambiental

Desarrollo de procesos de contratacion de proveedores que exijan el
cumplimiento de criterios de calificacion y normas especificas que sean
Economia circular responsables con el medio ambiente a través de mecanismos de compras
de implementos con sellos biodegradables que contribuyan al no deterioro

de los recursos ambientales.

Desarrollo de charlas motivacionales y financieras que influyan en los
colaboradores gue tienen contacto directo con el asociado, con el fin de que
Gerencial Tipo de innovacion estos presten una asesoria adecuada buscando la satisfaccion del cliente,
la responsabilidad y la adecuada utilizacion de los recursos econémicos

prestados por el fondo.




PRODUCCION SOSTENIBLE ( se prioriza la dimensién ambiental, gerencial y econémica)

Agua- uso eficiente

Implementacién de baterias sanitarias con tecnologia eco push para la
utilizacion adecuada del agua en el descargue de desechos solidos y
liquidos, grifos ahorradores de agua, ya sea por medio de sensores,
economizadores o de otro tipo de griferia inteligente, que permita utilizar la

cantidad minima necesaria a cada persona.

Aguas residuales

Estudio de equipos tecnoldgicos acordes a las necesidades del fondo de

empleados de Ecopetrol “CAVIPETROL”, a través de organizaciones

Ambiental especializadas en la reutilizacion de aguas residuales.
) Implementacién de suministros de energia limpia mediante el uso de
Energla paneles solares en las instalaciones con mayor gasto en este servicio.
Desarrollar practicas de movilidad entre los colaboradores divulgando los
Emisiones Atmosféricas beneficios del uso de bicicleta con el fin de ayudar a mitigar el mondéxido y
di6éxido de carbono que provocan la contaminan el medio ambiente.
_ _ Desarrollar programas de educacion para los colaboradores y asociados
Residuos solidos
gue visitan las instalaciones en las buenas practicas de reciclaje.
o Planes, sellos 'y Estudio e implementacion de sellos ambientales que den un distintivo
Gerencia certificaciones ambientales | adicional a la actividad econémica desarrollada por la empresa.
Presupuesto asignado a un | Establecer dentro del presupuesto anual un item que permita realizar
Econdmica programa de gestion actividades influyentes en temas ambientales (capacitaciones,

Ambiental

recordatorios, charlas, etc)




Modelo de negocio que

incluye Economia circular

Establecer programas de reutilizacion de insumos y aprovechamiento de

materiales en su etapa de disposicion final.

LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (se prioriza la dimension ambiental)

Ambiental

Rendicién de cuentas en

Desarrollo Sostenible

Evaluar estrategias en base a las necesidades de los grupos de interés bajo
los mecanismos de control establecidos para tal fin en busca de la

sostenibilidad organizacional.

RECONOCIMIENTO (Se prioriza la dimension social, ambiental, Gerencial y Econdmica)

Desarrollo de indicadores que permitan medir el nivel de felicidad de los

Social Felicidad en el trabajo .
colaboradores a nivel general.
_ | Implementacion de campafias de responsabilidad ambiental entre los
_ Trabajador con consciencia ) _
Ambiental . colaboradores a través del buen uso y ahorro de sus implementos
ambiental
laborales.
Implementar salas de descanso dentro de cada una de las instalaciones
Gerencial Practicas de motivacion con implementos como televisores, sofas de descanso, areas de
recreacion y lectura.
Evaluacion periodica de experiencias, niveles educativos y tiempo en la
Econdmica Valoracién en el trabajo empresa, para dictaminar salarios y contratos adecuados a las personas

gue prestan el servicio en el fondo.

PROCESOS COLABORATIVOS (Se prio

riza la dimension social, ambiental, Gerencial y Econdmica)

Social

Asociatividad

Crear estrategias que permitan a la empresa a través de la experiencia de

otras solidificar los procesos y mejoras de los bienes y servicios prestados.




Implementar areas de lavado y de desinfeccion portatil en las oficinas con
el fin de higienizar los equipos y a las personas para evitar la propagacion

Social

_ _ ) de virus.
Ambiental Seguridad en el Trabajo
Establecer horarios obligatorios a los colaboradores para hacer sus pausas
activas.
o Implementar salas de descanso dentro de cada una de las instalaciones
) Acuerdos- Negociacion- } ) 5 5
Gerencial con implementos como televisores, sofas de descanso, areas de
Consensos »
recreacion y lectura.
Evaluacion periodica de experiencias, niveles educativos y tiempo en la
Econdmica Voluntariado corporativo empresa, para dictaminar salarios y contratos adecuados a las personas

Grado de Influencia en
otros mercados de los

Bienes y o0 Servicios.

gue prestan el servicio en el fondo.

Incursionar en otro tipo de actividades correlacionadas con las
caracteristicas del fondo para mostrar a las comunidades cercanas o
dependientes de la empresa las actividades implementadas o los beneficios
con el fin de ayudar a la comunidad en capacitaciones o materiales de

conocimiento.

Ambiental

Mercados Verdes

Desarrollar campafias que incluyan aportar al conocimiento y a la practica
del entorno del fondo de empleados en temas de conservacion y desarrollo

de estrategias para cuidar y proteger el medio ambiente.




Gerencial

Plan Estratégico para

entrar en nuevos mercados

Evaluar el mercado actual desarrollando actividades comerciales que

permitan ofrecer productos y servicios nuevos Yy fortalecer los vigentes

Economica

Estrategia comercial

Implementar oficinas moviles en campos donde los trabajadores no pueden
acceder a ninguna instalacién por temas de horarios o que sus lugares de
residencia quedan ubicados en municipios aledafios a la ubicacion de
estas.

Desarrollar estrategias que incluyan visitas domiciliarias al asociado con la

finalidad de tener una asesoria personalizada para créditos y captaciones.

Crear espacios como ferias de productos en oficinas de Ecopetrol o filiales
que permitan al asociado adquirir productos de la canasta familiar o de
primera necesidad a través de créditos a corto plazo con un cupo pre

aprobado instantaneo.

TECNOLOGIA (Se prioriza la dimensién social, Gerencial y Econémica)

Social

Democratizaciéon de la

Tecnologia

Creacion de canales que permitan asesorar adecuadamente a los
asociados para la utilizacion de la plataforma tecnoldgica actual del fondo.
Instructivos virtuales creativos con el paso a paso de cémo utilizar las
herramientas virtuales creadas en el fondo con el fin de facilitar la

utilizacion.

Gerencial

Prospectiva

Creacién de canales que permitan asesorar adecuadamente a los
asociados para la utilizacién de la plataforma tecnoldgica actual del fondo

Como un asesor virtual.




Actualmente se hace necesario verbalizar en esta linea la reactivacion
o ) . econdmica desde la activacion domeéstica, dando alcance a la utilizacion de
Econdmica Transferencia tecnoldgica ) L ) o
plataformas que permitan la adquisicion de bienes y servicios que el fondo

ofrece sin salir de casa.

Implementar recursos dentro de sus estados financieros que permitan

Proteccion y/o

Ambiental » promover el desarrollo sostenible a través de recursos econdémicos que
recuperacion del entorno

permitan ver opciones de inversion en actividades ambientales y sociales.

Fuente: Resultados de la aplicacién del modelo RISE. Fondo de Empleados de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A.
“CAVIPETROL” basados en datos suministrados por los autores del modelo.

8.1.2. Plan de Trabajo con presupuesto de Intervencién para CAVIPETROL

Dado el planteamiento anterior de las actividades a desarrollar para elevar cada uno de los factores y dimensiones de Cavipetrol se

hace la propuesta de un plan de accién detallando los recursos requeridos, tiempos, responsables y se prioriza cada una de las
actividades.

EL presupuesto total arroja un valor aproximado de $720.366. 000.00 (SETECIENTOS VEINTE MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL PESOS) y un tiempo aproximado de doce meses para que la entidad pueda lograr subir al nivel requerido.



A continuacioén, se presenta la tabla plan de trabajo del modelo RISE, para presentarlo al fondo de empleados de los trabajadores y
pensionados de ECOPETROL “CAVIPETROL”, basandonos en las actividades de la tabla anterior segun su priorizacion siendo 1 lo

mas importante y 4 lo menos importante.

Tabla 35. Plan de trabajo modelo RISE.

RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: PLAN RISE (CORTO PLAZO — MENOS DE UN ANO)

RESPONSABLE
NOMBRE DEL . ACTIVIDADES POR RECURSOS DURACION
DIMENSION PRIORIDAD POR
FACTOR DESCRIPTOR EN MESES

$ HUMANOS ACTIVIDAD

Estudio de cambio de
imagen corporativa y
desarrollo de Marketing
mas agresivo, en
biusqueda de causar
impresion y recordacion
en el asociado en cuanto
a los productos, servicios
y beneficios que este
presta.

INNOVACION Asociarse a una entidad
sin &nimo de lucro, en
este caso se ha
analizado a la empresa
“cempre Colombia™15,
Ambiental empresa que tiene 3 $0. 0o
asociado organizaciones
como alpina, Bavaria,
grupo familia, coca cola
entre otros, con el fin de
proveer de los residuos

Departamento Jefe Servicio al

1 $40.000. 000.00 Comercial Cliente.

Social

Departamento Jefe Servicio al
) 12 ;
Comercial Cliente.

15 “Empresa dedicada al mercado desde hace 10 afios a la promocién y desarrollo de iniciativas para la implementacion de la economia circular
involucrando al sector publico y privado, teniendo como herramienta la gestién del conocimiento”. (CEMPRE COLOMBIA, 2020)



aprovechables para la
transformacién de estos
recursos” Economia
circular”.

Reingenieria del proceso
de contratacion de
proveedores modificando
los contratos, criterios de
calificacion y la
modificacién de la
evaluacion financiera de
cada uno de los
proveedores, en el que
se exija el cumplimiento
de criterios de
calificacion 'y normas
especificas que sean
responsables con el
medio ambiente.

$0.00

Servicios
administrativos,
Dpto. asuntos
corporativos y
departamento
financiero.

Jefe de
compras, Jefe
de Asuntos
Corporativos y
jefe financiero.

Gerencial

Contratacion para el
desarrollo de charlas
motivacionales, de
finanzas par no
financieros, de servicio al
cliente y manejo de
objeciones, que influyan
en los colaboradores que
tienen contacto directo
con el asociado, con el fin
de que estos presten una
asesoria adecuada
buscando la satisfaccién
del cliente, la
responsabilidad y la
adecuada utilizaciéon de
los recursos econémicos
prestados por el fondo.

$50.820. 000.00

Gerencia
General,
Departamento
Comercial,
Gestion
Humana.

Gerente
General, jefe
servicio al
cliente, jefe
departamento de
talento humano.

PRODUCCION
SOSTENIBLE

Ambiental

Implementacion de
baterias sanitarias con
tecnologia eco push para
la utilizacion adecuada
del agua en el descargue

$80.508. 000.00

(60 Uds.)

Servicios
administrativos,
Gerente
General.

Lider
administrativo,
jefe de Compras
y contratacion,




de desechos sdélidos y Gerente

liquidos. General

Implementar grifos

ahorradores de agua de Servicios Lider

pedal economizadores o $62.742. 000.00 administrativos, administrativo,

de otro tipo de griferia Gerente 4 jefe de Compras

inteligente, que permita General, y contratacion,

utilizar la cantidad (60 Uds.) Coordinacion Gerente

minima necesaria a cada de compras. General

persona.

Implementacion de Servicios Lider

suministros de energia administrativos, administrativo

limpia mediante el uso de $86.000. 000.00 Gerente 12 jefe de Compras

paneles solares en las General. contratacion

instalaciones con mayor Coordinacion Gyerente Generél

gasto en este servicio. de compras.

Desarrollar practicas de

movilidad  entre los

colaboradores

divulgando los beneficios iofe

del uso de bicicleta con el $0. 00 Gestion 3 de arti:tmento de

fin de ayudar a mitigar el ) Humana talloento humano

monodxido y didxido de

carbono que provocan la

contaminacion del medio

ambiente.

Desarrollar programas de Gerencia Gerente

Eg; %%Crg)gorespara Io; General, General, jefe

asociados que visitan las $0.00 D%%?::P;Z?to 3 csliiz rr\]/t'g'c}ea;la

Ejéilggloneféctifgs Igg Gestion departamento de

-nas - p Humana talento humano

reciclaje.

Estudio e

implementacion de sellos Gerencia Gerente

ambientales que den un General, Junta General, Junta
Gerencial distintivo adicional a la $0. oo Directiva, Dpto. 12 Directiva, Jefe

actividad econdmica
desarrollada  por la
empresa.

asuntos
corporativos

de Asuntos
Corporativos




Establecer dentro del

descanso, A&reas de
recreacion y lectura.

presupuesto anual un Gerencia Gerente
item que permita realizar $10 % General, General, Jefe
actividades influyentes excedentes Coordinacion 12 Servicio al
en temas ambientales anuales reflejado | de Contabilidad Cliente. Junta
(capacitaciones, en el gasto. y servicio al Directiva, Lider
Econémica | recordatorios, charlas, cliente de Contabilidad.
etc)
Establecer programas de
reutilizacion de_ INSUmMos Departamento Jefe Servicio al
y aprovechamiento de $0. oo C . 12 .
. omercial Cliente.
materiales en su etapa
de disposicion final.
Evaluar estrategias en
O g ceonces | see e
LIDERAZGO Y bajo los mecanismos de Profesional de departamento de
DIRECCIONAMIENTO | Ambiental control establecidos para $35.000. 000.00 | departamento 12 proyectos y
ESTRATEGICO ' de proyectos. planeacion
tal fin en busca de la estratégica
sostenibilidad '
organizacional.
Desarrollo de indicadores
que permitan medir el Gestion jefe
Social nivel de felicidad de los $0.00 12 departamento de
. Humana
colaboradores a nivel talento humano.
general.
Implementacion de
campafias de
resp_onsabilidad - jefe
Ambiental | G0 dores . través $0. 00 Fumana 12 | departamento de
RECONOCIMIENTO d talento humano.
el buen uso y ahorro de
sus implementos
laborales.
Implementar salas de
descanso dentro de cada Gestion jefe
una de las instalaciones departamento de
Gerencial con implementos como $150.000. Humanay 12 talento humano
. . 000.00 Departamento .
televisores, sofas de Comercial y Jefe Servicio al

Cliente.




Evaluacién periddica de
experiencias, niveles
educativos y tiempo de

antigliedad laboral en la Gestion jefe
Econdémica | empresa, para dictaminar $0. oo Humana 12 departamento de
salarios 'y contratos talento humano.
adecuados a las
personas que prestan el
servicio en el fondo.
Crear estrategias que
permitan a la empresa a Jefe Jefe
través de la experiencia Financiero departamento de
Social de otras solidificar los $0. oo De artamen‘to 9 crédito y cartera
procesos y mejoras de CF:)merciaI y jefe de servicio
los bienes y servicios ’ al cliente.
prestados.
Implementar é&reas de
lavado y de desinfeccion
portatil en las oficinas Servicios Jefe de
Ambiental con el fin de higienizar $20.000.000.00 agrg(l)r:gsitnrggi\gons, 3 compras, Lider
los equipos y a las de compras administrativo
PROCESOS personas para evitar la
COLABORATIVOS propagacion de virus.
Generar  espacios Yy e .
horarios obligatorios a los Sf;t;?]r; departéler;eento de
Gerencial ﬁgl;k)rorad:;s agsﬁr\z $10.000. 000.00 Gerencia 4 talento humano.
activas P General Gerente General
Crear espacios como
ferias de productos en
oficinas de Ecopetrol o
filiales que permitan al -
o : Departamento Jefe Servicio al
Econdémica | asociadoy al colaborador $4.000.000.00 Comercial 6 Cliente

adquirir productos de la
canasta familiar o de
primera necesidad a
través de créditos a corto




plazo con un cupo
preaprobado instantdneo

NUEVOS
MERCADOS

Social

Incursionar en otro tipo
de actividades
correlacionadas con las
caracteristicas del fondo
para mostrar a las
comunidades cercanas o
dependientes de la
empresa las actividades
implementadas o los
beneficios con el fin de
ayudar a la comunidad
en capacitaciones o
materiales de
conocimiento.

$0. oo

Departamento
Comercial,
Gestion
Humana

Jefe Servicio al
Cliente, jefe
departamento de
talento humano

Ambiental

Desarrollar  campafias
que incluyan aportar al
conocimiento 'y a la
practica del entorno del
fondo de empleados en
temas de conservacion y
desarrollo de estrategias
para cuidar y proteger el
medio ambiente.

$15.000. 000.00

Gestion
Humana

jefe
departamento de
talento humano

Gerencial

Evaluar el mercado
actual desarrollando
actividades comerciales
que permitan ofrecer
productos y servicios
nuevos y fortalecer los
vigentes (colaboradores
actuales)

$50.736.000.00

Profesional de
departamento
de proyectos.

Jefe de
departamento de
proyectos y
planeacion
estratégica.

Econémica

Crear una aplicacién
donde puedan acceder a
créditos virtuales para
aquellos asociados que
se encuentra en campos

donde los trabajadores

$60.000.000.00

Departamento
Comercial,
Profesional de
departamento
de proyectos.

12

Jefe Servicio al
Cliente. Jefe de
departamento de
proyectos y
planeacion
estratégica




no pueden acceder a
ninguna instalaciéon por
temas de horarios o que
sus lugares de
residencia guedan
ubicados en municipios
aledafios a la ubicacion
de estas.

Desarrollar  estrategias
que incluyan visitas
domiciliarias al asociado
con la finalidad de tener
una asesoria
personalizada para
créditos y captaciones.

TECNOLOGIA

Social

Crear Instructivos
virtuales creativos con el
paso a paso de como
utilizar las herramientas
creadas en el fondo con
el fin de facilitar la
utilizacion.

$27.780.000.00

Departamento
Comercial

Jefe Servicio al
Cliente.

Gerencial

Creacién de canales que
permitan asesorar
adecuadamente a los
asociados para la
utilizacion de la
plataforma tecnoldgica
actual del fondo como un
asesor virtual.

$27.780.000.00

Departamento
Comercial

Jefe Servicio al
Cliente.

Econdémica

Actualmente se hace
necesario verbalizar en
esta linea la reactivacion
econdmica desde la

$0.00

Departamento
Comercial

Jefe Servicio al
Cliente.




activacion doméstica,
dando alcance a la
utilizacién de plataformas
que permitan la
adquisicion de bienes y
servicios que el fondo
ofrece sin salir de casa.

INDICADORES
FINANCIEROS

Ambiental

Implementar  recursos
dentro de sus estados
financieros que permitan
promover el desarrollo
sostenible a través de
recursos econdmicos
gue generen opciones de
inversién en actividades
ambientales y sociales.

$0.00

Gerencia
General,
Coordinacion
de
Contabilidad,
Junta Directiva.
Jefe Financiero

12

Gerente
General, Lider
de Contabilidad,
Junta Directiva,
Jefe Financiero.

Fuente: Resultados de la aplicacion del modelo RISE. Fondo de Empleados de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A.
“CAVIPETROL” basados en datos suministrados por lo autores del modelo.

Tabla 36 Cronograma de actividades modelo RISE.

CRONOGRAMA RISE

ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR

PRIORIDAD

DURACION
EN MESES

10 11 12

Estudio de cambio de imagen corporativa y desarrollo de
Marketing mas agresivo, en bisqueda de causar impresion y
recordacion en el asociado en cuanto a los productos, servicios
y beneficios que este presta.

Asociarse a una entidad sin &nimo de lucro, en este caso se ha
analizado a la empresa “cempre Colombia”, empresa que tiene
asociado organizaciones como alpina, Bavaria, grupo familia,
coca cola entre otros, con el fin de proveer de los residuos
aprovechables para la transformacion de estos recursos”
Economia circular”.

12

Reingenieria del proceso de contratacion de proveedores
modificando los contratos, criterios de calificacion y la
modificacién de la evaluacion financiera de cada uno de los
proveedores, en el que se exija el cumplimiento de criterios de
calificacion y normas especificas que sean responsables con el
medio ambiente.




Contratacion para el desarrollo de charlas motivacionales, de
finanzas par no financieros, de servicio al cliente y manejo de
objeciones, que influyan en los colaboradores que tienen
contacto directo con el asociado, con el fin de que estos presten
una asesoria adecuada buscando la satisfaccién del cliente, la
responsabilidad y la adecuada utilizacion de los recursos
econdémicos prestados por el fondo.

Implementacion de baterias sanitarias con tecnologia eco push
para la utilizacion adecuada del agua en el descargue de
desechos sélidos y liquidos.

Implementar grifos ahorradores de agua de pedal
economizadores o de otro tipo de griferia inteligente, que permita
utilizar la cantidad minima necesaria a cada persona.

Implementacién de suministros de energia limpia mediante el uso
de paneles solares en las instalaciones con mayor gasto en este
servicio.

12

Desarrollar practicas de movilidad entre los colaboradores
divulgando los beneficios del uso de bicicleta con el fin de ayudar
a mitigar el mondxido y dioxido de carbono que provocan la
contaminacion del medio ambiente.

Desarrollar programas de educacién para los colaboradores y
asociados que visitan las instalaciones en las buenas practicas
de reciclaje.

Estudio e implementacion de sellos ambientales que den un
distintivo adicional a la actividad econémica desarrollada por la
empresa.

12

Establecer dentro del presupuesto anual un item que permita
realizar actividades influyentes en temas ambientales
(capacitaciones, recordatorios, charlas, etc)

12

Establecer programas de reutilizacion de insumos y
aprovechamiento de materiales en su etapa de disposicion final.

12

Evaluar estrategias en base a las necesidades de los grupos de
interés bajo los mecanismos de control establecidos para tal fin
en busca de la sostenibilidad organizacional.

12

Desarrollo de indicadores que permitan medir el nivel de felicidad
de los colaboradores a nivel general.

12

Implementacion de campafias de responsabilidad ambiental
entre los colaboradores a través del buen uso y ahorro de sus
implementos laborales.

12

Implementar salas de descanso dentro de cada una de las
instalaciones con implementos como televisores, sofas de
descanso, areas de recreacion y lectura.

12

Evaluacién periédica de experiencias, niveles educativos y
tiempo de antigliedad laboral en la empresa, para dictaminar
salarios y contratos adecuados a las personas que prestan el
servicio en el fondo.

12




Crear estrategias que permitan a la empresa a través de la
experiencia de otras solidificar los procesos y mejoras de los
bienes y servicios prestados.

Implementar areas de lavado y de desinfeccién portéatil en las
oficinas con el fin de higienizar los equipos y a las personas para

evitar la propagacion de virus.

Generar espacios y horarios obligatorios a los colaboradores
para hacer sus pausas activas.

Crear espacios como ferias de productos en oficinas de Ecopetrol
o filiales que permitan al asociado y al colaborador adquirir
productos de la canasta familiar o de primera necesidad a través
de créditos a corto plazo con un cupo preaprobado instantaneo

Incursionar en otro tipo de actividades correlacionadas con las
caracteristicas del fondo para mostrar a las comunidades
cercanas o dependientes de la empresa las actividades
implementadas o los beneficios con el fin de ayudar a la
comunidad en capacitaciones o materiales de conocimiento.

Desarrollar campafias que incluyan aportar al conocimiento y a
la practica del entorno del fondo de empleados en temas de
conservacion y desarrollo de estrategias para cuidar y proteger
el medio ambiente.

Evaluar el mercado actual desarrollando actividades comerciales
que permitan ofrecer productos y servicios nuevos y fortalecer los
vigentes (colaboradores actuales)

Crear una aplicaciéon donde puedan acceder a créditos virtuales
para aguellos asociados que se encuentra en campos donde los
trabajadores no pueden acceder a ninguna instalacion por temas
de horarios o que sus lugares de residencia quedan ubicados en
municipios aledafios a la ubicacién de estas.

Desarrollar estrategias que incluyan visitas domiciliarias al
asociado con la finalidad de tener una asesoria personalizada

para créditos y captaciones.

12

Crear Instructivos virtuales creativos con el paso a paso de como
utilizar las herramientas creadas en el fondo con el fin de facilitar
la utilizacién.

Creacion de canales que permitan asesorar adecuadamente a
los asociados para la utilizacion de la plataforma tecnologica
actual del fondo como un asesor virtual.

Actualmente se hace necesario verbalizar en esta linea la
reactivacion econdmica desde la activacion doméstica, dando
alcance a la utilizaciébn de plataformas que permitan la




adquisicién de bienes y servicios que el fondo ofrece sin salir de
casa.

Implementar recursos dentro de sus estados financieros que
permitan promover el desarrollo sostenible a través de recursos
econ6micos que generen opciones de inversién en actividades
ambientales y sociales.

12




8.1.3. Aportes paralas actividades sugeridas anteriormente con
el fin de implementarlas en CAVIPETROL.

Dando alcance a la aplicacién del modelo RISE y del estudio del entorno en esta
organizacion, evidenciamos que actualmente la empresa puede ser mas sélida y
reconocida ante la sociedad en temas de proteccion y buenas practicas del medio
ambiente, con proyectos cuya inversion se vera reflejada a corto plazo pero que traera

consigo beneficios sociales, econémicos y de reconocimiento.

De acuerdo con lo establecido en la constitucion politica de Colombia en los articulos 79 y
80 es deber del estado proteger y educar a las personas a la conservacion del medio
ambiente, es asi que empresas como “Cempre Colombia” pueden ayudar al manejo de
residuos sélidos generados por el fondo de empleados estudiado; adicionalmente ser
reconocida a nivel nacional ya que esta empresa cuenta con grandes compafias

asociadas entre (Bavaria, Coca-Cola, Grupo Familia, Alpina y Nestlé entre otras).

Asi mismo el Fondo de empleados de los trabajadores y pensionados de la empresa
Colombiana de petréleos (ECOPETROL S.A) “CAVIPETROL”, puede optar por acceder a
sellos que no son de obligatoriedad por el estado sino de forma voluntaria como es el Sello
Ambiental Colombiano (SAC), el cual fue reglamentado para su uso mediante la resolucion
1555 de 2005, expedida en conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; el
cual traeria como beneficio valor agregado a la entidad frente a empresas del mismo sector

gue no cuentan con este instrumento, como una estrategia comercial y una ventaja

16 Articulo. 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara
la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia
ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Articulo.80. El Estado planificar4d el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Constitucion politica
de Colombia.



competitiva. “Para dar una mayor credibilidad, independencia y sostenibilidad econémica
del sello, el programa funciona apoyado en una estructura que responde a las
disposiciones del Subsistema Nacional de la Calidad y a las Normas ISO 1402, relativas a

las etiquetas y declaraciones ecologicas”. (MINAMBIENTE, 2020)

En cuanto al uso de energias limpias a través de la implementacién de paneles solares,
ayudaria no s6lo a disminuir costos sino también contribuciones adicionales generadas en
el recibo, Segun informacion suministrada por la empresa “INNOVA SOLAR SAS” ubicada
en la ciudad de Barrancabermeja, quien nos suministré con base al estudio de consumo
eléctrico enviado para dicha investigacion el costo que generaria implementar este
sistema, a una de las sucursales grandes del fondo estudio ubicada en la ciudad de
Barrancabermeja. por lo anterior, a continuacion, se presenta informacion relevante para
proponer la implementacion del panel solar que disminuiria significativamente los costos
de servicios energéticos. es de aclarar que como consecuencia de este nuevo sistema la
facturacion generada por la empresa ESSA de Santander, seria la correspondiente al
alumbrado puablico basico y aseo, los demas conceptos serian de ahorro al 100% por el
doble beneficio que consiste en la venta de energia eléctrica generada de los dias de no
consumo de esta, es decir CAVIPETROL labora de lunes a viernes en horarios de 7.30
a.m 6.00 p.m. en este momento el consumo eléctrico disminuye y es alli cuando la energia
no utilizada por la empresa alimenta el transformador que conecta con la empresa
electrificadora asi se estaria vendiendo esta energia lo que compensaria el no pago del

servicio.

Igualmente se contribuird a la proteccién del medio ambiente y a la sostenibilidad que
propone esta monografia, como lo demuestra Gimecol Solar'’ en su pagina web quien
manifiesta que en un promedio de 5,000 kWh por afio se estaria contaminando el aire con
2.290 Kg de CO2. un arbol absorbe 25 Kg de CO2, equivalente a la no tala de 92 arboles.

17 “Compafiia Colombiana lider en Proyectos Solares y sostenibles a nivel nacional con fuerte
presencia en el Departamento de Santander y la Regién del Magdalena Medio” (GIMECOL
SOLAR, 2020).



De acuerdo con los datos de la empresa estudio mensualmente esta estaria contribuyendo
al medio ambiente a la no tala de 274 arboles cifra significativa para mejorar nuestra

contaminacién ambiental.

Tabla 37 Lectura consumo de energia de Cavipetrol.

PERIODO FACTURADO LECTURA kWh Mensual
08-Dec-2019 hasta 08-Ene-2020 15.840
09-Ene-2020 hasta 06-Feb-2020 16.500
07-Feb2020 hasta 07-Mar-2020 17.820
08-Mar-2020 hasta 06-abr-2020 13.860

Fuente: Datos Fondo de Empleados de los trabajadores y pensionados de ECOPETROL S.A.
“CAVIPETROL”

Por otro lado la implementacion de bafios con sistemas de ahorro, ayudaria a la
disminucion y proteccion del recurso hidrico ya que actualmente estos sanitarios con eco
plus tienen una tecnologia que permite realizar una evacuaciéon mas rapida y con una
minima utilizacion del recurso, segun especificaciones estan contemplan por desecho
solido 6 litros y por liquidos 4,2 litros a diferencia de los sanitarios tradicionales que por
cada descarga utilizan 18 litros sin diferenciar si son sélidos o liquidos, otra opcion para
los caballeros son los orinales de alta gama que no requieren de agua ya que su filtro tiene
una duracién aproximada de 6 meses y el costo de este equivale a $170.000.00 (CIENTO
SETENTA MIL PESOS). Por lo anterior el ahorro en esta inversion se reflejaria desde el

momento de su instalacion.

En cuanto a la situacion vivida de sanidad se recomienda implementar en los lavamanos

pedales que permitan ser mas higiénicos a la hora de ser utilizados.

Asi damos por terminado nuestro aporte a la empresa estudio y esperamos que con esta
monografia y la aplicacién del modelo aportar a que se convierta en una empresa ejemplo
reconocida no so6lo por sus productos y servicios sino por su contribucion al medio

ambiente y a su entorno.



9. Conclusiones

Después de realizar el trabajo de investigacién y de la aplicacién de las encuestas y el
modelo RISE al sector solidario en Colombia, los resultados obtenidos concluyen que estas
entidades se rigen bajo las normatividades y politicas vigentes en el pais, garantizando el
cumplimiento y buen funcionamiento a través de la vigilancia y supervision de los entes de

control.

Dentro del presente escrito se propone al fondo estudio un plan de actividades donde se
estructura la ruta de innovacién y sostenibilidad que ellos deben seguir para lograr los
objetivos del modelo, tomandose como referencia los factores mas relevantes con el fin de
gue esta entidad llegue a cubrir nuevos mercados y que sus productos y servicios ofrecidos

garanticen a los asociados y colaboradores seguridad y respaldo.

Tomando alternativas de seguridad y salud en el trabajo que protejan a los asociados, sus
colaboradores y entorno bajo normativas generales que ayuden a mantener y sostener

estas empresas en la dimension colaborativa.

Desarrollando procesos de contratacion de proveedores que exijan el cumplimiento de
criterios de calificacion y normas especificas, que sean responsables con el medio
ambiente a través de mecanismos de compras de implementos, con sellos biodegradables

gue contribuyan al no deterioro de los recursos ambientales.

Proyectando un cambio positivo en la comunidad del sector fondista petrolero, con fines
tecnoldgicos y canales de comunicacion mas asertivos de acuerdo con el sistema actual

reduciendo la vulnerabilidad de las personas y el entorno.

Conllevando a esta entidad a buscar programas que permitan desarrollar una cultura
ambiental que apoyen a la conservacion del medio ambiente y responsabilizandola a dar

un trato acorde a los residuos que se generen en la actividad diaria.



Promoviendo la responsabilidad compartida y solidificar la educacién para el desarrollo
sostenible buscando el beneficio del planeta desde la economia, explorando los desafios

de la sociedad incluyente desde la propia ciudadania.

Sembrando la cultura de utilizacién de energias limpias que permita promover a la entidad
a disminuir costos y factores que afectan a nuestro planeta conservando los recursos
ambientales.

Los fondos de empleados en Colombia son entidades sélidas, siempre y cuando se

mantenga la cultura de contratacion directa de los colaboradores en las empresas.
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