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SEMINARIO DE INVESTIACION - MODALIDAD CREACION DE EMPRESAS

Objetivo de la modalidad: La modalidad de trabajo de grado en creacion de empresas tiene
como principal objetivo validar y estructurar una iniciativa de negocio para su puesta en
marcha, la cual debe estar en sintonia con el perfil de formacion del programa que esta
cursando el candidato.

Objetivo de la Unidad de Estudio: La Unidad de estudio de seminario de investigacion en la
modalidad descrita tiene como objetivo realizar el proceso de validacion y estructuracion
del modelo de negocio que dara soporte a la iniciativa empresarial del estudiante. Ello en
relacion a la validacién de la necesidad, cliente y usuario, el entorno y los aspectos técnicos
y financieros.

El proceso de validacién que el estudiante realice en la unidad de estudio, le permitir4 contar
con los elementos esenciales y una estructura esquematica de su iniciativa empresarial, la
cual sera desarrollada y ampliada posteriormente en su trabajo de grado.
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TABLA DE CONTENIDO ENTREGABLE
ANTEPROYECTO DE GRADO

indice del Anteproyecto:

1. Antecedentes de la idea de negocio.

2. Objetivos (general y especificos).

3. Caracterizacion de usuario y necesidades. - Anexo herramientas e investigacion.

4. Propuesta de valor. - Anexo validacion match.

5. Analisis de entorno y de mercado. - Anexo herramientas aplicadas.

6. Descripcion del modelo de negocio sostenible. - Incluye componentes de sostenibilidad.

7. Aprendizajes de validacion e iteraciones y siguientes pasos.

8. Analisis estratégico - Modelo técnico y financiero.

9. Cronograma.

10. Referencias.

Presentacion final: Pitch de negocios
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1. Antecedentes de la idea de negocio (entre 800 y 1000 palabras; usando entre 8 y 12
referencias)

El campo colombiano representa en la actualidad alrededor del 7 % del PIB total del pais,
al igual que el valor agregado sectorial que asciende a los 366,737 millones de pesos,
siendo uno de los de los renglones de la economia mas importantes sin embargo en los
ultimos afios se ha venido presentando una desercion poblacional muestra de esto es que
se estimaba que fuera de al menos un 30 por ciento pero segun lo indica el Dane el
porcentaje de personas en la ruralidad colombiana es de apenas del 22,9.

Este censo también indica que la poblacién total que vive en las zonas rurales, el 20 por
ciento es decir unos 2,2 millones de personas son nifios y jévenes entre 10 y 19 afios,
mientras que cerca del 28 por ciento de los campesinos tienen mas de 50 afios,
Amazonas, Putumayo y Guania son los departamentos con mayor poblacién joven, segln
lo indica el Dane en mayo del 2020, la tasa de desempleo en la ruralidad colombiana fue
de 11,1 por ciento, casi la mitad del total del pais, que alcanzé el 21,4 por ciento; y cerca
de la tercera parte de la cifra en las 13 principales ciudades, que fue del 24,5 por ciento.

Al ver la cifra de poblacién rural logramos identificar que la desercion se esta generando
en gran medida por la guerra entre grupos de delincuencia y por otro lado las pocas
posibilidades de venta que tienen los pequefios productores en Colombia, esto esta dado
en gran medida por la poca posibilidad de ofrecer sus productos a mejor precio, el
desconocimiento del mercado, poco apoyo gremial o estatal y la falta de oportunidades
que fomenten el campo colombiano.

Segun lo indica investinbogota el crecimiento del consumo de alimentos en Colombia
tiene un alto potencial de desarrollo, se estima que tenga un crecimiento de 23%
aproximadamente entre 2019 y 2024, por lo cual es necesario fomentar el comercio de los
pequefios productores para que ayuden a cubrir esa necesidad alimenticia que se estima
segun la inversora.

Con la pandemia genera por el virus SARS COVID-19, los habitos alimenticios han
cambiado mostrando un crecimiento de esto se refleja en el Boletin Facultad de Ciencias
Administrativas de la universidad Autbnoma de Occidente en el cual se indica que el
sector de alimentos presenta un aumento en el consumo de 23.7% y entre los canales de
consumo se indica que la tienda de barrio tuvo la mayor participacion con 52,97% entre
los canales existentes; seguida de tiendas de ‘hard discount’ o de descuentos (18%) como
D1, Aray Justo&Bueno; y los supermercados (16,7%) por otro lado se redujo la
participacion de almacenes de marca y almacenes de cadena, también indica este
informa que los cambios en el modo de consumo plantea un nuevo escenario en el cual
se cambia el modelo de compra presencial por ventas virtuales o por teléfono con lo cual
se debe ser mas creativo para lograr continuar en el mercado.

Vemos que la tendencia del mercado actual es a crear eCommerce Rural basado por los
bajos precios que reciben por sus productos debido a la larga cadena de intermediarios
entre el productor y el consumidor final, la creciente preocupacion de los consumidores
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por conocer el origen de los productos el aumento del consumo de productos organicos o
de produccion natural, el creciente porcentaje de consumidores que estan dispuestos a
pagar mas por productos de alta calidad y de origen certificado, nos lleva a evaluar un
modelo de negocio que permita salir del anonimato a todos los pequefios productores que

tienen productos de alta calidad directamente al consumidor.

2. Objetivo general y especificos (un objetivo general y minimo tres especificos)

Obijetivo general: Disefiar un modelo de negocio con una plataforma eCommerce que
permita ofrecer productos y servicio de los pequefios productores agricolas junto con una
red colaborativa para fomentar el apoyo entre pares.

1. Reducir la brecha tecnoldgica con los campesinos de Colombia.

2. Incentivar la comercializacion de productos.

Objetivos 3. Reducir el desempleo rural.
especificos:

4. Mejorar los ingresos de los pequefios productores.

5. Generar una red de colaboradores que mejore los cultivos o la

produccién.

3. Caracterizacion de usuario y necesidades: (Describa el problema o necesidad del
mercado identificada, arguméntela usando cifras, casos de estudio o fuentes secundarias)

Nuestros clientes potenciales son campesinos o pequefios productores agricolas hombres
y mujeres en edad laboral entre los 20 y 65 afios, que no logran obtener un precio justo de
sus productos, ya que la intermediacion hace que ellos decidan no seguir produciendo
ningun cultivo por los altos costos de produccién y el precio de venta muy bajo comparado
con los precios del mercado, adicional a esto el uso de tecnologia como internet fija o por
celular son escasos o0 nulos en las zonas rurales con lo cual es inviable tener contacto con
una red colaborativa que permita mejorar sus cultivos o poder vender a un mejor precio.

Teniendo en cuenta que la cadena de abastecimiento de los productos agricolas se divide
bésicamente en tres subsistemas o subprocesos tales como el canal acopiador, el
mayorista y la cadena detallista, el canal acopiador se encarga de reunir la productos que
entregan los pequefios productores que se encuentran dispersas por todo el territorio,
estos compran en las fincas y abastecen los mercados urbanos o a las industrias, luego
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se encuentra el canal mayorlsta que cumple la funcion de tomar los grandes volimenes
gue abastecen a la cadena detallista, tales como tiendas de barrio, supermercados, a la
industria y a los exportadores y por ultimo se encuentran los detallistas responsables de
las ventas al detal.

Lo que pretendemos es que el pequefio productor pueda llegar directamente al canal
detallista o al canal mayorista esto evita la intermediacion y mejora el precio de venta de
los pequefios productores, ya que como lo indica el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural y el Departamento de Nacional de planeacién en el informe “MISION PARA LA
TRANSFORMACION DEL CAMPO” el agro colombiano no dispone de una cadena de acopio
y suministro directo a la industria como si ocurre en el sector lechero por lo cual los
precios de referencia y la distribucion se queda en manos del canal acopiador.

Este proyecto estéa dirigido a dos grupos de usuarios por un lado estan los pequefios
productores agricolas que desean tener contacto directo con compradores detallistas
(supermercados especializados) o mayoristas y por otro lado tenemos a los compradores
detallistas 0 mayoristas que desean realizar un proceso de compra directa a los pequefios
productores con lo cual se permite desarrollar un proceso de responsabilidad social.

A continuacion, mostramos el modelo de entrevista realizado:

ENTREVISTA ABIERTA PARA CONOCER LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS

Realizada por:
Edwin Gutiérrez Prada

SEMINARIO DE INVESTIGACION - ANTEPROYECTO DE GRADO
ENTREVISTA A PEQUENOS PRODUCTORES:

¢, Qué productos cultiva actualmente?

¢ Cuanto es la cantidad de produccion por semana?

¢,Coémo es el proceso de comercializacion?

¢ Considera que la produccion se paga a buen precio?

¢Ha considerado vender a grandes almacenes o detallistas directamente?,¢,Por qué cree esto?
¢, Cudl cree que es uno de los mayores problemas en la comercializacién?
¢,Cual cree que es uno de los mayores inconvenientes del campo?

¢ Tiene usted apoyo de algin gremio o asociacion?

¢Le gustaria recibir asesoria en el cultivo y en la produccion?

10 ¢ Ha estado en alguna Asociacién o grupo gremial?

11. ¢Cree que es posible asociarse con los productores de la zona?

CoNooO~ONE

ENTREVISTA ABIERTA PARA CONOCER LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS

Realizada por:
Edwin Gutiérrez Prada

SEMINARIO DE INVESTIGACION - ANTEPROYECTO DE GRADO
ENTREVISTA A GRANDES ALMACENES-DETALLISTAS:

1. ¢Qué productos agricolas ofrece actualmente?
2. ¢Cual es el perfil de sus proveedores agricolas?
3. ¢Qué requisitos debe tener un proveedor?
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¢Ha considerado comprar |5rb‘ductos a pequefios productores directamente? ¢ Por qué cree esto?
¢, Cual cree que es uno de los mayores problemas en la comercializacién?

¢ Considera que la produccion nacional es de buena calidad?

Los productos se deben recibir en algliin empaque especial.

¢,Cual es la cantidad minima de compra?

¢,Cual es la politica de pagos a proveedores?

©e~No oA

4. Propuesta de Valor: Describa su propuesta de valor resaltado los diferenciadores y la
ventaja competitiva de su negocio frente a la competencia o ideas similares, puede
apoyarse en la explicacion del lienzo de propuesta de valor

La propuesta de valor esta enfocada no solo en la comercializacién de productos si no en
el apoyo que se le da al campesino para mejorar la producciéon y por ende en precio de
venta, con lo cual ayudaremos a resolver la necesidad de los pequefios productores
agricolas para vender sus productos a un mejor precio y enfocandose en una mayor
calidad de los productos a la venta para los canales mayoristas y detallista tales como
almacenes de cadena y grandes superficies.

Con esto podemos generar una sostenibilidad no solo empresarial generando ingresos
contantemente si no ambiental pues podremos ayudar a los productores con
capacitaciones que mejores la calidad y cantidad de los productos, todo esto con el
objetivo de mejorar las condiciones de vida de los pequefios productores, generando una
cadena de abastecimiento continua y perdurable en el tiempo.

Para lograr identificar una posible solucién realizamos un arbol de problemas con el cual
podemos analizar cudles son los principales causas y efectos del problema encontrado.

ARBOL DE PROBLEMAS

Baja rentabilidad de los Altos costos de Descontento con el Bals calidad de vid
productores alimentos gobierno y autoridades o IR
+ L ] > 4
Compra & los Preferencis de Poco spoyo de los Bajo precio de compra
intermediarios productos importados Bremios o pares Vs precio venta publico
| OBTENER UN MEIOR PRECIO
1 ’ ) = i
Raja capacitackin o Bueras Baja recoleccitn de pexsspcniamogems Aumento del desempleo
practas agricolas productos-desperdicio il 4 my Rural
* ’ * v
Perdidas por bags calided y Baja calidad de los
Ciatiisd dnpoducios Perdidas de alimentos productos Migracidn a cludades

A continuacion, presentamos el mapa de empatia tomado a partir de las entrevistas
realizadas a los pequefios productores:
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Se compran productos
importados
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ASPIRA

A continuacion, se muestra el lienzo de propuesta de valor aplicado al perfil del cliente

pequefio productor agricola:

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Compahia: GTISOFTs.a.s.
Producto o servicio: Plataforma colaborativa “Agenda”

Propuesta de valor

Venta de productos sgricolas

Segmento de marcado

Pequelo productor agricala
Cltricos

El encaje para el lienzo de propuesta de valor de los pequefios productores logramos

identificar que las frustraciones o dolores que no seran cubiertas directamente por

la propuesta son:

e Tener una mayor productividad
e Tener una mayor rentabilidad
e Tener capacitaciones

BUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n% 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Ci- 79 n. 11

45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: {+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Surameérica

universidadean.edu.co

TN

ACBSP

ACCREDRITED



LN J LN ] .
Acreditada
L ] L IR ®© )
% o6 ean en Alta Calidad
e o e e e universidad Res. n®. 29499 del Mineducaddn,
L N 2912/17 vigencla 28/12/21

¢ Evitar la desercion campesina
e Tener una Asociacion que los apoye en la comercializacion.

Al validar las respuestas de las entrevistas realizamos el mapa de empatia para los
compradores cadenas mayoristas o detallistas
Cadena mayorista o detallista

*  Mantener una buena calidad y cantidad de productos.

* Buena relacion precio-calidad
* Tiene e potencial para recibir mas clientes

—

ot s lo que &l o elly

*  Las entregas son demoradas P'ENS“!E.. S

*  Los productos no son los adecuados
* Las platatormas no ayudan a los

campesinos

- *  Compra a intermediarios por ser volumen
* Incentivar |a compra a campesines
* Dar buenos precios de compra

* Existe mucha variedad de productos en
Colombia que se pueden ofrecer

* Hace falta mejores procesos de

produccién para tener mejor calidad

Es una buena iniciativa

s N
“oslla?

ECaad v 10 que 6l o wile?
CE Y HACI
S——

{Qué es o que ¢ o eila?

10Qub ex 10 que &) o ella?
DUELE *  Tener excelentes productos para la venta ASPIRA
*  No tener disponibilidad de productos : z::‘;'e:ljanl‘::‘tl:la‘e:t‘:spnr’;::cdlo::rescos
*  Recibir productos de mala calidad . P

* No recibir lo acordado

A continuacion, se muestra el lienzo de propuesta de valor aplicado al perfil del Cadena
mayorista o detallista:

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR | Compaiia: GTISOFT s.as. '
Producto o servicio: Piataforma colaborativa “Agenda”

del chiente

* Vents fe sbmentos de cafidad

) €

Propuesta de valor ' Samy

5 ayorista o detallist
Compra de productos agricolas Cadany o 9 %
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Teniendo en cuenta las respuestas dadas por las cadenas mayoristas o detallista de la
zona realizamos una tabulacion y le otorgamos un valor de clasificacion con lo cual no
permite identificar las respuestas mas comunes.

El encaje para el lienzo de propuesta de valor de las cadenas mayorista o detallista
logramos identificar que las frustraciones o dolores que no seran cubiertas directamente
por la propuesta son:

. Baja calidad de los productos

Ya que esto no es posible solucionarlo de forma directa si podemaos mitigar el impacto que
estos puedan generar mediante el uso de capacitaciones, solicitar apoyo de los gremios o
compafias que fomenten el uso de semillas mejoradas, insumos, técnicas de produccion
0 magquinaria para mejorar la calidad de los productos.

» Plataforma de intercambio de conocimientos entre pares.

* Brindar a los pequefios agricultores una forma de acceder a la informacion de
otros agricultores a través de teléfonos méviles y SMS.

» Creacion de negocios y aumento de los ingresos familiares.

* Brindar acceso a informacién que aumente el rendimiento de los cultivos.

+ Una plataforma que sea Intuitiva, facil de manejar que permita publicar las
compras de productos y que se pueda hacer seguimiento a las ofertas.

Propuesta de Valor.

Después de analizar los diferentes puntos de vista en el lienzo de propuesta de valor
hemaos visto que la mejor propuesta de valor es:

Agenda en la red colaborativa tus dudas, compras y ventas de forma mas facil.

Apoyamos a los pequefios productores agricolas a vender a mejor precio sus productos o
servicios mediante una plataforma colaborativa llamada Agenda, que permita conectar a
los campesinos con los compradores, conformando una red colaborativa que fomente las
mejoras practicas de produccion generando rentabilidad.

5. Analisis de entorno y de mercado: Utilice las herramientas de aanalisis PESTEL y Cinco
Fuerzas de Porter para validar el entorno de su idea de negocio (entre 800 y 1000
palabras; usando entre 8 y 12 referencias).
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MATRIZ PESTEL — AGROPECUARIO-APLICACIONES MOVILES

Fuerzas
politicas

Aumento de impuestos, la politica monetaria no permite hacer una proyeccion clara de los gastos de
las compafiias y evita realizar un adecuado analisis macroeconomico.

Debido a los altos gastos generados por la pandemia el gobierno esta estudiando la posibilidad de una
reforma tributaria, que al parecer aumentaria las tarifas de IVA e incluira a algunos conceptos que
actualmente estan exentos en el caso de las empresas tecnoldgicas, lo cual genera una gran presion
sobre los precios de venta y su consecuente reduccion de ventas.

Normas tributarias e incentivos "(...)"Impuesto sobre la renta de personas juridicas

Economia Circular y Empresas BIC como plataforma para la reactivacion sostenible, a través de la
cual las empresas asumen una nueva manera de hacer negocios, en la que el lucro ya no es el Gnico fin,
sino que también contribuyen al bienestar y al valor compartido de consumidores, trabajadores,
proveedores, inversionistas, el medio ambiente, entre otros grupos de intereés. (...) (MinComercio,
2020)
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Variacion Producto interno bruto
Segun la OCDE la economia colombiana (...) estd entrando en una profunda recesion, a finales de
2021 el PIB disminuiria un 6.5% y la recuperacion gradual se retrasaria hasta 2022

Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo nacional de enero de 2021 fue de 17.3%, lo que significd un aumento de 4.3
puntos porcentuales comparado con el mes de enero de 2020. (tomado de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo).

Importaciones

De acuerdo con la informacion de importaciones procesada por el DANE y la DIAN, en enero de 2021
fueron de US$3.822 millones CIF y presentaron una disminucion de 11,7% con relacion a enero de
2020 que fue de US$4.329.6 millones CIF; este resultado se explico principalmente por la caida de
50,0% en las ventas externas del grupo de Combustibles y productos de las industrias extractivas. Este
comportamiento obedecid principalmente a la disminucion de 11,8% en el grupo de Manufacturas.

Reactivacion del sector comercio e industria.

El Gobierno Nacional lanzd la Estrategia para impulsar la reactivacién econdmica del sector comercio,
Industria y Turismo y consiste en una hoja de ruta que buscara dinamizar la generacion de empleo, el
crecimiento de la economia y la productividad.
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Actitudes hacia la calidad de producto

Los colombianos son cada vez mas conscientes de la relacion entre sus habitos de consumo y su salud
como consecuencia de la confluencia de varios factores: mayor esfuerzo de regulacién de parte del
Estado, consumidores mas informados y mayor oferta en el punto de venta de productos con
caracteristicas saludables.

Fuerzas
Sociales

Cambios en gustos y preferencias de los consumidores

La firma Mindshare Colombia realizé una investigacién que muestra los cambios en los habitos de
consumo de los colombianos debido a las medidas de confinamiento impuesta por el Gobierno
Nacional, las restricciones a la movilidad y la responsabilidad individual para tomar medidas de
bioseguridad para prevenir el contagio con la Covid 19.

Aumento de las compras por internet. Un aspecto llamativo es que la personas entre 45 y 60 afios estan
utilizando estos canales de comprar para evitar ir a las tiendas y evitar el contagio con el nuevo
coronavirus.

Consumo de productos importados

De acuerdo con los datos de consumo en los hogares dados por el Dane existe una gran cantidad de
hogares que han cambiado sus habitos alimenticios enfocandose en productos locales lo que trae un
gran alivio a los productores locales que han visto como a raiz de la reduccion de las importaciones se
aumentaron las ventas de sus productos.

El afio 2021 al mes de enero se han comprado en el Sector agropecuario, ganaderia, caza y silvicultura
un total de 245 Millones de délares CIF lo que representa aprox el 1% del total de las importaciones

Responsabilidad Social y sostenibilidad en tiempos de pandemia

Frente la actual crisis generada por la emergencia sanitaria y econémica generada por la Covid-19 las
empresas que son socialmente responsables tienen una oportunidad para demostrar que su
responsabilidad social y acciones para la sostenibilidad no solo consiste en un discurso, sino que
también se manifiesta en acciones concretas. Las empresas y sobre todas las grandes corporaciones
tienen los siguientes retos 1) cuidar la genta, 2) cuidar el negocio, 3) cuidar a los clientes y
proveedores y 4) cuidar a la comunidad." (Delottie México, 2020)

Fuerzas
Tecnoldgic
a

Compras online

Al comparar el periodo entre enero y agosto de 2019 y de 2020, se evidencid un crecimiento acelerado
en las transacciones realizadas a través del comercio electrénico en Colombia. Particularmente, en
enero de 2020 el nimero de transacciones de compra realizadas a través de este canal crecié el 52.2%
respecto a enero de 2019. Por su parte, para julio de 2020, el nimero de transacciones, respecto a julio
de 2019, creci6 100.4%. Sin embargo, para agosto de 2020, el crecimiento en el nimero de
transacciones en comparacion con agosto de 2019 se redujo a 78.8%. si bien es cierto que en su
mayoria las compras representan sectores diferentes al de alimentos esta alcanzo un crecimiento de 5%
al final del afio 2020, lo que presenta un avance importante y muestra la necesidad de ofrecer una
mayor cantidad de servicios.

Infraestructura tecnoldgica en Colombia,
* Redes 5G

* Edge Computing

* Hiperconvergencia

* Hiperautomatizacion

* Agilismo

Acceso tecnoldgico,

Colombia tiene uno de los peores accesos a internet del mundo (puesto 83), solo dos paises obtienen
una puntuacion mas lejana al primer puesto en el 'ranking' (Honduras y Nigeria). Es importante tener
en cuenta que la mayoria de los paises africanos no estan en la medicién, asi como otros tantos de
Asia, actualmente Colombia tiene 24,3 millones de conexiones a internet (entre fijo y movil 4G) con
una velocidad superior a los 10 Mbps, frente a 23,8 millones que estan en las zonas mas apartadas y no
tienen este beneficio.

Investigacion y Desarrollo 1&D,

Desde el inicio de emergencia sanitaria y econdémica entidades nacionales e internacionales, como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Instituto
Nacional de Salud, asi como las universidades de todos el pais y organizaciones privadas trabajan en
alternativas que mitiguen sus efectos negativos. La Investigacion y Desarrollo toma relevancia para
dar soluciones a las problematicas actuales de salud y econémica generadas por la pandemia de la
Covid 19. (Welivesecurity, 2020)
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Problemas medioambientales,

En Colombia es necesario realizar algunos de los principales desafios que Colombia debera
enfrentar este 2021, son: combatir la deforestacion pues se la reduccion de la deforestacion
es cerca de un 10 % durante 2018 y en 19,2 % en 2019, reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en 51% a 2030

Buenas practicas agropecuarias.

Las BPG consisten en un sistema de aseguramiento de calidad e inocuidad en la produccién
primaria, cuyo propdsito es obtener alimentos sanos e inocuos en las fincas, dentro de las 5
frutas estan pifia, aguacate Hass, fresa, mago y papaya.

Cambio climatico,

Ambiental | En Colombia el Sector Agricolay los Suelos se veran afectados por un aumento en
3.576.068 ha de las areas con un potencial alto de desertificacion de una tercera parte de las
zonas que actualmente son agroecosistema, incremento de areas vulnerables para el
desarrollo de la malaria, el dengue y mayor poblacién afectada por inundaciones. tomado de

(https://www.minambiente.gov.co/index.php/cambio-climatico/que-es-cambio-
climatico/impacto-del-cambio-climatico-en-colombia)

Iniciativas Socioambientales
En Colombia se destacan las iniciativas empresariales que le apuestan a estrategias de
sostenibilidad, cuidado del ambiente y eficiencia en el uso de recursos. La creciente
asignacion de capital para lograrlo y las manifestaciones publicas del sector privado sobre el
propdsito de contribuir a una de las problemaéticas globales mas apremiantes han movilizado
cada vez mas voluntades en pro de la conservacion del planeta.

Reglamentacion nacional ambiental,

Resolucién 20009 de 2016 "La cual establece los requisitos para la Certificacion en Buenas
Préacticas Agricolas en produccidn primaria de vegetales y otras especies para consumos
humano™.

Decreto 2811 de 1974 parte VII, Del suelo agricola y de los usos no agricolas de la tierra.

Ley 388 de 1997, Articulo 33, Ordenamiento territorial, que reglamenta los usos del suelo

Decretos y regulacién municipal- estas dadas por el POT de las zonas el uso de los recursos
naturales expresadas por la CAR local o las UMATAS

Legal - -
Normas y tratados internacionales

Reglamentacion para la creacion, gestion y publicacion de aplicaciones méviles

Ley 1581 de 2012. Disposiciones Generales Para la Proteccion de Datos Personales
Ley 527 de 1999. Por Medio de la Cual se Define y Reglamenta el Acceso y Uso de los
Mensajes de datos, del Comercio Electrénico y de las firmas digitales

Ley 1341 del 30 de Julio de 2009. Ley TIC

Ley 527/99 de comercio electrénico

Ley 1480 de 2011, estatuto del consumidor

Después de analizar las fuerzas segun PESTEL realizamos una ponderacion del impacto
que representa cada uno de estos factores dentro de los sectores que estamos
analizando.

Analisis PESTEL

Corto . Valor
Factor plazo (6 | Mediano | largo  EEIIEIGRS
plazo (de 1 | plazo (mas (1-5)
meses o N ~
a 3 anos) de 3 afos)
menos)
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De la categorizacion de impacto se realiza la tabulacion de cada fuerza con el fin de
determinar cual puede tener un mayor impacto en la implementacion de la propuesta
dando como resultado la tabla siguiente:

FACTORES DE PESTEL
Politico 18
Econdmico 16
Social 17
Tecnoldgico 17
Ecolégica 17
Legal 18

De esta tabla se desprenden las siguientes graficas que muestran cual factor es el que
mayor impacta al proyecto dando como resultado la fuerza Politica y la fuerza Legal pues
la incertidumbre en las reglas politicas y las leyes con un posible cambio generan una
mayor preocupacion a la hora de realizar un proyecto como el actual.

RADAR PESTEL FACTORES PESTEL
Politico "
18
Lega Econémico e o
* B
Ecoldgica Social
W Politico B Econ6mico W Social
Lo Tecnolégico M Ecoldgica W Legal
Tecnoldgic

0

A continuacion, desarrollaremos de manera integral el modelo de las cinco fuerzas
propuesto por Michael Porter. Asi:

Descripcion General de las 5 fuerzas de Porter:

Rivalidad entre competidores;

Poder de negociacion de los proveedores;
Poder de negociacién de los clientes;
Amenaza de nuevos competidores;

ok wnN e

Amenaza de nuevos productos o servicios.

DUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n®. 2898 del Minjusticla - 16/05/69

El Nogal: CI- 78 n" 11 - 45 I NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: {+57-1) 593 6454 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramerica

universidadean.edu.co

&

\[
A

ACBSP

ACCREDITED



@)

SGS

. sean

universidad

Acreditada
en Alta Calldad

fes. 0. 29499 del Mined
2912717 vigencia 28/12/21

Las 5 fuerzas de Porter son parte de un modelo de andlisis competitivo creado por

Michael Porter en 1979 en la Harvard Business Review, que consiste en considerar 5
“fuerzas” que pueden determinar la posicidn de cualquier empresa en su respectivo
mercado.

MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER, ANALISIS COMPETITIVO

Fuerza

Modelo andlisis

Factores clave

Rivalidad entre
competidores

se encuentra competencia actual en el mercado, la cual esta dada
por las aplicaciones méviles tales como Comproagro, AgroNegocios,
Agromarket, sin embargo, encontramos que estas solo son puentes
de comercializacidén y no apoyan a los campesinos en capacitaciones
o fomento de las mejores practicas.

Aumentar la inversion de
marketing

Proporcionar un valor
agregado a nuestros clientes
Mejorar la experiencia de
usuario

Poder de
negociacion de
los proveedores

La mayoria de los insumos necesarios para la realizacién de las
actividades propias del proyecto se deben pactar con los operadores
de tecnologia de internet, proveedores tecnoldgicos de software y
hardware, transportistas y capacitadores por lo cual se debe buscar
un menor costo solicitando diversas cotizaciones para elegir la que
mas ofrezca con el menor costo.

Aumentar cartera de
proveedores

Establecer alianzas a largo
plazo con ellos

Los precios de compra los establece el comercializador al subir una
orden, los productores establecen si es viable el precio y generaran

Aumentar la inversion en
marketing y publicidad

Poder de una oferta por el producto, este precio descontara la comision que Mejorar los canales de
negociacion de se utilizara para el flete y el empaquetado para enviar al cliente venta
los clientes final. Incrementar la calidad del
producto y/o servicio.
Para evitar que nuevos competidores afecten el modelo de negocio Mejorar los canales de
es necesario fidelizar a los productores generar una marca, el venta
Amenaza de respaldo que esto representa, la lealtad a través de afios de Aumentar la inversién en
nuevos experiencia, gastos de publicidad, la cadena de suministro entre marketing y publicidad

competidores

otras, sin embargo, la diferencia del modelo que estamos
analizando permite ser diferenciadores y generar una mayor
confianza con los clientes.

Proporcionar nuevos
servicios/caracteristicas
como valor agregado a
nuestro cliente

Amenaza de
nuevos
productos o
servicios.

Para el producto que se desea comercializar debemos generar una
buena relacion con los productores y los comercializadores creando
confianza, evitaremos que se migren a otro modelo de servicio,
actualmente existen factores que hacen que sea factible este
modelo pues es un nicho de mercado es poco explotado y que
representa una gran oportunidad de negocio.

Mejorar los canales de
venta

Aumentar la inversion del
marketing

Incrementar la calidad del
producto o reducir su coste

6. Disefo y descripcion del modelo de negocio sostenible (completo, incluyendo todos
sus componentes). Para el disefio de este componente apdyese en la herramienta Lienzo
de modelo de negocio Sostenible y explique cada uno de los diferentes cuadrantes.
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Este fue el modelo de negocio inicialmente definido con la propuesta de valor y perfil de
los clientes, fue el primer acercamiento para la validacion de la idea de negocio, la cual
fue modificada y ampliada segun las respuestas dadas por las personas entrevistadas, de
esta manera el modelo de negocio toma una forma mas aproximada a la realidad
economica de la empresa y que permite generar un mejor perfil con los inversionistas.
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A continuacioén, se muestra el modelo de negocio modificado de acuerdo con las
respuestas dadas.

MODELO DE NEGOCIO
“AGENDA"

Lo

Tarila de publicidad

BRI — D

Eaposicitn
chon: atasoria Q Hatrosbmemacien . Asunciarne
Page padbds -Comdom 155
~w-0‘,~
Producin Page preducie
+| Compeador

De acuerdo con el analisis realizado con los diferentes entrevistas realizadas a los
diferentes actores encontramos que el modelo de negocio que se debe aplicar a este caso
es la creacion de una empresa BIC o Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés
Colectivo, que son configuradas como sociedades de naturaleza comercial, que

BUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n% 2898 del Minjusticla - 16/05/69

0 El Nogal: CI- 78 n% 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 A”’A

Centro de contacto: {+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean,.edu.co ACCREDITED

e



SGS

T ean

Acreditada
en Alta Calldad

universidad 29443 det Minaducadiin
29M12/17 vigencia 2a/1

voluntariamente se proponen combinar las ventajas de su actividad comercial y
econdmica con acciones concretas para propender por el bienestar de sus trabajadores,
aportar a la equidad social del pais y contribuir a la proteccion del medio ambiente.

fes. n®

Para entender un poco mas este objeto social presentaremos cuales son los términos de
trabajo de este modelo de negocio.

Aliado: son los campesinos o pequefios productores de bienes y/o
servicios a comercializar, debe registrarse en la plataforma indicando tipo
de producto/servicio a ofrecer, el precio, las cantidades disponibles y el
método de envio si lo tiene o se acordara con el comprador.

Son todos los distribuidores de alimentos como grandes superficies,
almacenes especializados e industria alimenticia o en general cualquier
comprador interesado en productos/servicios agricolas.

Son todos aquellos productos o servicios para comercializar que sean de
aplicacion agricola y que estén definidos como tal.

Hroducto

El canal de comunicacion entre el comprador y el aliado es una
§ plataforma en la cual se permita recibir los pedidos que se enviaran a los
aliados, ellos responderan que cantidad pueden enviar para cumplir con
la fecha de entrega.

Plataformea

Tan pronto se reciba el pedido se enviara a los aliados un mensaje de
§ texto indicando la cantidad pedida, el precio de venta, la fecha de
entrega, la fecha de recepcién del producto, el Aliado debe responder
cuanto puede cumplir del pedido.

Envio Pedido

En contraprestacion el Aliado recibira capacitaciones y asesoria para
mejorar el cultivo, con lo cual mejoramos la calidad del producto y por ser
una empresa BIC, cumpliremos con las condiciones exigidas por las
normas, estas capacitaciones se realizaran via streaming y estaran
disponibles en la red colaborativa para consultas posteriores.

Al Aliado se le cobrara una comision del 15% por uso del servicio.

¢ &

Capackacian. aseanna

=3

Conpsido 20%

Sera la calificacién que el comprador le da al producto/servicio que
compro, servira para identificar mejoras en la produccién con
capacitaciones.

E

Ratrmalimataciin

Es la publicidad que se utilizara para promocionar un evento, servicio o
producto, que se mostrara en la pagina principal y podra tener acceso
directo a la venta del producto/servicio.

P

Exposiciarn

Como una estrategia para lograr las capacitaciones, asesorias y apoyo a
los aliados, vemos la necesidad de realizar alianzas con anunciantes
para promocionar productos o servicios que estén acordes al tipo de
producto que ofrecemos.

bl

Lo ala

Esta es una red colaborativa que permitird estar conectado con
diferentes actores agricolas para preguntas que pueden ser resueltas por
la comunidad o por el chatbot que se desea implementar con respuestas
comunes.

Cornuriced Agerda

BUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticla - 16/05/68

) 593 6464 | B )gqoia ).C., Cundinamarca, Colombia, Surameérica

umver,ndadean edu.co

ACBSP

CCREDRITED



o.o. .o.o o Acreditada_
% ae ean en Alta Calidad
e o e e e universidad —;>1 _""'1:‘5«::',:. del 'r.\;r‘w..:':%-:aoon
L N ] 2912717 vgencia 28/12/

o 81221 , .

7. Aprendizajes de validacion e iteraciones del modelo de negocio. Presente los
resultados del proceso de validacion con las evidencias respectivas de la medicion
realizada y el andlisis de los hallazgos.

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:
SEMINARIO DE INVESTIGACION - ANTEPROYECTO DE GRADO

ENTREVISTA A GRANDES INVERSORES-ALIADOS

Objetivo de la Entrevista: Evaluar la viabilidad del modelo de negocio

Hipotesis o duda para validar:

Disefiar un modelo de negocio que contenga una plataforma de comercio electrénico que
permita apoyar a los pequefios productores agricolas a vender sus productos/servicios
directamente a los compradores con un mejor precio, con la cual se permita conectar a
los campesinos con otros productores, una asociacién o agremiacion que les apoye con
temas de mejoras de productividad, rentabilidad y capacitaciones para evitar la desercion

campesina.

. Plataforma de intercambio de conocimientos entre pares.

. Brindar a los pequefios agricultores una forma de acceder a la
informacion de otros agricultores a través de teléfonos moviles y SMS
de pedidos.

. Creacion de negocios y aumento de los ingresos familiares.

. Brindar acceso a informaciéon que aumente el rendimiento de los
cultivos.

. Una plataforma que sea Intuitiva, facil de manejar que permita publicar
las compras de productos y que se pueda hacer seguimiento a las
ofertas.

1. ¢Considera que la produccién nacional es de buena calidad?

2. ¢La propuesta le parece viable?

3. ¢conoce alguna propuesta similar?

4. ¢Cree que el alcance es coherente?

5. ¢Qué mercado maneja en su inversion?

6. ¢Qué mejoras cree son importantes en este proyecto?

7. ¢lnvertiria en este proyecto?

8. ¢Por que?

Tabulacion a las preguntas:

Las respuestas muestran que existe una buena percepcion sobre los productos agricolas
colombianos, lo cual nos permite profundizar en la idea de negocio.
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Pregunta 1
4
3
2
1 B
0
Buena Regular Mala

Pregunta 2 ¢ La propuesta le parece viable?

La propuesta de negocio debe ser mejorada y pensar en una propuesta de una
empresa BIC, con lo cual permite ser mas cercana a los campesinos de la zona.

Pregunta 2
3
2
. []
Sl NO Se puede
mejorar

Pregunta 3 ¢ conoce alguna propuesta similar?

Existen diferentes propuestas de comercializacion de productos sin embargo se indicé
gue se debe buscar beneficiar de la mejor forma al campesino y ayudarlos a ser mas
rentables, a buscar no dejar de cultivar sus productos y mejorar la calidad de vida de sus
familias.

Pregunta 3
3.5
2.5
15

0.5

S| NO

Pregunta 4 ¢ Cree que el alcance es coherente?
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Segun lo indican las respuestas es posible mejorar y ofrecer una soluciéon que sea mas
cercay permita apropiar la empresa y generar una alianza de larga plazo que sea
beneficioso para todos.

Pregunta 4

2.5

1.5

=

0.5

Sl NO Se puede
mejorar

Pregunta 5 ¢ Qué mercado maneja en su inversion?

De los entrevistados 2 son empresarios tecnoldgicos y 1 agropecuario por lo cual es
importante ver los diferentes puntos de vista.

Pregunta 5

2.5

1.5

[ERN

0.5

Tecnolodgico Agropecuario N/A

Pregunta 6 ¢ Qué mejoras cree son importantes en este proyecto?

Dentro de las mejoras esta la propuesta de dar capacitaciones y asesorias que mejores
las buenas practicas agricolas, un modelo de pago contra entrega, capacitaciones
tecnolégicas para los aliados y sus familias, crear figuras asociativas, hacer una cadena
logistica y pensar en hacerla dentro de la empresa, es necesario ver otras fuentes de
ingreso como publicidad que permita obtener ingresos adicionales que mejoren el flujo de
caja de la compafiia.

Pregunta 7 ¢ Invertiria en este proyecto?
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De los entrevistados 4 ven como una buena inversion apoyar este tipo de proyectos pues
no solo mejorar las perspectivas del campo si no que genera una cadena de valor que

mejora la produccion interna y afianza el crecimiento econémico del pais.

Pregunta 7

O R N W b O

S| NO

De acuerdo con las respuestas anteriores vemos que es importante ajustar la propuesta
inicial que solo veia el modelo de comercializacién como una relacion entre el campesino
y los grandes almacenes de cadena y/o mercados detallistas.

Teniendo en cuenta esto disefiamos el lienzo de modelo de negocio, que involucra a
todos los aspectos evaluados y mejorados de la idea inicial de negocio.

v
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LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

8. Analisis estratégico - Modelo técnico y financiero. Justifique el analisis de validacion
técnica y financiera utilizando las herramientas que se disefiaron para tal efecto (Incorpore
igualmente el andlisis de las entrevistas realizadas a actores clave en este componente y
los resultados del simulador financiero (entre 500 y 700 palabras)
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8.1 Capacidades internas e impactos externos (DOFA, Pes estratégico)

De los anteriores analisis podemos identificar varios puntos que son especialmente Utiles
en la toma de decisiones y que deben representar los puntos sobre los cuales es
necesario analizar la situacién actual del entorno con respecto las condiciones internas de
la empresa y el contexto externo que la puedan afectar.

Matriz FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Estrategia gana-gana e Crear un modelo de marketing
e Empresa digital e Capacitar a los clientes que no
e Reconocimiento y fidelidad en los manejan tecnologia.
clientes del sector. e Crear contacto con gremios para
e Buenos canales de comunicacién capacitar a los productores.

con el cliente
e Modelo de negocio BIC

o e Pensar en oportunidad de e Negociar precios y cantidades

L expansioén en otros mercados y con comercializadores

9,; con otros productos e Presentar los beneficios del

% e Utilizar el mercado en modelo de negocio

0 crecimiento e Contactar a diferentes

'-'DJ e Ampliar el E-eCommerce operadores de transporte de
mercancias para evitar
sobrecostos.

Uno de los puntos a favor es poder definir el modelo de negocio como una empresa BIC
con lo cual se apoya directamente a los productores tal como se ve en la DOFA.

8.2 Andlisis técnico.

Localizacion: Para poder desempefiar las funciones de comercializacion correctamente
vemos la necesidad de ubicar la oficina principal en la ciudad de Bogota, especificamente
en la zona industrial de Fontibdn por la ubicacion estratégica cerca a las empresas
comercializadoras e inclusive cerca a Corabastos donde se encuentran los mayores
mayoristas, asi mismo cerca de las zonas de distribucion logistica terrestres y aéreas, zona
franca, fabricas industriales procesadoras de frutas, de conservas y jugos y por su facil
acceso a la ciudad.

Diagrama general del modelo Agenda
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N(/Usuario

!;\
Registro
J

K_‘;\
Llenar

Formulario
—

A
— ;\
Verificacion
doble factor

——

Completar
método de
pago
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direccion de envio
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Enviar pedido al
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Descontar
comision

Vender

Elige la opcién de
publicar producto
o servicio
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de producto,
detalles y fotos.

A

Comunidad
A

!

[ Buscar duda ] ’[

Crear Duda ]

v

Buscar base global

Elegir sistema de
pago

Publicar y vender
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Para el registro de los productos es necesario realizar el registro o creacién de la cuenta en
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Fichas técnicas de Ios productos
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la aplicacion para esto se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

O

O

Dentro de los productos inicialmente ofrecidos tenemos venta de productos o servicios
agropecuarios, los cuales deben ser publicados por el Aliado, es necesario escoger la

Crear tu cuenta

Seleccionar el tipo de persona
Natural: llenar el formulario con datos personales como Nombre, Apellidos, tipo
de documento, numero de documento, direccién, departamento, ciudad, barrio

0 zona, humero de celular, Correo electrénico y contrasenfa.

Juridica: Nit, Razén Social, nombre persona de contacto, numero celular de
contacto, direccién, departamento, ciudad, barrio o zona, numero de celular,

Correo electrénico y contrasefia.

Aprobacion de verificacion de doble factor
Completar datos de método de pago.

categoria de acuerdo con el siguiente arbol.

e Productos
Productos agricolas alimenticios

O

O

Cereales como el maiz, sorgo, arroz y otros.
Leguminosas como caraotas, quinchoncho y frijoles.
Oleaginosas como girasol, olivo, soja, colza, soya y ajonjoli.

Hortalizas como tomate, brocoli, pimentén, lechuga, zanahoria y otros.

Frutales como naranja, parchita, cambur, pifia, mango y otros.
Ornamentales para ornato.

Raices y tubérculos como papa, ame, ocumo, yuca y muchos otros.
Pastos

Productos agricolas industriales

e Servicio
Aplicacion de fitosanitarios

Aplicacion de fertilizantes
Acondicionamiento de suelos

Gestion ciclo completo de produccion
Instalacién y mantenimiento de riegos
Asesorias y peritos Agricolas

O

O 0O O O O

@)

SGS

entro

Materias primas para la industria textil
Empaques

Tintes quimicos

biocombustibles

Fertilizantes

Fungicidas

Maquinaria

Otros insumos
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o Medicion de terrenos

o Agricultura de precision
o Reparacién de maquinaria

Los pasos que contendra la plataforma para el registro del producto o servicio son los

siguientes:
1. Escoger el tipo de publicacién
2. Escribir titulo de la publicacién maximo 30 caracteres
3. Describir el producto y sus especificaciones.
4. Agrega fotografias
5. Determina el precio
6. Determina las cantidades de venta (solo en caso de producto)
7. Seleccionar el tipo de negociacion para él envié (por ahora solo se tiene disponible

negociacion directa)
Las publicaciones tendran una vigencia de 180 dias

©

El cobro de la comision se realizara en el momento de la compra de 15% para productos y
los servicios se cobrardn al momento de registrarlo.

PLAN BASICO:

De acuerdo con la necesidad del cliente se identifica dos opciones de marketing

Publicacion de un banner en la pagina web y en la aplicacion con un (gif o 1 video
20 seg, infografias, etc.) disefiada por el cliente en un tamarfio de 125 X 125 pixeles,
durante una semana de 7 dias.

PLAN Premium

Publicacion de un banner en la pagina web y en la aplicacion con un (gif o 1 video
30 seg, infografias, etc.) disefiada por el cliente en un tamafio de 125 X 125 pixeles,
durante una semana de 7 dias se incluyen envio de 3 mensaje de texto diferentes
disefiado por el cliente maximo de 140 caracteres para enviar a todos los asociados.

Infraestructura

Dentro del hardware identificado para el inicio de actividades se encuentran:

Muebles de oficina, sillas ergonémicas, escritorios.
6 Computadores para el uso de los colaboradores.

Teniendo en cuenta que la infraestructura de la plataforma se encuentra en Azure no

es necesario la compra de mas hardware.

Mano de obra requerida
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Para el inicio de actividades de la compafiia es necesario realizar la contratacién de minimo
7 personas de acuerdo con el cuadro siguiente:

Empleado

Asistente 1
Asistente 2
Asistente Comercial

Ingeniero de soporte

Ingeniero de desarrollo 1
Ingeniero de desarrollo 2

Director general

Los 2 asistentes deben apoyar las labores comerciales, recepcién y envio de
documentacién, apoyo al(a) contador(a) externa, entre otras, por el tipo de cargo puede ser
un estudiante de carreras administrativas sin experiencia.

El asistente comercial tendréa la capacidad de realizar las campafias de expectativa, apoyar
al director general en la definicion de la estrategia de marketing, por el tipo de cargo puede
ser estudiante de Ultimos semestres de mercado, publicidad, disefio gréafico o afines.

El Ingeniero de soporte estard encargado de apoyar en el soporte de primer nivel con la
plataforma, apoyar la instalacién, configuracion y mantenimiento de los equipos de cémputo
de la compaifiia, verificar las suscripciones de Azure y mantener actualizada las maquinas
remotas, por el tipo de cargo debe ser estudiante de ultimo semestre o recién egresado.

Los ingenieros de desarrollo deben apoyar la solucién de mejoras de la plataforma que no
estén cubiertas por el disefio original, probar y reportar los errores a la empresa encargada
de construir el aplicativo, propender por el buen funcionamiento de la plataformay las bases
de datos, para este cargo se requiere ingeniero de sistemas con conocimientos en Java,
SQL y metodologias agiles.

El director general tendra la responsabilidad de realizar las estrategias de marketing,
promocionar la plataforma, realizar las presentaciones con el fin de conseguir mas aliados
y mas compradores, apoyar las labores internas de la compafiia y coordinar las labores de
los colaboradores, el perfil requiere un administrador de empresa, ingeniero de sistemas,
economista, ingeniero industrias o afines con experiencia en compafiias comerciales de
venta de intangibles.

8.3 Modelo 2.0 y simulador financiero.

La inversion inicial esta establecida en $101°000.000 que representan la compra del
mobiliario necesario con un costo aproximado de $10°000.000, la compra de los equipos de
computo se establecio en $18'000.000, el costo de la construccidén del desarrollo se
establecié en $70°000.000 este es el costo estimado de la construccién de la plataforma de
eCommerce y la red colaborativa comunidad que incluira el chat bot para ser configurado
por la compafia, los gastos de escrituracion, registros y demas asuntos legales para la
constituciéon de la compaiiia se establecieron en $3°000.000.
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INVERSION INICI
TERRENOS 9 -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS -
PATENTES INV en INTANGIBLES 70.000,000.00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 3,000,000.00

TOTAL INVERSIONES $  101,000,000.00

n

10,000,000.00
18,000,000.00

W e n

$
$
[
$
S

A continuacién, mostraremos los gatos de nomina asociados a los colaboradores que se
estima contratar.

) ) Auxilio de Total
Empleado Salario Basico
transporte devengado

Asistente 1 828,116 97,032.00 925,148.00
Asistente 2 828,116 97,032.00 925,148.00
Asistente Comercial 1,500,000 | 97,032.00 1,597,032.00
Ingeniero de soporte 1,800,000 1,800,000.00
Ingeniero de desarrollo 1 2,500,000 2,500,000.00
Ingeniero de desarrollo 2 2,500,000 2,500,000.00
Director general 3,500,000 3,500,000.00

Total Nomina 13,747,328.00

Provisiones de nomina a
cargo del empleador.

Aportes a pensidn 1,614,747.84
Aportes a salud 1,143,779.72
Aportes ariesgos laborales 70,241.53
Sena 269,124.64
Ichf 403,686.96
Cajas de compensacion 538,249.28
Prima de servicios 1,153,235.19
Cesantia 1,153,235.19
Intereses sobre cesantias 138,388.22
Provison de vacaciones 554,035.87

Total provisiones 7,038,724.44

Para lograr un correcto valor de los gastos en nomina se deben incluir no solo el valor de la
nomina si no también las provisiones asociados a los mismos, lo cual no da al afio un valor
de $249°000.000 distribuidos en administrativos un valor de $145'765.974 correspondiente
a un asistente, el ingeniero de soporte y los ingenieros de desarrollo y en ventas dejamos
a un asistente, el asistente comercial y el director general tiene un monto de $103’66.655.
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NOMINAS:

VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA:

VENTAS:
FRODUCCION SERVICIO: 5 -
TOTAL NOMINAS 5 249,432,629.33

Si bien es cierto que somos una plataforma que debe una es necesario que nos conozcan
y una de las formas mas fécil es utilizar actividades de marketing digital y presencial para
esto hemos establecido una tarifa anual de al menos $5’000.000

PRESUPUESTO DEL
MARKETING MIX aiio de INICIO. 3 5,000,000.00

GASTO PUBLICITARIO ARIOS SIGUIENTES
2023 5
2024 B
2025
2026

Los gastos fijos se establecieron teniendo en cuenta los precios actuales del mercado para
el caso de arriendo se indica que una oficina pequefia en la zona indicada anteriormente
tiene un costo mensual de $800.000.

Los gastos de servicios publicos en este caso agua y luz se establecieron en $300.000 por
mes.

El precio del servicio de internet con un operador como claro o ETB es de $120.000 para
un plan de 300 Mb.

En papeleria un gasto mensual de $60.000.

El servicio de aseo de la oficina se establece pago por dia de limpieza con un costo de
$20.000 por medio dia para 10 dias de trabajo con un costo mensual de $200.000.

Es necesario comprar una péliza que cubra los elementos que compramos como muebles
enseres y equipos de computo, por pérdida o robo el costo anual es de $3'000.000

En outsourcing se establecio para llevar la contabilidad de la compafiia se estblecio en un
costo mensual de $400.000.

El plan de azure se establecio en un valor mensual de aproximadamente US$4.200 dolares
este valor incluye la licencia de office 365 para los 6 colaboradores, el costo de la maquina
gue sera hosting de la plataforma, la licencia de SQL y el uso de la suscripcion, a un délar
aproximado de $3.800 da un valor de $191’520.000 y la contratacion del dominio tiene un
costo anual de $100.000.
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GASTOS FIJOS:

universidad

VALOR ANO 1
ARRIENDO: $ )00.00
SERVICIOS PUBLICOS: [§ 3,600,000.00
TELEFONiA CELULAR: [ =
INTERNET: 1,440,000.00
PAPELERIA:
SERVICIOS DE
SEGURIDAD:
SERVICIOS DE ASED:

polizas de seguro
Dutsourcing
Plan Azure
Dominio

]
]
:]
:]
:]
:]
:]
5
$

TOTAL GASTOS FWOS 217,180,000.00

La inversion inicial se establecid en $101°000.000 como lo vimos anteriormente, sin
embargo, mientras la compafia esta operativa teniendo en cuenta que el desarrollo de la
aplicacion tiene un tiempo estimado de 8 semanas es necesario asumir los costos
operativos de 3 meses los cuales deben ser cubiertos por un préstamo por un valor de
$198’000.000 y con los aportes de $20°000.000 por parte de los emprendedores tendremos
viabilidad para empezar el proyecto.

TOTAL INVERSIONES $ 101,000,000.00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS S
NOMINAS $ 62.358,157.33
MARKETING MIX S 1,250,000.00
GASTOS FlJOS S 54,235,000.00
TOTAL $ 117,903,157.33

TOTAL INVERSION

$ 218,903,157.33

(©

SGS

APORTE DE LOS EMPRENDEDORES

PRESTAMO A SOLICITAR $ 198,903,157.33

Para lograr el objetivo propuesto es necesario lograr unas ventas las cuales de acuerdo con
nuestro modelo de negocio se estable en una comision de ventas que es del 15%, cobros
por publicacion de servicios y cobro por publicidad que inicialmente se estable de forma
masiva y que con el avance del modelo se puede segmentar para que sea mas especifica
y llegue a los aliados correctos.

Teniendo en cuenta el andlisis de ventas encontramos que es necesario que nuestros
aliados realicen ventas por un valor mensual de $160°000.000 para un valor anual de
$1.920°000.000 dejando un ingreso a la compaiiia por valor de $288°000.000.
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Estimado venta X mes 160,000,000.00
Precio venta estimado 1,920,000,000.00
Comision 15% 15%
Comision por venta (15%) 288,000,000.00

Teniendo en cuenta lo anterior complementamos el estimado de ventas de acuerdo con la
siguiente imagen, se complementa con la comision por publicacién de un servicio y las dos
opciones de cobro de publicidad logramos obtener unos ingresos de $508’000.000.

INGRESOS VENTAS DEL PRIMER ANOC

PRECIO DE VENTA

CANTIDADES INGRESOS YOTALES

ROMERE DEL PRODUCTO 0 SERVICIO UNITARIO SIN IVA
H] 288,000,000 5%
S 24,000,000 5%
S 96,000,000 19%
3 100,000 000 0%
$ %
s 0%
$ o%
$ 0%
S 0%
s oN
s 500,000,000 100%

Si bien el crecimiento de las plataformas de eCommerce han tenido un crecimiento de dos
digitos es importante ver que la plataforma es nueva y necesita tener un mayor
reconocimiento razoén por la cual hemos establecido un crecimiento moderado de acuerdo
con la siguiente tabla.

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN
VTAS [CANTIDADES)

ANO: 2023 2024 2025 2026

Teniendo en cuenta que no vamos a realizar ningln proceso de produccion no es
tenderemos costos directos por unidad de producto vendido.
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Después de realizar todos los anélisis de costos, gastos e ingresos referentes al modelo de
negocio estimamos una tasa del proyecto de 12% y vemos que la TIR se establece en
15.52% con lo cual es un proyecto bastante atractivo pues estaria por encima de los
rendimientos esperados y un periodo de recuperacion de 4.52 afios, haciéndolo viable
financieramente.

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

] vl , I
TASA DE IVALUACION DEL PROYICTO 12.00%
LU0 DE CALA DX PROVICTO INVERSION ANO « 2022 2023 2024 1023 1026
S25K, 903 257,33 5538 315 583 81 SA1 880,613 34 S62.590 838504 380, 308 448 25 S416 714,454 6]
WALOR PRESINTE NETO S0L PG TICTO - $23,107,157.45
TASA INTERNA DF RETORNO - PERIODO DE RECUPERACKIN 4.52 afos ]
PUNTO DE EQUUIBRIO
FTO LSO PR
MAFGENOE CONRRUOIN MACN O CONTIRUOCN  FEFEFENGAZE POTEO
TNED

NOMST DEL ITCDLCTI0O0 SRACD UNTRO PRENCEROON 1= EN VENTAS NOTRLES FONDEREO0
P800 00 VRTES 39 POOTUCHS 260 (00 000 00
Sarsiadn por verds de senecs

e 3

7% 8 184 LRIDADES

D LD

3

.
FRFFF I
" -

3

L]

.09
TOTAL o - $ 163,349.921.28 "
PUNTO 06 SOULIEO - COSIOH ¥ G108 RIO MOPP 2.09 unmenns L % AL W |
PUNTO 55 SGULSESO TN MSOS VALOR VIMIAS MINIMAS EN TOTAL S0 WA $ 471,412,620.38

Como podemos observar en cada uno de los informes financieros se muestra la viabilidad
que tiene el proyecto y que de acuerdo con datos muy realistas hacen que sea posible
obtener ingresos con este modelo de negocio.

8.4 Plan de estructuracién para puesta en marcha (Orientado a plan de empresa a proyectar
en Trabajo de Grado).

Para lograr el objetivo de poner en marcha la compafia debemos realizar los siguientes
pasos:

=

Ficha de viabilidad del proyecto

Protocolo de anteproyecto

Asignacion del director de trabajos de grado
Primer informe de Avance:

Segundo informe de Avance

Informe final del trabajo de Grado

Aval del director de proyecto de Grado
Asignacion de Jurados Evaluadores

. Aprobacion del documento escrito

10. Sustentacién

11. Publicacion

12. Crear el acta de constitucion de la empresa
a. Crear balance Inicial con el registro de los aportes de socios.
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Consultar nombre de la empresa en el RUES
c. Preparar la papeleria
i. Documento privado de constitucion sas
ii. Llenar formulario PRE-RUT
iii. Fotocopia de la cédula del representante legal
iv. Formulario Unico empresarial
Inscripcién en la cdmara de comercio del domicilio de la sociedad
Tramitar el RUT definitivo
Tramitar el registro mercantil definitivo.
Crear cuenta bancaria
Resolucién de facturacion y firma digital.
13. Definir Misién, vision y objetivos estratégicos.
14. Solicitar el crédito o inversionistas.
15. Contratar desarrollo de aplicacién
16. Legalizar el alquiler de oficina Bogota
17. Contrato Internet oficina
18. Contratar personal
19. Dotar la oficina
20. Inicio de operaciones

S@ oo

9. Cronograma

A continuacion, detalle las actividades a realizar para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el numeral 8.4. Debe indicar en tiempo (meses) cuénto tardaria en
desarrollar cada actividad, visualizando lo que seria la realizacién del trabajo de grado.

Tiempo del proyecto en meses
(meses)
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

|
__HN

Actividades para
desarrollar

Semanas

Ficha de viabilidad del
proyecto

Protocolo de anteproyecto Z...

Asignacion del director de

2
trabajos de grado .

Primer informe de Avance:

4 | 4.1 Recoleccién de Datos 3
4.2 Analisis de los datos

Segundo informe de Avance

5 | 5.1 Elaboracién del reporte de 3
resultados

N

Informe final del trabajo de
Grado

Aval del director de proyecto
de Grado

6
7
8 Asignacién de Jurados
9

Evaluadores
Aprobacién del documento
escrito

10 Sustentacion 1
11 | publicacion 1

BUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n% 2898 del Minjusticla - 16/05/69

0 El Nogal: Ci- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 Am'A

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED

e



LN J L J H

se e . Acreditada

3% ae eaNn enAltacalidad

R ERE R unlver5|dad Res. n®. 29499 del Mineducaddn,
P 291217 vigencla 28/12/21

Para lograr el objetivo de la marcha de la compafiia del modelo de negocio propuesto se

establecen las siguientes tareas.

CRONOGRAMA DE PUESTA EN MARCHA
Actividades para @ Tiempo del proyecto en meses
desarrollar E (meses)
(]
n Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
1 | Actade constitucién 1
2 | Registro Camara de comercio 1
3 Registro Dian (Num. facturacion) 1
4 | creacién Cta. bancaria 1
5 | solicitud de crédito o inversionistas 1
6 Contratacion desarrollo de 1
aplicacion
7 | Desarrolio de aplicacion 8
8 Alquiler oficina Bogota 1
O | contrato Internet oficina 1
Contratar Asistente comercial -
10 | Asistente administrativa- Ingeniero 1
de soporte
11 | capacitacion e induccion 1
12 | Dotacion oficina 1
Disefio de pi blicitari
13 | campana de expectativa 2
Gi fias d tati
14 c:nnzlrizrdgzmpanas e expectativa 6
15 Eli)s"e(z:ggigﬁ piezas publicitarias de la 3
16 | Contratar servicio de Azure
17 | ngenero de desaratio | 1
18 | capacitacion e induccion 1
Ci itacio liados de |
19 plzi):f(élrran(;lon a allados ae la 1
20 | inicio de operaciones 1
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