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Resumen

La importancia del impacto de las empresas a nivel ambiental, social y econémica en el
entorno en el que se desempefian se ha consolidado a través de los diferentes andlisis, por
ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, los cuales se orientan a que el mundo
sea un lugar de conciencia; permitiendo obtener una vision clara de las empresas para aportar
a la sociedad, mas que generar utilidades propias.

Como clave para la mejora continua y teniendo en cuenta el contexto anterior, la
empresa Productos Quimicos Panamericanos, PQP S.A, sede sevillana, Bogota, requiere
analizar sus capacidades, mitigar riesgos y aportar a la sociedad, esto se puede obtener a
través de la propuesta de un modelo de negocio basado en la metodologia canvas sostenible,
catorce areas de intervencién, que aportan una ruta diferente para fortalecer los procesos y
establecer estrategias en las dimensiones ambiental, social y econdémica.

En este sentido, se realiz6 una investigacién que determino que la empresa no cuenta
con un modelo de sostenibilidad, pues el indicador generado asi lo demuestra, se plantean las
relaciones entre las dimensiones de la sostenibilidad, se plantean los indicadores de gestion del

modelo de sostenibilidad y se propone un plan de implementacion.

Palabras clave: Sostenibilidad, canvas, dimension ambiental, dimensiéon social, dimensién

econdmica.
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1. Introduccidn

En este documento se muestra como se llevara a cabo una investigacion con el objeto
de formular un modelo de negocio basado en la metodologia canvas sostenible para la
empresa Productos Quimicos Panamericanos, PQP S.A, sede sevillana, ubicada en Bogota,
Colombia, teniendo en cuenta las dimensiones ambientales, econémicas y sociales de la
misma en su entorno.

La investigacion presentada se orientd a un analisis basado en un disefio no
experimental, de tipo transversal, con la recoleccién de datos en un Unico momento, de tipo
cuantitativo por cuanto dichos datos se analizaron, con la recopilacion de cuatrocientos cinco
respuestas a través de una encuesta de veintisiete preguntas, correspondiente a las
dimensiones ambiental, social y econdmica, en la que particip6 una muestra de quince
personas con funciones administrativas en la empresa, luego de analizadas a través de la
moda, la media y la mediana, como resultado se concluye que la empresa no se cuenta con un
modelo de negocio sostenible desarrollado, solamente se han implementado estrategias
intermitentes para mitigar los diferentes riesgos de su operacion.

Por lo anterior, como forma de fortalecimiento a las dimensiones de la empresa donde
se evidenciaron falencias, se propone el modelo Canvas sostenible como herramienta que
permite revisar catorce aspectos importantes, incluyendo costos y beneficios ambientales y
sociales, adicionalmente se alineo al analisis del entorno, PESTEL, como forma de diagndstico
en el que se puedan conocer las dolencias y los respectivos aliviadores, para tal fin se plante6
la identificacion de variables que permitan construir el modelo, incluir el andlisis de indicadores
y asi mismo enmarcarlo en un plan de implementacion distribuido en tres fases como son

establecimiento, comunicacion y seguimiento.
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1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Antecedentes

Productos Quimicos Panamericanos, PQP S.A, sede sevillana, ubicada en Bogota,
Colombia, ha experimentado diferentes problemas legales, laborales, politicos y econémicos en
la ultima década; en este sentido, se pueden mencionar situaciones como la presentada, el 18
de septiembre de 2015, segun la resolucién 01557 de 2015, la Secretaria Distrital de Ambiente
realizd un operativo de control de emisiones a esta sede de la empresa, evidenciando que
operaba sin el respectivo permiso, ademas de no realizar el control y seguimiento adecuado al
material particulado que se generaba.

La anterior revision derivé en una suspension de actividades, hasta obtener el debido
cumplimiento de la normatividad ambiental, ademas de una onerosa sancién monetaria,
impactando negativamente a la empresa tanto social como econOmicamente, la falta de
produccion por el tiempo de cierre exigido marcdé un hito nocivo en la historia de la
organizacion, a raiz de esta situacion se generaron grandes pérdidas de capacidad financiera
para operar, problemas con la comunidad como pérdida de credibilidad, y una percepcion
desfavorable de la imagen de la empresa por parte de las partes interesadas, por lo que fue
necesario que se tomaran fuertes medidas para afrontar esta crisis.

En el contexto enunciado anteriormente, se puede dar fiabilidad de las consecuencias, a
través de la crisis financiera sufrida en la empresa, obligando a la misma a acogerse a la ley
de insolvencia empresarial 1116 de 2006, por medio de solicitud de reorganizacion con Auto
400-013864 de 16 de octubre de 2015, expedido por la Superintendencia de Sociedades, con
el fin de obtener solvencia econémica para cubrir gastos administrativos y asi aliviar en parte la
situacion presentada.
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Con todo lo expuesto, es evidente la necesidad de ejercer una reingenieria de procesos
gue contemple la empresa desde un punto de vista holistico, que aporte orientaciones claras
sobre los manejos econdmicos, ambientales y sociales y su correcta descripcion para un

adecuado funcionamiento de la organizacion.

1.1.2. Descripcién.

En PQP S.A, planta sevillana, en la ciudad de Bogota, Colombia se concentra la
actividad econdmica a través de la transformacién de materias primas, estas actividades
generan impactos ambientales negativos como consecuencias sobre el ruido, el aire, el clima o
recursos naturales, también hay impactos sociales con efectos en personas o comunidades
locales, algunos son mas significativos que otros, pero ocasionando dafios que puede ser
irreparables. Actualmente la planta no cuenta con un modelo de sostenibilidad que permita
establecer unos indicadores de medicién de acuerdo a las actividades de la empresa para

lograr minimizar y controlar los posibles impactos negativos que se presenten en un futuro.

Formulacién del Problema

¢,Como se puede formular un modelo de sostenibilidad para la sede de planta Sevillana, de la
empresa Productos Quimicos Panamericanos SA, en Bogota, Colombia, a partir de la
metodologia CANVAS sostenible, que permita una gestién integral del componente de

sostenibilidad de la misma?
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1.2. Justificacién

Desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Minambiente, se ha analizado
que la contaminacion atmosférica en Colombia es uno de los problemas de mayor impacto,
afectando la salud de los colombianos, pero que de igual manera impacta el ambiente, costos
sociales, contaminacién del agua y demas recursos naturales.

El Minambiente (2010), establecié con la Resolucién 610 de 2010 los niveles maximos
permisibles de los siguientes contaminantes criterio: Material Particulado - PM10 y PM2.5,
Diéxido de Azufre - SO2, Diéxido de Nitrégeno - NO2, Ozono Troposférico - O3 y Monoxido de
Carbono - CO, asi como los niveles maximos permisibles para seis contaminantes no
convencionales con efectos carcinogénicos.

Las autoridades ambientales mediante Sistemas de Vigilancia de la Calidad del Aire —
SVCA, realizan monitoreos disefiados y operados conforme a los criterios que el Minambiente
ha definido.

Segun estudios realizados por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, IDEAM citado por Zapata (2017), la Sevillana, zona donde esta ubicada la planta
de PQP, tiene el aire mas contaminado de la ciudad de Bogota, debido a las industrias y su
produccion de detergentes, zapatos, cervezas y gaseosas, concentrado para animales, aceites,
entre otras, adicional en esta parte de la ciudad transitan vehiculos de carga pesada que
generan emisiones contaminantes.

Esto ha generado que a los habitantes del sector aledafios a las plantas hayan
inhalado particulas contaminantes teniendo efectos en la salud, provocando sintomas como
irritacion nasal, tos y dolor de cabeza, situacion grave para poblaciones menores de cinco afios

y adultos mayores con enfermedades respiratorias y cardiovasculares.
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Todas las actividades industriales generan impactos negativos al medio ambiente de
forma diferente, histéricamente PQP planta sevillana ha tenido problemas legales por los
impactos ambientales generados de su actividad econdmica ya que en el 2016 se cerr6 la
planta sevillana como consecuencia de las particulas de emision en el aire y la contaminacion,
esto ocasiond multas, sanciones y problemas financieros debido al cese de actividades. Para
reiniciar operaciones en la planta, PQP tuvo que remediar y ajustar sus politicas internas con el
fin de dar cumplimiento a la normatividad legal, actualmente se realizan acciones aisladas de
sostenibilidad, sin embargo, no hay un modelo definido que evallen posibles impactos
negativos, por ello se es necesario plantear un modelo de sostenibilidad que permitan
establecer indicadores de medicién en aspectos ambientales, sociales y econémicos, con el fin
de no llegar a tener problemas legales, ni econémicos por la falta de cumplimiento de
normatividad sobre el desarrollo de la actividad econdémica, esto enmarcado en el campo de
investigacion, Emprendimiento y Gerencia, grupo de investigacién, Gerencia en las grandes,
pequefias y medianas empresas — G3Pymes y linea de investigacion, Innovacion para la

sostenibilidad de las organizaciones de la Universidad EAN.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Formular el modelo de sostenibilidad para la empresa PQP S.A en la sede Sevillana, Bogota,
Colombia a partir de la metodologia CANVAS sostenible para permitir una gestion integral del

componente de sostenibilidad de la misma.
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1.3.2. Especificos

Realizar el diagnostico del modelo de sostenibilidad empresarial.

¢ Identificar las variables que permitan construir el modelo de sostenibilidad mediante la
metodologia CANVAS.

e Plantear las relaciones entre las variables del modelo de sostenibilidad.
¢ Plantear indicadores de gestion del modelo de sostenibilidad propuesto.

e Proponer un plan de implementacion del modelo de sostenibilidad distribuido en tres fases,
establecimiento y comunicacion del plan de accion, seguimiento mediante la medicién, y

recompensa por los resultados obtenidos.

De esta forma, la investigacion se planteé a través del andlisis del entorno de la
empresa, y los antecedentes, el presente documento, incluye el problema, la justificacion, el
marco tedrico, el marco institucional, un marco metodolégico que desarrolla el enfoque
orientado, ademas de las variables, poblacién, se muestran los resultados de los instrumentos
construidos, y las conclusiones de la investigacién propuesta, para finalmente proponer el uso
de un modelo de sostenibilidad alineado con el canvas sostenible, se generan indicadores para
hacer el respectivo seguimiento y se propone un plan de implementacion para que la empresa
decida su aplicabilidad en un contexto empresarial orientado a cumplir los objetivos de la

organizacion y a su vez los ODS.
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2. Marco de referencia

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Modelo

Sierra (1984) citado por Carvajal (2002, p.9) afirma que el modelo se considera “como
una especie de descripcion o representacion de la realidad (hechos, situaciones, fenémenos,
procesos, estructuras y sistemas, entre otros), que por lo general, estd en funcién de unos
supuestos tedricos o de una teoria”, esa “representacidbn es una construccion racional,
hipotética-deductiva”. Wartosfsky (1968) citado por Carvajal (2002, p.9), considera que “el
modelo es una version derivada o representada de algo tomado del original, la nueva entidad
se produce al imitar el original”. Frig y Hartmann (2006) citados por Accorinti y Martinez (2016,
p.28) afirman que la perspectiva de modelo “nos dice algo de la realidad siempre que los
aspectos presentados alli encuentren su contrapartida en el objeto de estudio”, es decir que la
relaciobn que se quiere mostrar verdaderamente se puede observar en la realidad como tal,
entendiendo que el modelo no es igual al sistema, ya que se instituyen como el sustituto,
convirtiéndose en un “proceso de abstraccidn de aquellas variables”, manipulables mediante la

representacion.

2.1.1.1. Caracteristicas

De acuerdo, con Sierra (1984) citado por Carvajal (2002), se reconocen para efecto de
la propuesta de investigacion las siguientes caracteristicas de un modelo:
o Se idealiza la realidad, “en cuanto que muestra las condiciones perfectas en las que se

produce el fendmeno o el sistema”.
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e “Aproximacion esquematizada del campo de estudio, es decir, no intenta representar la
realidad como tal, sino solo aquellos aspectos o variables mas significativos”.

o El modelo es incompleto por lo que la realidad cambia continuamente, “nunca es el mundo
real”, Ladriere (1978), citado por Carvajal (2002, p.4).

¢ “El modelo es susceptible de matematizacion”, “El modelo tiene un caracter instrumental”,

Bisquera (1989), citado por Carvajal (2002, p.13).

2.1.1.2. Tipos de modelo

Carvajal (2002), propone los siguientes tipos de modelo:

e Iconico: Es similar “directamente” a una propiedad o conjunto de propiedades de un
hecho, proceso o sistema. Puede ser, una representacion pictérica bidimensional o
una representacion fisica a escala de lo que se quiere representar.

e Analdgico: Pretende una abstraccion mayor que la anterior, y se construye a partir
de la representacion por analogia, puede ser un conjunto de elementos, una
estructura y un proceso o fendmeno que se estudia. Se expresa linglisticamente.

e Topoldgico: Colocacién de elementos en un plano de tal forma que se ordenan los
elementos del sistema que se intenta representar, puede indicar las direcciones en
un sistema de flujo.

e Simbdlico: Férmula o representacion por medio de simbolos del sistema, proceso o
fendmeno que se estudia.

e Matematico: Representaciones aritméticas, que permiten inferir teoremas a partir de

unas suposiciones o postulados.
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2.1.2. Sostenibilidad

2.1.2.1. Concepto

La Comisién Mundial de Ambiente y Desarrollo, WCED por sus siglas en inglés (1987,
p.41)) en su Informe Brundtland, citado por Gil (2011, p.7), considera que la sostenibilidad se
define como “El desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en peligro la

capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”.

2.1.2.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible — Indicadores

Con el fin de entender la sostenibilidad en términos de indicadores es importante
mencionar que existen, los Objetivos de Desarrollo sostenible —ODS-, propuestos en la Cumbre
sobre el desarrollo sostenible en 2015, son 17 objetivos que buscan promover el bienestar
comun, Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, PNUD, (2021); estos han sido
aterrizados por el Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible, WBSCD, por sus siglas en
inglés, en colaboracién con el Global Reporting Initiative —GRI- y el Pacto Global de las
Naciones Unidas, mediante el SGD Compass para brindar una guia para las compafias con el
fin de alinear las estrategias con los ODS, SDG Compass (2015).

El GRI llega a Colombia en el afio 2014, liderando esfuerzos en temas de sostenibilidad, alli se
indica que “el proceso de elaboracion de una memoria de sostenibilidad es un ejercicio

estratégico que debe involucrar a la alta direccién de cualquier organizacién”, Andrade (2015,

p3).
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2.1.3. Responsabilidad social empresarial

Entendiendo el concepto de sostenibilidad aplicado al contexto empresarial, se habla de
responsabilidad social empresarial como “la integracién voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”, Comision de las Comunidades Europeas, (2001, p.7). Harty
Milstein (2003, p.57), utilizan el término “sostenibilidad empresarial” para referirse a la empresa
gue crea valor en el nivel de estrategias y de practicas para avanzar hacia un mundo mas
sostenible.

La importancia de la sostenibilidad a nivel organizacional ha sido reconocida por los
administradores de las compafiias a través de cuatro aspectos, las regulaciones, las relaciones
con la comunidad, los imperativos de costos e ingresos ordinarios y las obligaciones sociales y
morales, Epstein (2009). Ahora bien para poder integrar de manera efectiva la sostenibilidad en
las organizaciones se requiere: integrar la sostenibilidad en la cultura corporativa, incluir la
cadena de suministro para multiplicar el efecto de las iniciativas, y tomar acciones reales y
acordes con las capacidades de las empresas, Schneider (2019, p.7).

Entre tanto Porter y Kramer (2006, pl12), proponen el concepto de responsabilidad
social empresarial estratégica, afirmando que la misma “involucra las dimensiones de adentro
hacia fuera y de afuera hacia adentro, trabajando al unisono. Es aqui donde se hallan
verdaderamente las oportunidades para el valor compartido”.

Es por eso que:

Las empresas juegan un papel clave a la hora de alcanzar el desarrollo sostenible, ya

gue son fuente principal de impacto ambiental, las principales depositarias de la

tecnologia y de buena parte del conocimiento, asi como los responsables de
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proporcionar a la sociedad una oferta de productos y servicios respetuosa con el medio

ambiente. Raufflet, Barrera, Garcia de la Torre, Lozano, y Portales (2017, p.187).

Guerra, C. (2019) citado por (Pradilla, 2019). “En la actualidad, la economia mundial
esta basada en casi un 90% de empresas medianas y pequefias, razén por la cual es muy
importante que estos actores se sumen al compromiso de trabajar por una economia global
sostenible”

Segun el informe de la WBSCD, “la consecucién de los ODS en América Latina podria
generar USD 12 billones anuales, de los cuales USD 1.8 billones estan asociados a salud y
bienestar”, Guia para CEOs sobre los ODS.

En términos del sector de la industria donde se desenvuelve Productos Quimicos
Panamericanos S.A, planta sevillana, se establece segun Zapata (2018, p.5), citando a la
Camara de la Industria Cosmeética y Aseo, (2015) “El sector de cosméticos y aseo en Colombia
se encuentra posicionado en la economia nacional, es lider en la region andina y es el quinto
mercado en América Latina”.

Las empresas han entendido que el sector aseo estd en crecimiento y que la
sostenibilidad es un pilar fundamental. Henkel, (2020) en su informe de sostenibilidad afirma
gue ha tenido un enfoque visionario para apoyar el progreso ambiental y social reconociendo el
potencial impacto que pueden tener desarrollando innovaciones sostenibles, para que cada
nueva férmula o producto que lancen contribuyan a la sostenibilidad. Otros casos que
demuestran el compromiso en materia de sostenibilidad mediante planes puntuales se pueden
observar en Sosteniblemente, publicacion de CECODES (2016), casos como los de Unilever,
Argos, e ISA, alli muestran el compromiso en materia ambiental y social y sus respectivos

beneficios e impactos a nivel econémico.
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2.1.4. Modelo de negocio

En términos de la perspectiva tradicional un modelo de negocio segun Ricart (2009,
p.15), “consiste en el conjunto de elecciones hechas por la empresa y el conjunto de
consecuencias que se derivan de dichas elecciones”, siendo dificil la representacion total del
modelo, de alli que sea necesario establecer cuéles son las elecciones que se evaluaran con el
fin crear y captar valor.

De acuerdo a Osterwalder y Pigneur (2010, p.14) “un modelo de negocio describe las
bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor”. Un modelo de negocio debe
contemplar cuatro areas: clientes, oferta, infraestructura, y viabilidad econdmica, para
simplificar su descripcion, Osterwalder, et al (2010), proponen una division en nueve médulos

basicos que se muestra en la figura 1, denominado lienzo de modelo de negocio.

Figura 1. Representacién de un lienzo de modelo de negocio.
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Fuente: Osterwalder y Pigneur (2011). Generacion de modelos de negocio. Un manual para visionarios,
revolucionarios y retadores, p. 18-19.
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Para Kozlowski, Searcy y Bardecki (2018), La aplicacion del modelo de negocios tiene
diferentes secuencias de acuerdo con la organizacién donde se implemente, pero siempre
deben tener en cuenta: el desarrollo conceptual de un lienzo inicial propuesto desde la literatura
académica y una version con los datos recopilados a través de entrevistas, observaciones de
campo e investigacion participativa.

Por su parte Strulak, Wagner, Lapko y Hacia (2020) plantean para el disefio de un
modelo negocio de una plataforma electrénica de turismo de navegacion la aplicacion del lienzo

de modelo de negocio usando los pasos propuestos anteriormente.

2.1.4.1. Analisis del entorno

Para poder realizar la formulacién de un modelo de negocio, bien sea uno nuevo o uno
ya establecido es importante conocer profundamente el entorno externo de la empresa, alli es
clave aplicar una auditoria externa que es aquella que se concentra en identificar y evaluar las
tendencias y los eventos que rebasan el control de una compafia, esta ayuda a revelar
oportunidades y amenazas de una manera practica identificando aquellas variables que
ofrezcan respuestas con posibilidad de ser implementadas, (David y David, 2017).

Ademas de conocer las fuerzas externas es importante conocer el entorno interno
desde fuera hacia adentro, para ello se debe realizar un andlisis organizacional que “consiste
en identificar y desarrollar los recursos y competencias de una organizacion” (Wheelen y

Hunger, 2013, p.150).
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2.1.4.2. Innovaciones en modelos de Sostenibilidad

Establecido que es un modelo de negocio y su entorno externo e interno, es necesario
conocer que son las innovaciones de un modelo de negocio para la sostenibilidad, estas se
definen como:

Innovaciones que crean impactos significativos positivos y/o significativamente

reducidos para el medio ambiente y/o la sociedad, a través de cambios en la forma en

gue la organizacién y su red de valor crean, entregan valor y capturan valor, por ejemplo
crear valor econémico o cambiar su propuestas de valor, Bocken, Short, Rana y Evans,

(2013, p.44).

El enfoque del Modelo Canvas puede ser tan factible y permitir una mejora en la
estructuraciéon como lo plantean Urban, Klemm, Ploetner y Hornung (2018), por ejemplo para el
sector del transporte aéreo, a partir de aspectos operativos, financieros, de productos y
relacionados con el cliente se tomaron 28 factores clave para describir la estructura, el tamafio,
la calidad o el desempefio de las aerolineas.

Entre tanto Joyce y Paquin (2016, p.1474), proponen un modelo de negocio sostenible
al proporcionar un marco en forma de triple lienzo de modelo de negocio de capas, “para
permitir una perspectiva de triple resultado para la sostenibilidad; economia, medio ambiente e
impacto social”, alli se expande desde el modelo propuesto por Osterwalder et al (2010), el
concepto de sostenibilidad mediante un desarrollo vertical y horizontal de integracion ambiental
y social a partir de las perspectivas de las partes interesadas.

Por su parte Cerantola (2019), propone un lienzo de modelo de negocio denominado
Ecocanvas, un disefio de economia circular, que evalla de manera inclusiva y holistica tres

fuerzas adicionales, legales, ambientales y sociales, estas se interconectan para ayudar a la
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empresa en la creacién de valor circular, este modelo es expuesto por Daou, Mallat, Chammas,

Cerantola, Kayed, y Aoun (2020), desde alli se usan herramientas como el analisis PESTEL

con la idea de establecer las relaciones de los diferentes aspectos del entorno en funcion de las

dimensiones de la sostenibilidad.

2.1.5. Modelo CANVAS de sostenibilidad

La Universidad EAN a través del programa EAN Impacta propone una herramienta

denominada CANVAS sostenible con la idea de fortalecer el desarrollo de modelos de negocio

gue impacte todos los aspectos de la sostenibilidad, esta basado en el lienzo de Osterwalder et

al (2010), alli se revisa cuatro aspectos principales, el como, el que, el quien, los costos y

beneficios, en la figura 2 se muestra la plantilla de este modelo.

Figura 2. Representacion de un lienzo de modelo de negocio - CANVAS sostenible.

' Y g "~ ' ~
{ e ; ACTTADADES § ATHTLESTA ' = S, SEGNENTD
@ ALINDRR RAVE ri:l]f.—: ¥ PROCESCS " oevaLoe NLARRBE @' PR
P <> < <4
J' X IO s - ERORICHIS é-’d CANAL LS
A_ﬁ' - . E Y SEROCICS ol .
., . - <
- £ a )
8 ooaras cosras 20 | A8 ao=noos senenoos S8
‘_£ LUEAENTALES soceez Ef08 | WP semaes soueces FOW
. —~ .
NsTos

Fuente: EAN Impacta. Universidad EAN ®.
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2.2. Hipotesis

Para poder realizar una correcta definicion de las variables en la investigacion

propuesta se planteara la siguiente hipoétesis:

La ausencia de un modelo de sostenibilidad es la que genera afectacion negativa de las

dimensiones ambiental, social y econémica en la empresa PQP S.A, sede sevillana, Bogota.

2.3. Marco institucional

2.3.1. Generalidades

Productos Quimicos Panamericanos S.A., PQP S.A (2019), en patrticular la sede de la
planta Sevillana, en la ciudad de Bogota; PQP es una empresa lider del mercado desde hace
44 afos dedicada a la fabricacién y comercializacién de productos de consumo masivo para el
aseo y limpieza del hogar, industriales, agropecuarios y quimicos, la sede que se va a trabajar
maneja la produccién exclusiva de detergente en polvo en sus instalaciones; de acuerdo con el
cbdigo 2023 de clasificacion industrial internacional uniforme, ClIU, la actividad econémica esta
definida como: Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpieza.

Productos Quimicos Panamericanos (2019), propone la siguiente mision:

PQP es una compafiia dedicada a la fabricaciébn y comercializacion de productos

guimicos, agroindustriales, de aseo y limpieza. Nuestra promesa de valor esta basada

en una oferta de productos de alta calidad con una excelente relacion costo beneficio,

acompafiada de un equipo humano experto y de un servicio al cliente diferenciador.
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Estamos comprometidos con la maximizacion de la rentabilidad de nuestros accionistas,
por medio del desarrollo de nuestras actividades de una manera responsable,
respetando a las personas y el medio ambiente, creando asi beneficios reales para
todos los grupos de interés

Productos Quimicos Panamericanos (2019), propone la siguiente vision:

PQP sera una compafia multilatina, que entrega soluciones que mejoran y cuidan la

vida. Una empresa comprometida con el bienestar y la felicidad de sus colaboradores,

procesos eficientes y productos innovadores de alta calidad a precios competitivos.

Todo esto se llevara a cabo mediante una politica de crecimiento sostenible soportado

en los siguientes pilares: a) Rentabilidad, b) Cuidado del medio ambiente, c)

Responsabilidad social en las comunidades donde operamos, d) Cumplimiento de la

normatividad vigente donde operemos, y e) Juntos construimos cada dia un mejor

futuro.

Sus principales lineas de negocio se clasifican en productos institucionales que son
productos hospitales, restaurantes, colegios y universidades, oficinas con productos
especializados en presentaciones acordes a cada uno de los negocios, y marcas privadas que
son productos maquilados.

Para dar soluciones a la medida de los clientes a lo largo de América Latina y el Caribe
en los paises México, Perl, Ecuador, Cuba, Venezuela, Chile, se cuenta con un amplio
portafolio de productos dentro de estdndares de calidad establecidos y normativos para cada
pais. La estructura organizacional de PQP es funcional y esta divida por jefaturas (produccion,
logistica, mantenimiento, ambiental &rea técnica, calidad, abastecimiento, almacén, compras,
inventarios, seguridad y salud en el trabajo, y gestion humana dirigidos por la gerencia de

planta).
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2.3.2. Ubicacion de la empresa en el sector econémico

La empresa se encuentra ubicada en el sector de cosméticos y aseo, de acuerdo con la
Céamara de la Industria Cosmética y Aseo, de la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia ANDI (2015), el sector se encuentra conformado en tres subsectores, Cosméticos, el
cual presenta los segmentos de maquillaje y aseo personal; otro subsector es el de aseo, con
los segmentos de detergentes, jabon de lavar y productos de aseo para el hogar y finalmente el
subsector de absorbentes con el segmento de productos de higiene personal.

Segun la encuesta anual manufacturera, EAM, emitida por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, (2016); la produccién nacional del sector de
cosmeéticos y aseo representa el 4,4% del PIB de la industria manufacturera y 1,1% del PIB
nacional, ocupa el noveno lugar en la produccién industrial del pais con mas de un millén de
empleados, es el séptimo empleador industrial.

Bogota y Bello (2019), muestran que PQP se encuentra en el puesto veintiuno del
subsector de cosméticos y aseo, ver figura 3, esto en el marco del ranking de las 5000
empresas mas grandes del pais; en el subsector de cosméticos y aseo, en particular en el
ambito de la fabricacién y distribucion de detergentes en polvo con similares caracteristicas
técnicas se encuentran empresas que manejan productos y servicios similares, como, el
servicio de maquila, las empresas que pertenecen a este grupo en particular son PQP S.A,
Azul K, Dersa, y Detergentes La Victoria. En el grupo global de este subsector de cosméticos y
aseo, también se encuentran empresas con marca propia y gran musculo financiero como

Quala, P&G y Unilever, que se encuentran en los primeros puestos en el subsector de aseo.
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Figura 3. Ranking 2019. Ubicacion de PQP S.A en el subsector cosméticos y aseo.

COSMETICOS Y ASEO

FILTRE POR NOMBRE O REGION

Buscar:
Mostrar 7 enfradas
e e i
Productos Quimicos Paname 223835 445 665 0,4

22 Reckitt Benckiser 183.653 26 112.404 13.038 nd, 44
73 Recamier 174168 8,7 150.394 9.374 nd, 173
24 Caribbean Eco Soaps 163.140 5,4 146130 14.065 nd, 28
25 Industrias La Victoria 155.275 40,9 75.030 19.453 nd, 46,6
26 Productos Familia Cajica 153.810 121 177.786 11.595 nd, 75
i Protisa Colombia 131.808 12 305.027 -4723 -5.159 -2,2
28 Berhlan de Colombia 125.851 69,3 65.343 4.662 1.037 445
29 Kimberly Clark 119.454 49 112.651 4301 8.873 55
30 Belleza Express 114.9584 -3,2 111.595 2.967 7.802 47

Fuente: Revista Dinero (2019). Especiales Dinero. 5000 empresas.
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3. Marco metodolégico

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

3.1.1. Enfoque

Dado que se busca alcanzar los objetivos trazados para la formulacion del modelo de
sostenibilidad para la empresa PQP S.A en la sede sevillana, Bogota, Colombia se realizara la
investigacion con el enfoque cuantitativo que “utiliza la recoleccion de datos para probar la
hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico”, segun Hernandez,

Fernandez, y Baptista (2014, p.14).

3.1.2. Tipo de estudio

El andlisis que se va a realizar en esta investigacion se basa en un disefio no
experimental, de tipo transversal, con la recoleccion de datos en un Unico momento,
Hernandez, et al (2014, p.152) sefalan “que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para ser
analizados”.

El tipo de estudio a realizar sera descriptivo, segun Hernandez, et al (2014, p.92) este
disefio de investigacion “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.
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3.1.3. Alcance de lainvestigacion

En la investigacibn propuesta se pretende, llegar a “mostrar con precision las
dimensiones del contexto”, Herndndez, et al (2014), en el que se desarrollan las variables
propuestas en la hip6tesis, esto se hara al proponer el modelo de sostenibilidad para la sede de
planta sevillana, de la empresa PQP S.A., en Bogota, Colombia a partir de la metodologia del
canvas sostenible, con el fin de detallar como son las dimensiones propuestas en el contexto
de la organizacibn y como se manifiestan, se llegara hasta la propuesta del plan de

implementacion del modelo.

3.2. Variables

3.2.1. Definicién conceptual

Dentro de nuestra investigacion vamos a tener en cuenta las siguientes variables:
modelo de sostenibilidad, dimensién ambiental, dimensién social, dimensién econémica y dos

variables intervinientes a mencionar, administracion estratégica, e inversion de una empresa.
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Tabla 1. Definicién conceptual variables.

No.| Variable Definicién Elementos
El modelo de sostenibilidad se define a partir del
modelo de la triple cuenta de resultados que sostiene
que una compafiia que busque desarrollo sostenible R
Modelo de debe ser evaluada por sus partes interesadas, no solo X
sostenibilidad |en términos de sus beneficios econémicos, sino
también por sus logros en la equidad y la justicia social |*
ly por la proteccion del medioambiente, Gonzalez-Perez
Leonard, (2015).

Dimension ambiental
Dimensioén social
Dimensién econémica

De acuerdo a Curi (2020, p.9) la incorporacién de la ¢ Materiales
“equidad intergeneracional como principio, sugierela |*  Energia
Dimension necesidad de pensar en largo plazo y garantizar la e Agua
2 - permanencia de la base natural y fisica del desarrollo, ¢  Emisiones aguas residuales y
ambiental o . " . S
convirtiendo la dimension ambiental en sustancia vital desechos
que reconoce el estrecho vinculo entre el ambientey o Cumplimiento ambiental
los procesos econémicos”. e  Transporte

e Inversion y practicas de
adquisicién

e No discriminacion

Libertad de asociacion y

negociacion colectiva

e Comunidades locales
e Corrupcion
e Politicas publicas
e Comportamiento
anticompetitivo
De acuerdo a Curi (2020, p.14), la dimension social e  Cumplimiento
esta “enfocada en generar las mismas oportunidades ¢ Empleo
3 Dimension para la satisfaccion de las necesidades basicas, como |¢  Salud y seguridad
social salud, educacion, infraestructura basica, participacién s Entrenamiento y educacion
plena y reconocimiento de la diversidad cultural para s  Diversidad e igualdad de
superar cualquier tipo de discriminacion”. oportunidades

e Igualdad de remuneracion
para mujeres y hombres

e Saludy seguridad del
consumidor

e Rotulacion de productos y
servicios

e Comunicaciones de marketing

e Privacidad del consumidor

e  Cumplimiento legal
consumidor

De acuerdo a Fernandez (2013), la dimensién
econdémica, pretende impulsar el crecimiento desde el
Dimensién punto de vista, de crear valor para el accionista, el Presencia en el mercado
econdmica cliente y a la sociedad, generando rentabilidad para Impactos econémicos
poder aportar a las dimensiones ambiental y social del indirectos

entorno interno y externo.

Desempefio econémico

Nota: Elaboracion propia basado en GRI (2011).
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Tabla 2. Definicidn conceptual variables intervinientes.

No. Variable Definicion Elementos
\Wheelen y Hunger, (2013, p.5) se refieren a la
administracion estratégica como un “conjunto

de decisiones y acciones administrativas que o Decisiones
1 Administracion determinan el rendimiento a largo plazo de una administrativas
estratégica compafia”, en esta generalmente se tienenen o Acciones
cuenta las situaciones internas y externas de la administrativas
empresa, evaluando constantemente fortalezas
y debilidades.
Gitman y Joehnk, (2008, p3), indican que la inversién
es “esencialmente cualquier instrumento en el que se
depositan fondos con la expectativa de que genere
ingresos positivos y/o conserve o aumente su valor”,
ahora bien llevando este concepto al contexto de la Fondos
. sostenibilidad empresarial se deja denotado que la
2 |Inversion Valor

misma esta definida como “una filosofia o estilo de
inversion a largo plazo que integra criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en el proceso
de estudio, analisis y seleccién de valores de una
cartera de inversion”, Fontrodona, Muller y Marin (2020,

p.6).

Cartera de inversion

Nota: Elaboracién propia.

3.2.2. Definicién operacional

Segun Saldivar, Barrera, Rosales y Villasefior (2002, p.167), para realizar un analisis
cuantitativo se puede usar la metodologia de teoria de decisiones de atributos mdltiples, en
donde se desglosa el problema a analizar en un arbol de decisiones en donde se divide la parte
principal en aspectos generales y estos a su vez en aspectos especificos, que también pueden
subdividirse. “De esta forma, el problema a evaluar se fracciona en aspectos cada vez mas

especificos que son mas sencillos de valorar”.
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Para el disefio operacional de la investigacién propuesta se han definido cuatro
variables operacionales; modelo de sostenibilidad estableciendo relacion directa con el indice
de Desarrollo Sostenible, IDS; y se definieron tres dimensiones o aspectos generales, que para
el caso son: a) la dimension ambiental, b) la dimension social y ¢) la dimension econémica.

Para realizar la medicion de estas dimensiones se tomara en cuenta que a cada una de
se le dara un factor de peso de manera equitativa, por lo tanto a cada una le correspondera un
33.3% periddico, respectivamente. En seguida, cada una de las dimensiones se subdividieron
en los aspectos mencionados segun el GRI (2011) y que tienen relevancia para la investigacion
propuesta en el entorno de PQP S.A.

A cada aspecto se le asigné una funcion de utilidad que da uniformidad en unidades y
valores. “La funcion de utilidad de un atributo es la escala de valores con la que se califican los
aspectos considerados por dicho atributo”, Saldivar, et al, (2002, p.168), la funcién asocia el
parametro considerado, por ejemplo la reutilizacion del agua o el rendimiento financiero, con
una escala de valores de 0 a 1, (donde 0 indica el grado mas bajo de sostenibilidad, y 1 el mas
alto). Por lo tanto asi, se puede calificar el aspecto que se estd evaluando, y se puede
comparar entre si aspectos que pertenecen a diferentes dimensiones y tienen distintas
unidades. El IDS, se definirA como el promedio ponderado de las tres dimensiones (Variables

propuestas):

Tabla 3. Definicion operacional variables.

Variable Mediciéon
Dimension ambiental.....X X=X1+X2+X3+X4...Xn=100
Dimension social.......... Y Y=Y1+Y2+Y3+Y4...Yn=100
Dimension econémica...Z Z=21+72+73+74....Zn=100
Modelo de sostenibilidad — IDS = X+Y+Z=100 > FDG 1/100 Y VA*FI

Nota: Elaboracion propia basados en Saldivar, Barrera, Rosales y Villasefior (2002).
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Donde:

FDG: Factor de peso de la dimension general
VA: Valor del aspecto especifico de la dimension general

FI: Factor de peso del aspecto especifico perteneciente a la dimension general

Los factores de peso de las ponderaciones, cumplen con las siguientes reglas:

e Lasuma de los factores de peso de las dimensiones es igual a 100.

e A suvezla suma de las ponderaciones de los aspectos especificos enunciados para
cada dimensién es también igual a 100

e Los aspectos especificos contemplados seran evaluados sin que se subdividan en

aspectos mas reducidos.

3.3. Definicion de la poblacion

3.3.1. Caracterizaciéon

La poblacion para el desarrollo de la investigacion comprende a todos aquellos
trabajadores, mayores de edad, de la empresa PQP S.A., planta sevillana, Bogota, Colombia,
gue tengan relacion directa con la gestion administrativa de alguna de las dimensiones;
ambiental, social o econdmica, que estén vinculados con la organizacion para el afio 2021, y
gue tengan minimo un afo de antigiiedad en la misma. Para el caso, se define que la unidad
de analisis, seran personas fisicas, empleados de la empresa que trabajen directamente en

aspectos mencionados en cada una de las dimensiones que componen la sostenibilidad.
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3.3.2. Definicién de la muestra

3.3.2.1. Tipo

Muestra no probabilistica, dirigida a las personas que tengan vinculo administrativo con
la empresa PQP S.A., planta sevillana, en Bogota, Colombia, que estén involucradas en la
gestion de las variables definidas, se requiere para el caso especifico caracterizar personas
con conocimiento previo en la definicibn conceptual de los aspectos mencionados en las
dimensiones ambiental, social y econOmica, deben tener experticia y experiencia en la

conceptualizacion de los conceptos y el desarrollo de planes de gestién en la organizacion.

3.3.2.2. Tamafo de la muestra

Al determinarse una muestra no probabilistica, se ha definido una muestra de 15
personas con experiencia en el desarrollo de planes de gestion a nivel administrativo en la

empresa que cumplen con las caracteristicas mencionadas anteriormente.

3.4. Métodos especificos

3.4.1. Definicién de métodos

3.4.1.1. Metodologia PESTEL

La metodologia PESTEL es una herramienta de andlisis estratégico utilizada

ampliamente en estudios administrativos. Segun Guevara, Pérez y Quint (2014, p.83), esta
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herramienta: ofrece un acercamiento unilateral y atemporal a la multipresencialidad de las
organizaciones, entendiendo que su objetivo es identificar, en un momento y en un espacio
dados, los aspectos que permiten darle forma a una imagen organizacional relativa a ese
sistema de referencia temporal y espacial.

Para esto resulta imperiosa la consideracion de la influencia en el entorno empresarial y
organizacional de los diferentes actores y de sus decisiones. Guevara et al. (2014, p.84),
partiendo de tal premisa, sefialan que:

Tanto el entorno externo como el interno deben entenderse conjuntamente como parte
de una sola entidad multifacética y compleja en la que convergen varias dimensiones:
politica, econGmica, tecnolégica, humana y fisica. Dichas dimensiones tienen una
dinamica histérica, por lo que también debe considerarse el aspecto temporal,
conceptualizado como espacio-dinamica organizacional que se reconstruye
histéricamente, es decir, tiene un pasado, un presente y revela un futuro.

De acuerdo con Yuksel (2012), el andlisis PESTEL cumple dos funciones basicas para
una empresa: la primera es que ayuda a identificar el entorno en el cual opera la empresa y la
segunda, es que ofrece datos e informacién que la empresa puede utilizar para predecir
situaciones y circunstancias a las cuales se pueda enfrentar en el futuro.

Los factores a analizar son los factores politicos, los factores econdémicos, los factores

sociales, los factores tecnoldgicos, los factores ecoldgicos y los factores legales:
3.4.1.2. Ventajas PESTEL

A criterio de Guevara et al. (2014), la herramienta PESTEL muestra una serie de

ventajas, las mismas se muestran a continuacion:
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¢ Es una herramienta simple y de facil uso.

¢ Permite obtener amplia informacion.
¢ Ayuda a identificar la realidad de los factores previamente mencionados.

¢ Permite contextualizar la problematica de los negocios.

3.4.1.3. PESTEL en metodologia CANVAS

Cerantola (2019), propone un lienzo de modelo de negocio denominado Ecocanvas, un
disefio de economia circular, que evalla de manera inclusiva y holistica tres fuerzas
adicionales, legales, ambientales y sociales, estas se interconectan para ayudar a la empresa
en la creacion de valor circular, este modelo es expuesto por Daou, Mallat, Chammas,
Cerantola, Kayed, y Aoun (2020), alli se muestra como se puede a través del desarrollo de un
analisis PESTEL, realizar un mapeo e identificacion de aquellos aspectos que pueden afectar
un modelo de negocio y evaluar el impacto de los mismos, bien sean positivos y negativos, con
el fin de tratar de responder a futuras situaciones, los principales aspectos encontrados se
suman al lienzo en el blogue correspondiente a las dimensiones ambiental, social 0 econémica.

Para el proceso de investigacién descriptivo propuesto se obtuvo informacion que
especifica propiedades y caracteristicas importantes de las dimensiones ambiental, social y

economica a través de la metodologia PESTEL, ver anexo A.
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3.4.2. Instrumentos paralarecolecciéon de datos

3.4.2.1. Definicién

Segun Hernandez, et al (2014, p.217), “un cuestionario es un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se van a medir”. En la investigacion propuesta, se utilizara
para lograr describir las variables de las dimensiones ambiental, social y econ6mica y del

modelo de sostenibilidad, con el propésito de poderlas medir de manera cuantitativa,

3.4.2.2. Disefio de instrumentos

En la definicibn conceptual y operacional de las variables se mencionaron las
dimensiones ambiental, social y econdémica, y en cada una de ellas se nhombraron los aspectos
gue se tendrian en cuenta para la evaluacion del IDS en directa relevancia con el modelo de
sostenibilidad, se construy6é un cuestionario que busca indagar a la muestra no probabilistica
seleccionada, mediante preguntas cerradas sobre cada uno de los aspectos, con el fin de
describir de una manera préactica y concreta las variables planteadas en la hipétesis, para la
aplicacion del cuestionario Gnicamente se dieron dos opciones de respuesta, (Sl y NO), no se
codificaron en el instrumento, pero para el analisis posterior, se codificaran de la siguiente
manera: Sl (1), NO (0), valores definidos en el disefio operacional como una escala de valores
de 0 a 1, (donde O indica el grado mas bajo de sostenibilidad, y 1 el mas alto). El cuestionario,
se autoadministro al personal escogido, enviandoles un formulario tipo Google Forms, y se les
solicito que fuera respondido de manera individual en el marco de la investigacion propuesta.

Ver anexo B.
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3.4.2.3. Validacion de instrumentos

En primera instancia, para la construccion del cuestionario se construy6 en una hoja de
Excel el mismo y se envié a tres personas de la muestra seleccionada; de este ejercicio
preliminar se concluyeron de acuerdo a las observaciones dadas por los participantes los

siguientes datos que ayudaron a validar el instrumento construido:

e No generaba confiabilidad, definida por Hernandez, et al (2014, p.200), como el
“grado en gque un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”, una de
las personas encuestadas, recalco el hecho de que si se queria establecer un
diagnostico de sostenibilidad, las preguntas de tipo cerrado debian estar mejor
estructuradas para que cuando se validaran los resultados los mismos fueran
veridicos. Por ejemplo, inicialmente se preguntd, ¢La empresa ha tenido dificultades
financieras en los ultimos 10 afios?, como se recalc6 en los antecedentes, la
empresa ha tenido problemas econémicos y por ende se espera que la respuesta
l6gica sea positiva, pero si se toma en cuenta que la escala de valores definida es de
0 a 1, (donde 0 indica el grado mas bajo de sostenibilidad, y 1 el mas alto, y el Sl es
igual a 1, al tener una respuesta afirmativa a esta pregunta no tendriamos resultados
coherentes con la realidad de la empresa. Ver figura 4.

e Las personas indicaron que se debia generar, una observacion frente al enunciado
del instrumento, en ella se manifesté que por favor se debia incluir una presentacion
concreta, en la que se indicara el objetivo del cuestionario dado, con el fin de

identificar las razones del estudio.
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Figura 4. Ejemplo de falta de confiabilidad, primer instrumento generado.

iLa empresa ha tenide dificultades financieras en los ultimos 10 anos?

15 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.3. Técnicas para el analisis de datos

Para el caso, de andlisis cuantitativos se usara estadistica descriptiva teniendo en
cuenta el uso de las siguientes técnicas:
o Distribucion de frecuencias: “Conjunto de puntuaciones de una variable ordenadas
en sus respectivas categorias”, Hernandez, et al (2014, p.282).
o Medidas de tendencia central: “Valores medios centrales de una distribucién que
sirven para ubicarla dentro de la escala de medicion de la variable”, Hernandez, et al

(2014, p.286). Para el caso se determinara la moda, la media y la mediana.
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e Medidas de variabilidad: “Intervalos que indican la dispersion de los datos en la
escala de medicion de la variable”, Hernandez, et al (2014, p.287). Para el caso se

determinara el rango, la desviacion estandar y la varianza.
4. Anélisis de resultados

Dentro de la muestra que se recogié de las quince personas, a las que se les aplico la
encuesta, que esta conformada por veintisiete preguntas, distribuidas para cada dimension de
la siguiente manera: seis preguntas en relacioén a la dimensién ambiental, dieciocho orientadas
a la dimension social y tres hacia la dimension econémica; se muestra a continuacion el
andlisis estadistico descriptivo para el total de los datos, y para cada dimension planteada para
el modelo, se debe tener presente que de acuerdo a la definicion operacional las preguntas
estan orientadas de tal manera que se pueda establecer relacion directa de cada respuesta con
un valor numérico, bien sea 0 , para el NO, o 1, para el Sl , por lo que los resultados se
muestran de manera numérica con el fin de poder describirlos objetivamente.

De este andlisis se puede identificar los valores que describan el momento actual de
cada dimension de la sostenibilidad en la empresa Productos Quimicos Panamericanos S.A., y
se puede mostrar con claridad la identificacion objetiva de los posibles indicadores que se
deben medir para que los resultados mostrados puedan mejorar en funcion de la generacion de
un modelo de sostenibilidad. En primera instancia se muestran los aspectos que se evaluaron
en la siguiente tabla, para asi poder identificar los resultados que se mostraran de cada

dimension.
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Tabla 4. Evaluacion sostenibilidad PQP S.A.

Evaluacion sostenibilidad PQP S.A.

X Dimension Ambiental Pregunta | SI | NO
X1 Materiales 1
X2 Energia 2
X3 Agua 3
X4 Emisiones aguas residuales y desechos 4
X5 Cumplimiento ambiental 5
X6 Transporte 6

Y Dimension social

Y1 Inversion y précticas de adquisicion 7
Y2 No discriminacioén 8
Y3 Libertad de asociacién y negociacion colectiva 9
Y4 Comunidades locales 10
Y5 Corrupcion 11
Y6 Politicas publicas 12
Y7 Comportamiento anticompetitivo 13
Y8 Cumplimiento legal 14
Y9 Empleo 15
Y10 Salud y seguridad 16
Y11 Entrenamiento y educacion 17
Y12 Diversidad e igualdad de oportunidades 18
Y13 Igualdad de remuneracién para mujeres y hombres 19
Y14 Salud y seguridad del consumidor 20
Y15 Rotulacién de productos y servicios 21
Y16 Comunicaciones de marketing 22
Y17 Privacidad del consumidor 23
Y18 Cumplimiento legal consumidor 24

Z Dimension econdémica

Z1 Desempefio econémico 25
Z2 Presencia en el mercado 26
Z3 Impactos econémicos indirectos 27

Nota: Elaboracion propia.
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Dentro de la muestra que se recogié de las cuatrocientos cinco respuestas obtenidas
por las quince personas encuestadas, se observa en la figura 5, la distribucion de frecuencia,
donde se representa el histograma de la muestra completa, se puede evidenciar que en PQP
S.A, planta sevillana de Bogot4 se concentran un total de 33% de la muestra tomada con
resultados de Sl, en segundo lugar, un 67% donde el resultado fue NO, mostrando como
debilidad los temas de sostenibilidad de la compafia, de acuerdo con los resultados obtenidos.
De este analisis se puede concluir que la compafiia esta iniciando en temas de sostenibilidad,

pero no ha abarcado en su totalidad todas las dimensiones.

Figura 5. Distribucién de frecuencias cuestionario aplicado, muestra completa.

Distribucion de frecuencias

m Si

m No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las figura 6 y la tabla 5 de tendencia general y la respectiva estadistica,
en donde se ubican el valor con mayor frecuencia de la muestra MODA que da O y el valor
central de la muestra MEDIANA con 0.26, es claro que la compafiia debe seguir trabajando en

el desarrollo de las dimensiones de la sostenibilidad para contribuir al desarrollo ambiental,
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economico, social, puesto que la mayoria de respuestas indican que NO existe un real trabajo

orientado hacia el IDS.

Figura 6. Tendencia Sostenibilidad — IDS PQP S.A.

Tendencia Sostenibilidad PQP S.A.

09
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0.6
0s
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03
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0

Ponderacion

1 2 3 4 5§ 6 7 8 © 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

No. pregunta

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Estadistica descriptiva sostenibilidad PQP S.A.

Estadistica Descriptiva

Media 0.333333
Error Estandar 0.062247
Mediana 0.266667

Moda 0
Desvio Estandar 0.323443
Varianza de la muestra 0.104615
Kurtosis -1.43615
Asimetria/Sesgo 0.447392
Rango 0.866667

Minimo 0
Méaximo 0.866667

Suma 9

Cuenta 27

Nota: Elaboracién propia.
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De acuerdo con el analisis realizado y segun la figura 7 y la tabla 6, de la tendencia de

la dimensiébn ambiental, se puede evidenciar que el 81% de la muestra, ubica el valor con

mayor frecuencia de la muestra MODA de 0O y el valor central de la muestra MEDIANA en

0.066, es evidente que los aspectos ambientales no han sido comprendidos en su totalidad, ya

gue todas la respuestas estan mas orientadas hacia el valor 0 de sostenibilidad.

De la dimension social, en la figura 8 y la tabla 7, se puede evidenciar que el 59% de la

muestra se ubica en el valor con mayor frecuencia de la muestra MODA es 0 y el valor central

de la muestra MEDIANA que da 0.4, lo que lo acerca mas hacia el factor de 1, lo que indica que

esta dimensién tiene una mejor estructuraciéon de trabajo en la empresa PQP S.A.

Figura 7. Tendencia dimension ambiental.

Dimensiéon Ambiental
0.8

0.7
0.6
0.5

0.4

Ponderacion

0.2

0.1

1 2 ) 4
No. pregunta

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6. Estadistica descriptiva dimension ambiental.

Estadistica Descriptiva

Media 0.188889
Error Estandar 0.116003
Mediana 0.066667

Moda 0
Desvio Estandar 0.284149
Varianza de la muestra 0.080741
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KUrtosIS .
Asimetria/Sesgo 1.892446
Rango 0.733333
Minimo 0
Maximo 0.733333
Suma 1.133333
Cuenta 6
Nota: Elaboracion propia.
Figura 8. Tendencia dimensién social.
) Dimension social
0.9
0.8
0.7
€ o6
0.5
§ 0.4
0.3
0.2
0.1
(8] T I f I I M I I I T I | I |
1 2 3 4 5 (53 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18
No. pregunta
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 7. Estadistica descriptiva dimension social.
Estadisticas Descriptiva
Media 0.414815
Error Estandar 0.077648
Mediana 0.4
Moda 0
Desvio Estandar 0.329433
Varianza de la muestra 0.108526
Kurtosis -1.68263
Asimetria/Sesgo 0.047748
Rango 0.866667
Minimo 0
Maximo 0.866667
Suma 7.466667
Cuenta 18

Nota: Elaboracion propia.
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De la dimensién econdmica, en la figura 9 y la tabla 8, se puede evidenciar que el 87%
de la muestra, se ubican el valor con mayor frecuencia de la muestra MODA de 0 y el valor
central de la muestra MEDIANA que da 0, lo que hace evidente que los aspectos econémicos

han afectado a la compafiia en su normal funcionamiento.

Figura 9. Tendencia dimension social.

Dimension econémica

0.45
0.4
0.35
0.3
0.25

0.2

Ponderacion

0.15
0.1

0.05
1 2 3

No, pregunta

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. Estadistica descriptiva dimensién econémica.

Estadisticas Descriptivas
Media 0.133333
Error Estandar 0.133333
Mediana 0
Moda 0
Desvio Estandar 0.23094
Varianza de la muestra 0.053333
Kurtosis 0
Asimetria/Sesgo 1.732051
Rango 0.4
Minimo 0
Maximo 0.4
Suma 0.4
Cuenta 3
Nota: Elaboracion propia.
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Ahora bien, al graficar cada una de las dimensiones, a través del rango de preguntas
formulado en torno a cada una se observa que la MODA es 0, que la MEDIA es baja y que la
MEDIANA estd mas cerca del 0, los datos estdn muy poco dispersos y la desviacion estandar
es similar para las tres dimensiones lo que indica que el IDS es bajo para la empresa PQP S.A.

Se muestra a continuacion el calculo propuesto en el andlisis operacional para

determinar en términos de porcentaje el IDS de la organizacion.

IDS=) FDG 1/100 } VA*FI

Donde, la dimensiéon ambiental es igual a X, la dimensién social esiguala Yy la

dimension econdmica es igual a Z, siendo X=0.063, Y=0.14, y Z=0.044.

IDS =33.3% * ) (0.063+0.14+0.044)= 8.2%

Lo que ratifica, desde el punto de vista operacional, lo que se hallé a través de la
estadistica descriptiva, y es que los esfuerzos de la empresa PQP S.A, en términos de
sostenibilidad son someros y no se ha establecido a profundidad una intervenciéon en cada una

de las dimensiones propuestas.
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5. Conclusiones y Discusion

Con la investigacion realizada podemos concluir:

De acuerdo con la investigacion realizada se confirma la validez afirmativa de la
hipétesis planteada, porque el resultado del analisis propuesto de las variables definidas indica
gue si se presentan afectaciones negativas en las dimensiones ambiental, social y econémica
de la empresa PQP S.A., debido a la falta de un modelo de negocio enfocado a la
sostenibilidad, las variables planteadas se midieron y se demostré que porcentualmente estan
por debajo del 15% al revisarlas de manera individual, y de un 10% para el indicador de
sostenibilidad general.

De acuerdo con la muestra tomada se puede inferir que la sede de planta sevillana de la
empresa PQP, no cuenta con modelo de sostenibilidad y por lo tanto es importante incentivar el
desarrollo sostenible para la empresa PQP S.A., sevillana, ya que es una forma de impulsar la
economia, aprovechando los recursos y generando menos impacto ambiental.

Con el andlisis realizado, a los resultados de la muestra se puede evidenciar que la
dimensién mas trabajada en la sostenibilidad de la compafiia, es la social enfocandose en
temas bienestar de sus trabajadores. En definitiva, se puede decir que para PQP Sevillana en
tema de sostenibilidad ha dado inicio en temas de la dimensién social, pero el compromiso que
debe adquirir es logar la implementacién de un modelo y sus respectivos indicadores.

Al plantear los indicadores por dimension y establecer una relacion con una herramienta
de analisis organizacional como el PESTEL, y a su vez alinearlos con la metodologia Canvas
sostenible, se permite analizar todo el entorno y llegar a generar planes de implementacion a
partir de unos planes de gestion, los cuales permiten generar un orden para organizar las

actividades que se necesitan para el modelo y la implementacién del modelo de sostenibilidad
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distribuido en tres fases, establecimiento y comunicacién del plan de accién, y
seguimiento mediante la medicion. El enfoque del Modelo Canvas sostenible, puede ser tan
factible y permitir una mejora en la estructuracion como lo plantean Urban, et al (2018).

Al momento de implementar los indicadores de sostenibilidad se recomienda guiarse
con los indices de desarrollo sostenibilidad IDS como los plantea Saldivar, et al, (2002), quien
se enfoca en el desarrollo sostenible por medio de las dimensiones econdmica, social,
ambiental e institucional del desarrollo, las cuales son implementados recientemente por
algunas compainiias en el pais.

Para la dimension ambiental en temas de la disposicibn y manejo de residuos
industriales, es necesario enfrentar los problemas a través de alternativas que incentiven el
ahorro de los recursos no renovables y el reciclaje de los residuos generados, temas de
emisiones y de vertimientos se debe cumplir las normas establecidas por las entidades de
medio ambiente, esto con el fin de mitigar el impacto ambiental generado en la compafiia. Si se
implementa los indicadores de desempefio se puede avaluar como esta contribuyendo la
compafiia a la sociedad con respecto a esta dimension.

Para la dimensién social es necesario fortalecerla, para dar cumplimiento en su totalidad
a cada uno de los aspectos y poder generar una responsabilidad social en la compafiia asi
lograra también sus objetivos econdmicos a través de las actividades ya que va a permitir un
crecimiento desde la creaciéon de valor para todos los involucrados asi como lo menciona, Curi
(2020), la dimension social esta “enfocada en generar las mismas oportunidades para la
satisfaccion de las necesidades basicas, como salud, educacion, infraestructura basica,
participacion plena y reconocimiento de la diversidad cultural para superar cualquier tipo de
discriminacién”.

Para la dimensién econdmica, desde la trazabilidad de las actividades operativas y

financieras, el poder implementar un modelo de sostenibilidad en la compafia no solo ayudaria
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con las metas econdmicas si no que abarcaria otros objetivos sociales y ambientales, para
tener un modelo global enfocado en el crecimiento, estabilidad e innovacién de PQP, alineados
con los objetivos estratégicos de la empresa.

Si la compafia toma la decision de usar un modelo de sostenibilidad, los reportes o
memorias sostenibles que la organizacién implemente pueden estar orientados por el GRI.
(2011). GRI e ISO 26000 ayudan en la generacién de herramientas que permiten, medir,
evaluar y comunicar los impactos para el desarrollo de las actividades de las organizaciones.

Esta investigacion deja abiertas las puertas para que, nuevos modelos que abarquen la
amplia gama de metodologias, métodos e instrumentos que se tiene para la sostenibilidad,
tales como normas, indices y sistemas de indicadores puedan ser enlazados con la
metodologia canvas sostenible. Por medio de mudltiples opciones que se tienen para el
desarrollo en materia de sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social, asimismo planear
los factores y necesidad del entorno ya sea por medio de la herramienta PESTEL, que se debe
estar actualizando, para seguir proponiendo alternativas y presentar soluciones adecuadas a
los problemas presentes, de acuerdo a Guevara, Pérez y Quint (2014, p.83), la metodologia
PESTEL es una herramienta de analisis estratégico utilizada ampliamente en estudios
administrativos.

Por dltimo, esta investigacion, constituye un punto de partida para el desarrollo de un
modelo para evaluar la sostenibilidad en la compafiia sobre la base de la metodologia canvas
sostenible alineandolo con un andlisis PESTEL e indicadores que se puedan incluir como

métricas de medicion sobre la nueva propuesta de modelo de negocio.
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6. Modelo de sostenibilidad con apoyo del CANVAS sostenible

La Universidad EAN a través del programa EAN Impacta propone una herramienta
denominada CANVAS sostenible con la idea de fortalecer el desarrollo de modelos de negocio
gue impacte todos los aspectos de la sostenibilidad, esta basado en el lienzo de Osterwalder,
et al (2010), alli se revisa cuatro aspectos principales, el cémo, el que, el quien, los costos y
beneficios, en la figura 14 se muestra la plantilla del inicio de la construccion del lienzo, para
gue se aplique en la construccién de un modelo de sostenibilidad, se debe tener claro que se
debe seguir una serie de procesos para poder conocer en cada cuadro del lienzo que se debe

colocar.

Figura 10. Alineacion mercado — cliente para la generacién de una propuesta de valor.

Creadores de alegrias

[

Alegrias

N

Productos
y servicios

s

Trabajo(s)
del cliente

o —
 —
O

Aliviadores de frustraciones

®

Frustraciones

Fuente: EAN Impacta. Universidad EAN ®.

Para el caso del modelo propuesto por la universidad EAN, y con el fin de contribuir a

gue el modelo pueda ser usado, se agrega en el andlisis del entorno, el uso de herramientas
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organizacionales de tipo estratégico, como el PESTEL con el fin de alinear la forma en que se

crea valor por parte de un modelo de negocio con lo que sucede a su alrededor, sirviendo como

herramienta de diagndstico y a su vez como insumo para conocer cuales son los dolores que

tiene el cliente y cudles son los respectivos aliviadores que puede ofrecer la organizacion.

Ademas se soporta el modelo de sostenibilidad con la propuesta de los respectivos

indicadores que pueden ser alineados con los campos relacionados directamente con la

sostenibilidad en el lienzo, asi serd mas facil identificar el aporte del modelo en un caso real.

6.1. Estructuracién modelo de sostenibilidad con apoyo del CANVAS sostenible

Tabla 9. Procesos de gestién modelo CANVAS sostenible.

No.

Proceso de gestion

Descripcién

1

Deteccion necesidades del modelo de
negocio como punto de partida

Tener en cuenta los desafios ambientales, sociales,
econdémicos, el cliente, el mercado, las motivaciones
organizacionales.

Revision misioén, vision y valores de la
empresa

Enfocar claramente si lo que se quiere lograr a nivel de
sostenibilidad esta dentro de la estrategia
organizacional, si no empezar por alinearlo.

Categorizacion de productos y servicios

Graficar cuales de los productos son urgentes involucrar
en la sostenibilidad y cuales son importantes.

Definicién de indicadores de gestion

Luego de definir las necesidades, declarar las
intenciones sin olvidar la sostenibilidad.

Propuesta Unica de valor

/Alinear la propuesta de valor sostenible con lo que se
ofrece al mercado (Ver figura 14)

Analisis PESTEL

Mapear los aspectos que pueden afectar el modelo de
negocio sostenible.

Identificacion partes interesadas

Identificar la influencia y el impacto de todas las partes
interesadas

Mapeo analisis de cadena de valor actual

Mencionar el flujo actual del producto y/o servicio con la
idea de validar si se revaloriza sosteniblemente.

Ciclo de vida producto/servicio

Describir el ciclo de vida del producto para verificar su
sostenibilidad en el mercado

10

Identificacion de oportunidades de
sostenibilidad

Identificar recursos, ciclos de vida, capacidad y valores
afadidos desaprovechados en términos de

sostenibilidad
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Disefiar la sostenibilidad como pilar fundamental de
todas las actividades cuando los productos sean
nuevos.

Producir y vender pensando en la sostenibilidad.

11 [Estrategias de sostenibilidad Fomentar uso y ciclo de vida responsable de los
productos.

Buscar financiamiento para fomentar la sostenibilidad en
la empresa.

Impulsar y regular la sostenibilidad en la empresa

12 Dibuja tu nuevo modelo de negocio

. Generar una propuesta de valor sostenible.
sostenible

Definir la estrategia y los parametros de viabilidad de la

13 [Evaluacion de propuesta de sostenibilidad propuesta de valor sostenible

14 |Finalizacion de la hoja de ruta sostenible Incluir todos los aspectos en el lienzo sostenible
Alinear los indicadores propuestos con los costos
15 |Generacion métricas de desempefio ambientales, costos sociales, los beneficios

ambientales y los costos ambientales.

Nota: Elaboracién propia basados en Cerantola (2019). Ecocanvas.

Al finalizar el seguimiento de los procesos de gestiobn se debera obtener un nuevo
modelo de negocio sostenible, alineado con el CANVAS sostenible que propone la universidad

EAC, la estrategia organizacional y con la generacion de métricas de medicion.
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7. Indicadores propuestos CANVAS sostenible

Dentro de la investigacion, uno de los objetivos especificos que se planted es el
planteamiento de indicadores de gestion que permitan la medicion del impacto de la gestién de
la empresa en las dimensiones ambiental, social y econémica, teniendo en cuenta los mismos
aspectos evaluados en el diagnéstico inicial.

La herramienta de medicioén propuesta se contempl6 con veintisiete indicadores con su
forma de evaluacion descrita, partiendo de la dimension ambiental se contemplaron seis
indicadores que abarquen el impacto de la empresa en los aspectos como materiales, energia,
agua, emisiones, cumplimiento ambiental y transporte.

En la dimension social se contemplaron dieciocho indicadores, orientados a medir la
relacion de la organizacion con los empleados, clientes y los interesados del entorno, segun el
cumplimiento de las normatividades y politicas exigidas por ley.

En la dimensiébn econémica se contempld tres indicadores con el fin de medir el
desempefio econémico, la participacion en la comunidad y la inversién que ha realizado la
empresa en beneficio publico.

El enfoque de la investigacion, es plantear el uso de la herramienta Canvas Sostenible
incluyendo aspectos de sostenibilidad y ampliandose a costos y beneficios ambientales, por lo
cual, se verificd que los indicadores planteados estuvieran alineados al modelo, examinando a

gue aspecto otorga cumplimiento.
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Tabla 10. Indicadores de desempefio ambiental propuestos.

Indicadores de desempeiio
Alineacion modelo CANVAS
. - . . - Costos Beneficios
Dimension Objetivo Aspecto Indicador Forma de Evaluacién Ambientales | ambientales
Porcentaje de Cantidad de material
Materiales material reutilizado/ Cantidad X
reutilizado por de material residual x
operacion. 100
Iniciativa para
reducir el
consumo .
mieoce | Cridagde
Energia energiay las q X
reducciones promuevan uso de
logradas con energia renovable.
dichas
iniciativas.
Nivel de
;Zlﬁg'é?]c;gg del Cantidad de m3 de
Conocer el Agua actividades agua regtilizada por X
|m_pact(|) operativas de la operacion.
ambulanta de empresa.
Ambiental operai?ones
- Resultados de
en e(ljerlltorno E?SL':;';ES Nivel de monitoreo emision de
éla residguales emisiones de particulas al aire = X
organizacion. desechosy particulas al aire | parametros de la
norma.
Garan_tia_ del No. De sanciones
cumplimiento de recibidas por
Cumpl_imiento las . incumplimiento X
ambiental normatlwdades ambiental.
ambientales
exigidas.
Seguimiento a la | No. Proveedores de
implementacion | transporte que tienen
Transporte de conciencia modelo de X
P ambiental de los | sostenibilidad/ Total
proveedores de | de proveedores de
transporte. transporte x 100

Fuente: Elaboracién propia basados en GRI (2011).
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Tabla 11. Indicadores de desempefio econdémicos propuestos.

Indicadores de desempefio
Alineacion modelo CANVAS
. ., . . L. Costos Beneficios
Dimensién Objetivo Aspecto Indicador Forma de Evaluacién - .
! P sociales sociales
Consecuencias
Desemperio | financieras y Costo de las
Evaluar la L . ; . X
sostenibilidad economico | otros riesgos sanciones monetarias
en el aspecto financieros
econérﬁica Participacion Cantidad de
de acuerdo a Presencia | activay empleados que hacen
Econémica a en el creacion de parte de la X
- mercado | empleo en la comunidad/ Cantidad
trazabilidad .
de comunidad. de empleados X 100
actividades _Desarrollo de la . L
: Impactos | infraestructura | Total inversién en
operativas y P .
fi - econdmicos | de la infraestructura para X
inancieras J . oL
indirectos | comunidad beneficio publico
local.

Nota: Elaboracion propia basados en GRI (2011).

Tabla 12. Indicadores de desempefio social propuestos.

Indicadores de desempefio
Alineacién modelo CANVAS
Dimensién Objetivo Aspecto Indicador EForma de Co§tos Ben_ef|C|os Bene_f|C|os
valuacion | sociales | ambientales | sociales
Sumatoria de
Porcentaje y contratos con
namero total de | proveedores
Evaluar la acuerdos con que incluyan
sostenibilidad Inversibny | proveedores que | clausula de
en el aspecto | practicas de |incluyan derechos X
social, de adquisicion | clausulas de humanos/
acuerdo a la derechos Total contratos
relacion de la humanos y/o con
Social organizacion buen trato. proveedores X
con sus 100
empleados, No.
clientes e Participacion de | empleados
interesados los empleados incluidos en
de su No en los comités los comités/ X
entorno. discriminacion | de convivencia No. de
establecidos en | empleados
la empresa contratados x
100
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Libertad de | Garantia de =
o - la compafiia
asociaciéony | conformacion que X
negociaciéon | grupo colectivo o promuevan la
colectiva sindical X
libertad de
asociacion
No. reuniones
en las que
participen
representante
. sdela
Establecimiento .
de comunicacion comunidad
Comunidades L ;
y relacion social X
locales No.
con la Actividades de
comunidad local || ~ .
limpiezay
manejo
ambiental en
la comunidad
local
No. de
proveedores
gue manejan
L oliticas
Medicion de la pott o
; anticorrupcién/
transparencia de
las relaciones Total
roveedores X
con proveedores P
) 100
y clientes
L, Porcentaje de
Corrupcion No. X
P empleados Empleados
formados en las P
o formados en
politicas y oliticas de
procedimientos poll .
anticorrupcion de anticorrupcion/
e No. Total de
la organizacion.
empleados de
la
organizacion x
100
No. Reuniones
Posicion enlas | de formulacion
Politicas politicas publicas | de politicas X
publicas y participacion publicas en las
en el desarrollo. | que participe
la empresa.
Cantidad de
. acciones por
Comportamien P
to Practica justa de | causas
. " competencia. relacionadas
anticompetitivo .
en la libre
competencia
Sumatoria de
actividades de
Nivel de la compafiia
- e ue
Cumplimiento | cumplimiento de qromuevan las X
legal normatividades | PO
legales politicas
anticorrupcion
y derecho a la
propiedad.
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Porcentaje de contratados
empleados por
Empleo contratados a outsourcing/
través de Total
terceros. Empleados
contratados X
100
No.
Programas de empleados
educacién y capacitados
Salud y capacitacion en | en SGSST/
seguridad seguridad y No. de
salud en el empleados
trabajo contratados x
100
Promedio de Cantidad de
Entrenamiento | horas de horas de X
y educacion | formacion al afio | capacitacion a
por empleado empleados
Valor salarial
Diversidad e g}eu.r:r”g"vgg rr
igualdad de . J€1 X
- Promocion de salarial de
oportunidades L
actividades de rango por
equidad hombre
Relacion entre
Nivel de salarios | salario base
lgualdad de en empleados de los
remuneracion P
. del mismo rango | hombres X
para mujeresy | .
h igual entre respecto al de
ombres !
hombres y mujeres por el
mujeres. mismo rango
No de
productos que
incluyan
Promocién de procedimiento
Salud y "
X responsabilidad | s de
seguridad del al | luacion/ X
consumidor | S¢i@l en la evaluacion
cadena de valor. | Total de
productos
comercializad
0s x 100
Rotulacion de | Nivel de Resultados de
. encuestas de
productos y | acercamiento al ; = X
o X satisfaccion
servicios cliente. :
del cliente
No de
Seguimiento a _productos que
L . incluyan
Comunicacion | las acciones de L
s contraindicaci
es de comunicacion X
- ones/ Total de
marketing transparente con
; productos
el cliente o
comercializad
0s x 100
Suma de
Implementacion actividades
Privacidad del plem orientadas al
. de politica de o X
consumidor datos cumplimiento
de laley 1581
de 2012
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Medicion de
cumplimiento de
la normatividad
gue protege al
consumidor

recibidas por
el
incumplimient
0 a la politica
de manejo de
datos

Cumplimiento
legal
consumidor

Nota: Elaboracién propia basados en GRI (2011).

8. Plan de implementacion modelo de sostenibilidad

De acuerdo al PMBOK (2017), una manera de gestionar un proyecto es trabajarlo a
través de planes de gestion, para el plan de implementaciéon del modelo de sostenibilidad se
propone que se tengan en cuenta las siguientes consideraciones en funcion de si se decide

implementar el modelo se pueda gestionar eficazmente.

8.1. Plan de gestidn del alcance

En el alcance del proyecto de grupo “plan de implementacion modelo de sostenibilidad
para PQP S.A”, se incluyen procesos que son de vital importancia para poder realizar las tareas
del proyecto y que se garantice asi el cumplimiento de los requisitos propuestos y estén

alineados con los indicadores de sostenibilidad propuestos.

8.2. Definicién del alcance

El alcance sugerido para la implementacion del proyecto, estd enmarcado en el
desarrollo de actividades en el tiempo y que contemplen el alcance de la definicion de
sostenibilidad propuesta en esta investigacion, ademéds de un plan de gestion de las
comunicaciones y de los incentivos que pueden ser de gran ayuda para el reconocimiento del

trabajo en las dimensiones ambiental, social y econémica en la empresa PQP S.A.
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El equipo del proyecto analiza los siguientes insumos: Plan de gestion del alcance, acta
de constitucion del proyecto, documentacion de requisitos, y activos de la organizacién. A partir
de los cuales se realizara la definicion preliminar del alcance.

En seguida, se realizara una reunion con las partes interesadas del proyecto de grupo
para socializar el alcance del proyecto y de ser necesario, tener en cuenta observaciones para
realizar los correspondientes ajustes.

Finalmente, mediante reunién del equipo del proyecto con el sponsor en la empresa
PQP S.A, mediante acta, se presentara la definicion del alcance del proyecto para su

respectiva aprobacion.
8.3. EDT (Estructura de desglose de trabajo)

El equipo del proyecto designado por la empresa para implementar el modelo de
sostenibilidad, en reunion tomara el plan de gestién del alcance, enunciado del alcance del
proyecto, documentacién de requisitos, factores ambientales de la empresa PQP S.A, activos
de los procesos de la organizacion, y el plan de gestién del conocimiento, que es el insumo de
la investigacién descrita en este documento, y realizaran la descomposicién, consistente en
dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables en paquetes de trabajo mas
pequefios y manejables.

Se estructura y organiza la EDT sugerida para la implementacion, identificando los
principales entregables que actian como fases del proyecto, luego el equipo de proyecto
designado procedera a definir los paquetes de trabajo. El equipo del proyecto mediante reunién
aprobara la EDT o realizara los cambios, de acuerdo a los criterios de la aplicabilidad del

modelo en PQP S.A. (Ver figura 11).
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Figura 11. EDT Proyecto plan de implementacion modelo de sostenibilidad.

Plan de implementacidn del modelo de sostenibilidad en PQP

L 1.2 Analisis de - — 15 Seguimiento y :
1.1Inicio viabilidad 1.3 Planificacion 1.4 Ejecucion wontrol 1.6 Cierre
111 Actade 12 Politices de 1.3.1 Definicin del 141 Asignacidn de 151 Comité de 16.1 Anilisis de
constitucidn sostenibilidad alcance taress implementzcion y resultados

\ \ J SEELIII'HIEI'ITD
L2 dentiicacionde 1.2 24N de PESTEL 13 Estimacion de ‘ 142 Eecucon de ‘ 152 Sequimientode || 1.6.2 Ciere form del
interesados presupuesto | fareas . tarea e hitos proyecto
‘ 123 Jlﬁnalisis del ‘ ;'3-;1:'0:&'0 S-E t ‘ 1.4.3cGarens;|it;n del ‘ 153 Gestién de
altance Sosteniciidac mediante
la metodolozia CANVAS. \ J Entregables &
b ( , ) 15.4 Generacion de
1.2.4 Analisis de riesgos 1.3.4 Definicion plan de .
L informes
sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia basados en PMBOK (2017).

8.4. Plan de gestion del cronograma

Para controlar y monitorear el cronograma, se establece como base los criterios y
actividades basados en los alcances, en la definicion de actividades, cada responsable de los
paquetes de trabajos tomara los elementos necesarios del alcance para determinar las

actividades de trabajo e hitos definitivos, en la secuenciacion de actividades cada responsable
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utilizara la técnica de descomposicién para dividir el alcance y los entregables del proyecto, de
esa manera se realizard la programacién de las actividades que componen cada paquete de
trabajo, en la estimacion de recursos de las actividades, cada responsable debe estimar los
recursos de cada una de las actividades que la componen, en la estimacién de duracion de

cada actividad, cada responsable debe estimar la duracién de cada actividad.

Figura 12. Plan de gestién cronograma implementacion modelo de sostenibilidad.

1 Acta de constitucion del proyecto 1 v
2 Identificar interesados 2

PLANIFICACION |

1.1 Plan para la direccion del proyecto VL 11 ‘

3 Recopilacion de requisitos 3 j

3.1 Definir el alcance

3.2 Crearla EDT 3.2 $

4 Definir las actividades

4.1

4.1 Secuenciar las actividades

4.2

4.2 Estimacion de la duracion de actividades

4.3 Estimacion de recursos de las actividades 4.3 ¢

4.4 Desarrollar el cronograma 4.4 ¢

4.5 Controlar el cronograma

5 Planificar la gestion de costos 5 —lr

5.1 Estimar los costos 51 \4

5.2 Determinar presupuesto 52 —_w

5.3 Controlar los costos

Fuente: Elaboracion propia basados en PMBOK (2017).

61 €l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



L
“ s

I_— . . = L 2
Seminario de Investigacion o ean”
ESpEClallzaC|On J e e e o e universidad

8.5. Descripcion del alcance del plan de implementacién

Se entregard un plan de implementacion del modelo de sostenibilidad para PQP, este

debe constar de las siguientes fases:
¢ Inicio

e Analisis de viabilidad

¢ Planificacion

e Ejecucion

e Seguimiento y control

e Cierre

De igual manera se hace entrega de la linea base del cronograma sugerido, se definen

las tareas y su tiempo de ejecucion, esto permite un control sobre la implementacién para cada

uno de los responsables.

Tabla 13. Linea base del cronograma.

|=l=lz2l35 55 3 x| x| X
Nombre de | Fechade | Fechade | @ & o «i@l & @/ @ & © « ©
Airlols Gl L il echade fglizacion 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 & B
inicio E E E E E € E E E £ £ €
v O ] ] ] (] (] (] (] ] ] ]
W0 n N n N n n n n n un
INICIO
Acta de constitucion del
Semanal | Semanal
proyecto
Identificar los interesados Semanal | Semanal
PLANIFICACION DEL
PROYECTO
Iniciacion Semanal | Semanal
Ejecucion Semana V | Semana Xl
Seguimiento y control Semana | Se%elma
ANALISIS DE VIABILIDAD
Analisis del perfil de la Semana Il Semana Il
empresa
Andlisis de PESTEL Semanall | Semana ll
Analisis del alcance Semana lll | Semana lll
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Analisis de riesgos Semana lll | Semana lll
PLANEACION FUNCIONAL

Definicion del alcance Semana lll | Semana lll
Estimacion del presupuesto Semana lll | Semana IV
Plan de sostenibilidad

: Semana lll | Semana IV
empresarial

Definicién del compromiso con
el desarrollo sostenible
Desarrollo de Politica de
Sostenibilidad Empresarial
Estructura organizacional para

Semana lll | Semana IV

Semana lll | Semana IV

el Desarrollo Sostenible Semana lll | Semana IV
Empresarial
Modelo de sostenibilidad

) p Semana
mediante la metodologia Y, Semana IV
CANVAS.
EJECUCION

. ., Semana Semana
Ejecucion de tareas

V VIl
L, . Semana Semana
Gestion del cambio Vil VI

SEGUIMIENTO Y CONTROL
Seguimiento de tareas e hitos | Semana | | Semana XI|

Gestion de entregables e Semana | | Semana XII

incidencias
Generacion de informes Semana | | Semana XIlI
CIERRE Seglelma Semana XlI

Nota: Elaboracién propia basados en PMBOK (2017).

8.6. Plan de gestion de las comunicaciones

Se deberd realizar un andlisis de los requisitos de las comunicaciones para obtener las
necesidades de informacidn por parte de los interesados, por medio de reuniones, documentos
digitales a través de correos electronicos, se daran a conocer el inicio, el alcance, la
planificacién, avance, seguimiento y cierre del proyecto. En la socializacion de la informacién a
los interesados se presentaran informes detallados del desempefio del proyecto, aqui se
recopilara el rendimiento, mediciones de progreso, novedades, seguimiento y avance del

proyecto, tendran una periodicidad dependiendo el tipo de informacién,
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Tabla 14. Plan de gestion de comunicaciones.
Nivel G Cadigo de
- . rupo . :
Informacion Contenido Formato de Responsable Tecnologia | Frecuencia| elemento
Receptor
detalle EDT
Reunién
formal para
. la
Datos y Patrocinador, o
- comunicacion Actg d?, Gerente de presentacion Actg d‘.e,
Inicio del constitucion Gerente . del proyecto, | Unasola | constitucion
sobre la Alto operaciones,
proyecto LT del proyecto documento vez del
iniciacion del gerente del e
rovecto proyecto rovecto digital en proyecto
proy proyecto. PDF via
correo
electrénico
Datos Patrocinador, | Documento
... | preliminares o Gerente de digital en .
alcance del proy gerente del correo
proyecto proyecto electrénico
Planificacion Patrocinador, | Documento
Planificacion deltallada: Plan del Muy Gerente Geren_te de digital en Una sola Plan de
del proyecto | .. Alcance, proyecto alto proyecto operaciones, PDF via vez proyecto
tiempo, costo gerente del correo
y calidad proyecto electrénico
Reunién
Estado dgl Patrocinador, formal para
proyecto: la
Actividades Geren.te de presentacion
Avance del realizadas Informe de Gerente operaciones, del proyecto Informe de
’ Alto gerente del broy! 'l Semanal | estado del
proyecto problemas y estado proyecto documento
; proyecto, o proyecto
riesgos y . digital en
o equipo de p
proximas s PDF via
g gestién
actividades correo
electrénico
Reunidn
L Patrocinador, formal para
Informacion erente de la
detallada del . 9 . presentacion Reunion del
- ; Reunién de operaciones, .y
Seguimiento | contenido de L Gerente del proyecto, seguimiento
: seguimiento | Alto gerente del Semanal
del proyecto | las reuniones proyecto documento del
semanal proyecto, -
de d digital en proyecto
S equipo de p
seguimiento s PDF via
gestién
correo
electrénico
Reunidn
Patrocinador, | formal para
Datos de gerente de | el cierre del
Cierre del COMUNICACION |~ ~iere del . Gerente operaciones, | - proyecto, Una sola Cierre del
rovecto sobre el rovecto Medio rovecto gerente de | documento vez rovecto
proy cierre del proy proy proyecto y digital en proy
proyecto gerencia PDF via
general correo
electrénico
Nota: Elaboracion propia basados en PMBOK (2017).
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Anexo A

Tabla 15. Anexo A — Analisis PESTEL PQP S.A.

Factor

Detalle

Andlisis PESTEL

PQP

Impacto

Tratado de libre | Los tratados de libre comercio favorecen la importacion de
comercio detergente.
Reforma La reforma tributaria afecta al consumidor final, su poder
tributaria adquisitivo disminuye.
9 Sésetsetrigis die Des.d.e el.l,\/linisterio del Trabajo se byscan programas de
Z| igualdad de cert|f|caC|or_1 para las empresas que implementen sistemas de
5 gestién de igualdad de genero
a genero
Discriminacion | La constitucion prohibe cualquier tipo de discriminacién y el
laboral cadigo de trabajo reglamenta sobre el trato justo a los empleados
La reforma laboral se enfrenta a la necesidad de igualar la oferta
Reforma . . I
laboral de trabaJ.O con una demanda laboral decreciente, esto disminuye
los salarios y afecta el consumo.
Inestabilidad
econdémica por | El sector de aseo se ve beneficiado por la pandemia del covid-19.
COVID-19
El poder adquisitivo disminuye cuando la poblacion no cuenta con
Desempleo | empleo formal y estable, el precio de producto manda y se deja a
un lado la calidad del producto.
o
E crepcr%?aecn?(())r(]jel Corficolombiana proyecta que el producto interno bruto del pais
© PIB crezca 5,3% en 2021
o
i
Aumento del | Representa un aumento en el precio de los productos, materias
precio del délar | primas y una lenta reactivacion econémica
Tasas de Al presentarse una mayor demanda las empresas del sector han
interés para | solicitado mayores créditos para compra de materia prima no
créditos contemplada dentro de los presupuestos antes de la pandemia.
La entrada de las denominadas tiendas de descuento ha abierto
Nuevas S
tendencias en p03|pll|dades de ganar mer_cado para empresas como PQP S.Aa
_ través de sus marcas propias, maquilando para este tipo de
< el mercado ;
S clientes.
8 Stakeholders
yla La importancia de la responsabilidad social desde PQP y la
responsabilidad | relacion directa con los stakeholders.
social
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Practicas La Corte Constitucional, concluy6 que eliminar los actos,
monopolisticas acuerdos y abusos de posicién de dominio y dejar solo la
prohibicién genérica, seria inconstitucional.
Confianzay |Los consumidores demuestran interés en el compromiso
compromiso |ambiental de las empresas del sector de aseo, detergentes en
ambiental polvo.
Tecnologia de Plantas de fabricacion modernas con enfoque de sostenibilidad,
o pueden generar problemas de mercado para empresas como
o punta POP S.A
= A,
«© | Tecnologia en L .
35 9 Implementacion de nuevas tecnologias en el 2021
2 el 2021
8| Equipos de L o . o
2 qpe[;a'e Inversién en maquinaria de alta tecnologia para disminuir
! problemas frecuentes en el empaque de la calidad del producto.
modernos
Cumplimiento - S
Iicgncias Resolucion 301 del 31 de enero de 2008, Ministerio de la
. Proteccidn Social. Prohibicion uso Clorofluorocarbonos - CFC.
< L_ambientales
| Creacion de |Ha dado inicio a la construccion interinstitucional de las cuentas
g cuentas ambientales, como una iniciativa que busca la consolidacién y
£| ambientales |armonizacién de la informacién econémico - ambiental
< Sostenibilidad Estrategia y politica ambiental definida con métrica y objetivos
ambiental elevarian el factor potencial de generar indicadores de
sostenibilidad econémica.
= Uso de _ - . .
g ; Cumplimiento de normatividad por el uso de sustancias quimicas
@ sustancias controladas
= trolad '
controladas

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo B

Sostenibilidad PQP Sevillana

Este cuestionario es parte de un proceso de investigacion realizado para la asignatura de

seminario de investigacion de la universidad EAN, con la finalidad de conocer e identificar
como se comportan las tres principales dimensiones ambientales, sociales y econdmicas
que componen la sostenibilidad de la empresa.

Cargo

Tu respuesta

Tiempo en la empresa:

Tu respuesta

¢Realiza reutilizacion de materiales en su area?

@ si

No

;Conoce algun proyecto en la empresa que este usando o se base en energias renovables?
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(Enlos ultimos 10 anos se ha reutilizado el agua en los procesos de la empresa?

:La compaiiia siempre ha realizado control de emisiones de particulas al aire?

¢La compaiiia ha cumplido con todas las normas ambientales?

O si

® No

;La compaiiia evalla que sus proveedores de transporte tengan un modelo de
sostenibilidad?

Si
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¢La compania evalua que sus proveedores practiquen medidas consecuentes con los

derechos humanos?

() SI‘

¢ Existe un comité de convivencia establecido en la compariia?

@ si

No

¢Existe un convenio colectivo o pacto sindical en la sede de sevillana?

¢La compania siempre ha trabajo en conjunto con la comunidad local?

Si
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¢Enla empresa existen politicas anticorrupcion como SAGRILAFT o SARO?

® si

No

;La empresa hace parte de algun comité intersectorial que aporte en el desarrollo de
politicas publicas?

;Considera usted que la empresa abarca gran parte del mercado de produccion de
detergente en polvo?

® No

¢La empresa ha comunicado y publicado la politica anti-corrupcién o respeto a los
derechos de propiedad?

Si
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iTodos los empleados de la empresa estan contratados directamente?

¢Las medidas adoptadas por la empresa en materia de salud y seguridad le parecen
pertinentes?

Si

® No

¢Existen programas de entrenamiento y educacion continua para el personal?

() sf

(Considera que las oportunidades que brinda la empresa tienen igualdad de condiciones
tanto para hombres como mujeres?

® si

() No
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(Considera que la escala salarial para hombres y mujeres que trabajan en la empresa es

equitativa?

® si

() No

¢Cree usted que la compania promueve la responsabilidad social a traveés de sus productos?

@ si

No

;La compania realiza estudios de satisfaccion de sus clientes?

® si

No

:Se informa claramente en las estrategias de marketing las contraindicaciones de los
productos?

® si

() No
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¢Existe una politica de manejo de datos acorde a la ley 1581 de 2012?

® si

No

¢ Existen actualizacion y divulgacion de la politica de manejo de datos ?

Si

;La empresa no ha presentado dificultades financieras en los ultimos 10 afos?
® No

;Los empleados de la empresa hacen parte de la comunidad local?

Si
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;La empresa desarrolla inversiones en infraestructura para el beneficio publico?

O si

® No
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