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RESUMEN

Teniendo en cuenta que en el sector financiero, estar al vanguardia en el mercado y
adquirir ventaja competitiva frente a la competencia, es un factor relevante el cual ha
llevado a este sector a adelantar procesos y/o transformaciones que permita tener una
efectiva gestion de innovacion dentro de la misma; en el analisis del caso de estudio, se
identifico que HFS Interamerican Bank requeria adelantar procesos de transformacion en
aras de fortalecer procesos innovadores que le permitan adquirir una ventaja competitiva

que le permitan convertirse en la entidad principal para los clientes.

Luego de un profundo estudio y analisis de las diferentes herramientas que permiten
identificar los conceptos e importancia de la planeacion estratégica como una herramienta
para innovacién en HFS Interamerican Bank, asi como la efectividad y aplicabilidad de los
mismos, se dispuso a plantear y exponer dichos conceptos y metodologias generalmente
aceptadas para la identificacion de los variables que permitan un diagnostico situacional en
materia de planeacion estratégica dentro de la organizacion; también se desarrollan los
conceptos de la administracion estratégica, construyendo los modelos apropiados para un
andlisis completo que involucra las variables del entorno de la compafiia y las metodologias

formuladas para el ejercicio en desarrollo.

Palabras Clave: planeacion estratégica, innovacion, mision, vison, estrategias, HFS

Interamerican Bank,

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



'} Y ‘ o,
Seminario de Investigacion

” LN

“ean

ESpECializaCion 1 e e e e e universidad

INTRODUCCION

La planeacion estratégica es considerada como un factor determinante que permite a
las organizaciones adaptarse al entorno dinamico y cambiante, con el objetivo de cumplir
con las metas propuestas y de esta forma mantener la participacion en el mercado.
Adicional a esto, una correcta y efectiva implementacién de la misma, permitira a las
organizaciones gestionar de manera eficiente factores de innovacion que permita
potencializar y mejorar los productos ofrecidos, en ese orden de ideas se pretende con este
trabajo investigativo, determinar, si es la planeacion estratégica una herramienta para

fomentar la innovacion en la entidad HFS Interamerican Bank.

El tipo de estudio ejecutado para este trabajo investigativo fue el descriptivo, ya que
se analizaron varios componentes respecto al comportamiento de la entidad frente a la

implementacion de la planeacién estratégica como factor innovador.

Para abordar la temética el estudio se baso en el conocimiento y experiencia en el
sector financiero, obteniendo asi resultados que permitieron identificar la importancia de
implementar adecuadamente las herramientas de planeacién y control de la planeacion

estratégica como factor de innovacion.

Por Gltimo, podemos concluir que la planeacion estratégica es un factor importante

para dinamizar la innovacion en la organizacion.
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1. Descripciony el origen del problema de investigacion.

Desde finales del siglo XX se observa con preocupacion gue una cantidad
importante de empresas colombianas no se encuentran preparadas para responder a los
desafios de la globalizacion y a los nuevos retos y exigencias del entorno. De la misma
forma, se evidencia un estancamiento de la actividad empresarial del pais, con altos niveles
de desercion de pequefias y medianas empresas que son creadas y disueltas rapidamente,
por lo que su permanencia en el mercado es muy corta; ademas, la falta de productividad y
competitividad ha impactado negativamente en los indices de desempleo, lo cual ha
desencadenado una serie de problemas econémicos y sociales.

Las brechas o falencias que se presentan por la no implementacion de la planeacién
estratégica en las organizaciones genera impactos negativos como pérdida de
oportunidades, asignacion inadecuada de recursos, poco grado de eficiencia en la ejecucion
de procesos, incumplimiento de las metas, incertidumbre en el equipo de trabajo y
desventaja competitiva ocasionado dificultades en la operacion interna, afectando asi la
participacion en el mercado.

La adopcidn de la planeacion estratégica en las organizaciones es un factor muy
importante ya que permite aumentar la productividad, impulsar la innovacion, reestructurar
procesos actuales, definir prioridades en ejecucion, direccionar el enfoque hacia el alcance
de los objetivos, genera compromiso y motivacion, minimiza los riesgos, genera
proactividad, aumento en eficiencia operativa y ayuda a aumentar la rentabilidad y la
eficiencia en la ejecucion de procesos de la empresa.

Actualmente la empresa objeto de estudio HFS Interamerican Bank del sector
financiero en Colombia representa un papel muy importante para la economia, por lo tanto,
requiere definir y establecer guias y lineamientos de orientacion para controlar y coordinar
sus actividades de planificacion, monitoreo y control de tal forma que le permita
implementar una Planeacidn Estratégica eficiente y eficaz para enfrentar y gestionar los
cambios en el mercado de manera competitiva que generen valor a la organizacion, y asi
mismo definir procesos que estén a la vanguardia del mercado actual, con un grado de

innovacion lo cual en conjunto permitira un éptimo desarrollo de la empresa.
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La falla en la definicion y enfoque en la ejecucion de las estrategias en la empresa HFS

Interamerican Bank pueden llegar a generar sobrecostos, reprocesos, deficiencia en la
ejecucion de procesos operativos, ausencia de sistematizacion de procesos, incremento en
tiempos de ejecucidn de las actividades definidas ocasionando deficiencias en la definicion
de las metas proyectadas, participacion en el mercado y cumplimiento de la misiony
vision.

Adicional, la carencia de cultura Innovadora en la empresa genera resistencia a los
cambios y transformaciones requeridos para estar a la vanguardia de mejores préacticas en
disefio y ejecucion de estrategias que generen un valor diferencial, innovador y
competitivo en la organizacion.

En la empresa HFS Interamerican Bank, se evidencia deficiencias en el analisis del
entorno y escenarios futuros por desconocimiento de lo que realmente quiere el mercado y
los clientes, falta de preparacion y enfoque para la identificacion de planes y estrategias a
nivel tanto técnico como operativo para generar estandarizacion y eficiencias en la
ejecucion de los procesos y procedimientos que beneficien el servicio y diversificacion de
los productos ya existentes o la inclusion de nuevos producto que agreguen valor
diferencial a la organizacion, deficiencias en la gestion de procesos de innovacion para la
implementacion de métodos digitales tecnoldgicos que permitan responder en el mercado
con una celeridad diferencial con servicios agiles y seguros que permitan generan
competitividad y estar a la vanguardia de los movimientos de las tendencias digitales
actuales. Del mismo modo, no efectuar mediciones, analizar el disefio y evaluar las
estrategias a implementar genera sobrecostos, reprocesos operativos y afectacion en tiempo

de respuesta.
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1. Objetivo General

Por lo tanto, se evaluara la planeacion estratégica en el sector financiero como una
herramienta para gestionar la innovacion, partiendo de un diagnostico inicial de la situacion
actual de la entidad, a partir de las actividades que se adelantan en el desarrollo de su

misién y vision.

2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico inicial para identificar el estado actual de la
planificacion estratégica en el sector financiero.

e ldentificar las mejores practicas y estrategias que permitan gestionar la
innovacion.

e Destacar cuales son los beneficios de la planeacion estratégica en las
entidades del sector financiero con un componente de innovacion

tecnoldgica.
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Realizar la evaluacion de como la planeacion estratégica puede ser utilizada como

una herramienta para la innovacién en la empresa HFS Interamerican Bank ya que tiene
una alta relevancia partiendo principalmente de la definicion de dos conceptos; Primero
tenemos la planeacién estratégica que se define en (Arrieta Diaz, y otros, 2014) que cita a
(Thompson y Strickland, Administracion Estratégica, 2003) como un proceso de evaluacion
sistematica de la naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo,
identificando las metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar
dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias y por otro lado,
tenemos la definicion de innovacion segun (Arrieta Diaz, y otros, 2014) que cita a (Molina
y Conca ,2000) como el conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de
tiempo y lugar, que llevan a la introduccion con éxito en el mercado, por primera vez, una
idea en forma de productos nuevos o mejorados, de procesos, servicios o técnicas de
gestion y organizacion, es decir, la innovacion envuelve todo el proceso de introduccion de
un invento en el conjunto econémico.

En relacién a lo anterior, identificar nuevas estrategias y practicas enfocadas a la
innovacion de la organizacion aportan al desarrollo de la misma aumentando asi la facilidad
de adaptacion a los cambios, la capacidad de gestion, la capacidad estratégica en general y
por supuesto generar innovacion en la organizacion, esto basicamente busca reducir
sobrecostos, reprocesos e incremento en tiempos de ejecucién, ayudar a priorizar las
estrategias actuales, hacer que los colaboradores asignen valor e importancia a sus
actividades. También llegar a diagnosticar como la planeacion estratégica puede llegar a ser
una herramienta que desarrolle innovaciones tecnoldgicas que consisten en la introduccion
de nuevos procesos o la modificacion de los existentes mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias mejorando la estructura organizativa, el proceso administrativo y productivo
(Arrieta Diaz, y otros, 2014) con el fin de optimizar las actividades de cada proceso
mejorando la utilizacion del recurso humano y asi mismo facilitando el trabajo para los
colaboradores con el involucramiento de las innovaciones anteriormente mencionadas.
Finalmente, la evaluacion de la planeacion estratégica como una herramienta para la
innovacion en la empresa HFS Interamerican Bank permitira definir los beneficios que
tiene para cualquier empresa del sector financiero enfocado a un componente de innovacion

tecnoldgico.
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3. Marco Tedrico

3.1 Planeacion estratégica

¢Qué es la planeacion estratégica? La planeacion estratégica se puede definir como
una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones
que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas
realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que
intervienen en el proceso de planeacion (Lozano, 2021). Otro concepto se puede encontrar
en la época antigua gracias a Sun Tzu, uno de los estrategas mas antiguos que ha influido
en los conceptos de militares, este pensador no conocia el concepto de la estrategia, pero si
de la ofensiva militar definida como la capacidad que tiene el general para sacar provecho
de las circunstancias del entorno a través de sus habilidades sin la aplicacion de
procedimientos determinados (Roncancio, 2020), a esto se le puede sumar lo aportado por
Von Neuman y Morgenstern quienes fueron los primeros autores que enfocaron la
planeacion estratégica a los negocios planteando el concepto de la realizacion de actos por
parte de las empresas con base a una situacion determinada (Diez Farhat, 2018).

Por otro lado, Peter Druker en 1954, define la estrategia como la capacidad de los
gerentes para analizar la situacion actual de las unidades empresariales y su capacidad e
idoneidad para someterlas al cambio, conociendo los recursos que esta posee al igual
aquellos que esta requiere para su 6ptimo desempefio; adicionalmente, menciona que “la
estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien en caso
necesario, saber que recursos tiene la empresa y cudles deberia tener” (Pimentel Villalaz,
1999). Pero, la definicion mas clara la suministra el padre de la estrategia moderna Michael
Porter quien contribuyo en la gestion y competitividad del mundo moderno y expone que
“las estrategias permiten a las organizaciones obtener ventaja competitiva en tres bases
diferentes: liderazgo de costos, diferenciacion y enfoque” (Cano del Castillo A., &
Cifuentes Salazar, D 2011).

Finalmente, la planeacion estratégica es un proceso mediante el cual se toman decisiones
en una organizacion mediante la obtencién, procesamiento de datos y anélisis de

informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
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empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre

el direccionamiento de la institucion hacia el futuro (Amaya Amaya, 2005), en este proceso
es fundamental responder las siguientes preguntas:
¢Cudl es nuestra realidad actual? ;A donde queremos ir? ;A donde debemos ir? ;Como
podemos ir? ;Cémo estamos llegando a nuestras metas?
Existen unos elementos basicos que se deben tener en cuenta al momento de realizar una
planeacion estratégica:

v Elementos conceptuales: Mision, Vision, Valores corporativos y Objetivos.

v Elementos Operativos: Direccionamiento estratégico, Diagnostico estratégico y el

estratega. (Nova Santos & Dugue Oliva, 2015).

3.2 Innovacién

De acuerdo con el Manual de Oslo de la OCDE de 2005, la innovacion se refiere a
la «introduccidn de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método organizativo
en las précticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.

Lo anterior se resume en cuatro tipos de innovacion (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo, 2005).

1. Producto, implican cambios significativos de las caracteristicas de los bienes o de
los servicios.
2. Proceso, son cambios significativos en los métodos de produccion y de
distribucion.
3. Organizacional, se refiere a la puesta en préctica de nuevos métodos de
organizacion.
4. Mercado, implica utilizar nuevos métodos de comercializacion.
Cada uno puede presentarse de diferentes maneras, en diversas areas y a diferentes ritmos.
La innovacion puede darse a través de cambios disruptivos, cuyo impacto es significativo

en el mercado y en la actividad econdmica de las empresas, pero también puede tratarse por
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medio de un cambio incremental, que es la manera mas comun de ver mejoras progresivas

de productos, servicios o metodologias (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo,
2005). En la actualidad, el mundo corporativo es cada vez mas competitivo, ya no basta con
incrementar la eficiencia, tener una idea novedosa o el presupuesto adecuado para ejecutar
un proyecto, esto debe ir méas alla. Es necesario que las organizaciones entiendan como
crecer y transformarse al ritmo que lo impone el mundo moderno (Portafolio, 2021).

Para ello, es claro que la innovacién juega un papel primordial, ya que es la clave para crear
nuevas y mejores soluciones; ademas de obtener mayores beneficios econémicos, sociales o
tecnoldgicos, entre otros. Sin embargo, segun los Gltimos resultados del indice Mundial de
Innovacion (GlII) liderado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Consejo
Privado de la Competitividad y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual,
Colombia aun esta en un desbalance significativo en términos de innovacion frente al resto
del mundo. El pais ocup6 el lugar 68 entre 131 economias evaluadas, siendo superado por
cuatro pares regionales: Chile, México, Costa Rica y Brasil.

Para gestionar la innovacién en la organizacion, es necesario salir de la zona de confort y
romper paradigmas en aras de aprovechar al maximo la capacidad innata que tienen las
personas de innovar, a través de procesos de innovacion que ofrezcan una respuesta tanto a
lo impredecible de los mercados como a las oportunidades existentes en la actualidad.
Existen ahora una serie de factores externos que obligan a las organizaciones a gestionar
sus procesos de una forma diferente, de una forma mucho mas abierta.

Seguido a esto, las empresas difieren tanto en el tipo y grado de innovacion, como en el
reflejo que esta tiene en el alcance de sus ventajas competitivas en el mercado (Damanpour
F., 2001). Ademas, el cambio tecnoldgico y las actividades de innovacion no estan
homogéneamente distribuidos entre los diversos sectores industriales (Hernandez, 2003),
haciendo que el conocimiento adquirido de estos procesos innovadores sea tacito, es decir,

no articulado y no transmisible a toda la organizacion y al sector en general.
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Por otra parte, la naturaleza de las actividades innovadoras varia considerablemente entre

una empresa y otra, tal como lo menciona (Pavitt K., 2003) la innovacion es contingente y
puede variar de organizacion en organizacion de acuerdo con el pais o la industria en el que
se encuentre, el tamafio, la estrategia y su propia experiencia innovadora; en algunas
organizaciones, la innovacion esta asociada a la introduccion de un solo y Unico cambio,
mientras que en otras se generan innovaciones a través de cambios progresivos que
finalmente hacen parte de un cambio significativo. Pero no se trata solamente de innovar
con éxito en contadas ocasiones; la innovacién requiere una concienciacion constante y
disposicion de toda la organizacion, hacia la consecucion de mayor eficiencia que le
permita transferir, de forma rapida, las nuevas ideas hacia los productos y servicios, y

distribuirlos entre los nuevos clientes (Hidalgo, 2011, p. 103).

3.3 Planeacion estratégica e innovacion en el sector financiero

La estructura del sector financiero esta experimentando un proceso transformacion
bastante acelerado ya que el ritmo e intensidad con que se esta produciendo el proceso de
cambio-innovacion al que estamos asistiendo, se caracteriza por un dato a tener muy
presente: la mutacion del entorno socio-econémico donde se producen las diferentes
actividades financieras, lo cual pone en evidencia la importancia y sobre todo la necesidad
palpable de elaborar auténticos planes estratégicos con proyeccién de futuro, encaminados
a obtener un buen puesto de partida en un mercado cada dia mas dificil y excluyente.
Espinel en su resumen sobre el sistema financiero colombiano de 2013, plantea:

Se estudié la evolucidn y estructura del sistema financiero colombiano. Su desarrollo ha
girado en torno a la banca; mientras que el mercado de capitales sigue incipiente. Las
reformas de comienzos de los noventa, la implementacion de la multibanca y la unificacion
de las bolsas, son algunos de los cambios més relevantes; en linea con el planteamiento de
Espinel, la historia del sector financiero en un pais esta siempre ligada a la de su sociedad y
su economia.

En relacién a lo anteriormente mencionado y en aras de ligar ambos conceptos

(planificacion estratégica e innovacion) en el sector financiero, una planificacion
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estratégica con un componente innovador efectiva es aquella que provee al sector una

buena estructura competitiva mediante la direccion participativa bien enfocado y
estructurado desde adentro en aras de modelar el futuro del sector y controlar los resultados
(Superfinanciera de Colombia, 2017).

Existen innumerables factores que son bastante influyentes a la hora de una estrategia;

es por ello que se destacan los siguientes:

v/ Laamenaza de una competencia tecnoldgicamente superior, como consecuencia de
la implantacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion lo cual
permite mejorar los sistemas de prestacion de servicios, en general, y del ahorro de
costes, en particular, consiguiendo ofrecer servicios masificados a precios
competitivos que anteriormente estaban reservados para los mejores clientes.

v Una creciente cultura financiera de la clientela, asi como su mayor sensibilidad ante
los tipos de interés y calidad de los servicios que recibe.

v La necesidad de atraer los depdsitos perdidos ante otros agentes financieros:
como pueden ser con creciente intensidad, las compafias de seguros, que
aprovechan su gran disponibilidad de recursos, y el mantenimiento de una clientela
fija para ofrecer variados servicios financieros.

Adicionalmente, se debera tener en cuenta los grandes competidores que deberan ser los
referentes para disefiar una estrategia eficaz, seglin cada organizacién del sector, en un
mercado en el que, a ojos del consumidor, los servicios prestados se parecen mucho uno a
otro y donde por supuesto, las exigencias de los clientes seran, sin duda, mucho mas
amplias y complejas, de conformidad con una sociedad con mayor nivel de desarrollo y
mejor educacion financiera.

Finalmente, es necesario resaltar que la esencia de todo proceso efectivo de planeacién
estratégica radica en precisar objetivamente todos aquellos elementos esenciales para lograr
un desempefio superior en la organizacion. En el caso de las empresas, el mejor desempefio
esta directamente vinculado a lograr un crecimiento de las ventas con rentabilidad, lo cual
requiere una respectiva identificacion de oportunidades concretas de generacion de valor

para los clientes, es decir, innovar.
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En ese orden de ideas, una de las preocupaciones centrales de cualquier

organizacion debe ser conocer la experiencia que sus clientes tienen al consumir sus
productos y servicios a traves de la expansion de nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion, que permiten mantener comunicaciones interactivas y tener acceso a un
volumen de informacion mucho mayor, el papel de los clientes en la definicién de dichos
productos y servicios y en su propia experiencia, con los mismos puede ser mucho mas
profundo, dando asi lugar al concepto de la Co-creacion de experiencias como elemento

central de la innovacion.

4. Metodologia

Enfoque: Mixto ya que de acuerdo con la investigacion de la planeacion estratégica como
herramienta para fomentar la innovacion se podra encontrar aspectos de medicion
cualitativa y cuantitativo.

Disefio: No Experimental dado que no se realizara ninguna intervencién, y
Transversal porque hay un solo momento de recoleccion de datos de acuerdo con el
desarrollo del proceso de investigacion.

Tipo de estudio: Descriptivo ya que se analizara el comportamiento de la entidad

frente a la implementacion de la planeacion estratégica como factor innovador.

5. Definicion de Variables
Hipotesis

Las empresas del sector bancario que utilizan la planeacion estratégica en sus procesos
internos tienen un mayor indice de innovacion como factor de éxito.

Si se tiene una adecuada Planeacién Estratégica se favorece la innovacion.

Con la transformacion digital se favorece e impulsa la innovacion.

Si se cuenta con adecuadas estrategias de cultura organizacional se favorece la innovacion.
Las Variables identificadas en el desarrollo del trabajo investigativo fueron: la innovacion

como factor de éxito, conocimiento de la planeacidn estratégica, que tanto las personas se

sienten parte de un equipo de cultura organizacional, transformacion digital (Tecnologia,

Procesos, Personas).
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1. Definicién Conceptual

¢Es la planeacidn estratégica una herramienta para fomentar la innovacién en la
entidad HFS Interamerican Bank?

La innovacion como factor de éxito: Representa un reto para las empresas ya que
requieren la generacion constante de buenas ideas ya a futuro seran transformados en
productos o servicios con una alta probabilidad de éxito; en definitiva, innovar representa
emplear una técnica, método, o proceso que debera ser verificado y controlado de manera
constante para su éxito.

Conocimiento de la planeacion estratégica: Es el proceso de documentar y
establecer una direccion para la organizacion, evaluando donde se encuentra y hacia donde
va. De esta manera, es posible establecer la mision, vision, valores, los objetivos a largo
plazo y los planes de accion que utilizara para alcanzarlos.

Cultura Organizacional: Es el conjunto de normas, valores, creencias que define a
una organizacion en la forma de actuar y direccionar el clima y salud organizacional del
talento humano que la conforma.

Transformacion Digital: Es la incorporacion y aplicacion de nuevas tecnologias
digitales en los procesos, productos y estrategias para la mejora de las eficiencias, el valor y

servicio para los clientes, cambios en la forma de hacer y cambio en la cultura.

1. Definicién Operacional

La innovacion como factor de éxito, conocimiento de la planeacion estratégica,
cultura organizacional y transformacion digital: Se evaluard y aplicara un instrumento
tipo encuesta con veinte cinco (25) preguntas a funcionarios del sector financiero.

2. Poblaciéon y muestra

La poblacién a la que se aplicara la encuesta sera a los directivos de HFS
Interamerican Bank de las diferentes gerencias y la muestra sobre la que se trabajara sera de

veinte (20) funcionarios de diferentes niveles en el organigrama.
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6. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccién de informacién

El instrumento para la recoleccion de datos se efectuara a traves de una encuesta
con el fin de conocer la percepcion de los empleados de la organizacién del sector
financiero: HFS Interamerican Bank en cuanto a ventajas y beneficios de la planeacion
estratégica con un enfoque innovador dentro de la organizacion; se hizo un analisis de tres
paginas web y/o plataformas donde se realizan encuestas como lo son: Google Forms,
Encuestafacil.com y Surveymonkey en donde finalmente fue escogido para la elaboracion
de la misma la p&gina web: encuestafacil.com ya que consideramos que es una plataforma
bastante amigable y cumple con los criterios de evaluacion requeridos tanto para el
encuestado como para el encuestador.

Teniendo un objetivo claro y alcanzable para la encuesta, se disefié un modelo de
evaluacion basado principalmente en preguntas cerradas que utilizan opciones de respuesta
escritas previamente, entre las que los encuestados eligen la que mas se acerca a su sentir
(pueden ser respuestas de opcion multiple o preguntas de casilla de verificacion). Estas
preguntas son mas faciles de responder y ofrecen datos cuantitativos que son muy Utiles

para el analisis.

7. Andlisis de Resultados

A través del siguiente analisis, se podré conocer los resultados obtenidos del
instrumento aplicado a los colaboradores de HFS Interamerican Bank con el fin de conocer
su percepcidn sobre la Planeacion Estratégica con un enfoque Innovador dentro de la
entidad y su importancia para el desarrollo de sus actividades.

Se evidencia que el género masculino tuvo una mayor participacion, a diferencia del género
femenino con un porcentaje menor, este indicador determina que probablemente existe un
alto nimero de personas del género masculino laborando en HFS Interamerican Bank.

2 y 3. Los resultados de la pregunta ¢Cuantos afios lleva laborando en la entidad? se pueden

observar que el 80% de la poblacidn encuestada tiene antigliedad mayor a 3 afios.
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Por otro lado, tenemos los resultados de la pregunta ¢Reconoce la importancia y beneficios

de una efectiva implementacion de la planeacién estratégica en HFS Interamerican Bank?
Se puede observar que el 48% esta totalmente de acuerdo y un mismo 48% esta de acuerdo,
tan solo un 4% esta en desacuerdo, lo que significa que en términos generales el 96%
reconoce la importancia de planeacion estratégica.

Asi entonces, gracias a este indicador podemos deducir que independientemente a la
cantidad de tiempo que estas personas llevan laborando en HFS Interamerican Bank, la
gran mayoria tiene claro la importancia y beneficios de una efectiva implementacion de la
planeacion estratégica en la entidad, permitiendo asi la determinacion de las acciones,
estrategias y una mayor vision y control de lo que ocurre al interior.

4. De igual forma, quisimos conocer con qué términos de los mencionados a continuacion,
los empleados de HFS Interamerican Bank relacionan con el concepto de Planeacion
Estratégica, obteniendo - asi los siguientes resultados:

e Un 12% lo relaciona con la Declaracién de la Mision y Vision lo cual consideramos
es el primer paso en la planeacion estratégica, y precede incluso a la declaracién de
la mision teniendo en cuenta que esta (mision) es una afirmacion perdurable acerca
del proposito que distingue a una empresa de otras similares. La declaracion de la
mision identifica el alcance de las operaciones de una empresa en términos de
producto y mercado.

e Un 24% lo relaciona con ventaja competitiva y de este se trata la esencia de la
planeacion estratégica ya que consiste en alcanzar y conservar una ventaja
competitiva lo que finalmente se traduce en hacer algo que las empresas rivales no
pueden hacer, o en su defecto tener algo que estos desean lo cual traera consigo
grandes beneficios y representa una ventaja competitiva.

e EI04% lo relaciona con oportunidades y Amenazas Externas lo cual se refiere a las
tendencias y acontecimientos econémicos, sociales, culturales, demogréficos,
ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que
podrian beneficiar o perjudicar de manera significativa a una organizacion en el

futuro (fuera del control de una sola empresa).
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e Otro 36% relaciona el concepto con Estrategias que son los medios a través de los

cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo y requieren de decisiones por parte
de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos de la empresa.

e Un 56% considero que todos los conceptos relacionados anteriormente se relacionan
con la planeacion estratégica los cuales una vez integrados, permitiran direccionar
todas las actividades que ejecuta la organizacion en aras de conocer de primera
mano dénde se encuentra y hacia donde va, y por supuesto como se piensa lograrlo.

5. Adicionalmente, se quiso conocer que tan relevante era para los empleados de la entidad
bancaria conocer el plan estratégico de HFS Interamerican Bank para el desarrollo de sus
funciones reflejando que la gran mayoria (84%) de los colaboradores de HFS
Interamerican Bank consideran relevante conocer el plan estratégico de la entidad con el fin
de dar respuesta a la pregunta de dénde necesita estar la empresa en un momento especifico
del futuro para desempefiar su vision, mision y estrategias por medio de sus habilidades y
compromiso con la organizacién. El Planeamiento Estratégico es un proceso dinamico lo
suficientemente flexible para permitir y hasta forzar modificaciones en los planes, a fin de
responder a las cambiantes circunstancias.

Desde el punto de vista conceptual, tener conocimiento del plan estratégico es importante y
necesario porgue permite a los colaboradores trabajar en pro de las metas establecidas por
la organizacion y adquirir algunas ventajas como los son: Mantener el enfoque en el futuro
y el presente mediante el refuerzo de los principios adquiridos en la vision, mision y
estrategias; Fomentar el planeamiento y la comunicacion interdisciplinarias, asignar
prioridades en el destino de los recursos, mejorar el desempefio de la organizacion.

Como equipo de trabajo y basdndonos en investigaciones previas, tenemos la certeza de que
la forma correcta de desarrollar e integrar la Planeacion Estratégica en las organizaciones es
a través de lo Estratégico, tactico y operativo lo cual permite un alto grado de liderazgo
hacia el cambio y un correcto ajuste de las estructuras de las estrategias definidas.

6. Es de gran importancia y valor para este proceso investigativo conocer si HFS
Interamerican Bank ha adelantado e implementado campafas de divulgacion que permitan
a sus colaboradores conocer e identificar el plan estratégico de la organizacion y su
importancia. En ese orden de ideas, el 32% manifestd que siempre se han adelantado e

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[— . L . « s L
Seminario de Investigacion e wraah

EspeCializaCion | e e e e e universidad

implementado dichas campafias, otro 44% respondié que casi siempre, mientras otro 20%

expreso que ocasionalmente, y finalmente el 04% restante de los encuestados dijo que
pocas Veces.

En relacion a los resultados expuestos anteriormente, se considera que la entidad HFS
Interamerican Bank deberéa fortalecer su plan de comunicacién en aras de adelantar
campafias de divulgacion mas agresivas que permitan dar a conocer no solo el plan
estratégico, si no todo aquello que apunte al fortalecimiento de su estructura organizacional.
7. La mayoria de los encuestados (60%) estuvieron de acuerdo en que las acciones que
adelanta la entidad siempre aportan al cumplimiento de la misién y vision, mientras que
otro 32% considera que casi siempre y ocasionalmente se logra dar cumplimiento a la
misién y vision de la organizacién por medio de las acciones adelantadas; por ultimo, un
8% expresd que casi nunca y nunca se logra cumplir con dichas acciones.

Si bien es cierto que HSF Interamerican Bank apunta al cumplimiento de su mision y vision
a través de las acciones que adelanta, es importante actualizar algunas estrategias
involucrando asi a todos los colaboradores en aras de poder determinar mas facilmente las
debilidades y/o situaciones que afectan el progreso de la organizacion.

8.La Perspectiva de aprendizaje y conocimiento es de suma importancia dentro de toda
organizacion, es por ello que para tener mas claridad sobre este aspecto quisimos conocer si
HFS Interamerican Bank ha adelantado actividades pedagogicas que les permita a sus
colaboradores conocer la importancia de la mision, vision y objetivos establecidos.

Dentro de este orden de ideas, podemos concluir que la empresa efectivamente adelanta y
promueve dichos espacios de transmision de informacion tan necesarios para su desarrollo
y fortalecimiento. Asi mismo, es evidente el alto grado de aceptacion y participacion de los
colaboradores en estos espacios.

9.Una de las metas claras de HFS Interamerican Bank es convertirse en la entidad principal
de los clientes; por esta razon, se le solicito a los encuestados indicar si consideraban que el
banco contaba con la con la tecnologia apropiada para alcanzar dicha meta lo que
podriamos resumir a continuacion que, para los colaboradores, HFS Interamerican Bank si
ha venido implementando la tecnologia apropiada para convertirse en la entidad principal

de los clientes, pero consideramos que la entidad también debera tener en cuenta la opinion de

sus usuarios ya que ellos son los principales beneficiarios de los servicios ofrecidos por ellos,
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determinando asi su grado de satisfaccion lo cual permitira detectar &reas en las que se

puede mejorar ya que en la mayoria de los casos un cliente demuestra mayor fidelidad
hacia una marca cuando encuentra algin problema con el servicio o producto y este es
solucionado inmediatamente.

10. EI 60% de los encuestados considera desde la perspectiva de la planeacion estratégica,
gue HFS Interamerican Bank viene generando y dinamizando de manera frecuente procesos
innovadores; otro 28% considera que dichos procesos innovadores se dinamizan
ocasionalmente y el 12% restante indic6 que raramente desde la perspectiva de planeacion
estratégica se vienen generando procesos innovadores dentro de la organizacion.

Es por ello que, como equipo de trabajo, consideramos que HFS Interamerican Bank puede
y debe fortalecer sus procesos innovadores a través de una constante busqueda de
oportunidades de mercado que desembocan en ideas para desarrollar nuevos productos y/o
servicios, y su posterior gestion sin dejar de lado las oportunidades que las tendencias del
mercado nos plantean.

11. En el siguiente punto, se pretende conocer si los colaboradores de HFS Interamerican
Bank participaron en algin momento en procesos de planeacion estratégica dando un buen
indicador para HSF Interamerican Bank ya que es claro que el 64% sus colaboradores en
algin momento de sus carreras han participado en procesos de planeacion estratégica lo
cual facilita una gestion mas eficiente dentro de la entidad, a través del recurso humano
calificado y comprometido, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una mejor
calidad de vida y trabajo para todos los miembros. Adicionalmente, coadyuva a mejorar los
niveles de productividad, conducentes al logro de la rentabilidad de la entidad.

12. Dentro de este marco y con el fin de conocer més a fondo y de manera detallada los
procesos de planeacion estratégica en las que han participados los colaboradores
encuestados de HFS Interamerican Bank, se les planteo varios procesos de planeacién
estratégica para que a su vez escogieran en los que tuvieron participacion en algin
momento. Se evidencia que la mayoria de los encuestados que representa el 72% de los
mismos, han participado en procesos de planeacion estratégica mas especificamente en
objetivos y factores de éxito, lo cual nos hace pensar que debido a las actividades que la

grafica nos muestra que la mayoria de los encuestados que representa el 72% de los
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mismos, han participado en procesos de planeacion estratégica mas especificamente en

objetivos y factores de éxito, lo cual nos hace pensar que debido a las actividades que
ejecuta la entidad bancaria entre los que se destaca canalizar el ahorro y la inversion entre
los oferentes y demandantes de capital, adelantar procesos agiles y ser lideres en la
prestacion de servicios; estos 2 aspectos 0 mas bien procesos de planeacion estratégica
(Objetivos — Factores de Exito) con las que han tenido mayor participacion mucho de los
colaboradores, pueden ser de gran utilidad asi como el puente para cumplir con las metas
necesarias para un optimo desarrollo de la entidad, asi como su fortalecimiento y
posicionamiento.

14. Como se mencion0 en otro de los puntos del presente escrito, HFS Interamerican Bank
pretende convertirse en la entidad principal de los clientes, otro aspecto muy importante de
este instrumento es conocer si en los procesos que se adelantan en el banco, existen algunos
(procesos) que apunten a mejorar la experiencia de los usuarios; ante esta pregunta se
obtuvo que el 88% de los procesos apuntan a mejorar la experiencia del cliente, lo que nos
permite determinar que HFS si tiene muy en cuenta la experiencia de sus clientes, pero
consideramos que para alcanzar esa meta de convertirse en la principal de los mismos debe
buscar alternativas de procesos teniendo en cuenta que no todos los consumidores son
iguales y por ende no todos compran igual, asi que lo ideal es tener alternativas en los que
cada cliente pueda fluir de acuerdo a sus caracteristicas. Otra alternativa puede ser darles
voz a los clientes, esto se traduce en que el cliente exprese su punto de vista y externe sus
quejas o sugerencias lo cual reduce lo mayormente posible el tiempo que pasa entre el
servicio y la retroalimentacion, esto hara que el cliente se sienta valorado e integrado en los
procesos.

15. También, a través de este instrumento, se pretende indagar con los encuestados si se
evidencia dentro de la cultura de la organizacion, un desarrollo éptimo del equipo
interdisciplinario; con base en el resultado podemos concluir que, dentro de la entidad
bancaria, sus colaboradores consideran que hay un 88% de acuerdo con el éptimo
desarrollo del equipo interdisciplinario , pero es importante que la entidad se asegure de
tener a los integrantes idéneos ya que el personal con el que tiene contacto diario el cliente

es un elemento clave para brindar el servicio y realmente cumplir con la promesa de la
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marca. Ellos pueden ser la raiz de una mala experiencia o sembrar la semilla de lealtad en

los usuarios, por eso, aunque la percepcion de los colaboradores es de suma importancia, es
indispensable que la entidad evalué de manera constante el desempefio de estos y faciliten
la capacitacidn necesaria para dar respuestas asertivas a los clientes 0 manejar situaciones
de conflicto.

16. De igual forma, para seguir con la recoleccién de informacién para el trabajo
investigativo, se le solicit6 a los encuestados que indicaran si consideran gue con una
adecuada gerencia del talento Humano y el compromiso de los equipos se podria alcanzar
mas facilmente las metas establecidas en el plan estratégico.

En este punto, es claro que los colaboradores encuestados de HFS Interamerican Bank,
coinciden en gque con una correcta gerencia del talento humano la entidad puede ejecutar de
manera organizada su planeacion, organizacion, desarrollo, coordinacion y control, tanto de
técnicas como de métodos capaces de promover el desempefio eficiente del personal, para
alcanzar no solo los objetivos organizacionales si no también los individuales de cada uno
de ellos; por consiguiente, consideramos que la empresa deberia aprovechar la claridad que
tienen los colaboradores frente a la gerencia del talento humano y la voluntad que tienen de
trabajar en equipo ya que esto permite tener a los diferentes equipos alineados y
convencidos del cambio, y que finalmente todos se sientan involucrados desde el disefio
hasta la implementacion de los diferentes procesos.

17. Segun informacidn recolectada anteriormente dentro del respectivo proceso
investigativo que se viene adelantado, se pudo determinar que HFS Interamerican Bank
adelanta de manera constante procesos de capacitacion con el fin de mejorar sus procesos,
productos y servicios, por ende, quisimos que las persona encuestadas valoraran de acuerdo
a su grado de aceptacion varias afirmaciones; a continuacion, relacionamos la grafica con

los resultados obtenidos:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo Total

Considera que dicha formacidn favorece su trabajo diario 22%i(5) 70%(16) 9%(2) 0%(0) 0%(0) 23

Eg;‘s“\j:;i:ue dicha formacidn le permitird adquirir Nuevas 0%(10) 48%{12) 12%(3) 0%(0) 05(0) 25

Con dicha for\ﬁacidn tiene la opor‘tuniqad .d‘e crecer y formar una 33%() s%{14) 84(2) 0%(0) 05(0) 24
carrera profesional dentro de la organizacién

Co‘ns‘iqer.a que la emprfasa también le da I? oportunidad de tomar 17%(4) 62%4{15) 17%(4) a9%(1) 05(0) 24
|3 iniciativa de su propio desarrollo profesional

Respuestas recogidas: 25

! : Grifico Excel | [ Graficos interactivos
Preguntas sin contestar: 0

llustracion 1
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Para este punto recomendamos que la entidad siga fortaleciendo el esquema de capacitacion

de los equipos de trabajo garantizando asi la gestion del conocimiento, ya que un personal
capacitado se traduce en herramientas solidas para la gestion y ejecucion de los planes y
procesos de la organizacion.

18. Entendiendo la productividad como el nivel de eficiencia que tienen los gastos
invertidos por una empresa para desarrollar su actividad en relacion a los ingresos
recibidos, en este punto se pretende indagar a través de los encuestados, queé actividades

consideran se relacionan con la productividad.

actividades_considera_relacionan_con_productividad

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Eficiencia B 320 320 32,0
Medicidn 5 20,0 200 52,0
Trabajo en equipo 3 12,0 120 64,0
Proceso creativo 2 8.0 a0 72,0
Metodologias agiles 1 4.0 4.0 76,0
Todas las anteriores ] 24,0 240 100,0

Total 25 100,0 100,0

llustracion 2

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, consideramos que independiente a esas
actividades con las que los colaboradores relacionan la productividad, es indispensable que
dentro de HFS Interamerican Bank se marquen rutinas de trabajo en aras de mejorar y tener
una buena organizacion interna y asi mismo identificar los tiempos y la dificultad de cada
tarea; asi mismo recomendamaos fortalecer la comunicacion organizacional ya que el flujo
de informacion y comunicacion interna entre los departamentos en imprescindible para
mejorar la productividad de la empresa.

19. Otro dato importante que arrojo este ejercicio es que el 60% de los colaboradores
encuestados considera que es muy importante y le da valor a su trabajo la implementacion
y/o utilizacion de la tecnologia en las actividades que realiza dentro de la entidad; otro 8%
considera que es importante, mientras que otros 20% y 12% respectivamente consideran

que poco y nada importante el aspecto tecnoldgico en sus actividades ejecutadas a diario.
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Una vez analizado dichos resultados, podemos concluir que en HSF se ha vuelto muy

necesario la utilizacion de las diferentes herramientas tecnologicas existentes y que ademas
tienen un alto grado de aceptacion y adopcion por parte de sus colaboradores con el fin de
dar cumplimiento a los distintos planes de trabajo asignado a los mismos (colaboradores).
20. Debe sefalarse, que consideramos importante conocer si los colaboradores de HFS
Interamerican Bank encuestados creen que la implementacion de tecnologia mejora las
actividades y acciones que realizan y ejecutan a diario dentro de la organizacion; los
resultados arrojados fueron los siguientes: un 68% esté totalmente de acuerdo con la
pregunta planteada en este punto, otro 20% esta de acuerdo y el 12% restante manifesto que
estan indecisos en cuanto a la efectividad de la implementacion de la tecnologia como
factor de mejoramiento en las actividades y acciones que realiza y ejecuta a diario dentro de
la organizacion.

Partiendo de los resultados descritos anteriormente, consideramos pertinente que la
entidad en mencion invierta constantemente en recursos tecnoldgicos lo cual les permitira
como empresa replantear e integrar sus procesos, reducir costos, mejorar las
comunicaciones, transformar los procesos de negocio e implementar una cultura sélida y
mejorar significativa la atencion y servicios a sus clientes.

21. En respuesta a la pregunta ¢Con que frecuencia se implementa tecnologia en la
organizacion? Los encuestados respondieron: Al conocer la frecuencia con que se
implementa tecnologia dentro la entidad bancaria, se pudo determinar que, en un 84%
implementa tecnologias de manera frecuente, HFS Interamerican Bank ha dado pasos
agigantados en pro de la modernizacién y optimizacion de recursos tan necesarios para
aprovechar las oportunidades del presente y de alguna forma anticiparse a los cambios del
futuro y asi mismo ser parte del cambio y la innovacion en el mundo de los negocios.

22. Como parte del proceso investigativo que se viene adelantando, se pudo constatar que
HFS Interamerican Bank cuenta con un laboratorio digital lo cual se ha convertido en una
herramienta interactiva de mucha utilidad; en ese orden de ideas, se quiso indagar si los
colaboradores de la entidad tenian o tienen conocimiento sobre la existencia del mismo
(Laboratorio Digital); EI 52% de las personas encuestadas manifestaron que la entidad si
cuenta con un laboratorio digital, otro 16% manifestd que no tenia conocimiento y el otro

32% dice no saber de la existencia de la misma.
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Teniendo en cuenta el resultado anterior, y aunque la mayoria de los colaboradores

encuestados manifestaron que el banco si cuenta con un laboratorio digital, consideramos
necesario adelantar camparfias de socializacion de dicho espacio en aras de lograr la
transformacion digital de sus usuarios a través de sus colaboradores, mediante soluciones
que van mas alla de la tecnologia y que atienden los retos del mercado y se apalancan de las
nuevas oportunidades y de esta forma cumplir con la meta de convertirse en la entidad
principal de los clientes a través del uso de la tecnologia.

23.Una vez socializado con los encuestados el concepto de transformacion digital como la
integracion de tecnologia digital en todas las areas de la empresa, cambiando asi la forma
en gue opera, se pretende conocer si como colaboradores del banco consideran que el
mismo puede ser mas eficiente, flexible e innovador.

Partiendo de dichos resultados, es evidente que, a pesar de contar con un laboratorio digital
y las herramientas tecnoldgicas para adelantar muchos procesos, es evidente que el banco
debe redefinir muchos de sus procesos y gestiones adaptando asi una capacidad de
respuesta rapida, eficiente y variada para adaptarse y/o anticiparse a los distintos tipos de
cambio que continuamente estan afectando a las organizaciones debido a la evaluacién de
sus circunstancias internas y externas siendo la tecnologia el principal canal.

24. Adicionalmente, se quiso conocer si ellos como colaboradores de HFS Interamerican
Bank, consideraban que, si se cuenta con innovacion y transformacion digital, se puede
aumentar los productos del portafolio de la organizacion; los resultados arrojados fueron los
siguientes: El 92% de la poblacidn esta de acuerdo que la colocacion del portafolio
aumenta, por lo anterior con estos resultados es evidente que la innovacién y la
transformacion digital contribuyen de manera positiva a obtener mayor participacion de los
productos del portafolio en el mercado que puede lograrse a través de la implementacion de
procesos agiles y eficientes.

25. Por altimo y para dar por finalizado el instrumento (encuesta), se consultd si HFS
Interamerican Bank cuenta con procesos adecuados que favorezcan la innovacion en aras
de cumplir con sus metas propuestas; un 28% considera que Se cuentan con procesos muy
bien adecuados, otros (64%) consideran que hay procesos bien adecuados que favorezcan la

innovacion, otro 4% considera que dichos procesos son regulares y el 4% restante

manifiestan que estos necesitan y pueden mejorar.
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Aunque los resultados anteriormente compartidos arrojan cifras positivas en cuanto a la

consolidacién de procesos adecuados que favorezcan la innovacion, consideramos que la
entidad debe realizar un andlisis profundo de las necesidades de sus clientes y un feedback
mas directo con ellos; asi mismo deberan adelantar algunas rotaciones de varios puestos de
trabajo con el fin de fomentar procesos de formacion interna que promueva actitudes
favorables al cambio; de igual forma deberan dotar de recursos y generar equipos
horizontales de proyectos y propiciar la creatividad y la participacion.

Finalmente, podemos concluir con la sistematizacion de la informacion de este sondeo
afirmando que HFS Interamerican Bank viene aplicando y ejecutando correctamente la
planeacion estratégica en el marco de las actividades que realiza, teniendo en cuenta que los
colaboradores encuestados dominan en su mayoria los conceptos bajo esta estrategia y

modalidad de trabajo.

Pruebas Chi-cuadrado
Relacion entre el tiempo que se lleva trabajando en la entidad y el reconocimiento
de la importancia y beneficios de una efectiva implementacion de la planeacion estratégica,

para esto utilizamos el analisis Chi-cuadrado obteniendo los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintética

walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 19,792% [ ,003
Pearson
Razon de verosimilitud 25632 5 =,001
Asociacion lineal por 9,938 1 .00z
lineal
I de casos validos 25
a.12 casillas (100,0%) han esperado un recuento Menor que
5. El recuento minimo esperado es ,16.
-z
lustracion 3

También la relacion entre saber la importancia de la planeacion estratégica y la

participacion en los procesos de planeacion estratégica de la entidad.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Walor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de 15,320° 4 .004
Pearson
Razdn de verosimilitud 20,9689 4 =,001
Asociacidn lineal por 13,257 1 =,001
lineal
M de casos validos 25
a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,20.
-z
lustracion 4
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Después la relacién entre la utilizacion de la tecnologia apropiada con respecto a la

importante de la tecnologia en las actividades diarias.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintdtica

“alor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de 21,5137 4 =,001
FPearson
Razdn de verosimilitud 20,678 4 = 001
Asociacién lineal par 12,841 1 =,001
lineal
M de casos vdlidos 25

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5
El recuento minimo esperado es 48

llustracion 5

Adicional, la relevancia de conocer el plan estratégico de la empresa para ayudar a cumplir
con la mision y vision de la empresa.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

“Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 54,7927 12 =,001
Pearson
Razén de verosimilitud 37,067 12 = 001
Asociacién lineal por 20,010 1 =,001
lineal
Mde casos validos 25

a. 19 casillas (95,0%) han esperado un recuento mMenor que
5. El recuanto minimo esperado es 04

llustracion 6

Finalmente, la implementacién o divulgacién sobre el conocimiento e importancia
del plan estratégico con los procesos adecuados que favorezcan la innovacién en aras de
cumplir con las metas propuestas.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintética

“alor al tbilateral)
Chi-cuadrado de 24,5837 5 =,001
Fearson
Razdn de verosimilitud 27 667 (=] =,001
Asociacion lineal por 4,543 1 033
lineal
M de casos validos 25

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento Menor que
5. El recuento minimo esperado es 20

llustracion 7

10. Conclusiones
Con el desarrollo y resultado del proceso investigativo, se logro identificar y validar que
dentro de las principales ventajas que ofrece el contar con un modelo de planeacion

estratégica definida dentro de la organizacion HFS Interamerican Bank, es que brinda la
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oportunidad de tener una visién amplia de los problemas administrativos y operativos de la

organizacion y a partir de estos dar prioridad a dichas necesidades; asi mismo,
consideramos que la planeacion estratégica si puede ser un factor de éxito para la
innovacion de la organizacion ya que la ausencia de un plan estratégico en toda
organizacion es sinénimo de desorientacion e incertidumbre en las decisiones y acciones a
ejecutar; del cambio en aras de crear o fortalecer un plan estratégico que permita la
creacion de una visién, una mision y unos valores que apunten a la creacion de un escenario
futuro para que de esta manera las personas puedan identificar con claridad hacia qué
direccion se ha marcado el rumbo del cambio; en ese orden de ideas, he alli la importancia
del plan estratégico, como modelo y como instrumento de gestion que responde a los retos
organizacionales de estos tiempos como un recurso basico y esencial para la supervivencia
y desarrollo de la empresa.

Con base en lo anterior expuesto, la planeacion estratégica permite asi mismo,
controlar eficientemente las actividades que se ejecutan dentro de la organizacion
dinamizando procesos innovadores que den valor a los servicios ofrecidos a los clientes y
fomentar de este modo en el equipo tener una actitud positiva al cambio y con esto
favorecer el esfuerzo de todos los colaboradores que a su vez reconocen la importancia y
beneficios de la planeacion estratégica, relacionando este concepto con la mision y vision
de la organizacion debido a las campafias que se adelantan para dar a conocer el plan
estratégico de la misma.

Por otro lado, se logrd identificar que la tecnologia tiene un gran valor en las
actividades que se realizan a diario en la organizacién mejorando asi el resultado de las
mismas, demostrando que HFS Interamerican Bank tiene un alto grado de innovacion
resultado de la participacion de los funcionarios en los procesos de planeacion estratégica y
su correcta implementacion.

Asi mismo, a través de la aplicacion del instrumento, se logré validar que efectivamente los

colaboradores al tener claro la importancia y relevancia que tiene el conocer el plan estratégico

de la entidad independiente al tiempo que llevan laborando en la misma, les permitira trabajar

en pro de las metas establecidas por la organizacion y adquirir algunas ventajas frente a los

competidores; asi mismo, se constat6 que es necesario fortalecer algunas estrategias de
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integracién e involucramiento de los colaboradores con todas aquellas actividades que apunten

a fortalecer las metas del plan estratégico a través de un andlisis detallado de cada uno de los
aspectos relevantes de su actuar y entorno para la toma de decisiones mas acertadas que
impacten positivamente sus servicios.
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https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile102574&down-loadname=comsectorfinanciero062017.pdf
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile102574&down-loadname=comsectorfinanciero062017.pdf
https://www.trianglerrhh.es/culturaorganizacional/
https://www.portafolio.co/innovacion/la-apuesta-de-crecimiento-para-las-empresas-en-colombia-549398
https://www.portafolio.co/innovacion/la-apuesta-de-crecimiento-para-las-empresas-en-colombia-549398
https://www.powerdata.es/transformacion-digital

