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INFORME

INTRODUCCION

A continuacion se presenta el Informe del avance en la implementacion de Politicas de
Gestion y Desempeno — MIPG de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd
EAAB-ESP con corte a 31 de diciembre de 2020, a fravés de los siguientes capitulos:
Institucionalidad, Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y Operacion de MIPG.

El capitulo de Institucionalidad incluye el marco institucional de la entidad, indicando los
datos mds relevantes de la Empresa, la mision, visidon, el marco normativo y el
organigrama. De igual forma, incluye la institucionalidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, a través del marco normativo de
implementacion y la constitucion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

El capitulo del plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG, refleja los resultados del
monitoreo con corte a 31 de diciembre de 2020, evidenciando los avances y los rezagos
con las soluciones a las actividades que durante el periodo a evaluar no se han
materializado segun lo planeado.

Finalmente, el capitulo Operacion de MIPG presenta la implementacion del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, para cada una de las Politicas
de Gestion y Desempeno.

OBJETIVO

Este informe tiene como objetivo evidenciar el avance en la implementacién de
Politicas de Gestion y Desempeno - MIPG de la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP con corte a 31 de diciembre de 2020, en
atencion al seguimiento que realiza el Comité Sectorial de Gestion y Desempeno a
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, segun lo
establecido en el numeral 2 del articulo 23 del Decreto 807 de 2019 “Por medio del
cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan ofras
disposiciones".
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INFORME

1.1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA EAAB-ESP

1.1.1. Presentacion

La Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd EAAB-ESP es una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito Capital, de cardcter oficial, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente y el Distrito
Capital es propietario del 100%. Segun el Articulo 114 del Acuerdo 257 de 2006
(Noviembre 30) del Concejo de Bogotd establece que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, es una Entidad Vinculada al Sector Habitat, cuya
cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat.

Su objeto social es la prestacion de los servicios puUblicos esenciales domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el drea de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogotd.
También podrd prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del dmbito nacional e
internacional. (Articulo 4° del Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se actualiza el
marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP”.

La EAAB-ESP enfrega agua potable y efectia saneamiento bdsico en términos del
servicio de alcantarillado sanitario y pluvial a través de la gestion integral del recurso
hidrico que inicia con la conservacion del Sistema Hidrico, de alli se realiza la produccién
de agua potable con la captacion en las fuentes de agua superficial, pasando por las
plantas de tratamiento PTAP y luego el transporte y la conducciéon a través del sistema
matriz de acueducto para terminar con la distribucion a través de las redes menores de
acueducto, lo cual permite asegurar el suministro de agua potable en las viviendas,
industrias e instituciones y comercializadores del servicio de agua en blogque. Después de
ser utilizado, el recurso es recogido y separado donde sea posible. Las aguas lluvias y
residuales son recolectadas a través de las redes locales y secundarias de alcantarillado,
para luego ser fransportadas por el sistema troncal pluvial a los cuerpos de agua vy las
aguas residuales de la parte norte de la ciudad; ser llevadas a fravés de la cuenca del
rio Salitre hasta la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) El Salitre y, después
de tratadas, ser dispuestas en la fuente receptora el Rio Bogotd.

El sistema de abastecimiento soporta la fase 1 de produccion de agua potable, el cual
estd distribuido en el sistema Chingaza, sistema Sumapaz y sistema Tibitoc-Agregado
Norte. El sistema Chingaza incluye los embalses de Chuza y San Rafael y el subsistema
rio Blanco y cuenta con la planta de tratamiento no convencional de filtracion directa
Francisco Wiesner. El sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo incluye los embalses
La Regadera y Chisacd y la laguna de Los Tunjos o Chisacd; el cual cuenta con las
plantas de tratamiento convencional de La Laguna y El Dorado vy el subsistema Cerros
Orientales, que a su vez cuenta con las plantas de tratamiento Vitelma y Yomasa.
Finalmente, el sistema Tibitoc-Agregado Norte incluye el embalse de Aposentos y los
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embalses de Neusa (Corporacion Auténoma Regional, CAR, Cundinamarca), Sisga
(CAR, Cundinamarca) y Tominé (Empresa de Energia de Bogotd S.A.-ESP), que aunque
no son de propiedad de la EAAB-ESP cumplen con la funcién de regular el Rio Bogota.
Adicionalmente, cuenta con la planta de tratamiento convencional de Tibitoc, la cual
fue recibida a partir del mes de marzo de 2018 con el propdsito de continuar su
operacion y mantenimiento directamente por la EAAB-ESP.

El sistema de conduccién y distribucién de agua potable en redes matrices y menores
soporta la fase de transporte y conduccion de agua potable, el cual se extiende a lo
largo de mds de 8.000 km de redes, ademds de las conducciones de agua tratada
desde las plantas de ftfratamiento hasta los tanques de almacenamiento vy
compensacion, las estaciones de bombeo para garantizar el suministro de agua potable
a las viviendas, industrias e instituciones, asi como a los comercializadores del servicio de

agua en blogue de Bogotd y de municipios como La Calera, Chia, Cajicd, Tocancipd,
Gachancipd, Sopd, Cota, Funza, Madrid, Mosquera y Soacha, entre ofros.

La EAAB-ESP cuenta con un moderno Centro de Conftrol para la operacion del sistema
matriz de acueducto y apoyo al sistema de alcantarillado estaciones elevadoras) a
través del sistema automatizado que potencia la eficiencia de los sistemas de
acueducto y alcantarillado mediante la supervision, control, operacién automatizada y
obtencion de informacién en tiempo real de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, tanques de almacenamiento, estructuras de control, vdlvulas instaladas en las
redes matrices que permiten el manejo macro de la infraestructura de acueducto y de
las estaciones de bombeo de drenaje de la ciudad, de acuerdo a las estrategias, modos
y niveles de operacion establecidos por la Empresa. La calidad del agua suministrada
estd certificada por la Secretaria Distrital de Salud, que evalla y otorga anualmente la
Certificacion Sanitaria de Calidad del Agua para Consumo Humano.

El sistema de recoleccién, transporte y disposicion de aguas lluvias y residuales se realiza
a tfravés del sistema de estructuras y tuberias usadas para recolectar y transportar las
aguas residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierte o se
trata que soporta el servicio de alcantarillado sanitario; a fravés del conjunto de tuberias
gue conforman el sistema de evacuacion de aguas lluvias que se captan a través de los
sumideros para luego ser dispuestos a la red troncal, que soportan la red local de
alcantarillado pluvial; a través del conjunto de colectores y box culvert que define la
estructura bdsica del drenaje de un sistema de alcantarillado sanitario y pluvial
conduciendo los caudales que recibe hasta un cuerpo receptor (rios, canales,
quebradas y humedales) que soporta el sistema troncal de alcantarillado.

Las aguas residuales recogidas son dirigidas a la planta de tratamiento El Salitre donde
se extraen residuos, grasas, arenas, y materia orgdnica, mediante procesos fisicos,
quimicos y bioldgicos antes de realizar su vertimiento al rio Bogotd. Su capacidad es
suficiente para tratar 30% de las aguas residuales de Bogota.
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La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd estd ubicada en la ciudad de
Bogotd D.C., en la Av. Calle 24 No 37 - 15. Presta de manera directa los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado ala zona urbana del Distrito Capital, Soacha
y Gachancipd y mediante el sistema de venta de agua potable en bloque a los
municipios de Cajica, Chia, Sopo, Tocancipd, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Zona
industrial de Cota y a empresas de servicios publicos como Emar, Coopjardin, Aguas de
la Sabana, Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios Publicos y Gestaguas.

1.1.2. Plan General Estratégico

El Plan General Estratégico 2020-2024 atfiende las directrices del Plan Distrital de
Desarrollo, los lineamientos tarifarios y normativos, la contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la participacion en las politicas publicas Distritales. A continuacion
se resume la mision. Vision y valores corporativos de la EAAB-ESP para este periodo.

Figura 1. Mision, vision y valores corporativos EAAB-ESP 2020-2024.

Visiéon
Excelenciaen la gestion ¥
empresarial del agua,
compromiso y empresa
para todos

Misidn

Agua parala vida,
generando bienestar
parala gente

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

Segun lo establecido en el Acuerdo No. 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el
Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras PUblicas del Distrito Capitall
2020- 2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”, la Empresa
de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd EAAB-ESP contribuye a tres propdsitos, cinco
logros de ciudad, cuatro programas y veintiin metas sectoriales en el Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024, el cual se encuentra articulado con el Plan General Estratégico

*
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2020-2024, donde se definen 3 objetivos estratégicos, 9 estrategias y 39 indicadores
estratégicos.

Figura 2. Definicion estratégica EAAB-ESP 2020-2024.

Reputacion y

. Eficiencia
liderazgo

operaciondl

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobernabilidad
3.3 Modernizacién empresarial

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestion regulatoria
1.3 Prestacion del servicio

Territorio sensible
al agua

2.1 Adaptacién y mitigacion al cambio
climatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para laregion

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

Figura 3. Estructura estratégica EAAB-ESP 2020-2024.

Ob]e’ﬁv_'os Estrategias Indichpres
Estratégicos Estrategicos

Eficiencia
operacional

Territorio
sensible al agua

Reputacidony
Liderazgo

N B B

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”, permitird ser eficientes en la prestaciéon
de los servicios de acueducto y alcantarillado mediante (i) la sostenibilidad financiera a
través de mecanismos de maximizacion de ingresos, nuevos negocios, ejecucion de
inversiones y optimizacion de costos y gastos, (ii) la implementacion y cumplimiento de
la normativa regulatoria v (iii) la prestacién del servicio con altos estdndares de calidad.

*
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Tabla 1. Mapa del objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”.

Indicadores estratégicos
Estrategia . - - LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024
1.1.1 Margen Ebitda % 5575 56 50.5 50 53 54 56
1.1.2 uidez Veces 1.95 1.2 1.7 1.4 1.3 1.2 1.2

IRk Endeudamiento RN 0.1 1.7 0.1 0.8 1.4 1.8 o
IRY) [ndice de cartera  JgpR 9.9 9.9 12,8 11,8 10,8 9.9 9.9
misional

1.1.5 Mil $ 981.237 4.269.736 951.394 1.922.493 2.877.730 3.664.758 4.269.736
inversiones

AN Nuevos negocios [V NN V¥ :100] 0 0 o 0 87.860
. 90-100 90-100  90-100 90-100  90-100 20-100
Indicador Valor - - - - - -
1.2.1 ND Riesgo Riesgo  Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
0-100 bai b h b b s
ajo bajo bajo bajo bajo bajo
Gesilcn. poblacionde
jeotioiona estratos 1,2y 3 en
1.2.2 o2y % 100 100 100 100 100 100 100
el serviciode
acuveductoy
alcantarillado
Indicadores estratégicos
Plan
Estrategi
s e B e Unidad Dieb e Meta 2020 2021 2022 2023 2024
] | ] | ] | ] |
131 Cobertura de acueducto
1.3.1.1 Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.3.1.2 Soacha % 98,87 100 99,62 100 100 100 100 100 100 100
1.3.1.3 Gachancipd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
" 132 Cobertura de alcantarillado
Prestacionfiiied sanitario
del .
servicio s Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.32.2 Soacha % 87,53 100 9584 100 100 100 100 100 100 100
133 Continvidad de acueducto
= (ICON)
1.3.3.1 Bogotd % 9919 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 98,36
1.3.3.2 Soacha % 99,51 98,36 9836 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 98,36
1.3.33 Gachancipd % 99,79 98,36 9836 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 98,36

Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.

Indicadores estratégicos
Estrategia LB Plan
9 Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024
] 1 ] 1 ] 1 ] |
134 Indice de riesgo de calidad del
- agua (IRCA)
1.3.4.1 Bogotd % 0.44 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 .71 171 L7171
1342 Soacha % 0.21 2.84 2.84 284 284 2.84 284 284 284 2384
1.3.4.3 Gachancipd % 0,45 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1.3.5 Incorporacién de suscriptores de
Prestacion e acueducto
d?l . 1.3.5.1 Bogotd # Suscriptores  33.738  91.286 13.156 26312 37.672 49.031 60.049 71.066 81.176 91.286
servicio
1.3.52 Soacha # Suscriptores 3.553 38.698 4.630 9.259 14.051 18.842 23.754 28.666 33.682 38.698
1353 Gachancipad # Suscriptores 827 325 43 86 125 165 205 245 285 325
13 Incurporacic’m de suscriptores de
= alcantarillado sanitario
1.3.6.1 Bogotd # Suscriptores  34.984 95715 15371 30.741 42.101 53.460 64.478 75.49585.60595.715
1.3.6.2 Soacha # Suscriptores 4.686 40.941 5751 11.502 16.294 21.085 25.997 30.909 35.925 40.941

Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
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Indicadores estratégicos

ErEE Indicador Estratégico Unidad ooy Meta 2020 2021

I I I
M3 / usuario
L= facturado

13.7.1 Bogold M3/usuario — cpn  go5 467 667 659
facturado

1372 soacha M3fusuario g 460 483 483 683
facturado
M3 / usuario

1373 Gachancipd 4,27 4,01 4,01 4,01 401

Plan
2022 2023

652 652 638 6,38
683 677 677 6,69

401 401 401 4,01

Arficulacién

2024 PDD IUS MT
|

X X X
625 X X X
669 X X X

401 X X X

facturado
Prestacionp DACAL # suscriptores
del
servicio REYR Bogota # suscripfores 20332 1.923 5962 5070 4.177 3.817 3457 3021 2585 1923
1.3.82 Soacha # suscriptores 26799 12922 19.877 19.851 19.82518.999 18.973 18.948 18.922 12922
1.3.9.1 Bogota # /1000 222 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X
1.3.9.2 Soacha # /1000 0,79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X
1393 Gachancipd # /1000 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X
Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Plan
Indicador Eshratégico Unidad . B O Meta PDD IUS MT
2020 2021 2022 2023 2024
Eelbaiom ek dsmit % 98,83 99,15 99,15 99,15 99,15 9915 9915 X

pluvial

Beneficio so\::ilfg: del minimo % 100 100 100 100

Avance en la adecuacién de
- las redes de acueducto y
del serviciollE®P! |cantarillado asociadas a la % 36 100 16 53,14
infraeshuctura para la
conshruccién del meho

88,28 26,09 100

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”, permitird ser corresponsables con la
gestion integral del agua, brindando calidad de vida y bienestar social al territorio
mediante (i) la adaptacion y mitigacion al cambio climdtico con la adopcidon de
acciones orientadas a combatir el cambio climdatico y sus efectos, (ii) la sostenibilidad
ambiental a fravés de la promocidén de acciones orientadas al cuidado del recurso
hidrico junto a la contribucién al bienestar social con la oferta de servicios ambientales
y (ii) acueducto para la regidén, mediante acciones para la formulacion y desarrollo del

acueducto regional.

Tabla 2. Mapa del objetivo estratégico “Territorio sensible al agua.

Indicadores estratégicos
Estrategia

Plan

Indicador Estratégico Unidad DicL:()'I‘i Meta 2020 2021 2022 2023 2024
Conservacion de hectdreas en
2.1.1 cuencas abastecedorasy ofras Has 168 6.000 700 1.500 2.500 4.500 6.000
dreas de importancia estratégica
2.1.2 ] R | 1084 70,5 0 2,5 a2 64 705
en la estructura ecolégica principal
Adaptaciény NUmero de diagnésticos parala
2.1 mitigaciénal 2.1.3recuperacién del cavdal ecolégico Un NA 10 0 1 5 10 10
) cambio de humedales
climdtico 2.1.4 Individuos arbéreos sembrados Un NA 47.000 O 23.500 47.000 47.000 47.000
2,15 Avanceenlaconstrucciondel = .. . 390 20 00 100 100 100
campamento Piedras Gordas
21.6 Construccion de corredores Un 275 2 0 1 2 2 3

ambientales

2.1.7Reduccion de la Huellade Carbone tCO2e 25395 2.040 400 800
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Indicadores estratégicos
- o LB
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta
_ ? w o
Avance en el proceso de la
construccién, mantenimiento y
2.2.3.1 operacién de la planta de fratamiento % 9,46 100
de aguasresiduales de Canoas para
el ratamiento de hasta 16m3/s
Avance en la conshruccién de la
s Estacion Elevadora Canoas % U3t ey
Avance en la construccién de la
descarga por gravedad del canal
2233 Cundinamarcay la estructura de % 95,50 100
descarga del tinel de emergenciadel
interceptor Tunjuelo-Canoas
Indicadores estratégicos
- = LB
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta
% NA 100
m3/fs 1689 2127

*Wiesner: 2,71 en 2021 y Tibitoc: 1,67 en 2023
Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

200

25,06

36,00

19,18

20,00

16,89

2021
550

64,83

56,00

56,10

82,40

2021

19.60

Plan

900

95,93

87,80

100,00

Plan

19.60

1.250

100,00

100,00

100,00

100,00

21,27

1.500

100,00

100,00

100,00

100,00

21,27

Arficulacién

PDD IUS MT

X

X

X

X

Ariculacion

PDD IUS MT

X

El objetivo estratégico “Reputacion y liderazgo”, permitird consolidar el posicionamiento

institucional con prdcticas de relacionamiento,

gobernabilidad y modernizacién

empresarial mediante (i) el relacionamiento a través del mejoramiento de la percepcion
de los grupos de interés hacia la empresa, (i) el forfalecimiento de la gobernabilidad
empresarial, a fraves de prdcticas de transparencia e intfegridad vy (iii) la modernizacion
empresarial mediante la adecuacion y sostenibilidad del modelo de gestién empresarial

para estar a la vanguardia y ser referente en el sector.

Tabla 3. Mapa del objetivo estratégico “Reputacion y Liderazgo”.

Indicadores esiratégicos
Estrategia . A LB
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta
311 % NA 77.5
3.1.1.1 Nivel de satisfaccién de los usuarios %o 72,6 80
3112 Nivel de perc_epck'!n de grupos de % NA 75
interés
321 T 0 100
322 T 71,27 95
33 T 92 100
3.3.2 %o NA 100
Foermulacién de la primera fase del
&5l plan de innovacién de la EAAB i G2 ew
Ejecucién de la primera fase del plan
s244 de innovacién de la EAAB 5 b ey
3.3.3 NA 100
3.3.4 % NA 100

Plan
2020 2021 2022 2023

715 73 74,5 76
73 75 77 79
70 71 72 73
92 94 96 98
74 80 85 90

100 100 100 100
55 65 80 95
100 100 100 100
10 30 60 90
5 25 70 100
[v] 30 70 100

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.
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1.1.3. Marco normativo

A continuacion se relaciona el marco normativo que da cumplimiento a las funciones
principales y actividades conexas y complementarias al objeto social principal de la
EAAB-ESP, segun lo establecido en el Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se
actualiza el marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd — ESP”.

Tabla 4. Marco normativo — Funciones principales EAAB-ESP.

Funcién principal

a) Captar, almacenar,
tratar, conducir y distribuir
agua potable.

Marco normativo

| Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,

Ley 99 de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, Resolucidén MVCT 330 de 2017,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015.

b) Recibir, conducir,
fratar y disponer las aguas
servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las

normas para estos servicios.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, Resolucidon MVCT 330 de 2017,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015.

c) Recoger, conducir,
fratar y disponer las aguas
servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las
normas para estos servicios.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, Resolucidén MVCT 330 de 2017,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015.

d) Realizar la
construccion, instalacion y
mantenimiento de la
infraestructura necesaria
para prestar los servicios
puUblicos domiciliarios a su
cargo.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de 2015, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

e) Solicitar, operar y/o
administrar concesiones de
aguas y licencias para
vertimientos que requiera
para su gestion y colaborar
con las autoridades
competentes en la
conservacion y reposiciéon del
recurso hidrico.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015.

f) Operar y gestionar
proyectos de saneamiento
bdsico integral, manejo de
residuos liguidos vy solidos,

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable vy
Saneamiento Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.
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Marco normativo

g) Fijar, liquidar, facturar
y recaudar las tarifas de los
servicios publicos
domiciliarios de acueductoy
alcantarillado prestados, con
base en las férmulas que
defina periddicamente la
Comisidon de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento
Bdsico - CRA.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015, Marco tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735
de 2015.

h) Celebrar con los
usuarios el contrato de
prestacion de los servicios
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015.

i) Adquirir, enajenarr,
expropiar, dar o tomar en
arrendamiento y gravar
bienes muebles e inmuebles
necesarios para su
actuacién.

Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cdédigo Civil y Cddigo de
Comercio, Ley 99 de 1993.

i) Administrar, expropiar
predios y/o constituir
servidumlbres con miras a
conservar las zonas de
proteccion y preservacion
ambiental.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993y articulo 210 de la Ley 1450 de 2011.

k) Fijar, liquidar, facturar
y recaudar las tarifas por la
prestacion de aquellos
servicios diferentes a los
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y establecer el
precio y forma de pago de
los bienes y obras, accesorios
a éstos, cinéndose alaley y
a las decisiones de las
autoridades competentes.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley 1955 de 2019.

) Percibir y administrar
subsidios y aportes solidarios,
con arreglo alas leyes
vigentes que regulan esta
materia.

Constitucién ~ Politica, Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.
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INFORME

Marco normativo

Funcién principal
m) Asociarse, aportar o
suscribir acciones en
sociedades que tengan por
objeto la prestacién de los
mismos servicios o la
realizacién de actividades
conexas o complementarias.
Asi mismo, podrd asociarse,
consorciarse y formar uniones
temporales con ofras
entidades publicas o
privadas, nacionales o
extranjeras para el desarrollo
de sus cometidos sociales.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Cobdigo de Comercio, Ley 1508 de 2012.

n) Promover la
investigacion y desarrollo de
tecnologias en los campos
relacionados con la Empresa;
explotar y divulgar los
resultados y avances que
obtenga la Empresa, segin
las reglas pertinentes.

Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable vy
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017,
Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de 2015.

0) Celebrar convenios
de cooperacion con
entidades nacionales y
exiranjeras en desarrollo de
suU objefo.

Ley 489 de 1998, Cddigo de Comercio.

P) Contratar empréstitos
y realizar operaciones
financieras encaminadas a
obtener recursos para
atender las obligaciones a su
cargo.

Ley 142 de 1994, Cédigo de Comercio.

q) Participar y presentar
ofertas en procesos de
licitacion nacional e
internacional en forma
individual o mediante la
constitucion de consorcios o
uniones femporales o
promesas de sociedad
futura.

Codigo de Comercio, Ley 80 de 1993.

r Expedir los actos,

celebrar los contratos y

realizar las operaciones
necesarias para el

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Codigo de Comercio.
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Marco normativo

Funcién principal
cumplimiento de su objeto
social.

s) En general, cumplir las
demds funciones o
actividades que, por razén
de su objeto, le senalan la
Ley, los acuerdos y decretos
distritales y decisiones de la
Junta Directiva.

de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, Resolucidon MVCT 330 de 2017,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077

Fuente: Documento MPFD0O801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

Tabla 5. Marco normativo — Actividades conexas y complementarias a su objeto
social principal EAAB-ESP.
Actividades conexas y

Funcion

Marco normativo

1.2.1 Prestar el
servicio de
gestion,
operacion,
consultoria y/o
asesoria en
tfemas
relacionados
con:

lementarias

' o)) El diseio, la operacién y/o '

el mantenimiento de sistemas de
acueducto, alcantarillado
sanitario y alcantarillado pluvial
denfro del ciclo integral del agua
en sistemas a nivel nacional e
infernacional.

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cédigo de Comercio.

b) La planeacién y
seguimiento de estrategias
empresariales que incluyen

proyectos de  modernizacién
organizacional, formulacién de
planes, diseno de herramientas de
seguimiento vy sistemas intfegrados
de gestion.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 1450
de 2014, Decreto 2482 de 2014, Ley
1753 de 2015.

c) La gestibn comercial que
responda a las expectativas de los
usuarios.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015.

d) El diseno, la operacion, el
mantenimiento de plantas de
fratamiento de aguas residuales y
reutilizacion de aguas residuales.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015.

e) La conservaciéon del
ambiente y en especial del recurso
hidrico.

Constitucién Politica, Ley 99 de 1993,
Ley 142 de 1994.
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Funcion
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INFORME

Actividades conexas y

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Marco normativo

complementarias

| f) El diseno e implementacion :

de Mecanismos de Desarrollo | Ley 99 de 1993, Ley 1955 de 2019.

Limpio.

a) La gerencia de proyectos Ley 142 de 1994, Marco tarifario,
. . . Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de

en sistemas de informacion. 2015,

h) La formulacion y i Ley 142 de 1994, Marco tarifario,

programacién de proyectos de
inversiéon.

Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de
2015.

i) La supervision de obras de
agua y saneamiento asi como de
mecanismos de desarrollo limpio.

Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015.

i) La aplicacion de marco
regulatorio  tarifario  para  1os
servicios de acuveducto vy
alcantarillado.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014
y 735 de 2015.

k) La implementacién de
sistemas de gestion de calidad y
acreditacion de laboratorios.

Decreto Unico del Comercio, Industria
y Turismo No 1074 de 2015.

1.2.2 Prestacion
de servicios
técnicos en:

a) Laboratorio de aguas.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cdédigo de Comercio,
Decreto 1575 de 2007.

b) Laboratorio de
materiales.

suelos vy

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cdédigo de Comercio,
Decreto Unico del Sector Ambiente No
1076 de 2015.

c) Laboratorio de medidores.

Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad vy Territorio No 1077 de 2015,
Decreto Unico del Comercio, Industria
y Turismo No 1074 de 2015.

d) Sistema de informacion

geogrdfica.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Codigo de Comercio.

Fuente: Documento MPFD0O801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

1.1.1 Estructura organizacional
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La Estructura Organizacional actual de la EAAB-ESP, adoptada mediante el Acuerdo No.
4 del 9 de enero de 2019, estd encabezada por la Junta Directiva y conformada por 102
dreas, asi: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaria General, siete (7) Gerencias
Corporativas, dos (2) Gerencias, Cinco (5) Gerencias de Zona. Cuarenta y cuatro (44)
Direcciones, Cinco (5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36) Divisiones y (1) Colegio.

Figura 4. Organigrama EAAB-ESP.
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Figura 5. Organigrama Zonas EAAB-ESP.
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KSPACE.Z18 K862HG82NOTF7/0QEKDBLFL3000-5ceb5863-c366-4ed1-87c1-1f1fb76f2dcc-ncCfVsh

1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE MIPG EN LA EAAB-
ESP

1.2.1 Adopcion

En diciembre de 2018, la EAAB-ESP expidi6 la Resolucién 1260 de 2019 “Por medio de la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y se crea y
reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP”.

En 2019, se realizé una modificacion a la Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018,
la cual fue presentada en el tercer comité de Gestion y Desempeno. Los cambios de la
Resolucion fueron aprobados por los integrantes del CIGD vy revisados por la Gerencia
Juridica. La formalizacion de la modificacion de la resolucion 1260 de 2018, se dio el 8
de julio de 2019 a través de la resolucion 647 de 2019.

En el tercer trimestre del 2020, saldrd una nueva modificacion a las resoluciones vigentes

teniendo en cuenta las nuevas directrices establecidas en el Decreto Distrital 807 de
diciembre de 2019.
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1.2.2 Comité Institucional de Gestion y Desempeio
El Comité Institucional de Gestidn y Desempeno-CIGD de la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Bogotd — ESP se reglamentd en diciembre de 2018, a tfravés de la

Resolucion 1260 de 2018 y 0647 de 2019.

Figura 6 Formalizacion Creacion Comité Institucional de Gestion y Desempeno en la
EAAB-ESP

La Gerente General (E) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP en

| ejercicio de sus fi des legales y , en esp | las conferidas en el Numeral
9 del articulo 3° del Acuerdo 11 de 2013, el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017
asi como lo dispuesto en el Decreto Distrital 591 de 2018, y

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

La Gerenta General (E) de la Empresa de Acueduclo y Alcantarilade de Bogoté -ESP en ejercicio .
dt? sus facultades legales y eststutanias, en aspecial las conferidas en &l numeral 13 del articulo |
decimo cctave del Acuerds No. 05 de 17 de enero de 2019 y,

vvvvv 9 acueducto g~ ed
T L7 b bt . £ %ﬂ aCil ucto
! 31 0IC 201 . P AGUA Y ALCARTAIIL ARG 07 AOGOTA
RESOLUCION Ne ' & J DE IC. 2018 0 6 4 08 JUL 2018
— — RESOLUCION No i DE
POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE —
PLANEACION Y GESTION-MIPG Y SE CREA Y REGLAMENTA EL COMITE - |
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO POR MEDIO DE LACUAL SE MODIFRICA LA ;51330 HUGHON No. 1260 DE 21.0E DICEMBRE |
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -ESP i
|
f

El CIGD estd a cargo de orientar la implementacion y evaluacion de MIPG y debe incluir
todos los temas que atiendan la implementacién y desarrollo de las politicas de gestion
definidas en el Modelo Intfegrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

El Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, como Secretario Técnico del Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno, dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018, ha informado de manera anual el
cronograma de los comités (CIGD) a fravés de las Circulares 12100-2019-19 del 22 de
marzo de 2019 y 12100-2020-03 del 10 de enero de 2020.

Figura 7. Cronograma 2019-2020 Comité Institucional de Gestion y Desempeno
(CIGD) en la EAAB-ESP.
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CIRCULAR _ CRCULAR
12100-2016: 1 Q@ 12100-20209 © 3
Bogota D.C. 2 2 TR, Wi Bogata 0.c.1 0 kil
PARA:INTEGRANTES DEL COMITE DE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE PARA INTEGRANTES DEL GOMITE DS%S;&E&;NAL DE GESTION ¥ DESEMPENO DE
LA EAAB-ESP

Asunto: Cronogrema Comité Institucional de

Asunto: Cronograma Comité Institucional de Gestion y Desempefic de la EAAB-ESP.
i fio de la EAAB-ESP. - P
Gestiony Desempel La Secrelaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la EAAB-ESP, a cargo
de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Cantral, infarma el cronograma de sesiones para

La Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio de la EAAB-ESP, a cargo el afic 2018, de acuerdo con lo dispuesto en el Atticuls 11° de 1a Resolucin 0647 del 08 de julio

de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, informa el cronograma de sesiones para de 2019, asi:
el afo 2019, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 11° de la Resolucién 1260 del 31 de
bt i: FECHA DE i
diciembre de 2018, asi vES wsTTGIONAL Ny | FECHA LIMITE PARA PRESENTAR
DESEMPERNC DE
FEGHA DE COMITE INSTITUCIONAL | Leoyn i oo oor cENTAR LA EAKB-ESP -
MES | DE GESTION Y DESEMPENO DE LA TEMAS Aprobacitn Planes Dec'EtP §12 e 2018 i
| EAAB-ESP | ENERO Martes, 28 de enero de 2020 :}:ﬁ;‘rﬂgu’;’oﬂﬁ"*ﬁ" y Sosieniblidad |
ENERO Tunas, 28 da AnaArn dr 7019 (Realizada) | Planes Decreto 612 de 2018. Martes, 21 de enero ds 2020
'ABRIL Miércoles, 3 de abril de 2019 Miércoles, 27 de marzo de 2019 ?:‘:'; ; m"’“'ﬁ- 29,3 abril da 2020 Martes, 22 de sorl de 2020 -
JUNIO Jueves, 20 de junio de 2019 Migrcoles, 12 e junio de 2019 s Fércoles, 24 de junia de 2020 Naries., 16 de junio de 2020
s i B T 30STO | Martes, 4 de agosto de 2020 Migrcoles, 29 de jui da 2020
AGOSTO | Jueves, 29 de agosto de 2019 i Mfercoles. 21 de agosto OCTUBRE | Mibrcolss, 28 ca cotuers de 2020 Niarcaies, 27 g ool bre do 2030
OCTUBRE |Jueves, 24 de cctubre de 2019 | Miercales, 18 de g;}tilire de 2019 | DICIEMERE | Jusves, 10 e diciambre de 2020 Lunes, 2 de diciembre de 2020
DICIEMBRE | Jueves, 12 de diciembre de 2019 [Lunes, 2 de diciembre de 2019
Las sesiones extraordinanas que se requieran se sujetardn a lo dispuesto en el citado articulo
Las sesiones extraordinarias que se requieran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo. Atentamente,
Atentamente, o .
‘]
.
< (eantifs —
7 R Alvaro Ernaegto Narvéez Fiientes
[ /WZ’,@,{ ‘Gerante Cofporative Planeamienta y Control

) =] 1
Alvaro Erpesto Narvaez Fuentes Secretario Tdcnico CIGD |

Gerente Gorporativa Planeamiento y Control

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 6 Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la EAAB-
ESP 2019.

Fecha sesion Temas presentados Observaciones

1. Presentacién propuesta

1.1. Plan de Accién Institucional - GCPC.
Primer 28 de enero de 1.2. Planes Decreto 612 de 2018 - Lideres de Politica.
comité 2019 2. Conformacién de Equipos Técnicos — Lideres de Politica.
3. Proposiciones y varios.
4. Conclusiones y compromisos.

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestion 'y Desempeno, Dr.
Alvaro  Ernesto  Narvdez
Fuentes, envia correo
electrénico a los miembros
del Comité convocando
reunion Virtual (CIGD N. 2) de
acuerdo con lo establecido
en el articulo Décimo Quinto
de la Resolucion 1260 del 31
de diciembre de 2018, con el
fin de: “Poner a
consideracién el Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad
del SIG — MIPG. Para efectos
de conocer su opinidn,
agradezco remitir un correo
en el que se manifiesten si
estdn de acuerdo, el cual se

Segundo | 28 de febrero 1. Presentacién del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
comité de 2019 del SIG — MIPG para su aprobacion.

extenderd hasta las 3:00 pm”.

Rt
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No. CIGD Fecha sesion
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INFORME

Temas presentados

Observaciones

Tercer
Comité

4 de abril de
2019

: 1. Lectura acta No. 1, 28 enero de 2019 (CIGD).

2. Lectura acta No. 2, 28 febrero de 2019 (CIGD Virtual).

3. Presentacion modificaciéon planes Decreto 612 de 2018
y Adecuacion MIPG - GCGHA.

4. Presentacion conformacién equipos  técnicos
(Estructura) - Lideres Politicas Gestion y Desemperio
(Res. 1260 de 2018).

5. Presentacion propuesta modificacion Resolucion 1260
del 31 de diciembre de 2018 - GCPC.

6. Presentacion Lideres Segunda linea de defensa -
GCPC.

7. Lineamiento informe de monitoreo planes de accién a
31 de marzo 2019 (Decreto 612 de 218 y Adecuacién
MIPG) - GCPC.

8. Cronograma plan de frabajo Anual: cierre de brechas
(diagndsticos) para la operaciéon e implementaciéon de
MIPG. - Lideres Politicas y GCPC

9. Proposiciones y varios.

10. Conclusiones y compromisos.

Cuarto
Comité

19 de junio de
2019

4 de julio de
2019

8 de julio de
2019

1. Verificacidon Quérum.
2. Aprobaciéon acta No. 3, Comité 4 de abril de 2019.
3. Aprobacién orden del dia:
3.1.Estado proceso de actualizaciéon Resolucidon 1260
del 31 de diciembre de 2018 - GCPC.
3.2.Socializacion Procedimienfo = MPEEO305P -
Implementacion y  sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. GCPC.

3.3. Presentacion resultados Monitoreo Enero a marzo
Planes: (Decreto 612 de 218 y Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, vigencia 2019). GCPC.

3.4. Presentacién resultados Formulario Unico de
Reporte de Avance de Gestion — FURAG 2019.
GCPC.

3.5. Presentacion y aprobacion Plan de y Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG de mediano y largo plazo.
Lideres de cada politica.

3.6. Presentacion y aprobacién Planes Sistema
Integrado de Gestion. Lideres de cada Sistema de
Gestion.

3.7. Planificacién 2020 (recursos actividades planes).
GCPC.

4. Proposiciones y varios.

5. Conclusiones y compromisos.

Se dividié en dos sesiones
presenciales por el detalle de
la agenda, por lo cual se
continud con el punto 8 en la
sesion del 4 de julio de 2019 y
el Punto 9. Se desarrollé por
reunion Virtual el 8 de julio de
2019.

Quinto
Comité

6y 20de
septiembre de
2019

1. Verificacidon Quérum.

2. Aprobacién acta No. 4, Comité 19 junio, 4 y 8 julio de
2019.

3. Aprobacién orden del dia.

4. Resolucién 647 del 8 de julio 2019 modificaciéon
Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018 - GCPC.

5. Presentacion resultados Monitoreo Planes SIG Enero a
junio. GCPC.

6. Presentacién y aprobacién PETI (Plan Maestro de
Tecnologia) 2019. GT

7. Ajuste Conformacién de Equipo Técnico Politica de
Integridad. GCGHA.

8. Presentacién vy visto bueno Politica Gestién del
Conocimiento e Innovacion. GT
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

9. Solicitud modificacién Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacién y Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informaciéon. GT

10. Alcance Lineas de defensa y estados de autocontrol
y monitoreo: Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG. GCPC.

11. Presentacién resultados Monitoreo Enero a junio
Planes (Decreto 612 de 218 y Adecuaciéon y
Sostenibilidad MIPG, vigencia 2019). GCPC

12. Elaboracién Manual MIPG. GCPC

13. Proposiciones y varios.

13.1 Conclusiones y compromisos.

Verificacion Quérum
Aprobacién orden del dia.

1 .Revision de compromisos:
eActa N. 4 - 4 de julio 2019. Concertacién Factor de
Exito - Plan de Seguridad Digital 2020-2021. GT
eActa N.5 - 20 septiembre 2019. Validar proyectos
(recursos de inversion: Plan Maestro de Tecnologia
2019). GT
e Aprobacién Acta No. 5, Comité é y 20 de septiembre
de 2019.
1. Presentacién y visto bueno Politica Politica Derechos
Humanos. GCPC
2. Presentacion y visto bueno Politica Normalizaciéon
Técnica. GT
3. Presentacion y visto bueno Politica Gestidon
Documental. GCHA

Sexto | 28deoctubre 4 Ppresentacién solicitud modificacion PETH, PIC, PIB, PSS
Comité de 2019 y PINAR 2019. GCHA
5. Presentaciéon solicitud modificacién Planes SCI, SGC
2019. GCPC

6. Manual MIPG: Formulaciéon y actualizacion Politicas
de Gestidon y Desempeno 12100-2019-2233. GCPC
7. Resultados Monitoreo  Plan de  Adecuacion
Sostenibilidad MIPG a septiembre. GCPC
8. Presentacién Plan de Bienestar e Incentivos vy
Metodologia para otorgar incentivos. GCHA
9. Proposiciones y varios:
*Resultados indice de Transparencia ITA 2019 -
Procuraduria. GCPC
*Eliminacién actividad PAAC: Redlizar la verificacion
de identidad para los funcionarios de la EAAB-ESP
que realizan visita en sitio (Verificalo).
eLineamientos funcionamiento Equipos Técnicos
12100-2019-1954. GCPC
Verificacion Quérum
Aprobaciéon orden del dia:

1.  Aprobacion actualizacién Manual Gestidon
Documental. GCGHA
Séptimo .26 de 2. Preser)chic’)n y visto bueno de la politica Corporativa
Comité noviembre de EsTroTegcgl del To!en’ro Humano. QCGHA 3
2019 3. Presentaciéon y visto bueno politica de gestion de

Planeacioén Institucional. GCPC

4. Presentacion vy visto bueno de la politica de gestion de
Seguimiento y  Evaluacién  del Desempefo
Institucional. GCPC
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Temas presentados

Presentacién y visto bueno de la politica Corporativa
Transparencia y Acceso a la Informaciéon PuUblica
lucha contra la corrupciéon. GCPC

Solicitud modificacién Resolucion 0647 de 2019:
Incorporacién Comité Gestibn Ambiental.
Proposiciones y varios

e Diligenciamiento FURAG 2019

Observaciones

Verificacion Quérum
Aprobacién orden del dia.

Aprobacién informacién FURAG 2019. GCPC

Teniendo en cuenta la
cantidad de temas previstos,
el Secretario Técnico del
Comité propone priorizar los
temas de la agenda, de

5.

6.

7.

1.
2. Visto Bueno Politica de Gestién Integridad. GCGHA
3. Visto Bueno Politica de Gestion Servicio al Ciudadano | T1anera que los puntos que
. L g P no se alcancen a presentar,
Octavo . .12 de 4. VISTC-) I}ueqc’) PO|ITIC(?1 de  Gestion  Politica se incluyan en la sesién N. 9.
Comité diciembre de Rocm_)_nollz.c’uon d.e. Tradmites. DAC . asi:
2019 5. Modificacion actividad Plan Seguridad y Salud en el 1. Aprobacién PIGA 2020
Trabajo 2019. GCGHA 2.Visto Bueno Politica de
6. Modificacion actividad PAAC 2019. DAC Gestion Politica
7. Aprobacién PIGA. 2020-2021. GA Raciondlizacion de
8. Actuadlizaciéon Manual Seguros. SG Trdmites. DAC
9. Proposiciones y varios. 3.Modificacién  actividad
PAAC 2019. DAC
Verificacion Quérum
Aprobacién orden del dia
1. Aprobacién PIGA 2020. GA
2. Modificacién actividad PAAC 2019. DAC
3. Presentacién y visto Bueno Politica de Gestidon Politica
Racionalizacién de Trdmites. DAC
Noveno . _]8 de 4. Presentacion y visto bueno Politica de Gestion
Comité d'c'ezrg?;e de useguridad y Privacidad de la Informacién”. GT.

Presentacion y visto bueno Politica de Gestion
"Gobierno Digital”. GT
Solicitud modificacién Plan Gobierno Digital- Seguridad
Digital 2020-20121. GT
Proposiciones y varios:

Armonizacién MIPG - SIG, en la EAAB ESP.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 7 Operacién del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la EAAB-

ESP 2020
No. CIGD

Primer
Comité

| Fechasesién |

28 de enero
de 2020

Temas presentados

1. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG a diciembre de 2019.
2. Aprobacién y/o ajuste Plan de accidon 2020, (planes
Decreto 612 de 2018):
a) Plan Anual de Adquisiciones. Aprobado: 27 de
diciembre 2019 (Res. 791 de 2019)
b) Plan Estratégico de Talento Humano (Ajuste)
c) Plan Institucional de Capacitacion
(Aprobacién)
d) Plan de Incentivos Institucionales (Aprobacion)
e) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo (Presentacion)

Observaciones
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f)  Plan Institucional de Archivos de la Entidad .y

PINAR (Ajuste)
g) Plan Anticorrupcién y de Atfencion al
Ciudadano (Plan de Integridad). (Aprobacién)
h) Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones PETI (Ajuste)
i) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién. (Aprobacién)
j) Plan de Seguridad y Privacidad de Ila
Informacion. (Aprobacién)

3. Aprobaciéon Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MPG 2020: Planes 17 politicas de gestidon y
desempeno y 1 componente Ambiental
(pendientes).

a) Servicio al ciudadano. (Ajuste)

b) Racionalizacion de trdmites. (Ajuste)

c) Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon
de proceso. (Ajuste)

d) Conftrol interno. (Ajuste)

e) Componente Gestibn Ambiental. (Aprobacién)

4. Modificacién equipo Técnico Componente Gestion
Ambiental

5. Proposiciones y varios:

. Cronograma CIGD 2020.

Observaciones

Por medio del presente se da apertura a la segunda
sesion del CIGD, en modalidad virtual, para la
aprobacion de los planes listados a continuacion, y
adjuntos a este correo, de acuerdo con los compromisos

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestion y Desempeno, envia
correo electrénico a los

Segundo acordados durante la primera sesién del CIGD, realizado | miembros del Comité
Comité 30 de enero | el pasado 28 de enero de 2020. convocando reuniéon Virtual
Extraordinario de 2020 de acuerdo con lo
Virtual 1. PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020 establecido en el articulo
2. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA Décimo Sexto de la
INFORMACION 2020 Resolucion 1260 del 31 de
3. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD : diciembre de 2018y 0647 del

Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2020. 8 de julio del 2019.
El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Por medio del presente se da apertura a la tercera sesién | Gestidén y Desempeno, envia
del CIGD, en modalidad virtual, con el fin de dar alcance | correo  electrénico a los
Tercer a la solicitud de la Gerencia de Tecnologia para: miembros del Comité
Comité 24 de febrero | presentar y dar visto bueno a la siguiente politica de | convocando reunién Virtual
Extraordinario de 2020 Gestion: de acuerdo con lo
Virtual establecido en el articulo

. Visto bueno Politica de Gestion Tratamiento de
Datos Personales.

Décimo Sexto de Ia
Resolucion 1260 del 31 de
diciembre de 2018 y 0647 del
8 de julio del 2019.
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Temas presentados

Observaciones

Por medio del presente se da apertura a la cuarta sesién ‘
del CIGD Extraordinario, en modalidad virtual, con el fin
de dar alcance a las solicitudes recibidas por las distintas
dreas:
1. Solicitud  modificacién  conformacién  Equipo
Técnico de la Politica de Gestidn de Planeacién . o~
s El Secretario Técnico del
Instiftucional. DPCRC Comité Institucional  de
2. Visto bueno Politica de Gestion Defensa Juridica. GJ Gestién v Desemperio. envia
3. Visto bueno Politica de Gestién Mejora Normativa. Y npeno,
G correo elecfronico a  los
Cuorjc; 19-20 de 4. Solicitud modificacién actividad Plan Seguimiento y miembros del -y Cqml’re
Comité L. ~ o convocando reunion Virtual
S marzo de Evaluacion del Desempeno Institucional. DPCRC
Extraordinario o e . - - de acuerdo con lo
- 2020 5.  Solicitud modificacion actividades Plan Gestion de : .
Virtual - establecido en el articulo
Calidad 2020. DGCP L.
. e L. L . Décimo Sexto de la
6. Solicitud modificacion actividad Plan Gobierno L
- Resolucion 1260 del 31 de
Digital 2020. GT o
- ., - L diciembre de 2018 y 0647 del
7. Presentacion y aprobacion Planificacion  del 8 de iulio del 2019
Cambio PTAR el Salitre Fase IIl. GCSM J :
8. Proposiciones y varios:
a) Funcionamiento Equipos Técnicos Politicas
de Gestion y Desempeno
b) Solicitud modificacion actividad Plan
Estratégico de Talento Humano 2020
Con previa convocatoria se cita a los miembros del
Comité en Teams, de acuerdo con lo estipulado en las
Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de 2019 y dando
cumplimiento con lo establecido en la Circular 12100-
2020-03 del 10 de enero de 2020:
1. Seguimiento compromisos Actas CIGD 2020.
2. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020, a 31 de marzo. GCPC
3. Solicitud modificacion  conformacién  Equipo
Técnico Politica Racionalizaciéon de Tramites. DAC
4. Solicitud modificacién actividades PAAC 2020. DAC
5. Solicitud modificacion actividad PAAC 2020. DSI
Quinto 29 de abril de 6. Solicitud ajuste actividades Plan SST. GCGHA
Comité 2020 7. Visto bueno Contexto Estratégico 2020-2024. DPCRC
8. Visto bueno Caracterizacién Grupos de Interés 2020-
2024. DPCRC
9. Aprobacién Plan de Manejo de la Huella de
Carbono 2020-2024. GA
10. Avance Plan de Accion PIGA 2020 - Primer trimestre.
GA
11. Proposiciones y Varios:
a) Propuesta modificacién Resolucién 1260 del
2018y 647 de 2019 MIPG. GCPC
b) Informe de avance Implementacién Politicas
MIPG (Trimestral). Lideres. DPCRC
c) Nueva Politica de Gestiény Desempeno — MIPG.
DPCRC
Con previa convocatoria se cita a los miembros del
Comité de manera extraordinaria en la plataforma
Sexto . .
o Teams, con el fin de dar alcance a las solicitudes
Comité 27 de mayo L . p .
Extraordinario de 2020 reobplos por las distintas dreas: . 5 y
1. Visto bueno propuesta modificaciéon Resolucion 1260
del 2028 y 647 de 2019 MIPG. (Revision previa
adjunto)
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2. Visto bueno Politica de Gestibn “Participacion
Ciudadana”. DGC

3. Visto Bueno Politica de Gestién “Seguridad Vial".
DSA

4. Visto Bueno Politica de Gestidn “Presupuestal y
Eficiencia en el Gasto”. GF

5. Visto bueno Politica de Gestién “Control Interno™”.
DGCP

6. Solicitud reprogramacién actividades PAAC 2020.
DSl

7. Solicitud reprogramacién actividad PAAC 2020. OID

8. Solicitud modificacion Plan de Gobierno Digital 2020.

GT

9. Solicitud modificacién Plan Maestro de Tecnologia
2020. GT

10. Solicitud modificacion Plan Bienestar e Incentivos
2020. GCGHA

11. Proposiciones y Varios:
a) Diligenciamiento  Autodiagndsticos  Politicas
MIPG 2020 y Formulacion Planes de accidn
2021: Memorando 1210001-2020-0679. GCPC
b) Modificacién conformacién equipo técnico de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefo
Institucional. DPCRC
c) Inclusion DGCP en Equipos técnicos politicas de
los SG. GCPC
d) Modificacion conformacion Equipo Técnico
Politica Control Interno. DGCP
e) Modificacion actividad Plan de Planeacién
Institucional. DGCP.
Con previa convocatoria se cita a los miembros del
Comité en Teams, de acuerdo con lo estipulado en las
Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de 2019 y dando
cumplimiento con lo establecido en la Circular 12100-
2020-03 del 10 de enero de 2020:
1. Compromisos CIGD N. 5y 6 CIGD. GCPC
2. Presentacion resultados FURAG 2019 EAAB ESP.
GCPC
3. Visto bueno Politica de gestion Estadistica de la
Informacién. DPCRC
4. Aprobacién actudlizacion Tablas de Retencidon
Documental. DSA

Séptimo 24 de junio de

Comité 2020 = e L L .
5. Solicitud  modificacion  conformacidn  equipo
técnico Politica Gobierno Digital. GT
6.  Proposiciones y Varios:
a) Recordatorio cumplimiento ejecucion
actividades / Planes MIPG 2020. (Autoconftrol)
ARCHER. GCPC
b) Recordatorio diligenciamiento
autodiagnésticos 'y formulaciéon planes de
accién 2021. GCPC
c) Politicas pendientes por formular y/o aprobar.
GCPC.
Por medio del presente se da apertura a la octava sesién
Octavo

8 de julio de | del CIGD de manera Extraordinaria, en modalidad virtual
2020 (correo), con el fin de dar alcance a las solicitudes
recibidas por las distintas dreas:

Comité
Extraordinario
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1. Visto bueno Plan General Estratégico 2020-2024.

GCPC

2. Visto bueno politica de gestion "Ambiental'. GCA

3. Visto bueno politica corporativa "Sostenibilidad".
DPCRC.

4. Visto bueno politica corporativa “Sistema Unico de
Gestion". DGCP

5. Visto bueno politica de gestion “Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos”. DGCP

6. Modificacién Plan de Participacion Ciudadana en la
gestion 2020. DGC

7. Modificacién actividad del plan politica de
Seguimiento y  Evaluacién del Desempefo
Institucional 2020. DPCRC.

8. Modificaciéon Plan Institucional de Gestion Ambiental
- PIGA 2020. GCA

Observaciones

Noveno
Comité

4 de agosto
de 2020

Con previa convocatoria se cita alos miembros del

Comité en Teams, de acuerdo con lo estipulado en

las Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de 2019 vy

dando cumplimiento con lo establecido en la

Circular 12100-2020-03 del 10 de enero de 2020:

1. Compromisos actas CIGD 2020. GCPC

2. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020, a 30 de junio. GCPC

3. Visto bueno modificacién Politica de Gestién
de “Datos Personales. GCSC - GT

4. Visto bueno Implementacién del Sistema de
Gestidn Ambiental (SGA) bajo la NTC ISO 14001:
2015 e Implementacion del Sistema de Gestidon
de Basura Cero (SGBC). GCA

5. Aprobacién modificacién actividades Planes
GCGHA 2020 MIPG. GCGHA

6. Aprobacién modificacién actividades Plan
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos 2020. DGCP

7. Proposiciones y varios:
* Solicitud qgjustes aplicativo Archer. GCPC

Décimo
Comité

28 de
octubre de
2020

Con previa convocatoria se cita alos miembros del

Comité en la plataforma Teams, de acuerdo con

lo estipulado en las Resoluciones 1260 del 2018 y

0647 de 2019 y dando cumplimiento con lo

establecido en la Circular 12100-2020-03 del 10 de

enero de 2020, donde se desarrollaron los

siguientes temas:

1. Aprobacién  modificacién  Plan  Gestidn
Estratégica Talento Humano 2020. GCGHA

2. Aprobacién modificacién PAAC 2020. GCSC

3. Aprobacién modificacién Plan Politica de
Gestidén de Conocimiento y la Innovacién 2020.
GT

4. Aprobacion modificacién Plan Maestro de
Tecnologia 2020. GT
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No. CIGD

| Fechasesién |

£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Temas presentados

Observaciones

5. Aprobacién modificacién Plan de Seguridad y ‘

Privacidad de la informacién 2020. GT
6. Presentacion y aprobaciéon Proceso de Gestidn
de Datos personales. GT
7. Resultados Monitoreo Plan de Adecuaciéon y
Sostenibilidad MIPG 2020, a 30 de septiembre.
GCPC
8. Proposiciones y varios:
¢ Divulgacién nuevo Manual MIPG EAAB-
ESP. GCPC
¢ Divulgaciéon nueva Seccién MIPG: Infranet.
GCPC
e Fecha limite modificaciones Planes MIPG
2020. GCPC.

Por medio del presente se da apertura a la décima
primera sesion del CIGD de manera Extraordinaria, en
modalidad virtual (correo), con el fin de dar alcance a
las solicitudes recibidas por las distintas dreas:

Décimo 11 de 1 Modifi L, . .,
Primero . . Modificacion Plan Sistema de Gestion de
Comité noviembre Calidad 2020. DGCP (Aprobacién).
Extraordinario de 2020 2. Modificacién Plan Sistema de Control Interno
2020. DGCP (Aprobacién).
3. Modificacién Plan Maestro de Tecnologia - PMT
2020. GT (Aprobacion).
Con previa convocatoria se cita alos miembros del
Comité de manera extraordinaria en la plataforma
Teams, de acuerdo con lo estipulado en las
Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de 2019, donde
se desarrollaron los siguientes temas:
1. Presentaciéon y aprobacion Planes Politicas de
Gestidn y Desempeno 2021. Lideres Politicas:
Gerencia Corporativa de Gestion Humana vy
Administrativa: 6 planes
Décimo Gerencia Juridica: 2 planes
25 de . - - .
Segundo noviembre Gerenc!o Corporoh\{o chnqe_ro. 1 plo_n
Comite de 2020 Gerencia Corporativa Servicio al Cliente: 3
Extraordinario planes
Gerencia de Tecnologia: 5 Planes
Gerencia Corporativa de Planeamiento vy
control: 4 Planes
2. Proposiciones y varios:
o Estado autocontrol actividades Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, corte
octubre de 2020. GCPC
o Planes 2021 pendientes por recibir. GCPC
Con previa convocatoria se cita alos miembros del
Décimo 10 de Comité en la plataforma Teams, de acuerdo con
Tercero diciembre | lo esfipulado en las Resoluciones 1260 del 2018 y
Comité de 2020 0647 de 2019 y dando cumplimiento con lo

establecido en la Circular 12100-2020-03 del 10 de
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INFORME

No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

enero de 2020, donde se desarrollaron los
siguientes temas:

1. Presentaciony aprobacion Planes Politicas
de Gestion y Desempefno 2021. Lideres
Politicas:

Gerencia Corporativa Ambiental: 2 Planes
Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Confrol: 2 Planes

2. Proposiciones y varios:

a) Estado autocontrol actividades Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, corte
octubre de 2020. GCPC

b) Resolucion MIPG. GCPC

Por medio del presente se da apertura a la décima
cuarta del CIGD de manera Extraordinario, en

Décimo ) modalidad virtual (correo), con el fin de dar alcance
Cuarto . .8 de a la solicitud recibid por la Gerencia de
Comité diciembre

Tecnologia:
1. Modificacién actividad Plan Gestién del
conocimiento y la innovacion 2020. GT
(Aprobacién).

Extraordinario de 2020

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Secretario Técnico CIGD

La EAAB ESP, elabord el procedimiento MPEE0O305 IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD
DEL MIPG, el cual tfiene como objetivo “Establecer las actividades para la
implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
que permitan medir el grado de orientacion de la gestion y el desempeno institucional
hacia la generacion de valor publico, con el fin de lograr la satisfaccion efectiva de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés”. Posteriormente, se inicid la
divulgacion del procedimiento por diferentes medios de comunicaciéon (informativo,
carteleras virtuales e intranet) y fue socializado en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.

Figura 8. Ubicacion del procedimiento MPEEO305 Implementacion y sostenibilidad
de MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.
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INFORME

Siga laruta en el Mapa de Procesos:

n Da click en Aplicativos: n Busca en E Da click en

Mapa de Procesos: Direccionamiento
APLICATIVOS

Estrategico y Planeacion
Arccda & las hemamientas que Ll zamy

s pers raalizar estiones compesti. Ex
vesn @ B informacion y nos pemiten

I Direccionamiento Estratégico y Planeacidn I

s dn
Ieterachus pers ACooder 3 K dAlDd QU NeCoafE-
mas, pir ejemplo, Siskac, acthes Sjos y ol mape
o procesos, esbre oiros.

o e e D - n
1 SubProceso Cod Proced Procedimiento i e 1

: » MPEED1 - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
1} MPEEOZ - PLANEACION DE LOS RECURSOS

1 MPEEOZ02 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCIOMN AL CIUDADAND 1
1
1

¥ MPEEO3 - MODELO INTEGRADO DE FLANEACION Y GESTION 1 MPEEN304 NORMOGRAMA 1
L ]

MPEEDZ02 SOSTENIEILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EM[:

MPEEOZ05 IMPLEMENTACION ¥ SOSTEMIEILIDAD DEL MIPG I

modelo integrado
de planeacién
y gestion

D
Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control.

La EAAB ESP en el mes de agosto de 2020, elabord el Manual MPFD0802F04 Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual tiene como objetivo orientar la
implementacion del MIPG en la EAAB ESP, a través de cada una de las politicas de
gestion y desempeno. Posteriormente, se inicid la divulgacion del manual por los
diferentes medios de comunicaciéon (informativo, carteleras virtuales e intranet) y serd
socializado en el Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

Figura 9. Ubicacion Manual MPFD0802F04 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.

*
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Se cred el Manual de MIPG en la EAAB

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

La Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos informa
que se cred el Manual MPEEQ300MO0 3 Modelo Integradoe de Planeacion y
Gestion - MIPG.

D Da clic en: Informacian para el trabajo

D als r o ITo =10 Wl Mapa de procesos, subprocesos y procedimientos

D | {GZ 1:| iC an: Direcclonammnts Eitratbglece y Plansacién

D SubPfroceso Cod Proced  Procedimiento
F MPEED] - PLANEACION DE LA GESTION EMPRES ARIAL
¥ MPEEO2 - PLAMEACION DE LOS RECURSOS

¥ MPEEDD = MODELD INTEGRADD DE PLANEACION ¥ GESTION

I-1F-"I:I:LJ3IIJU MANUALES

MPEED301 ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
MPEED202 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CILDADM
MPEED303 SOSTENIBILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIA

MPEEDIO RNOEMOGRAMA

MIPG opera a través de 7 dimensiones, cada dimensién funciona
de manera articulada e intercomunicada, en ellas se agrupan 18

peoliticas de gestion y desempeiio institucional por @reay 1
componente ambiental, que permiten que se implemente el
modelo de manera adecuada y facil.

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control.

1.2.3 Equipos Técnicos

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las siguientes dependencias, sin perjuicio
de la participacién de las demds involucradas en la implementacion de cada uno de
los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico, instancia de apoyo
para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Tabla 8 Lideres y equipos técnicos de las politicas de gestion y desempeno institucional
en la EAAB-ESP.
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Dimensidn

Institucional

INFORME

Politicas de
Gestion y
Desempeno

Dependencia Lider
de la
implementacién de

la Politica

Equipo Técnico

1. Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y
Administrativa (Lider)
2. Direccién Mejoramiento
Calidad de Vida
., . 3. Direccién Desarrollo
Gestion Gerencia o
o . Organizacional
Estratégica Del Corporativa de . -
. 4. Direccidon Salud
Talento Gestion Humana y . . L.
. - 5. Direccidon Gestidon de
Humano Administrativa .
Compensacion
6. Gerencia Zona 4
7. Direccién Abastecimiento
Talento HUMANo 8. Direccién de Gestion de
Calidad y Procesos (invitado
permanente)
1. Direccién Desarrollo
Organizacional (Lider) En
revisiéon
. 2. Un delegado de la Gerencia
Gerencia
Corporativa de General
Integridad o 3. Gerencia  Corporativa  de
Gestion Humana y .
. : Planeamiento y Control o su
Administrativa.
delegado
4. Dos delegados del grupo de
gestores de infegridad
5. Secretaria General
1. Direccién Planeacién y Control
de Resultados Corporativos,
(Lider)
2. Direccién Gestion de Calidad y
Gerencia Procesos
Planeacién Corporativa de 3. Direccién Planeacién y Control
Institucional Planeamiento y de Rentabilidad, Gastos v
. . . Control Costos
Direccionamiento . - .,
. 4. Direccidn Planeacion y Conftrol
Estratégicoy | .
Planeacién de. MVersiones .
5. Oficina Imagen Corporativa vy,
Comunicaciones
1. Direccidn Presupuesto (Lider)
Gestion . 2. Direccién Planeacién y Control
Gerencia "
Presupuestal y . de Rentabilidad, Gastos vy
e . Corporativa
Eficiencia del Financiera Costos
Gasto PUblico 3. Direccién Planeacién y Control
de Inversiones
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INFORME

Politicas de Dependencia Lider
Gestion y de la

Desempeno implementacién de

Institucional la Politica

Dimensidn

Equipo Técnico

4. Direcciéon Planeacién y Control
de Resultados Corporativos
5. Direccidn  Confratacion vy
Compras
6. Direccién Contabilidad
1. Direcciéon Calidad y Procesos
(Lider)
2. Direccién Desarrollo
Organizacional
- . 3. Direccién Planeacioén y Control
Fortalecimiento Gerencia .
R . de Resultados Corporativos
Organizacional Corporativa de ) - 9
y Simplificacién Planeamiento y 4. Direccion Plgr\eoaon y Confrol
de Rentabilidad, Gastos v
de Procesos Control
Costos.
5. Direccién Servicios
Administrativos
6. Direccidon Administracion de
Activos Fijos
1. Direccién Servicios de
Informatica (Lider)
2. Direccién Apoyo Comercial
3. Direccién Planeacién y Control
Gobierno Gerencia de de Resultados Corporativos
Gestion con Digital Tecnologia 4. Direccidon  Mejoramiento vy
Valores para Calidad de Vida
Resultados 5. Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
6. Oficina Asesoria Legal
1. Direccién Servicios de
Informatica (Lider)
2. Direccién Seguridad
Seguridad Gerencia de 3. Dwegqon . Servicios
Digital Tecnologia A.clm|n|.s,’rro’r|vos .
4. Direccion Apoyo Comercial
5. Direccién de Gestion de
Calidad y Procesos (invitado
permanente)
1. Oficina Asesora
Defensa Gerencia Juridica Representacion  Judicial vy
Juridica Actuacion Administrativa
(Lider)
Mejorg Gerencia Juridica 1. Oficina I:\sesorl'a Legal (Lider)
Normativa 2. Secretaria General
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Dimensidn
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@—af—

Politicas de
Gestion y
Desempeno

Institucional

Servicio al
Ciudadano

INFORME

Dependencia Lider
de la
implementacién de
la Politica

Gerencia
Corporativa de
Servicio al Cliente

Direccion Apoyo Comercial

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Equipo Técnico

(Lider)

Direccién Servicio Comercial
Zona (1,2,3,4,y5)
Direccioén
Adminisfrativos
Direccion  Mejoramiento |
Calidad de Vida

Direccioén Servicios de
Informdtica

Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones

Servicios

Racionalizaciéon
de Trdmites

Gerencia
Corporativa de
Servicio al Cliente

Direccion Apoyo Comercial
(Lider)
Direccidn
Informdatica
Oficina Asesoria Legal
Director Apoyo Técnico
Director Jurisdiccién Coactiva

Servicios de

Participacion
Ciudadana en
la Gestion
PUblica

Gerencia
Corporativa de
Servicio al Cliente

S

wnN

Direccion Gestion Comunitaria
(Lider)

Gerencia Zona 5

Direccion Planeacién y Control
de Resultados Corporativos
Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones

Componente
“Gestidn
Ambiental”

Gerencia
Corporativa
Ambiental

0 N

Direccidn Saneamiento
Ambiental (Lider)

Direccion Gestion  Ambiental
del Sistema Hidrico
Direccioén
Administrativos
Direccion Planeacién y Control
de Resultados Corporativos
Direccidn Gerencia
Corporativa Sistema Maestro
segun el tema

Direccién Gerencia
Corporativa Servicio al Cliente
segun el tema

Direccién Salud

Direccién Electromecdnica
Direcciéon  Confratacidn vy
Compras

Servicios
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Dimensidn

INFORME

Politicas de Dependencia Lider
Gestion y de la
Desempeno implementacién de

Institucional la Politica

10. Direccion de Gestion de

Equipo Técnico

Calidad y Procesos (invitado
permanente)

Direccién Planeacién y Control
de Resultados Corporativos,
(Lider)

2. Director Planeacién y Control
de Inversiones
3. Director Planeacioén y Control
de Rentabilidad, Gastos y
Seguimiento y Gerencia Costos
Evaluacion de Evaluacion del Corporativa de 4. Direccién de Gestiobn de
Resultados Desempeno Planeamiento y Calidad y Procesos
Institucional Control 5. Asesor Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control
(Tarifas)
6. Director Mejoramiento Calidad
de Vida
7. Director Compras y
Contratacion
8. Director Apoyo Comercial
1. Direccién Servicios
Administrativos (Lider)
. 2. Direccién de Informacién
Gerencia L -
. Técnico y Geogrdfica
.. Corporativa de : ! L
Gestion . 3. Direccidn Servicios de
Gestion Humana y o
Documental L . Informatica
Administrativa . = .
4. Direccion Apoyo Comercial
5. Direccién de Gestion de
Calidad y Procesos (invitado
permanente)
., 1. Direccién Planeacién y Control
Informacion y .
. L de Resultados Corporativos
Comunicacion S
(Lider)
. 2. Secretaria General
Transparenciaq, - g .
. 3. Direccidn Servicios de
Acceso ala Gerencia Py
., . Informatica
Informacion Corporativa de . g
- . 4. Direccidn Desarrollo
Publicay Planeamiento y .
Organizacional
Lucha Conftra Control =
o 5. Oficina Asesora de Imagen
la Corrupciéon . . .
Corporativa y Comunicaciones
6. Direccidén Apoyo Comercial
7. Direcciéon Servicios

Administrativos
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U

Politicas de
Gestion y

Desempeno

Institucional

Gestion de la
informacion
estadistica

INFORME

Dependencia Lider

de la

implementacién de

la Politica

Gerencia
Corporativa de
Planeamiento y

Control

Direccién Planeacién y Control

N

SOONOo O A~W

. Direcciéon

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Equipo Técnico

de Resultados
(Lider)
Direccidon  de Informacion
Técnico y Geogrdfica
Direccién Apoyo Comercial
Direccidén Apoyo Técnico
Direccién Red Troncal
Direccién Red Matriz

Direccién Abastecimiento
Direccién Gestion Comunitaria
Direccidén Bienes Raices
Saneamiento

Corporativos

Ambiental

Gestion del
Conocimiento y
la Innovaciéon

Gestion del
Conocimiento
y la Innovacion

Gerencia de
Tecnologia

Direccién Ingenieria
Especializada (Lider)
Direccién
Organizacional
Direccidon  Mejoramiento vy
Calidad de Vida

Direccion de  Informacién

Técnico y Geogrdfica

Desarrollo

Control Interno

Control Interno

Gerencia
Corporativa de
Planeamiento y

Control

Direccién Calidad y Procesos
(Lider)

Direcciéon Contabilidad
Direccioén Desarrollo
Organizacional

Jefe Oficina de Conftrol Inferno

y Gestidon (invitado
permanente).

Fuente: Resolucion CIGD MIPG, articulo 4.

De acuerdo con el articulo vigésimo primero de la Resolucion del CIGD - MIPG de 2020,
los Equipos Técnicos se reunirdn minimo una vez cada dos (2) meses. La asistencia a las
reuniones del Equipo Técnico es de cardcter obligatorio para sus integrantes, salvo que
medie justa causa, la cual deberd sustentarse ante el Lider de cada Equipo Técnico. En
caso de delegacion, esta debe ser formalizada mediante comunicacion escrita o via
correo electrénico, dirigida al Lider de cada Equipo Técnico, indicando el cargo del
directivo o asesor delegado, los Equipos Técnicos tienen las siguientes responsabilidades:

1. Adelantar los ejercicios de diagndstico de cada una de las politicas de gestion y
desempeno de la Empresa a fravés de los autodiagndsticos establecidos por el
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INFORME

Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la calificacion del
Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién-FURAG, analizar los resultados,
determinar el estado de las politicas y definir acciones de mejora en la Empresa.

2. Formular las necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion
de las politicas de gestion y desempeno a su cargo, las cuales deben ser
presentadas ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, para su
aprobacion.

3. Solicitar al Secretario Técnico del Comité, a través del Lider respectivo, la
incorporacion de los asuntos que considere pertinentes en la agenda de las
sesiones y realizar la presentacion de los mismos. Dichos asuntos segun el tema
deben haber sido analizados y concertados previamente en el equipo técnico
respectivo, antes de presentar la solicitud de aprobaciéon o visto bueno del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

4. Establecer las herramientas, instrumentos y/o lineamientos necesarios para la
aplicacién de las politicas de gestidon y desempeno institucional a su cargo vy
coordinar su respectiva articulacion y gestion.

5. Formular el plan de accion anual de cada Politica de Gestion y Desempeno
correspondiente, para la adecuada implementacion, sostenibilidad y mejora del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon-MIPG. Las modificaciones de los
planes de accion se deberdn solicitar en la oportunidad requerida, de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento vigente de planes de accion.

6. Realizar el respectivo autocontrol al grado de avance de la implementacion de
las politicas de gestion y desempeno institucional y formular las acciones de
mejora que permitan optimizar la eficacia, eficiencia y efectividad de las mismas.

7. Elaborarla documentacion necesaria y solicitada, para el desarrollo de los temas
técnicos a cargo de cada uno de los equipos técnicos, incluyendo las ayudas de
memoria v listas de asistencia de las reuniones de los equipos técnicos.

8. Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las ayudas de memoria
de las reuniones, asi como de los demds documentos que se posean, tanto en
medio fisico como electrénico

9. Desarrollar acciones de promocion, divulgacion, sensibilizacion y/o capacitacion
de las herramientas, instrumentos y/o lineamientos que apoyan la
implementacién de las politicas de gestion y desempeno institucional a su cargo.

10. Presentar los informes que le sean requeridos por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno o cualquier ofra instancia interna o externa, sobre los asuntos a su
cargo.

11.Las demds que le sean asignadas con relacion al Modelo Integrado de
planeacién y Gestion — MIPG.

En las sesiones del CIGD, se hace énfasis en las responsabilidades de cada uno de los
equipos técnicos de las politicas de Gestion y Desempeno.

Figura 10 Funcionamiento Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP
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a. RECORDACION FUNCIONAMIENTO EQUIPOS TECNICOS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO - MIPG

La asistencia a las reuniones del Equipo Técnico
es de cardcter obligatorio para sus integrantes,
salve que medie justa causa, la cual debera
sustentarse anfe el Lider de cada Equipo
Técnico.

En caso de delegacién, esta debe ser
formalizada mediante comunicacién escrita o
via corree elecirénico, dirigida al Lider de cada
Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo

o asesor delegado.

o8Bl

Los Equipos Técnicos s& reunirdn minimo una vez
cada dos (2) meses. (Res. 647/2019).

Quoérum: Antes de sesionar, es preciso determinar si
se cuenta con el qudrum suficiente. [la mitad mdas
uno).

Los Lideres conservardn los registros de asistencia, las
evidencias de reunidn o actas del respective Equipo
Técnico vy se deberdan enviar via comreo a la Direccion
de Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Los integrantes de cada Equipo Técnico serdan
responsables de preparar y presentar oportunamente
la infoermacion sobre los asuntos de su competencia.

Invitar / citar a la Profesional Lorena Silva Gomez a
todas las mesas de los equipos técnicos politicas de
gestion vy desempefio.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

1.2.4 Estructura del Modelo

MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada e infercomunicada, en ellas se agrupan 18 politicas de
gestion y desempeno institucional por drea y 1 componente Ambiental, que permiten
gue se implemente el Modelo de manera adecuada vy facil.

Figura 11 Operacion MIPG en la EAAB-ESP.

71 DIMENSIONES

Operacion MIBG - EAAB

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
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Figura 12 Propdsitos de las dimensiones de MIPG en la EAAB-ESP.

Me ayuda a Me ayuda a lograr
dirigiry planear resultadosy a
garantizar derechos
de la ciudadania

Meayudaa Suministra
cumplir los Para MIPG somos herramientas
objetivos de lo més importante clave para la
la Empresa evaluacion de

Qe resultados

238

Me ayuda a Me ayuda a usary
documentar el aprovechar la
conocimiento de informacion
mi Empresa

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las Gerencias de la EAAB (ver tabla N.
10), sin perjuicio de la participacion de las demds involucradas en la implementacion de
cada uno de los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico,
instancia de apoyo para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Figura 13 Politicas de MIPG en la EAAB-ESP.

I . . .
PO l.|t| cas d e Fortalgcnrpuento Gobierno Digital, Seguimiento y
ﬁ] organizacional y antes Gobierno e evaluacion del

. r simplificacion de en Linea desempefio
gestion y Redio institucional
desempeiio
institUCional G Gestion Control interno Mejora Normativa

documental

Racionalizacién g e an ol Planeacion

conocimiento y Integridad

) ) Institucional
la innovacion

de tramites

Participacion
Defensa juridica X 2 | Talento Humano ciudadana en
la gestion publica

Transparencia,
acceso a la
informaciéon publica
y lucha contra la

o corrupcion
Gestion presupuestal

EiR Servicio {?D - S
y §f|§:|enC|a celat e % al ciudadano SRl @ Politica de Gestién de la
publico informacion estadistica

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.

*

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

*
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ‘ BOGOTA

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02

Pagina 44 de 119

En.



£ Y acueducto

_U_f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
1.2.5 Articulacion
1.2.5.1 Sistemas de Gestion

El Decreto 1083 de 2015, decreto Unico del sector funcion publica, modificado por el
decreto 1499 de 2017, establece el Modelo infegrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestidon de la
Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulaciéon de este con el sistema de control
interno; lo cual se encuentra reglamentado en el Distrito a tfravés del Decreto 807 de 2019.

De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 807 de 2019, el Distrito Capital adopta el Sistema
de Gestion, a fravés de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
—MIPG, derogando el concepto de Sistema Integrado de Gestion. Para redlizar el proceso
de armonizacion y fransicion del Sistema Integrado de Gestion al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG, el Distrito elaboré la “Guia de armonizacion de la Norma
Técnica NTD-SIG 001:2011 con el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion”, como
insfrumento orientador para referenciar la equivalencia de los subsistemas del Sistema
Integrado de Gestidon con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG.

Tabla 9 Equivalencia de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion con las
dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG.

Sistema Integrado de Gestion ' Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG
Subsistemas Responsables \ Dimensiones Politicas Responsables
.z Gerencia Gerencia
Gestion . L ., .
Corporativa de Informaciony Gestion Corporativa de
documental y - - . .
. Gestion Humanay | Comunicacion Documental Gestidbn Humana y
archivo L . . .
Administrativa Administrativa
. Gerencia Gestion con Componente Gerencia
Gestion . o ., .
Ambiental Corporativa Valores para Gestion Corporativa
Ambiental Resultados Ambiental” Ambiental
Gesi.lon de Gerencia Gestion con Seguridad Gerencia
Seguridad de Tecnologia Valores para Digital Tecnologia
la Informacién 9 Resultados 9 9
sequridad Gerencia Gestidon Gerencia
g y Corporativa de Talento Estratégica del Corporativa de
salud en el . o
frabajo Gestion Humana y Humano Talento Gestion Humana y
Administrativa Humano Administrativa
Gerencia Gestién con Fortalecimiento Gerencia
Gestion de Corporativa de Organizacional Corporativa de
. . Valores para A -y )
Calidad Planeamiento y y Simplificacion Planeamiento y
Resultados
control de Procesos control
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Gerencia Gerencia

Corporo’r]vo de Control Interno | Control Interno Corporo’qvo de
Planeamiento y Planeamiento y
control conftrol

Fuente: Concepto Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

Control Interno

Con relacion a la armonizaciéon del subsistema de responsabilidad social empresarial del
Sistema Integrado de Gestidn con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, este Ulfimo no menciona
expresamente la implementacion de una dimensidn o politica sobre responsabilidad social,
como si lo hacia NTD - SIG 001:2011, por cuanto las materias fundamentales de que trata
la Guia ISO 26000 incluidas en el subsistema de responsabilidad social empresarial y su
lineamiento distrital respectivo, estdn integradas en la diferentes dimensiones y politicas de
gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —MIPG.
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El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG es un conjunto de acciones para lograr un
avance significativo en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que se
formula anualmente, a partir de los planes de accidon de cada una de las politicas de
gestion y desempeno, atendiendo lo establecido en el procedimiento MPEE0109
Formulacion de planes de accion y el formato MPEEO109FO1 Plan de Accion y
Cronograma y las actividades que dan cumplimiento a la institucionalidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Es preciso aclarar que las actividades
programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG estdn conformadas a su
vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accidn Institucionales (Decreto
612 de 2018).

Todas las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la EAAB ESP cuentan con un
plan de accién anual para su implementacion, los cuales se articulan con los planes
Institucionales y Estratégicos establecidos en el Decreto 612 del 2018 (Plan de accidn),
como se observa a continuacion:

Tabla 10 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020, articulado con los Planes de
Accion Institucionales (Decreto 612 de 2018) de la EAAB-ESP.

Politicas de Gestion y Planes Politicas: ‘s
~ g Plan de Accion
Desempeno Plan de Adecuaciony Decreto 612 de 2018
Institucional Sostenibilidad MIPG

1. Plan Anual de Vacantes NA
1. Plan Estratégico de Talento| 2. Plan de Previsibn de Recursos

Humano Humanos NA
2. Plan Institucional de| 3. Plan Estratégico de Talento
Gestidon estratégica Capacitacién Humano
del talento humano |3. Plan de Incentivos| 4. Plan Institucional de
Institucionales Capacitacion

4. Plan de Trabagjo Anual en| 5. Plan de Incentivos Institucionales
Seguridad y Salud en el Trabajo| 6. Plan de Trabagjo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Plan de Gestion de la

Integridad integridad 1. Plan de Gestidon de la integridad
1. Plan de Planeacién

Planeacién Institucionall 1. Plan  Anticorrupcién y  de

Institucional 2. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Atencién al Ciudadano

p—

Gestion Presupuestal |1. Gestidn Presupuestal y

y Eficiencia del Gasto Eficiencia del Gasto Plan Anual de Adquisiciones

Fortalecimiento

Organizacional y Plan Sistema de Gesfion de

Calidad

Simplificacion de
Procesos
Servicio al 1. Plan Servicio al Ciudadano
Ciudadano
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Politicas de Gestion y

Desempeno

INFORME

Planes Politicas:
Plan de Adecuaciény

Plan de Accidn
Decreto 612 de 2018

Institucional
Participacion
Ciudadana enla
Gestion PUblica

Sostenibilidad MIPG
1. Plan Participacion Ciudadana
en la Gestion PUblica

Gobierno Digital

Racionalizacién de  |1. Plan Racionalizaciéon de
Trdmites Tr&mites
1. Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones PETI

2. Plan de Gobierno Digital

. Plan Estratégico de Tecnologias

de la Informacidén y las
Comunicaciones PETI

Seguridad Digital

1. Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacién

2. Plan de Tratamiento de Riesgos

de Seguridad y Privacidad de
la Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Defensa Juridica

1. Plan Defensa Juridica

Mejora Normativa

1. Plan Mejora Normativa

1. Plan Sistema de Gestion
Componente )
“Gestion Ambiental” Ambiental
2. PIGA

Seguimiento y
evaluacién del

1. Plan Seguimiento y Evaluacion
del Desempeno Institucional

Informacion y lucha
contra la Corrupcién

desempeno
institucional

Transparencia, 1. Plan Transparencia, Acceso a
Acceso ala la Informacién PUblica y Lucha

Contra la Corrupcién

Gestion Documental

1. Plan Institucional de Archivos
de la Entidad -PINAR

1.

Plan Institucional de Archivos de
la Entidad -PINAR

Gestion de la

1. Plan Gestidn de la informaciéon

informacion estadistica

estadistica

Gestion del 1. Plan Gestién del Conocimiento
conocimiento y la y la Innovacion

innovacion

Control Interno

1. Plan Sistema de Control Interno

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Adicionalmente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG en el primer semestre fue
una fuente de Informacion para el reporte del SEGPLAN en la Meta producto “Gestionar
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el 100% del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD — MIPG”, que hizo parte del
Plan Distrital de Desarrollo 2116-2020 y fue reportado de manera frimestral, de acuerdo
con el cronograma de reporte para SEGPLAN, con el objetivo de hacer énfasis en el
cumplimiento de la entrega del autocontrol por parte de los lideres de los planes del
Decreto 612 de 2018 y Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”.

La EAAB-ESP publica el 31 de enero de cada vigencia el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, en la seccidn de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
en la siguiente ruta:

Seccion Ley de Transparencia > Planeacion > Politicas, lineamientos y manuales > Plan
de accion > Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG.

En el transcurso del ano se ha realizado la divulgaciéon del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, a través de los diferentes canales de comunicacion internos y
externos facilitando su consulta e informando la ruta de publicacion.

Con el animo de sistematizar y facilitar el autocontrol y el monitoreo del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, se desarrolld el aplicativo ARCHER — MIPG, donde se
diligencia el avance de cada una de las actividades establecidas en el cronograma de
los planes cargando los soportes respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el
monitoreo por parte de la segunda linea de defensa, verificando cada uno de los
soportes recibidos con el medio de verificacion y productos establecidos en cada una
de las actividades de los diferentes planes.

2.1 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-
MIPG 2019

De acuerdo con lo establecido en la Circular 002 de 2019 de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, el indicador de Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion se transforma a
“Gestionar el 100% del plan de adecuacidn y sostenibilidad SIGD-MIPG" y es fuente de
informacion para el reporte de la meta producto del Plan Distrital de Desarrollo 2016-
2020.

El 28 de febrero de 2019, la EAAB ESP presentd el Plan de Adecuacidén y Sostenibilidad
del MIPG 2019 para su aprobaciéon al Comité Institucional de Gestidn y Desempeno
CIGD, el cual se articuld con las actividades de los Planes del Decreto 612 de 2018 -
publicado el 31 de enero de del 2019, dando cumplimiento con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2019 tuvo el siguiente cumplimiento:
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De enero a diciembre de 2019, se cumplieron 24 actividades de 26 programadas,
logrando un cumplimiento del 92% para el 2019. El 8% pendiente es de 1 actividad
transversal “Realizar la implementaciéon tecnolégica para la traduccién en idioma inglés
de los contenidos disponibles en el portal Corporativo de la entidad”, que afectd a su
vez dos actividades de los siguientes planes: ejecucidon Plan Anficorrupcion y de
Atencion al Ciudadano PAAC 2019 y ejecucion Plan de la Politica de Transparencia 2019.

Tabla 11. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2019 -
Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.
Total Actividades
Cumplida
En avance

No aplica al corte
Actividades Ene-Dic
Z%Cumplimiento IV Trimestre
% Cumplimiento Anual
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Ahora bien, es preciso aclarar que las 26 actividades programadas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del SIG - MIPG 2019 estdn conformadas a su vez por las
actividades que hacen parte de los Planes de Accidn Institucionales (Decreto 612), es
decir que el total de actividades detalladas de los planes institucionales son 331 con
ejecucion en el ano 2019. Es asi como de enero a diciembre se cumplieron 330
actividades de 331 logrando un cumplimiento del 99.7% para el cuarto tfrimestre de 2019.

Tabla 12. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2019 y
Planes de Accidn Institucionales 2019 (Decreto 612) - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

Consolidado # Actividades Total Actividades 331
Cumplida 330
En avance

Plan de Adecuaciény
Sostenibilidad del MIPG

y Planes de accion 331 No aplica al corte 0
Decretfo 612 Actividades Ene-Mar 331
Z%Cumplimiento IV Trimestre 99.7%
% Avance anual 99.7%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Teniendo en cuenta lo anterior, en el primer trimestre de 2020 se termind ejecutar la
actividad que quedo pendiente en el 2019 “implementacion tecnoldgica para la
traduccidn en idioma inglés de los contenidos disponibles en el portal Corporativo de la
entidad”, logrando el cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG y en Plan de Accién Institucional de la vigencia
2019.
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2.2 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
2020

De acuerdo con lo establecido en la Circular 025 de 2020 de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, Directrices para el reporte de la meta producto “Gestionar el 100% del plan de
adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG” Vigencia 2020, la EAAB ESP en dos sesiones del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno CIGD del el 28 y 30 de enero de 2020
respectivamente, presentd el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 para su
aprobacién el cual se encuentra articulado con los Planes del Decreto 612 de 2018 -
publicados el 31 de enero de del 2020, dando cumplimiento con lo establecido en el
Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 ha sido divulgado por informativos
(correo), carteleras virtuales, intranet y pdgina web.

Tabla 13. Divul | MIPG 2020.

Fecha de
publicacion

gacion Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de

Publicacién

INFORMATIVO AI_ DiA 13 de febrero de 2020 AM.

Direccion Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad (Y Para mas informacion
de Resultados Corporativos MIPG 2020 de la EAAB-ESP @ haga click aqui

gicos integrados en el plan de accion de la
EAAB-ESP 2020

INFORMATIVO AL DIA | sdenamosean  Am

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacién y Sosteniilidad ((Q\WB\ Para més informacién

haga click aqui

Consulte los Planes Institucionales y Estrate- «? )} Para mas informacion

de Resultados Corporativos MIPG 2020 de la EAAB-ESP haga click aqui

o dicmre INFORMATIVO AL DiA

Informativo Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibili- <(§ \S Para mas informacion

de Resultados Corporativos dad MIPG 2020 de la EAAB-ESP haga click aqui
Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- @ Para mas informacion

tegrad | plan d on de | : .

gﬂéﬁgggzg;oen €l pian de accion de la haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA | ceerapsczm AN

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibil-  ((Q Para mas informacion
de Resultados Corporativos dad MIPG 2020 de la EAAB-ESP haga click aqui

Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- @ Para mas informacion
cos integrados en el plan de accion de la . .
EAAB-ESP 2020 heaga cick gl

INFORMATIVO AL DIA
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Fecha de

Y Publicacién
publicacion

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibili- ((%\ Para mas informacion

EAAB-ESP 2020 haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibi- (@ Para mas informacion
de Resultados Corporativos lidad MIPG 2020 de la EAAB-ESP Q{B haga click aqui

de Resultados Corporativos dad MIPG 2020 de la EAAB-ESP haga click aqui
Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- @ Para mas informacion
cos integrados en el plan de accion de la

Consulte los Planes Institucionales y Estratégi-
cos integrados en el plan de accion de la
EAAB-ESP 2020

((33 Para mas informacion

haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA Aosto 12402020 AM

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibi- () Para mas informacion
de Resultados Corporativos lidad MIPG 2020 de la EAAB-ESP @ Fig sk sl

Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- S A7
cos integrados en el plan de accion de la @ Para m?s mfor‘macmn
EAAB-ESP 2020 haga click aqui

INFORMATIVO AL DiA

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibi- @ Para mas informacion
de Resultados Corporativos lidad MIPG 2020 de la EAAB-ESP @ haga click aqui

Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- ( N seh iz
cos integrados en el plan de accion de la Q Para m.as |nfoqna0|on
EAAB-ESP 2020 haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibi- Para mas informacion
de Resultados Corporativos lidad MIPG 2020 de la EAAB-ESP haga click aqui

3

Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- < N seh i
cos integrados en el plan de accion de la & Para mf"'s |nfoqna0|on
EAAB-ESP 2020 haga click aqui

INFORMATIVO AL DiA

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibi- Para mas informacion
de Resultados Corporativos lidad MIPG 2020 de la EAAB-ESP haga click aqui

Consulte los Planes Institucionales y Esfratégi- Para mas informacion
cos integrados en el plan de accion de la g f
EAAB-ESP 2020 haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibi- Para mas informacion
de Resultados Corporativos lidad MIPG 2020 de la EAAB-ESP haga click aqui

|5k

Consulte los Planes Institucionales y Estratégi-
cos integrados en el plan de accion de la
EAAB-ESP 2020

Para mas informacion
haga click aqui

é’)é)
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Fec‘ha d.? Medio Publicacién
publicacion
Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG 2020 de la EAAB-ESP
-Circular 002 de 2019-
Febrero il
a EAAB-ESP, articulado
Abnl Cgrfeleros con el Sistema de Gestion
Virtuales
M Consulte la informacién en:
ayoe www.acueducto.com.co
Ingrese a la seccion de Transparencia @
Febrero Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
a diciembre Intranet ° MIPG 2020 de la EAAB-ESP
de 2020 .
© -Circular 002 de 2019-
Febrero
a diciembre Pdgina web Consulte el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
de 2020 [ MIPG 2020 de la EAAB-ESP
-Circular 002 de 2019-
R (-] By B

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control.

Con el dnimo de sistematizar y facilitar el autocontrol y el monitoreo de los Planes Decreto
612 y del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020, la EAAB ESP desarrolld el
aplicativo ARCHER - MIPG, donde las dreas responsables se diligencian el avance de
cada una de las actividades establecidas de acuerdo con el cronograma de los planes
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reportando los soportes respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el monitoreo
de la segunda linea de defensa, teniendo en cuenta los siguientes estados:

Figura 14. Alcance lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en

la EAAB-ESP.
ESTADO

Actividades que a la fecha del monitoreo presentan los productos de acuerdo
Cumplido con la fecha programada y que respondan a lo establecido en la meta /
producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del monitoreo presentan los avances respectivos y
En avance se encuentran en ejecucion con la fecha programada y que respondan a lo
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del monitoreo no han iniciado su ejecucion de
acuerdo con la fecha programada.

Actividades que a la fecha del monitoreo no presentan avances de
acuerdo con la fecha programada ni soportes que respondan a lo
I establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que se encuentran fuera del corte (fecha) del monitoreo
ejecutado.

Pendiente por iniciar

‘ No aplica al corte

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2020 contiene 25 actividades para
ejecutar en la vigencia.

A continuacién, se presentan los resultados del monitoreo del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020, para cada uno de los tfrimestres realizados por la segunda linea
de defensa, Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos — Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Confrol.

De enero a marzo se cumplieron 10 actividades de 23 programadas para el trimestre,
logrando un cumplimiento del 43% para el primer trimestre, las 13 actividades restantes
se encuentran en estado de avance y 2 no aplican al corte. El avance anual del Plan
de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020, fue del 40% (10 actividades cumplidas en el
trimestre de 25 programadas en el ano).

Tabla 14. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer
Trimestre en la EAAB-ESP.

Total Actividades 25
Cumplida 10
En avance 13
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Total Actividades

No aplica al corte
Actividades Ene-Mar
%Cumplimiento | Trimestre

% Cumplimiento Anual 40%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccidn de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados en enero, febrero y/o marzo:
1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacién del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.
2. Redlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestion y Desempeno.
Divulgar generalidades MIPG.
Cumplimiento Plan de Gestion de la Intfegridad 2020
Cumplimiento Plan de Planeacioén institucional y PAAC 2020
Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2020
Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2020
Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2020
Ejecucion actividades Componente No. 5 Mecanismos para mejorar la
Transparencia, acceso a la informacién publica del PAAC 2020.
10. Cumplimiento Plan Gestidén del conocimiento y la innovacion 2020

DVONOO AW

Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con
fecha de ejecucion y/o terminaciéon posterior al 31 de marzo de 2020:

1. Coordinar con los lideres de las politicas de gestién y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de Gestion y Desempeno
- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2020

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2020

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2020
Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2020
Cumplimiento Plan Sistema de Gestion de Calidad 2020

Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2020 y Plan de Gobierno Digital
2020

8. Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020 y Plan de

Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020
9. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2020
10. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2020
11. Cumplimiento Plan Sistema de Gestion Ambiental 2020
12. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2020

NoOhOWON
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13. Cumplimiento Plan Control interno 2020.

Las 25 actividades programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020
estan conformadas a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accién
Institucionales (Decreto 612), es decir que el total de actividades detalladas de los planes
institucionales y estratégicos son 534 con ejecucion en el ano 2020. Es asi como de enero
a marzo se han ejecutado 81 actividades de 195 programadas, 76 en avance y 38
vencidas, logrando un cumplimiento de actividades detalladas del 42% para el primer
frimestre de 2020 y un avance anual del 15%.

Tabla 15. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 y Planes
de Accion Institucionales 2020 (Decreto 612) - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

Consolidado # Actividades Estado Actividades Total

Cumplida 81

En avance 76

Sostenibilidad del SIG - 534 "

MIPG y Planes de No aplica al corte 339
accion Decreto 612 Actividades Ene-Mar 195
%Cumplimiento IV Trimestre 42%
% Avance anual 15%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos.

De enero a junio se cumplieron 13 actividades de 25 programadas para el tfrimestre,
logrando un cumplimiento del 52% para el segundo trimestre, las 12 actividades restantes
se encuentran en estado de avance. El avance anual del Plan de Adecuaciéon y
Sostenibilidad MIPG 2020, fue del 52% (13 actividades cumplidas en el trimestre de 25
programadas en el ano).

Tabla 16. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 -
Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

Total Actividades 25
Cumplida 13
Enavance 12

...................... 0

No aplica al corte 0

Actividades Ene-Jun 25
Z%Cumplimiento Il Trimestre 52%
% Cumplimiento Anual 52%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos.
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Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados de abril, mayo y/o junio de 2020:

1.

2.

Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

Coordinar con los lideres de las politicas de gestidon y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de Gestion y Desempeno
- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Realizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestidon y Desempeno.

Divulgar generalidades MIPG.

Politica Talento Humano - Fijar el curso de accion a seguir en el desarrollo de los
planes, programas y proyectos relacionados con la gestion del talento humano
en la EAAB - ESP para la vigencia 2020.

Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién

Cumplimiento Plan de Planeacioén institucional y PAAC 2020

Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2020

Ejecucion actividades Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC
2020.

. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2020.

. Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2020.

. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2020.
. Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2020.

Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con
fecha de ejecucion y/o terminacion posterior al 30 de junio de 2020:

cOrhLDN

9.

10.

11.
12.

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2020.

Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2020.

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2020
Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2020.
Cumplimiento Plan Sistema de Gestion de Calidad 2020.

Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2020 y Plan de Gobierno Digital
2020.

Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020 y Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020
Cumplimiento Politica Participaciéon Ciudadana en la gestién publica 2020
Cumplimiento Plan Sistema de Gestion Ambiental 2020

Ejecucion actividades Componente No. 5 Mecanismos para mejorar la
Transparencia, acceso a la informacion publica del PAAC 2020.

Cumplimiento Plan Gestidon del conocimiento y la innovacién 2020.
Cumplimiento Plan Control interno 2020.

Las 25 actividades programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020
estan conformadas a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accion
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Institucionales (Decreto 612), es decir que el total de actividades detalladas de los planes
institucionales son 534 con ejecuciéon en el ano 2020. Sin embargo, se realizaron varias
modificaciones a los planes de accién aprobadas en los CIGD consolidando un total de
544 actividades para el 2020 y es asi como de enero a junio se han ejecutado 167
actividades de 292 programadas, 97 en avance y 28 vencidas, logrando un
cumplimiento de actividades detalladas del 57% para el segundo trimestre de 2020 y un
avance anual del 31%.

Tabla 17. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 y Planes
de Accion Institucionales 2020 (Decreto 612) - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

Consolidado # Actividades Estado Actividades Total
Cumplida 167
En avance

Sostenibilidad MIPG y

Planes de accién Decreto 544 No aplica al corte 252
612 Actividades Ene-Jun 292
%Cumplimiento Il Trimestre 57%

% Avance anual 31%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccién de Planeacidn y Control de Resultados
Corporativos.

De enero a septiembre, se cumplieron 12 actividades de 25 programadas para el
trimestre, logrando un cumplimiento del 48% para el tercer trimestre, las 13 actividades
restantes se encuentran en estado de avance. El avance anual del Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2020, fue del 48% (12 actividades cumplidas en el tfrimestre de 25
programadas en el ano).

Tabla 18. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Tercer
Trimestre en la EAAB-ESP.

Total Actividades
Cumplida
En avance

No aplica al corte
Actividades Ene-Sep
%Cumplimiento lll Trimestre

% Cumplimiento Anual 48%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccién de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados para julio, agosto y/o septiembre de 2020:
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1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

2. Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de Gestion y Desempeno
- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

3. Redlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades

establecidas para cada una de las Politicas de Gestion y Desempeno.

Divulgar generalidades MIPG.

Cumplimiento Plan Politica Estratégica de Talento Humano 2020

Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién 2020

Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2020

Ejecucion actividades Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC

2020.

9. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2020

10. Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2020

11. Ejecucion actividades Componente No. 5 Mecanismos para mejorar la
Transparencia, acceso a la informaciéon publica del PAAC 2020.

12. Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2020

O N A

Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con

fecha de ejecucion y/o terminacion posterior al 30 de septiembre de 2020:

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2020.

Cumplimiento Plan de Gestidon de la Integridad 2020.

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2020

Cumplimiento Plan de Planeacioén institucional y PAAC 2020

Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2020.

Cumplimiento Plan Sistema de Gestion de Calidad 2020.

Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2020 y Plan de Gobierno Digitall

2020.

8. Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020 y Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon 2020

9. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2020

10. Cumplimiento Plan Sistema de Gestion Ambiental y Plan Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA 2020

11. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2020

12. Cumplimiento Plan Gestion del conocimiento y la innovacion 2020.

13. Cumplimiento Plan Control interno 2020.

Nooprwh =

Las 25 actividades programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020
estdn conformadas a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accion
Institucionales (Decreto 612), es decir que el total de actividades detalladas de los planes
institucionales son 544 con ejecucion en el ano 2020. Sin embargo, se realizaron varias
modificaciones a los planes de accion en los CIGD consolidando un total de 538
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actividades para el 2020 y es asi como de enero a septiembre, se han ejecutado 224
actividades de 428 programadas a septiembre, 155 en avance y 49 vencidas, logrando
un cumplimiento del 52% para el tercer trimestre de 2020 y un avance anual del 42%.

Tabla 19. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 y Planes
de Accion Institucionales 2020 (Decreto 612) - Tercer Trimestre en la EAAB-ESP.

Consolidado # Actividades Estado Actividades Total
Cumplida 224
En avance 155

Sostenibilidad MIPG y

Planes de accién Decreto 538 No aplica al corte 110
612 Actividades Ene-Sep 428
Z%Cumplimiento Il Trimestre 52%

% Avance anual 42%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos.

De enero a diciembre, se cumplieron 21 actividades de 25 programadas para el
frimestre, logrando un cumplimiento del 95% para el cuarto trimestre, las 4 actividades
con estado “en avance” restantes quedan con acciones pendientes por ejecutar.

El cumplimiento anual del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2020, fue del
95%.

Tabla 20. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto
Trimestre en la EAAB-ESP.

Total Actividades 25 % Ponderado
Cumplida 21 100 2100
En avance 4 67,25 269
0 - -
No aplica al corte 0 - -
Actividades Ene-Dic 25 - -
Z%Cumplimiento IV Trimestre 95%
% Anual 95%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados para el 2020:
1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operaciéon del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Péagina 61 de 119



INFORME

2. Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagnodsticos de las politicas de Gestion y Desempeno
- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

3. Readlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestion y Desempeno.

4. Divulgar generalidades MIPG.

5. Cumplimiento Plan Politica Estratégica de Talento Humano 2020

6. Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion

7. Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2020.

8. Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2020

9. Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2020.
Cumplimiento Plan Planeacion Institucional.

10. Cumplimiento Plan Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico 2020.

11. Cumplimiento Plan Sistema de Gestion de Calidad 2020.

12. Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2020 y Plan de Gobierno Digital
2020.

13. Ejecucion actividades Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC
2020.

14. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2020

15. Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2020

16. Ejecucion actividades Componente No. 5 Mecanismos para mejorar la
Transparencia, acceso a la informaciéon publica del PAAC 2020.

17. Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2020

18. Cumplimiento Plan Sistema de Gestion Ambiental y Plan Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA 2020

19. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2020

20. Cumplimiento Plan Gestion del conocimiento y la innovacion 2020.

21. Cumplimiento Plan Control interno 2020.

Las siguientes actividades terminaron el 2020 en estado “en avance”, los lideres de los
Planes/ Politicas deberdn terminar y reportar su ejecucion al 100% a mdas tardar el 31 de
marzo de 2021, dando cumplimiento con la meta producto y medio de verificacion
establecidas en cada una de las actividades:

1. Cumplimiento PAAC 2020

2. Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020

3. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2020

4. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2020

Las 25 actividades programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020
estdn conformadas a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accion
Institucionales (Decreto 612), es decir que el total de actividades detalladas de los planes
institucionales son 544 con ejecucion en el ano 2020. Sin embargo, en el Ultimo trimestre
del ano se realizaron varias modificaciones a los planes de accién aprobadas en las
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sesiones del CIGD consolidando un total de 496 actividades para el 2020 y es asi como
de enero a diciembre, se ejecutaron 481 actividades de 496 programadas a diciembre,
12 en avance y 3 vencidas, logrando un cumplimiento del 97% para el cuarto trimestre
de 2020 y un cumplimiento anual del 97%.

Tabla 21. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 y Planes
de Accion Institucionales 2020 (Decreto 612) - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

Consolidado # Actividades Estado Actividades Total
Cumplida 481
En avance
Sostenibilidad MIPG y 496 "
Planes de accidn No aplica al corte
Decreto 612 Actividades Ene-Dic

%Cumplimiento IV Trimestre

% Anual 97%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccién de Planeacidn y Control de Resultados
Corporativos.

Los responsables de las actividades en estado “en avance” y ‘“vencidas” deberdn
terminar y reportar su ejecucion al 100% a mads tardar el 31 de marzo de 2021, dando
cumplimiento con la meta producto y medio de verificacion establecidas en cada una
de las actividades:

En avance:

1. Implementar un procedimiento para el adecuado fratamiento de los datos
personales que permitan al titular de la informacién, conocer en cualquier
momento la informacidn que exista sobre él en sus bancos de datos.

2. Implementar un procedimiento para el adecuado fratamiento de los datos
personales que permitan conservar la informacién bajo condiciones de seguridad
para impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

3. Implementar un procedimiento para el adecuado tratamiento de los datos
personales que permitan divulgar la politica de tratamiento de datos personales
mediante aviso de privacidad personalmente al titular en el momento de la
recoleccion de los datos.

4. Implementar un procedimiento para el adecuado tratamiento de los datos
personales que permitan proceder a la supresion de los datos personales una vez
cumplida la finalidad del tfratamiento de los mismos.

5. Presentar para aprobacién el proceso integral de fratamiento de datos

personales

Ejecutar el Plan de participacion Ciudadana de la EAAB-ESP 2020.
7. Elaborar Diagnéstico de Participacion Ciudadana de la EAAB — ESP.
8. Elaborar Manual de Participacion Ciudadana de la EAAB - ESP.

o
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9. Formular y aprobar las fichas técnicas del Plan de participacion Ciudadana para
cada grupo de Interés.

10. Informe implementacion Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica.

11. Socializar la politica de seguridad y la politica de tratamiento de datos personales
con sus responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.

12. Socializar los resultados de la encuesta de percepcion/satisfaccion a los lideres

de los grupos de inferés y formular el plan de accién de acuerdo con los
resultados.

Vencidas:
1. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales.
2. Solicitar la divulgacion las responsabilidades de seguridad y privacidad de la
informacion por parte de la segunda linea de defensa.

3. Realizar monitoreo, evaluacion y andlisis de datos al Plan de participacion
Ciudadana.

En el siguiente capitulo, se presenta el detalle de avance de la implementacion de las
Politicas de Gestion y Desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
a 31 de diciembre de 2020.
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3.1 INSTITUCIONAL

Adicional a las actividades que hacen parte de los Planes de Accién Institucionales
(Decreto 612), se encuentran cuatro actividades relacionadas con el tema institucional
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion dentro del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020:

3.1.1 Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

Dando cumplimiento alo establecido en la Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018,
el Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, Gerente
Corporativo de Planeamiento y Conftrol, informd el cronograma de los comités (CIGD)
para el ano 2020, a través de la Circular 12100-2010-03 del 10 de enero de 2020.

Figura 15. Cronograma 2020 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la

EAAB-ESP.

£ acueducto

CIRCULAR
12100-20200 0 1
Bogota 0.c. 1 0 ERE 2070

PARA INTEGRANTES DEL COMITE DE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO DE
LA EAAB-ESP

Asunto: Cronegrama  Comité Instituclonal de
Gastion y Desempefio de la EAAB-ESP.

La Secretaria Técnica del Comité Insfitucional de Gestidn y Desempefio de la EAAB-ESP, a cargo
de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Caontral, informa el cronograma de sesiones para
el afio 2019, de acuerdo con lo dispuesto en &l Articulo 11° de la Resolucion 0647 del 08 de julio
de 2018, ash

MES |NsmFuE:|gAM:F§E°ggsET|oN v | FECHALIMITE PARA PRESENTAR
DESEMPEND DE LA EAAB-ESP TEMAS
ép'ohaclm Flanas Decrato 612 de 2014 i
= L in y Sostenibil
ENERO  |Martes, 28 de ensro de 2020 oG Scuacian ¥ Sostcniblided |
_ Martes, 21 deenerode 2020
ABRIL Niérooles, 29 de abril de 2020 Martes, 22 de sbril de 2020
JUHID Migrcolos, 24 de junio de 2020 | Martes, 16 de junio de 2020 _:‘
AZOSTO Martes, 4 de agosto de 2020 hissrcoles, 25 de julio de 2020
QCTUBRE | Migrcoles, 28 de octubre de 2020 Mrcoles, 21 de clcl.lt;re de 2020
DICIEMBRE | Jueves, 10 die diciambre de 2020 Lunes, 2 de diciembve de 2020

Las sesiones extracrdinarias que se requieran se sujetardn a lo dispussto en el citado articulo,

Atentamente,
—
] r

¢

7

i =

- Qi —
Alvaro Ermnegto Narvéez Fiientes
Gerante Cofporativa Planearmients y Control
Secretario Técnica CHGD !

i

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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Tabla 22. Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la

EAAB-ESP.

No. CIGD

Primer
Comité

| Fechasesién |

28 de enero
de 2020

£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Temas presentados

6. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG a diciembre de 2019.

7. Aprobacién y/o ajuste Plan de accién 2020, (planes
Decreto 612 de 2018):

k) Plan Anual de Adquisiciones. Aprobado: 27 de
diciembre 2019 (Res. 791 de 2019)

I) Plan Estratégico de Talento Humano (Ajuste)

m) Plan Institucional de Capacitacion
(Aprobacion)

n) Plan de Incentivos Institucionales (Aprobacion)

o) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo (Presentacioén)

p) Plan Institucional de Archivos de la Enfidad —
PINAR (Ajuste)

g) Plan Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano (Plan de Integridad). (Aprobacién)

r) Plan Estratégico de Tecnologios de la
Informacién y las Comunicaciones PETI (Ajuste)

s) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién. (Aprobacién)

f) Plan de Seguridad vy Privacidad de la
Informacion. (Aprobacion)

8. Aprobacién Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MPG 2020: Planes 17 politicas de gestidon y
desempeno y 1 componente Ambiental
(pendientes).

f)  Servicio al ciudadano. (Ajuste)

g) Racionadlizacién de trdmites. (Ajuste)

h) Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon
de proceso. (Ajuste)

i)  Confrolinterno. (Ajuste)

i) Componente Gestibn Ambiental. (Aprobacién)

9. Modificacién equipo Técnico Componente Gestion
Ambiental

10. Proposiciones y varios:

. Cronograma CIGD 2020.

Observaciones

Segundo
Comité
Extraordinario
Virtual

30 de enero
de 2020

Por medio del presente se da apertura a la segunda
sesion del CIGD, en modalidad virtual, para la
aprobacién de los planes listados a contfinuacion, y
adjuntos a este correo, de acuerdo con los compromisos
acordados durante la primera sesién del CIGD, realizado
el pasado 28 de enero de 2020.

1. PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020

2. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION 2020

3. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2020.

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestidn y Desempeno, envia
correo electrénico a los
miembros del Comité
convocando reunidn Virtual
de acuerdo con lo
establecido en el articulo
Décimo Sexto de la
Resolucion 1260 del 31 de
diciembre de 2018 y 0647 del
8 de julio del 2019.

Tercer
Comité
Extraordinario
Virtual

24 de febrero
de 2020

Por medio del presente se da apertura a la tercera sesién
del CIGD, en modalidad virtual, con el fin de dar alcance
a la solicitud de la Gerencia de Tecnologia para
presentar y dar visto bueno a la siguiente politica de
Gestioén:

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestién y Desempeno, envia
correo electronico a los
miemibros del Comité
convocando reunion Virtual
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Temas presentados

Observaciones

. Visto bueno Politica de Gestién Tratamiento de
Datos Personales.

de

acuerdo con lo
establecido en el articulo
Décimo Sexto de la

Resolucion 1260 del 31 de
diciembre de 2018 y 0647 del
8 de julio del 2019.

Por medio del presente se da apertura a la cuarta sesién

del CIGD Extraordinario, en modalidad virtual, con el fin

de dar alcance a las solicitudes recibidas por las distintas

dreas:

9. Solicitud modificacién  conformacidén  Equipo
Técnico de la Politica de Gestibn de Planeacién
Institucional. DPCRC

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de

10. Visto bueno Politica de Gestion Defensa Juridica. GJ Gestién v Desemperio. envia
11. Visto bueno Politica de Gestidn Mejora Normativa. Y mpeno,

G correo electronico a  los
cuarfo 1920de  12. Solicitud modificacién actividad Plan Seguimiento y Tiemeros  del  comife
Comité - ~ o convocando reunion Virtual

L marzo de Evaluaciéon del Desempeno Institucional. DPCRC
Extraordinario o o g . - de acuerdo con lo
- 2020 13. Solicitud modificacion actividades Plan Gestion de : .
Virtual - establecido en el articulo
Calidad 2020. DGCP .
. . L. L . Décimo Sexto de la
14. Solicitud modificacion actividad Plan Gobierno L
.- Resolucion 1260 del 31 de
Digital 2020. GT o
s L. i L diciembre de 2018y 0647 del
15. Presentacion y aprobacion Planificacion  del 8 de iulio del 2019
Cambio PTAR el Salitre Fase IIl. GCSM J :
16. Proposiciones y varios:
a) Funcionamiento Equipos Técnicos Politicas
de Gestidon y Desempeno
b) Solicitud modificacion actividad Plan
Estratégico de Talento Humano 2020
Con previa convocatoria se cita a los miembros del
Comité en Teams, de acuerdo con lo estipulado en las
Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de 2019 y dando
cumplimiento con lo establecido en la Circular 12100-
2020-03 del 10 de enero de 2020:
12. Seguimiento compromisos Actas CIGD 2020.
13. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020, a 31 de marzo. GCPC
14. Solicitud  modificacién  conformacién  Equipo
Técnico Politica Racionalizacién de Tramites. DAC
15. Solicitud modificacién actividades PAAC 2020. DAC
16. Solicitud modificacién actividad PAAC 2020. DSI
Quinto 29 de abril de 17. Solicitud gjuste actividades Plan SST. GCGHA
Comité 2020 18. Visto bueno Contexto Estratégico 2020-2024. DPCRC
19. Visto bueno Caracterizacién Grupos de Interés 2020-
2024. DPCRC
20. Aprobacién Plan de Manejo de la Huella de
Carbono 2020-2024. GA
21. Avance Plan de Acciéon PIGA 2020 - Primer trimestre.
GA
22. Proposicionesy Varios:

d) Propuesta modificacién Resolucion 1260 del
2018 y 647 de 2019 MIPG. GCPC
e) Informe de avance Implementacién Politicas

MIPG (Trimestral). Lideres. DPCRC
f)  Nueva Politica de Gestion y Desempeno — MIPG.
DPCRC
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

Con previa convocatoria se cita a los miembros del

Comité de manera extraordinaria en la plataforma

Teams, con el fin de dar alcance a las solicitudes

recibidas por las distintas dreas:

12. Visto bueno propuesta modificacion Resolucidn 1260
del 2028 y 647 de 2019 MIPG. (Revisién previa
adjunto)

13. Visto bueno Politica de Gestion “Participacion
Ciudadana”. DGC

14. Visto Bueno Politica de Gestién "Seguridad Vial".
DSA

15. Visto Bueno Politica de Gestidn “Presupuestal y
Eficiencia en el Gasto”. GF

16. Visto bueno Politica de Gestiébn “Control Interno™.

DGCP
17. Solicitud reprogramacion actividades PAAC 2020.
DSl
gc?r):i?é 27 do mave | 18- Solicitud reprogramacion actividad PAAC 2020. OID
L 4 19. Solicitud modificacién Plan de Gobierno Digital 2020.
Extraordinario de 2020 o1
20. Solicitud modificacién Plan Maestro de Tecnologia
2020. GT
21. Solicitud modificacion Plan Bienestar e Incentivos
2020. GCGHA

22. Proposicionesy Varios:

f)  Diligenciamiento  Autodiagndsticos  Politicas
MIPG 2020 y Formulacion Planes de accién
2021: Memorando 1210001-2020-0679. GCPC

g) Modificacion conformacion equipo técnico de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional. DPCRC

h) Inclusién DGCP en Equipos técnicos politicas de
los SG. GCPC

i) Modificacion conformacion Equipo Técnico
Politica Control Interno. DGCP

i) Modificacién actividad Plan de Planeacién
Institucional. DGCP.

Con previa convocatoria se cita a los miembros del

Comité en Teams, de acuerdo con lo estipulado en las

Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de 2019 y dando

cumplimiento con lo establecido en la Circular 12100-

2020-03 del 10 de enero de 2020:

7.  Compromisos CIGD N. 5y 6 CIGD. GCPC

8. Presentaciéon resultados FURAG 2019 EAAB ESP.
GCPC

9. Visto bueno Politica de gestion Estadistica de la
Informacién. DPCRC

10. Aprobacién actudlizacion Tablas de Retencidon
Documental. DSA

11. Solicitud  modificacién  conformacién  equipo
técnico Politica Gobierno Digital. GT

12. Proposiciones y Varios:

d) Recordatorio cumplimiento ejecucion
actividades / Planes MIPG 2020. (Autocontrol)
ARCHER. GCPC

e) Recordatorio diligenciamiento
autodiagnésticos y formulaciéon planes de
accion 2021. GCPC

Séptimo 24 de junio de
Comité 2020
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados ‘ Observaciones

f)  Politicas pendientes por formular y/o aprobar.
GCPC.

Por medio del presente se da apertura a la octava sesidén
del CIGD de manera Extraordinaria, en modalidad virtual
(correo), con el fin de dar alcance a las solicitudes
recibidas por las distintas dreas:

9. Visto bueno Plan General Estratégico 2020-2024.

GCPC
10. Visto bueno politica de gestion "Ambiental'. GCA
11. Visto bueno politica corporativa "Sostenibilidad".

Octavo DPCRC. )
Comité 8 dejuliode | 12. Visto bueno politica corporativa “Sistema Unico de
2020 Gestion". DGCP

Extraordinario 13. Visto bueno politica de gestién “Fortalecimiento

Organizacional y Simplificacién de Procesos”. DGCP

14. Modificaciéon Plan de Participacién Ciudadana en la
gestion 2020. DGC

15. Modificacién actividad del plan politica de
Seguimiento y  Evaluacién del Desempeno
Institucional 2020. DPCRC.

16. Modificaciéon Plan Institucional de Gestion Ambiental
- PIGA 2020. GCA

Con previa convocatoria se cita alos miembros del

Comité en Teams, de acuerdo con lo estipulado en

las Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de 2019 y

dando cumplimiento con lo establecido en la

Circular 12100-2020-03 del 10 de enero de 2020:

8. Compromisos actas CIGD 2020. GCPC

9. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad MIPG 2020, a 30 de junio. GCPC

10. Visto bueno modificacién Politica de Gestidn
de “Datos Personales. GCSC - GT

11.Visto bueno Implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) bajo la NTC ISO 14001:
2015 e Implementacién del Sistema de Gestion
de Basura Cero (SGBC). GCA

12. Aprobacién modificacion actividades Planes
GCGHA 2020 MIPG. GCGHA

13. Aprobacién modificacién actividades Plan
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos 2020. DGCP

14. Proposiciones y varios:
* Solicitud qgjustes aplicativo Archer. GCPC

Noveno 4 de agosto
Comité de 2020

Con previa convocatoria se cita alos miembros del
Comité en la plataforma Teams, de acuerdo con
lo estipulado en las Resoluciones 1260 del 2018 y
28 de 0647 de 2019 y dando cumplimiento con lo
Décimo establecido en la Circular 12100-2020-03 del 10 de
Comité octubre de enero de 2020, donde se desarrollaron los
2020 e ’
siguientes temas:
9. Aprobacién  modificacién  Plan  Gestion
Estratégica Talento Humano 2020. GCGHA

10. Aprobacién modificaciéon PAAC 2020. GCSC

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Péagina 70 de 119



No. CIGD

| Fechasesién |

£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Temas presentados

11. Aprobacién modificacién Plan Politica de
Gestion de Conocimiento y la Innovacion 2020.
GT

12. Aprobacién modificacion Plan Maestro de
Tecnologia 2020. GT

13. Aprobacién modificacion Plan de Seguridad y
Privacidad de la informacién 2020. GT

14. Presentacion y aprobacion Proceso de Gestidn
de Datos personales. GT

15.Resultados Monitoreo Plan de Adecuaciéon y
Sostenibilidad MIPG 2020, a 30 de septiembre.
GCPC

16. Proposiciones y varios:

¢ Divulgacién nuevo Manual MIPG EAAB-
ESP. GCPC

¢ Divulgacién nueva Seccién MIPG: Infranet.
GCPC

e Fecha limite modificaciones Planes MIPG
2020. GCPC.

Por medio del presente se da apertura a la décima
primera sesion del CIGD de manera Extraordinaria, en
modalidad virtual (correo), con el fin de dar alcance a
las solicitudes recibidas por las distintas dreas:

Décimo 11 de 4. Modificacic ; s
Primero . . Modificacion Plan Sistema de Gestion de
Comité noviembre Calidad 2020. DGCP (Aprobacién).
Extraordinario de 2020 5. Modificacién Plan Sistema de Control Interno
2020. DGCP (Aprobacién).
6. Modificaciéon Plan Maestro de Tecnologia - PMT
2020. GT (Aprobacion).
Con previa convocatoria se cita alos miembros del
Comité de manera extraordinaria en la plataforma
Teams, de acuerdo con lo estipulado en las
Resoluciones 1260 del 2018 y 0647 de 2019, donde
se desarrollaron los siguientes temas:
2. Presentacion y aprobacién Planes Politicas de
Gestion y Desempefio 2021. Lideres Politicas:
Gerencia Corporativa de Gestion Humana y
o Administrativa: é planes
Decimo 25 de Gerencia Juridica: 2 planes
Segundo . . . . L
Comité noviembre Gerencia Corporativa Financiera: 1 plan
de 2020 Gerencia Corporativa Servicio al Cliente: 3

Extraordinario

planes

Gerencia de Tecnologia: 5 Planes

Gerencia Corporativa de Planeamiento y

control: 4 Planes

2. Proposiciones y varios:

o Estado autocontrol actividades Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, corte
octubre de 2020. GCPC

o Planes 2021 pendientes por recibir. GCPC
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

Con previa convocatoria se cita alos miembros del
Comité en la plataforma Teams, de acuerdo con
lo estipulado en las Resoluciones 1260 del 2018 y
0647 de 2019 y dando cumplimiento con lo
establecido en la Circular 12100-2020-03 del 10 de
enero de 2020, donde se desarrollaron los
siguientes temas:

2. Presentaciény aprobacion Planes Politicas

Décimo .].O de de Gestibn y Desempeno 2021. Lideres
Tercero diciembre Politicas:
Comité de 2020 .

e  Gerencia Corporativa Ambiental: 2 Planes

e Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Control: 2 Planes

2. Proposiciones y varios:

C) Estado autocontrol actividades Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, corte
octubre de 2020. GCPC

d) Resolucion MIPG. GCPC

Por medio del presente se da apertura a la décima
cuarta del CIGD de manera Extraordinario, en

Décimo modalidad virtual (correo), con el fin de dar
Cuarto 28 de . o .

oz - alcance a la solicitud recibid por la Gerencia de
Comité diciembre

Tecnologia:
2. Modificacién actividad Plan Gestién del
conocimiento y la innovacion 2020. GT

Extraordinario de 2020

(Aprobacién).

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

3.1.2 Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeio la consolidacién
del plan de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, para
el cierre de brechas teniendo en cuentas los resultados de los autodiagnésticos

Con el objetivo de lograr la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon - MIPG, la EAAB ESP de manera anual aplica las herramientas de
autodiagndstico de las politicas de gestidn y desempeno, emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica — DAFP, con el fin de conocer y evaluar el estado
actual de cada una de las politicas que hacen parte del MIPG.

Dado lo anterior, el 18 de mayo a través del memorando inferno 1210001-2020-0679 a
todos los lideres de las politicas de gestion y Desempeno de la Empresa, con el fin de
solicitar el diligenciamiento de los formularios de autodiagndstico dispuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de continuar la
implementacion y sostenibilidad en cada una de las politicas institucionales.

Los resultados del autodiagndstico se tomardn como insumo para la formulacion de los
Planes de accidn de cada una de las Politicas del MIPG para la vigencia 2021, logrando
el cierre efectivo de las brechas.
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La finalidad de realizar la formulacion de los
planes de manera previa es la de incorporar los
recursos de funcionamiento y/o de inversion
para las actividades que lo requieran, teniendo
en cuenta que el proceso de planificacion 2021
inicia en el mes de julio, asegurando asi la
ejecucion de las actividades de
implementacion y sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

A 30 de junio, todos los lideres realizaron el
gjercicio de autovaloracidon junto con sus
Equipos Técnicos y las dreas que se requieran
para el efecto, de acuerdo con lo establecido
en el procedimiento del MIPG MPEEO305P e
iniciaron la formulacion de los planes de accion
2021 de cada una de sus politicas con el
objetivo de continuar el cierre de brechas.

2
sx acueducto

MEMORANDO INTERNC
1210001-2020-0679
Bogota, 18 de mayo de 2020

PARA: Nelson Valencia Villegas - Gerente Corporativo de Servicio al Cliente
Gustavo Enrique Garcia Bate - Gerente Corporative Gestion Humana y
Administrativa
Javier Humberto Sabogal Mogollén- Gerente Corporativo Ambiental
Diana Gisela Parra Comea- Gerente Corporativa Financiera
Femando José Gonzalez Sierra - Gerente Juridico
Moel Valencia Lopez - Gerente Tecnologia
Cesar Dimas Padilla — Director Servicios Administrativos
Fredy Humberto Carrero - Djrector Desamollo Organizacional
Wilson Dario Bustos — Director Salud
Efrén Fabio Rojas — Director Mejoramiento Calidad de Vida
Femnando Castro Coral - Director Gestion de Calidad y Procesos
Carolina Céspedes Camacho- Directora Pl i6n y Control de Resultad
Corporativos
Julio Cesar Pinzon - Director de Apoyo Comercial
Maria Alejandra Baguero - Directora Gestidn Comunitaria
Melly Piedad Rodriguez Rubio - Directora Servicios de Informatica (E)
Diego Alexander Gutiérrez - Director Ingenieria Especializada
Juliana Castro Buitrago — Directora Presupuesto
Octavio Augusto Reyes Avila — Director Saneamiento Ambiental

DE: Alvare Emeste Marvaez Fuentes - Gerente Corporativo de Planeamiento y
Control

ASUNTO: Diligenciamiento Autodiagnésticos Politicas MIPG 2020 y Formulacion Planes de
Accién Politicas MIPG 2021_

Cordial Saludo,

Con el objetivo de lograr la implementacién y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestidn - MIPG, la EAAB ESP de manera anual aplica las herramientas de autodiagndstico de
las politicas de gestion y desempefio, emitidas por el Departamento Administrative de la
Funcidén Piblica — DAFP (adjunto), con el fin de conocer y evaluar el estado actual de cada una
de las politicas que hacen parte del MIPG.

Adicionalmente, a través del memorando interno 1220001-2020-0795 del 17 de junio, se
remitieron los resultados del indice de Desempefio Institucional de la EAAB, el cual se
midié a través del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién FURAG, vigencia
2019 para conocimiento de todos los lideres de las politicas y responsables e insumo para
la formulacién de los Planes de accidon de cada una de las Politicas del MIPG 2021

mejorando los resultados en la proxima medicion.

La Medicion del indice de Desempefio Institucional es una operacion estadistica que
mide anualmente la gestion y desempeno de las entidades puUblicas, proporcionando
informaciéon para la toma de decisiones en materia de gestion.

Figura 16. Indice de desemperio institucional EAAB ESP — FURAG
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2018 2019
indice de desempefio institucional Indice de desempeiio institucional
w—— Promediogrupo pr [ Portayo conmftado e Promadio grupo par B Purtaje consultado
70.5 85.7

/
12.4 73 83.0 i

60.6 85.0

Minime Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntae Maamo Puntae

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — FURAG 2019

Figura 17. Indices Dimensiones Gestién y Desempefio EAAB ESP — FURAG 2019.

@ Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~
D7 D2 D1: Talento Humano 78,2 280
D2: Direccionamiento 852 98,0
Estratégico y Planeacion
D3: Gestién con Valores para 82,7 98,0
Resultados
D4: Evaluacion de Resultados 742 980
D6 D3 DS: Informacién y 799 930
Comumcacién
Dé: Gestién del Conocimiento 80,4 93,0
y la Innovacidn
D7: Control Interno B55 98,0

D5 D4
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — FURAG 2019

Figura 18. Indice. Indices Politicas de Gestién y Desempeno MIPG EAAB ESP — FURAG
2019.
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96,8 97.7 98.0 98.0 98.0 98,0 98.0 943 97.9 98.0 976 975 98.0 97.9 97.5

100
814 B804 20,1 798 79.2
80 767 753 742

60
40
20
0

o7 POLDS FOLIG POLO3 POL12 POLOS POL1S POLOB POLDZ POLID POLD1 POL14 FOL13 POLI1 POLOS

POLODS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLOE: Gobiemo Digital

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POL02: Integridad
POL03: Planeacion Institucional

POL0Y: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
lucha contra la Corrupcion del Desempenio Institucional

POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Decumental

POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestién del Conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacién Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interno
POLOD&: Defensa Juridica Plblica

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — FURAG 2019
3.1.3 Readlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestion y Desempeno

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG fue una fuente de Informacion para el
reporte del SEGPLAN en la Meta producto “Gestionar el 100% del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del SIGD — MIPG”, del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020, el cual se
reporté de manera frimestral, a SEGPLAN, adicionalmente, se reporta el informe de
avance de MIPG a la Secretaria Distrital de Hdabitat, atendiendo el siguiente
cronograma:

Tabla 23. Cronograma 2020 Reporfe SEGPLAN MIPG en Io EAAB-ESP.

Monitoreo

Primer frimesire, con corte a 31 de
marzo.

Actividades con fecha de ejecucién
enero a marzo. (Soportes)

Entrega
Autocontrol

Lideres

13 de abril 2020

Entrega
Monitoreo

21 de abril 2020

| Reporte SEGPLAN
META MIPG
PDD 2016-2020

22 de abril 2020

Reporte Informe
MIPG
Sec. Habitat

24 de abril 2020

Segundo trimestre, con corte a 30 de

enero a septiembre. (Soportes)

junio. - 21 de julio de - 24 de julio de
Actividades con fecha de ejecucion | |0 @€ 1ulio 2020 2020 22 de julio de 2020 2020
enero ajunio. (Soportes)

Tercer trimestre, con corte a 30 de

septiembre. 9 de octubre 20 de octubre N/A 26 de octubre
Actividades con fecha de ejecucién 2020 2020 2020
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Reporte SEGPLAN Reporte Informe
META MIPG MIPG

Entrega Entrega

Monitoreo

Monitoreo Autocontrol '
' Lideres i PDD 2016-2020 Sec. Habitat

. Cuarto trimestre, con corte a 31 de

 diciembre. ~ 10deenero 21 deenero N/A ~ 26deenero
. Actividades con fecha de ejecucion | 2021 2021 : 2021

. enero a diciembre. (Soportes) :

Fuente: Gerencia Corporativa de Ploneomiemo'y Control.

3.1.4 Divulgar generalidades MIPG:

En el franscurso del ano 2020, se ha readlizado la divulgacion de los siguientes
documentos, en el marco de la implementacion de MIPG, a través de los diferentes
canales de comunicacion de la EAAB ESP:

e Circular 12100-2020-03 Cronograma CIGD, por informativos, correo y en las
sesiones de los comités.

e Publicacion Politicas Corporativas y de Gestion de la EAAB ESP en la seccién de
transparencia de la pdagina web: La empresa > Ley de transparencia y acceso a
la informacidn publica > Planeacién > Participacion en la formulacién de politicas.

e Actualizacion del procedimiento MPEEO104P Formulacion o actualizaciéon de
Politicas Corporativas y de Gestion.

e Actualizacion del Procedimiento MPEEO109P Formulacion de Planes de Accion y
el Formato MPEEO109FO1 Plan de accién.

e Nuevo instructivo para ingresar al aplicativo Archer-MIPG para realizar el
autocontrol y monitoreo, MPEEO109I Formulacién de Planes de Accidn - Aplicativo
Archer-MIPG.

e Divulgacion formulacion y/o actualizacion Politicas Corporativas y de Gestion
MIPG de la EAAB ESP.

e Divulgacion nueva seccidon de MIPG en la infranet: Dimensiones y Politicas MIPG

e Normatividad, Institucionalidad MIPG y adopcidon MIPG en la EAAB, Manual MIPG

e Cronograma CIGD, Presentaciones CIGD, Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
Informes de monitoreo, entre otros.

e Divulgacion nuevo Manual MPFD0802F04 Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG de la EAAB ESP.

Tabla 24. ivul

Fecha de

gacion Generalidades MIPG 2020.

Publicacion

publicacion
Enero T
INFORMATIVO AL DIA | scecwndean  PM.
Febrero
. Informativo S = 2 3
Marzo Direccion Planeacuoq y Control de Conoce las politicas corporativas y de gestion @ Para mas nnfmmaqon
Resultados Corporativos de la EAAB-ESP haga click aqui
Junio
*
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Fecha de

Y Publicacién
publicacio

Direccion

Servicios Administrativos Documental

Gerencia Corporativa de Servicio
al Cliente - Direccion Gestion
Comunitaria

Gestion Publica EAAB-ESP

Gerencia Corporativa Financiera -

Direccién Presupuesto y Eficiencia del Gasto Publico

INFORMATIV

Gerencia Juridica uridica EAAB-ESP

INFORMATIVO AL DIiA

Conoce las politcas corporativas y de gestion de la %
EAABESP

La EAAB-ESP adopto la Politica de Gestion

INFORMATIVO AL DIA

Se cre6 la Politica Participacion Ciudadana en la <(§‘3'

INFORMATIVO AL DiA

Se cred la Politica de Gestion Presupuestal

Se creo la Politica de Gestion Defensa

30 de enero de 2020 AM.

Para mas informacion
haga dlick aqui

Para mas informacion
haga click aqui

kN

Para mas informacion
haga click aqui

Para mas informacion
haga click aqui

ks
Julio 7 de 2020 AM.

Para mas informacion
haga click aqui

’ Normativa EAAB-ESP

Gerencia Corporativa
Planeamiento y Control

Se creo la Politica de Gestion Mejora

Consulta la Politica de Gestion “Seguimiento
y Evaluacion del Desempeiio Institucional”

Para mas informacion
haga click aqui

Para mas informacion
haga click aqui

Institucional™

Consulta la Politica de Gestion “Planeacion

Para mas informacion
haga click aqui

Gerencia Corporativa de Servicio
al Cliente - Direccion Gestion
Comunitaria

Gestion Pablica EAAB-ESP

Direccion Apoyo Comercial

Se cre6 la Politica Participacion Ciudadana en la

INFORMATIVO AL DIA

Se creo la politica “Servicio al Ciudadano” G\\@

Para mas informacion
haga click aqui

22222

Para mas informacion
haga click aqui

Consulte la Politica de Gestion
“Racionalizacion de Tramites”

INFORMATIVO AL DIA

Direccion Gestion

de Calidad y Procesos Organizacional y
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Se e la Polfica de gestin “Fortslecmiento @ Para mas informacion
Simplificacon de Procesos” Q\«)

INFORMATIVO AL DIA

Para mas informacion
haga click aqui

®
Septiembre 4 de 2020 PM.

haga click aqui

Octubre 19 de 2020
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Publicacién

Direccion Apoyo Comercial

Se creo la politica “Servicio al Ciudadano” @g}

Para mas informacion
haga click aqui

“Racionalizacion de Tramites”

Consulte la Politica de Gestion C(“%

INFORMATIVO AL DIiA

Direccion Consulte fa Politica de Gestion de @gl

Servicios de Informatica Gobiemo Digital

INFORMATIVO AL DIA

Conoce las politicas corporativas y de gestion de la @B
EAABESP

INFORMATIVO AL DIA

Conooe as poltcas coporaias y de gesiénde . ()
EAMBESP
rd

INFORMATIVO AL DIA

Direccion Gestion Consuta la Poitca de Administacén de Riesgos y @
de Calidad y Procesos Oporunidades Q{B

Noviembre 10 de 2020 AM.

Noviembre 17 de 2020 AM.

Diciembre 10 de 2020 AM.

Diciembre 18 de 2020 AM.

Para mas informacion
haga click aqui

Para mas informacion
haga click aqui

Para mas informacion
haga dlick aqui

Para mas informacion
haga dlick aqui

Para méas informacion
haga click aqui

Consuta la Poiica del Sistema Unico de (@
= N

r
INFORMATIVO AL DIA
Consulta las Politicas de Gestion de %}
Mejora Normativa y Defensa Juridica
rd

INFORMATIVO AL DIA

Oficina Asesoria Legal

Diciembre 21 de 2020 AM.

Diciembra 28 de 2020 AM.

Para mas informacion
haga click aqui

Para mas informacion
haga click aqui

Consulta la politica de gestion: Planeacion
Inslitucional

Para mas informacion
haga click aqui

Direccion Planeacion y
Control de Resultades
Corporatives

Consulta la politica de gestion; Seguimiento y ®
Evaluacain del Desempedio Institucsonal

Para mas informacion
haga click agui
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Fecha de

Y Publicacién
publicacion

Conoce las politicas corporativas
y de gestion de la EAAB-ESP

La EAAB cuenta con el procedimiento

. el cual tiene
como objetivo: Establecer las actividades para la formulacion y
actualizacion de politicas corporativas y de gestion que permiten
direccionar la gestion y resultados de la empresa.

Febrero
Carteleras

. Virtuales Son guias de
Abril accién estratégicas que tienen como
alcance brindar directrices de actuacion
para toda la empresa y deben estar
alineadas a la estrategia fijada por la
empresa.

Son guias de accion
que tienen como alcance brindar
directrices de actuacién para actividades
transversales de la Empresa, para los
sisternas de gestion o relacionadas con el
Modelo Integrade de Planeacion y
Gestion.

INFORMATIVO AL DI’A 27 de enero de 2020 AM.

Gerencia Corporativa Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono-

de Pl iento v Control grama Comité Institucional de Gestion y Des- @ Para més informacion
€ Flaneamiento y Lontro emperio de la EAAB-ESP haga click aqui

INFORMATIVO AL DiA

Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- P ;
Enero 3el;:lnda qupgratl\éa trol grama Comité Institucional de Gestion y Des- K Para mas informacion
€ Flaneamiento y Control empeio de la EAAB-ESP haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA

Junio
Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- P ;
gel;:lnda qup;:rathéa trol grama Comité Institucional de Gestion y Des- @ Para mas informacion
Julio e Planeamiento y Contro empeio de la EAAB-ESP haga click aqui

SYSEELEE INFORMATIVO AL DIA

i Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- o i i
Octubre Gerencla Corporativa grama Comité Institucional de Gestién y Des- @ Para mas informacion
de Planeamiento y Control empefio de la EAAB-ESP haga click aqui
Noviembre - .
Gerencia Corporativa Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- @ Para mas informacién
% grama Comité Institucional de Gestion y Des- haaa click aqui
Planeamiento y Control empeiio de la EAAB-ESP g q
’
INFORMATIVO AL DIA Octibre 1602020 AM
Gerencia Corporativa Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- @ Para mas informacién
% grama Comité Institucional de Gestion y Des- haaa click aqui
Planeamiento y Control empefio de la EAAB-ESP g q

INFORMATIVO AL DIA

*
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Fecha de
publicacion

Gerencia Corporativa
Planeamiento y Control

Gerencia Corporativa
Planeamiento y Control

Publicacién

Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono-
grama Comité Institucional de Gestion y Des-
empefio de la EAAB-ESP

INFORMATIVO AL DIA

Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- (@
grama Comité Institucional de Gestion y Des-
empedo de la EAAB-ESP

Para mas informacion
haga click aqui

Para mas informacion
haga click aqui

Fuente: Gerencias Corporativas EAAB ESP..

Adicionalmente, desde el 2019 la EAAB ESP, inici¢ la formulacion de las Politicas de MIPG
de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MPEEO104P, con el fin de elaborar
el Manual de MIPG de la EAAB ESP facilitando su su implementacion y sostenibilidad nivel

empresarial.

Figura 19 Formulacion Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP 2019

£&acueducto

MEMORANDO INTERNO
12100-2019-2233
Bogota, 25 de octubre de 2019

PARA GERENTE CORPORATIVO GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE
GERENTE CORPORATIVO AMBIENTAL
GERENTE JURIDICO
GERENTE TECNOLOGIA
DIRECTORA PRESUPUESTO
DIRECTOR SALUD
DIRECTOR MEJORAMIENTO CALIDAD DE VIDA
DIRECTOR DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIRECTOR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DIRECTORA PLANEACION Y CONTROL DE RESULTADOS CORPORATIVOS
DIRECTOR RENTABILIDAD, GASTOS Y COSTOS
DIRECTORA GESTION CALIDAD Y PROCESOS
DIRECTOR SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECTOR DE APOYO COMERCIAL
DIRECTORA GESTION COMUNITARIA
DIRECTOR INGENIERIA ESPECIALIZADA

DE GERENTE CORPORATIVO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL
ASUNTO:  MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
Apreciados Gerentes y Directores,

De manera atenta divuigamos la nueva Guia de Ajuste del Sistema Integraco de Gestion Distrital,
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cual se desarroli6 de
momentos de impl del MIPG: operacion y medicion

recuento de los lineamientos, herramientas e instrumentos existentes que puede
como insumo para la implementacién y consoliciacién del modelo

ados

Dado lo anterior, en la fase de implementacion del modelo se dara inicio con la elaboracion del
Manual Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, por lo cual es necesario formular una politica
de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MPEEO104P, por lo solicita a todos los
lideres de las politicas de MIPG junto con sus equipos técnico: cionar las_politicas
corporativas o de gestion que se encuentren articuladas con los lineamientos de las 17 politicas
de MIPG

Adicionalmente, se solicita diligenciar las siguientes preguntas para cada una de las 17 politicas,
las cuales haran parte del contenido del Manual del MIPG:

£ ; acueducto

« Desciipcion: ¢ Qué es?

+ Proposito: ¢ Para qué sirve?

+ Alcance: ¢;Cual es su ambito de aplicacién?

- Normatividad: ; Cuales son sus fundamentos normatvos?

+ Estructura; (Cual es la estructura o elementos de la politica?

+ Politica

+ Descripcion
. Di

A rativo de aprobacion de la polltica o politicas corporativas o de gestion
asociadas,

«  Atticulacion

; MIPG: 4Con que otres pollicas de o
. on que bjetivos, estrate
e lapa de procesos: ,Con que

+ SIG: ,Con que sistemas de g

* Roles y esponsabilidades
4Qus gerencia y di
* Endposenns £Quién
+ Lineas de defensa Cuabnes som fos esponsables de s inaas de defensa y cud &5
su funcion?

*  Implementacion

+ Plan de accion: ;Cémo se planea la politica?
+ Fases de Implementacion ;Como s implementa la polltica?
- Objetivos e indicadores: ¢ Com aliza el seguimiento y medicion de la politica?

La Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos define los lineamientos para la
formulacion y/o actualizacion de politicas corporativas y de gestion, por lo cual se recomienda
citar a esta direccion en el proceso de formulacion y /o actualizacion.

La informacién debe ser enviada a la Direccién de Planeasien ¥ G

ediante memorand
019. La profesiona
le Resultados Corporativos, est

ol de Resuitados
el dia 22 de
e Planeacion y
Jistud

C

Cordialmente,

Alvaro Erpésto Narvaez Fuentes
Gerente Lorporgtivo Planamiento y Control
Y, (

U EARBI1210001/101.3002019-19 / RY

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confro

Con corte a 31 de diciembre de 2019, las siguientes politicas de Gestion y Desempeno
fueron presentadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) con visto

bueno y aprobadas por Comité Corporativo:

CIGD N. 5 - 6 de septiembre de 2019

Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

CIGD N. 6 - 28 de octubre de 2019
Politica de Gestion Documental.
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CIGD N. 7 - 26 de noviembre de 2019

Politica Corporativa Gestidon Estratégica del Talento Humano,

Politica de Gestion de Planeacién Institucional,

Politica de Gestion de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional,

Politica Corporativa Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y lucha contra la
corrupcion.

CIGD N. 8 - 12 de diciembre de 2019
Politica Corporativa de Integridad,
Politica de Gestidn Servicio al Ciudadano.

CIGD N. 9 - 18 de diciembre de 2019
Politica de Gestion Racionalizacion de Trdmites,
Politica de Gestion Gobierno Digital.

El 17 de febrero de 2020, se remiti® memorando interno 121001-2020-0277 a los lideres de
las Politicas de Gestion y Desempeno que se encuentran pendientes de la formulacion,
visto bueno y aprobacién de las Politicas de MIPG de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento MPEEO104P-02.

Figura 20 Formulacion Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP 2020
S5y acueducto

MEMORANDO INTERNO
12100-2020-0277
Bogoté, 17 de febrero de 2020
PARA GERENTE CORPORATIVO GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE
GERENTE CORPORATIVO AMBIENTAL

GERENTE JURIDICO
GERENTE TECNOLOGIA

ON CALIDAD Y PROCESOS

10S DE INFORMATICA

DE GERENTE CORPORATIVO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL
ASUNTO:  MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
Apreciados Gerentes y Diractores

Dando alcance al memorando 12100-2019-2233 del 25 de octubre de 2019, se solicta

nuevamente a I Ias politicas de MIPG, formular las Politicas de C y Desemperio
que s& enc wientes, teniendc en cuenta que hacen parte de la implementacion del
Modelo g aneacion y Gestidn de la EAAB ESP y serdn incorporadas en el manual
da MIPG.

en el formato MPEEO
a Integrado de Gestio

itar agenda en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para
ica y luego proceder a su aprobacion por comité Corporativo o Junta
tipologia

X))
W 4
Aungpe——
ALVARO ERNEJTO NARVAEX FUENTES

Gerente Cmpc-‘f‘"vo de/Planeanyento y Control
/ )

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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En el 2020, las siguientes politicas de Gestidon y Desempeno fueron presentadas en el
Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) con visto bueno y aprobadas por
Comité Corporativo:

CIGD Extraordinario N. 3 - 24 de febrero de 2020
Politica de Gestidon Tratamiento de Datos Personales.

CIGD Extraordinario N. 4 - 20 de marzo de 2020
Politica de Gestidon Defensa Juridica,
Politica de Gestidon Mejora Normativa.

CIGD Extraordinario N. 6 - 27 de mayo de 2020

Politica de Gestion de Control Interno,

Politica de Gestidn de Participacion Ciudadana,

Politica de Gestion de Seguridad Vidal,

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico.

CIGD N. 7 - 24 de junio de 2020
Politica de Gestidon Estadistica de la Informacion.

CIGD Extraordinario N. 7 - 8 de julio de 2020

Politica Corporativa Sostenibilidad. (Pendiente aprobacién Junta Directiva),

Politica Corporativa Sistema Unico de Gestion. (Pendiente aprobacidn Junta Directival),
Politica de Gestion “Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos.
Politica de Gestidon Ambiental.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Art. 9, lit d), Art. 9, lit g) y Art. 11,
it d) de la Ley 1712 de 2014 y Art. 73, Ley 1474 de 2011, Categoria é. Planeaciéon y
Subcategoria 6.5. Participacion en la formulacion de politicas”, las politicas corporativas
y de gestion de la EAAB-ESP se encuentran publicadas en la pagina web:

Seccioén Ley de transparencia > Planeacién > Politicas, lineamientos y manuales >
politicas.

A continuacion, se presentan los resultados de los planes detallados en cada una de las
dimensiones y politicas institucionales de gestion y desempeno del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion para 2020, a 31 de diciembre:

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

‘ *

BOGOT/\

Péagina 82 de 119



INFORME

3.2 DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de cuatro planes, en atencién al Decreto 612: Plan Estratégico de Talento
Humano, el Plan Institucional de Capacitaciéon, el Plan Institucional de Bienestar e
Incentivos y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Plan Estratégico de Talento Humano, contaba con 16 actividades para ejecutar en el
2020. El 4 de agosto, se reprogramaron 2 actividades para ejecutar en el 2021,
aprobadas en el CIGD N. 9. Adicionalmente, el 28 de octubre se reprogramo 1 actividad
para la siguiente vigencia.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de diciembre de 2020 se
cumplieron 13 actividades de 13 programadas en el ano, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 25. Resultados Monitoreo Plan Estratégico de Talento Humano en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
13 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 13
%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Cumplidas:
1. Aplicar el formato para documentar la informacion sociodemogrdfica
faltante.

2. Aplicar la estrategia de reconocimiento por trayectoria laboral para los
servidores puUblicos que se desvinculan de la Empresa por jubilacion.

3. Comunicar a todos los jefes de drea el Plan de Bienestar e Incentivos de la
vigencia para divulgarlo al interior de sus dreas.

4. Convocar a los servidores puUblicos para que actualicen la historia laboral y la
declaracién de bienes y rentas en SIDEAP y el cumplimiento de la Ley 2013 de
2019 en el SIGEP.

5. Disenar metodologia de planes de fransferencia de conocimiento en la etapa
de desvinculacioén del servidor publico.
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6. Ejecutar el programa de induccidon para los nuevos servidores publicos.

7. Ejecutar el programa de reinducciéon de los servidores publicos.

8. Elaborar el informe de cierre del PIC 2019 que registre los elementos y fases de
conformidad con MIPG.

. Elaborar el informe de cierre del Plan de Bienestar 2019.

10. Implementar la alternativa para el reporte especifico de perfiles, requisitos de
estudios, experiencia, equivalencias y conocimientos requeridos en los cargos
de la Empresa.

11. Implementar la enfrevista de retiro para el personal que se jubila y los retiros
voluntarios.

12. Implementar la metodologia de planes de fransferencia de conocimiento en
la etapa de desvinculacion del servidor publico.

13. Redlizar benchmarking en materia de bienestar e incentivos en otras
enfidades.

El Plan Institucional de Capacitaciéon, cuenta con 17 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de diciembre de 2020 se
cumplieron 17 actividades de 17 programadas en el ano, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 26. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Capacitacion en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
17 No aplica al corte

Actividades Ene-Dic
Z%Cumplimiento IV Trimestre
% Anual

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Adelantar actividades para el fortalecimiento de la gestion del talento humano.

2. Adelantar actividades y talleres para adquirir conocimiento sobre el manejo de
la gestion documental y archivo.

3. Curso enlos sistemas automatizados de redes de acueducto — Centro de Control.

4. Dar a conocer los requisitos normativos y los procedimientos relacionados con el
proceso de gestion confractual.

5. Desarrollar competencias y habilidades en temas de atencidén a los usuarios y
servicio al cliente.
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6. Desarrollar programas de Evaluacion y Certificacion por Normas de Competencia
— SENA.

7. Fomentar y apoyar la realizacién de cursos en actividades criticas para los
tfrabajadores en concordancia con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

8. Fortalecer los conocimientos en las dreas administrativas que faciliten la gestion
de la Empresa.

9. Fortalecer los conocimientos normativos y de procedimiento sobre servicios
publicos, entre ellos Ley 142 de 1994 y/o cédigo de integridad de la EAAB-ESP.

10. Gestionar la participacion en actividades de actualizacion en normas vigentes
aplicables a los diferentes procesos que desarrolla la EAAB-ESP.

11. Programar actividades que fomenten el respeto, la defensa y la promocién de los
DDHH asi como reafirmar la aceptacion y reconocimiento de la diversidad
cultural, social étnica o religiosa, bajo criterios de igualdad, respeto y dignidad.

12. Programar la asistencia de los funcionarios, de acuerdo con las solicitudes, en
programas de participacion institucional y gremial

13. Promover el aprendizaje y el conocimiento propio de la Empresa para desarrollar
e implementar mejores prdcticas.

14. Promover la participacion en actividades de actualizacidn as normas tributarias,
presupuestal o de indole financiera.

15. Redlizar actividades de formacion que permitan el fortalecimiento del Plan de
Sostenibilidad Ambiental (Plan Institucional de Gestion Ambiental)

16. Realizar talleres que permita el aprendizaje en herramientas ofimdaticas
(SAP/CORI/ Word, Excel, Access o Power Point).

17. Taller de actualizacién en gestién de compensaciones.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, inicialmente contaba con 30 actividades
para ejecutar en el 2020. El 27 de mayo en el CIGD N. 6 se aprobd la reprogramacion de
3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 27 actividades de 27 programadas en el ano, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 27. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Bienestar e incentivos en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 27
En avance 0
27
No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 27
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Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Brindar la orientaciéon familiar que soliciten a los funcionarios y sus familias.
Continuar con el plan de intervencion de clima organizacional

Convocar para la participacion en cursos de formacion en artes y oficios de
acuerdo con la disponibilidad del contratista.

Desarrollar estrategia de Promocion de la Salud y Prevenciéon de la Enfermedad
(PyP) para los trabajadores de la EAAB-ESP

Desarrollar las acciones necesarias para implementar el Decreto 806 del 24 de
diciembre de 2019 "Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacioén, apropiacion, adopcién, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo
en organismos y enfidades Distritales"

Exaltar a través de los dias conmemorativos, institucionales o de ley a: los
profesionales, los funcionarios en el dia del cumpleanos y nacimiento de los hijos,
a la secretaria, al conductor, al pensionado, al trabajador operativo, a la familia,
al alumno y al profesor. Reconocer: la importancia del agua y de la diversidad.
Gestionar la participacion de los hijos de los trabajadores en el programa
Vacaciones Creativas.

Gestionar la participaciéon de los trabajadores y sus familias en el Aguinaldo
Navideno.

Gestionar la participacion en el programa de integracion familiar: Fin de Semana
en Familia.

Gestionar la prestaciéon de servicios de salud adicional y complementaria (PAS-
PC) para los tfrabajadores de la EAAB-ESP

Gestionar la promocion de la integracién familiar a través del vuelo de cometas
en el Festival del Viento.

Gestionar las solicitudes de Auxilio de guarderia y primaria, Auxilio de educacion
especial y Auxilio Educativo

Gestionar los préstamos del fondo de vivienda.

Gestionar los procesos de las becas para especializacion de profesionales y becas
para educacion, investigacion y especializaciones de técnicos y tecndlogos.
Gestionar los procesos para la adjudicacion de las becas para estudios de
pregrado para estudiantes del Colegio Ramon B Jimeno

Incentivar el programa Modobici.

Incentivar la participacion de los trabajadores en el taller reconociendo una
nueva transicion a través del programa de preparacion para el retiro laboral.
Otorgar los incentivos legales y convencionales de acuerdo con el cumplimiento
de los requisitos establecidos.

Presentar informe de la gestién educativa y convivencial realizada en el Colegio
Ramon B Jimeno.
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20. Prestar los servicios de alimentacioén y fransporte a los tfrabajadores que fomente
el bienestar y coadyuvar en la movilidad de la ciudad.

21. Promocionar la participacion de las madres lactantes en las salas amigas.

22. Promover y difundir los servicios del Centro de Atencion al Trabajador presencial y
movil y brindar el apoyo logistico a las diferentes dreas de la Empresa.

23. Promover la participacion en talleres de apoyo para jovenes y padres de familia
del Colegio Ramon B. Jimeno.

24. Readlizar el evento cultural

25. Realizar el seguimiento a la propuesta del plan y a la metodologia de incentivos
presentados a las Organizaciones Sindicales

26. Realizar el taller de duelo para los funcionarios que han sufrido una pérdida
emocional.

27. Realizar la ceremonia de grados del Colegio Ramdn B. Jimeno.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, inicialmente contaba con 47
actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N.5 del 29 de abril, se incorporaron 4
actividades nuevas para ejecutar en esta vigencia.

El 4 de agosto, se reprogramaron 2 actividades para ejecutar en el 2021, aprobadas en
el CIGD N. 9.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 49 actividades de 29 programadas en el ano, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 28. Resultados Monitoreo Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 49
Enavance 0
I o
49 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 49
Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Conftrol.

Cumplidas:
1. Actualizar la politica de consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) de la EAAB-ESP
2. Actualizar las Matrices de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos.
3. Actualizar los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
de los centros de trabagjo: 1., 2. COA, 3. Usagquén, 4.Santa Lucia, 5. PTAP Wiesner,
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10.
. Desarrollar el subcronograma de Evaluaciones Médicas Ocupacionales
12.
13.

11

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.
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6. PTAP Dorado, 7. Centro de Control, 8. Prado Veraniego, 9. Archivo Central, 10.
PAU San Benito, 11. PAU Calle 33, 12. PTAP Tibitoc, 13 Chingaza - Chuza, 14
Chingaza - Palacio, 15 Chingaza - Ventana, 16. Colegio Ramén B Jimeno, 17. PAU
Subay 18 Punto de venta de agua en bloque.

Cumplir con las sesiones ordinarias del COPASST

Definir un protocolo o procedimiento para la evaluacidon del impacto en
Seguridad y Salud en el Trabajo frente a cambios internos y externos en procesos,
tecnologia e instalaciones, conforme la normatividad vigente

Definir un protocolo o procedimiento para la evaluacidon y seleccion de
proveedores y contratistas conforme la normatividad vigente

Desarrollar capacitaciones y entrenamientos a Brigada de Emergencia vy
coordinadores de evacuacion

Desarrollar el subcronograma de Capacitaciones en SST

Desarrollar el subcronograma de Control a Contratistas

Desarrollar el subcronograma de Control del Riesgo Quimico

Desarrollar el subcronograma de Gestion de Mantenimiento de Equipos de SST
Desarrollar el subcronograma del Programa de Prevencidon y Proteccion contra
caidas

Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldégica de
CONSERVACION  AUDITIVA  POR EXPOSICION AL RUIDO  (HIPOACUSIA
NEUROSENSORIAL)

Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemiolégica para
CONSERVACION DE LA VOZ

Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para EL
CONTROL DEL RIESGO BIOLOGICO

Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para LA
PREVENCION A LA EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para LA
PREVENCION DE DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS

Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para LA
PREVENCION DE LESIONES EN PIEL POR RUV

Desarrollar estrategia de Promocién de la Salud y Prevenciéon de la Enfermedad
(PyP) para los trabajadores de la EAAB-ESP

Desarrollar Jornadas del Dia de la Salud en el Mundo del Trabajo

Desarrollar reuniones de seguimiento investigaciones de Accidentes e Incidentes
de Trabajo

Desarrollar subcronograma de actualizacion de documentos del SG-SST
Desarrollar subcronograma de inspecciones en SST a los centfros de frabajo
determinados.

Divulgar las Matrices de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos.
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27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.

42.
43.

44,
45,
46.

47.
48.
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. Divulgar los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante emergencias de
los Centros de Trabajo que atienden usuarios de la EAAB-ESP

Documentar el Programa de Higiene Industrial de la EAAB-ESP

Documentar el Programa de Vigilancia Epidemiolégica ante Pandemias
Documentar los programas de Tareas Criticas de Espacios confinados,
Excavaciones, izaje de cargas de riesgo eléctrico.

Documentar resolucion de investigacion de accidentes graves y mortales en la
EAAB-ESP

Formalizar los manuales de responsabilidades y formacion del SG-SST

Gestionar la Contratacion de la Consultaria para el programa de proteccion
confra caida.

Hacer seguimiento a la ejecucion del Plan de Compras y Contratacion para la
sostenibilidad del SG-SST

Hacer seguimiento a las actividades contempladas en los planes de accién
derivados de las investigaciones de Investigacion de Accidente de Trabajo
Modificar los protocolos de conservacidon documental de documentos
controlados en el SG-SST acorde a lo definido en la normatividad aplicable
Planificar presupuesto de funcionamiento para el desarrollo del SG-SST

Realizar auditoria al desempeno del SG-SST

Realizar autoevaluacion de estdndares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Realizar conferencias virtuales sobre responsabilidades y roles en SST para
Gerentes y Directores de la EAAB-ESP

Realizar Diagnéstico de Condiciones de Salud de la EAAB-ESP

Realizar el Andlisis de Vulnerabilidad de los centros de trabajo: 1 .ECO, 2. COA, 3.
Usaquén, 4. Santa Lucia, 5. PTAP Wiesner, 6. PTAP Dorado, 7. Centro de Control, 8.
Prado Veraniego, 9. Archivo Central, 10. PAU San Benito, 11. PAU Calle 33, 12. PTAP
Tibitoc, 13 Chingaza - Chuza, 14 Chingaza - Palacio, 15 Chingaza - Ventana, 16.
Colegio Ramdn B Jimeno, 17. PAU Suba y 18 Punto de venta de agua en bloque.
Realizar el Simulacro anual de evacuacién Distrital en centros de trabajo

Realizar estudio técnico de la ubicacion y pertinencia de los extintores portatiles
dispuestos en los centfros de trabajo: 1. ECO, 2. COA, 3. Usaquén, 4. Santa Lucia,
5. PTAP Wiesner, 6. PTAP Dorado, 7. Cenfro de Control, 8. Prado Veraniego, 9.
Archivo Central, 10 .PAU San Benito, 11. PAU Calle 33, 12. PTAP Tibitoc, 13
Chingaza - Chuza, 14 Chingaza - Palacio, 15 Chingaza - Ventana, 16. Colegio
Ramoén B Jimeno, 17.PAU Subay 18 Punto de venta de agua en bloque

Realizar revision por la direccion al desempeno del SG-SST

Rendir cuentas al COPASST sobre el desempeno del SG-SST

Rendir cuentas, por parte de la alta direccidon a colaboradores sobre el
desempeno del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Revisar la Matriz de identificacion de Requisitos legales de SST

Revisar la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la EAAB-ESP y realizar
su respectiva actualizaciéon de ser el caso.
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49. Verificar, y ajustar de ser el caso, el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PTA SST) de la vigencia 2020.

49.1.1 Politica de Integridad

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion de la Integridad, en atencién al Decreto 612.

El Plan de Gestion de la Integridad cuenta con 5 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 5 actividades de 5 programadas en el ano, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 29. Resultados Monitoreo Plan de Integridad en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 5
Enavance | o
C Vendda ¢
5 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 5
%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Cumplidas:
1. Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Apropiacion del Codigo de
Integridad.

2. Evaluar los resultados de la implementacion de la politica de Integridad de
acuerdo con los indicadores definidos en la misma.

3. Identificar focos de intervencién, formulacién de objetivos y acciones de
cambio tendientes a fortalecer los aspectos identificados como "a mejorar *.

4. Definiry ejecutar Programa de Actividades de Apropiacion del Codigo de
Integridad.

5. Revisar y aprobar el Plan de Integridad por parte de la Alta Direccion.
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49.2 DIMENSIC')N DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

49.2.1 Politica Planeacion Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Planeacioén Institucional y el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), en atencion al Decreto 612.

El Plan Politica Planeacién Institucional, cuenta con 13 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 13 actividades de 13 programadas en el ano, logrando un cumplimiento del
100% para 2020.

Tabla 30. Resultados Monitoreo Plan Politica Planeacidn Institucional, en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 13
En avance 0
13 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 13
%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Analizar marco normativo con el fin verificar que toda la actuacién de la Empresa
esté efectivamente encaminada a su cumplimiento.
Articular Plan General Estratégico al Plan de Desarrollo Distrital.
Definir el Plan de Accidn Institucional.
Definir el Plan General Estratégico 2020-2024.
Divulgar los lineamientos estratégicos a todos los grupos de interés.
Formular indicadores de producto, resultado, impacto (Eficiencia, eficacia y
efectividad) que permitan verificar el cumplimiento de lo previsto en los planes,
programas y proyectos y utilizar esta informaciéon para identificar mejoras y
correctivos.

SO hOD
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7. ldentificar mecanismos de seguimiento y evaluacién con el fin de verificar el
cumplimiento de metas y objetivos para establecer el estado real de la entidad.

8. ldentificar por parte del equipo directivo, aquellos riesgos que impidan el logro de
su proposito fundamental y las metas estratégicas.

9. Involucrar a los grupos de interés en el diagndstico y formulaciéon de los planes,
programas o proyectos de la entidad.

10. Priorizar la asignacién de recursos (fanto de inversion como de funcionamiento)
con base en las metas estratégicas definidas.

11. Validar el diagndéstico general estratégico con los nuevos lineamientos
estratégicos.

12. Validar la caracterizaciéon de grupos de interés con los nuevos lineamientos
estratégicos.

13. Validar los lineamientos y politica para administracién del riesgo, por parte del
equipo directivo.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), inicialmente contaba con
107 actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N. 6 del 27 de mayo de 2020, se
reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021. Adicionalmente, en el CIGD N.
10 del 28 de octubre de 2020 se aprobd la reprogramacién de 2 actividades para la
siguiente vigencia.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 97 actividades de 102 programadas (5 en avance), logrando un
cumplimiento del 95% para el 2020.

Tabla 31. Resultados Monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano (PAAC)
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida

En avance
102 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 102
%Cumplimiento IV Trimestre 95%
% Anual 95%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Dando cumplimiento con el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011, los responsables de las
actividades que terminaron a 31 de diciembre de 2020 con estado “en avance”
deberdn terminar y reportar la ejecucién al 100% de cada una de las actividades a mds
tardar el 31 de marzo de 2021, dando cumplimiento con la meta producto y medio de
verificacion establecidas en cada actividad:
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En avance:

1. Implementar un procedimiento para el adecuado fratamiento de los datos
personales que permitan al titular de la informacién, conocer en cualquier
momento la informacidn que exista sobre él en sus bancos de datos. DSI

2. Implementar un procedimiento para el adecuado tratamiento de los datos
personales que permitan conservar la informacion bajo condiciones de seguridad
para impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. DSI

3. Implementar un procedimiento para el adecuado fratamiento de los datos
personales que permitan divulgar la politica de fratamiento de datos personales
mediante aviso de privacidad personalmente al titular en el momento de la
recoleccion de los datos. DSl

4. Implementar un procedimiento para el adecuado tratamiento de los datos
personales que permitan proceder a la supresion de los datos personales una vez
cumplida la finalidad del tfratamiento de los mismos. DSI

5. Socializar los resultados de la encuesta de percepcion/satisfaccion a los lideres
de los grupos de interés y formular el plan de accién de acuerdo con los
resultados. DPCRC.

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa las dreas no
lograron el cumplimiento y/o la ejecucion de las actividades mencionadas, de acuerdo
con los productos programados.

49.2.2 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico,
con 21 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo ARCHER MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de diciembre de
2020 se cumplieron 21 actividades de 21 programadas al corte, logrando un
cumplimiento del 100% para el 2020.

Tabla 32. Resultados Monitoreo Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 21
En avance 0
No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 21
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# Actividades Estado ENE - DIC
Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1.

2
3.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

21.1

Actuadlizacién de plantillas (parametrizaciéon) de la herramienta tecnolégica que
soporta el ejercicio precontractual para el mejoramiento continuo del proceso

. Actualizacion de procedimientos y formatos precontractuales

Actualizacidn del Manual de Politicas Contables de acuerdo con la normatividad
emitida por la CGN (Se realiza si se presentan cambios normativos)

. Actualizar plantilla de planificacidon de recursos articulada con la estrategia

vigente

Actualizar procedimientos de Planificacion de Inversiones y Funcionamiento vy el
de PGE. (subprocesos: PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARIAL y PLANEACION
DE LOS RECURSQOS)

Aprobar e implementar Lineamientos o directrices de austeridad del Gasto.
Cargue del presupuesto anual y apertura de la ejecucion en SAP

Definir el cronograma de cierre financiero y realizar las actividades para el
cumplimiento.

Definir metodologia y estructura de programas.

. Elaboracion y aprobacién anteproyecto de presupuesto
. Elaboracion de informe de cierre anual de presupuesto
. Elaboracion y presentacion de Estados Financieros e informes (de acuerdo con

las fechas establecidas por las entidades a reportar y otros)

Gestidon del cambio respecto ala implementacién de la herramienta que soporta
el ejercicio precontractual.

Presentacion del informe anual de presupuesto a la alta Gerencia

Realizaciéon de la Auditoria Externa a los Estados Financieros Anuales

Realizar las modificaciones presupuestales reglamentarias

Realizar Matriz de cargue del presupuesto en SAP

Realizar resoluciéon de liquidacion del presupuesto

Realizar retroalimentacion por las dreas del informe anual de presupuesto.
Realizar y remitir los informes de seguimiento y control a la ejecucién presupuestal
Realizar seguimiento al estado del Plan anual de contfratacion y compras.

DIMENSION GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

21.1.1 Politica Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos
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Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Sistema de Gestion de Calidad.

El Plan Sistema de Gestion de Calidad, contiene 26 para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 26 actividades de 26 programadas al corte, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 33. Resultados Monitoreo Plan Sistema de Gestion de Calidad en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG 2020 — Cuarto trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 26
En avance 0
26 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 26
Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:
1. Actualizar y distribuir informacion del SGC
2. Adelantar auditoria de verificacion a los planes de mejoramiento
3. Adelantar Revision por la direccion-SGC
4. Ajustar procedimiento de mejoramiento continuo y formato matriz de plan de
mejoramiento
Aprobar metodologia para administracion de listados maestros internos y externos
Consolidar resultados de EDP para revision por la Direccion (2° semestre 2019 y ler
semestre 2020)
7. Definir los pardmetros para la elaboracion de la matriz de requisitos legales en
coordinacioén con la Gerencia juridica
8. Definir programa Anual de Auditorias al SGC
Evaluar la viabilidad de realizar auditoria integral para el Sistema de Calidad (ISO
9001:2015), Sistema de Gestiobn ambiental (ISO 14001:2015) y el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 2015) para el 2021
10. Evaluar los cambios de la documentacién del mapa (controles activos de
informacioén; relacién de normatividad, logo de alcaldia, logo ICONTEC) y
establecer lineamientos para documentar cambios.

oo

0
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11. Formular acciones correctivas y de mejora derivadas de auditorias internas,
externas y de ofras fuentes de conformidad con el procedimiento de
mejoramiento continuo.

12. Fortalecer los lineamientos frente a la Documentacion de Procesos (puntos de
control, documentos y registros, entre otros)

13. Generar informe de resultados de la Auditoria de verificacion a los planes de
mejoramiento

14. Levantamiento de base de datos con los pardmetros establecidos

15. Organizacion y optimizaciéon del file server de la DGCyP

16. Planear y alistar auditoria intferna a los planes de mejoramiento del Sistema de
Gestion

17. Planear y Ejecutar Auditorias al SGC 2020 y divulgar los resultados

18. Planificar y ejecutar capacitaciéon sobre actualizacion de temas relacionados con
Supervision e Interventoria

19. Realizar cambios en la documentacién del mapa

20. Realizar monitoreo a la aplicacion de la Evaluacion de desempeno de
proveedores - EDP

21. Redlizar sensibilizacion preparatoria auditoria interna y externa 2020

22. Reportar Auto seguimiento PM.

23. Revisar y Actualizar Manual SIG.

24. Revisar, ajustar y y publicar el listado maestro de documentos internos

25.Seguimiento al plan de accion de actualizacion documental frente a la
anfigledad de manuales, procedimientos e instructivos del SGC.

26. Trabajar coordinadamente con la Gerencia juridica para solicitar la elaboracion
y/o actualizacion de la matriz de requisitos legales.

26.1.1 Politica Gobierno Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Gobierno Digital y el Plan Maestro de
Tecnologia para 2020.

El Plan Politica Gobierno Digital, inicialmente contaba con 23 actividades para ejecutar
en el 2020. En el CIGD N. 6 del 27 de mayo de 2020, se eliminaron (5) y se reprogramaron
(6) actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de diciembre de 2020 se
cumplieron 13 actividades de 13 programadas al corte, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 34. Resultados Monitoreo Politica Gobierno Digital en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad - MIPG 2020 - Cuarto frimestre en la EAAB-ESP.
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# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance

13 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 13
Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%

% Avance anual 100%
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:
1. Acompanar y orientar al Acueducto en el proceso de identificacién y de
certificacién de lenguaje de uso comun de intercambio de informacion.
2. Adelantar Sistematizaciéon De Gestidon De Activaciéon De Obras En la cuenta
contable de propiedad, planta y equipo PPYE
3. Adelantar sistematizacion de gestion de ingreso y salida de bienes de la EAAB all
almacén
4. Adelantar sistematizacion de gestion de traslado de activos fijos devolutivos y
movimiento
Analizar la alternativa de migracion al portal GOV.CO
Definir el ciclo de vida de los componentes de informacién, infraestructura y
aplicaciones
7. Disenar las actividades a desarrollar para la socializacion y divulgacion de los
conjuntos de datos publicados en el portal de datos.gov.co
Estructurar Proyecto CAT a un Click
Identificar nuevos servicios digitales para los ciudadanos: "verificacion de
medidores, andlisis de aguas y andlisis de suelos y materiales"
10. Identificar y disenar los nuevos servicios digitales para los ciudadanos:
levantamiento topogrdfico.
11. Preparar los requisitos para certificar los conjuntos de datos abiertos para obtener
el sello a la excelencia.
12. Revisar si existen nuevos conjuntos de datos abiertos y publicar los en el portal
datos (datos abiertos Bogotd, datos.gov.co)
13. Solicitar al Lider de Seguridad y Privacidad de la informaciéon de la EAAB un
informe de avance trimestral en el cual se reporte el estado actual de cada una
de las actividades establecidas en el plan.

o O

20 0o

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT), inicialmente contaba con 106 actividades para
ejecutar en el 2020. Sin embargo, en el CIGD N. 6 del 27 de mayo de 2020, se eliminaron
(12) y se reprogramaron (22) actividades para ejecutar en el 2021. Adicionalmente, en
el CIGD N. 10 del 28 de octubre de 2020 se reprogramaron y/o agruparon 36 actividades
para la siguiente vigencia.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 36 actividades de 36 programadas al corte, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 35. Resultados Monitoreo Plan Maestro de Tecnologia en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2020 - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 36
En avance 0
—O ..............................
9 No aplica o corte O ..............................
Actividades Ene-Dic 36
%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:
1. Actualizacion de procesos y procedimientos de servicios técnicos en el SIG.
2. Aplicar la metodologia de RCM vy definir el modelo de mantenimiento del
Acueducto
Definicién, implementacion y sostenibilidad del Plan Maestro de Calidad de Agua.
Definir el Plan Maestro de Innovacion.
Definir la norma técnica de Grandes Consumidores, pequenos consumidores y
adoptar normas legales
Densificacion de la red geodésica
Eficiencia energética.
Fortalecimiento de la estrategia y esquema de gobierno de Tl: Estrategia Tl -
Gobierno Tl - Informaciéon - Comunicacion y divulgacion de Tecnologia - Diseno
e implementacién de una estrategia de uso y apropiacion sobre todos los servicios
de tecnologia
9. Fortalecimiento de los Servicios Tecnoldgicos.
10. Habilitar una ventanilla Unica.
11. Identificar necesidades y requerimientos tanto del proceso como del sistema.
12. Integrar los servicios de SIGUE al bus de interoperabilidad
13. Proveer informacion de calidad del agua
14. Autogeneracion de energia.
15. Diseno e Implementaciéon de la Plataforma de Interoperabilidad Empresarial (PIE)
y servicios de intercambio de informacion
16. Fortalecimiento de la Presencia Digital de la EAAB.
17. Implementar funcionalidades de gestion

o ®

®© N o
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18. Implementar paulatinamente los frdmites que los ciudadanos deben realizar con
la empresa.

19. Informacién climatolégica disponible

20. Médulo de alertas, reportes y andlisis de datos.

21. Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

22. Desarrollo de los procedimientos de la Direccion Electromecdnica y apoyarlos
con sistemas de informacion

23. Desarrollos realizados

24. Disponer servicios de informacién para consumo de otras entidades y la
ciudadania

25. Estrategia de transaccion.

26. Fortalecer las competencias del personal técnico y de gestion.

27. Fortalecimiento del Modelo de Seguridad de la informacion.

28. Integrar funcionalidades del SIGUE para visualizar cuadrillas y rutas.

29. Renovacién y compra de equipos de laboratorio.

30. Mejorar la calidad de la informacion

31. Modernizacion de los equipos topogrdaficos

32. Desarrollar el equipo humano de |os laboratorios.

33. Realizar un piloto de telemetria

34. Fortalecer lineas de negocio.

35. Funcionalidades de documentos electronicos

36. Consultoria

13.1.1 Politica Seguridad Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacioén vy el
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en
atencién al Decreto 612 de 2018.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta con 23 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 19 actividades de 23 programadas (2 en avance y 2 vencidas), logrando un
cumplimiento del 83% para el cuarto trimestre y un cumplimiento anual de 83%.

Tabla 36. Resultados Monitoreo Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién en el

Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
23 Cumplida 19
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# Actividades Estado ENE - DIC
En avance 2
C Vendds

No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 23

Z%Cumplimiento IV Trimestre 83%

% Anual 83%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Dando cumplimiento con el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011, los responsables de las
actividades que terminaron a 31 de diciembre de 2020 con estado “en avance”
deberdn terminar y reportar la ejecucion al 100% de cada una de las actividades a mds
tardar el 31 de marzo de 2021, dando cumplimiento con la meta producto y medio de
verificacién establecidas en cada actividad:

Vencidas:
1. Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. DBR
2. Solicitar la divulgacion las responsabilidades de seguridad y privacidad de la
informacion por parte de la segunda linea de defensa. DSI
En avance:
1. Socializar la politica de seguridad y la politica de fratamiento de datos personales
con sus responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.
2. Presentar para aprobacion el proceso integral de fratamiento de datos
personales.
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa las dreas no
lograron el cumplimiento y/o la ejecuciéon de las actividades mencionadas, de acuerdo
con los productos programados.

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta
con 2 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 2 actividades de 2 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para
el 2020.

Tabla 37. Resultados Monitoreo Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 -
Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
2 En avance
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# Actividades Estado ENE - DIC
No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 2
%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Evaluacion de riesgos de seguridad de la informacién y desarrollo de plan de

fratamiento.

2. Sostener en funcionamiento las soluciones de proteccion informdtica.

13.1.2 Politica Defensa Juridica

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Defensa Juridica, con 5 actividades para ejecutar en el

2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
ejecutaron las 3 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el

2020.

Tabla 38. Resultados Monitoreo Politica Defensa Juridica en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 5
En avance O
. Vencida &
5 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 5
%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Actualizacion por parte de los apoderados del estado de los procesos a su cargo

en el SIPROWEB

2. Estudio, andlisis y formulacidn de politicas para la prevenciéon del dano

antijuridico.

3. Evalua los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad basado en
estudios pertinentes, con el fin de determinar la procedencia de la accién de

repeticién.
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4. Evaluarlos procesos que hayan cursado en contra de la entidad, para determinar
las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos de dano
por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias de las
actuaciones procesales por parte de los apoderados.

5. Redlizacion y envio el plan de accion del comité de conciliacion de la siguiente
vigencia fiscal a las oficinas de planeacién y de control interno de la entidad.

13.1.3 Politica Mejora Normativa

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Mejora Normativa, con 2 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron las 2 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
2020.

Tabla 39. Resultados Monitoreo Politica Mejora Normativa en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 2
En avance 0
2 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 2
Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Actuadlizar y publicar tfrimestralmente en el normograma de la seccién de
transparencia de la pdgina web de la EAAB ESP las Resoluciones, Decretos, Leyes,
Acuerdos y Circulares de caracter misional.

2. Actuadlizar y publicar tfrimestralmente en el normograma de la seccidn de
transparencia de la pdgina web de la EAAB ESP las Resoluciones, Acuerdos y
Circulares de la EAAB ESP de cardcter general.

13.1.4 Politica Servicio al Ciudadano

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerdé como
cumplimiento el Plan Politica del Servicio al Ciudadano el cual estd articulado con el
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Componente No. 4. Atencion al Ciudadano del PAAC que inicialmente contaba con 28
actividades para ejecutar en el 2020. Sin embargo, en el CIGD N. 6 del 27 de mayo de
2020, se reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de
2020, se ejecutaron las 20 actividades de 25 programadas, logrando un cumplimiento
del 80% para el cuarto trimestre y un avance anual del 80% (8 actividades en avance).

Tabla 40. Resultados Monitoreo Politica Servicio al Ciudadano en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2020 - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 20
En avance 3
. Vendda  ©
25 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 25
Z%Cumplimiento IV Trimestre 80%
% Anual 80%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Dando cumplimiento con el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011, los responsables de las
actividades que terminaron a 31 de diciembre de 2020 con estado “en avance”
deberdn terminar y reportar la ejecucion al 100% de cada una de las actividades a mdas
tardar el 31 de marzo de 2021, dando cumplimiento con la meta producto y medio de
verificacion establecidas en cada actividad:

En avance:

1. Implementar un procedimiento para el adecuado fratamiento de los datos
personales que permitan al titular de la informacién, conocer en cualquier
momento la informacidn que exista sobre él en sus bancos de datos.

2. Implementar un procedimiento para el adecuado fratamiento de los datos
personales que permitan conservar la informacién bajo condiciones de seguridad
para impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

3. Implementar un procedimiento para el adecuado fratamiento de los datos
personales que permitan divulgar la politica de tratamiento de datos personales
mediante aviso de privacidad personalmente al titular en el momento de la
recoleccion de los datos.

4. Implementar un procedimiento para el adecuado tratamiento de los datos
personales que permitan proceder a la supresion de los datos personales una vez
cumplida la finalidad del tfratamiento de los mismos.
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5. Socializar los resultados de la encuesta de percepcion/satisfaccion a los lideres
de los grupos de interés y formular el plan de accién de acuerdo con los
resultados.

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa las dreas no
lograron el cumplimiento y/o la ejecuciéon de las actividades mencionadas, de acuerdo
con los productos programados.

1.1.1 Politica Racionalizacion de Tramites

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 consideré como
cumplimiento el Plan Politica de Racionalizacion de Trdmites, el cual estd articulado con
el Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC, con 3 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacidon, de manera que, a 31 diciembre de 2020,
se ejecutaron las 3 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para
el 2020.

Tabla 41. Resultados Monitoreo Politica Racionalizacion de Trdmites en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 3
En avance 0
. Vencida o
3 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 3
Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Continuar con la infervencion de los frdmites propuestos en la fase de
racionalizacion.

2. Racionadlizacién de trdmites: (ANEXO 1): Identificar y registrar las acciones de
racionalizacion relacionadas con los trdmites de la cadena de Urbanismo vy
Construccion, una vez se actualice el Reglamento de Urbanizadores y
Constructores.

3. Realizar las actividades para lograr el nivel 2 del "Proceso de Notificacién" en el
Marco de la interoperabilidad, que incluye el uso de forma correcta el lenguaje
comun de intercambio de informacién en el trdmite identificado.
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1.1.2 Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica, inicialmente
contaba con 8 actividades para ejecutar en el 2020. El 8 de julio en el CIGD N. 8, se
reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
avanzoé enlas 5 actividades programadas, sin embargo, no se culminaron las actividades
programadas en el ano, por lo cual se logré un cumplimiento del 0% para el 2020.

Tabla 42. Resultados Monitoreo Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 0
En avance S
C Venaa
5 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 5
%Cumplimiento IV Trimestre 0%
% Anual 0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Dando cumplimiento con el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011, los responsables de las
actividades que terminaron a 31 de diciembre de 2020 con estado “en avance”
deberdn terminar y reportar la ejecucion al 100% de cada una de las actividades a mds
tardar el 31 de marzo de 2021, dando cumplimiento con la meta producto y medio de
verificacién establecidas en cada actividad:

En Avance:
1. Ejecutar el Plan de participacion Ciudadana de la EAAB-ESP 2020. DGC
2. Elaborar Diagndstico de Participaciéon Ciudadana de la EAAB — ESP. DGC
3. Elaborar Manual de Participacion Ciudadana de la EAAB - ESP. DGC
4. Formular y aprobar las fichas técnicas del Plan de participacion Ciudadana para
cada grupo de Interés. DGC.
Vencida:
1. Redlizar monitoreo, evaluacion y andlisis de datos al Plan de participacién
Ciudadana. DGC
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa las dreas no
lograron el cumplimiento y/o la ejecucion de las actividades mencionadas, de acuerdo
con los productos programados.
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1.1.3 Componente “Gestion Ambiental”

Para este componente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Sistema de Gestion Ambiental y el Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA para 2020.

El Plan Sistema de Gestion Ambiental, contiene 16 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
ejecutaron 16 actividades de 16 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para
el 2020.

Tabla 43. Resultados Monitoreo Plan Sistema de Gestion Ambiental en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE -DIC
Cumplida 16
En avance 0
16 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 16
%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Formular la planeacién de la gestion ambiental a nivel estratégico, tdctico vy

operativo.

2. Implementar acciones para prevenir, responder y mitigar las situaciones de

emergencia ambientales.

3. Implementar los planes de mejoramiento derivados de informes de seguimiento
de la gestién, revision por la direccidon, auditorias internas y externas, visitas de
seguimiento de las autoridades ambientales y rendicién de cuentas.
Implementar plan de comunicaciones y de toma de conciencia del SGA.
Realizar el seguimiento, medicién, y andlisis de la gestion ambiental en las sedes y
en las actividades, obras y proyectos de la EAAB- ESP.

6. Realizar el seguimiento, medicion, y andlisis de la gestion realizada en cuencas
abastecedoras y sistema hidrico de la EAAB - ESP

7. Realizar la evaluacion del desempeno ambiental de la EAAB - ESP de los controles
de la gestion ambiental de la EAAB.

8. Revisar la politica y los objetivos ambientales de la EAAB - ESP.

. Socializar andlisis de contexto ambiental de la EAAB - ESP.

ok~

O
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10. Socializar avance del SGA y del desempeno ambiental.

11. Socializar matriz de roles, responsabilidades y autoridades del SGA.

12. Socializar y validar la documentacion relacionada con aspectos e impactos,
requisitos legales y otros, riesgos y oportunidades.

13. Validar las necesidades de formacién para mejorar las competencias asociadas
con la gestion ambiental.

14. Validar la actualizaciéon de la documentacion del proceso de gestion ambiental

15. Validar la asignaciéon de recursos para la gestion ambiental de la EAAB - ESP.

16. Verificar la implementacion de los controles operacionales de la gestion
ambiental de la EAAB.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA para 2020, contiene 59 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
ejecutaron 59 actividades de 59 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para
el 2020.

Tabla 44. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 59
En avance 0
59 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 59
%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Actualizar el plan de gestion integral de los residuos peligrosos (PGIRESPEL)
incluyendo datos de la gestion del ano 2019, alcance de las sedes concertadas,
cdlculo de la media mévil y atendiendo observaciones de la SDA. Esta actividad
se reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

2. Adelantar el Plan de Metrologia Laboratorio de Aguas de la EAAB- ESP para el
mantenimiento de los equipos. En cumplimiento del PMHC 2020-2024.

3. Adelantar el remplazo de equipos de extintores portdatiles HCFC123. En
cumplimiento del PMHC 2020-2024

4. Adelantar la implementacion del Documento Equivalente electréonico DIAN de la
EAAB-ESP. En cumplimiento del PMHC 2020-2024.
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Adelantar la modernizacion de la planta de tratamiento de Tibitoc y operacion
optima por el mantenimiento tuneles del sistema Chingaza. En cumplimiento del
PMHC 2020-2024.

Adelantar los disenos definitivos segunda fase Centro de Control Modelia. En
cumplimiento del PMHC 2020-2024.

. Adelantar los disefos para la Pequena Central hidroeléctrica (PCH) Ventana. En

cumplimiento del PMHC 2020-2024.

Construccién de las obras para la optimizacion del sistema de acueducto Cerro
Norte. En cumplimiento del PMHC 2020-2024.

Construccion de las obras para la opfimizacidon del sistema de acueducto
Soratama. En cumplimiento del PMHC 2020-2024.

Ejecutar las acciones de correccion operativas identificadas por las dreas frente
a fugas perceptibles en las instalaciones hidrdulicas en las sedes. Esta actividad
se reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Elaborar diagndstico de publicidad exterior visual (PEV) en fachada de sedes
PIGA de la EAAB-ESP. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA
concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).
Elaborar o actualizar las fichas de criterios de sostenibilidad para 8 contratos
priorizados por la SDA, de acuerdo con lo que aplique a la EAAB - ESP: Recarga y
mantenimiento de extintores, elementos de oficina y papeleria, mantenimiento
de vehiculos, servicio de aseo y cafeteria, servicio de vigilancia y seguridad,
servicio de fotocopiado e impresidon, suministro de fotocopiado e impresion,
adquisicion y mantenimiento de equipos de cOmputo. Esta actividad se reportard
en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA).

Elaborar un informe de GEI del ano 2019 con seguimiento al cumplimiento de las
acciones del Plan de Manejo de la Huella de Carbono 2015-2018. Esta actividad
se reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Estructurar el proyecto para desarrollar los estudios, disenos y licenciamiento
correspondiente ala construccién y/o adecuaciones de los centros de acopio de
residuos de la EAAB-ESP. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA
concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).
Garantizar las condiciones operativas en los centros de acopio de residuos
peligrosos de las sedes de la EAAB-ESP concertadas PIGA. Esta actividad se
reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Implementar en sedes pertenecientes a la EAAB-ESP aparatos de bajo consumo
de agua. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA concertado para el
periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Instalar 282 puntos ecoldgicos para la separacion de residuos en la fuente en 77
sedes de la EAAB-ESP concertadas PIGA. Esta actividad se reportard en el marco
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del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA).

Instalar bicicleteros en CADES de los cuales la EAAB-ESP es tutor y Puntos de
atencion comercial en los cuales la EAAB-ESP es propietario. Esta actividad se
reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Mantener los contratos y convenios con los gestores autorizados para el manejo
adecuado de los RESPEL generados. Esta actividad se reportard en el marco del
PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA).

Realizar 1 simulacro sobre atencidon a derrames de sustancias quimicas e
hidrocurburos en cada una de las siguientes sedes: -Central de Operaciones
Centro Narino- Subcentral de Operaciones Usaquén Occidental- Complejo San
Diego- Centro Operativo del Agua- Cerro Chozica- Cerro La PopaEsta actividad
se reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Realizar 10 visitas técnicas de seguimiento en gestion integral de residuos sélidos
a las siguientes sedes de la EAAB-ESP: -Central de Operaciones Centfro Narino-
Subcentral de Operaciones Santa Lucia- RAPICADE Prado Veraniego- Centro
Operativo del Agua- Bodega Archivo Amércias- Colegio Ramén B. Jimeno-
Subcentral de Operaciones Usaquéen Occidental - Subcentral de Operaciones
Usaquén Oriental- Prado Veraniego- Cenfro de Confrol ModeliaEsta actividad se
reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Realizar capacitaciones al personal a cargo de los contratos de obra en
ejecucion de la EAAB-ESP sobre el manejo adecuado de los RCD. Esta actividad
se reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Realizar capacitaciones y sensibilizaciones en gestion ambiental a los
colaboradores de la EAAB - ESP.

Realizar el aprovechamiento y/o disposicion final de las llantas usadas generadas
en sedes de la EAAB-ESP por medio de un gestor autorizado en el marco del
programa de posconsumo. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA
concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).
Realizar el cambio de papel blanco a natural. En cumplimiento del PMHC 2020-
2024.

Realizar el monitoreo continuo del consumo de energia del sistema de bombeo
de acueducto de la ciudad de Bogotd. En cumplimiento del PMHC 2020-2024.
Realizar jornadas de sensibilizacion sobre el uso de los elementos para el manejo
de residuos peligrosos suministrados, al momento de enfrega de los mismos en las
sedes establecidas. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA concertado
para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).
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Realizar los trdmites de beneficios fributarios por control o mejoramiento del medio
ambiente de los proyectos de la EAAB-ESP que apliquen.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo, modernizacion y normalizacion
de los diferentes sistemas eléctricos en los sistemas de abastecimiento Chingaza,
Sumapaz, cuenca alta del rio Tunjuelo y Cerros Orientales de Bogotd. En
cumplimiento del PMHC 2020-2024.

Realizar seguimiento en cada vigencia a las tendencias sobre el consumo de
agua de las cuentas contrato de sedes de la Empresa que presenten
desviaciones significativas, con el fin de identificar las posibles causas, realizar
visitas de inspeccion y gestionar las respectivas actividades correctivas ante de la
Direccion de Servicios Administrativos. Esta actividad se reportard en el marco del
PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA).

Reemplazar las luminarias de baja eficiencia por tecnologia LED, en sedes
pertenecientes a la EAAB-ESP. (Articulo 1 Decreto 895 de 2008). En cumplimiento
del Plan de Manejo de la Huella de Carbono (PMHC) 2020 - 2024.

Reportar el acopio de llantas por la EAAB-ESP en el aplicativo de la SDA. Esta
actividad se reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-
2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Reportar informacién de caracterizacion de residuos sélidos aprovechables y no
aprovechables, solicitada en el formato MPMIOT07F03.

Reportarinformacién de chequeo vehiculos que transportan RESPEL, solicitada en
el formato MPMIOTO7F15.

Reportar informacién de consumos proyectados de combustibles (gasolina vy
ACPM) para la no causacion del impuesto al carbono, solicitada en el formato
MPMIO116F09 "Relacion de combustibles requeridos por la EAAB - ESP".

Reportar informacién de consumos y costos facturados de combustibles, gases
refrigerantes, revision tecnico mecdnica, reencauche de llantas y llantas usadas
utilizados por los vehiculos de la Empresa, solicitada en el formato MPMIO116F02
"Fuentes moviles de la EAAB - ESP".

Reportar informacion de consumos y costos facturados de combustibles, gases y
lubricantes utilizados por los equipos de la Empresa, solicitada en el formato
MPMIOTT6F01 "Fuentes fijas de la EAAB - ESP".

Reportarinformacién de consumos y costos facturados de gas natural en las sedes
de la Empresa, solicitada en el formato MPMIOT16F05 "Consumo de gas natural de
la EAAB-ESP".

Reportar informacion de generacion de biogas, lodos y biosélidos de la PTAR El
Salitre, solicitada en el MPMIO116F03 "Subproductos del Tratamiento Aguas
Residuales en la PTAR El Salitre de la EAAB - ESP".

Reportar informaciéon de generacién de RCDs por obras contratadas, solicitada
en el formato MPMIO107F13.

. Reportar informacién de generacién de residuos de construccion y demolicion
(RCDs) de las obras directas, solicitada en el formato MPMIOT07F14.
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Reportar informacion de generacion de RESPEL para gestion integral, solicitada
en el formato MPMIO107F08.

Reportar informacién de generacion de RESPEL para gestion parcial, solicitada en
el formato MPMIOT07F09.

Reportar informacion de la generaciéon de residuos aprovechables, solicitada en
el formato MPMIOT07F0S.

Reportar informacion de la generacion de residuos entregados, solicitada en el
formato MPMIO107FO07.

Reportar informacién de la generacion de residuos no aprovechables, solicitada
en el formato MPMIO107F06.

Reportar informacién de la recarga de extintores, solicitada en el formato
MPMIO116F0A4.

Reportar informacién de las comisiones de servicio, solicitada en el formato
MPMIO116F07.

Reportar informaciéon de PCBs en transformadores eléctricos, solicitada en el
formato MPMIO107F16.

Reportar informacion del consumo de papel por labores administrativas y
facturacion, solicitada en el formato MPMIO116F08.

Reportar informacién del ingreso de RESPEL al centro de acopio, solicitada en el
formato MPMIO107F04.

Reportar la generacion de energia eléctrica mensual de las pequenas centrales
hidroeléctricas (PCHS) de Santa Ana, Suba y Usaquén de la Empresa.

Reportar la generacién de los RCD de las obras por la EAAB-ESP en el aplicativo
de la SDA. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA concertado para el
periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Reportar la informacion de "Seguimiento a la no causacion del impuesto al
carbono", solicitada en el formato MPMIO116F10.

Reportar los consumos y costos facturados bimestralmente por concepto de
acueducto de las 100 cuentas contrato de sedes de la Empresa incluidas en el
formato MPMIO203F02 "Registro y seguimiento consumos agua cuentas contrato
sedes EAAB - ESP".

Reportar los consumos y costos facturados mensualmente por concepto de
energia eléctrica de todas las cuentas de las sedes e instalaciones de la Empresa.
Suministrar los contenedores vy estibas para el manejo de residuos peligrosos para
las sedes de la EAAB-ESP, de la siguiente manera:-Estibas anfiderrame para
hidrocarburos: 27 sedes- Estibas anfiderrame para quimicos liquidos: 5 sedes-
Contenedores rojos para almacenar EPPS en almacenes: 4 sedes.- Canecas
cuadradas rojas con tapa y pedal: 2 sedes.- Guardianes para residuos
cortopunzantes: 2 sedes.- Envases para desecho de reactivos citotdxicos: 1 sede-
Contenedor cuadrado con capacidad de 80 - 120 litros con tapa, ruedas y
manija, color rojo: 2 sedes. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA
concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).
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58. Suministrar los elementos para el manejo de residuos peligrosos de la siguiente
manera: - Bandejas antiderrame en las sedes: Central de Operaciones Centro
Narino, Centro Operativo del Agua, Complejo San Diego y Subcentral de
Operaciones Usaquén Occidental.- Kits antiderrame de quimicos en las sedes:
Central de Operaciones Centro Narino, Complejo San Diego, Cerro Chozica y
Cerro La Popa.-Kits anfiderrames de hidrocarburos en las sedes: Central de
Operaciones Centro Narino, Subcentral de Operaciones Usaquén Occidental,
Centro Operativo del Agua, Cerro Chozica y Cerro La Popa. Esta actividad se
reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

59. Verificar durante la ejecucidn de obras adelantadas por la EAAB-ESP, la
implementacién de las medidas de manejo ambiental establecidas en la Norma
Interna NS-038 "Manual de Manejo del Impacto Ambiental y Urbano".

1.2 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

1.2.1 Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento el Plan de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional,
inicialmente contaba con 12 actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N. 8 del 8
de julio de 2020, se reprogramo 1 actividad para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
se ejecutaron las 11 actividades de 11 programadas, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 45. Resultados Monitoreo Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
Institucional en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Cuarto Trimestre en
la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
11 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 11
Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:
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. Actualizar el manual de indicadores con base en los lineamientos estratégicos.

2. Definir los requerimientos funcionales generales de la herramienta tecnoldgica
que apoyard el seguimiento, monitoreo y control.

3. Establecer las acciones de mejora de manera inmediata cuando se detecten
desviaciones en los avances de gestion, indicadores, o posible materializacion de
un riesgo.

4. Evaluar la percepcion de grupos de interés frente a la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas.

5. Fortalecer el informe de Tablero de Control Corporativo y el andlisis de los
indicadores por parte de las dreas que sirva para la foma de decisiones

6. Identificar mecanismos del proceso de seguimiento, monitoreo y control que
requieren ser soportados por herramienta tecnoldgica.

7. ldentificar y estandarizar la informacién clave del proceso de seguimiento,
monitoreo y conftrol.

8. Programar minimo semestralmente seguimiento por parte de la Alta Direccién del
estado de cumplimiento de los indicadores estratégicos y principales mecanismos
de seguimiento y conftrol.

9. Revisar y actualizar los indicadores de proceso con base en el PGE 2020-2024.

10. Revisar y actualizar los indicadores estratégicos con base en el PGE 2020-2024.

11. Socializar Politica Seguimiento y Evaluaciéon del Desempeno Institucional.

1.1 DIMENSION ] INFORMACION Y
COMUNICACION

1.1.1 Politica Gestion Documental

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR), en atenciéon al Decreto 612.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), contaba con 13 actividades para ejecutar en
el 2020. El 4 de agosto, se reprogramé 1 actividad para ejecutar en el 2021, aprobada
en el CIGD N. 9.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
ejecutaron las 12 actividades programadas en el ano, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 46. Resultados Monitoreo Politica Gestion Documental — Plan Institucional de
Archivos (PINAR) en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Cuarto Trimestre
en la EAAB-ESP.
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# Actividades Estado ENE - DIC

Cumplida 12
En avance 0
12 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 12

Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%

% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1.

2.

3.
4.

o

10.
11.

12.

1.1.2

Actualizar politica de gestion Documental alineada a los lineamientos del
Subsistema de Gestion Ambiental y del Sistema de Gestion de Calidad

Ajustar el manual de archivo para incluir las politicas de administraciéon y custodia
de los archivos de la Empresa.

Elaboraciéon documento de banco terminolégico

Elaborar diagndstico de condiciones locativas, ambientales y de mobiliario para
el archivo central y los archivos de gestion de alto impacto.

Elaborar Ajustar e implementar instrumentos archivisticos TRD en Archivos de
Gestion.

documento de Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos
Elaborar documentos del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo SGDEA y los programas que lo acompanan:l) Programa de
Normalizacién de Formas y Formularios Electréonicos (DITG)2) Programa de
Documentos Vitales o Esenciales (DSA)3) Programa de gestion de documentos
Electrénicos (DITG)4) Programa de Reprografia (DSA-DITG-DSI)5) Programa de
Documentos Especiales (DSA-DITG-DSI)6) Programa Plan Institucional de
Capacitacion (DSA)7) Programa de Auditoria y Control (DSA)8) Programa de
archivos descentralizados (DSA)

Elaborar el cronograma de fransferencias de documentos de los archivos de
gestiéon al archivo central

Elaborar Inventario de la documentacion de los archivos de gestion en el Formato
Unico de Inventario Documental - FUID.

Elaborar programa de capacitacion en gestion documental para EAAB-ESP
Elaborar Tabla de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas vy
restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos.

Realizar el estudio de factibilidad de la creacion de la dependencia encargada
de la coordinacién, control y seguimiento de la gestion de los documentos,
archivo y correspondencia.

Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Lucha contra la

Corrupcion
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Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion el cual estd
artficulado con el Componente 5. del PAAC, con 23 actividades para ejecutar en el 2020.
En el CIGD N. 10 del 28 de octubre de 2020 se reprogramd una actividad para el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 22 actividades de 22 programadas, logrando un cumplimiento del 10% para
el 2020.

Tabla 47. Resultados Monitoreo Politica Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Lucha contra la Corrupcion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 -
Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 23
En avance 0
23 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 23
%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Avance anual 78%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Actuadlizar en la seccién transparencia y acceso a la informaciéon publica el
Directorio Servidores PUblicos y contratistas, conforme a lo establecido en la Ley
1712 de 2014.

2. Actualizar los valores unitarios de la reproduccion de la informacién de la EAAB-
ESP (establecidos en la Resolucion 0252 de 2018).

3. Actualizar y publicar el indice de informacion clasificada y reservada en la
seccién de Transparencia y en www.datosabiertos.bogota.gov.co

4. Actuadlizar y publicar el registro de activos de informacion en la seccidén de
Transparencia y en www.datosabiertos.bogota.gov.co

5. Actualizar y publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacion
publica los estudios, investigaciones y otras publicaciones.

6. Elaborar encuesta de satisfaccién del ciudadano sobre Transparencia y acceso
a la informacidén en el sitio Web de la EAAB-EP.

7. Elaborar y publicar en la pdgina web de la empresa el informe trimestral de
solicitudes de acceso a la informacién, teniendo en cuenta el arficulo 52 de
decreto 103 de 2015.

8. Facilitar al ciudadano informacion sobre el estado de su PQRS desde su recepciéon
hasta su respuesta, a tfravés de una herramienta tecnoldgica.

9. ldentificacion de Trdmites: Revisar las normas del inventario de frdmites.
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10. Identificacion de Tramites: Verificar registro de los los frdmites en el SUIT.

11.Incorporar en el manual de comunicaciones, los lineamientos de la guia de
lenguagje claro del PNSC-DNP (accesible para personas en condicion de
discapacidad visual y auditiva).

12. Informar a diferentes grupos de Interés sobre la Ley de Transparencia y acceso a
la informacién, Ley 1712 de 2014y y PAAC - Ley 1474 de 2011.

13. Organizar el contenido de la seccidn presupuesto de acuerdo con lo establecido
en la Ley 1712 de 2014: Presupuesto General, Ejecucion presupuestal, Estados
financieros

14. Publicar en la seccidon transparencia y acceso a la informacion publica la Politica
de seguridad de la informacion del sitio web, conforme a lo establecido en la Ley
1712 de 2014.

15. Publicar los procesos de contrataciéon en los portales de acceso publico.

16. Publicar y actualizar el directorio de Contratistas en la pdgina web (Ley 1712 de
2014).

17. Realizar seguimiento y actualizacién de los enlaces de la matriz Esquema de
Publicacion EAAB-ESP.

18. Revisar y actualizar el Esquema de publicacion de informacion del EAAB-ESP y
publicarlo en la seccion de Transparencia y en
www.datosabiertos.bogota.gov.co

19. Revisar y actualizar la informacion del componente Normatividad de la Seccidon
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (pdgina web), en relaciéon
con los lineamientos de orden nacional y territorial, aplicable a la EAAB-ESP.

20. Sensibilizar a funcionarios respecto de la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica - Ley 1712 de 2014 y PAAC - Ley 1474 de 2011.

21. Sensibilizar y capacitar a las Direcciones de la EAAB para actualizar el indice de
informaciéon clasificada y reservada como lo solicita la ley de transparencia vy
resoluciéon 3564.

22. Socializar la politica de seguridad y la politica de fratamiento de datos personales
con sus responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.

1.1.3 Politica Gestion de la Informacion Estadistica

Por ser una politica nueva en el MIPG, la EAAB ESP inici6 el proceso de implementacién
con la creacion del equipo técnico, formalizaciéon de la politica y formulacion del plan
de accion para la vigencia 2021.
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1.2 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

1.2.1 Politica Gestion del Conocimiento

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion del conocimiento y la innovacién, con 20 actividades
para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de
2020, se ejecutaron 20 actividades de 20 programadas, logrando un cumplimiento del
100% para el 2020.

Tabla 48. Resultados Monitoreo Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE-DIC
Cumplida
En avance
17 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 17
Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Actualizar el proceso de gestion de conocimiento e innovacion incluyendo la
referenciacion competitiva.

2. Actualizar la politica de gestion documental.

3. Consolidar un portafolio de proyectos de [+D+i

4. Continuar con la implementacion del sistema de informacion geogrdfica de
inversiones. (optimizar los sistemas de planificacion y ejecucion de inversiones
articulados a los sistemas de informacién geogrdfica- dos fases).

5. Continuar con la implementacién del sistema de informaciéon operativa en las
zonas EAAB-ESP. (Optimizar los sistemas de informacion integrados con los datos
geogrdficos para optimizar la gestion de las dreas operativas - dos fases)

6. Crear el Centro de Recursos de Aprendizaje e Innovaciéon (CRAI). Este tipo de
centro contiene documentos fisicos y virtuales para consulta, y propicia la
interaccion para la produccién de documentos, el aprendizaje y la solucién de
problemas.

7. Crear la estrategia de comunicacion sobre cultura del conocimiento y la
innovacion en la EAAB-ESP.
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8. Desarrollar el modelo geoidal de Bogota.

9. Desarrollar habilidades de formaciéon y transferencia de conocimiento en los
expertos reconocidos e identificados en la Empresa - Formador de Formadores
10. Disenar la metodologia para documentar y crear un banco de lecciones

aprendidas y buenas prdcticas

11. Formular el plan de +D+i.

12. Identificar redes internas para la 1+D+i actuales y potenciales a tfravés de la
estrategia de especializacion inteligente de Bogotd Region, liderada por la
Cdmara de Comercio de Bogotd, la politica de desarrollo productivo de la
ciudad de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de los programas de entidades
publicas del sistema como son Colciencias, Innpulsa y el Sena.

13. Implementar la plataforma de interoperabilidad conformada por el Enterprise
Service BUS (ESB) en Cloud y el ESB on Premise para las aplicaciones legadas.

14. Incluir en la agenda de la cdmara de acueducto y alcantarillado de ANDESCO
el intercambio de experiencias en gestion de conocimiento e innovacion.

15. Incorporar el portafolio de proyectos de [+D+i en el proceso de planeacion de la
EAAB-ESP.

16. Revisar la norma NS 099 “Requisitos para la evaluacion de nuevos productos o
tecnologias para el uso del Acueducto de Bogotd”, la norma NS 100" Criterios
para la evaluaciéon de la conformidad de los productos que adquiere la EAAB-
ESP” y el procedimiento de “Evaluacion de productos y nuevas tecnologias para
uso de la EAAB-ESP” incluyendo la vigilancia fecnoldgica.

17.Revisar y actualizar la politica de normalizaciéon técnica y estructurarla de
acuerdo con los procedimientos de calidad y procesos y socializarla al interior de
la Organizacioén.

1.3 DIMENSION CONTROL INTERNO

1.3.1 Politica Control Interno

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan del Sistema de Gestion de Control Interno, con 5 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de diciembre de 2020, se
cumplieron 5 actividades de 5 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para
el 2020.

Tabla 49. Resultados Monitoreo Politica Control Interno en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 — Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.
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# Actividades Estado ENE - DIC

Cumplida 5

En avance

5 No aplica al corte

Actividades Ene-Dic 5

Z%Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Adelantar verificacion de efectividad de controles segun muestra y metodologia,
y programacion que se defina en el Plan Anual de Auditoria.

2. Definir y ejecutar un cronograma para dar capacitacion sobre temas contables
que puedan tener algun impacto en el Sistema de Control Interno Contable para
los grupos de interés que defina la Direccion de Contabilidad.

3. Definiry ejecutar plan de trabajo para la actualizacion del perfil de riesgo de los

procesos de la vigencia 2020.

Planear y Ejecutar Auditorias al SGC 2020 y divulgar resultados

Realizar el autocontrol tfrimestral del Plan de Trabajo de integridad de la vigencia
2020.

o~

El detalle del autocontrol y monitoreo del cuarto trimestre de cada una de las
actividades establecidas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 puede
ser consultado en el Aplicativo ARCHER MIPG.

Teniendo en cuenta la contingencia actual del Covid-19, las dreas manifestaron tener
inconvenientes para avanzar e iniciar la ejecuciéon de algunas actividades asociadas
con recursos de inversion y/o funcionamiento, por lo cual realizaron la solicitud de
reprogramacion y/o modificacion actividades de los diferentes planes de las Politicas de
Gestion y Desempeno MIPG al Comité Institucional de Gestion y Desempeno - CIGD
donde se revisaron y aprobaron las respectivas modificaciones. Posteriormente se
realizaron las actualizaciones / ajustes en el aplicativo ARCHER MIPG.
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