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RESUMEN

En Colombia las MiPymes representan el 90 % de las compafiias, producen el 30 %
del PIB y emplean a més del 65 % de la fuerza laboral nacional; la crisis sanitaria de
COVID 19 trajo consigo la necesidad de estas empresas de adaptarse e implementar de
forma acelerada nuevas tecnologias digitales. La importancia de este proceso surge de la
necesidad de mantenerse economicamente activas; para medir el nivel de adaptacion digital
frente a la nueva normalidad, se desarrolla un instrumento tipo encuesta con una muestra
total de 24 MiPymes.

El resultado general muestra un nivel medio-bajo de digitalizacién de las MiPymes,
indicando que hasta ahora se encuentran en un proceso inicial de desarrollo y madurez

digital.

El estudio concluye que las MiPymes requieren de proyectos o programas que
puedan fortalecer y articular el ecosistema de emprendimiento de las microempresas, esto

con el objetivo de acelerar su transformacion digital.

PALABRAS CLAVE

MiPymes, COVID - 19, Transformacion Digital, Adaptabilidad, Digitalizacion,
Cultura Digital, Habilidades Digitales.



1 INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha provocado un panorama nunca visto hasta ahora que
ha generado una multitud de desafios en toda la sociedad; uno de ellos la reactivacion
econOmica a través de la transformacion digital. A pesar de ello, también ha brindado

oportunidades para la innovacion.

El objetivo de este documento es identificar el impacto de la nueva normalidad
frente a la aceleracién de la transformacion digital en las MiPymes en la ciudad de Bogota

y proponer una propuesta de valor para la recuperacién econdémica de estas.

El estudio se basa en la recoleccion de informacién obtenida a partir de una
encuesta que indaga sobre los desafios econdmicos, culturales y la capacidad de la

MiPymes para transformase digitalmente, asi como su nivel de digitalizacion.

La encuesta a las MiPymes de la ciudad de Bogotéa tuvo un total de 24 muestras.
Dichas empresas estan mayormente compuestas entre 2 y 9 personas. Se evidencia un nivel
de madurez digital del 61,2% indicando claramente que los micro y pequefios negocios

estan en proceso inicial de migracion a las nuevas tecnologias digitales.

Ademas, el documento incluye un andlisis de las respuestas obtenidas a partir de la
encuesta a los emprendimientos. Posteriormente se comenta y se plantea una propuesta de
valor que puede ayudar de manera significativa a las MiPymes en su proceso de
transformacion digital.

Por ultimo, mediante el presente estudio, se puede concluir que las MiPymes estan
Ilevando a cabo un gran esfuerzo para transformar su modelo de negocio, mejorar su
competitividad, adaptarse a la nueva normalidad y reactivarse econémicamente, pero
enfrentan grandes desafios en inversién de recursos financieros para mejorar su

infraestructura e implementar nuevas tecnologias.



2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Pregunta del problema:

¢Cudl es el nivel de adaptabilidad de las MiPymes hacia la transformacion digital en

la ciudad de Bogota en la nueva normalidad?

2.2 Descripcion del problema:

El contexto de la crisis sanitaria ha obligado a que las empresas de la ciudad de
Bogota recurran al uso acelerado de herramientas digitales para la implementacion del
teletrabajo, las compras y ventas en linea, la gestion de los procesos de produccion de
forma remota, representando todo un desafio en especial para las empresas (MiPymes),

segmento mayoritario existente y al cual le ha costado mas su digitalizacion.

El reto més evidente en 2021 es la transformacion digital acelerada, proceso que
algunas MiPymes habia comenzado en 2020, sin embargo, no todas estan preparadas para
su digitalizacion puesto que es un proceso que no solo corresponde a la adquisicion e
implementacién de tecnologia, sino que requiere asistencia técnica, acompafiamiento y
apoyo de expertos para hacer cambios en el modelo de negocio de los emprendimientos. De
igual manera es evidente la falta de talento digital, asi como de procesos de innovacion en
las MiPymes de la ciudad de Bogot4, representando una amenaza para sobrevivir si no
logran adaptase rdpidamente a los cambios de la economia digital actual, puesto que antes
de la crisis sin el Covid-19, la cultura de digitalizacion para las MiPymes representaba un

hito de desarrollo transversal a su actividad econdmica, (BID, 2020).

La investigacion tratara de responder ¢Cudl es el nivel de adaptabilidad de las

MiPymes hacia la transformacion digital en la ciudad de Bogota en la nueva normalidad?



3 OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto de la nueva normalidad frente a la aceleracion de la
transformacion digital en las MiPymes en la ciudad de Bogoté y proponer una propuesta de

valor para la recuperacion econémica de estas.

4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar los desafios econdmicos, culturales y capacidades internas que

afrontan las MiPymes para su digitalizacion.

o Examinar el nivel de transformacion digital de 15 microempresas de la

ciudad de Bogota.

o Formular una propuesta de valor donde se describa los beneficios de la

transformacion digital para las MiPymes en la ciudad de Bogota.

5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El estudio busca analizar la transformacién digital como medio para la recuperacion
econdmica y las implicaciones que puedan surgir sobre las MiPymes, tales como la
adaptacion tecnoldgica hacia los nuevos requerimientos del mercado, el cambio de cultura
organizacional para adaptarse a la digitalizacion y la capacitacion del personal en nuevas
tecnologias y habilidades digitales. Con esto se busca generar una herramienta de
diagnostico y analisis para las pequefias empresas y aportar un punto de partida para

facilitar la toma de decisiones y basqueda de oportunidades para la transformacion digital.

En consecuencia, nuestra investigacion puede aportar en el ecosistema de
innovacion digital y emprendimiento en la creacion de nuevas soluciones digitales para las
MiPymes en Bogota y potenciar el desarrollo de nuevas oportunidades de mercado, asi

como su reactivacion econémica en la nueva normalidad.



6 MARCO TEORICO

6.1 Impacto econdémico de Covid-19 en las MiPymes

El brote de la Pandemia Covid-19 se extendio durante el 2020 a gran velocidad en casi todo
el mundo afectando no solo la salud de las personas si no la economia mundial, muchos
paises cerraron sus fronteras y obligaron a sus ciudadanos a mantenerse en confinamiento
como medida para frenar los contagios Colombia con el objetivo de contener la ola de
contagios entro en cuarenta total el 25 de marzo de 2020 esto afecto grandemente las
diferentes industrias del pais en especial las pequefias y medianas empresas. En Colombia,
las MiPymes representan el 90 % de las compafiias, producen el 30 % del PIB y emplean a
mas del 65 % de la fuerza laboral nacional (MinTIC, S.f).

De acuerdo con el Estudio "El Papel de las MiPymes en la Gestion de la Crisis y la
Reactivacion Productiva” realizado por la Camara de Comercio de Bogota, en alianza con
la Unién Europea, el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, y con el apoyo del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Muestra que en Bogota hay
886.575 empresas de las cuales el 93,3% de las empresas registradas en la capital del pais
son microempresa (Los micro y pequefios emprendimientos (1-10 empleados) o
emprendimientos (11-50 empleados) ha sido afectados significativamente durante la
Pandemia de Covid-19 esto se refleja en que el 52% ha cerrado temporalmente, 10,8% ha
cerrado definitivamente y solo el 14.6% continto operando durante el confinamiento. De
igual forma se refleja que el 13% estd buscando la gestion y mejora de las tecnologias
digitales (Camara de Comercio de Bogotéa, 2020)

De acuerdo con el estudio de Mercado Libre, realizado por la firma argentina
Trendsity, menciona que entre abril y junio 3.800 nuevas Pymes en Colombia se adhirieron
a la plataforma para continuar con la operacion de sus negocios. (portafolio, 2020).

Sin embargo, el estudio The Future of Business Survey, realizado por Facebook, el
Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (Ocde),
y donde se encuestaron a 50 pymes de la region mostro que, aunque la MiPymes lograron

permanecer en operacion experimentaron una disminucién abrupta en sus ventas de un 72
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% menos en comparacion con el mismo periodo del afio 2019. De igual manera revelo que
los canales digitales son fundamentales para ayudar a las pequefias empresas de América
Latina a mantenerse a flote y a recuperarse, el 54 % de las pequefias empresas colombianas
encuestadas vieron que el 25 % o mas de sus ventas provenian de canales digitales en los
altimos meses. (SEMANA, 2020)

Segun un estudio realizado por la cAmara de comercio de Bogota entre enero y
diciembre de 2020, la mayoria de las empresas que se liquidan son microempresas (95,4 %)
dedicadas al comercio (33,4 %), alojamiento y servicios de comida (16,3 %) e industrias
manufactureras (9,4 %). Estas empresas tienen menor sostenibilidad, adaptacion a la
competencia y capacidad de respuesta a los cambios del mercado. El 54 % de las empresas
se liquidan antes de cumplir los tres afios de funcionamiento como se puede apreciar en la

ilustracidon 1 que muestra el porcentaje de empresas cerradas a causa de la pandemia (CCB,
S.f).

llustracion 1 - porcentaje de Empresas cerradas a causa de la pandemia

@ MICROEMPRESAS @ PEQUENAS @ MEDIANAS @ GRANDES

Fuente: (CCB, S.f).
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6.2 Transformacion Digital

La reduccidn de la brecha digital en un talén de Aquiles en la regién y en Colombia
en una reciente publicacién del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) muestra
diferencial entre acceso y uso del internet. En una muestra de 8 paises (Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru y Uruguay), la penetracion de Internet en
empresas fue mayor a 90% en casi todos los casos (cifras de 2018), pero el porcentaje se
dispersa cuando hablamos del uso de banca electronica: 34,2% en el caso de Per( hasta
95,4% en el caso de Colombia, como extremos. Pero, el porcentaje de empresas que han
desarrollado canales de venta digitales no sobrepasa el 40% en ninguno de los casos y en la
mitad de la muestra no superan el 10%. (CAF, 2020)

La transformacion digital es una oportunidad estratégica que consiste en incorporar
nuevas tecnologias digitales a los procesos, productos y/o servicios de la empresa para
ganar en eficiencia, aportar valor a los clientes, disminuir los riesgos, y descubrir nuevas

oportunidades para generar ingresos o acceder a nuevos mercados. (BID, 2018)

Las ventajas de la transformacion digital para las MiPymes son multiples: 1) Mejora
la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta en un mercado tan cambiante como el
actual (la capacidad de respuesta es esencial para ganar y conservar clientes); 2) Genera una
experiencia mejorada en el cliente y crea nuevas fuentes de ingreso; 3) Reduce costes y
mejora la calidad; 4) Mejora la diferenciacién competitiva frente a los no digitalizados; 5)
Provee mayor seguridad en el registro y procesamiento de la informacion; 6) Permite tomar
decisiones de negocio en base a datos y mediciones sélidas; y 7) Impulsa la cultura de la
innovacion. (Banco Interamericano de Desarrollo BID, 2020)

Estudios determinan que los micro y pequefios empresarios que logran su
digitalizacion, pueden alcanzar clientes en nuevos mercados de forma y volumen que con
procesos tradicionales seria casi imposible. Segln una encuesta realizada por Deloitte en
Estados Unidos, el 70% de las pequefias y medianas empresas (PYMES) entrevistadas
reportaron percibir aumento de ingresos a causa de la digitalizacion; el 42% aseguraron
experimentar incremento en el numero de clientes; el 37% lograron mejorar sus

productos/servicios; y el 22% redujeron sus costos operacionales. (Deloitte, 2019)
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Igualmente, segn el Ministerio de Economia de Chile, que coordina el programa
“Digitaliza tu Pyme”, los micro y pequefios emprendimientos pueden incrementar sus
ingresos en alrededor del 20% a causa de la digitalizacion de sus canales de ventas. (DF

Sumplementos, 2019)

6.3 Iniciativas y gestion publica para la transformacion digital del MiPymes

El marco de la pandemia ha hecho que las agencias publicas de innovacion y
emprendimiento que estan en Bogota lancen iniciativas y convocatorias especiales para
apoyar a la MiPymes en su digitalizacion entre ellas Impulsa Colombia con un repositorio
de soluciones digitales para mitigar los efectos del COVID-19 en los sectores de

telemedicina, trabajo remoto y provision de servicios béasicos. (Innpulsacolombia, 2020)

La Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico, y
Civico Negocios, lanz6 un programa para impulsar inclusion financiera y digitalizacion de
30.000 pequefios negocios, locales de barrio y comercios MiPymes. (LR La Republica,
2020)

El MinTIC por su parte abrié una convocatoria para acompafiar a 100
emprendimiento digitales en su crecimiento y consolidacion a través de metodologias de
emprendimiento en 5 areas clave: financiera, mercado, producto, negocio y equipo.
(MinTIC, 2020)

De igual forma el Ministerio con apoyo de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) adelanto un Plan de Digitalizacion de MiPymes para impulsarlas a
través del uso estratégico de las nuevas tecnologias, este programa ha logrado beneficiar a
11.752 emprendimientos con una pagina web propia de manera gratuita. Del total de
emprendimientos en el programa 10,3 % report6 pertenecer al sector de comercio no textil,
7,6 % a restaurantes, 7 % a comercio textil, 5 % a empresas de productos alimenticios, y
4,8 % a MiPymes de artesanias. Por su parte, la region con mayor nimero de paginas es
Bogot4, con 40 % del total hasta el momento; sequido de Antioquia, con 21 %, y Valle del
Cauca, con 8,3 % de los inscritos. (MinTIC, 2020)

Otro proyecto bandera es el SOFISTICA, con el cual se hacen mas eficientes los
procesos productivos de sectores clave de la economia, implementando

13



soluciones tecnoldgicas y el fortalecimiento del comercio digital. Paralelo a
esto, se tiene habilitado el portal web www.empresariodigital.gov.co con
gran cantidad de cursos para la formacion de los nuevos empresarios. Por
ultimo, se cuenta con el programa TIENDAS VIRTUALES 2.0, la cual
entrega a las MiPymes toda la cadena comercial electrénica para que puedan
ingresar al mercado digital con sus productos. (MINTIC, 2020)

Desde la gestion administrativa y politica, el gobierno nacional mediante el
CONPES 4011 propone 5 objetivos para fomentar el emprendimiento en todos los sectores

de la economia;

e Fortalecer el desarrollo de habilidades y fomentar una cultura emprendedora.

e Mejorar el acceso y la sofisticacion de mecanismos de financiamiento.

e Fortalecer las redes y las estrategias de comercializacion.

e Facilitar el desarrollo tecnolégico y la innovacion en los emprendimientos.

e Fortalecer la arquitectura institucional para lograr una oferta publica articulada,
eficiente, oportuna y basada en evidencia, que brinde condiciones habilitantes al

ecosistema emprendedor.

La politica esta orientada a 5 afios desde el 2021 hasta el 2025. (DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION, 2020)

6.4 Tecnologias para la transformacion digital empresarial

6.4.1 Herramientas y aplicaciones analiticas

Sin duda las tecnologias de cuarta generacién como el Internet de las Cosas (I0E)
permite la recopilacion de informacion, pero esta informacion en si no aporta nada, por
tanto, se requieren herramientas que analicen los datos se presente de una manera
comprensible este proceso puede, incluso, tomar decisiones en escenarios especificos

minimizando en muchos casos errores humanos. (Reche, 2019)
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6.4.2 Soluciones y aplicaciones de social media

Las redes sociales son un medio por el cual se puede expandir la comunicacion con
los clientes y con los potenciales nuevos clientes ya que permite el envio masivo de
informacion y amplifica el medio de transmision del boca a boca de una manera mucho
mas rapida (Reche, 2019).

6.4.3 Tecnologias maviles

Los smartphones representan un medio masivo ya que se podria afirmar que la
mayoria de las personas poseen uno, lo que nos da la posibilidad de poder acceder a

cualquier servicio o pagina desde cualquier lugar donde se tenga conexion a internet.

Parte de la transformacion digital consiste en facilitar la movilidad de los empleados
y de los clientes. Implementar tecnologia movil en la compafiia va a mejorar la
productividad de los empleados al permitirles acceder a la red de la empresa o gestionar
informacidn importante de ventas mientras esta en el carro o en transporte pablico o
trasladandose por la empresa. También permite que se actualice el estado del trabajo a
tiempo real. (GARCIA, 2020)

6.4.4 Soluciones en la nube
Permiten acceder a la informacion usando cualquier dispositivo adicionalmente no
se requiere gastar mucho dinero en tener un computador fisico para almacenar la

informacion simplemente se contrata un servicio de almacenamiento en la nube y se evitan

la compra de los equipos y la posterior degradacion de estos. (izertis, S.f)
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7 METODOLOGIA GENERAL

7.1 Tipo de estudio

El estudio a desarrollar es de tipo NO EXPERIMENTAL, observando y
recolectando datos sobre las variables analizadas sin intervenir en el desarrollo de los
eventos propios de las mismas. Es decir, se realiza un muestreo de 709,807 MiPymes
(CCB, 2019) y la informacidn recolectada sera procesada y analizada de forma pasivay el
resultado de este analisis solo sera mostrado de forma propositiva, sin significar esto una
implementacién del mismo. Ademas de esto, la investigacion es de tipo TRANSVERSAL-
DESCRIPTIVO, puesto que las variables son analizadas y descritas segin su

comportamiento, caracterizando el contexto asociado a ellas.

7.2 Definicion conceptual de Variables

7.2.1 MiPymes

Segun la Ley 590 del 2000. "Se entiende por micro, pequefia y mediana empresa,
toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o

urbana que cumpla con algunos requisitos”. (AS, 2020)

Las tres divisiones tienen que cumplir necesariamente con estos parametros para ser

reconocidas como MiPymes.

7.2.2 Microempresa

Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a 501 salarios

minimos mensuales legales vigentes.

7.2.3 Pequefia Empresa

Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501 y menores a

5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

16



7.2.4 Mediana Empresa

Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000 salarios

minimos mensuales legales vigentes. (AS, 2020)

7.25 COVID-19

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como

SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el

31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que

se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China). (Organizacion Mundial de la
Salud, 2020)

7.2.6 Habilidades digitales

Son el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten el uso seguro y
eficiente de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs). Estas
habilidades contribuyen a la transformacion digital de las empresas, gracias a la
incorporacion de nuevas tecnologias habilitadoras en las estrategias, proyectos y procesos

de negocio. (Computrabajo, 2020)

Segun estudios como el del ICEMD, se destacan 23 disciplinas digitales

fundamentales en el &mbito laboral: (Conecta Software, 2020)

e Ciberseguridad

e Atencion al cliente

¢ Innovacion digital

e Ecommerce

e Big Data

e Cloud & Virtualizacion

e Experiencia de Cliente

e Web & Mobile Marketing

e SEO
e Social Media Management
e Analytics

e |oT (Internet de las cosas)
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e Publicidad programatica

e Hacking ético

e Digital Talent

e Display Marketing

¢ Digital Project Management

¢ Inteligencia artificial y cognitiva
e Realidad virtual y cognitiva

e Gestion de contenido de marca
e Compliance

e Inbound Marketing

e Blockchain

7.2.7 Canales de Comunicacion

Es el medio de transmisidn por el cual viajan las sefiales portadoras de informacién
entre emisor y receptor,1 que emite a un referente 2. Normalmente el canal es el aire en la
transmision oral, también esta el lenguaje de sefias, que también es un canal, como la
escrita. (Wikipedia, S.F.)

7.2.8 Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos se produce cuando se recaban datos y se traducen a
informacion utilizable. (Talend, S.F)
7.2.9 Cultura Digital

La cultura digital puede ser definida como el conjunto de practicas, costumbres y

formas de interaccidn social que se llevan a cabo a partir de los recursos de la tecnologia

digital como el Internet. (Borges, 2019)

7.2.10 Adopcién de Tecnologias Digitales

La tecnologia digital es entonces la aplicacion de méetodos para desarrollar sistemas
gue se ven expresados en numeros o datos y que permiten automatizar ciertos procesos.

(Enzyme Advising Group, 2019)
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7.2.11 Estrategia de Transformacion Digital

Una estrategia de transformacion digital es el potencial de "cualidades digitales”, es
decir, de tecnologias y su aplicacion inteligente, para identificar, evaluar y priorizar en
términos de un posible modelo de negocio (posiblemente nuevo) sostenible.

(Fostec&Company, S.F.)

7.3 Definicion operacional

7.3.1 Variable MiPymes

La variable MiPymes sera analizada mediante una encuesta diagnoéstica en la
pregunta nimero 1 en la que se medira la cantidad de personas que trabajan en los
emprendimientos para determinar su capacidad de adopcion de tecnologias digitales.
(MINTIC, 2020)

7.3.2 Variable COVID-19

La variable COVID-19 en la investigacion, es considerada una condicidn constante
para cada una de las variables analizadas, teniendo en cuenta que dicha variable acompafa
al fendbmeno de digitalizacion y repercute en el comportamiento de las MiPymes, por tanto,

la variable COVID-19 estard intrinseca en las demas variables.

7.3.3 Variable Habilidades Digitales

La variable habilidades digitales sera analizada mediante la encuesta diagndstica en
las preguntas numero 2 a las 7, la cual permitird medir de manera cualitativa las habilidades
digitales del personal muestreado (habilidad ALTA-MEDIA-BAJA-MUY BAJA) (izertis,
S.f)

7.3.4 Variable Canales de Comunicacién

La variable canales de comunicacion sera analizada mediante la encuesta

diagnostica en las preguntas numero 8 a la 11, la cual permitird medir de manera cualitativa
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el nivel de comunicacion que desarrollan los emprendimientos con ayuda de las tecnologias
digitales (Agudelo, 2019).

7.3.5 Variable Procesamiento de Datos

La variable procesamiento de datos sera examinada mediante la encuesta
diagndstica en las preguntas numero 12 y 13, la cual permitira medir de manera cuantitativa

el nivel de anélisis de informacion, datos y la manera en que se almacena (Reche, 2019).

7.3.6 Variable Cultura Digital
La variable cultura digital sera analizada mediante la encuesta diagnoéstica en las

preguntas nimero 14 a la 19, la cual permitira medir de manera cualitativa el nivel cultural
y de adaptacién de cara a la digitalizacion de los procesos en las MiPymes (ALTA-
MEDIA-BAJA-MUY BAJA) (MInTIC, 2020).

7.3.7 Variable Adopcion de Tecnologias Digitales
La variable adopcion de tecnologias digitales sera analizada mediante la encuesta

diagnostica en las preguntas nimero 20 a la 22, la cual permitira medir el nivel de adopcion
de tecnologias digitales en la organizacion (ALTA-MEDIA-BAJA-MUY BAJA) (BID,
2018).

7.3.8 Variable Estrategia de Transformacion Digital

La variable estrategia de transformacion digital serd analizada mediante la encuesta
diagnostica en las preguntas nimero 23 a la 26, la cual permitird medir la integracién de

tecnologias digitales en las MiPymes y en sus procesos (Innpulsacolombia, 2020).

7.3.9 Poblacion y Muestra
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Nuestra poblacion de estudio sera todas las MiPymes de la ciudad de Bogota que
comprende 709,807 MiPymes. (CCB, 2019)

Con el fin de obtener un resultado aceptable, se debe considerar un nivel de confianza del
90% y se estima un margen de error del 8% obteniendo un tamafio de muestra

representativa de 107 MiPymes.

Teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo, costo y logistica para abordar la muestra
calculada, se decide realizar un muestreo de tipo NO probabilistico o dirigido (Hernandez,
S.F). El tipo de muestra sera ORIENTADA A LA INVESTIGACION CUALITATIVA DE
TIPO HOMOGENEA (Hernandez, S.F). con un nimero maximo de 15 MiPymes.
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8 METODOLOGIAPARTICULAR
8.1 instrumentos para recoleccion de informacion

La técnica de recoleccion y levantamiento de datos mas apropiado para la
investigacion es LA ENCUESTA, puesto que permite obtener de manera directa la

informacion necesaria para la evaluacion del nivel de digitalizacion de la muestra.

El instrumento a utilizar es un CUESTIONARIO de tipo diagnostico, el cual sera
elaborado y plasmado en un archivo on-line, garantizando asi el facil acceso y

diligenciamiento del mismo.

8.2 ENCUESTA DIAGNOSTICA DIGITALIZACION MIPYMES

A. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Lea la pregunta y marque con una X la alternativa que mejor represente a su pyme

1. Incluyéndose, ¢cuantas personas trabajan en su MiPymes?
- Soloyo.

- Sblo yo, pero cuento con apoyo de una 0 mAas personas que no son parte de

mi MiPymes (por ejemplo, contadores)
- Somos entre 2 y 9 personas
- Somos entre 10 y 49 personas
- Somos entre 50 y 249 personas
- Somos més de 250 personas

B. HABILIDADES DIGITALES.

2. ¢Qué tan importantes son las tecnologias digitales para el funcionamiento de

su Mipyme?
- No creo que sean importantes para el funcionamiento de nuestra MiPymes.
- Ayudan en cierta medida al funcionamiento de nuestra MiPymes.
- Son muy importantes para el funcionamiento de nuestra MiPymes
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¢Conoce los beneficios que pueden ofrecer las tecnologias digitales a su
MiPymes?

No me he enterado sobre los beneficios

Me han contado o lo he escuchado

He averiguado personalmente

¢Estdn interesados en aumentar el nivel de digitalizacion de su
MiPymes, implementando mas tecnologias digitales o aprendiendo a utilizarlas
mejor?

No nos interesa

Nuestra MiPymes funciona bien como esta, no necesitamos implementar tecnologias
digitales.

Nos interesa, pero ain no lo hacemos

Nos interesa y estamos empezando a implementarlo

Nos interesa, ya hemos integrado tecnologias digitales a nuestra MiPymes.

¢ Considerando las necesidades y objetivos de su MiPymes, ¢qué tan factible
seria invertir en tecnologias digitales? Pueden ser inversiones en equipos
tecnoldgicos, programas y aplicaciones, almacenamiento, servicios, etc.

No necesitamos invertir en tecnologia digital.

AUn no lo hemos hecho, pero nos interesa.

Tenemos pronosticadas futuras inversiones.

Ya hemos invertido en tecnologias digitales y lo hariamos de nuevo.

En su MiPymes, ¢se han educado o capacitado en temas digitales?

No lo hemos hecho. En caso de necesitarlo, cada quien aprende individualmente para
suplir sus falencias.

Contamos con recursos o contactos para facilitar nuestro aprendizaje. Por ejemplo,
saber a quién contactar para capacitarnos.

Hemos tenido instancias formales de educacion y/o facilitamos recursos o contactos
para la formacion de los trabajadores (cursos, capacitaciones, workshops, etc.)

Sus clientes, ¢cOmMo pagan por sus productos o servicios?

Pagan con efectivo y/o cheque.

Pagan con efectivo, cheque y/o tarjetas (crédito o débito).

Pagan con efectivo, cheque, tarjetas (crédito o débito) y/o pago por internet o
transferencias bancarias
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10.

11.

CANALES DE COMUNICACION

¢Su MiPymes cuenta con presencia en linea? Esto significa que sus clientes
puedan conocer su MiPymes, su ubicacion e informarse de sus productos o
servicios a través de internet.

No tenemos presencia en linea.

Tenemos presencia en linea en redes sociales o en un sitio web.

Tenemos presencia en linea en mas de una red social y en un sitio web.

¢Utilizan medios digitales para promocionar los productos o servicios que
ofrece? Por ejemplo, para obtener nuevos clientes, publicar ofertas, productos
disponibles, etc.

No, nos promocionamos por medios digitales.

Nos promocionamos usando solo redes sociales y/o un sitio web.

Nos promovemos por medios digitales como redes sociales, sitios web, publicidad
pagada, correos masivos.

¢ Se comunican digitalmente con sus clientes y utiliza herramientas o medios
tecnoldgicos para captar y fidelizar nuevos clientes? Por ejemplo, se usan
WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.) que permitan expresar dudas, opiniones
y/o reclamos

No. Nunca nos comunicamos digitalmente con nuestros clientes.

Manejamos un Unico canal digital de comunicacion con nuestros clientes.
Manejamos mdltiples canales digitales de comunicacion con nuestros clientes, pero
no estan relacionados entre ellos y no entregan la misma informacion.

Manejamos mdltiples canales digitales de comunicacion con los clientes, estan
relacionados entre ellos y entregan la misma informacion.

Hemos explorado el uso de herramientas digitales para atraer nuevos clientes.

¢Como gestionan la informacion de su Mipyme (clientes, proveedores,
inventarios)?

No manejamos registro de nuestros informacion.
Mantenemos nuestra informacion por medios tradicionales, como el papel.
Mantenemos nuestra informacion por medios digitales basicos, como Excel o en el
celular.
Manejo base de datos en la nube.
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13.

14.

16.

17.

PROCESAMIENTO DE DATOS.

. ¢, Como se almacena la informacion en su MiPymes?

En medios fisicos, como papel, libros y/o archivadores.
En computadores, discos duros o USB.
En la nube (Dropbox, Google Drive, OneDrive, iCloud, etc.)

¢Su MiPymes consulta datos externos e internos para el analisis de marketing
(offline y online), productos, servicios 0 procesos para conocer las caracteristicas
de sus clientes? Por ejemplo, datos proporcionados por servicios como
Facebook, Instagram, estudios de mercado, etc.

No utilizamos datos externos ni internos.

A veces nos guiamos con datos externos.

Consultamos datos externos con regularidad.

CULTURA DIGITAL

En su MiPymes, ¢/qué tan posible seria abrirse a los cambios que deberian
realizar para transformarse digitalmente y adaptarse a la nueva normalidad?
Seria dificil implementar los cambios necesarios para transformarnos digitalmente.
Existe posibilidad de implementar cambios para transformarnos digitalmente, pero
con dificultades.

Seria facil implementar los cambios necesarios para transformarnos digitalmente

. ¢ Qué tanto interés tiene en su MiPymes por digitalizar su forma de trabajo?

No es actualmente de nuestro interés cambiar nuestra forma de trabajo.
Nos interesa cambiar nuestra forma de trabajo.
Si tengo interés en cambiar nuestra forma de trabajo, pero no tengo los recursos.

¢En qué grado las tecnologias digitales han flexibilizado la forma de trabajo de
su negocio? Por ejemplo, mediante plataformas de trabajo colaborativo, la
comunicacion a distancia o las nubes de datos.

No hemos alterado nuestra forma de hacer las cosas, ni planeamos hacerlo.

Hemos permitido algunas innovaciones en nuestro trabajo o planeamos hacerlo.
Hemos cambiado la forma de hacer nuestro trabajo, al adaptarnos a las tecnologias
digitales.

¢ Qué tanto depende su MiPymes de las tecnologias digitales?
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Nuestra MiPymes no depende de las tecnologias digitales.
Nuestra MiPymes en cierta parte depende de uso tecnologias digitales.
Nuestra MiPymes depende del uso de tecnologias digitales.

. ¢ Cree que su MiPymes cuenta con infraestructura tecnoldgica apropiada para

la implementacidn de nuevas tecnologias digitales?

Nuestra infraestructura tecnoldgica ain no es compatible con los requerimientos de
las nuevas tecnologias.

Nuestra MiPymes posee algo de infraestructura digital para implementar y ser
compatible con nuevas tecnologias.

Nuestra MiPymes posee la infraestructura digital apropiada para implementar nuevas
tecnologias.

. ¢ QUué tan preparada considera que estd su MiPymes para adaptar o modificar

su modelo de negocios a partir de las nuevas tecnologias digitales?
No, nos sentimos preparados adn.

Estamos en proceso de preparacion.

Estamos preparados.

ADOPCION TECNOLOGIAS DIGITALES.

. ¢ EXiste una estrategia para que su MiPymes empiece a sacar provecho de las

tecnologias digitales?

No tenemos una estrategia adn.

Tenemos algunas nociones sobre lo que podria ser nuestra estrategia.
Hemos desarrollado una estrategia, pero ain no ha sido implementada.
Tenemos una estrategia definida y su implementacion se encuentra en curso

. ¢ Ha cambiado su modelo de negocios para aprovechar las nuevas tecnologias?

No hemos cambiado nuestro modelo de negocios.

Estamos planificando adaptar nuestro modelo de negocios para aprovechar las nuevas
tecnologias.

Hemos adaptado ciertos aspectos del modelo de negocios para aprovechar las nuevas
tecnologias.

Hemos cambiado nuestro modelo de negocios en concordancia con las nuevas
tecnologias.
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22.

24.

26.

¢Han utilizado tecnologias digitales para agregar valor a sus productos o
servicios a partir del COVID 19? Por ejemplo, para reducir costos, incrementar
la productividad, mejorar la experiencia del cliente, incluir procesos de
automatizacion, etc.

No hemos utilizado tecnologias digitales para este fin.

Tenemos considerado utilizar tecnologias digitales como medio de agregacion de
valor.

Hemos integrado tecnologias digitales para producir valor agregado a nuestros
productos o servicios

ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL.

.¢Su MiPymes cuenta con las capacidades o conocimientos necesarios para

solucionar los problemas relacionados a tecnologias digitales?

AUn no contamos con las capacidades o0 conocimientos necesarios.

No, por lo que solicitamos ayuda a personas externas.

Si, en nuestra MiPymes se cuenta con habilidades bésicas.

Si, en nuestra MiPymes se cuenta con habilidades avanzadas.

Si, en nuestra MiPymes se cuenta con un especialista interno o un equipo dedicado a
las tecnologias digitales.

¢Qué conocimientos tienen sobre privacidad, seguridad y transparencia en el
uso de datos de sus clientes?

No tenemos conocimientos sobre privacidad, seguridad y transparencia en el uso de
datos de nuestros clientes.

Conocemos a cabalidad sobre medidas de privacidad, seguridad y transparencia en el
uso de datos de nuestros clientes.

. En su MiPymes, ¢Se toman medidas de seguridad digital (ciberseguridad)?

No tomamos medidas de seguridad digital.

Utilizamos medidas de seguridad digital como antivirus, claves diferentes, respaldo
de archivos, etc.

Utilizamos medidas de seguridad como encriptacion de datos, claves complejas y
autentificacion de doble factor, respaldo en la nube, etc.

Aplicamos prevencion proactiva como phishing simulado, testing de fallas de
ciberseguridad, control de datos, etc.

En términos generales, ¢se han integrado tecnologias digitales para apoyar
los procesos de su MiPymes durante la pandemia del Covid-19? Por ejemplo,
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servicios ofrecidos en la web, comercio electrénico, control de calidad
digitalizado, Teletrabajo etc.

- Nuestros procesos son manuales, no hemos integrado digitalizacion adn.

- Hemos digitalizado solo algunos elementos de nuestros procesos.

- La mayoria de los procesos de nuestra MiPymes integran tecnologia digital.

8.3 Medicion de Variables

La encuesta a MiPymes tuvo un total de 24 respuestas de este grupo y teniendo en
cuenta el instrumento utilizado, a continuacion, se hace una descripcion general del niUmero
de sectores muestreados.

8.3.1 Informacion general de las MiPymes

llustracion 2- Sectores Analizados en la encuesta

SECTORES ECONOMICOS ANALIZADOS
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(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Como se puede observan en la ilustracion 2 se evidencia que el sector mas
representativo es el de la construccion ya que representa el 29.17% de los encuestados,

seguido por las Opticas pertenecientes al sector salud con un 16,67%
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llustracion 3 - Encuesta pregunta 1

1. Incluyéndose, ;Cuantas personas trabajan en su Mipyme?

24 respuestas

® Séloyo.

@ Sélo yo, pero cuento con apoyo de una
0 mas personas que no son parte de mi
Mipyme (por ejemplo, contadores)

@ Somos entre 2 y 9 personas

@ Somos entre 10 y 49 personas
@ Somos entre 50 y 249 personas
@ Somos mas de 250 personas

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Como se observa en la ilustracion 3 de los 24 emprendimientos que respondieron la
encuesta se puede evidenciar que el 45,8% tiene una composicion de entre 2 y 9 empleados,
37.5% entre 10 y 49 personas mientras que el restante 16.7% solo cuenta con una persona
de planta, adicionalmente las preguntas solo yo, entre 50 y 249 personas y mas de 250 no

obtuvieron respuestas.

8.3.2 Habilidades Digitales

llustracion 4 - Encuesta pregunta 2

2. ;Qué tan importantes son lastecnologias digitales para el funcionamiento de su Mipyme?
24 respuestas

@ No creo que sean importantes para el
funcionamiento de nuestra Mipyme

@ Ayudan en cierta medida al
funcionamiento de nuestra Mipyme

@ Son muy importantes para el
funcionamiento de nuestra Mipyme

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)
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Tal como podemos ver en la ilustracion 4 el 100% de los emprendimientos
encuestados consideran que las tecnologias digitales apoyan el funcionamiento de su
negocio en menor o mayor medida. A la opcion No creo que sean importantes no hubo

respuestas.

llustracion 5 - Encuesta pregunta 3

3. ;Conoce los beneficios que pueden ofrecer las tecnologias digitales a su Mipyme?
24 respuestas

@ No me he enterado sobre los beneficios
@ Me han contado o lo he escuchado
He averiguado personalmente

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Otro ambito de reaccion de los emprendimientos ante la importancia de las
tecnologias digitales es su conocimiento acerca de los beneficios. Como se observa en la
ilustracion, 5, del total de la muestra, el 41,7% ha sido proactivo al investigar como pueden
ayudar las tecnologias digitales y beneficiar a su negocio. El restante tiene poco o nulo
conocimiento sobre los beneficios de estas. Esto indica el alto nivel de desconocimiento por
parte de los emprendedores sobre programas de apoyo, capacitacion y de tecnologia
digitales que se oferta en programa para la digitalizacion a las MiPymes ya sea del Estado o

del Sector Privado.
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llustracion 6 - Encuesta pregunta 4

4. jEstan interesados en aumentar el nivel de digitalizacion de su Mipyme, implementando mas

tecnologiasdigitales o aprendiendo a utilizarlas mejor?
24 respuestas

@ No nos interesa
@ Nuestra Mipyme funciona bien como

esta, no necesitamos implementar
tecnologias digitales,

Nos interesa, pero ain no lo hacemos

@ Nos interesa y estamos empezando a
implementarlo

@ Nos interesa, ya hemos integrado
tecnologias digitales a nuestra Mipyme.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

A partir de la ilustracion 6, El 100% de los encuestados indica tener un interés en el
proceso de incrementar el nivel de digitalizacion de su negocio, pero el déficit se encuentra
en la implementacion, puesto que el 50% de la muestra atn no ha iniciado con este proceso
y tan solo el 12,5% sefiala haber integrado tecnologias digitales. En general, las MiPymes
encuestadas consideran necesario la integracion de tecnologias digitales a su negocio, pero
aun estan en una etapa temprana de este proceso, esto se puede determinar teniendo en
cuentan que ninguna MiPymes respondi6 de forma negativa a la encuesta en las 2 primeras

opciones.
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llustracion 7 - Encuesta pregunta 5

5. ;Considerando las necesidades y objetivos de su Mipyme, ;Qué tan factible seriainvertir en

tecnologias digitales?. Pueden ser inversiones en e...as y aplicaciones, almacenamiento, servicios, etc.

24 respuestas

@ No necesitamos invertir en tecnologia
digital.

@ Aln no lo hemos hecho, pero nos
interesa.
Tenemos pronosticadas futuras

inversiones.
8,3% @ Ya hemos invertido en tecnologias
digitales y lo hariamos de nuevo.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

La proyeccion general de la muestra indica que a en el mediano-corto plazo las
MiPymes alinearan sus procesos hacia la inversion en tecnologias digitales. Segun la
ilustracion 7, el 61,5% de las empresas encuestadas considera dentro de sus objetivos

estratégicos la integracion de nuevos sistemas que les permitan la entrada a los mercados

digitales, pero se encuentran en una etapa temprana de planeacion. Por otra parte, el 29.2%

de los encuestados ya han realizado inversion en TIC.
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llustracion 8 - Encuesta pregunta 6

6. En su Mipyme, ;se han educado o capacitado en temas digitales?
24 respuestas

@ No lo hemos hecho. En caso de
necesitarlo, cada quien aprende
individualmente para suplir sus
falencias.

@ Contamos con recursos o contactos
para facilitar nuestro aprendizaje. Por
ejemplo, saber a quién contactar para
capacitarnos.

' Hemos tenido instancias formales de
educacion y/o facilitamos recursos o
contactos para la formacion de los tra...

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

La gran mayoria de las MiPymes encuestadas aun no contemplan dentro de sus
objetivos estratégicos la integracion de metodologias y/o proyectos que le permitan
consolidar la educacion en temas digitales y la capacitacion al personal de su organizacion.
Segun lo indicado en la ilustracion 8, un 58.3% de los encuestados evidencian esta
condicion. Por otra parte, tan solo el 16,7% de las MiPymes han implementado
capacitaciones, cursos y demas herramientas que le permitan a sus empleados los

conocimientos necesarios para hacer un correcto uso de las herramientas digitales.

Podemos concluir que la capacitacion en habilidades digitales es un desafio

importante para la implementacién de nuevas tecnologias.
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llustracion 9 - Encuesta pregunta 7

7. Sus clientes, ;Como pagan por sus productos o servicios?

24 respuestas

@ Pagan con efectivo y/o cheque.

@ Pagan con efectivo, cheque y/o tarjetas
(crédito o débito).

@ Pagan con efectivo, cheque, tarjetas
(crédito o débito) y/o pago por internet o
transferencias bancarias

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Basado en la ilustracion 9, en su mayoria las MiPymes encuestadas ya han migrado

hacia los pagos electronicos, lo cual evidencia que la necesidad de liquidez y flujo de caja
en linea ha sido adoptada de manera positiva por las empresas, migrando hacia las nuevas
necesidades del mercado y la tendencia hacia los portales digitales bancarios. Tan solo el
12.5% de la muestra aun maneja efectivo o pago en papel, lo cual puede atribuirse a
pequefias empresas que hasta ahora estan entrando en el mercado o pequefios comercios

que tienen participacion de forma local o de poca expansion.

8.3.3 Canales de comunicacion

llustracion 10 - Encuesta pregunta 8

8. ;Su Mipyme cuenta con presencia en linea? Esto significa que sus clientes puedan conocer su

Mipyme, su ubicacion e informarse de sus productos o servicios a través de internet.
24 respuestas

@ No tenemos presencia en linea.

@ Tenemos presencia en linea en redes
sociales o en un sitio web.

@ Tenemos presencia en linea en mas de
una red social y en un sitio web.

66,7%

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)
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Como se observa en la ilustracion 10, la gran mayoria de las MiPymes cuenta con
presencia en linea esto se debe a la tendencia general de hacer marketing digital en redes
sociales mas comunes. Tan solo una pequerfia parte de la muestra ain no ha hecho algun

tipo presencia en el web considerando esto como innecesario por su tipo de negocio.

lustracion 11 - Encuesta pregunta 9

9. ;Utilizan medios digitales para promocionar los productos o servicios que ofrece?. Por ejemplo,
para obtener nuevos clientes, publicar ofertas, productos disponibles, etc.

24 respuestas

@ No, nos promocionamos por medios
digitales.

@ Nos promocionamos usando solo redes
sociales y/o un sitio web.

Nos promovemos por medios digitales

como redes sociales, sitios web,
12 5% publicidad pagada, correos masivos.
58,3%

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Teniendo en cuenta los mostrado en la ilustracion11, 58,3% de la muestra utiliza las
redes sociales para promocionar sus productos o servicios sin embargo solo 29,2 invierte en
publicidad pagada el resto 12.5% aln no tiene presencia en medios digitales. Mas del 80%
de las empresas encuestadas tienen conocimiento y utilizan medios digitales para la

promocion de sus productos.

llustracion 12 - Encuesta pregunta 10

10. ;Se comunican digitalmente con sus clientes y utiliza herramientas o medios tecnologicos para
captar y fidelizar nuevos clientes? Por ejemplo, s...ue permitan expresar dudas, opiniones y/o reclamos

24 respuestas

@ No. Nunca nos comunicamos
digitalmente con nuestros clientes.

@ Manejamos un Unico canal digital de
comunicacion con nuestros clientes.
Manejamos multiples canales digitales
de comunicacién con nuestros cliente...

@ Manejamos multiples canales digitales
de comunicacién con los clientes, esta...

@ Hemos explorado el uso de
herramientas digitales para atraer nue...

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)
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En términos generales, la mayoria de las empresas encuestadas realizan seguimiento
y fidelizacion de clientes a través de medios digitales. Como se puede observar en la
ilustracion 12, esto lo utilizan con el fin de fortalecer vinculos comerciales con ellos que le
permitan crecer e imponerse en el mercado. En contra parte, el 25% de los encuestados no
hace ningun tipo de monitoreo postventa a sus servicios, considerando innecesario esto para

su compafiia.

llustracion 13 - Encuesta pregunta 11

11. ¢§Como gestionan los informacién de su Mipyme (clientes, proveedores, inventarios)?
24 respuestas

@ No manejamos registro de nuestros
informacion .

@ Mantenemos nuestra informacién por
medios tradicionales, como el papel.

Mantenemos nuestros informacion por

medios digitales basicos, como Excel o
en el celular,
@ Manejo base de datos en la nube.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

En la ilustracion 13 se observa que de las 24 MiPymes en la muestra cerca del
58,3% maneja la informacion de su negocio a través de medios digitales basicos solo el
20,8% maneja datos en la nube el resto utiliza medios tradicionales 0 no maneja registro de
su informacion. Esto indica que mas de la mitad de los emprendimientos aun no posee un
nivel competente para registrar datos o informacion que genere conocimiento acerca del

comportamiento de su negocio.
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8.3.4 PROCESAMIENTO DE DATOS

llustracion 14 - Encuesta pregunta 12

12. ;Como se almacena la informacion en su Mipyme?.

24 respuestas

@ En medios fisicos, como papel, libros y/
o archivadores.
@ En computadores, discos duros o USB.

@ En la nube (Dropbox, Google Drive,
OneDrive, iCloud, etc.)

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

La figura 14 muestra que el 50% de las MiPymes encuestadas almacena su
informacion en computadores y discos duros solo el 29,2% utiliza soluciones en la nube
para almacenar su informacién y el 20.8% todavia lo hace a través de medios fisicos y
tradicionales. Esto se traduce, a que el nivel de tecnologia e inversion en soluciones en la
nube, infraestructura de hardware y software es todavia muy bajo dentro del ecosistema de
las MiPymes.

llustracion 15 - Encuesta pregunta 13

13. ; Su Mipyme consulta datos externos e internos para el andlisis de marketing (offline y online),

productos, servicios o procesos para conocer las ..o Facebook, Instagram, estudios de mercado, etc.
24 respuestas

@ No utilizamos datos externos ni internos.

@ A veces nos guiamos con datos
externos.

@ Consultamos datos externos con
regularidad.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)
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La figura 15 determina que solo el 12,5% de las MiPymes han comenzado a
ejecutar las acciones necesarias para identificar las necesidades y preferencias de los
clientes, caracteristicas de las ventas realizadas, decisiones de compra de los clientes y
nuevas necesidades del mercado, entre otras. Mientras que el 50% a veces consulta datos
externos el otro 37,5% no analiza datos lo que hace mas dificil su adaptacion al cambio en

la nueva normalidad.

8.35 CULTURADIGITAL

llustracion 16 - Encuesta pregunta 14

14. En su Mipyme, ;Qué tan posible seria abrirse a los cambios que deberian realizar para

transformarse digitalmente y adaptarse a la nueva normalidad?
24 respuestas

@ Seria dificil implementar los cambios
necesarios para transformarnos
digitalmente.

@ Existe posibilidad de implementar
cambios para transformarnos
digitalmente, pero con dificultades.
Seria facil implementar los cambios
necesarios para transformarnos
digitalmente

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Se observa que en la figura 16 que al hablar que tan posible seria para las MiPymes
la transformacion digital de sus negocios en la nueva normalidad tras la dificil situacion
dejada por la Pandemia del COVID- 19 se observa que solo el 29,2% de los
emprendimientos encuestados podrian facilmente adaptarse a la nuevas oportunidades y
desafios que implica la implementacion de tecnologias digitales mientras que el 66,7% se
plantea la posibilidad de transformarse digitalmente, pero enfrentando serias dificultades
economicas, conocimientos tecnologicos o de personal cualificado por lo que muestra un

rezago considerable en materia de digitalizacion.
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llustracion 17 - Encuesta pregunta 15

15. iQué tanto interés tiene en su Mipyme por digitalizar su forma de trabajo?
24&nbsp;respuestas

® No es actualmente de nuestro interés
cambiar nuestra forma de trabajo.

@ Nos interesa cambiar nuestra forma de
trabajo.

@ Sitengo interés en cambiar nuestra
forma de trabajo, pero no tengo los
recursos.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

En cuanto al interés que tienen la MiPymes para digitalizarse, se evidencia en la
ilustracion 17 que 41.7 % tiene un gran interés por transformar su forma de trabajo, sin
embargo, otro 41.7% aunque tiene el mismo interés no tiene los suficientes recursos
econdmicos para hacerlo siendo este un dato inquietante ya que la crisis ha disminuido la
capacidad adquisicién de las empresas dejando pocos recursos para invertir en la

digitalizacion a pesar que de esto depende la supervivencia de su negocio.

llustracion 18 - Encuesta pregunta 16

16. ;En qué grado las tecnologias digitales han flexibilizado la forma de trabajo de su negocio? Por
ejemplo, mediante plataformas de trabajo colabora...la comunicacién a distancia o las nubes de datos.
24&nbhsp;respuestas

@ No hemos alterado nuestra forma de
hacer las cosas, ni planeamos hacerlo.

@ Hemos permitido algunas innovaciones
en nuestro trabajo o planeamos hacerlo.

) Hemos cambiado la forma de hacer
nuestro trabajo, al adaptarnos a las
tecnologias digitales.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)
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Por el lado del grado de flexibilizacion de la forma de trabajo de los
emprendimientos el analisis refleja que el 45.8% se ha permitido explorar algunas
innovaciones en su forma de trabajo esto le has permitido trabajar de forma remota. Otro
33.3% cambio sus procesos y adoptaron tecnologias digitales completamente, mientras que
solo el 20% no realizo cambios. Se hace evidente que la implementacion de estas
tecnologias en la mayoria de los emprendimientos ha sido fundamental para seguir
operando y ofertar o modificar los productos o servicios de formas que antes no se

consideraban.

llustracion 19 - Encuesta pregunta 17

17. ;Que tanto depende su Mipyme de las tecnologias digitales?
248nbsp;respuestas

@ Nuestra Mipyme no depende de las
tecnologias digitales.

@ Nuestra Mipyme en cierta parte
depende de uso tecnologias digitales.
Nuestra Mipyme depende del uso de
tecnologias digitales.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Tal como se observa en la ilustracion 19 EI 54.2% de las MiPymes entrevistadas considera
gue su negocio depende en cierta parte de las tecnologias digitales, el 20.8% depende
completamente del uso de tecnologias digitales, mientras que el 25% no depende de estas.
Se puede concluir que el uso de tecnologias digitales disponibles es aplicado

cotidianamente en mayor o menor medida en el 75% de la muestra.
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llustracion 20 - Encuesta pregunta 18

18. ;Cree que su Mipyme cuenta con infraestructura tecnologica apropiada para la implementacion

de nuevas tecnologias digitales?
248&nhsp;respuestas

@ Nuestra infraestructura tecnolégica atn
no es compatible con los requerimientos
de las nuevas tecnologias.

@ Nuestra Mipyme posee algo de
infraestructura digital para implementar
y ser compatible con nuevas
tecnologias.

) Nuestra Mipyme posee |a infraestructura
digital apropiada para implementar
nuevas tecnologias.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Como se puede observar en la ilustracién 20 el 45.8% de la muestra posee algo de
infraestructura digital para implementar y ser compatible con nuevas tecnologias respecto
al 41.7% que posee infraestructura tecnoldgica que ain no es compatible. Podemos concluir

que en la mayoria de las MiPymes se encuentra en un nivel basico en infraestructura esto

puede retrasar su transformacion digital.

llustracion 21 - Encuesta pregunta 19

19. ;Qué tan preparada considera que esta su Mipyme para adaptar o modificar su modelo de

negocios a partir de las nuevas tecnologias digitales?
24&nbsp;respuestas

@ No, nos sentimos preparados aun.
@ Estamos en proceso de preparacion.
) Estamos preparados.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)
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En la ilustracion 21 Se puede observar que mas de la mitad de las empresas estan en
proceso de preparacion o ya estan preparadas para adaptarse a las nuevas tecnologias
digitales esto demuestra que hay un alto interés en evolucionar y a raiz de la pandemia estas
empresas tuvieron que tomar decisiones para que sus negocios no se quedaran atras, por el

otro lado un 33.3 % de las empresas encuestadas no creen sentirse preparados.

8.3.6 ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES

llustracion 22 - Encuesta pregunta 20

20. ; Existe una estrategia para que su Mipyme empiece a sacar provecho de las tecnologias

digitales?
248&nbsp;respuestas

@ No tenemos una estrategia adn.

@ Tenemos algunas nociones sobre lo que
podria ser nuestra estrategia.
Hemos desarrollado una estrategia,
pero aln no ha sido implementada.

@ Tenemos una estrategia definida y su
implementacién se encuentra en curso

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Como se puede observar en la ilustracién 22 la mayoria de las empresas no tiene
claro un plan o una estrategia para utilizar y explotar las tecnologias digitales y solo el

12.5% se encuentra realizando una implementacion para adoptar estas tecnologias.
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llustracion 23 - Encuesta pregunta 21

21. ;Ha cambiado su modelo de negocios para aprovechar las nuevas tecnologias?
24&nbsp;respuestas

@ No hemos cambiado nuestro modelo de
negocios.

@ Estamos planificando adaptar nuestro
modelo de negocios para aprovechar
las nuevas tecnologias.

b I ) Hemos adaptado ciertos aspectos del
modelo de negocios para aprovechar
las nuevas tecnologfas.
@ Hemos cambiado nuestro modelo de
45.8% negocios en concordancia con las nue. ..

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Se puede observar en la ilustracion 23 que EI 45.8% de las microempresas no ha
hecho ninglin cambio en su modelo de negocio, el 54% de las empresas estan
contemplando o ya han realizado cambios en sus modelos de negocio, esto pone en
evidencia que son muchas las empresas que ven una oportunidad de innovar y re inventarse

con el uso de las tecnologias digitales.

llustracion 24 - Encuesta pregunta 22

22. ;Han utilizado tecnologias digitales para agregar valor a sus productos o servicios a partir del

COVID 197 Por ejemplo, para reducir costos, increm... cliente, incluir procesos de automatizacion, etc.
248&nbsp;respuestas

@ No hemos utilizado tecnologias digitales
para este fin.

@ Tenemos considerado utilizar
tecnologias digitales como medio de
agregacion de valor.

) Hemos integrado tecnologias digitales
para producir valor agregado a nuestros
productos o servicios

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)
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Se puede analizar en la ilustracion 24 que el 54.2% de las MiPymes no han utilizado
tecnologias digitales para procesos internos esto demuestra que el foco esta en utilizar estas
herramientas solo en la parte comercial o de marketing evidenciando el desconocimiento de
herramientas que pueden ayudar a automatizar procesos internos y reducir costos de

operacion.

8.3.7 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

llustracion 25 - Encuesta pregunta 23

23. §Su Mipyme cuenta con las capacidades o conocimientos necesarios para solucionar los

problemas relacionados a tecnologias digitales?
24&nbsp;respuestas

@ Adn no contamos con las capacidades o
conocimientos necesarios

@ No, por lo que solicitamos ayuda a
personas externas.
Si, en nuestra Mipyme se cuenta con
habilidades basicas.

@ Si, en nuestra Mipyme se cuenta con
habilidades avanzadas.

@ Si, en nuestra Mipyme se cuenta con un
especialista interno o un equipo dedic...

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Se puede ver en la ilustracion 25 que el 54.2% de las empresas encuestadas no
cuentan ni con el conocimiento ni con las habilidades para resolver problemas relacionados
a tecnologias digitales, el 16.7% manifiesta que se apoya en algun externo para resolver
estos casos, también el 12.5% cuenta con un especialista para esto, esto demuestra que,
primero la mayoria de las MiPymes no estan en la capacidad de resolver problemas con las
tecnologias digitales y el porcentaje restante maneja diferentes estrategias para hacer frente

a estas situaciones.
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llustracion 26 - Encuesta pregunta 24

24. ;Qué conocimientos tienen sobre privacidad, seguridad y transparencia en el uso de datos de

sus clientes?
24&nbsp;respuestas

@ No tenemos conocimientos sobre
privacidad, seguridad y transparencia en
el uso de datos de nuestros clientes.

@ Conocemos a cabalidad sobre medidas
de privacidad, seguridad y transparencia
en el uso de datos de nuestros clientes.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Se puede analizar en la ilustracion 26 que mas de la mitad de las empresas
encuestadas no tiene conocimientos de como manejar la informacion de sus clientes y la
proteccion de sus datos esto es grave ya que puede derivar en problemas legales y se debe
contemplar todas las normativas de seguridad para poder recolectar dicha informacion, solo

el 45.8% conoce esta informacion.

llustracion 27 - Encuesta pregunta 25

25. En su Mipyme, ; Se toman medidas de seguridad digital (ciberseguridad)?
248&nbsp;respuestas

@ No tomamos medidas de seguridad
digital.

@ Uiilizamos medidas de seguridad digital
como antivirus, claves diferentes,
respaldo de archivos, etc.

o

@ Utilizamos medidas de seguridad como
encriptacién de datos, claves complejas
y autentificacion de doble factor, resp...

@ Aplicamos prevencion proactiva como
phishing simulado, testing de fallas de...

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)
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Se observa en la ilustracion 27 que EI 50% de las empresas encuestadas tiene una
percepcion de seguridad informatica béasica, es preocupante ver que el 41.7% no tiene
conocimientos sobre seguridad de la informacidn, esto deja en evidencia que hay muchas

falencias en este aspecto de las tecnologias digitales.

llustracion 28 - Encuesta pregunta 26

26. En términos generales, ;se han integrado tecnologias digitales para apoyar los procesos de su

Mipyme durante la pandemia del Covid-197? Por ejemp...control de calidad digitalizado, Teletrabajo etc.
24&nbsp;respuestas

@ Nuestros procesos son manuales, no
hemos integrado digitalizacién adn.

@ Hemos digitalizado solo algunos
elementos de nuestros procesos.
La mayoria de los procesos de nuestra
Mipyme integran tecnologia digital.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Se puede ver en la ilustracion 28 que el 79.2% de las empresas ya han tomado algin
paso hacia la digitalizacion esto es algo muy bueno porque pone en evidencia la aceleracion
de estas tecnologicas a raiz de la Pandemia del Covid-19 y la nueva normalidad.

8.4 Resultado general del anélisis

Con el fin de evaluar de manera cuantitativa el nivel de madurez digital de las
MiPymes, se desarrolla una metodologia la cual asigna una calificacion de 1 a 5 a todas las
posibles respuestas de las preguntas, siendo 1 una condicién negativa o primaria en la

variable evaluada y 5 una condicién de madurez alto.
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A partir de lo anterior, se establece 3 rangos posibles en los cuales las empresas
pueden estar catalogadas segun los resultados como se puede observar al detalle en la tabla
1

Tabla 1 Calificacion preguntas

VALOR PROMEDIO RANGO
3,00-3,99 MEDIO O EN PROCESO DE MADURACION
4,00-4,99

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

A continuacion, se muestra en el apartado 10.5.1, la calificacion obtenida por cada
una de las empresas encuestadas, mostrando cual es el resultado promedio general para

cada una de las preguntas hechas.

8.5.1 Calificacion individual Por Pregunta Para Evaluacion De Nivel Digital

A continuacion, en la tabla 2 se indica el promedio general por variable obtenida de
la encuesta. Se realiza un mapa de calor donde es facilmente perceptible cuales de las
respuestas tuvieron una mejor calificacion, con el fin de identificar en que variables las
MiPymes encuestadas presentan comportamientos mas éptimos de cara al proceso de
transformacion digital y en cuales otras deberan buscar estrategias de mejora.
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Tabla 2 Evaluacion encuesta diagnostica

EVALUACION ENCUESTA DIAGNOSTICA

EMPRESA

P18|P19| P20

P21|P22|P23|P24|P25| P26

<|%|<|ClHd|w|[DO(vjoZ(B|r|R|lc|—|T(@mMO O DR

Promedio preguntas

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Una vez obtenida la calificacion por pregunta, se realiza el analisis del promedio

ponderado de cada una de variables digitales a evaluar.

8.5.2 Evaluacion General Transformacion Digital Por Variable

Teniendo en cuenta la metodologia de medicion de las variables de la investigacion,

se procede a realizar el calculo de los promedios ponderados de cada variable como se

muestra en la tabla 3.
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Tabla 3 Calificacion por Variable

ADOPCION
HABILIDAD |CANALES DE PROCESAMIENTO |CULTURA |TECNOLOGIAS ESTRATEGIA NIVEL DE
DIGITIAL (P2-|COMUNICACION |DE DATOS (P12- |DIGITAL DIGITALES (P20- TRNASFORMACION |MADUREZ
P7) {P8-P11) P13) (P14-P19) [P22) DIGITAL )P23-P26) |DIGITAL
EMPRESA X % % i3 3 X X
A 3,50] 3,75 3,00 4,00 333 2,25 34
B 4,50 3,50] 2,00 367 2,33 3,25 3,48
c 3 67| 475 3,00 3 67| 267 275 3,52
D 4,67 3,75 4,00 4 67| 3,00 4,00f 4,186
E 1,67 3,25 1,00 367 267 2 50 26
F 4,67 4,50 4,00 3,33 4,33 4,75 424
G 4,00 475 400 4 00 333 275 3,84
H 4,33 3,00] 3,00 4,00 367 4 25| 3,84]
1 2,00 3,25 3,00 2,33 1,00 1,00] 2,08
J 2.50] 3,25 2,00 3,00 1,67 2 50| 2,6|
K 1,67 3,25 1,00 4 00 267 2 50 2,68|
L 2,00 3,25 3,00 2,33 1,00 1,00] 2,08
M 3,00] 1,75 3,00 333 1,00 1,75 2.44]
N 4,33 4,75 4,00 367 267 4,00] 3,96
[s] 4,00 4,00 3,00 2 67 2 33 3 50 3,32
P 3,00 3,25 5,00 333 5,00 2 50 3,44
Q 2,83 3,75 1,00] 3,00] 2,67 1,50 264
R 3.67] 3,25 3,00 3,33 2,00] 2,00] 3
5 2.83 3,50] 3,00 4,33 1,00 3,50 32
T 2 67 1,75 3,00 2,33 1,33 1,25] 2,08
U 3,33 3,50] 5,00 333 2,33 3,25 3,36|
v 3,00] 3,00] 2,00 367 1,00 2,00] 2,68|
X 267 1,25] 1,00 267 1,00 1,00] 1,84|
Y 3,00] 3,75 2,00 333 367 1,00] 2,88|
Promedio general 3,23 3,41 2,83 3,40 2,40 2,63 3,IJB|

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

Con el andlisis realizado obtuvimos un promedio global de 3,06, mostrando esto

que las MiPymes cuentan con un 61.2% de madurez en su transformacion digital.

Segun los resultados de la tabla 3 "Evaluacion General Transformacion Digital Por
Variable" las MiPymes de la ciudad de Bogota encuestadas se encuentra en un nivel medio,

es decir en etapa temprana de implementacién de nuevas tecnologias digitales.

A continuacion, en la tabla 4 se muestra los promedios generales obtenidos por

variable.
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Tabla 4 Variable VS nivel de madurez

VARIABLE VS NIVEL DE MADUREZ

HABILIDAD DIGITIAL (P2-F7)

CAMALES DE COMUNICACION (P8-P11)

CULTURA DIGITAL (P14-P19)

ADOPCION TECMOLOGIAS DIGITALES (P20-
F22)

L.
.
PROCESAMIENTO DE DATOS (P12-P12) I 2,83
.
L.
.

ESTRATEGIA TRNASFORMACION DIGITAL
JP23-P26)

0,000501,001,502,002503,003,504,004505,00

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)

En la variable Habilidades Digitales podemos observar que las MiPymes se
encuentran en un nivel medio, pues cuentan con habilidades basicas asociadas a las

tecnologias digitales.

La variable Canales de Comunicacién refleja que las MiPymes tiene un nivel
medio, puesto que mantienen y desarrollan constantemente comunicacion con sus clientes

con ayuda de tecnologias digitales como las redes sociales y pagina web.

Respecto a la variable Procesamiento de Datos refleja que las MiPymes de la
muestra se encuentran en un nivel bajo ya que no registran informacion vinculada a las
actividades del negocio que permita generar conocimiento y realizar anélisis sobre el

comportamiento de su negocio.

Los resultados en la variable Cultura Digital reflejan que las MiPymes se
posicionan en un nivel medio, esto debido a que han comenzado a implementar algunas

iniciativas concretas para realizar su trabajo y adaptarse digitalmente.
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La Adopcion de Tecnologias Digitales dentro del MiPymes se encuentra en un
nivel bajo ya que, aunque han comenzado a considerar y planificar cambios importantes
para la adopcion y utilizacion de tecnologias digitales, presentan falta de recursos
financieros para implementar y transformar digitalmente todo su modelo de negocio

tradicional.

Por ultimo, la Estrategias de Transformacion Digital se encuentran en un nivel
bajo, esto se evidencia en las pocas o insuficientes practicas tecnologicas implementadas
por las MiPymes y aunque seria de esperar que la condicion de bioseguridad forzara a las
empresas a migrar de manera rapida hacia las plataformas digitales, las MiPymes muestran

una desaceleracion en este proceso.

8.5.3 Propuesta de valor

A continuacion, en la tabla 5 se plantea una propuesta de valor que puede ayudar de

manera significativa a las MiPymes en su proceso de transformacion digital.

Tabla 5 Proyectos y programas para la transformacion digital

PROGRAMAS Y PROYECTOS

« Inversion en bases de datos. « Incremento en las ventas en
portales virtuales.

« Inversion en publicidad y mercado
digital. + Manejo de bases de datos en
servidores virtuales.

« Inversion en capacitaciones de

habilidades digitales. +* Presencia en portales digitales y
manejo adecuado de marketing « Migracion hacia
+ Inversion en infraestructura, digitales. las tecnologias digitales de forma
software. acelerada, articulando el
« Aumento de rentabilidad producto ecosistema de emprendimiento
del marketing digital. de las MiPymes.

« Inversion y financiacion del
sector publico y privado para

la transformacion digital de » Cambio en la forma de hacer

las MiPymes. transacciones, pasando del
papel moneda hacia los pagos
virtuales.

« Reactivacion economica

« Fortalecimiento de la cultura digital
de las organizaciones.

(Fuente: Elaboracion propia de los autores)
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9 CONCLUSIONES

El nivel de adaptabilidad de las MiPymes en Bogotéa es de un 62.1 %, este
porcentaje nace de la evaluacion hecha a las respuestas arrojadas en la encuesta diagnostica
realizada, En términos generales se logro evaluar mas empresas de lo estimado ya que el
objetivo eran 15y se logro recolectar informacion de 24 MiPymes lo cual nos permite tener
un mayor espectro de evaluacion. En la ciudad de Bogota dicha evaluacion se realizé con la

metodologia disefiada en el punto 7.4 (ver tabla 1, 2y 3).

El resultado final, si bien es un nivel bajo (62.1 %) es impresionante que no sea ain
mas bajo, debido a las dificultades y retos tanto econémicos, culturales y de conocimientos
que pueden presentar las MiPymes, esto demuestra que las microempresas de una u otra
manera se han dado cuenta de la importancia de las tecnologias digitales y el impacto
positivo de comenzar a utilizarlas, bien sea para potenciar sus negocios y abrirse a nuevos

publicos o simplemente para mantenerlos a flote de cara a la crisis sanitaria.

Frente a la nueva normalidad podemos concluir que las MiPymes estan llevando a
cabo un gran esfuerzo para poder transformar su modelo de negocio y mejorar su
competitividad con el fin adaptarse a la nueva normalidad y reactivarse econOmicamente.
Sin embargo, enfrentan grandes desafios de recursos financieros para mejorar su
infraestructura y adoptar nuevas tecnologias; se hace necesario el apalancamiento del sector
publico y privado para poder levantar recursos y financiar una serie de actividades de
apoyo, tal como ser, un catalogo de soluciones digitales que puedan ser adoptadas por las
MiPymes y que generen valor para la gestion de sus negocios, capacitaciones virtuales en
plataformas abiertas y gratuitas entre otras. Sin duda estos esfuerzos pueden impulsar y

acelerar la transicion digital de las MiPymes y hacerlas mas competitivas.

Las MiPymes estan afrontando retos que han impactado de manera directa la
rentabilidad y permanencia en el mercado. El nivel bajo en la adopcidn de nuevas
herramientas tecnoldgicas impacta de manera directa en el crecimiento de las
organizaciones y la forma de como las microempresas encaran los cambios tan abruptos
que han sufrido producto de las restricciones a las ventas, aforo de personas en espacios

cerrados, restricciones a la movilidad y en general todas las condiciones que ha traido
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consigo la Pandemia del Covid-19. Lo anterior junto con la carencia de una estrategia
digital muestra el nivel medio-bajo de las habilidades digital de las MiPymes, indicando

que hasta ahora se encuentran en un proceso inicial de desarrollo y madurez.

La cultura digital es una de las variables mayormente destacadas en el estudio,
indicando esto que, aunque las MiPymes estan es una etapa temprana de madurez

tecnoldgica estan abiertos hacia nuevos cambios y se proyectan hacia ellos.

Segun los resultados de la investigacion se evidencia que la MiPymes deben
precisar proyectos o programas que puedan fortalecer y articular el ecosistema de
emprendimiento de las microempresas, esto con el objetivo de acelerar la transformacion
digital desde una intervencion del sector publico y privado que incorpore mecanismos de
financiamiento para la digitalizacion con el propdésito de asegurar su continuidad y
reactivacion econdmica, adaptando sus modelos de negocios a las nuevas tecnologias, asi
como de construccidn de capacidad de innovacion en el ecosistema y fortalecimiento de

oferta de soluciones digitales.
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10 RECOMENDACIONES

Debido al corto tiempo y a los costos, la investigacion no se abordd temas alrededor

de la MiPymes que pueden ser objeto de futuras investigaciones, tales como:

¢ Nivel de innovacién dentro de las microempresas.

e El impacto del COVID-19 en las MiPymes del sector Turismo.

e Impacto de la COVID-19 en la Economia Naranja.

e Estudio de Transformacion Digital por sectores especificos de la economia.
e Estudio de tendencia de digitalizacion MiPymes.

En vista de los buenos datos obtenidos en el estudio se recomienda ampliar el
espectro de la muestra, asi como realizar una caracterizacion por cada sector econémico de

la MiPymes.
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11 RECOMENDACIONES PARA LAS MIPYMES

Actualmente existen varios programas del Estado y del sector privado los cuales se
centran en la transformacion digital de las empresas, si bien no tienen mucha difusion, es
bueno que las MiPymes puedan investigar sobre estas iniciativas y aplicar si consideran que
se adaptan a sus necesidades, a continuacion, pueden ver informacion sobre dichas
iniciativas:

e Plan de Digitalizacion MiPymes 2020 liderado por el Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciones (MinTIC, 2020).

e Centros de transformacion digital para las MiPymes de Bogota- region de la Camara
de Comercio de Bogota, a través de la Iniciativa Cluster de Software y TI (centros de

transformacion digital, 2020).
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