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CONTENIDO

1. Antecedentes de la idea de negocio.

Desde una perspectiva cultural y macroeconémica, la floricultura en Colombia es un
sector de gran pertinencia e importancia, siendo el segundo producto agricola de
exportacion después del café, y a nivel internacional general, el cuarto siguiendo al
petréleo, el carbén y el café. (Arango, 1997). Debido a nhuestra ubicacion geogréfica que
se potencia al corresponder la demanda desde una distancia respectivamente corta entre
los puertos de embarque y los centros de distribucion de Miami ha permitido garantizar la
calidad de la flor y la oportunidad en la entrega requeridas por los clientes en las fechas
de alta demanda, como son: Accién de Gracias, San Valentin, Dia de Madres, Pascua,
ademas la calidad de nuestros suelos y la labor dedicada de los floricultores ha permitido
gue Colombia se haya posicionado actualmente en el mercado como una industria
complementaria al sector econémico estratégico en la exportacién de flores y de otros
sectores, produciendo un efecto multiplicador positivo en la economia global.
(ASOCOLFLORES, (s.f)

La produccion de flores en Colombia se ha posicionado en el mercado como resultado de
la demanda del mercado prioritario de los Estados Unidos, se puede definir que su
exportacion tiene puede definir que posee ventajas absolutas y comparativas tanto para la
produccién especializada en claveles (23.2%), rosas (30.7%), ya que son los cultivos con
mayor extension y diversidad como para la comercializacion. (ProColombia, 2017)

Los productores de flores ubicados en la sabana de Bogota, zona principal de produccién
de flores de exportacion, se enfrentan a retos en determinadas temporadas del afio que
ponen en riesgo su produccion casualmente en épocas de alta demanda como lo es el
mes de febrero cuando se celebra el dia de San Valentin en Estados Unidos principal
cliente de este producto. (Herrera, 2006). «Las principales areas de cultivo son la sabana
de Bogota y la zona de Rionegro en Antioquia que representan tierras fértiles con
temperatura adecuada (de 13 °C a 21°C), y cuentan con suelos fértiles y las temperaturas
adecuadas para que pueda presentarse una variada produccion de flores de tipo
exportacion». (Suarez-Pérez, 2019)

Uno de los riesgos presentes es el descenso de temperatura en horas nocturnas,
indiferentemente que los cultivos estén a la intemperie o al interior de invernaderos, estas
temperaturas llegan a descender a los -6°C, siendo las flores sensibles de dafios a -2y -3
°C por lo que la utilizacién de sensores automaticos es indispensable.

Los sensores son dispositivos los cuales permiten obtener informacion acerca de alguna
magnitud para transformarla en otra la cual podamos utilizar y medir. Gran parte de esos
dispositivos son elaborados a partir de unas resistencias variables, LDR, NTC, PTC, entre
otras mas. (Molina, 2019)

Entre los sensores digitales que permiten medir la humedad y temperatura encontramos
el sensor DHT22-AM2302, el cual se encuentra calibrado para medir la humedad y
temperatura relativa al ambiente y enviar la sefial digital mediante un pin de datos
incorporado. De igual forma, el sensor higrémetro anticorrosivo, mediante el principio de
conduccion permite medir si existe humedad en la tierra, esto lo realiza cuando se le
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aplica tension de los terminales del sensor. El sensor MG811, contiene un modulo que
permite recibir el CO2 presente en el ambiente. (Velasco Andrade, 2019)

De otro lado, en cuanto a los antecedentes de la idea de negocio, encontramos en el
mercado colombiano, «sensores inalambricos monitorean la temperatura, la humedad, la
presencia de agua, el movimiento y mas y transmiten datos a través de UHF o BLE a una
central. Esta transmite datos de forma segura a la nube mediante WiFi, Ethernet y/o
celular. Los datos transmitidos a la nube se pueden ver en la web desde cualquier
navegador, computador, tablet o teléfono». (LRS-COLOMBIA, (s.f)) La consola tiene una
arquitectura que es escalable desde el tipo de sensor Unico, aplicaciones de un sitio hasta
empresas de varios sitios con miles de sensores variados. El sistema permite configurar
multiples umbrales y alertas por separado para cada sensor mediante el envio de
notificaciones que se envian a usuarios especificos mediante mensajes de texto, correo
electronico y / o llamadas telefénicas.

Un tipo de sensor actualmente utilizado en el sector floricultor es el inalambrico de
temperatura y humedad, el cual mide la temperatura ambiente y la humedad relativa cerca
del sensor, usado en edificios, restaurantes, recintos refrigerados e invernaderos como
cultivos de flores. (LRS Colombia, S.F).

En su proyecto de grado, (Fernandez-Cruz, 2017) disefié e implement6 una red
inalambrica de sensores, usando el estandar de comunicacién ZigBee, para el monitoreo
de variables climaticas en un invernadero de orquidea. Para la transmisién de datos a
internet se usé un médulo de comunicaciones ESP8266. Para la trasmision por bluetooth,
se trabajoé el médulo HCO5 con la finalidad de contar con una conexién a teléfono celular,
los sensores usados fueron: ds18b20 y dhtl.

Existen antecedentes importantes de la idea de negocio en el sector de la agricultura, el
cual es similar en aplicacién, pues el cultivo de flores se realiza en invernaderos similar a
algunos productos agricolas. En el sector colombiano se encontraron 5 casos particulares
de aplicaciones de loT desarrolladas en diferentes esquemas de agricultura, de forma que
se destaca la implementacion de disefios basados en 10T, sin desconocer que la agricultura
de precision también hace parte activa de los desarrollos. Entre los dos casos mas
importantes, tiene lugar el primero en el departamento del Magdalena, en donde un grupo
de estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia desarrollaron un analisis de
aplicabilidad de loT para el control remoto de un sistema de riego. El esquema propuesto
determind la viabilidad de la arquitectura compuesta por 3 capas, se enfatiza en el uso de
PLC, router para transmision en red, sensores de suelo y aplicacion mévil en Android. El
estudio finalmente condujo a concluir que el desarrollo es imprescindible para la region,
pero no se realizd implementacion fisica del proyecto. (J. S. Alfaro Rocha, 2018)

Dentro del ambiente académico también, en la Universidad de Cordoba se desarrollé un
sistema loT para el monitoreo de cultivos protegidos, mas conocidos como invernaderos.
El estudio condujo a la deteccién de una metodologia para realizar una arquitectura capaz
de obtener parametros de desarrollo y crecimiento del cultivo. El monitoreo,
consecuentemente realizado, permiti6 la transferencia de los datos obtenidos de
dispositivos sensores por medio de un servidor web y visualizarlos mediante gréaficas que
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generan alertas en tiempo real para detectar fallas en los cultivos, los cuales fueron
transmitidos por medio de un aplicativo web. (A. Gonzéalez, 2016)

2. Objetivo general y especificos.

Objetivo general: Desarrollar un plan de negocios de la empresa Iflow-T, basado en la
implementacion de un sistema de monitoreo ambiental usando internet de las cosas (loT),
dirigido a las empresas del sector floricultor de la Sabana de Bogota.

1. Identificar las necesidades y beneficios de la implementacién

Obijetivos de un sistema de monitoreo ambiental en las empresas del

especificos: sector floricultor de la Sabana de Bogota.

2. Analizar los factores internos y externos que tienen incidencia
sobre el modelo de negocio.

3. Disefar y validar un sistema integral de adquisicién,
almacenamiento y visualizaciéon de variables ambientales
relevantes en el proceso de produccion del sector floricultor.

4. Realizar el analisis estratégico del proyecto, mediante un

modelo técnico y financiero como viabilidad para la prestacion
del servicio.

3. Caracterizacion de usuario y necesidades:

3.1 Segmento de cliente: empresas del sector floricultor de la Sabana de Bogota.
3.1.1 Mapa de empatia.

A partir del mapa de empatia realizado en el Anexo 1. Mapa de empatia o Empathy Map
Iflow, podemos evidenciar que el empresario del sector floricultor tiene una personalidad
abierta, comunicadora y extrovertida, no obstante, se ve claramente influenciado por los

comentarios en eventos, revistas especializadas e informacién de las de los empresarios
aliados del sector, asociaciones de cultivos de flores como Asocolflores y demas grupos

de tendencias relacionados a la actividad floricultora.

En consecuencia, es primordial una imagen positiva de sus proveedores para que el voz a
voz juegue un papel fundamental en la reputacion del producto que se pretende
desarrollar, teniendo en cuenta que es el negocio familiar y se rodea también de personas
relacionadas a la distribucion, asesores técnicos y especialistas en la materia que
divulgan entre si sus casos de éxito, practicas ambientalmente sostenibles y nuevas
tecnologias para la produccién en sus cultivos. De igual forma el empresario, comparte
esta misma informacion a sus colegas del sector y relacionados.

T T [N
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Se logra evidenciar que el empresario tiene grandes aspiraciones y tiene como meta
realizar exportaciones, obtener certificaciones internacionales para hacer crecer su
empresa y apoyar la economia familiar sin sacrificar el tiempo que desea para compartir
con su familia, reducir el tiempo del acceso a la informacion del cultivo y aumentar el
tamafio de la produccién, para lo cual es primordial que sus cultivos no tengan perdidas
por produccion y tenga un retorno éptimo de la inversion teniendo en cuenta que una de
las cosas que le preocupan son los riesgos asociados a la inversion realizada en el cultivo
y que sus principales frustraciones son el tiempo o dinero necesario para inversion, tomar
una mala decision que afecte el cultivo y sus ingresos familiares, las pérdidas de
plantacion y las consecuencias de un mal cultivo; son estos puntos en los cuales la idea
de negocio se torna importante para alcanzar una tecnificacién del cultivo, lo cual va en
concordancia de la conciencia ambiental pues al empresario lo mueven las causas en pro
del medio ambiente y se declara como una persona abierta al aprendizaje.

Para lograr la tecnificacién que busca el proyecto, el empresario requiere superar los
obstaculos principales que son el acceso a la financiacién y recibir asesoria técnica
especializada, de manera que el servicio técnico constante durante la venta y postventa
del producto es importante, al igual que las opciones de financiacion que se puedan
facilitar.

3.1.2 Perfil persona: Plantilla método persona herramienta design thinking IFLOW
Seleccion de métodos de investigacion de fuentes directas:

El método persona nos permite entender mejor las necesidades de nuestros clientes
potenciales para lograr abastecerlos de los productos y servicios que necesiten. A partir
de la plantilla método persona realizado segun el Anexo 2. Plantilla método persona,
logramos caracterizar el segmento de cliente del proyecto y conocer un poco mas acerca
de sus preocupaciones y necesidades, logrando evidenciar que son personas de
diferentes edades pero especialmente sobre los 40 afios que viven y trabajan en la
Sabana de Bogota y alrededores en actividades de cultivo de flores y especialmente su
trabajo busca optimizar el rendimiento del cultivo por lo que la idea de negocio planteada
puede ayudar a materializar su meta a través del aprovechamiento de la tecnologia
disponible contribuyendo a la maximizacion de la productividad de su cultivo y basqueda
de reconocimiento local y nacional, siendo estas dos de sus grandes preocupaciones, al
igual que el animalismo y control de plagas, o que en nuestro concepto refuerza la
utilidad de la implementacion de un sistema de monitoreo de variables ambientales en
cultivo.

De igual forma se logra descubrir el alto nivel de importancia que tiene para el usuario su
familia, convirtiéndose su bienestar en una prioridad y en personas que tiene alta
influencia en las decisiones que toma, por tanto, es importante que reciba apoyo de ellos
en los proyectos que desea implementar, mas aun teniendo en cuenta que como se
evidencio en el mapa de empatia anterior, la mayoria de miembros de la familia se
dedican al negocio familiar relacionados con la actividad floricultora, en consecuencia, son
familiares y también colegas de trabajo.

El usuario objetivo tiene altas motivaciones centradas en el medio ambiente y
agronegocios, lo cual incide en sus ansias por la busqueda y consumo de alimentos libres
de quimicos manifestada. Es de suma importancia la publicidad en la adopcién de nuevas
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tecnologias pues como hobbies tiene la navegacion en foros especializados en agro a
través de internet por lo que esta se constituye en una de las mejores formas de que el
usuario objetivo conozca el producto ofertado y sus beneficios.

Uno de los principales miedos detectados, teniendo en cuenta que tiene su nivel
universitario y su alta experiencia en cultivo de flores y comercializaciéon de las mismas, se
constituyen en las plagas que destruyan su cultivo en donde de manifiesta una necesidad
a partir de sus miedos de tecnificar y facilitar labores en los cultivos, lo cual va en
concordancia con la necesidad que se desea suplir mediante la instalacion de un sistema
de sensores para el monitoreo de factores ambientales, en vista de su alta preocupaciéon y
motivacién por los temas del medio ambiente.

3.2 Instrumentos de investigacion de mercados.

Se seleccionaron dos métodos de investigacion, el primero de ellos consistente en
encuestas por medio de la herramienta Forms Office, enviadas por correo electrénico y el
segundo método entrevistas a profundidad via telefénica.

Los datos de las personas a las cuales se aplicarian los instrumentos seleccionados se
obtuvieron a partir del CRM Sales Force de la empresa en donde labora uno de los
estudiantes. Se elabord una base de datos que contiene nombres, empresa, teléfono,
celular, correo electronico y ciudad. Se filtré la informacién de la base de datos para
mostrar Unicamente los resultados del sector principal flores y plantas vivas; de igual
forma, se seleccionaron Unicamente empresas ubicadas en la Sabana de Bogota.

3.2.1 Disefio y aplicacion del instrumento N°1.

Se disefio el primer instrumento tipo Encuesta llamado “Monitoreo de ambiente en cultivos
de flores a través de sensores”, utilizando la herramienta Google Forms. Este primer
instrumento se compone de 20 preguntas.

Se enviaron las encuestas de Google forms, via correo electrénico a 99 correos de
empresas dedicadas al cultivo de flores. La evidencia de la aplicacion del instrumento se
encuentra en el Anexo 3. Correo electrénico solicitud encuesta.

Finalmente se obtuvo respuesta de tres empresas cuyos datos relacionamos a
continuacion:

EMPRESA 1

Empresa: AGROINDUSTRIAL SANTA CECILIA
Nombre: Rafael Hoyos

Correo electronico: tropiflo@gmail.com

Numero celular: 3146150338

Teléfono: 3146150338

Ciudad: Neira

EMPRESA 2
Empresa: CENIFLORES
Nombre: Anderson Paez Pacheco
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Correo electronico: Indeterminado.
Nuamero celular: Indeterminado.
Teléfono: Indeterminado.

Ciudad: Indeterminado.

EMPRESA 3

Empresa: FLORES AURORA S.A.S

Nombre: Miguel Hurtado

Correo electrénico: miguelhurtado@floresaurora.com
Numero celular: (571) 6347014~ (574) 6109464
Teléfono: (571) 6347014- (574) 6109464

Ciudad: Suesca

Las preguntas y los resultados de la encuesta se encuentran en el Anexo 4. Resultado de
las encuestas.

3.2.2 Disefo y aplicacion del instrumento N°2.

Se disefio el segundo instrumento tipo entrevista, a aplicar via telefénica. instrumento se
compone de 18 preguntas abiertas.

De la base de datos obtenida, se realizé una entrevista a profundidad, dado que las
multiples llamadas realizadas no podian atender el requerimiento de la entrevista.

Entrevista realizada:

Empresa: Verdes Argel

Nombre: Luis Carlos Pulido - propietario
Correo electrénico: Icpulido@hotmail.com
Numero celular: 313 4209385

Teléfono: (1)6124295

Ciudad: La Vega.

Las peguntas y los resultados de las entrevistas se describen en el Anexo 5. Resultados
de la entrevista.

3.4 Desarrollo de la investigacion de campo y analisis de hallazgos a través del arbol de
problemas.

A fin de analizar los hallazgos de los resultados de los instrumentos aplicados, se elabor6
el arbol de problemas, Anexo 6. Arbol de problemas, en donde se describen las causas,
efectos y el problema central. Con base en esa informacion, se ejecutaron los ajustes
correspondientes en los puntos anteriormente realizados del anteproyecto, como las
hipétesis planteadas en el mapa de empatia y perfil persona.

Principales hallazgos de los instrumentos aplicados, encuestas y entrevistas, mediante la
realizacién del estudio con alcance exploratorio:
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a. El 100% de los usuarios entrevistados realizan medicién de variables ambientales en
su cultivo de flores y lo consideran importante para tomar decisiones preventivas o
correctivas, de igual forma es importante el registro historico de las mismas variables.

b. La opcion mas utilizada para la medicion de variables en cultivo son procesos
manuales, de monitoreo directo, no automatizados como visita de un técnico
especializado, técnico residente, mientras que solo un 25% aproximadamente utiliza un
sistema de sensores.

c. Las tres variables ambientales mas importantes que se necesitan medir en el cultivo
son: temperatura, humedad relativa e iluminacion

d. El 100% estaria dispuesto a invertir en tecnologia para la medicién de variables de un
cultivo en tiempo real a un bajo costo, mientras que los resultados del monto que
esperaria invertir son homogéneos: mas de COP 1.500.000 mensual, un valor
predeterminado por hectarea o un 5%.

f. Que la mejor manera de presentar la informacion que le permita el control, monitoreo y
toma de decisiones a tiempo en sus cultivos son teléfono celular en primer lugar, seguido
de computador.

g. Que aproximadamente el 75% de los encuestados no ha adquirido previamente este
tipo de sistemas de monitoreo previamente y para los usuarios que las han adquirido, ha
resueltos sus problemas mediante el mismo.

h. Que para el 100% de los usuarios, el tiempo es un factor decisivo para medir variables
en los cultivos y tomar decisiones.

i. Que hay una alta afectacion sobre el cultivo por la demora en la toma de decisiones
sobre el cultivo y puede existir un impacto fitosanitario.

j- Que no hay claridad en los encuestados respecto al tiempo que le toma al cultivador la
adquisicién de datos en el cultivo hasta que la informacion llega a sus manos, en algunos
casos es menos de una hora.

4. Desarrollo del lienzo de propuesta de valor, encaje entre problema y solucién.

A partir de la caracterizacion de usuario desarrollada en los puntos anteriores, podemos
establecer mediante la realizacion del Anexo N° 7. Lienzo propuesta de valor IFLOWT,
gue la propuesta de valor del presente proyecto radica en que el uso de tecnologia y
telecomunicaciones en los cultivos del sector floricultor de la sabana de Bogota, permitira
el cuidado del producto y visualizacién en tiempo real de condiciones climaticas 6ptimas
de las plantas cultivadas como flores, claveles comunes, crisantemos, claveles enanos y
alstroemerias, las cuales son las principales especies cultivadas en Colombia,
(ProColombia-MarcaColombia, s.f) y especialmente en la regién de la sabana de Bogota,
como una de las principales areas de cultivo de flores, por sus tierras fértiles con
temperatura adecuada que oscila entre 13 °C a 21°C. (Suarez Perez, 2019. p25).
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El desarrollo de nuestra idea de negocio a pesar de no ser totalmente novedosa en el
mercado como se muestra en los antecedentes, permitira la maximizacion de la
productividad de los cultivos floricultores, pues el monitoreo de las variables ambientales
mas relevantes segun los resultados de los instrumentos aplicados a los usuarios
(temperatura, humedad relativa e iluminacién), no desencadenara en pérdidas
economicas por dafio del producto cultivado, pues uno de los riesgos presentes es el
descenso de temperatura en horas nocturnas, indiferentemente que los cultivos estén a la
intemperie o al interior de invernaderos, estas temperaturas llegan a descender a los -6°C,
siendo las flores sensibles de dafios a -2y -3 °C.

En segundo lugar, el sistema de monitoreo de variables ambientales utilizando internet de
las cosas loT, contribuird a generar ahorros en costos operacionales de produccion, pues
ya no sera necesario el desplazamiento de técnicos al cultivo o presencia permanente
como se hace actualmente, para monitorear manualmente con sensores los factores
ambientales que afectan el invernadero. El sistema propuesto lanzara alertas tempranas y
permitira visualizacion en tiempo real de la temperatura actual en el cultivo, factor de
humedad relativa y nivel de luminosidad para tomar decisiones a tiempo disminuyendo
riesgo de enfermedades y plagas en cultivo e integrar sistemas de proteccion por
calefaccion e iluminacién que protejan los cultivos.

El sistema de sensores automatico complementara el forecast de variables ambientales
gue tienen definido los cultivadores y buscara establecer desviaciones, pues a través de
sus afos de experiencia en el sector segun lo manifestado en los instrumentos aplicados,
han adquirido conocimiento del clima en cada temporada.

4.1 Declaracion final de la propuesta de valor.

La propuesta de valor de la empresa Iflow-T consiste en brindar una solucién moderna y
eficiente para suplir la necesidad del riguroso monitoreo de factores ambientales que
afectan el cultivo, mediante la implementacion de un sistema de monitoreo ambiental, que
contribuya a la generacion de ahorros econdémicos en las empresas del sector floricultor y
evitar pérdidas a nivel productivo, teniendo en cuenta la alta sensibilidad del cultivo a
factores ambientales relevantes en la produccion de flores como la temperatura, humedad
relativa e iluminacioén. El sistema utilizara tecnologia de internet de las cosas (IoT), lo que
permitira la visualizaciéon en tiempo real de las variables en los dispositivos electronicos de
uso cotidiano y generacién de alertas tempranas. Se espera a futuro que los sensores
tengan un alcance a nivel social mediante el monitoreo de variables ambientales como el
nivel de CO2 (diéxido de carbono) en los cultivos, los cuales son perjudiciales para los
trabajadores, contribuyendo asi al logro de una calidad 6ptima del aire para la generacion
de espacios ambientales laborales propicios y saludables.

5. Andlisis del entorno y del mercado
5.1 Analisis PESTEL

A continuacion, se presenta el analisis del entorno y del mercado por medio de la
herramienta PESTEL (politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal), la cual
se muestra en el Anexo 8. Esta herramienta nos permite conocer el macroentorno que
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rodea actualmente al proyecto y poder dar directrices adecuadas para una
implementacién correcta del mismo.

En el aspecto politico, Colombia reconoce la existencia y puesta en marcha de este tipo
de tecnologias. Un estudio realizado por la comision de regulacion de comunicaciones
CRC en el afo 2016 “Resumen recomendaciones normativas y regulatorias para
promocionar contenidos y aplicaciones y el internet de las cosas” (UNION TEMPORAL
ARTHUR D. LITTLE, 2016) sefiala ya este tipo de tecnologias y su impacto en Colombia.
Sin embargo, es importante aclarar que, a la fecha, no hay una reglamentacién clara y
precisa tanto en el uso de dispositivos electrénicos, como de software y la comunicacion
entre si.

El gobierno nacional a través del ministerio de las TIC, ha promulgado y alentado el
desarrollo de este tipo de tecnologias a través de diferentes programas, entre ellos
apps.co, en donde contribuye con mentorias, analisis de expertos y herramientas
tecnologias que aceleran el crecimiento y el conocimiento de este tipo de tecnologias en
el pais. También es importante resaltar que diferentes planes del gobierno nacional
orientan sus objetivos en el impulso e implementacidn de este tipo de tecnhologias en el
sector agricultor y méas en concreto en el sector floricultor, importante sector de la
economia nacional. Esto con el fin de dinamizar este sector importante del pais y
contribuir a algunos de los 17 objetivos de desarrollo sostenible planteados por la ONU.

A pesar de lo anterior, antecedentes de corrupcion demostrados en afios anteriores, la
falta de infraestructura vial en sectores productores, politicas fiscales en la mira del
gobierno a través de posibles reformas tributarias, hacen que las condiciones puedan
tornarse impredecibles y con falta de garantias en Colombia, por lo que hay que tenerlo
en cuenta.

En el ambito econdmico, el sector floricultor en cifras, genera mas de 120 mil empleos
(Revista semana, 2020) y su contribucién en el PIB del sector agropecuario en general es
del 7%, siendo ademas por 40 afos, un sector exportador hacia paises como EEUU,
Rusia, Reino Unido y Japén. Asocolflores, la asociacion que agremia a los floricultores en
Colombia y se encarga de promover y fortalecer la competitividad en los distintos
mercados internacionales donde tiene presencia, siendo por 50 afios, un referente en
materia de flores en el pais. (ASOCOLFLORES, (s.f))

Ademas de lo anterior, las tecnologias parte de la industria 4.0, tienen una posicion
preponderante e importante en el desarrollo econémico del pais y del planeta. La llegada
de tecnologias como la 5G, haran del internet de las cosas, un factor que impulse la
economia a escala, asi como cada uno de los procesos en los que se encuentra
implementada, permitiendo conectividad, ahorro y mejor aprovechamiento de los procesos
y procedimientos (economia circular) (management, 2018).

El proyecto impactara de manera importante y positiva la manera como la sociedad
realiza acciones, sobre todo en el analisis y manejo de datos (big data). Con esta
tecnologia, las personas cambiardan su manera de consumir y de ejecutar procesos
productivos, evitando preocuparse, por ejemplo, de qué tanta agua requiere los cultivos, o
qué cantidad de pesticidas deben ser usados, solo por mencionar algunos ejemplos en los
cuales gracias al |oT, estaran totalmente automatizadas, aprovechando mejor el tiempo
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por parte de los empresarios, y en menor exposicion a riesgos por parte de los
trabajadores al ejecutar sus labores. Por otro lado, no es una tecnologia que vaya a
desplazar la mano de obra en los cultivos de flores, ya que estas tareas requieren de
seguimiento, parametrizacion y mantenimiento periddico.

En materia tecnoldgica y como se ha comentado anteriormente, 10T es una herramienta
gue esta en pleno auge y con la llegada de tecnologias que permitan masificar la
conexién entre dispositivos con una gran velocidad y con una demora en la llegada de los
datos muy corta como la 5G, van a expandir exponencialmente los campos donde IoT
tendra aplicabilidad. Ademas de generar una oportunidad Unica para el sector floricultor,
actualizando sus procesos, exponiendo a sus trabajadores a menos riesgos y
modernizando sus cultivos, aumentando la calidad y eficiencia en el proceso.

En el ambito ecolbgico, segun un informe de A.T. Kearney, el desarrollo del Internet de las
Cosas rebajara las emisiones de CO; en Europa en 200 millones de toneladas en 2025
(locTNOW, 2019), siendo una tecnologia totalmente amigable con el medio ambiente. De
igual manera y como se comentd anteriormente, permite contribuir a la economia circular
en procesos de disposicion de residuos y de aprovechamiento de los mismos,
disminuyendo de manera importante la huella que dejan las actividades productivas.

5.2 Andlisis de las cinco Fuerzas de Porter

Los resultados internos de las organizaciones dependen en gran medida de las
caracteristicas del ambiente o entorno a su alrededor. Es a través del modelo de las cinco
fuerzas de Michael Porter como es posible evaluar dicho entorno aplicable a cualquier
empresa y en cualquier tipo de industria 0 segmento de la economia a la que pertenece,
basandose en el analisis de las amenazas que supone la entrada de nuevos
competidores o productos que sustituyan los ofrecidos en el mercado, del poder de
negociacion que se logra establecer de una parte con los clientes y de otra con los
proveedores y finalmente de la rivalidad existente con los competidores actuales, lo que
permite realizar una reflexién del nivel de la empresa de estudio frente a la competencia y
definir estrategias que le permita mejorarla 0 mantenerla.
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llustracién 1. Las cinco fuerzas de Porter.

CINCO FUERZAS DE PORTER |

Poder de negociacion
de los proveedores, la influencia que
estos tengan para generar
dependencia.

Amenazas de entrada de
nuevas empresas que generen
competenciaen el sector.

NUEVOS COMPETIDORES

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de la fuerza 1: Nuevos Competidores. Esta fuerza tiene relacién con el nivel
de dificultad que existe para que ingrese al mercado una nueva empresa u organizacion
gue genere directa competencia a la empresa de estudio, en este caso la factibilidad de
entrada de empresa tecnologica que ofrezca productos y servicios de medicion de
variables de ambiente en cultivos. Entre los factores que pueden ser analizados de esta
fuerza estan:

o Barreras legales: Dependiendo del sector de la industria al que pertenecen las
empresas asi encontraran legislatura, reglamentacién y regulaciones especiales
gque estan obligadas a cumplir para seguir operando. En el caso de venta de
productos electronicos tales como sensores, procesadores, microcontroladores,
tarjetas de control, desarrollo web, de software, aplicaciones maoviles y soluciones
a la medida no cuentan con regulaciones especiales que impida el ingreso de
nuevos competidores al mercado. A su vez existen nuevas leyes que promueven
el emprendimiento tales como la ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, brindando
herramientas tributarias, de formalizacion de empresas, de educacion de
emprendedores entre otras. La amenaza que representa este factor para el
ingreso de nuevos competidores al mercado es alta.
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e Inversion de capital: Este factor representa una alta amenaza ya que no es una
barrera para el ingreso de nuevos competidores. La inversién de capital de una
empresa dedicada a suministro de tecnologia similar al caso de estudio variay se
puede iniciar con valores minimos de inversion que cubran la constitucién de la
empresa e inscripcion en cadmara de comercio correspondiente. Basta con tener el
conocimiento para desarrollar la primera linea de productos y contar con un solo
cliente con la necesidad del producto para formalizar la empresa. En cuanto a
recursos econdémicos existen entidades que ofrecen lineas de microcréditos a
emprendedores tales como la linea iNNpulsa y Bancoldex de aceleracion
empresarial, la linea Colombia Emprende e Innova contra los efectos economicos
del COVID -19y en la que estan participando Bancéldex — iNNpulsa y el Fondo
Nacional de Garantias. La linea iNNpulsa en convenio con el Banco Agrario de
Colombia y la linea dirigida a profesionales independientes del pais a través de las
Fintech y de otras entidades financieras que cuentan con canales digitales agiles.
No obstante, a lo anterior, existe una limitante para el crecimiento del nuevo
competidor y es la inversién en mercadotecnia especial, dado que este tipo de
empresas se enfocan a ventas negocio a negocio “B2B”, por tanto, el costo de
adquisicién de nuevos clientes va a ser alto teniendo en cuenta la necesidad de
invertir en mercadeo tales como ferias de negocios, ventas con asesores directos
en lugar de medios convencionales tales como publicidad en redes sociales.

Fuerza 2: Poder de Negociacion de los Proveedores. En esta fuerza puede medirse el
sometimiento que tiene la organizacion hacia sus proveedores, el nivel de capacidad que
tienen los proveedores para variar los precios, plazos de entrega, formas de pago, entre
otros, a su favor.

e Diversidad de proveedores: Este factor representa una baja amenaza ya que en
la segunda década del siglo XXI con la modernizacion de los sistemas
tecnolégicos y la globalizacion se ha permitido que las empresas fabricantes,
distribuidoras y proveedoras de dispositivos electronicos tales como sensores,
placas controladoras y de procesamiento hayan incrementado su oferta a través
de portales que permiten a sus clientes encontrar de manera eficiente los
requerimientos y que éstos puedan realizar pedidos al detal y al por mayor, tanto
en la industria nacional, regional e internacional. Portales como www.alibaba.com
permite una comunicacioén directa con fabricantes que permite conseguir precios
competitivos en comparacion con proveedores del mercado regional.

e Poder de decisién en el precio: Este factor es considerado como una alta
amenaza. Actualmente la empresa no cuenta con poder de decision sobre el
precio de los insumos teniendo en cuenta la etapa de maduracion de la misma y
los niveles de compra de insumos que son minimos. Sera posible negociar
disminucion de precios con los proveedores en escenarios que garanticen un flujo
constante de compra de insumos.

Fuerza 3: Productos sustitutos. Esta fuerza indica que tan atractivo es un mercado
cuando existen bienes y servicios que pueden reemplazar a los ofrecidos por las
organizaciones, compitiendo con precio y calidad, la presencia de esto reduce
directamente los margenes de utilidad. Entre los factores claves:
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e Disponibilidad de sustitutos: En la actualidad existen productos similares que
ofrecen medicién de parametros ambientales, almacenamiento histérico de los
datos y consulta a través de medios digitales en la nube enfocados a empresas de
otro tipo de mercados tales como logisticos, alimentos y produccion industrial. No
se encuentra presencia de empresas dedicadas exclusivamente a ofrecer
productos y servicios enfocados directamente a cultivos de flores, por tanto, la
amenaza es baja en este sector. Es necesario considerar que en el mercado
existe oferta de sensores, productos de medicidn, sistemas de software, no
obstante, no hay una oferta tecnoldgica del sistema integrado que incluya los
elementos de medicion, la instalacién, almacenamiento de datos, software,
capacitacion al cliente.

Fuerza 4: Poder de Negociacion con los Clientes. Esta fuerza esta relacionada con la
capacidad que tienen los clientes para negociar precios y condiciones con la empresa que
ofrece el producto o servicio. Factores claves:

¢ Cantidad de clientes: Dado que actualmente la empresa no cuenta con clientes
la amenaza se considera como Alta.

e Dependencia de los clientes: La dependencia de los clientes se puede
interpretar como la proporcion de ingresos que dependen de uno o varios clientes.
Esta es una condicién que debe evitarse, por el tipo de producto y servicio que
ofrece la empresa Iflow-T con un foco de clientes especificos existe el riesgo de
presentarse esta condicion una vez se empiecen a generar las ventas, por tanto,
se considera que este es un factor que representa alta amenaza. Si se llegase a
dar dependencia de un solo cliente, este tendria un gran poder de negociacién que
le permita definir las condiciones, definiendo este factor con una alta amenaza.

Fuerza 5: Rivalidad de empresas competidoras. Esta fuerza es el producto o
resultados de las primeras cuatro fuerzas, en la rivalidad de empresas se define la
rentabilidad del sector y proporciona la informacion necesaria para definir estrategias que
posicionen a la organizacion en el mercado competido. Entre los factores que se pueden
identificar en esta fuerza estan:

e Cantidad de competidores: No es posible identificar una cantidad exacta de
competidores directos de la linea de productos y servicios propuesto por I-flowT,
tampoco empresas dedicadas al suministro de disefio e implementacion de
sistemas tecnolégicos especificamente en el rea agricola para medicién de
variables de ambiente, pero es posible identificar que existen proyectos
universitarios que documentan propuestas similares incluyendo planos, disefos, y
desarrollo de software. Este factor se puede concluir que representa una baja
amenaza.

En la Tabla 1 se realiza un resumen del nivel de amenaza que representa los factores
analizados para cada una de las cinco fuerzas de Porter.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n°. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
universidadean.edu.co ACCREDITED




o8 56 » Acreditada

o8 ws ean en Alta Calidad

o0 o000 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
[ N ] 29/12/17 vigencia 28/12/21

Tabla 1. Nivel de amenaza de los factores de las cinco fuerzas de Porter.

5 ado de Rentabliligad
O > a e 0 > d 0,
a enaza OpPO gade
, Barreras legales Alta Baja
Nuevos competidores — . .
Inversién de capital Baja Alta
L Diversidad de .
Poder de negociacion con proveedores Baja Alta
proveedores — - :
Decision sobre el precio Alta Baja
Productos sustitutos D'Sp.on'b'“dad de Baja Alta
sustitutos
L Cantidad de clientes Alta Baja
Poder de negociacién con D dencia de |
los clientes ependencia de los Alta Baja
clientes
o : Cantidad de -
Rivalidad con competidores competidores Baja Alta

Fuente: Elaboracidn propia.

6. Descripcion del modelo de negocio sostenible.
6.1 Mapa de sistema de negocio

El System mapping puede ser visualizado en el Anexo 9. Mapa de sistema de negocio.
Actualmente se han identificado seis actores, el actor base es la organizacion IflowT el
cual actuara directamente con el resto de los actores de manera bidireccional. A
continuacién, se nombran todos los actores y su interaccion con la organizacion IflowT

e IflowT: Es el emprendimiento, la organizacion que interactda directamente con el
resto de los actores.

e Proveedor de tecnologia: Este actor son los proveedores de sensores de
medicion, dispositivos electronicos y de telecomunicaciones, la interaccion entre
este proveedor es directa con la organizacién IflowT, no requiere de
intermediarios. IflowT recibe los productos solicitados y entrega dinero
correspondiente al costo de esos productos.

e Platarforma web: Este actor son los proveedores de hosting o espacio de
almacenamiento en servidores de internet y los proveedores de dominio y su
extension en internet, que corresponde al nombre de la pagina web y el
alojamiento de la misma, donde se realizaran las transacciones con los usuarios o
clientes. En este caso la interaccidén corresponde a pagos mensuales efectuados
por IflowT al proveedor, a cambio recibe una pagina de internet con el nombre y
extensién deseados tales como www.iflowt.co y un espacio en disco para
almacenar los datos recolectados de los sistemas de medicién de variables.
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e Marketing y publicidad: Este actor se considera un proveedor de mercadeo y
difusién de medios audiovisuales o contacto directo. En este caso la empresa
IflowT realiza pagos por servicios recibidos de publicidad y el proveedor disefia el
tipo de publicidad y ejecuta la difusién a los clientes y grupos de interés.

e Asocolflores: Este actor puede considerarse como un aliado o proveedor en una
posicién estratégica favorable ya que agremia y tiene contacto directo y constante
con los floricultores, la interaccion consiste en realizar pagos desde IflowT para
que a cambio se realice difusién entre los clientes que pueden adquirir los
servicios del emprendimiento.

e Floricultores: El actor foco del emprendimiento, la interaccién consiste en ofrecer
servicios 7x24 de medicion de variables en cultivos, el cliente no interactuara con
dispositivos electrénicos, interactuara con la plataforma web donde podra observar
datos de interés de sus cultivos, esto Ultimo representa una experiencia que,
junto a otros canales de atencion y soporte, sera favorable entre mas amigable y
atil sea la plataforma. De su parte, los floricultores realizardn pagos por
subscripcién con clausulas de permanencia y retroalimentaran la calidad de
servicio.

7. Aprendizajes de validacidn e iteraciones y siguientes pasos.

Para el desarrollo del punto, se utilizo la construccion de un instrumento en donde se
formularon las entrevistas por grupos de interés, el cual puede ser visualizado en el
Anexo 10. Formato entrevista.

7.1 Link con los videos, grabaciones u medio audiovisual como evidencia de las
entrevistas realizadas.

Experto técnico:

https://web.microsoftstream.com/video/547112b3-d565-44e5-b81f-dbl1cdfle4b9

Empresarios:

https://web.microsoftstream.com/video/7ef932c8-c702-4bf6-b5f0-648ea6883ac9

https://web.microsoftstream.com/video/3a83b0eb-0f94-449c-bcbf-92b918f6bcasd

https://web.microsoftstream.com/video/62fcda86-da54-41e4-b192-890f5104da3a
(Empresario Eanista)

Expertos en Sostenibilidad:

https://universidadean.webex.com/webappng/sites/universidadean/recording/blecb061ba
5d4c3a9fe7b89efddc3095/playback (Contrasefia: wz)
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7.2 Analisis de las entrevistas por grupo de interés (hallazgos).

Anélisis de entrevista a experto técnico:

La entrevista al experto técnico se le realiza a ingeniero electronico con 20 afios de
experiencia en disefio, desarrollo e implementacion en proyectos de tecnologias. En
cuanto a las preguntas genéricas esta de acuerdo en que la tecnologia es un aliado del
sector agricola y floricultor para aumentar su productividad y lograr que a nivel pais se
logre obtener una mejor posicion competitiva internacional. Las preguntas realizadas
posteriormente son especificas de electrénica y telecomunicaciones, el entrevistado
confirma que la tecnologia que se esta proponiendo es la adecuada para los ambientes
de intemperie e invita a investigar sobre tecnologia adicionales de comunicaciones entre
los sensores distantes del sistema central en los cultivos, que son bajos en costos y con
buenas prestaciones denominada LPWAN (Low Power Wide Area Network),
adicionalmente investigar de nuevas tecnologias en microcomputadores, adicional a
“Arduino” y “RaspberryPi”. Con respecto a posibles nichos de mercado sugiere incursionar
en nuevos segmentos de clientes puesto que el tipo de tecnologia que el emprendimiento
esta proponiendo es facilmente adaptable a otras necesidades tales como el de empresas
de logistica que garanticen cadenas de frio.

Andlisis de entrevistas a empresarios:

Se realizaron dos entrevistas a empresarias del sector floricultor. La primera de ellas
labora en desarrollo y produccién en una empresa cultivadora, productora y exportadora
de flores ubicada en Chia, Cundinamarca. Cuenta con estudios de ingenieria agronoma y
especializacién en manejo integrado de suelos, candidata a magister en fisiologia vegetal.

La segunda persona trabaja en el area de produccion, e una empresa productora y
exportadora de claveles ubicada en Nemocon, Cundinamarca. Es ingeniera agronoma
con especializaciébn en manejo de suelos y sustratos.

Ambas empresarias cuentan con mas de cinco afios de experiencia en el sector y
consideran que la tecnologia y las telecomunicaciones son un aliado importante para el
campo en la agricultura y floricultura para medir la produccion y hacer mas eficientes los
sistemas de fertilizacion, aplicaciones para plagas y enfermedades, manejo en
postcosecha; sin embargo, notan como un obstaculo el acceso a internet dentro de las
zonas rurales y consideran que la tecnologia actual en estos sectores es muy
rudimentaria y artesanal por lo que se deberia mejorar con la adopcién nuevas
tecnologias.

Consideran que el pais esta avanzando en temas de uso de tecnologia en la produccion
en cultivos especialmente en el sector floricultor, pero falta mucho por hacer, Colombia ha
copiado algunas de las cosas de paises mas avanzados en el tema como Holanda. De
igual forma, coinciden en que Ultimamente las empresas del sector floricultor se han
enfocado en la adquisicion de aplicaciones para medir humedad relativa, niveles de
temperatura, sistemas de riego, monitoreo de aplicaciones.
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Ambas empresas analizadas han implementado estaciones meteorolégicas propias y
sistemas de monitoreo ambiental de manera digital usando GPS y cuentan con
informacion al instante mediante una estacion meteorolégica que permite visualizar
resultados en celulares, tablets y computadores en tiempo real, mas no la generacion de
alertas tempranas. De modo similar, otras empresas cercanas de la sabana de Bogota
comparten estaciones meteoroldgicas para optimizar sus costos. Se manifiesta que las
grandes compafias que hacen parte de los principales grupos empresariales floricultores
del pais como Sunshine, Grupo Chia, Bacata, The Elite Flowers, Ipanema, han adquirido
sistemas de monitoreo ambiental que ademas de permitir la visualizacién en tiempo real
en los dispositivos electrénicos de uso cotidiano, generan alertas en tiempo real por
ejemplo para amenazas de heladas y constantemente toman decisiones con base en los
resultados del mismo, por tal razén sugieren que el nicho de mercado del emprendimiento
en desarrollo esté enfocado en fincas medianas y pequefias del sector.

Consideran que el uso de herramientas tecnoldgicas en cultivo les permite tener
informacion en tiempo real y tomar decisiones al instante de manera efectiva y a tiempo
con mayor precision pues no tienen que esperar la digitalizacion manual, esto también les
permite ahorros en personal pues la persona no debe estar presente todo el dia en la fina
exponiéndose al frio o desplazandose al cultivo para verificar el resultado de las variables
y se evita el personal que digite la informacién pues el sistema la transmite
automaticamente. Por ejemplo, para el tema de heladas, el uso de la tecnologia les ha
permitido anticiparse tomando decisiones a tiempo y programar el equipo para el sistema
de anti heladas. No obstante, manifiestan que le generaria valor a la empresa que el
sistema a contratar genere alertas tempranas cuando alguna variable climatica esté fuera
de los niveles requeridos en el cultivo, teniendo en cuenta que el sistema usado
actualmente no genera este tipo de alarmas y es requerido el ingreso manual al programa
para revisar indicadores y muchas veces se ocupan de otros asuntos olvidandose de esta
revision de resultados de las variables ambientales que afectan el cultivo.

En cuanto al tema de las principales variables que requieren monitorear en el cultivo de
flores mediante un sistema son temperatura, presencia de plagas y enfermedades por el
tema de fumigaciones, humedad debido a la temporada de heladas, evapotranspiracion
para conocer el consumo de riego del cultivo, fertilizacion ya que esta labor para rosas se
debe realizar todos los dias a excepcion de los domingos y esto les permitiria saber que
aplicar, en qué momento, de qué formay la formula exacta.

Respecto a la posibilidad de adquirir el sistema de monitoreo de variables ambientales
mediante un servicio por suscripcidn mensual, la catalogan como viable y prefieren esta
modalidad en comparacion con un solo pago anual o la simple adquisicion del sistema,
puesto que actualmente contratan servicios similares no tan robustos bajo el modelo de
pago mensual. Hacen énfasis en que se debe mejorar el acompafiamiento constante
(servicio técnico) al empresario, pues las empresas a las que han adquirido este servicio
lo han instalado y practicamente se han olvidado de ellos. Es decir que, al realizar pagos
mensuales, practicamente estan obligando al prestador del servicio a brindar un mejor
acompafiamiento y tener un mayor compromiso en el servicio técnico que se ofrece.

A las preguntas de costos indicaron que Sl esta dentro de su presupuesto anual las
inversiones en este tipo de tecnologia y el valor puede oscilar entre el 0,5y 1,5 % del
costo total de produccién que son entre tres mil y cuatro mil millones de pesos por
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hectarea, variable en funcion de las condiciones ambientales del afio. Una de las
empresas paga aproximadamente un millén de pesos mensual por la plataforma de
monitoreo, sin embargo, se hace énfasis en que el valor exacto depende del proveedor,
plataforma y va en funcion de las reducciones en cuanto a costos de mano de obra que
genere el sistema, como ejemplo, para su empresa con la implementacion de tecnologia
de sensores para monitoreo de variables ambientales integrado con plataforma de
visualizacién en dispositivos electrénicos cotidianos sin alertas tempranas, permitié pasar
de la contratacion de 4 a 3 monitoras en cultivo, permitiendo la disminucién de un
trabajador, lo cual es ético pues se elimina una persona del cargo, mas no todas las
personas que ocupen el cargo.

Se realiza una tercera entrevista a empresario y emprendedor egresado EANISTA. David
Andrés Gomezcasseres Acufia con especializacion en Gerencia publica y Gerencia de
Mercadeo, Magister en alta Direccién, formacién en coaching y programacion
neurolinguistica. El entrevistado resalta la propuesta de ofrecer este tipo de sistemas
como un modelo de negocios por suscripcidn mensual considerando que de esta manera
se esta facilitando la adquisicion del beneficio esperado sin necesidad de realizar grandes
inversiones tal y como se haria en el caso de una compra total del sistema con un Unico
pago, de esta manera se esta democratizando el uso de la tecnologia en el sector de la
floricultura. Adicionalmente propone aprovechar la tecnologia del software del
emprendimiento para ofrecerlo a aquellas empresas que tienen atrasos tecnolégicos en
tiempo de pandemia con el fin de aplicar y centralizar informacién que se actualice en una
sola plataforma sobre las finanzas, proyectos, estados de salud del personal, etc.

Andlisis de entrevista a experto en Sostenibilidad:

En la entrevista con el profesor William Zuluaga, experto en sostenibilidad, nos comenta
sobre los desafios que existen para la tecnologia de hoy en dia. Este tipo de tecnologias
es muy favorable para el medio ambiente, disminuyendo la huella de carbono mediante el
uso de sensores de CO2, que permiten tomar acciones frente a concentraciones altas. De
igual manera, evita que las personas que trabajan en los cultivos estén expuestas a
condiciones de alto riesgo para su salud. Sin embargo, en la entrevista nos plantea una
problematica con respecto a la mano de obra y su exclusion frente al uso de estas
tecnologias, debido a que es un tema del que adn no se tiene respuesta y es una
discusion a la que aun no se concluye sobre algo contundente, por lo tanto, el reto es
investigar y poder dar alguna solucién para que la afectacién social no sea de gran
impacto.

Zuluaga nos menciona que este tipo de tecnologias disruptivas ya se estan usando, por
ejemplo, en la seleccién de aguacate. Sin embargo, menciona que es importante que
estas nuevas tecnologias, es hallar un incremento en la productividad de los cultivadores
y coémo disminuir el impacto que este tipo de tecnologias trae para la empleabilidad. Como
adoptadores de este tipo de tecnologia es importante tener en cuenta las consecuencias
(enfatiza en el desempleo rural) del uso de este tipo de tecnologias.

“La regulacién deberia entrar al mismo tiempo de la entrada de la tecnologia” comenta
Zuluaga. Y es que el reto mas importante esta en que se logre que esta reglamentacion
este a la par con la tecnologia y su avance, es decir, que las leyes no impidan en
crecimiento de las tecnologias y no formen un cuello de botella que produce un atraso en
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la apropiacion de la misma. Lograr que estas leyes sean flexibles y cambiante en el
tiempo es uno de los desafios de los organismos encargados de este tipo de
reglamentaciones.

Se destaca que deben ser medidas otras variables con este tipo de impacto y es
precisamente lo que pretende este modelo de negocio; poder adecuar la tecnologia a las
necesidades especificas de los floricultores en este caso, pero que sea de igual manera
adaptable hacia otro tipo de agroindustrias o industrias de otros sectores que requieran el
uso de este tipo de tecnologias. El uso de indicadores que permitan la medicion de
factores criticos es imperativo implementarlos para una correcta aplicabilidad y
sostenibilidad del ejercicio.

El entrevistado resalta que para este tipo de modelos de negocio y su documentacion, se
debe buscar solucion para las brechas de 2do nivel y de apropiacién de tecnologia (2nd
level digital divide). Y es cierto, el enfoque de muchos modelos de negocio esta en como
usar la tecnologia y no en la correcta apropiacion de la misma teniendo en cuenta
aspectos de capacidad de trabajo, desempleo rural, uso correcto de la tecnologia,
brechas generadas debido a la aplicacion de la misma. Es un tema de discusién de hace
mas de 15 afios en donde las brechas se han aumentado y que la probleméatica sigue sin
resolverse.

7.3 Lienzo del modelo de negocio sostenible.

Con base en los resultados de las entrevistas se construy6 el Anexo 11. Lienzo del
modelo de negocio sostenible. Esta herramienta nos permitié modificar el lienzo
propuesta de valor realizado en el numeral cuatro, integrando informacion mas amplia
recolectada de los principales grupos de interés mediante entrevistas a profundidad en
donde se lograron identificar necesidades insatisfechas y mejorar la propuesta de valor
del emprendimiento en marcha. Declaramos la nueva propuesta de valor en nuestro
modelo de Canvas sostenible como: Una red de sensores y una plataforma para la
medicion y visualizacién de variables ambientales en un cultivo de forma remota
disponible las 24 horas. Resuelve retrasos en el acceso a la informacion de variables
ambientales de los cultivos, para toma de decisiones en tiempo real. Cobran importancia
dentro del lienzo y a partir del mapa sistema de negocio realizado en el numeral 6, los
aliados estratégicos que contribuiran al éxito del negocio tales como proveedor de
tecnologia, proveedores de Hosting y dominio, la asociacién mas importante a nivel
nacional del sector floricultor ASOCOLFLORES, el impulso que pueden otorgar a la
empresa entidades del gobierno nacional como el Ministerio de agricultura.

Se tiene claramente identificado el segmento de cliente segun lo propuesto en el modelo
de negocio como empresas de la Sabana de Bogotéa y alrededores que realizan
actividades de cultivo de flores, que cuentan con acceso a internet, conocimientos basicos
en manejo de teléfonos inteligentes y equipos de computo. No obstante, segun
recomendacién de los mismos grupos de interés entrevistados, el emprendimiento en
desarrollo puede ser aplicado a otros campos como la agricultura o el transporte de
mercancias o logistica que requiere cadena de frio.

El desarrollo del lienzo de modelo sostenible nos permitié incorporar al proyecto
beneficios ambientales de la idea de negocio tales como: Medicién de niveles de CO2,
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uso razonable del agua, disminucién del uso de sustancias quimicas en el cultivo, del
mismo modo aportar beneficios sociales como calidad de vida al tener més tiempo libre,
contribucién a las medidas de bioseguridad en especial la de aislamiento; factores de
sostenibilidad imprescindibles para el éxito en la planificacion y puesta en marcha de un
proyecto empresarial del siglo XXI acorde a los estandares de nuestras institucion
académica.

El servicio por prestar es un sistema de monitoreo de variables ambientales utilizando
internet de las cosas loT, mediante un pago de mensualidad del servicio por suscripciéon
segun la preferencia de los usuarios entrevistados. Cobra importancia en el proyecto el
uso de Internet, teléfono, whatsapp, correo electronico, chatbot y CRM como canales de
comunicacion para brindar un excelente servicio técnico propio de las exigencias de los
usuarios al contratar un servicio de suscripcion mensual en donde esperan solucionar sus
problemas de acompafiamiento constante por parte del prestador del servicio.

8. Analisis estratégico - Modelo técnico y financiero.
8.1 Matriz DOFA

llustracion 2. Matriz DOFA.

a ar

DEBILIDADES FORTALEZAS

1. Recursos econémicos limitados 1. Alto grado de relacionamiento con
' empresarios del sector.

2. Poco personal para la prestacion de

e e 60 B TR e E e s 2. Conocimientos técnicos avanzados de los
’ servicios a ofertar.

3. Alta dependencia de pocos clientes para 3. Disponibilidad de base de datos de
el sostenimiento financiero de la empresa. clientes potenciales.
ﬂAMENAZAS \ 6PORTUNIDADES
1. Existen productos sustitutos en el 1. Alianzas con gremios del sector como
mercado que se venden por separado no Asocolflores para estratégias de promocion
como un sistema. fuertes y efectivas.
2. El mercado objetivo se reduce a 2. Bajo nivel de regulacion legal y
pequenas y medianas empresas del sector gubernamental para la puesta en marchay
pues las grandes ya cuentan con estos comercializacion del servicio.
sistemas. ' .
3. La empresa que adquiere el servicio 3. Baja dependencia de proveedores pues
@pera tener soporte ténico 24/7. / @ LT (G2 el O 2

Fuente: Elaboracién propia

8.1.1. Andlisis de la Matriz DOFA
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A partir de la matriz DOFA elaborada logramos obtener una visién global de la empresa |-
flowT como herramienta para un analisis previo y definicion de estrategias de
implementacién y puesta en marcha del emprendimiento. Con base en la matriz DOFA y
el analisis de las cinco fuerzas de Porter, se apoyara la toma de decisiones estratégicas,
lo que se reforzara con la elaboracién del modelo PES estratégico.

En cuanto a las debilidades o factores internos que limitan las posibilidades que descartan
rendimiento de oportunidades, se establecen algunas limitaciones en temas de recursos
econdmicos, personal y alta dependencia de clientes, mientras que en las amenazas
como factores externos que dificultan la obtencién de objetivos encontramos los productos
sustitutos, tamafio de mercado reducido y expectativas de los clientes en temas de
soporte técnico, lo que nos obliga a implementar estrategias tendientes a mejorar el
servicio técnico y que esté disponible en todo momento y lugar. Por el lado de las
limitaciones de recursos econémicos y personal, son restricciones que con el paso del
tiempo se irdn mejorando en la medida en que la empresa se va robusteciendo con el
aumento gradual de las ventas.

En cuanto a fortalezas encontramos como factores internos que se constituyen como
ventaja competitiva de la empresa el know how, disponibilidad de base de datos de
clientes potenciales y contactos en el sector que sumado a las oportunidades fortaleceran
las estrategias de promocién mediante alianzas estratégicas con gremios del sector
tendientes a la ampliacion de clientes y sacar el mejor provecho del “voz a voz” entre los
empresarios para el aumento gradual de las ventas.

8.1.2 Andlisis del modelo PES estratégico

llustracion 3. Modelo PES estratégico.

PROCESOS & PERSONAS
ENFOQUE TACTICO

@_‘_1 CLIENTES / B2B | B2C CONOCIMIENTO
ENFOQUE EN EL USUARIO & VALORES
COLA i

El mercado obj 4: ledd empresa inicia con Home
fara produccion y atencion remota

ENFOQUE ESTRATEGICO

agremia al
objetivo.
Revistas
espec

ABDOMINAL
telemercadeo

2 LT ED G IR ofrece servicios pg

subscripcion de medicion y monitoreo de

variables de temperatura, humedad

relativa e intensidad luminica en cultivos

de flores ENFOQUE OPERATIVO
PRODUCTOS Y SERVICIOS {@

canales de captacion
de clientes.
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A partir de aplicar el modelo estratégico PES se pretende definir la forma de la empresa
con la analogia de un pez nadando en el océano, de esta manera se puede determinar,
de acuerdo al andlisis previamente realizado, que cuenta con una cola pequefia puesto
gue se considera que la base de clientes B2B es nueva y que no esta proyectada a contar
con clientes B2C mientras no aumente su mercado objetivo y base de servicios, ésta
Ultima, esta en la parte abdominal del pez que por su parte se considera que es robusta y
firme con una gama de servicios claramente definidos. El lomo del pez en esta etapa del
emprendimiento se considera que cuenta con un tamafio bésico ya que el personal
proyectado por el momento es el basico para iniciar las operaciones y por ultimo, pero no
menos importante esta la cabeza del pez que cuenta con un tamafio balanceado puesto
gue esta claramente definido el valor agregado e innovacion que aporta al mercado y los
beneficios como objetivos que busca lograr con los clientes. En esta “Etapa 1” de
desarrollo empresarial se considera que la forma del pez aun no esta adaptada para
nadar en océanos azules por el tamafio de clientes prospectos y la ausencia de clientes
B2C, ademas por la estructura de personas y procesos que debe crecer en concordancia
con el crecimiento del lomo de la empresa.

A. Know How / Valores / Historia

‘ DEBILIDADES FORTALEZAS
e Pocos recursos iniciales para e El emprendimiento tiene como
realizar labor de demostrar las objetivo ofrecer servicios que van
bondades y beneficios del uso de a aumentar y proteger la
los servicios ofrecidos. productividad, reduccion de costos
y mejorar la calidad de vida de sus
clientes.

e Latecnologia empleada es
adaptable para otros mercados.

B. Usuarios /B2B

DEBILIDADES FORTALEZAS
¢ No contar con servicios que puedan e Se cuenta con informacion de clientes
ser ofrecidos a clientes B2C reduce la prospectos gracias a la relacion de la
base para captar nuevos clientes. empresa con la asociacion de

floricultores.

C. Procesos / Instalaciones / Agentes internos

DEBILIDADES FORTALEZAS

e Los desplazamientos fuera de la e Conocimiento de la tecnologia de
ciudad donde esté ubicado el personal software y hardware.
técnico para dar soporte técnicoy site | ¢  Algunos servicios tales como la
surveys de nuevos proyectos. contabilidad y servicio post-venta

e Lacantidad de empleados actual. pueden ser tercerizados lo que
Obliga a tener mdltiples funciones de
areas funcionales, ejemplo:
comercializar, desarrollar el servicio y
dar soporte técnico al mismo tiempo.
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D. Productos y servicios

DEBILIDADES FORTALEZAS
¢ Cantidad muy limitada de servicios ¢ Elmodelo de negocios. Ofreciendo
ofrecidos. servicio mensual en lugar de pago

Unico por todo el sistema es novedoso
y asequible para empresas
productoras de medianos ingresos.

e Resistencia de los clientes

8.2 Analisis del modelo técnico

8.2.1 Determinacién de la localizacion

Macro - localizacion:

Matriz de decisiéon seleccién de la macro — localizacion:

. Alternativas de Localizacion
Necesidades
Bogota B Medellin
Obligatorias | Energia eléctrica Si No Si

Cercania a clientes 30 |Excelente 10300 Bajo 5/150
Desgravaciones 25 |10 afios 8 1200 10 afios | 8200

Deseables |Infraestructura 20 | Muy buena | 8 | 160 Buena |5]100
Costo servicios publicos 15 | Medio 6 | 90 Bajo 3|45

Costos de transporte 10 | Alto 7170 Medio |5| 50

100 820 545

Para la determinacion de la ciudad en donde van a estar ubicadas las instalaciones fisicas
de la empresa se plantearon dos opciones las cuales son Bogota y Medellin pues son las
ciudades principales que hacen parte de las regiones en donde se encuentran ubicadas la
mayor parte de las empresas cultivadoras de flores y claveles.

Se tuvieron en cuenta como necesidades deseables principalmente la cercania a los
clientes debido a que inicialmente el mercado objetivo para el proyecto esta enfocado a
empresas floricultoras ubicadas en la sabana de Bogota, con proyeccién a nivel nacional y
de expansion a otros sectores como el agricola y logistico de transporte de refrigerados.
De igual forma excepciones tributarias dentro de la necesidad desgravaciones las cuales
son similares entre las ciudades opcionadas; la infraestructura haciendo referencia a las
vias, electricidad y conectividad en donde la ciudad de Bogota tiene un mayor avance;
costos de servicios publicos y de transporte siendo méas econémicos en la ciudad de
Medellin.

Al asignar calificaciones a cada una de estas variables obtenemos el mejor resultado en la
ciudad de Bogota por lo que se toma la decisién de constituir las instalaciones de la
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empresa en esta ciudad, también teniendo en cuenta que dos de los tres emprendedores
residen esta ciudad.

Micro - localizacion:

La micro — localizacion realmente esta guiada por la facilidad de utilizar el espacio de una
oficina ubicada en una de las casas de los integrantes del emprendimiento en la localidad
de Chapinero, siendo esta localidad factible para la ubicacién de las instalaciones de la
empresa pues en este sector se encuentran gran numero de empresas de tecnologia
especialmente en la zona de Unilago.
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8.2.2 Definicion de las fichas técnicas de los productos y/o servicios

llustracién 4. Ficha técnica estacion de medicion de variables IflowT.

Estacion de Medicion
IflowT

Smazen s e

Generalidades:

Esta astackin de madickon astd disefada para amblentes 2l @ing libre, scbra el suklo para ki medickan ¥
arriio o Informacian. Diserado con calidas solares para proporclonar la alimentacdon adecsada a los
SRNSOMAS mara una kechara Ininbsmumpida.

Especificaciones:

wolta)e de opsrachan Y

Veolta)s recomandzda 7-nzv

Corrlanta OC da salida maxima £0mu

Rargo de tamparatura -40C 3 BEC
11,20m x 11,30m x

Dimanskanes L 4cm

Paso 1,51bs

Rendimiento:

-#justar an un iraz con cobartura 20 libre da obstaculos & intarfarancias.

-La estacion as a prusha da pracipitacicnas y Fuartas wientos.

-En caso de fallas por enargia solar, la astacion tiana una autonomiz da 22 horas,
tiampo suficiants para reastablocar ol servicio

-WUhbicar y oriantar la astzcion an un lugar donds pusda obtaner la mayor cantidad ds
rayos solaras posibla.

Recomendaciones

-La estacign viena con todos los alamantos para una correcta instalacien. Por lo cual
sa recomianda no manipular astos slamantos por su cuenta.
- Mo manipular la estarign. Solo dabe realizarlo parsonal de nuastra compania.

Fuente. Elaboracion propia.
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8.2.3 Descripcion y definicion del proceso productivo o de prestacion del servicio

llustracion 5. Diagrama de flujo del proceso de produccién.

=
g —
E COrden de A.Fcrzacmr
E w compra (=T Facturacion
== proveedores cesa_rs;ol DaE
<= sistema
= 1 A
I
2 |
Q I
= m Orden de |
-4 = afiliacion }
# ﬁ sistema de |
w r} monitoreo |
=] [&] |
|
5 I
Q - — | |
s | = 5 !
= Q| Presentacion - |
B E g cliente — > CUMPLE 1
w (=] |
o < MO
o = |
w 3 !
L I
RS — ;
w Desarrollo rEE LT I
L Disefio proyecto interfaz WEB de puesta a punto y |
< 3 _ i : pruebas de I
o o nuevo usuario sistema I
o = |
o (] |
= |
=< = = NO
resentacion a - -
g Estudio de sitio cliente del sl Capacitacion Servicio
P Ste 5 i A —» cliente de uso Acta de entrega posiventa y
T e sr!:cim;:as: interfaz WEB soporte técnico
- CUMPLE

Fuente. Elaboracién propia.

El proceso de produccion inicia con una visita técnica en las instalaciones del cliente
donde los ingenieros o técnicos definiran las cantidades de dispositivos y materiales que
requerira el cliente segun sus necesidades. Una vez realizado se realizara un disefio
particular y una propuesta econémica que sera presentada por el area comercial al
cliente, en caso de que el cliente no acepte demande correcciones vuelve a disefio hasta
cumplir con sus requerimientos, en caso de cumplir con las necesidades del cliente éste
debe autorizar el inicio de la instalacién firmando una orden de afiliacion o suscripcion.
Con la orden de subscripcion el area administrativa inicia la compra de dispositivos y
sensores y autoriza al area técnica a iniciar la creacion de las credenciales al sistema del
nuevo cliente y la instalacion del sistema en las instalaciones del cliente. Luego de
instalacion y pruebas del sistema de monitoreo se realiza la presentacion al cliente donde
habré retroalimentacion hasta que haya satisfaccién, para continuar con la capacitacion al
cliente sobre el uso del sistema, acta de entrega e inicio de facturacion por parte del area
administrativa. El nuevo cliente quedara con soporte postventa.

8.2.4. Recursos tecnoldgicos e infraestructura

Talento humano: El emprendimiento en marcha inicialmente tendra 4 colaboradores, 3
directos que corresponde al grupo de emprendedores y uno indirecto. Los trabajadores
directos seran: Un gerente general (administrativo), una de ventas y otra de soporte
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técnico con salario. Adicional a un contador como empleado indirecto contratado mediante
servicios de outsourcing que hace parte de los gastos fijos (outsourcing) mas no de la
némina. No obstante, como es poco el personal directo de la empresa al inicio del
proyecto, los mismos colaboraran simultaneamente en las funciones demandadas por la
empresa sin que necesariamente hagan parte de las funciones a cargo. Los salarios
indicados a continuacion corresponden al primer afo:

La suma de los salarios mensuales de los empleados directos es de $ 9.100.000 mas el
factor prestacional en Colombia del 53% por lo que en total es de $ 13.923.000 mensual,
para un total anual de $ 167.076.000. El detalle es explicado en el numeral 8.4
relacionado al simulador financiero.

Software y Hardware: Realizacion de plataforma en servidor en la nube, tecnologia
Python con bases de datos PosgreSQL, base de datos Redis, envio y recepcion de
mensajes MQTT, aplicacién de tareas asincronas celery. 1 mes de trabajo de experto en
programacion COP: 10.000.000

- Cddigo de programacion microcontrolador: COP 2.000.000
- Servidor estandar de proveedor y region: COP 250.000 mensuales en promedio

Propiedad, planta y equipo: Se incluye dentro de este item, las herramientas manuales
y eléctricas de instalacion y mantenimiento de los sensores del que debe disponer la
persona de soporte técnico, exactamente un kit o caja de herramientas completo por un
valor de $ 450.000.

Equipo de oficina: Corresponde a la compra de 3 computadores portatiles corporativos
de desempefio medio cada uno a un valor de $ 2.500.000 y una impresora multifuncional
de oficina de $ 1.200.000 para un total de $ 8.700.000.

Muebles y enceres: Corresponde a la compra de 3 escritorios de oficina sencillos cada
uno a un valor de $ 320.000 y 3 sillas ergonémicas cada una a $ 280.000, para un total de
$ 1.800.000.

Registro mercantil: Tarifa de registro mercantil 2021 con descuento para MiPymes para
empresa con activos entre 76 y 92 millones con descuento aplicado: $ 611.800. Los
gastos totales de puesta en marcha del negocio son $ 1.788.173, resultado del registro
mercantil de caAmara de comercio $ 611.800 mas el uso de suelos de $ 1.176.373.

8.2.5. Capacidad de prestaciéon de produccién y prestacion de servicios
Construccion de estaciones de medicién: Para la etapa de produccion de estaciones
de medicién de variables se considera producir una capacidad maxima de 470 estaciones

por afio, es decir una produccion mensual de 40 estaciones. Cada estacion puede
fabricarse en tres horas hombre.
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Aprovisionamiento en sistema WEB de servicios: Se estima una duracion de dos
horas para el aprovisionamiento de cada nuevo usuario su asignacion de roles y perfil.

Aprovisionamiento de sensores y estaciones de medicion: Se estima duracién de una
hora para el aprovisionamiento de cada estacion de medicion, para un total de 470 horas
anuales.

Instalacion de estaciones de medicion: Para la instalacion de cada estacién de
medicién, se estima una duracion de instalacion de 5 horas por cada estacion de
medicion, en caso de que en un mismo lugar se instalen varias estaciones de medicion,
se estima una duracién de 2.5 horas por cada estacion.

Soporte técnico y acuerdos de nivel de servicio:

e Se ofrece servicio de atencion en horario de oficina lunes a viernes de 8 am a 5
PM. En horario diferente se realiza atencién por medio de matriz de escalamiento
definida previamente con el cliente.

e Para casos con afectacion de servicio de estacion de medicion, se estima un
tiempo de atencién en sitio de maximo 12 horas desde que fue radicado el caso.

¢ Se estima atencién de un caso semanal con afectacién de servicio de estacion de
medicion y que requiera desplazamiento de personal técnico a sitio, con duracion
de atencion de 8 horas por cada caso atendido.

8.3 Andlisis del modelo financiero
8.3.1. Costos de cada producto y servicio (Hoja 1 del simulador financiero)

De acuerdo a las cotizaciones y valores obtenidos del mercado, se listan los siguientes
componentes:

A nivel de hardware y tangibles:

- Microcontrolador Arduino UNO 7V a 12V de alimentacion, 5V salida, 3.3V salida,
digital I/O 14, Corriente 40mA para pines 5V, corriente 50mA para pin 3.3V
memoria flash 32kb. Costo: COP38.000 por unidad. Tomado de
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-453512660-arduino-uno-r3-cable-usb-

JM#position=15&search layout=stack&type=item&tracking id=887014f9-2912-
4cdf-a537-906bf6cfab83

- Modulo 2G GSM SIM 800L V2. Soporta Quad-band 850/900/1800/1900MHz.
Power voltage 3.4V ~ 4.4V DC. Supports 2.8V to 5.0V logic level mas antena.
Costo: COP50.000. Tomado de https://www.mactronica.com.co/modulo-gprs-gsm-
sim800I-v2

- Powerbank solar 10.000mAH COP 150.000.Tomado de
https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-590927830-nekteck-solar-charger-
10000mah-resistente-a-la-lluvia-a-

JM#position=8&search layout=stack&type=item&tracking id=0bd067a7-c480-
4312-a009-527d1739bd23
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LINEA DE PRODUCTO
Suscripcion anual de medicién de temperatura por sensor.
Suscripcion anual de medicién de humedad relativa por sensor.

Suscripcién anual de medicion de intensidad luminica por sensor.
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Montaje en tubos PVC 1”. Abrazadera y caja plastica para electrénica COP 20.000
SIM card con plan de datos de 18Gb COP 40.000

Sensor de temperatura (aplica solo para esta linea de producto) COP: 7.000.
Tomado de https://www.mactronica.com.co/sonda-sensor-de-temperatura-ds18b20

Sensor de humedad (aplica solo para esta linea de producto) COP: 25.000.
Tomado de https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-humedad-del-suelo-
resistente-a-

corrosion?variant=31520327729245&currency=COP&utm medium=product _sync
&utm_source=google&utm content=sag_organic&utm campaign=sag_organic&ut
m_campaign=gs-2020-01-

11&utm_source=google&utm medium=smart campaign&gclid=CjwKCAjwgliFBhA
HEiwANQg9szuFcrKSzFkkIW69ZmBWgayuzORwyz n99J3p3doM74csL -
hoYB082RoCYOAQAvVD BwE

Sensor de PH (aplica solo para esta linea de producto) COP: 150.000. Tomado de
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-de-ph-analogo-0-14-con-sonda-
bnc?variant=37078541893793&currency=COP&utm_medium=product sync&utm
source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm cam
paign=gs-2020-01-

11&utm_source=google&utm medium=smart campaign&gclid=CjwKCAjwgliFBhA
HEiwANQg9szpoc5ITCrYHA DSO -

IGOXWU fUzPA iwi5 8XJEXLKU25HMUftNRoCv_kOAvD BwE

Sensor de intensidad luminica (aplica solo para esta linea de producto) COP:
13.000. Tomado de https://www.mactronica.com.co/sensor-de-luz-bh1750-con-
coraza?qgclid=CjwKCAjwqliFBhAHEiwANg9szgsfsCBEEdVIimEmMRB49govXi8oC8
WP-7Gi6uYznHaR-BNgKJ6FfxsxoCxIMOQAvVD BwE

Sensor de CO2 (aplica solo para esta linea de producto) COP 10.000. Tomado de
https://ferretronica.com/products/sensor-de-gas-

mgl135? pos=1& sid=c9cb6ab57d& ss=r

En cuanto al software e intangibles:

Realizacion de plataforma en servidor en la nube, tecnologia Python con bases de
datos PosgreSQL, base de datos Redis, envio y recepcion de mensajes MQTT,
aplicacién de tareas asincronas celery. 1 mes de trabajo de experto en
programacion COP: 10.000.000

Cddigo de programacion microcontrolador: COP 2.000.000

De lo anterior, y de acuerdo con los datos obtenidos en las entrevistas a los posibles
clientes, los cuales esperan un costo promedio (un millén de pesos mensuales). Se
obtienen los posibles precios por cada linea de producto:

PRECIO PRECIO
POR ANO POR MES

$680.200,00 $56.684

$680.200,00 $56.684

$ 590.900,00 $49.242
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https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-humedad-del-suelo-resistente-a-corrosion?variant=31520327729245&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szuFcrKSzFkklW69ZmBWgayuzORwyz_n99J3p3doM74csL-hoYBo82RoCYOAQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-humedad-del-suelo-resistente-a-corrosion?variant=31520327729245&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szuFcrKSzFkklW69ZmBWgayuzORwyz_n99J3p3doM74csL-hoYBo82RoCYOAQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-humedad-del-suelo-resistente-a-corrosion?variant=31520327729245&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szuFcrKSzFkklW69ZmBWgayuzORwyz_n99J3p3doM74csL-hoYBo82RoCYOAQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-humedad-del-suelo-resistente-a-corrosion?variant=31520327729245&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szuFcrKSzFkklW69ZmBWgayuzORwyz_n99J3p3doM74csL-hoYBo82RoCYOAQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-de-ph-analogo-0-14-con-sonda-bnc?variant=37078541893793&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szpoc5lTCrYHA_DSO_-IGQXWU_fUzPA_iwi5_8XJFXLKU25HmUfrtNRoCv_kQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-de-ph-analogo-0-14-con-sonda-bnc?variant=37078541893793&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szpoc5lTCrYHA_DSO_-IGQXWU_fUzPA_iwi5_8XJFXLKU25HmUfrtNRoCv_kQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-de-ph-analogo-0-14-con-sonda-bnc?variant=37078541893793&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szpoc5lTCrYHA_DSO_-IGQXWU_fUzPA_iwi5_8XJFXLKU25HmUfrtNRoCv_kQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-de-ph-analogo-0-14-con-sonda-bnc?variant=37078541893793&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szpoc5lTCrYHA_DSO_-IGQXWU_fUzPA_iwi5_8XJFXLKU25HmUfrtNRoCv_kQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-de-ph-analogo-0-14-con-sonda-bnc?variant=37078541893793&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szpoc5lTCrYHA_DSO_-IGQXWU_fUzPA_iwi5_8XJFXLKU25HmUfrtNRoCv_kQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-de-ph-analogo-0-14-con-sonda-bnc?variant=37078541893793&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szpoc5lTCrYHA_DSO_-IGQXWU_fUzPA_iwi5_8XJFXLKU25HmUfrtNRoCv_kQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/modulo-sensor-de-ph-analogo-0-14-con-sonda-bnc?variant=37078541893793&currency=COP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&utm_campaign=gs-2020-01-11&utm_source=google&utm_medium=smart_campaign&gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szpoc5lTCrYHA_DSO_-IGQXWU_fUzPA_iwi5_8XJFXLKU25HmUfrtNRoCv_kQAvD_BwE
https://www.mactronica.com.co/sensor-de-luz-bh1750-con-coraza?gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szqsfsCBEEdVimEmRB49govXi8oC8WP-7Gi6uYznHaR-BNqKJ6FfxsxoCxlMQAvD_BwE
https://www.mactronica.com.co/sensor-de-luz-bh1750-con-coraza?gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szqsfsCBEEdVimEmRB49govXi8oC8WP-7Gi6uYznHaR-BNqKJ6FfxsxoCxlMQAvD_BwE
https://www.mactronica.com.co/sensor-de-luz-bh1750-con-coraza?gclid=CjwKCAjwqIiFBhAHEiwANg9szqsfsCBEEdVimEmRB49govXi8oC8WP-7Gi6uYznHaR-BNqKJ6FfxsxoCxlMQAvD_BwE
https://ferretronica.com/products/sensor-de-gas-mq135?_pos=1&_sid=c9c6ab57d&_ss=r
https://ferretronica.com/products/sensor-de-gas-mq135?_pos=1&_sid=c9c6ab57d&_ss=r
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Suscripcion anual de medicién de PH por sensor. $851.20000 $70.934

Suscripcién anual de medicién de CO2 por sensor.

$585.200,00 $ 25.666

Por otro lado y de acuerdo a la pagina trading economics (tomado de
https://tradingeconomics.com/colombia/inflation-cpi), la tasa de inflacién proyectada para
fines del 2021 sera del 3,1% y para el 2022 del 3%. Con ellos se predice en promedio una
inflacién del 3% para los préximos afios con una leve tendencia a la baja.

En cuando al indice de precio al productor, segun la pagina (tomado de la pagina
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-
financiero/indicadores/economicos), el IPP muestra una tendencia al alza, debido a la
coyuntura del paro a nivel nacional. Sin embargo, y con base en las gréaficas, se espera
gue se estabilice en lo corrido del afio.

Ingreso ventas del primer afio

Para el primer afio, se esperan ventas de acuerdo con lo consignado en la tabla de
simulacion financiera (ver tabla a continuacién). Los precios de venta de acuerdo a las
entrevistas y a la informacién consignada fueron guia para fijar los precios finales.

LINEA DE PRODUCTO VENTAS

Suscripciéon anual de medicién de temperatura por sensor.
P P P 150,00

ipcié I ici6 h lati .
Suscripcion anual de medicién de humedad relativa por sensor 150,00

Suscripcién anual de medicion de intensidad luminica por sensor. 100.00

Suscripcién anual de medicion de PH por sensor. 50,00

Suscripcién anual de medicién de CO2 por sensor. 20,00

8.3.2. Inversion inicial (Hoja 2 del simulador financiero)

Terreno: No se va a realizar compra de terrenos debido a que se utilizara el espacio de
una oficina ubicada en una de las casas de los integrantes del emprendimiento.

Propiedad, plantay equipo: Se incluye dentro de este item, las herramientas manuales
y eléctricas de instalacion y mantenimiento de los sensores del que debe disponer la
persona de soporte técnico, exactamente un kit o caja de herramientas completo por un
valor de $ 450.000.

Equipo de oficina: Corresponde a la compra de 3 computadores portatiles corporativos

de desempefio medio cada uno a un valor de $ 2.500.000 y una impresora multifuncional
de oficina de $ 1.200.000 para un total de $ 8.700.000.
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Muebles y enceres: Corresponde a la compra de 3 escritorios de oficina sencillos cada
uno a un valor de $ 320.000 y 3 sillas ergonémicas cada una a $ 280.000, para un total de
$ 1.800.000.

Equipos de transporte: No se realizaran inversiones en equipos de transporte propios
para la empresa pues cada colaborador tendra su medio de transporte personal como
bicicleta, moto o automovil. Los traslados de personal y mercancias que se requieran para
el cumplimiento de sus labores se realizaran con empresas de transporte.

Franquicias: No se contempla la figura de franquicia dentro del modelo de negocio.

Patentes / Inversidn en intangibles: Costo de desarrollo de la aplicacion por un
programador, cuyo costo es de aproximadamente $ 12.000.000, a realizarse en un mes.

Gastos de puesta en marcha: Camara de comercio:

TARIFAS ~ CDOGmara
DEL REGISTRO MERCANTIL C COEigmse
ANO 2021 Confecamaras HSVEMPRESAR

TARIFA

CON

DER:ST?\?OS DER::'II'(I;\?OS TARIFA | TARIFA ‘f:ﬁ‘éi’;go
(5%)
En pesos
Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o igual

2.102,31 | 253127 | 76.330.596 | 92123133 | 1774 | 644.000' 611.800 |

Grafico adaptado de: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-202

Tarifa de registro mercantil 2021 con descuento para MiPymes para empresa con activos
entre 76 y 92 millones con descuento aplicado: $ 611.800.

Uso de suelos:

Grafico: TARIFAS VIGENTES A PARTIR DEL 01 DE ENERO DE 2021 - SEGUN
DECRETO 1077 DE MAYO 26 DE 2015

OTROS USOS
INDUSTRIAL-COMERCIALY/O SERVICIOS
DOTACIONA YO INSTITUCIONAL
CATEGORIA CARGO FLIO VA TOTAL
De 1 a 300 M 088.549 187 824 1.176.373
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Grafico tomado de: http://www.curaduria5.com/Consultas/Expensas.pdf

Los gastos totales de puesta en marcha del negocio son $ 1.788.173, resultado del
registro mercantil de cAmara de comercio $ 611.800 mas el uso de suelos de $ 1.176.373.

Néminas

El emprendimiento en marcha inicialmente tendra 4 colaboradores, 3 directos que
corresponde al grupo de emprendedores y uno indirecto. Los trabajadores directos seran:
Un gerente general (administrativo), una de ventas y otra de soporte técnico con salario.
Adicional a un contador como empleado indirecto contratado mediante servicios de
outsourcing que hace parte de los gastos fijos (outsourcing) mas no de la nédmina. No
obstante, como es poco el personal directo de la empresa al inicio del proyecto, los
mismos colaboraran simultaneamente en las funciones demandadas por la empresa sin
gue necesariamente hagan parte de las funciones a cargo. Los salarios indicados a
continuacion corresponden al primer afio:

Administrativa: Un gerente general (administrativo) con un salario mensual de $
3.500.000, mas 53% de factor prestacional en Colombia para un total mensual de: $
5.355.000 y anual de $ 64.260.000.

Ventas: Una persona de ventas con un salario de $ 3.000.000 mas 53% de factor
prestacional para un total mensual de: $ 4.595.000 y anual de $ 55.080.000.

Produccion/Servicio: Una persona de soporte técnico con salario de $ 2.600.000 mas
53% de factor prestacional para un total mensual de: $ 3.978.000 y anual de $
47.736.000.

La suma de los salarios mensuales de los empleados directos es de $ 9.100.000 mas el
factor prestacional en Colombia del 53% por lo que en total es de $ 13.923.000 mensual,
para un total anual de $ 167.076.000.

Gastos fijos (Hoja 2 del simulador financiero)

Arriendo, Servicios publicos: Teniendo en cuenta que el emprendimiento en su etapa
de gestacidn no requiere contar con oficinas, ni instalaciones, en el primer afio no se
incurrird en este tipo de gastos, no obstante, a partir del segundo afio se debe considerar
el arriendo de espacios para almacenamiento de partes electronicas y sensores.

Telefonia Celular: Para cada personal del staff un plan de Celular de $50.000 mensual.
Tres planes en 12 meses $1°800.000.

Papeleria: Se definen $300.000 para papeleria de oficina, esto no incluye material
publicitario.

Internet: Se contratara plan de 100Mb fibra dptica 12 meses por un valor mensual de
$100.000 para un total de $1°200.000.
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Servicio de seguridad, aseo y pélizas: No se realizara contratacion de este tipo de
servicios.

Outsourcing: Se define un presupuesto de $6°000.000 al afio, es decir $500.000
mensuales, para pago de honorarios por servicio de contabilidad, este es un valor medio
que se paga por este concepto consultando a empresarios de PYMES.

Mantenimiento de servidor y aplicacién: Servidor estandar de proveedor y regién: COP
250.000 mensuales en promedio. Se define un presupuesto de $ 3.000.000 anuales para
6rdenes de trabajo a personal de outsourcing para realizarle mantenimiento preventivo
periddico a los aplicativos y a las bases de datos. Este rubro no incluye mantenimiento a
servidores fisicos puesto que se paga un servicio de hosting para almacenar los datos y la
pagina web.

Transporte: Se define $ 4.500.000 de presupuesto anual para gastos de transporte. No
se realizar4 compra de vehiculo, renta o leasing en el primer afio de operaciones.

Hosting y dominio: El costo anual de hosting es de $350.000 para almacenar la pagina
de internet, interfaz de usuarios, base de datos de adquisicion de medidas de los
sensores. Por su parte el dominio “.co” (hombre en internet) por un valor anual de
$50.000, para un total de $400.000.

Presupuesto del marketing: Se realiza calculo de gasto de disefiador gréafico por
outsourcing al afio para realizar 10 publicaciones mensuales, por un valor de $5°000.000.
A su vez se estima una alianza estratégica con la agremiacion de floricultores
(Asocolflores) para realizar publicaciones en su revista, convenciones o ferias, y
comunicaciones por un valor de $12°000.000 al afio. Para un total de $17°000.000.

8.3.3. Interpretacion de los indicadores de evaluacion financiera

Con respecto al Valor Presente Neto es superior a cero y da como resultado COP
$25.919.800, lo cual representa conveniencia de invertir en el proyecto ya que genera
valor y supera la rentabilidad minima esperada.

El periodo de recuperacion de la inversion nos muestra un tiempo de 4.09 afios, lo cual es
un tiempo aceptable para lograr estabilizar la inversion incluyendo las ganancias
esperadas del proyecto. Este periodo es acorde al tiempo de recuperaciéon para que el
proyecto sea atractivo y rentable frente a inversionistas.

Para obtener el punto de equilibrio sera necesario realizar 622 subscripciones de
unidades de medicion. En el primer afio de operaciones se define como objetivo la venta
de 470 subscripciones.

La tasa interna de retorno (TIR) es del 29% para este proyecto. Lo cual nos indica un
porcentaje superior a la tasa de evaluacion del proyecto. Por lo tanto, se deduce que el
proyecto es viable. Sin embargo, esto esta supeditado a posibles cambios en el futuro,
dependiendo del resultado del plan de estructuracion a realizar.

8.4. Plan de estructuracion para puesta en marcha
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\ Componente

Investigacién de Mercado

Actividades por desarrollar
 Analizar los precios de la competencia.

* Analizar diferentes sectores del mercado que puedan
emplear los servicios ofrecidos por el emprendimiento.

* Realizar vigilancia tecnolégica.

* Determinar el costo de adquisicién de clientes CAC.

Aspectos técnicos

Se debe realizar una investigacion de todos los tipos
de sensores, microcontroladores, dispositivos
electrénicos y de telecomunicaciones para validar la
relacion calidad/precio y determinar la mejor opcién
entre si.

Crear procedimiento estandar de fabricacion de
estaciones de medicion.

Aspectos financieros

* Con los analisis de precios de la competencia y
analisis de tecnologias empleadas y condiciones de
los proveedores se puede realizar un andlisis de los
precios de venta al publico para realizar ajustes que
permitan mejorar la rentabilidad del negocio.

9. Cronograma

Actividades a - Tiempo del proyecto en meses
desarrollar S (6 meses)
OE) fMesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes
)] 8...

1  Estudio de 3

precios

competencia
2 | Andlisis de 4 .I

mercados. .
3 | Vigilancia 3 I

tecnoldgica.
4 | Investigacién de | 4

proveedores,

insumos y

nuevas

tecnologias.
5 | Documentacion | 6

de I

procedimientos ||
6 | Reevaluar PVP | 4 ..._
7 | Determinar CAC | 3 ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘
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Conclusiones

A partir del estudio desarrollado hasta el momento, se puede concluir que la idea de
negocio es viable y aunque no sea totalmente nueva, pues el estado del arte presenta
algunos desarrollos previos y existen productos similares en el mercado, si representa
unos beneficios importantes para las empresas del sector floricultor de la Sabana de
Bogota, entre los mas relevantes se encuentran: facilitar el cuidado del producto y
visualizacién en tiempo real de condiciones climaticas, maximizacién de la productividad,
ahorros en costos operacionales de produccion, visualizacion de la informacion en tiempo
real y generacion de alertas tempranas para la toma de decisiones preventivas y
correctivas a tiempo.

Por medio del modelo de las cinco fuerzas planteado por Michael Porter es posible
analizar factores relacionados con la rentabilidad del negocio en cualquier tipo de industria
a través de la revision de factores relacionados con la entrada de nuevos competidores, el
poder de negociacion que se tiene con los clientes y proveedores, los productos y
servicios que pueden sustituir a los ofrecidos por la organizacion y la competitividad entre
las empresas del mismo sector de la economia, se considera como uno de los primeros
analisis necesarios para definir la estrategia de la organizacion. Gracias al analisis
realizado se puede concluir que existen oportunidades en dos de las cinco fuerzas muy
relacionados entre si, en la rivalidad con competidores y con los productos sustitutos,
considerando que no se logra ubicar empresas que ofrezcan propuestas similares a |-
flowT que contemplen disefio, desarrollo e implementacion de sistemas integrales de
medicién de variables sobre cultivos de flores en la sabana de Bogota.

Catalogamos la idea de negocio como viable en pequefias y medianas empresas debido a
gue se identifica en los usuarios la necesidad de automatizar el proceso de monitoreo de
los principales factores ambientales utilizando internet de las cosas, a fin de lograr
visualizar en tiempo real los factores de temperatura, humedad relativa, presencia de
plagas, evapotranspiracion y fertilizacién, pues algunas empresas realizan el proceso de
forma rudimentaria y manual como visita de un técnico especializado o técnico residente,
otras compafiias con sistemas que permiten visualizacion en los dispositivos cotidianos y
solamente las grandes empresas con sistemas que generan alertas tempranas. La utilidad
del sistema serd la visualizacion de los resultados en los dispositivos cotidianos ademas
de las alertas tempranas para la toma de decisiones a tiempo en la produccién del cultivo.

Mediante el ejercicio de validacion de la idea de negocio, las empresas del sector
floricultor de la Sabana de Bogota manifestaron el monto de inversion actual en este tipo
de sistemas y el precio final sera determinado por la utilidad generada y la disminucion de
mano de obra esperada, no obstante no pretendemos el desplazamiento total de la mano
de obra, sino la disminucién de personal bajo estandares de ética y sostenibilidad,
considerando que el cultivo y comercializacion de flores son un renglén importante y de
gran aporte a la economia colombiana y a las exportaciones colombianas con un mercado
ampliado existente, requiere tecnificacion para lograr economias de escala y
maximizacion de la produccién. Realizado el costeo del producto se espera presentar una
propuesta econdmica junto con sus beneficios, se espera que la respuesta a la intencion
de compra e inversién sea positiva pues buscamos la mejora en la prestacién del servicio
técnico considerando los antecedentes de insatisfaccion actual en este tema, el usuario
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sera exigente en el acompafamiento constante pues ha preferido el pago mensual por
suscripcioén en lugar de un Unico pago anual con soporte durante el afio.

Los resultados del ejercicio realizado en el simulador financiero destacan que la inversion
en el negocio IflowT genera rentabilidad a partir del cuarto afio, no obstante, es necesario
realizar esfuerzos por incrementar las ventas anuales con crecimientos proyectados entre
el 40 y 50%. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el emprendimiento requiere
crecer su planta de personal para cubrir el crecimiento en ventas, lo que hara necesario
realizar futuras proyecciones financieras para mantener los valores VPN y TIR obtenidos
previamente.

ST,

d
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ANEXO 1. Mapa de empatia
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Pepa Perez IflowT E |
| {308 ea ko que realments ks Importa y no dce .
publkcamenta? L'Gue ee ko mantiens desplerio por las nochea?
Rlesgos asociados con I3 Inversion reallzada en 2 cultha. Jué Qe 55 cultivos no s2 plendan y refomen (3
Inberessado por |as decldones gubemameriaies que 52 Irrversion. Que tengan dinem para sus familllas. Cus
fomen con respecto al secton s pusdan superar a5 dificultades que atraviesan sus |
Blsqueda coNSENE fara venta 08 proaucto, NUsvos culthvos
clientes ¥ nuavwos
a6 Impoita & dinent gue ganan o que ernt rCuslas son sus sushos y aspiracionss?
La necaskiad que cOn & diNenD; Mecesio & dnem 2 0omo luce?
para mil familla®, “neceslin &l dineso para Investir en otmos Tener exiin an EUS CURNGS Y pOoder relnvenir para ,i"
proyecios”. CTecar acontmicameants. Poder Ger [iseres ¥ vestimenta sencila, comoaa y casual
Que smociones ks musven? [HONEICS BN SUS Megionses &N CUSMD 3 SUS Culthvos e
Lo mueven 135 Causas en pro del amisiente. Lo mueven LQulsnes son sus amigos?
£Qué dice =u parsja o Mostrar su cultura. Mostrar su nusvo Personas reladonadas con = seclor,
sus amigos? =
IS 1Q e ¥y amigos de la
e

CApEE, pusde APCENdEr | -y nwugu,m—tale; Entorn £ Quienes ko rodean?
S ulthvg SEPECIIZ3005 EN BN
el !‘d ﬁ.migq ASESOMEG lECnicos, Espeiallstas,
COMUNICaN 08 SMpESANOE oal 3gr,

La oferta del agniculiors, TamiE3, parsonas

Empresarios allados del
BECion, Asociaciones
culiheos de fones, grupos | L5 que tipo de ofertas eata
o tendencias refarentes T

3 la procuccion Conimi de

iQué

e EYHACE? ooy macss

‘comunicadora, Proaciva 1
e queta indagar, e WK €N plablico Divuigar practicas
s0bre U CUltvo, En pro A‘mtﬂ ambientalmenie sosien bies
de aprender 3 wender . -
meorsus poducts. jento hacia los pare. o cuttivos
G0N UG | &G &5 1o Que realments Gecea kgrar?
Geenerar conciencia del Cuidado ambienial. Reducr =f Sempo del 200250 a o informacion del
Thempo o diner o para 1, & omar una mal afects o culivo y Su cuithen. Aumentar = Bamafio de s produccidn, Exportar, Cerfficacionss Dinero:
familla, poshiicdad de pérdcs de b plantscion, conssousncias de un mal cutheo. P mecer erondrmicamente jumio con su famillls, kds Hempo para poder comparte en familla
SOk = cuithen, Direso | departr Tamills y amigos.
os { para o que decea’ | - = = - o !
i Acreso ala Eonica Fakade =n | Desperdicio minimo &n la cosecha se vendd oda |a produccian, rentabi ldad, ventas, recompra,
de Inversion acceso a imformacon del culivo &n Bempos Srdios. ‘Opil mizar recursos

Herameenta dissfiada por XPLANE

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 A‘M

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED

oS!
o



- wean

e e e e e Uuniversidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

ANEXO 2. Plantilla método persona herramienta design thinking IFLOW

s i
Thinking

www.designthinking senices

T

Rt

Nombire:
PEPA PEREZ

Edad:
18 alos

Nuestro personaje
Jisicamente es...

PERSOMNA ADULTA JOVEN, ESTATURA
MEDIA, APARIEMCIA FISICA

DESCOMPLICADA, DEROTA A LA

RELIGION Y A SU FAMILIA
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Meétodo Persona

£Ddnde vive?
SARANA DE BOCOTA M ALREDEDORES

cTrabajo o estudia...?

TRABAJA EN OPTIMIZAR £L REUDIMIENTO DE
SU CULTIVD

eNivel cultural?

MNIVEL UNIVERSITARTO COU AMPLIA EXPERTEMCTA EN
CULTIVOS DE FLORES 4 COMERCIALIZACION DE LAS MISMAS.

cuéd molivaciones liene?

wMEMD AMBIEUTE sALIMALS D
SACROUECOCIDS sCULTIVOS EU CoLoMmBa
w5l FAMILIA sECOTURIEMD VIRIES
ceé preocupaciones?

wMAELIMIZAR PRODUCTIVIDAD DE SU CULTIVO »ALISALISMD
wCOUTRATAR MALD DE GERA LOCAL,
SRECOUOCCIMIEUTO LOCAL COMO BACIOUAL  »Z0UTROL DE PLACAS
wCUIADD AWMAL

cComo se relaciona con sus amistades?

sTIEMPO PARA SU FAMILIA

dCdma es la relacion con su familia?
ES SU PRINCIPAL BAZON DE TRAZAIAR,

Uid RELACION MUY FUERTE Y CERCARA. TIERE
DO HIJOS A LOS QUE AMA PROFULDAMENTE
£Tiene moanias?

BUSCA SIEMPRE PRODUCTOS ALIMEUTICIOS LIBRES
DE QUIMICOS. GRSESIONADD POR BUSCAR
RECONOCIMIENTO DE SU EMPRESA.

£A que le tiene miedo?

L0 TERER TIEMPO SUFICIENTE S0U LA FAMILIA.
PLAEAS R SU CULTIVOD, TECUIFICAD ¥ FACILITAR LAS
LARQRES 0 LO% CULTIVOS.

cCual es su color favorito?
LE EUSTA MUCHD LOS COLODES DE LA DATURALEZA,
WERDE ¥ ROJO SO0 SUS FAVORITOS

ZQué hobbies tiene?

LAVECA POR FOROS ESPECMLIZADGS EN ACRO A
TRAVES DE IDTERUET, ADOPLION DE AWMALES. SALID
JUNTE €00 SU FAMILIA A DAR PASEDS LOS FILES DE
SEMAUA. IWVESTIEA FRECUEUTEMEUTE ER 5U MOVIL
Y COMPUTADOR TERDEUCIAS EN FLOBCULTURS

SE RELACIOLA DE MAMERA MUY CERCAUA. COMPARTE COM ELLOS FRZEQS
UATURALES LOS FIVEE DE SEMAUA. SALR A COMEDR POSTRES POR LA
SARANA DE BOCOTA 500 LOS ESPACIOS COW SUS AMISTARES 9 FAMILIA.

eCuidles son sus deseos?
LE CUSTA SELTIRSE #-I!DMPR_J.TRDG POR SU FAMILIA, QUE APOYEN SUS
GETIVIDADES DE CUALQUIEDR IUDOLE, TEUEDR MAS TIEMPD PARA ELLOS, LE CELEDRA
CRAL BIEMESTAR TEMDEUCIAS EU LA FLOBICULTURA SO0 S MOTOR PARA
puovap
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ANEXO 3. CORREO ELECTRONICO.

Solicitud enviada a todos los contactos de la base de datos para el diligenciamiento de la

encuesta en linea.

Consulta uso de tecnologia en cultivos de flores

MARCO ANDRES BEHAINE GOMEZ CASSERES a5 %
Mié 03/03/2021 14:41

cc: O FERNANDO BOLANOS CARVAJAL: RAUL ESTEBAN POLANIA JAIMES

Ceo: acamact com; administrativo@capirito.com; ssfarm@gmail.com; agrosaucio_ltda@hotmail.com; alerojas@hotmail.com; amorab1@gmail com; andreshurtado@floresaurora.com;
asclano@asacalflores.org: astralf@etb.netcq; astralfadmon@etb.netco; aurorad@cabl -t <alonnetco flowerssas@gmail.com;
cijennyf m; cifloresguadalupe@hotmail.com: cmahecha@fillcoflowers.com; comercial @capiri ega@cliteflower.com; cultivoslamaria@une.net.co;
dianaacosta@teofan : disgarincon1981@gmailcam: directorsoccidente@asocolfiares.org: djc2113 socolflores.org; ealzate@asocolflores.org:
sjpristo@eliteflowercom; smartinez@sunshineflowsrs.com.ca get felipe@grehia.com: feloguarin@gmail.com; arms.net; floressiberianas@gmail com; floresta-

s@hotmail.com; flowerspartysas@gmail verssan com; gloria.correa@ci-for
@asocolflores.org; inve com; isahjmgreen@gmail.com; itorres@eliteflowe
jogonzalez@eliteflower.s r@vistaflor.com; : s
juanmarin@eliteflower.com; julio.himgree com; jul
mail.com; I Leom; linamaria.cspina@gi
foresta.com; miamig mail.com: miguelhurtzdo@fi :
mpantojz@asocolfior ataliafranco@floresaurora.com; nubiacantreras@f om; nuribe@asocolflores.arg; olguzmanb@gmailcom;
pduperiy@eliteflower.com; proflora@asocolfio roxanalondono@floresaurora.com; sales1@montanel.com; sal farm@gmail.com; santah
gmail.com; ventas@successflowers n@gmail.com; ventasguadalupe@hatmail.com; viviana@elpicacho.com; yenniflow

contable@hotmail.com; fi

.net.co; hans.hjr .com;

vers.com,
Lcom; kathere_2_2@hotmail.com; kmilocortS6@gmail.com;

ckriver@gma
m; mpalacio@elitefiow
om; pablohurtado@fioresaur
= vail.com; santiagol il
otmail.com.ar

logistica@capirito.com;: lumojica@msn.com; lexandra@discovery
exander@hotmail.com: monica@disc

Cordial saludo,

Somes un grupo de estudiantes de maestria de administracion de empresas de la universidad EAN, en nuestro proceso de formacidn encontrames que existe una necesidad de uso de

tecnologfas para garantizar la integridad de los cultivos de flores en la Sabana de Bogotd que permita a los productores mantener posiciones competitivas en el mercado.

Por esta razén de manera cordial y respetuosa, solicitamos e invitamos a diligenciar una breve encuesta que nos permita obtener su percepcidn al respecto y conocer mds sobre sus

necesidades.
La encuesta puede ser diligenciada desde celulares, tablets y computadores lo cual le tomara 5 minutos. De antemano estimamos y agradecemos mucho su participacidn.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid=WbVvwGgbhEuhTofQaDelq8vRJIUja1EdAsRdGosLhoCoUMKROTDIzNIpOUk4 WERNRDJIUUhBN1g20i4u

Fill | MONITOREO DE AMBIENTE EN CULTIVOS DE
FLORES A TRAVES DE SENSORES

Con esta breve encuesta se busca analizar la necesidad del uso de tecnologia
y telecomunicaciones en cultivos de flores que permita su cuidado de manera
preventiva y a su vez ayude a mantener al floricultor una posicién competitiva

en el mercado.

Atentamente,

Marco Andrés Behaine

Estudiante de Maestria Universidad EAN
Bogota

Cel 3013700155
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ANEXO 4. RESULTADO ENCUESTAS

MONITOREO DE AMBIENTE EN CULTIVOS DE FLORES A TRAVES DE
SENSORES

3 04:41 Active

Responses Average time to complete Status

1. Mombre empresa
Latest Responses

3 TAGROINDLSTRIA SANTA CECILA 5457
"CEMIFLORES™
Responses
FLORES AURORA"

2. Nombre del funcicnarnio
Latest Responses
3 "Rafoel Hoyos A™
“Andersan Paez Pacheco”
“MIGLUEL HURTADC"

Responses

3. ;Realiza algun tipo de medicion de variables en su cultivo de flores?

P s 3
P ne 0
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4. ;Cual de las siguientes opciones realiza usted para la medicién de una variable en un cultive?
i Visita de un téenico especializ.. 1
. Técnico residents en un cultive 1
. Sistema de densone 1

P oo 0
i Noaplica a

5. ;De qué manera obtiene lectura de variables de su cultive para la toma de deasiones?

Latest Responses

3 "MONITORED DIRECTO"
Responses “Algunos sensores y equipos registran las variables”
"Diatos que obtenemos de nuwestros sisternas (software) o de nuestra ca...

6. ;Cuales son las 3 variables ambientales mas importantes que necesita medir en su cultive?

Latest Responses
3 "TEMPERATURA - HUMEDAD DE SUELD - WIENTO"

"Humedad reiativa, Temperatura y Conductividad Fléctrica (Solwcion 4.
“Ternpergtura, Evapotranspiracion, Humedad, Luminosidad™

Responses

7. ;Considera que la tecnologia y las telecomunicaciones son un aliado para garantizar el cuidado
de los cultivos y a su vez mejorar la productividad?

P s 3
P ne a

8. ;Considera que es importante medir vanables o condiciones de ambiente en los cultivos para
tomar decisiones preventivas o correctivas?

[ R 3
P no a
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9. ;Es para usted de gran valor conocer y tener informacién histérica de vanables medidas de su
cultive?
P 3
P nNo 0
10. ;Esta dispuesto a invertir en tecnologia para la medicién de vanables de un cultive en tiempo
real?
[ 3
P no a
11. j0ué porcentaje de los costos operatives destinana para la inversion tecnolégica de un
cultiva?
Latest Responses
3 "5 %"
Responses he ta reg
“Entre 1 millon y $1.500.000 mensual (o un valor equis por Hectarea)”
12, ;Cual seria la mejor manera de presentar la informacién que le permita el control, monitoreo y
toma de decisiones a tiempo en su cultivo?
i Teklono celular - Tablet 2
i Computador 1
. Panel de control a
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
3 El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
%, Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

SGS universidadean.edu.co

,\*M
ACBSP

ACCREDITED



oo oo ;
v B » Acreditada
e &8 ean en Alta Calidad
eeeee Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.
o0 29/12/17 vigencia 28/12/21
13. ;Ha adguindo algunas de estas soluciones de otras empresas?
Ps 1
P no 2
14. ;Estas scluciones han resuelto su problema?
P 2
P No 0
i Mo aplica 1
15. ;Es el tiempo un factor decisivo para medir variables en los cultivos y tomar decisiones?
P 3
P no 0
16. ;Como lo afecta a usted la demora en la toma de decisiones sobre el cultivo, puesto que debe
esperar a que cbtenga la informacion?
Latest Responses
3 TALTA”
Responses * rana
“lo informacion que captamos manualimente y digitarmos en el compe..
17. En caso de que actualmente esté midiendo variables en su cultivo ;Cuanto tiempo le toma
obtener los datos que se adquieren en el cultive hasta tener la informacion en sus manos?
Latest Responses
3 "RELATIWVA MENTE CORTA"
Responses No poseo lg informacion
“menas de 1 hora para informacion especifica. . pero el comite de prod...
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18. jCuenta usted con un plan para medir el impacto de la actividad agricola sobre el ecosistema?

P 1
P e 2

19. jComo mide usted el uso de los recursos necesarios para mantener su cultivo? (agua,
fertilizantes, plaguicidas, entre otros)

Latest Responses
3 "GASTO POR LABOR E INSUMO™

“Usualmente se mide en medidas métricas come {itros, kilos v demds, ...
“indicadores v los formatas implementagos por los dos sellps de certifi..

Responses

20. ;Ha encontrado en estas empresas soluciones acorde con los problemas actuales de medicion
en su cultivo?

P 2
P Ne 0

@ Mo aplica 1
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ANEXO 5. ENTREVISTA (Transcripcion)

Con estas preguntas se busca analizar la necesidad del uso de tecnologia y
telecomunicaciones en cultivos de flores que permita su cuidado de manera preventiva y a
su vez ayude a mantener al floricultor una posicion competitiva en el mercado.

NOMBRE EMPRESA VERDES ARGEL
NOMBRE ENCUESTADO LUIS CARLOS PULIDO
CELULAR: 313 4209385

¢ Realiza algun tipo de medicion de variables en su cultivo de flores?

Respuesta Si constantemente realizo mediciones.

¢,De qué manera realiza medicion de variables en su cultivo?

Respuesta. Las mediciones se hacen con pluyometro para saber la cantidad de agua que
cae, medidor de medio ambiente para la humedad, con termémetros para saber la
temperatura del follaje de las flores, uso poca tecnologia.

¢, Cuales son las variables ambientales mas importantes que necesita medir en su cultivo?
Respuesta. Temperatura de follaje, la iluminacién es relativa, humedad relativa, cantidad
de lluvia diariamente.

¢ Considera que la tecnologia y las telecomunicaciones son un aliado para garantizar el
cuidado de los cultivos y a su vez mejorar la productividad?

Respuesta. Si obviamente, la tecnologia ayuda a muchos aspectos empresariales entre
esos la agricultura.

¢ Considera que es importante medir variables o condiciones de ambiente en los cultivos
para tomar decisiones preventivas o correctivas?

Respuesta. Uno toma decisiones por la experiencia, mas que por mediciones exactas, la
experiencia ayuda mas. Pero si acepta que la tecnologia le permita tomar decisiones.

¢, Para usted es til tener informacion histérica de las variables que se miden en su
cultivo?

Respuesta. No, porque por mi experiencia conozco el clima donde trabajo, conozco las
épocas donde hay mayor humedad, y lo que hay que hacer. No sé qué tanto me serviria
esa informacion adicional.

¢ Estaria dispuesto a realizar inversiones en tecnologia para la medicién de variables de
un cultivo en tiempo real?

Respuesta. Si estoy dispuesto a invertir, pero primero validando el costo y que tanto lo
necesito, ahora mismo no he visto la necesidad, si decidiera invertir.

¢, Qué valor considera que puede invertir en tecnoldgica en su cultivo?
Respuesta. Por el momento no tengo un valor, ni porcentaje, pero si podria validar el
costo y que tanto me va a beneficiar.

¢, Cudl seria la mejor manera de presentar la informacion que le permita el control,
monitoreo y toma de decisiones a tiempo en su cultivo?
Respuesta. Actualmente no lo necesita.

¢ Tiene usted este tipo de soluciones en su cultivo?
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Respuesta. No tengo un sistema como el que describe, automatico, todo lo que hago es
manual.

¢ Para usted el tiempo es un factor decisivo para medir variables en los cultivos y tomar
decisiones?

Respuesta. Si, pero como conozco el comportamiento del clima en cada temporada me
preparo.

¢, Cémo lo afecta a usted la demora en la toma de decisiones sobre el cultivo, puesto que
debe esperar a que obtenga la informacion?
Respuesta. Actualmente no me afecta como lo estoy haciendo.

En conclusion, ¢invertiria o seguiria invirtiendo en tecnologia, medicion de variables en
sus cultivos?

Respuesta. Si invertiria, si me dijeran que el sistema va a permitirme hacer esto o aquello
gue me beneficie y me haga tener mas ganancias, y gue no salga costoso, que esté
dentro de mi presupuesto.

ST,

d
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ANEXO 6. ARBOL DE PROBLEMAS
E1: Posibles pérdidas de E-2: Perdida de tiempo del p-er&unlal E-3: Perdida de calidad de producto en E-4: Mo se pres:entan alertas tempranas
dinero por variables climaticas que visita los cultivos para la medicion case de no monitoreo de variables en la medicion de wvarables de
que afectan los cultivos. de variables ambientales. ambientales a tiempo. temperatura, humedad relativa,
iluminacion, entro otras variables
e
% * T it F
PROBLEMA CENTRAL: Los cultivos de flores requieren un monitoreo ambiental muy riguroso para evitar perdidas a
nivel productivo, no se ha hecho la inclusion de tecnologia de internet de las cosas en los procesos de monitoreo de
variables ambientales trayendo consigo consecuencias negativas para el proceso.
* & -~ >
C-3: Mo existe interconexion digital entre los resultados
C-1: Poca inversion en tecnologias de monitoreo del monitorea arrojado por los sensores con celulares,
ambiental. tablets o computadores.
C-2: Personal de la empresa utiiza procesos C-3: Bajo nivel de tecnificacion v automatizacion en
rudimentarioz en la medicién de variables ambientales, medicién de warables ambientales en el sector
como personal técnico mediante las visitas a cultivos o floricultor.
técnicos residentes.
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ANEXO 7. LIENZO PROPUESTA

PROPUESTA DE
VALOR

Ahorro en
costos Optimizacion
operaciones en uso de
agroinsumos

Forecast en
variables
Maxitnizar la ambientales

productvidad

del cultivo

Datos en
tiempo
real

Incrementar

seq(n lo

Estacion
de
monitoreo
Control de
variables

Conocer a tiempo
factores
4 bientales
Alerta seqin A =
requerimientos Riesgo de ot

riesgo de
enfermedades en
el cultivo

presencia
de plagas

Perdidas
econdmicas
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SEGMENTO DE
MERCADO

Comparacion
datos
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informacion Reportes
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Ganancia temperatura

de y humedad Toma de
dinero en liempo decisiones
Mas real de forma

Variables reactiva
de culivos .. —

tiempo en

Certificar el familia
cultivo -
Contratar i
terceros para  APrendizaje
validar y a partir de
envegar  €Xperiencia

resultados

Pérdida No ASEN S —
de registro de .
dinero eventos Infogmauén
criticos periodica de
Pérdida las vanables
de clientes del cultivo

Uso

Baja
iel;zfrzggr?\g: Nosepueden  calidad de
’ consultar productos
datos
histaricos
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ANEXO 8. Anélisis PESTEL

Politico Econdmico : Ecolégico

Reconocimiento de o 2
tecnologias loT por e S Sector
gobierno A agremiado y con
reconocimiento

Interés del gobierno SR e Menos
en reglamentar este | tecnolézicos generacion de

tipo de tecnologias residuos

Tecnolégico

Tecnologia e sin restri
en auge res economico: ‘para el uso de loT

Alto potencial para
educar & la sociedad
en el uso y apropiacion
de esta tecnologia
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ANEXO 9. Mapa de sistema de negocio

S e . | Instituto parael

oo o8 ean Emprendimiento

seeee UMD gostenible

Marketi
publicidad
Pago mensual
) Dinero
Plataforma web @ ) T
Servicio Exposicion 9 9 @
Q o - Servicio Experiencia Datos
Pago por > "
2 unidad >
Proveedor | R £\
tecnologia ﬁ & Floricultores
Producto < ) Retroalimentacion Pago mensual
Dinero Exposicit;)n
v
Asocolflores
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ANEXO 10. Formato de entrevista

Grupo de interés:

Objetivo de la
Entrevista:

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje
de introduccion para
romper el hielo):

Experto técnico

Analizar los aspectos técnicos de la propuesta
de valor, las tecnologias a implementar, el
modelo de servicio ofrecido e incluso el
modelo de negocio.

Analizar la tecnologia y viabilidad de
implementacién en el sector floricultor.

Muchas gracias por atender esta entrevista.
Este es un ejercicio académico que pretende
analizar y determinar la propuesta de valor de
un emprendimiento en desarrollo que busca
ofrecer servicios de tecnologia al sector
floricultor de Colombia. Estamos reunidos el
dia de hoy con el ingeniero Jorge Oviedo a
guien consideramos experto técnico en la
materia de este tipo de sistemas de
telecomunicaciones y electrénica. Gracias
Jorge por atendernos.
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Preguntas a realizar:

1. ¢Considera usted que la tecnologia y las telecomunicaciones son un
aliado para el “campo” (agricultura, floricultura)?

2. Incentivar su uso, difundirlo y generar programas de
implementacidn de tecnologia en este sector de la economia
épuede ubicar al pais en una posicidon importante a nivel de
competitividad internacional?

3. éConoce algun uso de la tecnologia en el campo y cdmo aumenta la
productividad, por noticias, revistas?

4. :Qué opinas sobre implementar tecnologia y telecomunicaciones
para medir variables prioritarias de los cultivos de flores que
permita a sus administradores ver en su celular datos en tiempo
real e histéricos que le ayuden a proteger sus cultivos y asi evitar
pérdidas?

5. ¢Qué opina sobre ofrecer esta posibilidad como un modelo de
servicios por suscripcion, donde los clientes en lugar de adquirir los
equipos del sistema estan adquiriendo un servicio mensual?

6. A nivel tecnoldgico éQué opina sobre el uso de Arduino, Raspberry
Piy periféricos para usos comerciales?

7. éEn uso de ambientes internos?

8. ¢Y en uso de ambientes de intemperie?

9. ¢Considera que esta tecnologia es apta para emplearse en cultivos?
¢Areas extensas?

10.:.Conociendo el sistema en términos generales, que consideraciones
tiene al respecto?

11.iConsidera realizar una recomendacion del sistema o modelo de
negocios?

12.éQué otro tipo de sector puede ser beneficiario de este tipo de
sistemas tecnoldgicos?
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Grupo de interés: Aliado (proveedor)
Objetivo de la Indagar sobre los nuevos desarrollos en
Entrevista: tecnologia de sensores, minicomputadores.

A través de las preguntas dirigidas a un
proveedor actualizado en desarrollos e
innovaciones en electrdnica se pueda
encontrar diferentes tipos de dispositivos que
puedan reemplazar la propuesta actual, sea
porque es un desarrollo mds actualizado con
mejores prestaciones, mayor fiabilidad o
mejores precios.
Mensaje (es un mensaje Muchas gracias por atender esta entrevista
de introduccion para gue es un ejercicio académico que pretende
romper el hielo): analizar y determinar la propuesta de valor de
un emprendimiento en desarrollo que busca
ofrecer servicios de tecnologia al sector
floricultor de Colombia.

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):
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Preguntas a realizar:

1.

o0

¢Considera usted que la tecnologia y las telecomunicaciones son un
aliado para el “campo” (agricultura, floricultura)?

Incentivar su uso, difundirlo y generar programas de
implementacion de tecnologia en este sector de la economia
épuede ubicar al pais en una posiciéon importante a nivel de
competitividad internacional?

éConoce algun uso de la tecnologia en el campo y como aumenta la
productividad, por noticias, revistas?

A través de la tecnologia se puede medir variables prioritarias de los
cultivos de flores para que sus administradores puedan ver en su
celular datos en tiempo real e histéricos que le ayuden a proteger
sus cultivos y asi evitar pérdidas, tales como temperatura, CO2,
humedad ¢ Qué opina sobre ofrecer esta posibilidad como un
modelo de servicios por suscripcion?

éCuales son los ultimos avances en el mercado de sensores? Por
ejemplo, de CO2, de temperatura, etc.

éExiste sensores que tengan tecnologias integradas de
telecomunicaciones y envio de datos a “la nube”?

éCuentas con distribucion de esos productos?

éPuedes proveer a la empresa ITFLOW?

¢Qué ventaja tendria la empresa ITFLOW de comprarle esos
productos a usted? ¢Soporte, garantia precios?

10. ¢Cudl es la vida util de estos sensores?
11.éQué recomendacidon puede ofrecer en cuanto a la tecnologia que

se esta usando? Rasberry Pi, Arduino, sensores

12. éEn este modelo de negocios que productos puede ofrecer que

puedan contribuir la propuesta de valor?

13. ¢Conociendo el sistema en términos generales cambiaria algo?
14.iConsidera realizar una recomendacion del sistema o modelo de

negocios?
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Grupo de interés: Empresario (Prospecto de cliente)

Objetivo de la Determinar la necesidad y el poder de

Entrevista: adquisicién de este sistema por los clientes
prospectos.

Hipotesis o dudas a Es posible indagar posibles competidores,

validar (del modelo de | disponibilidad de presupuestos de los posibles

negocios): clientes para la adquisicion del sistema.

Mensaje (es un mensaje Muchas gracias por atender esta entrevista

de introduccion para gue es un ejercicio académico que pretende

romper el hielo): analizar y determinar la propuesta de valor de

un emprendimiento en desarrollo que busca
ofrecer servicios de tecnologia al sector
floricultor de Colombia.

Preguntas a realizar:

éConsidera usted que la tecnologia y las telecomunicaciones son un
aliado para el “campo” (agricultura, floricultura)?

Incentivar su uso, difundirlo y generar programas de
implementacidn de tecnologia en este sector de la economia
épuede ubicar al pais en una posicién importante a nivel de
competitividad internacional?

éConoce algun uso de la tecnologia en el campo y como aumenta la
productividad, por noticias, revistas?

. A través de la tecnologia se puede medir variables prioritarias de los

cultivos de flores para que sus administradores puedan ver en su
celular datos en tiempo real e histéricos que le ayuden a proteger
sus cultivos y asi evitar pérdidas, tales como temperatura, CO2,
humedad ¢ Qué opina sobre ofrecer esta posibilidad como un
modelo de servicios por suscripcion?

éLe parece util un sistema auténomo que monitorea y reporta a su
celular y computador el estado de las variables de temperatura,
CO2 y humedad que pueden afectar los cultivos e incluso otras que
se acomode a sus necesidades?
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6. ¢Cuadles serian esas variables? ¢ Por qué?

7. éConsidera que la medicion de variables a través de sistemas de
tecnologia en los cultivos resuelve problemas de produccién,
rentabilidad, competitiva?

8. ¢Conoce empresas del sector floricultor que usen tecnologia de
monitoreo de variables ambientales?

9. ¢Esta dentro de su presupuesto anual inversiones en este tipo de
tecnologia? En caso afirmativo ¢Cudl es la cuota mensual que estd
dentro de sus costos operativos?

10. En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior ¢Su empresa
invertiria en este tipo de productos?

11.éQué valor considera que puede invertir en tecnolégica de
monitoreo de variables ambientales en su cultivo?

12. éConsidera que la mejor forma de cobro es como un modelo de
arriendo y pago mensual o con un Unico pago con soporte durante
el afio garantia?

13.¢Incluiria en sus gastos mensuales el monitoreo de variables
ambientales de su cultivo? Una analogia a este tipo de servicios es
la cuota de internet, teléfono y la de reaccion de seguridad.

14.iDesde tu experiencia, tienes alguna informacidn adicional que
quieras compartirnos para nuestro proyecto?
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Grupo de interés:

Objetivo de la
Entrevista:

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje
de introduccion para
romper el hielo):

Preguntas a realizar:

Expertos en Sostenibilidad

Conocer el nivel de impacto social,
responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad del modelo de negocio
propuesto.

éCuales son las variables ambientales que
podria medir el sistema de monitoreo y su
utilidad en la empresa para que sea un modelo
de negocio sostenible?

Muchas gracias por atender esta entrevista
gue es un ejercicio académico que pretende
analizar y determinar la propuesta de valor de
un emprendimiento en desarrollo que busca
ofrecer servicios de tecnologia al sector
floricultor de Colombia.

1. ¢Considera usted que la tecnologia y las telecomunicaciones son un
aliado para el “campo” (agricultura, floricultura)?

2. Incentivar su uso, difundirlo y generar programas de
implementacion de tecnologia en este sector de la economia
épuede ubicar al pais en una posicién importante a nivel de
competitividad internacional?

3. ¢Conoce algun uso de la tecnologia en el campo y cdmo aumenta la
productividad, por noticias, revistas?

A través de la tecnologia se puede medir variables prioritarias de los
cultivos de flores para que sus administradores puedan ver en su
celular datos en tiempo real e histéricos que le ayuden a proteger sus
cultivos para evitar pérdidas, tales como temperatura, CO2, humedad
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Teniendo en cuenta lo anterior éConsidera que este tipo de
productos y servicios o sus variaciones pueden contribuir factores
de sostenibilidad?

éConsidera usted que la medicidon de CO2 en lugares de trabajo es
necesario?

éConsidera que esto ultimo deberia ser incluido en leyes o
reglamentacion colombiana? Es decir, garantizar la calidad del aire
en ambientes de trabajo.

éQué variables ambientales considera que deben ser medidas en
las plantas fisicas de las organizaciones y que tengan un impacto de
responsabilidad social?

¢Qué indicadores considera que a través de sensores y sistemas
tecnoldgicos puede medirse para que una empresa cumpla con
responsabilidad y sostenibilidad?
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Grupo de interés: Empresario (EANISTA)

Objetivo de la Evaluar el modelo de negocio.

Entrevista:

De la experiencia y conocimiento se puede

obtener ideas, recomendaciones, campos de

aplicacion de la misma tecnologia en otro tipo

de industria diferente al de la floricultura.

Mensaje (es un mensaje Buenas tardes, estamos reunidos el dia de hoy

de introduccion para con el sefor David Gomezcasseres empresario

romper el hielo): egresado entre otras instituciones
universitarias de la EAN, a quien consideramos
un referente en materia de administracion y
emprendimiento por su larga trayectoria y
experiencia en esta materia, muchas gracias
David por atender esta entrevista. Este es un
ejercicio académico que pretende analizary
determinar la propuesta de valor de un
emprendimiento en desarrollo que busca
ofrecer servicios de tecnologia al sector
floricultor de Colombia.

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):
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Preguntas a realizar:

1. ¢Considera usted que la tecnologia y las telecomunicaciones son un
aliado para el “campo” (agricultura, floricultura)?

2. Incentivar su uso, difundirlo y generar programas de
implementacion de tecnologia en este sector de la economia
épuede ubicar al pais en una posicién importante a nivel de
competitividad internacional?

3. ¢Conoce algun uso de la tecnologia en el campo y cdmo aumenta la
productividad, por noticias, revistas?

A través de la tecnologia se puede medir variables prioritarias de los
cultivos tales como el de flores, para que sus administradores puedan ver
en su celular datos en tiempo real e histéricos que le ayuden a proteger
sus cultivos y asi evitar pérdidas, variables tales como temperatura, CO2,
humedad.

4. ¢Qué opinas sobre implementar este tipo de tecnologias en el
sector de cultivo de flores?

5. ¢Qué opina sobre ofrecer esta posibilidad como un modelo de
servicios por suscripcion, donde los clientes en lugar de adquirir los
equipos del sistema estan adquiriendo un servicio mensual?

6. ¢Considera que este tipo de tecnologia tiene un campo de accién
adicional al que estamos proponiendo en este emprendimiento?

7. éConoce algunos?

8. ¢éTienes alguna informacion o recomendacion que deseé
compartirnos para nuestro proyecto?
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ANEXO 11. Lienzo del modelo de negocio sostenible
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