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Resumen Ejecutivo

El presente documento concibe la union de diferentes pasiones, como lo es
la creacion de empresas y el amor hacia los hbitos sanos alimenticios, asi nace
Dinupro como una empresa pensada en el lograr acompanar la transformacion de
hébitos alimenticios hacia las familias colombianas.

Si bien esto siempre ha sido un problema para cualquier persona, el querer
cambiar sus habitos y obtener el éxito en materia de salud y bienestar, sera el reto
gue se construird y se alcanzara juntamente con este proyecto.

Ante el mundo, Colombia esta destinada a ser una de las principales
abastecedoras de alimentos, es por ello por lo que Dinupro quiere ser parte de
este proceso de transformacion donde la economia local desarrollara los mejores
productos y mas competitivos ya que con el simple hecho de estar dentro de este
territorio, las mismas bondades de la tierra y el clima permitiran el lograr obtener
alimentos con muchas méas bondades que los creados en otras partes del mundo.

Si bien el agro y muchos de los sectores econdémicos que componen la
alimentacion tiene grandes retos en estos momentos, solo las empresas podran
sacarlo adelante, logrando cerrar asi grandes brechas tecnoldgicas y de procesos
de encadenamiento que en este momento no solo requieren el sector de los
lacteos sino muchos de aquellos que componen los afines con la alimentacion.

Es por ello que dentro de este documento se planteara una idea de negocio
concebida bajo estos principios y que de igual manera este disefiada para
enfrentar los grandes retos que tienen las pymes en Colombia y que logren
superar la dura brecha de los primeros afios que le permita subsistir dentro de un
mercado que cada vez se torna mas dificil y competitivo para cualquier negocio
naciente carente de capital, que en estos entornos suele ser lo mas caracteristicos
para la mayoria de las empresas nacientes en el pais.

La nueva realidad trae retos importantes, pero se tiene plena conviccion
gue la solucién solo llegara por medio del trabajo y de la generacion de nuevas
empresas cada vez mas aterrizadas a las necesidades de sus consumidores,
como lo esta en estos momentos este proyecto.



1.Naturaleza del proyecto.
Origen o fuente de la idea de negocio

Esta idea de negocio nace por iniciativa del estudiante de maestria.
Primero, por tener vocacion hacia la generacion de ideas de negocios; segundo,
por tener una alta afinidad hacia el sector nutricional y de salud y tercero por
guerer proponer un negocio diferente. El propdsito de esta iniciativa es la lucha
contra la malnutricién a través de servicios y productos orientados a una sana
alimentacion y bienestar de las familias bogotanas.

Para lograr este objetivo, la comercializacién de nuestros productos tendra
un alto enfoque nutricional por medio de un portafolio de alimentos funcionales.

Descripcion de la idea de negocio

Distribuidora de alimentos funcionales en Bogota D.C. El nombre de la idea
de negocio es DINUPRO.

Justificacion y antecedentes

La idea de negocio escogida obedece a la creacion de una empresa que se
dedique a la fabricacion y comercializacion de alimentos funcionales en la ciudad
de Bogota D.C.

Esta idea nace por iniciativa del estudiante de maestria el cual conformé un
grupo de trabajo conformado por una nutricionista dietista con 4 afios de
experiencia en nutricion clinica y un administrador de empresas con 7 afios de
experiencia en el area comercial y formacion de equipos comerciales de alto
desemperio en el sector asegurador y financiero, este ultimo perfil es el del
estudiante de maestria al cual se le denominara lider del equipo.

El emprendimiento nacié como una empresa que ofrecia servicios de
consulta y asesoria nutricional por medio de valoraciones nutricionales para la
poblacion propensa a sufrir de obesidad o desnutricion por no contar con una
alimentacion sana, ser sedentarios, tener malos habitos alimenticios 0 que
padecian alguna patologia que comprometia su estado nutricional, sin embargo
por los ultimos cambios que se han generado en consecuencia del COVID-19 se
ha replanteado la idea de negocio para buscar atender necesidades basicas de
nuestro publico objetivo, es por ello que se ha explorado en el concepto de los



alimentos funcionales considerados aquellos que aparte de nutrientes aportan
componentes bioactivos los cuales generan un beneficio adicional a la salud y
disminuye el riesgo de contraer ciertas enfermedades.

En el desarrollo de este documento se expondra las problematicas y
necesidades del sector para lo cual se construye esta propuesta para atender al
mercado objetivo de la iniciativa aprovechando al maximo los aportes que cada
integrante puede brindar en cabeza del lider del equipo.

El principal instrumento que tienen los colombianos para el entendimiento y
diagndstico de la situacion nutricional en el pais es la ENSIN, Encuesta Nacional
de la situacién nutricional, la version mas reciente es la que se realizé en el 2015y
sus resultados permiten identificar las prioridades para la construccion de las
politicas publicas de la seguridad alimentaria y nutricional del pais.

Dentro de los principales hallazgos se tiene que en Colombia se tiene un
exceso de peso correspondiente al 56,5%, de lo cual, un 37,8% corresponde a
sobrepeso y un 18,7% a obesidad para las personas entre los 18 a los 64 afos.
(Ministerio de Salud de Colombia, 2015)

Es por ello, que se ha vuelto costumbre escuchar que mas de la mitad de
los colombianos tienen exceso de peso, pero es algo que no se puede normalizar,
ya que la obesidad se encuentra relacionada con el desarrollo de las
enfermedades cronicas no transmisibles, la cual es la principal causa de muerte
en Colombia. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021)

ILUSTRACION 1 PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE EN COLOMBIA SEGUN LA OMS



2016 POBLACION TOTAL: 48 653 000
2016 TOTAL DE MUERTES: 282 000
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Del gréafico anterior se deduce que el 75% de las causas de muerte en
Colombia obedecen a ENT de las cuales se destacan las enfermedades
cardiovasculares, canceres, enfermedades respiratorias cronicas y diabetes.

Objetivos empresariales.

Objetivo a corto plazo

e Materializar la idea de negocio a través de un producto minimo
viable.

e Ejecutar el plan de mercado para obtener la demanda requerida que
le de viabilidad a la idea de negocio.

e Cumplir con las proyecciones en produccion para suplir con la
demanda generada.

e Encontrar el punto de equilibrio financiero para un rapido y seguro
retorno de la inversion.

Objetivo a mediano plazo



e Tener una empresa que sobreviva a los primeros afios de constituida
y que mantenga su oferta de valor enfocada hacia los aspectos
nutricionales requeridos en Bogota por medio de un portafolio mas
variado, principalmente del sector lacteos.

e Desarrollar nuevas lineas de negocios dentro del grupo de alimentos,
al igual que el desarrollo de clientes y mercado.

e Lograr ventas anuales superiores a los 300 millones de pesos.

e Vender méas de 1 millébn de unidades del Yogurt como producto
insignia de esta empresa.

e Contar con mas de 500 clientes los cuales por lo menos 100 sean
empresas y por lo menos 5 sean entidades de sectores oficiales que
brinden un saneamiento en el tema financiero de la empresa.

Objetivo a largo plazo

e Contar con una empresa sostenible que se adapte a las nuevas
demandas del mercado y que cuente con solidez para mantener y
cubrir las necesidades de sus grupos de interés.

e Lograr posicionar la marca como referente en la transformacion de
habitos alimenticios saludables para sus consumidores.

e Incursionar en el mercado internacional.

e Desarrollar sus proveedores principalmente los proveedores agros
gue crezcan juntamente con la empresa.

Estado actual del negocio.

En este momento la empresa esta concebida como una propuesta de
negocio. La investigacion empleada en el desarrollo del documento permitira la
construccion de un plan de negocios basado en los conocimientos adquiridos en la
Maestria en Administraciéon de Empresas de la Universidad EAN. Esto con el fin
de identificar y cimentar un emprendimiento que en el corto plazo se traduzca en
una empresa estable y sélida.

Descripcion de productos o servicios.
El portafolio de productos y servicios desarrollado por DINUPRO estara

enfocado en la venta de alimentos, sin embargo, su diferencial estara enfocado en
la asesoria nutricional, para ello se contemplara el desarrollo de un portafolio de



servicios de alimentos donde la asesoria permita que los clientes de Dinupro
puedan identificar y maximizar los beneficios que cada alimento puede traer para
la prestacidon de sus servicios.

En sus inicios enfocaremos los esfuerzos en el desarrollo de yogur que
permita aportar diferentes beneficios nutricionales a sus clientes.

Nombre, tamarfio y ubicacién de la empresa.
El nombre de la empresa es DINUPRO el tamafio estara dado por la
evolucion que tenga el emprendimiento en su etapa inicial el cual sera evaluado

mas adelante ubicado en Bogota D.C. Se concibe una microempresa que
generara 6 empleos directos.

Potencial del mercado en cifras



Segun reporte de EMIS, Colombia food & beverage sector 2019/2020 el
sector de bebidas y alimentos tendra una tasa de crecimiento del 7,5% y para el
sectores lacteos en el 2020 del 1,8%.

ILUSTRACION 2 CIFRAS DEL SECTOR BEBIDAS Y ALIMENTOS

Fuente: (EMIS, 2019)

Sector Outlook

Food Sales, COP bn 12,3250 138,143.0 146,532.3 159,591.7 17,2736
Food Sales, y'y change, % 7.6 77 7.5 T4 73
Maat and Poultry Sales, COP ba 37 9682 41,4568 45250 4 493737 53,8209
Meat and Poultry Sales. yy change, % 122 82 92 a1 90
Dairy Sales, COP bn 14 837 1 15,1019 15.281.3 15,351.7 15,296.2
Dairy Sales, yly change, % -14.5 18 12 0.5 0.4
Sugar and Sugar Products Sales, COP bn T.5T86 B2053 8,830.1 46057 10,379.9
Sugar and Sugar Products Sales, yy change, % 113 a3 82 B2 8.1
(Ois and Fafts Sales, COP bn 6,658.2 6,985.2 73127 76365 78515
Dils and Fats Sales, y'y change, % B.1 439 47 4.4 4.1
Mon-alcohalic Drinks Sales, COP ba 60241 64395 6,879.1 1470 TB413
Non-alcoholic Drinks Sales, yfy change, % 6.8 69 B8 68 B.7
Aleohalic Drinks Spending, COP bn 65,0648 6,603.9 71779 T.7815 84197
Alcohaolic Drinks Spending, vy changa, % 29 a9 ar B4 a2
Fish and Fish Products Sales, COP bn 39952 41868 43780 45658 47475
Fish and Fish Products Sales, y'y change, % B.0 48 46 43 40

Respecto al sector lacteo encontramos que algunas generalidades como
que la produccién colombiana de leche cruda crecié a una tasa anual el 1.9%
entre el 2013 y 2018 teniendo una leve disminucion en el 2015 y 2016 causada
por las consecuencias negativas del fendmeno del nifio y luego mejoro los afios
siguientes gracias a la mejora de las condiciones climaticas del pais. La
produccion de leche cruda alcanzo los 7.300 millones de litros en 2018 teniendo
un crecimiento del 2,3% y el consumo incremento en 2,1% hasta 148 litros per
capita por afo. En el contexto internacional se encuentra que el principal
comprador de productos lacteos es Rusia y el principal producto importado es la
leche en polvo debido a su menor precio internacional. (EMIS, 2019)



Dentro de los desafios que tiene el sector lacteo en Colombia se encuentra
el alto grado de informalidad, siendo asi que en el 2018 mas del 42% de la leche
cruda producida en el pais fuer recolectada por medio de canales informales,
manejando un precio por debajo del precio mercado exponiendo a condiciones
inadecuadas de salud y falta de estdndares sanitarios, esto se traduce a una poca
inversion en el sector, falta de integracidén y poca presencia internacional. También
se identifica un bajo consumo interno a comparacion de los paises de la region.
(EMIS, 2019)

Ventajas competitivas del producto y/o servicio

El valor competitivo de los recursos, es decir, su capacidad para generar
una ventaja competitiva sostenible, depende de tres caracteristicas (Mahoney y
Pandian, 1992): i) la escasez, entendida como la medida en que el acceso al
recurso por parte de los rivales esta limitado por rareza, coste u otras restricciones
técnicas; ii) las barreras que lo protegen frente a la copia, imitacion, transferencia
o0 sustitucién, incluyendo la ambigledad causal y la complejidad social (Mata et al.,
1995); y iii) la posesion de las habilidades y competencias especificas que en su
caso puedan ser necesarias para explotar el recurso (Nevo y Wade, 2010). Estos
principios configuran la l6gica VRIN: valor, rareza, imitacién imperfecta, no
sustituibilidad. (Pifieiro Sanchezs, 2020)

El modelo VRIN planteado por Pifieiro para el desarrollo de ventajas
competitivas sostenible, permite al equipo emprendedor poder diferenciarse por
medio del desarrollo técnico que requiere la elaboracion de alimentos funcionales
ya que para alcanzar esta categoria cada alimento requiere un trabajo diferencial
para que logre diferenciarse de los demas alimentos.

El yogur es uno de los alimentos biologicamente mas activos consumidos
por los seres humanos. Es una excelente fuente de proteinas, vitaminas y
minerales. Ademas, el valor nutricional es especialmente alto en relacién con el
costo. Los posibles beneficios nutricionales también estan asociados con la
ingestion de las bacterias que normalmente estan presentes en el momento del
consumo. Por lo tanto, el yogur sirve como una fuente importante de bacterias
vivas en la dieta humana, asi como un vehiculo de suministro de bacterias
probioticas afiadidas. El yogur puede proporcionar una solucion simple y asequible
para mejorar el valor nutricional de la dieta, incluida la ingesta de bacterias vivas y
sus metabolitos. Se puede obtener un beneficio adicional cuando se usa yogur
como vehiculo para bacterias probioticas especificas y / 0 compuestos
prebioticos. Estos factores sugieren que el yogur podria tener un papel mas visible



en las pautas dietéticas basadas en alimentos. (Gomez-Gallego, Gueimonde, &
Salmien, 2018)

Proteinas, péptidos y aminoacidos: La leche y los productos lacteos se
consideran una excelente fuente de aminoacidos esenciales para la nutricion, el
crecimiento y el desarrollo humano. La proteina de la leche tiene un buen perfil de
aminoacidos y la fraccion de proteina contiene péptidos y otros factores bioactivos
que pueden tener efectos especificos sobre la salud. El efecto de la ingesta de
proteinas de la leche sobre la composicion corporal no se ha dilucidado por
completo, particularmente en las diferentes etapas de la vida. Aunque algunos
estudios han encontrado que las proteinas del suero y los péptidos bioactivos en
los lacteos pueden contribuir al control del peso, la evidencia es inconsistente y
podria deberse al efecto combinado de todos los nutrientes en los productos
lacteos. (Gomez-Gallego, Gueimonde, & Salmien, 2018)

Grasas: Las grasas lacteas son una de las grasas mas complejas. Se
caracterizan por 400 acidos grasos diferentes, incluidos los 4cidos grasos
saturados, y tienen una proporcion relativamente alta de &cidos grasos de cadena
media y corta, insaturados, trans, ramificados e incluso ciclicos. Esto las distingue
de otras grasas dietéticas de origen animal. Actualmente, muchos organismos
nacionales e internacionales recomiendan el consumo de productos lacteos bajos
en grasa. Sin embargo, el fundamento cientifico detras de esta recomendacion
aun se debate y algunos autores sefialan la necesidad de un analisis de riesgo-
beneficio. Varios estudios han sugerido una asociacion inversa entre la ingesta de
alimentos lacteos enteros y la prevalencia de la obesidad tanto en adultos como
en nifios. Ademas de ser una fuente de energia concentrada, las grasas lacteas
sirven como importantes medios de suministro de vitaminas liposolubles y
contienen varios acidos grasos y factores bioactivos beneficiosos para la salud.
(Gomez-Gallego, Gueimonde, & Salmien, 2018)

Lactosa: La lactosa, un disacarido que consta de glucosa y galactosa, es el
principal carbohidrato de la leche. Ademas de proporcionar energia, la lactosa
favorece el crecimiento, ayuda a ablandar las heces y mejora la absorcién de
agua, sodio y calcio al aumentar la permeabilidad intestinal. Sin embargo, el
mecanismo que media estos efectos alun no se comprende completamente y
podria depender de la actividad de la lactasa. (Gomez-Gallego, Gueimonde, &
Salmien, 2018)



Vitaminas y minerales: Dependiendo del contenido de grasa, los productos
lacteos son una fuente importante de vitaminas liposolubles, especialmente D
(calciferol), A (retinol) y E (tocoferoles y tocotrienoles), y una buena fuente de
vitaminas hidrosolubles, como B2 (riboflavina), B3. (niacina) y B12
(cobalamina). Ademas, después de la fermentacion, el nivel de folatos y otras
vitaminas B aumenta debido a la actividad bacteriana. Ademas, los productos
lacteos son una buena fuente de minerales, principalmente calcio, asi como
fésforo, magnesio, zinc, sodio y potasio. Los productos lacteos también pueden
contener otros minerales, como hierro o cobre, y son una buena fuente de
selenio. (Gomez-Gallego, Gueimonde, & Salmien, 2018)

Alimentos Funcionales

Para la descripcion de este concepto se definirh como un subsector de la
industria de alimentos y bebidas, seguido de una breve mirada a la empresa mas
representativa del pais de este sector y por Gltimo un resumen para la definicion
del concepto.

La industria de alimentos y bebidas funcionales ha estado en crecimiento en
los dltimos afos, los consumidores cada vez van apropiandose de la informacién
nutricional que contiene cada alimento, y de ahi nace su demanda por productos
gue cada vez mas enriquezcan su estado nutricional. Se destacan los productos
lacteos, catalogandolos incluso como “el alimento perfecto de la naturaleza”.
Viendo un poco mas el yogur, es un producto que acomparia todo tipo de dieta,
esta dentro de diferentes segmentos de la poblacién, desde los nifios, pasando
por los jovenes y los adultos, hasta llegar a las personas de la tercera edad. Otro
grupo donde también logra diferenciarse es la poblacién que padezca algun tipo
de patologia ya que por los diferentes aportes nutricionales que puede contener
puede contribuir a un mejor estado de salud. Otro de los diferenciales de éxito
dentro del sector son las normas de calidad, que como se veia en el informe de
EMIS, las empresas colombianas no logran diferenciarse dentro de este aspecto
por manejar un alto grado de informalidad. (Desafios y Perspectivas., 2012)

Al hablar de alimentos funcionales en Colombia la empresa mas destacada
para toda la familia es Lafrancol S.A.S. su producto insignia dentro de este
segmento es la linea Soy Plus, alimentos funcionales a base de soja.

ILUSTRACION 3 LINEA DE PRODCUTOS SOY PLUS



Fuente: (Salazar, 2013)

Por palabras del mismo director de Lafrancol, el Dr. Paul Salazar, comenta
gue la empresa busca ofrecer un alto contenido proteinico de acuerdo a las
normas con productos de nuevas fuentes como la proteina de soja, proteina
vegetal, tanto en contenido como en alta calidad con un perfil completo de
aminoacidos esenciales, vitaminas y minerales y como alternativa diferente a las
proteinas animales, tales como la carne y los huevos, equivalente en calidad pero
sin el riesgo de consumir colesterol. Lo anterior, hace parte de la oferta de valor
que Lafrancol busca para sus clientes. (Salazar, 2013)

Por ultimo, un breve resumen hecho por la Cadmara de comercio de Bogota
elaborado en la siguiente infografia:

ILUSTRACION 4 ALIMENTOS FUNCIONALES



\ ‘ o @ COIENEN CONPONENTES I0LOGIOAENTE ACTTVOS OLE EJERGEN EFECOS BENEFICTOSOS
\_/ Q-_; Y NUTRICIONALES BISICOS EN UNA O VARIAS FUNCIONES DEL ORGANISMO.

-

ALIMENTOS. S
SALUDABLES
Proporcionan beneficios
fisiolégicos mas alla de
las necesidades
nutricionales basicas.

fitoesteroles: los cuales
pueden reducir el

colesterol LDL y modular  # WIRLIE 0 %S E

I=rmiicrobiota intestifials MERCADO GLOBAL DE HasTA USD 167 miL

7’ \ MILLONES>. /
= / - =

Los AF contienen \

/

~TIP0S DE ALIMENTOS FUNCIONALES

PREBIOTTCOS il i‘

Microorganismos vivos que en cantidades Carbohidratos de cadena corta que se encuentran en alimentos como
adecuadas. confieren un beneficio a la salud. la cebolla, ajo, banano, esparragos y alcachofa.

Presentaciones en el mercado: bebidas y derivados lacteos como
yogurt, queso, helados, alimentos secos en polvo y masticables.

CRECIMIENTO Y DESARROLLO (]
EN LA PRIMERA INFANCTA

EN LA NINEZ (6-1l ANOS)
0.4 o5 ' Lo simens e
A partir de los seis meses de edad. alimentos ricos en
s b irlerhiingely vitaminas C.Ey

EN LA ADOLESCENCTA

(-7 ANOS)

Bebidas licteas
acidificadas o
fermentadas que
contienen fibra soluble y

yogurt. compotas de fruta con yogurt. Carotenos: probiéticos.

MADUREZ

Alimentos lacteos
fermentados
semidescremados y con
frutas; alimentos con
cultivos probiéticos.

i — —— i —— i —— i —— — —— i —— i ————— i ——————————————————————— ——

I ¢ E
- ACIDOS GRASOS POLTINSATURADOS — — FTTOESTEROLES - FIBRA DIETETICA - ANTIOXIDANTES

Fuente: (Camara de comercio de Bogotéa, 2020)



Se destaca nuevamente como los alimentos contribuyen a una sana
alimentacion y los diferentes segmentos de la poblacién a los cuales esté dirigido.

En Colombia se emplea el plato saludable de la familia colombiana el cual
es un manual que facilita informacion esencial sobre el consumo de una
alimentacion saludable. Guia didactica y educativa que fomenta los estilos de vida
saludable, las deficiencias y excesos en el consumo de alimentos, la prevencion
de la malnutricion y las ENT relacionadas con la alimentacién. Dentro de los
grupos de alimentos que se promueven en dicha guia se encuentra la leche y
productos lacteos. Dentro de los beneficios y bondades que se reciben por el
consumo de estos alimentos diariamente se encuentra que favorece la salud de
musculos, huesos y dientes, dado su alto contenido de proteinas y calcio que para
los adultos previene la aparicion de enfermedades. (ICBF, 2021)

Pero mas alla de los beneficios que en si traen el consumo de alimentos, lo
gue se busca es el desarrollo de estos que permita una mejor funcionalidad, para
ello debe demostrarse que ademas de disponer de una oferta de alimentos
nutritivos, los productos intervendran beneficiosamente en una o mas funciones
del organismo de forma que mejora su estado de salud o bienestar. (DNP, 2021)

Por lo anterior, mas alla de lograr la promocién de dietas saludables y el
consumo en justas proporciones para un equilibrio en la alimentacion, el proposito
de este proyecto busca por medio del desarrollo y de la innovacion en el
procesamiento de alimentos, la construccion de productos pensados en la
funcionalidad y que permita al consumidor final percibir mejores atributos en los
productos adquiridos para su alimentacion.

Resumen de las inversiones requeridas

El presente constituye al desarrollo de un producto minimo viable operado
por 2 empleados y con una inversion inicial baja que permita la evolucion del
negocio a través del tiempo, se detalla a continuacion:

TABLA 1 INVERSION INICIAL

INVERSIONES ANO CERO (Momento de la Inversion inicial)
CONSTRUCCIONES Y ‘

EDIFICACIONES Cantidad Valor unitario valor total

Adecuacion del local 20.000.000 20.000.000

SUBTOTAL
CONSTRUCCIONES Y

EDIFICACIONES 20.000.000 20.000.000




Valor unitario

Valor total

MAQUINARIA Y EQUIPO  [NeETiET)

SUBTOTAL MAQUINARIA
Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES Cantidad

|

Valor unitario

Licuadora Industrial 700.000 3.500.000
Balanza 500.000 1.500.000

Descremadora de
leche 10 1.990.000 19.900.000

Estufa industrial 4
fogones 600.000 3.000.000
Refrigerador 2.000.000 10.000.000
Termémetro 10 30.000 300.000

Valor total

38.200.000

Cantinacierre
hermético 40 L

SUBTOTAL MUEBLES Y
ENSERES

EQUIPO DE )
TRANSPORTE Callikn

SUBTOTAL EQUIPO DE
TRANSPORTE

EQUIPO DE OFICINA

‘ Cantidad

Valor unitario

Valor unitario

Mesa acero 6 500.000 3.000.000
Olla acero 30 L cap. 10 998.000 9.980.000
Bowl acero 5L cap. 10 64.900 649.000

Cuchara grande 5 4.900 24.500
520.000

Valor total

Valor total

5.200.000

18.853.500

Computador

2 2.000.000

4.000.000

Teléfono

SUBTOTAL EQUIPO DE
OFICINA

TOTAL INVERSION EN
ACTIVOS

DEPRECIABLES

500.000

2.500.000

22.500.000

1.000.000

5.000.000

82.053.500

SUBTOTAL
SEMOVIENTES

CULTIVOS
PERMANENTES

SUBTOTAL CULTIVOS
PERMANENTES

GASTOS PUESTA

EN MARCHA
(GASTOS
PAGADOS POR
ANTICIPADO; -
RENOVACION
ANUAL

TOTAL AMORTIZACION

2000000

2.000.000

2.000.000



Ev—— |

SUBTOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS

TOTAL INVERSIONES ANUALES EN
ACTIVOS 84.053.500

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020).

Proyecciones de ventas y rentabilidad.

Las proyecciones de ventas se explican en la seccidén 7 de aspectos
financieros en la subseccion presupuesto de ventas, la rentabilidad se puede
encontrar en la subseccion evaluacion financiera.

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.

Las conclusiones financieras permiten decir que este proyecto esta
pensado para una larga durabilidad en el tiempo, ya que requiere una inversion
robusta pero que no se lograra recuperar rapidamente, las unidades que
permitiran llegar al punto de equilibrio son de 76.463 unidades proyectando la
recuperacion a unos 2,95 afios con una TIR de 20,83%.

La generacién de este tipo de negocio en Colombia es poco atractiva
debido a sus méargenes de rentabilidad, sin embargo, al ser concebida como un
proyecto en la pasion de sus fundadores y pensada para una larga escalabilidad



en el tiempo, una vez se supla la inversion inicial y se crezca en escalas se percibiran mejores rendimientos a
través del tiempo. Los principales indicadores se detallan en el siguiente cuadro:

TABLA 2 RESUMEN FINANCIERO

TASA MINIMA DE RENDIMIENTO ESPERA POR LOS

EMPRENDEDORES 12,00%
VALOR DE LA INVERSION INICIAL DEL PLAN DE $
NEGOCIO 172.293.949
FLUJO DE CAJA PARA LA EVALUACION DEL PLAN
DE NEGOCIO:
PERIODO Afo 2.021 Afo 2.022 Afo 2.023 Afo 2.024 Afo 2.025
FLUJO DE CAJA $ $ $ $ $ $
NETO -172.293.949 59.137.856 67.776.916 47.594.550 53.214.227 64.306.323
$
VALOR PRESENTE NETO = 38.723.649
TASA INTERNA DE RETORNO = 20,83%
TASA DE RENDIMIENTO ESPERA
SITIR 20,83% MAYOR QUE > 12,00% POR LOS EMPRENDEDORES (=) VALOR
PRESENTE

NETO POSITIVO

TASA DE RENDIMIENTO ESPERA (=) VALOR
SITIR AT MENOR QUE < 12,00% POR LOS EMPRENDEDORES PRESENTE
NETO

NEGATIVO




_ TASA DE RENDIMIENTO ESPERA (=) VALOR

SITIR 20,83% IGUAL QUE = 12,00% POR LOS EMPRENDEDORES PRESENTE

NETO IGUAL A
CERO

PERIODO Ao 2.021 Ao 2.022 Ao 2.023 Ao 2.024 Ao 2.025

Liquidez - Razén Corriente 1084,15% 972,03% 872,30% 748,28% 646,01%
Nivel de Endeudamiento Total 68,08% 55,09% 42.,45% 33,90% 24,28%
Rentabilidad Operacional 15,48% 17,13% 16,96% 17,78% 18,51%
Rentabilidad Neta 8,530% 10,350% 10,802% 11,927% 12,959%
Rentabilidad Patrimonio 62,18% 50,40% 40,86% 43,93%

Rentabilidad del Activo 19,850% 22,632% 23,514% 29,035% 35,894%

Periodo de recuperacion de la Inversion

2,950

PORCENTAJE
$ DE
CALCULO DEL 172.293.949,0  PARTICIPACI COSTO DE
WACC TOTAL INVERSION ON CAPITAL IMPUESTOS

COSTO APORTE DE LOS SOCIOS 55.000.000,00 31,92% 12,00% 25%
PROMEDIO 3

PONDERADO
117.293.949,0
DE CAPITAL. ,
FINANCIADO POR DEUDA 68,08% 12,68%

WACC 10,31%

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)



En la seccidn 7 de aspectos financieros se presentaran las cifras para
mayor claridad.

De lo anterior el dato mas relevante se tiene que la TIR es del 20,83%, se
debe partir del hecho que el concepto de este proyecto nace como iniciativa de
una familia y que el mismo hace parte del desarrollo de las principales cualidades
y bondades de los cuales esta dotado el equipo emprendedor, entendiendo los
enormes retos que tiene el sector y que la escalabilidad y rentabilidad del mismo
puede tomar bastante tiempo hasta concebir una empresa sostenible en el tiempo.

Equipo de trabajo.

El equipo inicial esta conformado por 1 administrador de empresas y 1
nutricionista, a medida que el proyecto se vaya acoplando se contrataran hasta 4
auxiliares que supliran las labores de produccion del yogur para el maximo
desempeiio de la capacidad instalada que se propone en este proyecto.

2.1. Analisis del sector
Caracterizacion del sector.

El sector para Dinupro es Fabricacion de productos lacteos. Para Colombia
productiva se encuentra bajo el grupo de Lacteos, que lo define asi, el sector
Lacteo estd compuesto por una cadena de seis eslabones: los productores
primarios, los encargados del acopio de leche cruda, los procesadores, los
comercializadores de productos lacteo, el consumidor final y los proveedores de
INSUMOS Y servicios son transversales que impactan toda la cadena. Es una
actividad representativa para muchos departamentos de Colombia, en especial
Boyaca, Cundinamarca, Antioquia, Atlantico, Caqueta, Cesar, Narifio y Sucre.
Colombia tiene grandes oportunidades de negocio, en funcion de un importante
mercado interno y de nuevos mercados a raiz de los tratados de libre comercio.
Estas oportunidades se abren gracias a las caracteristicas geograficas, su
luminosidad anual (sol todo el afio), disponibilidad de pasturas y vocacion
agroindustrial que tiene el pais. Esto se hace evidente en el crecimiento de la
produccion anual de leche, sustentado por politicas en mejoramiento genético,



adopcion de avances tecnoldgicos, programas de nutricion y alimentacion.
(Colombia Productiva, 2020)

Para un mejor entendimiento del sector de lacteos y sus derivados se
presentan a continuacion los principales indicadores.

TABLA 3 PRINCIPALES INDICADORES DEL SECTOR LACTEO.

Participacion Sector Agropecuario en el PIB Nacional 6,2%
Participacion del PIB Pecuario en el PIB Nacional 1,6%
Participacion del PIB Pecuario en el PIB Agropecuario 25,2%
Participacion de la leche en el PIB Pecuario 36,7%
Productores 400.000
Productividad lactea 2019 (litros/vaca/dia) 4,54
Produccion total de leche afio 2019 (millones de litros) 6.829
Acopio formal de leche 2019 (millones de litros) 3.171
Inventario (Cabezas de ganado en produccion de leche) 4.121.731
Produccion diaria 2019 (millones de litros de leche) 18,7
Precio promedio leche 2019 (incluye bonificaciones voluntarias) $1.149
Precio promedio leche 2019 (sin bonificaciones voluntarias) $1.062
Empleos generados 700.000
Informalidad 43%

Fuente: Tomado de (Ministerio de Agricultura, 2021)

Las cifras nacionales presentan una produccién nacional de 6,829 millones
de litros de leche para el afio 2019, un consumo per capita de 143 litros, por
debajo de los 160 litros que recomienda la OMS, una informalidad del 43% y
precio promedio con bonificacion de 1.146 y sin bonificacién de 1.062.

TABLA 4 PRODUCCION NACIONAL 2009 -2019



Produccion Nacional 2009 — 2019 (Millones de litros)
PTOUOUTTION NaCtionar Letne ZUUS-ZU1Y
(millones de litros)

6,686
6,490
I ] .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

7,500 7,358

7,271

7,156 7,066

7,000

6,385 5472

6,500
s'mo -

5,500

Produccién Nacional Leche
(millones de litros)

Fuente: Tomado de (Ministerio de Agricultura, 2021)

A su vez, los departamentos de mayor participacion son Antioquia,
Cundinamarca, Caqueta y Cérdoba. Por los indicadores mostrados se evidencia
gue incluso la propia demanda interna, que esta al alza no es suficiente para la
produccion nacional, adicional a eso que en su balanza comercial se evidencia
una alta importacion de estos bienes, que se detallan a continuacion:

TABLA 5 PRODUCCION DE LECHE NACIONAL Y POR DEPARTAMENTOS 2019

PRODUCCION DE LECHE NACIONAL Y POR DEPARTAMENTOS

2019
N® Departamento Litros diarios %

1 ANTIOQUIA 3,551,183 19,0%

2 CUNDINAMARCA 2,797,779 15,0%
.............. 3. CAQUETA e 1552,958  9,0%
4 CORDOBA 1,274,837 6,8%
_____________ s __BOYACA 1121188  60%
6 MAGDALENA 878,912 4,7%

7 CESAR 857,250 4,6%
............. B o NARINOG e 166,140 8,1%)
............. D e MIET A e D20 3RS B0%
. AN AN ER e PO T TS 3,2%
............ 1Y RO e VDA, 968 23,6%
TOTAL NACIONAL 18,710,335 100,0%




FUENTE: TOMADO DE (MINISTERIO DE AGRICULTURA, 2021)

TABLA 6 COMERCIO INTERNACIONAL

Exportaciones Sector Licteo

2019*
9,662
|

u Toneladas Valor FOB en millones SUS

UsA
Quesos 50% Chile
Mantequilla 12% Rusia
Yogur 11% Ecuador

49%
14%
10%
19%

Importaciones Sector Licteo

g'
o | 156,793
1 1

® Toneladas = \alor CIF en millones

LP descremada 36%

LP entera 34% UsA
Quesos 18% Mél:_‘lfn
Lactosueros 9% Bolivia

Participacidn miles de 5US

Fuente: Tomado de (Ministerio de Agricultura, 2021)

sUsS

58%
8%
8%

| Aamsctacesmbas TAM A0 Bendomaiio | anbo | ibons IM~

Las exportaciones del sector ascienden a unas 2,361 toneladas mientras
que las importaciones son de 61,643 toneladas para el 2019, el principal socio
comercial son los Estados Unidos, los principales productos exportados son el
queso, la mantequilla y el Yogur y los bienes que mas se importan es la leche en
polvo descremada, leche en polvo entera y los quesos.

TABLA 7 IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

%
2017 T e — 2017 2018 2019 | 2020
Producto Toneladas Toneladas Produc‘o WL E
Netas Toneladas Toneladas Netas Netas Netas Netas
Netas Netas
Leche en polvo Entera y Leche en polvo entera 3.503 3977 394 40
Descremada. 25619 28.236| 41.897| 25.179 J descremada ) .
Lactosueros. 13263 12.134| 13.708] 3.175 Mantequilla 498 868 259 152
Quesos. 3432  4314| 4744| 1273 Quesos 758 438 635 173
Yogur 402 534 140
L 42314) 42174| 61.643| 30.403 : =
IMPORTACIONES ' ] ) ] Lo 5195 5.606 2.361 623
(*) Corte a marzo de 2020 EXPORTACIONES

(*) Corte a marzo de 2020

Fuente: Tomado de (Ministerio de Agricultura, 2021)



Analisis de las fuerzas que impactan el negocio.

Las fuerzas que impactan el negocio se expresan de la siguiente forma, la
entrada potencial de nuevos competidores, el ingreso de alguna manera es facil
sin embargo algo que impacta fuertemente a cualquier negocio concebido dentro
de este segmento se enfrentara a una barrera fuerte que es el alto costo de las
inversiones, de la maquinaria y la tecnologia que permite diferenciarse ante sus
competidores.

Frente al poder de negociacion de los proveedores puede que no sea
relevante si el negocio dentro del sector lacteo no esté concebido en productos
gue busquen diferenciarse por su calidad y aporte nutricional, como ese es el caso
de este proyecto, sera una busqueda robusta el poder encontrar proveedores que
ofrezcan bienes y servicios de altisima calidad que permitan la elaboracién de
productos diferenciados en los beneficios en la alimentacién que puedan aportar a
sus consumidores, nuevamente el alto costo incide en esto mas sin embargo se
busca que el consumidor final sea consciente de esto y lo prevea como una
inversidn para su cuerpo.

Los productos sustitutos también suelen tener una gran variedad sin
embargo desde lo desarrollado para diferenciarse no se encuentra productos
directamente sustitutos al igual que de presentarse son de un alto costo siendo
estos solo para personas con alguna patologia que requiera inversion en
productos en especificos o deportistas y familias de altos ingresos que buscan
productos de la mas alta calidad.

La negociacion de los consumidores partira del hecho de si quiere invertir
en una sana alimentacion o seguir con el consumo regular con productos
regulares que no generen beneficios adicionales para su alimentacion.

Finalmente, la rivalidad entre los competidores existentes es bastante alto,
las empresas mayormente reconocidas llevan mucho tiempo dentro del mercado
local y dia a dia desarrollan nuevos productos bajo el mismo enfoque de Dinupro y
cada vez logran disminuir el precio de acceso para estos.



Andlisis de oportunidades y amenazas.

Proveedores

* Numero de
proveedores

« Posibilidad de sustituir

« Importancia del
producto

« Tamafio del proveedor

 Otros

Rivalidad de la

Productos industria Clientes

sustitutos * Numero de clientes

* Productos sustitutos N umero de « Posibilidad de sustituir

« Calidad sustitutos H « Capacidad de

« Novedad del mercado competidores. org‘;mzarsel
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Las 5 fuerzas que impactan el proyecto se desagregan asi:

Proveedores

El principal insumo requerido para la elaboracion del Yogur y demas
productos lacteos a desarrollar en el proyecto es la leche, como planta
procesadora, los proveedores de leche seran los centros de acopio, los cuales en
Colombia ascienden a unos 477 los cuales estan concentrados en las 9
principales empresas procesadoras. Otra opcion son los centros de acopio
informales sin embargo ante estos se corre un gran riesgo de disminucion de
calidad de la leche que trasladaria dicho proceso al proyecto generando costos
adicionales. (Ministerio de Agricultura, 2021) Demas proveedores y productos
requeridos para la produccion no juegan un rol tan fundamental como lo es la
leche.

La posibilidad de sustitucién es alta, el precio de la leche regularmente es
regulado por el gobierno y solo suele tener cambios abruptos relacionados con el
clima, factor del cual se ha ido mitigando con el pasar de los afios, de igual
manera las importaciones suelen suplir esa escasez que pueda presentarse.

Importancia del producto, también tiene gran incidencia en el desarrollo del
producto, ya que la mayoria de su contenido es la leche, y dependiendo de la
calidad de esta es la misma percepcion que se puede esperar del producto, es por
ello por lo que la escogencia del o de los proveedores es fundamental para este
proyecto.

Finalmente, el tamafio del proveedor es relativo al mismo crecimiento del
proyecto y que ira de la mano a los incrementos en la compra del insumo de la
leche, requerira el desarrollo del proveedor o el sustituto de este para la obtencién
de mayores cantidades.

Un agregado para los proveedores esta el transporte ya que se requiere la
cadena de frio para el mantenimiento del producto, la inocuidad y la calidad del
producto

Clientes

Segun el célculo de la muestra obtenido en el analisis y estudio de mercado
se estimd que la poblacion objetivo asciende a unos 400.000 hogares en la ciudad
de Bogota. El anterior obedece a un canal directo al consumidor. De igual manera,



las comercializadoras también tendran un rol de clientes teniendo asi a los
mayoristas y minoristas intermediando ante el consumidor final.

El consumidor final requiere, segun la OMS consumir por lo menos unos
160 litros de leche y sus derivados al aio, estando Colombia por debajo de este
indicador. (Ministerio de Agricultura, 2021)

Nuevos Competidores

El mercado de Yogur y de lacteos en general, tienen en el pais grandes
empresas tradicionales bastante posicionadas, lo cual genera un alto grado de
competencia para entrar al mercado de los lacteos.

Dicho lo anterior, es por ello la importancia de lograr cierta diferenciacion, la
cual estara concebida en el asesoramiento nutricional brindado por la marca para
la fidelizacion de clientes y la obtencién de nuevos clientes para la empresa, asi
como el precio sera fundamental para poder entrar a competir.

Los principales socios legales para los proyectos son el INVIMA y el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA.

Productos sustitutos

Del grupo de alimentos de los lacteos es dificil sustituir los beneficios que
este grupo de alimentos puede brindar al consumidor, otras bebidas inclusive las
bebidas lacteas con alto contenido de azlcar son los principales productos
sustitutos a la vista, que compiten con precio y sabor, muy a pesar de no ser las
que mejores beneficios brinden a sus clientes. Sobre todo, en la poblacién infantil
existen bebidas con alto contenido de azucar bastante perjudicial que compiten de
manera agresiva al ser marcas con bastante tradicién en el mercado colombiano.

Las ultimas tendencias traen a colacion los alimentos funcionales, donde los
yogures juegan un rol bastante importante, donde los probiéticos y demas
beneficios buscan contrarrestar dolencias o el sobrellevar mejor una enfermedad,
enfocandose a grupos de poblacion muchos mas especificos, pero resaltando
siempre los beneficios obtenidos por el desarrollo y la innovacion.

Rivalidad de la industria

Como se ha mencionado, la industria cuenta con empresas de tradicion y
sentido de pertenencia de los colombianos hacia sus marcas, a su vez que tiene
acaparado la mayoria de la oferta lechera del pais, con el producto de mayor



calidad. Son muy pocas, pero estan posesionadas en la mayoria de los rubros que
componen el sector.

De lo anterior se puede deducir que las fuerzas que méas impactan al
negocio son: los proveedores por la alta dependencia de la calidad de la leche y la
rivalidad de la industria al encontrar grandes empresas muy bien posicionadas que
impiden el poder acaparar en el corto plazo una gran porcion del mercado.

Si bien las amenazas son bastantes luego de lo anteriormente visto, la
oportunidad de incursionar de un sector que tiene todo el potencial para
posicionarse como uno de los referentes del pais, al igual que requiere de
empresas que logren destacarse por concebir productos de calidad y que permita
el desarrollo hacia procesos mas encadenados hacia sus proveedores para que
pueda mejorarse la competitividad del sector econémico para que gane mayor
participacion en el mercado local e internacional.

Oportunidad: De acuerdo con la Ley 1122 de 2007 la salud publica esta
constituida por un conjunto de politicas que busca garantizar de manera integrada,
la salud de la poblacién por medio de acciones dirigidas tanto de manera individual
como colectiva ya que sus resultados se constituyen en indicadores de las
condiciones de vida, bienestar y desarrollo. Dichas acciones se realizaran bajo la
rectoria del Estado y deberan promover la participacién responsable de todos los
sectores de la comunidad. (Ministerio de Salud, 2021)

Es por ello que se tienen varias iniciativas por parte del ministerio y que
hacen parte de sus politicas publicas donde se fomentan el consuma alimentos
variados y nutritivos diariamente, la disminucion del consumo de grasas saturadas
y evitar las comidas rapidas, vigilar el peso corporal, evitar el consumo de bebidas
azucaradas, limitar el consumo de sal, seleccion y preferencia de alimentos
integrales, medidas para el manejo y conservacion de alimentos, apoyo a la
lactancia materna y el consumo de 5 porciones diarias de frutas y vegetales.
(Ministerio de salud, 2021)

Dentro de los proyectos de mas renombre en el actual gobierno se tiene el
etiquetado nutricional en los alimentos envasados, el cual busca incluir el sello
frontal de advertencia con reporte de alto en azlUcares afadidos, sodio y/o grasas
saturadas. El proyecto tiene muy buenos avances y el Gltimo paso en la adopcion
del etiguetado nutricional en Colombia debera darse en mayo de 2021y su
obligatoriedad, se estima, comenzara en noviembre de 2022. Estas disposiciones
se implementaran en un tiempo aproximado de 18 meses una vez se expida la



resolucidn para que la industria realice los ajustes pertinentes. (Ministerio de
salud, 2021)

ILUSTRACION 5 SELLO FRONTAL DE ADVERTENCIA DEL ENVASE Y/O ETIQUETA DE
ALIMENTOS

Fuente: Tomado de (Ministerio de salud, 2021)

Lo anterior es una oportunidad a la vista que tiene el proyecto, ya que el
lanzamiento de esta politica tendra un efecto disruptivo en el sector econémico de
bebidas y alimentos, ya que una gran oferta de este sector estan dentro de los
productos sefialadas que pueden afectar a la salud publica y contribuir a los
excesos de peso de la poblacién colombina. EI concebir un proyecto bajo estos
principios misionales permitiran que logre destacarse y que dentro de sus ventajas
competitivas sobresalga el compromiso que tiene la marca frente a la malnutricion.

Conclusiones sobre viabilidad del sector.

Si bien es un sector muy poco apetecido por lo costoso que se vuelven sus
inversiones, luego de analizar los componentes que estan involucrados en este
proyecto se concibe como una excelente oportunidad de emprender y mas bajo
las nuevas tendencias que de a poco vienen posicionandose donde se requeriran
empresas y pymes que estén adecuadas a las nuevas demandas de las familias
gque estan preocupadas por una sana alimentacion, al igual que toda su estructura
productora esta concebida dentro del mercado local y una fuerte promocioén de la



leche y las frutas como sus principales materia prima, donde el agro colombiano
también jugara una excelente participacion que enamora al mercado local.



3.Estudio piloto de Mercado

3.1 Analisis y estudio de mercado.
Tendencias del mercado

Las tendencias de los lacteos y el yogur claves para las economias
emergentes este compuesto por los siguientes conceptos (Carvalho, 2019):

e Redefiniendo el valor: valor = precio y calidad. Aumenta la confianza,
pero el comportamiento sigue siendo cauteloso.

e Placer inteligente: Gratificante inteligente y asequible, pero también
“bueno para mi”

e Seguridad alimentaria: Sigue siendo clave y crece. Alertas sobre
riesgos de contaminacion alimentaria.

e Econdmicamente verde: Estilos de vida “verdes” en aumento...
siempre y cuando vaya de la mano con las finanzas personales.

e Conveniencia 360°: Portabilidad, on-the-go, diferentes formas de
facilitar la vida. Aumenta el consumo on-the-go.

e Salud +: Enfoque en el balance de bienestar interno-externo.

e Consumo informado: Consumidor involucrado: busqueda de
informacion sobre productos y valores nutricionales.

e Hogar dulce hogar: Quedarse en casa sigue siendo el nuevo “salir”
después de la recesion. (Carvalho, 2019)

Segmentacion de mercado objetivo.

Las familias bogotanas es el principal mercado objetivo para la marca
Dinupro, aquellas interesadas en el bienestar y la alimentacién de todo su grupo
familiar, asi como aquellas que puedan abarcar las diferentes tendencias que se
anunciaron el item anterior. Para llegar a las familias bogotanas existen diversos
canales que deben ser analizados para el entendimiento y definicion de los
diferentes segmentos por los cuales se podran llegar al consumidor final. Para ello
se definen los siguientes grupos:

e Las familias y sus integrantes.



e Comercios de preparacion y venta de productos afines a las
tendencias saludables.

e Expendios de comidas ubicados dentro de empresas o lugares con alta
circulacién de personas.

El analisis estar4 concentrado en la ciudad de Bogota y su propdsito es el
entendimiento de los diferentes espacios donde las personas tienen la posibilidad
del consumo del yogur.

Descripcion de los consumidores

Para el analisis del consumidor se empleara el estudio de mercado de
productos lacteos con alto contenido de CLA elaborado por el Cluster de Lacteos
de la Cadmara de comercio de Bogota y contd con el apoyo de Propais, el
ministerio de comercio, industria y turismo y la union europea.

Para el consumo de lacteos se encontrd que en cuanto al género no existe
una gran diferencia entre los hombres y las mujeres, siendo las mujeres el género
ganador con un 51%, de las edades de los consumidores estan los mas jévenes
entre los 18 afios a los 25 afos, seguido de los 26 a los 34 afios, siendo estos
donde se distribuye la mitad del mercado, seguido los 35 a 45 afios y las edades
mas adultas con una participacion mas pequefa. Los niveles socioeconémicos
dominantes son los tres y cuatro. El nivel educativo predominante es el profesional
con un 35% seguido del bachillerato con un 31% y en el tercer lugar esté el
técnico con un 29%. La ocupacién dominante es la de empleado con un 45%. Las
personas por hogar con mayor participacion son entre 4 y 5 personas con un 51%.
El estado civil predominante es soltero con un 46%. Finalmente, los ingresos
promedios estan entre los 3 a 5 smlv con una participacion del 37%. (Propais,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Union Europea, 2018)

Dicho lo anterior se presenta la siguiente tabla para resumir el mercado
objetivo teniendo en cuenta la descripcién del consumidor:

TABLA 8 MERCADO OBJETIVO

Perfil del consumidor Ideal

Femenino

18 - 25 afios
Estratos 3y 4
Profesional
Empleado

Personas Entre cuatro y cinco



Estado Civil Soltero
Entre 3 — 5 SMLV

Fuente: Elaboracion propia.

Tamano del mercado.

Para una mejor definicion del tamafio de mercado, complementario a los
anteriores analisis, se traerdn datos de la encuesta multipropdsitos hecha por la
secretaria de planeacion de Bogota.

Para Bogota, el nimero de promedio de personas por hogar es de 2,98 cifra
inferior al visto para los consumidores de lacteos que se encuentra entre cuatro a
cinco personas por hogar. Se tienen unos 2.446.244 hogares en la ciudad de
Bogota segun Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018, pero no todos ellos
hacen parte de los estratos 3 y 4, ademas que ocupan un poco menos que la
mitad del total de hogares en la ciudad. Teniendo asi, 1'002.645 hogares que al
menos 1 de sus miembros cumpla con las demas caracteristicas definidas en el
perfil sociodemografico definido para el segmento de mercado. (Secretaria distrital
de planeacion, 2017)

A lo anterior se puede incluir una tasa de consumo del 40% del yogurt
(Propais, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Unién Europea, 2018) que
nos daria un tamafio aproximado de 400.000 hogares con un consumo frecuente
en la ciudad de Bogota.

Riesgos y oportunidades del mercado

El mercado de consumo de alimentos funcionales esta en ascenso, es una
excelente oportunidad para el emprendimiento el trabajar este tipo de alimentos y
para ello la escogencia de los lacteos y el yogur para el inicio de la operacién del
proyecto. Los riesgos inherentes en el proyecto estan dados en estas épocas por
la volatilidad que se tiene en el mercado, solo la facil adaptacion a las nuevas
tendencias permitira la subsistencia de este.

Disefio de las herramientas de investigacion.

El principal objetivo de realizar una investigacion para el proyecto es el
lograr contar con un acercamiento mejor del publico objetivo, identificar mejor sus



necesidades para que el disefio de los productos esté pensado en satisfacer sus
dolores. A esto hay que incluir el respectivo andlisis de la competencia, para ello
se empleara la observacion de los productos sustitutos segun la pregunta 4 de la
encuesta “; Qué tipo de bebidas suelen acompafiar su desayuno y espacio de
medias nueves?” ubicados en la plaza de mayor votacion segun la pregunta 12 de
la encuesta “; En qué lugar suele hacer compras de bebidas y alimentos?”

Es asi, como por medio de encuestas, estudios de observacion y andlisis de
las 5 fuerzas de Porter se obtendran los resultados de la investigacion.

Los instrumentos empleados para la investigacion son de la Metodologia
cuantitativa.

Objetivos

Los objetivos propuestos para las herramientas de investigacion definidas
anteriormente son los siguientes:

e Construir informacion por medio de la recoleccion de datos definidos
en las herramientas para un disefio mas acertado del plan de
negocios.

e Conocer mas a detalle el segmento de consumidor definido para el
plan de negocio.

e Explorar en los productos de la competencia para un mayor
conocimiento del mercado.

e Recolectar informacién que permita una mejor elaboracion de
variables como precio, plaza, producto, promocion, valores
agregados, entre otros.

Céalculo de la muestra

Se ha empleado la formula de calculo de la muestra para poblaciones finitas
con los siguientes valores:

e Poblacion: 400.000 hogares, tomado del numeral 3.1 Analisis y
estudio del mercado, seccién, tamafo del mercado.
e Confianza del 90%



e Margen del 5%
e Probabilidad del 5%

Lo que nos da un tamafio de la muestra de 84.

Disefo de las herramientas de estudio piloto de clientes

Para ello se elaboré una encuesta con preguntas pensadas y disefiadas
con el objetivo de entender mejor las demandas que tienen actualmente el
mercado objetivo.

La presentacion de la encuesta fue el siguiente:

El propoésito de la encuesta es conocer y entender que necesidades esta
presentando en este momento nuestro mercado objetivo.

El emprendimiento estara enfocado en la elaboracion de alimentos
funcionales, una breve descripcion de este concepto es que son alimentos que
mas alla de saciar una necesidad alimenticia, buscan mejorar la salud de las
personas que lo consumen y evitan el riesgo de desarrollar enfermedades.

La estructura de la encuesta estara definida asi:

Se realizaran las encuestas a personas hombres y mujeres entre los 25 a
50 afos en la ciudad de Bogota que vivan en hogares de mas de 2 personas,
estrato medio y que devenguen ingresos entre los 3 a 5 smlv. Intereses: verse
bien, hacer deporte, sentirse saludable, conocer nuevas experiencias, apoyar
emprendimientos, nuevas marcas y el agro colombiano.

Los datos requeridos para el diligenciamiento de la encuesta fueron:

e Direccién de correo electrénico.
e Ciudad de residencia.

e Ocupacion.

e Sexo

e Rango de edad

Las preguntas fueron las siguientes:

1. ¢ Sabias que una alimentacion saludable se basa en la inclusion de
manera equilibrada de los 6 grupos de alimentos (cereales, raices, tubérculos y
platanos; frutas y verduras; leche y productos lacteos; carnes, huevos,
leguminosas secas, frutos secos y semillas; grasas saludables y azucares en



menor porcidn) y que ésta combinada con ejercicio y una adecuada hidratacion
con agua diaria puede prevenir el desarrollo de enfermedades? En una escala del
1 al 5, donde 5 es "Muy interesante" y 1 es "Nada interesante”. Favor califique la
anterior afirmacion:

o] 1 nada interesante

0 2 poco interesante

o] 3 algo interesante

o] 4 interesante

o] 5 muy interesante

2. ¢ Tiene o ha tenido algun episodio relacionado con problemas
digestivos?

o] Si

o] No

3. Tiene usted algun tipo de preferencia al momento de alimentarse.

0 No

o] Soy vegetariano

0] Soy vegano

o] Soy deportista
o] Tengo alguna enfermedad que sobrellevo con alimentacion

4, ¢, Qué tipo de bebidas suelen acompafiar su desayuno y espacio de
medias nueves?

0] Agua
o] Leche
o] Tinto
0] Jugo

(o} Gaseosa



6.

7.

Otros ¢, Cual?

¢, Consume productos a base de leche?

Si

No

Si su respuesta anterior fue no, favor indicar el por qué:

Ante su situacion, ¢ Estaria dispuesto a probar un producto que le

permita combatir su problema con los productos a base de leche?

(0]

o

8.

Si
No

¢, Qué aspectos tendria en cuenta para probar una nueva bebida que

anteriormente no consumia?

(0]

Recomendaciéon de un amigo

Recomendacion de un familiar

Recomendacion medica

Moda

Publicidad

¢,Con que frecuencia consume productos a base de leche?
Todos los dias

3 veces a la semana

1 vez a la semana

No recuerdo la ultima que lo hice

No consumo productos a base de leche.

¢, Qué aspectos tiene en cuenta para comprar bebidas?
Sabor

Precio



0 Beneficios
0 Moda
o] Otro ¢ Cual?

11. En que presentacion sueles consumir bebidas.

o] Presentacion en botella personal (200ml aprox)
o] Presentacion en bolsa personal (200ml aprox)
o] Presentacion en caja personal (200ml aprox)

0 Presentacion botella grupal (mas de 1 L)

o] Presentacion bolsa grupal (mas de 1 L)

o] Presentacion en caja grupal (mas de 1 L)

o] Presentacion amigable con el medio ambiente

12.  ¢En qué lugar suele hacer compras de bebidas y alimentos?

o] Almacenes de grandes superficies

o] Supermercado de barrio

o] Tienda de barrio

o] Internet

o] Otro lugar ¢ Cual?

o] No hago las compras de bebidas y alimentos de mi hogar

13. ¢Através de que medios le gusta recibir informacion sobre las
bebidas y alimentos que consume?

o] Television/Radio

o] Folletos/vallas

o] Redes sociales y correo electronico
o] Llamadas y mensajes al celular

0] Otro, ¢, Cual?



¢ Las anteriores preguntas fueron de facil comprension para usted?
¢ Present6 alguna dificultad para contestar alguna pregunta?
Si la respuesta anterior fue si, informenos por favor que pregunta fue:

¢, Qué recomendaciones haria para mejorar la formulacion de las preguntas
anteriores?

Metodologias de analisis de los competidores

Para el andlisis de los competidores se tiene definido un estudio de
observacion, para ello se empleara la observacién de los productos sustitutos
segun la pregunta 4 de la encuesta “; Qué tipo de bebidas suelen acompanar su
desayuno y espacio de medias nueves?” ubicados en la plaza de mayor votacion
segun la pregunta 12 de la encuesta “; En qué lugar suele hacer compras de
bebidas y alimentos?”

Con la identificacion de esta observacién se realizaran las respectivas
validaciones en campo con el fin de identificar y analizar la informacién que pueda
recolectarse de la competencia.

Este andlisis vendra soportado de igual manera con la informacién obtenida
en el numeral 2 Andlisis del sector, seccion, Andlisis de las fuerzas que impactan
el negocio.

3.2 Resultado
Resultado del analisis de la competencia.

Segun el analisis empleado para el comportamiento del consumidor, se
obtuvo que el lugar donde suelen comprar mas el segmento escogido son las
grandes superficies, De acuerdo con Montes, las 3 empresas que lideran este
sector son Exito, Super Almacenes Olimpica y Alkosto. (Montes, 2020) Es por ello
por lo que se decidié hacer un estudio de observacion en estas 3 empresas para
recolectar informacion de la competencia.

ILUSTRACION 6 UBICACION YOGUR EN ALMACENES EXITO



Foto tomada en la seccidén de lacteos en Almacenes Exito del centro
comercial Multiplaza en Bogota.

ILUSTRACION 7 UBICACION YOGUR SUPER ALMACENES OLIMPICA






Fotos tomadas en la seccion de lacteos en Super almacenes Olimpica del
centro comercial Plaza de las Américas en Bogota.



ILUSTRACION 8 UBICACION YOGUR TIENDAS ALKOSTO




Fotos tomadas en Tiendas Alkosto de la Av. Cra 68 con calle 80 en Bogota.



De las 3 visitas a campo se lograron identificar mas de 273 productos en el
segmento de Yogur y bebidas lacteas.

Resultados de la medicién del comportamiento del consumidor.

Se presentan los principales resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas:

e En la ocupacion la de mayor participacion es empleado con 54
personas.

e Frente al sexo estuvo equilibrada la participacién con un 42% para
los hombres y un 58% para las mujeres.

e La afirmacién ¢ Sabias que una alimentacion saludable se basa en la
inclusion de manera equilibrada de los 6 grupos de alimentos
(cereales, raices, tubérculos y platanos; frutas y verduras; leche y
productos lacteos; carnes, huevos, leguminosas secas, frutos secos
y semillas; grasas saludables y azucares en menor porcion) y que
ésta combinada con ejercicio y una adecuada hidrataciéon con agua
diaria puede prevenir el desarrollo de enfermedades? recibié una
nota promedio de 4,47/5.

e Mas de la mitad de los encuestados manifesté haber presentado
problemas digestivos

e La mayoria no expone alguna preferencia a la hora de alimentarse.

¢ No existe una bebida predilecta para acompafar el desayuno o los
espacios de medias nueves.

e La mayoria de los encuestados consume productos a base de leche,
de igual manera tienen la disposicion de probar nuevos productos
con beneficios asociados a una sana alimentacion, pero a la hora de
recomendaciones prefieren las que lleguen de parte médica.

e Mas de la mitad de los encuestados manifiesta consumir productos a
base de leche todos los dias.

e Frente a los aspectos es de destacar que otros aspectos como el
sabor y los beneficios sobresalen muy por encima del precio.

e Finalmente, el canal predilecto de ventas escogido por los
encuestados son los canales virtuales, aunque sus compras suelen
ser en su mayoria en los almacenes de grandes superficies, frente al



empaque no se identifican preferencias, aunque los mas votados son
la presentacion de 200 ml y la de litro.
e Para revisar el detalle, consultar el Anexo 1 Resultados Encuesta.



Célculo de la demanda potencial y participacién del mercado.

Segun el apartado, tamafio del mercado, se logro evidenciar que, la oferta
servicios ofrecido por Dinupro esta cercano a los 400.000 hogares en la ciudad de
Bogota, si bien es importante que este mercado esta en constante crecimiento
debido a las recientes tendencias de sana alimentacion, se focalizara en este
mercado ya que se identifica como el buyer persona predilecto para la elaboraciéon
del segmento de los productos de Dinupro.

Esta informacion previa permitio la elaboracion de las herramientas de
investigacion para el analisis y estudio del mercado que luego de la validacion se
encuentra una gran coherencia con los resultados y lo identificado en los estudios.



Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

Las conclusiones ante las 2 herramientas utilizadas para analizas y estudiar
el mercado son bastante favorables, si bien es un mercado donde existen marcas
muy bien posicionadas y de bastante tradicion, también es muy favorable que el
mercado objetivo esta dispuesto a conocer nuevas marcas, de igual manera la
oferta de valor hecho en Colombia y el apoyo hacia el agro colombiano son
iniciativas que el segmento escogido también identifica como propios.



4.Estrategia y plan de introduccion de mercadeo.

Objetivos mercadoldgicos.

Los objetivos mercadoldgicos son los siguientes:

e Posicionar una marca que promocione el consumo de yogur como
parte de una dieta balanceada.

e Garantizar la disponibilidad ante la demanda del producto.

e Determinar un precio competitivo y que permita la sostenibilidad del
negocio.

La estrategia de mercadeo

En los aspectos de marketing para este proyecto estara centrado en el
bienestar de sus consumidores. Generando posicionamiento en los hogares
bogotanos para construir confianza en la marca y los productos hagan parte del
consumo diario y de las dietas de nuestro mercado objetivo.

Estrategia de producto y servicio

Si bien la mision de la empresa es la comercializacion y fabricacion de
alimentos funcionales, se ha escogido un grupo de alimentos por el cual iniciar la
operacion naciente del negocio y a medida de ir logrando un posicionamiento
iniciar el aumento de los productos y servicios que hagan parte del portafolio de la
empresa. El producto insignia y el cual dio origen a la idea del negocio es el yogur,
gue hace parte del grupo de alimentos de los lacteos, su base es la leche, la cual
es fundamental en la dieta de cualquier persona, lo que permitira una facil
expansion de los productos a desarrollar siempre enfocados en el bienestar de las
personas. Sin importar los bienes y servicios que se comercialicen el propdsito de
la empresa es siempre estar enfocados en una alimentacion sana que se traduzca
en bienestar para el consumidor final.

Estrategia de distribucion.

Para el inicio del negocio, es uno de los principales retos, de ahi la
importancia de contar con un aliado estratégico que sea fundamental para el



cumplimiento de la distribucion del producto. Iniciando es dificil contar con canales
propios de distribucion por eso la importancia del aliado, que permita el
cumplimiento de los valores agregados que se quieren construir para los
consumidores de la marca.

En la actualidad se estan ofertando paquete de servicios empresariales
para empresas que desarrollan su canal e-comerce, se resume en el siguiente
grafico:

ILUSTRACION 9
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Estrategia de precio

Para toda empresa naciente es fundamental la estrategia de precio, se ha
optado por una estrategia de precio bajo para lograr ganar participacion en el
mercado.

Segun el estudio hecho se identificé los lugares donde mas suele
comprarse el producto, de igual manera se tomaron los precios en su momento
para cada marca, para ello, a continuacion, se evaluara el costo por mililitro para
generar una tarifa precio competitiva que esté por debajo del precio normal de
mercado y que a su vez permita la escalabilidad del negocio ofreciendo mejores
tarifas por la compra mayoristas que se reciban.

TABLA 9 PRECIO POR MILILITRO YOGURES MAS VENDIDOS

Producto: Yogur Fabricante Presentacion Precio Precio
por ML

Yogur Colanta 6 unidades/200 $4.160 $2,88

Semidescremado gr cada una.

Colanta sabores Total: 1.200 gr.

Surtidos Paqg x 6

unds

Yogures Alpina 12 $ 18.450 $ 15,38

Defensis Yox unidades/100 gr

Sabores Surtidos cada una.

x 12 Und Total: 1.200 gr.

Yogo Yogo Alpina 8 unidades/ 150 $6.230 $5,19

Surtido Pack x 8 gr cada una.

unds Total: 1.200 gr.

Yogurt Light Taeq 1 unidad/ 1.000 $8.270 $ 8,27

Melocotdn or.

Botella TAEQ

1000 Gramo

Bebida Lactea Alpina 1 unidad/ 1.000 $ 4.050 $ 4,05

Yogo Yogo ar.
Sabor a Fresa x
1000 g
Fuente: Elaboracién propia a partir de (Exito, 2020)

De la tabla anterior se puede decir lo siguiente, el producto mas vendido es
el que ofrece el mililitro mas econémico entre todos a un 2,88 el mililitro, también
se puede destacar que el segundo mas vendido es el mas costoso de todos, con
un precio de 15,38 el mililitro. De aca se destaca como la venta de beneficios



adicionales es directamente proporcional al incremento del precio, que hace parte
de las estrategias que se quieren construir con el desarrollo de la marca Dinupro.

Una presentacion de 200 ml a 2 pesos el mililitro daria un producto con una
tarifa de 400 pesos para esta presentacion.

Estrategia de comunicacién y promaocion.

El mensaje que transmitird la marca es alcanzar el bienestar por medio de
una sana alimentacion, para ello se dispondran de diferentes canales de
comunicacién, muy apoyados de los medios digitales que permite un
costo/beneficio mas alto. Los canales de comunicacion y promocion deben
garantizar 2 cosas, primero una eficiente comunicacién de la marca y permitir la
venta. El desarrollo de estos estara enfocado en estos aspectos.

Dentro de los canales costo/eficientes de la actualidad también se disponen
de los canales promovidos desde el estado.

Estrategia de fuerza de ventas.

Las ventas en el principio del negocio estaran enfocado al comercio
minorista y a sus familias, es de agregar que dentro de los objetivos a corto plazo
gue se tienen es lograr por lo menos 1 cliente empresa privada y 1 cliente de
compras publicas, que permita la estabilidad financiera que demanda toda
empresa. En sus inicios las ventas estaran concentradas en el desarrollo de los
diferentes canales que tenga la empresa como se explico en la estrategia de
comunicacién y promocion, en cuanto al personal humano, el negocio estara
principalmente con personal operativo, mas sin embargo dentro de los valores a
desarrollar se buscara el aspecto comercial que lo potenciara en un futuro para
gue saque adelante los propésitos en ventas del negocio. Sin embargo, esta tarea
estara a cabeza principalmente del lider del proyecto.

Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

Como se ha mencionado en el desarrollo de la estrategia y plan de
introduccion de mercado se busca explorar en las diferentes opciones que se
tienen en los canales costo/beneficio con el fin de optimizar recursos que seran de
gran demanda en la inversién de maquinaria y equipo requerido para el proyecto.



Las inversiones seran mas de tiempo y en bienes que permitan la atencion integral
de comunicaciones de la empresa.



5. Aspectos técnicos

Objetivos produccion.

e Cumplir con la capacidad instalada para la operaciéon del negocio.

e Concretar la produccion y ventas de méas de 99.000 unidades de
Yogur de litro para concretar a la brevedad el punto de equilibrio
requerido por el proyecto.

e Contar siempre con procesos de alta calidad, los cuales se
concretardn con una rigurosa politica de calidad para cada proceso
de la empresa sobre todo los de mayor afinidad con el proceso
productivo.

e Contar con un personal altamente capacitado y motivado para el
desempefio 6ptimo de la produccion de la empresa.

Ficha técnica del producto o servicio.

Se presenta la ficha técnica del producto yogur bajo en grasa frutos rojos a
continuacion:



FICHA TECNICA DE PRODUCTO

DENOMINACION DE BIEN O SERVICIO
Yogur

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

Bebida lactea fermentada sin azlcar afiadido mezclado con trozos de fruta natural para consumo
humano.

GRUPO/CLASE/FAMILIA A LA QUE PERTENECE EL BIEN O
SERVICIO

De acuerdo con el clasificador de bienes y servicios usado por la Secop,
https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios, nuestro bien esta clasificado bajo la
siguiente informacién.

Cédigo: 50131701

Titulo en espafiol: Productos de leche o mantequilla frescos

UNIDAD DE MEDIDA
Unidad

DESCRIPCION GENERAL

Descripcion general se realizara en base a lo identificado en el instrumento empleado en este
estudio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (SECOP, 2020)



https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios

Descripcion del proceso.

El principal insumo de la empresa es la leche, para ello se hizo un estudio
de proveedores ubicados en el municipio de Ubaté, si bien la oferta es bastante
diversa, se debe escoger un proveedor que esté bastante alineado con la misma
oferta de servicio que se tiene pensado para el proyecto, si bien hay varias
opciones entre traer la leche ya pasteurizada y trabajar con leche cruda, en este
momento se dispone de un proceso que permita pasteurizar la leche para acceder
a un margen de ganancia que en este momento el proyecto puede respaldas, el
precio es volatil dependiendo de la temporada y el clima, més sin embargo
mantiene una tendencia de estar cercano a los 1.600 pesos por litro, aunque como
se ha comentado anteriormente, esta sujeto a diferentes variables para poder
trabajar. De parte del proyecto se debe garantizar un correcto traslado que cumpla
con todos los procesos sanitarios requeridos y garantizar la calidad de este
principal insumo.

El proceso de pasteurizacidn se realizara directamente en la productora
donde estara ubicada la sede y se mezclara con el cultivo para el proceso de
fermentacién de leche 6ptimo.

Finalmente se realiza la adicion de fruta para luego pase a refrigeracion y
se encuentre acorde para su consumo. El proceso de empacado hace parte para
gue se pueda disponer de los productos para su venta.



Necesidades y requerimientos.

Las necesidades y requerimientos se presentan en los siguientes bienes:
MAQUINARIA'Y EQUIPO:

e Licuadora Industrial

e Balanza

e Descremadora de leche

e Estufa industrial 4 fogones
e Refrigerador

e TermoOmetro

MUEBLES Y ENSERES:

e Mesa acero

e Olla acero 30 L cap.

e Bowl acero 5L cap.

e Cuchara grande

e Cantina cierre hermético 40 L

Caracteristicas de la tecnologia.

Las tecnologias identificadas haran parte de los procesos destinados para
mediano y largo plazo, ya que la tecnologia reciente permite un proceso de
diversificacion de productos dentro del grupo de alimentos de los lacteos. De igual
manera requiere unos volumenes muy altos de inversion los cuales son de altos
riesgo y de un retorno largo de inversién, es por ello por lo que el proyecto esta
pensado en el desarrollo de este que le permita ir acoplando estas tecnologias y
puedan ser aprovechadas en su maximo.



Materias primas y suministros

La principal materia prima es la leche, se requiere elaborar un centro de
abastecimiento y elaboracion del yogur.

Plan de produccion.

El plan de produccioén para los 5 primeros afios del proyecto se presenta a
continuacion:

TABLA 10 PLAN DE PRODUCCION

Yogurt
IVA: | 19% |
Porcentaje de crecimiento en
ventas No aplica 5% 5% 5% 5%

Ajuste de precios por medio

. 4. 53% 4,60% 3,90% 5,20%
de la Inflaciéon

Cantidades a vender en el

semestre 1 45.000 47.250| 49.613| 52.093| 54.698
Cantidades a vender en el

semestre 2 54.000 56.700| 59.535| 62.512| 65.637
TOTAL UNIDADES

PRODUCIDAS 99.000| 103.950| 109.148| 114.605| 120.335

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)

Es de agregar que el punto de equilibrio del proyecto esta dado en las
76.463 unidades lo cual ser& objetivo nimero 1 del area de produccion para lograr
concretar este equilibrio lo mas pronto para la tranquilidad de sus propietarios.



Procesamiento de 6rdenes y control de inventarios.

El insumo principal y el de mayor cuidado es la leche, al ser el principal
insumo, ademas de que es perecedero y se debe garantizar su duracion y calidad
para el mejor aprovechamiento de beneficios del producto.

Escalabilidad de operaciones.

El negocio por su importante inversion permite la escalabilidad para obtener
unos rendimientos mas llamativos para el proyecto.



Capacidad de produccion.

Hay que desarrollar una planta que permita la productividad de 6
empleados directos con un nivel maximo de produccion.

Modelo de gestion integral del proceso productivo.

El modelo de gestion integral de proceso productivo estara a cabeza de la
lider de produccién y el mismo debe garantizar que se contara con espacios 100%
higiénicos. De igual manera se vincularan procesos integrales de gestiéon donde se
vinculen temas de calidad, ambiental y de riesgos laborales para un proceso que
acredite calidad ante los entes de vigilancia.

Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control
de calidad sobre el producto o servicio.

Estara definido por los dispuesto en los modelos de gestion integral
adoptados por la empresa.

Procesos de investigacion y desarrollo.

Factor diferencial de la empresa sera la investigacion y desarrollo buscando
los productos complementarios enfocados en los alimentos funcionales y como
estos contribuyen a una correcta alimentacion.

Los mismos estan pensados mas al mediano plazo acomparfado del
desarrollo de nuevos productos a base de leche dentro del grupo de alimentos de
los lacteos.

Plan de compras.

Definir la inversion inicial y lo que se requiere para la compra de bienes y
servicios. El mismo viene detallado en el anexo 2 Simulador Financiero Dinupro.



Costos de produccion.

Construirlos a medida que se tenga el nivel de ventas optimo requerido,
siempre sujeto a la contrataciéon de la persona.

De acuerdo con el anexo 2 Simulador Financiero Dinupro el costo unitario
variable es de 2.658 frente a los 4.050 del precio final, contando asi con un 65%
del costo del producto para la fabricacion del yogur de la marca Dinupro.

Infraestructura.

Una planta donde puedan operar 6 personas con un nivel maximo de
produccion. Ya se dispone de un local de medidas 6m x 12 m cuadrados. El
detalle asociado a estos costos se ve en detalle en el anexo 2 Simulador
Financiero Dinupro.

Mano de obra requerida.
Se ha definido para un proceso éptimo para su maxima capacidad instalada

el proyecto debe de disponer de 6 empleos formales y directos, que permita la
estabilidad y especializacion del personal vinculado.



6. Aspectos organizacionales y legales

Analisis estratégico

La planeacioén estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan
Sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el
de planeacion estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro
designan una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se
puede alcanzar uno o varios objetivos. (Rojas Lépez, 2011)

Por lo anterior, esta seccidbn compondra todo el aspecto organizacional y
legal que sera la columna vertebral de la organizacion aterrizado a los intereses de
sus propietarios y exaltando siempre el bienestar hacia sus clientes.



Mision.

Alimentacion DINUPRO es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de alimentos funcionales en constante desarrollo continuo para
enriquecer el bienestar de sus consumidores.



Vision.

Para el afio 2024 Alimentos DINUPRO sera una empresa con un amplio
portafolio de productos enfocados hacia el bienestar, con ventas por valor de
1.200 millones anuales que permitirdn su sostenibilidad y permanencia en el
mercado local en la ciudad de Bogota.



Analisis DOFA.

El presente analisis permitira identificar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas a los cuales se encuentra enfrentada la empresa

DINUPRO.

OPORTUNIDADES
1. Sector econémico
con alto potencial
de crecimiento.

2. Estimulo al
desarrollo de
emprendimientos
por parte del
estado.

3. Nuevos recursos
legales para la
constituciéon de
nuevos
emprendimientos

4. Crecimiento en la
demanda de
productos
saludables.

5. Excelente
ubicacion para el
desarrollo de
nuevos mercados.
6. Producto
desarrollado con
insumos 100%
nacionales.
AMENAZAS

FORTALEZAS

1. Empresa naciente
como un
emprendimiento.

2. Elaboracion de
productos de
primera
necesidad.

3. Enfoque hacia el
bienestar y salud
de sus
consumidores

Estrategias FO
Gobierno.

Desarrollo de Canales
Alianzas comerciales
Fidelizacion.

Valores Agregados

Estrategias FA

DEBILIDADES

1. Poco dinero para
inversion.

2. Escasez en
infraestructura,
maquinaria,
equipoy
tecnologia.

Estrategias DO
Financiacion

Gobierno.

Alianzas y acuerdos
comerciales. Gobierno y
proveedores.

Estrategias DA



1. Emprendimientos Desarrollo de marca Planta de produccion.

tiene poca tasa de Especializacion Desarrollo de canales.
éxito en Colombia. Alianzas estratégicas Consumidor intermedio y
2. Sector con final.
empresas muy Encadenamiento.

bien posicionadas

y referenciadas
por el mercado

local.
3. Bajo

acompafamiento
para las empresas

nacientes.

4. Volatilidad por los
cambios abruptos
en consecuencia

de la Covid-19

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior puede resumirse en las siguientes Estrategias:

Desde el gobierno y su plan de desarrollo se tiene estipulado
diferentes iniciativas para impulsar los emprendimientos locales, es
donde la oportunidad 2, la fortaleza 2 se encuentran para que se
pueda participar en las diferentes iniciativas gubernamentales para la
constitucién de nuevos emprendimientos. La amenaza 4y la
debilidad 2 permite ver como una gran posibilidad el desarrollar los
canales virtuales por ser costos eficientes. La oportunidad 6 con la
debilidad 1 permite que el lograr acuerdos de acompafiamiento,
servicio y desarrollo de proveedores locales sea una opcién atractiva
para el crecimiento del negocio, obteniendo servicios tercerizados a
buen precio que permitan la sostenibilidad del negocio. La fortaleza 3
y la debilidad 2 brinda la opcion de poder incorporar diferentes
tacticas de fidelizacion de clientes y promover los hébitos saludables
alimenticios para el desarrollo de la marca.

La fortaleza 2 y la debilidad 1 dan como primera opcion el buscar
financiacion en los programas del gobierno como lo es el fondo
emprender. Al igual que la oportunidad 3 con la debilidad 1 también
dan la posibilidad de gestionar otros canales de financiacion que
pueda evolucionar con el crecimiento del negocio. La fortaleza 5 y la
debilidad 2 permite que se pueda elaborar alianzas estratégicas y



buscar socios inversores en la medida del crecimiento del
emprendimiento.

La fortaleza 2 y la amenaza 2 nos da la opcion de potencializar la
marca y acompaifar a nuestros consumidores en sus cambios de
hébitos alimenticios con nuestros productos. La amenaza 1y la
fortaleza 1 permite que se pueda optar por contar con servicios mas
especializados mientras se logra la escalabilidad del negocio. La
debilidad 2 y la amenaza 3 hace que el potencializar la red de
distribucion con alianzas estratégicas para estar mas cerca del
mercado objetivo sea uno de los caminos a emprender para este
proyecto.

La fortaleza 2 y la amenaza 2, para optimizar el proceso de
produccién de la empresa. La amenaza 4 con la fortaleza 12
permitird el incursionar en nuevos canales para estar mas cerca del
consumidor final. La oportunidad 6 con la debilidad 2 haran que el
acompafiamiento a las fases intermedias, permitan el mejoramiento
de sus procesos para la venta del producto al consumidor final.



Estructura organizacional.

La empresa tendra sus inicios como un emprendimiento que para su
representacion legal se usara la figura de persona natural con establecimiento de
negocio, el cual estara a la cabeza del lider del proyecto, quien a su vez tendré el
rol de liderar el proyecto y sera la cabeza visible al frente de esta organizacion y
sera el representante legal. Ser4 un proyecto poco reducido en sus inicios y a
medida que los niveles de facturacion permitan el contar con méas unidades de
trabajo propia se hard la incursion de nuevo personal, por lo pronto, y por su alto
costo para el nacimiento de nuevos negocios, el emprendimiento dispondra de 6
personas las cuales suplirdn la mayoria de las principales tareas que se tengan
dentro de la empresa, otros servicios esencial pero que no estan estrechamente
relacionados con la produccion y comercializacion de alimentos ser& contratado a
terceros especializados en estas tareas.



Perfiles y funciones.

Lider del proyecto: Responsable de la toma de decisiones del
emprendimiento, sus otras responsabilidades estaran en funcion de los aspectos
comerciales, administrativos, legales y financieros de la empresa.

Lider del proceso productivo: Responsable del correcto funcionamiento
del proceso productivo y de fabricacion de alimentos, sus otras responsabilidades
estaran en funcion de los aspectos de calidad, investigacion, desarrollo,
innovacion y sostenibilidad de la empresa.

Auxiliar de planta: Responsable de realizar el proceso productivo para la
fabricacion de alimentos y demas tareas delegadas por los lideres de la empresa.



Organigrama.

ILUSTRACION 10 ORGANIGRAMA

Lider del
proyecto

Lider del

proceso

productivo
[ [ [ |
Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
planta 1 planta 2 planta 3 planta 4

Fuente: Elaboracion propia.



Esquema de contratacion y remuneracion.

Para los 6 integrantes del proyecto la remuneracion esta dispuesta por 1
salario minimo legal vigente, que para el afio 2021 es de 908.526. Los lideres
dispondran de un ingreso variable el cual estara condicionado al cumplimiento de
los objetivos organizacionales, principalmente los financieros y contables y seran
dispuestos luego del ejercicio contable del negocio. Los 4 auxiliares seran
contratados bajo la modalidad de contrato por obra y labor y estara apegado a las
leyes que lo rigen en Colombia, los lideres también dispondran de estos
beneficios.



Factores clave de la gestion del talento humano.

Al ser una empresa concebida bajo el bienestar, este tiene que ser uno de
los factores clave de la gestion del talento humano en DINUPRO.

Los factores claves de la gestion del talento humano identificados para este
proyecto son los siguientes:

Ayudar a la organizacion a realizar su mision y alcanzar sus objetivos.
Dotar de competitividad y sostenibilidad a la organizacion.
Proporcionar a la organizacion personas capacitadas y motivadas.
Aumentar la autorrealizacion y la satisfaccion de las personas en el
trabajo.

Desarrollar y elevar la calidad de vida en el trabajo.

Administrar e impulsar el cambio.

Mantener politicas éticas y comportamiento socialmente responsable.
Construir la mejor empresa y el mejor equipo.

oo

© N OO

Fuente: Tomado de (Chiavenato, 2020)



Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano.

Como se expreso anteriormente el sistema de compensacion estara dado
por lo dispuesto en el salario minimo legal vigente para Colombia el cual esta
compuesto de la siguiente manera:

Salario basico: Es aquella remuneracioén que hace referencia a un salario
fijo. Por ende, no puede variar sin importar el cumplimiento de ciertas condiciones
establecidas en un contrato.

Subsidio de transporte: Como su nombre lo dice es una ayuda monetaria
para subsidiar el transporte de los empleados que ganen hasta dos salarios
minimos.

Salud: Es un porcentaje del salario que se destina al pago de la salud del
empleado. Este aporte es del 12,5% del cual 8,5% lo asume el empleador y el 4%
el trabajador.

Pensidn: Al igual que la salud, hay un porcentaje del salario que se destina
a invertir en el futuro del empleado. En este caso, el aporte es del 16% del cual
12% lo asume el empleador el 4% el trabajador (mas un 1% adicional si el ingreso
base de cotizacion esta entre los 4 y los 16 salarios minimos).

Riesgos laborales: En caso de una emergencia laboral, sera atendido por la
empresa a la cual se le estd pagando cierto porcentaje del salario. Para los
aportes de riesgos laborales se debe tener en cuenta la tabla de riesgo segun su
clasificacion.

La actividad escogida para el inicio del proyecto es “Elaboracion de
productos lacteos, incluye la elaboracion artesanal de productos lacteos o leche,
fresca liquida o bebidas a base de leche” la cual dispone del codigo CIIU 1040 con
cadigo adicional 01 que segun el decreto 1607 de 2002 es riesgo 2, es decir que el
empleador asume el pago por el 1,044% del salario.

Prima de servicios: Es un derecho que tienen todos los empleados,
independiente de las utilidades que tenga la compafiia. Corresponde al 50% del
salario mensual y debe ser pagada semestralmente, la primera como fecha
maxima de pago el ultimo dia del mes de junio y la segunda durante los 20
primeros dias de mes de diciembre. Si el trabajador lleva menos de un afio
trabajando para la empresa, esta prima se debe liquidar de la siguiente forma: x
dias trabajados / 360.



Caja de compensacion: Son entidades que tiene como obijetito, mejorar la
calidad de vida de los trabajadores por medio de servicios y subsidios. El aporte
para la caja de compensacion (4%) debe ser pagado por el empleador.

Fuente: Tomado de (SANEEF, 2019)



Esquema de gobierno corporativo.

Para el esquema de gobierno corporativo se ha escogido el propuesto por
la corporacion financiera internacional, que hace parte del grupo Banco Mundial,
donde se presenta una guia de gobierno corporativo para Pymes, lo interesante de
esta guia es que da lineamientos desde el inicio del negocio hasta su expansion.

Los temas de gobierno clave son los siguientes:

1. Culturay compromiso con el buen gobierno corporativo: Funciones
centrales identificadas y Escritura de constitucion adoptada.

2. Toma de decisiones y supervision estratégica: Asesores externos
informales involucrados, las personas fundadoras toman decisiones en
consulta con ejecutivos individuales.

3. Gobierno de riesgo y controles internos: Funciones basicas de
contabilidad, gestidn del flujo de caja e impuestos. Las fuentes de
efectivo y las cuentas bancarias estan separadas de aquellas de las
personas fundadoras. Comprension basica de los requisitos y el
cumplimiento normativo.

4. Divulgacion y transparencia: Cuentas financieras basicas preparadas. La
misma informacioén y los mismos datos financieros se utilizan para todos
los fines.

5. Propiedad: El rol y las responsabilidades de las personas fundadoras
estan claramente establecidos.

Fuente: Tomado de (Corporacion Financiera Internacional, 2017)



Aspectos legales.

Este componente tiene varios temas relevantes, recientemente en Colombia
se expidié una ley en favor del emprendimiento, conocida como la ley del
emprendimiento, la cual hara parte de la base y nacimiento de este negocio.

La ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 mejor conocida como la ley de
emprendimiento dispone de 4 ejes fundamentales de los cuales se destacaran los
de méas impacto para este proyecto:

Eje 1:

e Modificacién de Tarifas del INVIMA, con diferenciacién para Pymes y
excepcién de pago para microempresas. RELEVANTE

e Ajuste en los rangos de tarifas del Impuesto Departamental de
Registro. RELEVANTE

e Implementacion de mecanismo exploratorio de regulacion para
modelos innovadores (SANDBOX).

e Establecer un sistema de contabilidad diferenciada para
microempresas. RELEVANTE

e Inclusion de Mipymes en procesos de Minima cuantia y tienda virtual
del Estado. RELEVANTE

e Ajuste e inclusion de nuevos criterios de desempate a favor de las
Mipymes, las empresas lideradas por mujeres y las Sociedades BIC.

e Creacion de Sistema Informacién de Compras Publicas.
RELEVANTE

e Implementacion sistema de informacion de actividades econémicas
informales.

Eje 2:

e Modificacién del Objeto Social del FNG. RELEVANTE

e Devolucion de saldos a favor del IVA. RELEVANTE

¢ Inclusion financiera de los micronegocios a través de microcréditos.
RELEVANTE

e Incentivo tributario para promover donaciones a INNpulsa.

Eje 3:
e Ensefianza sobre emprendimiento en los niveles de educacion
basica y secundaria y media.



e Programas de formacion docente en temas de emprendimiento y
desarrollo empresarial para los niveles basico y medio.

e Programas del SENA para promover mentalidad emprendedora en
temas financieros, juridicos y de acceso a mercados.

¢ Inclusion de proyectos de emprendimiento e innovacion como opcion
de grado en educacion superior.

¢ Creacion de consultorios empresariales para apoyar a los
emprendedores en su creacion de empresa. RELEVANTE

Eje 4

e Unificacién de fuentes publicas de Financiamiento del
emprendimiento, innovacion y el desarrollo empresarial.
RELEVANTE

e Articulaciéon de instancias de Emprendimiento y Mipymes al SNCI.

e Definicion e inclusién de nuevas actividades que pueda desarrollar
iNNpulsa Colombia, que permitan fomentar el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo empresarial en el pais.

e Fondo del ICETEX para beneficiar a los emprendedores que hayan
obtenido créditos con ellos.

Fuente: Tomado de (Innpulsa, 2021)

A lo anterior, se destaca la tarifa diferencial que tendran las Pymes en el
registro Invima, partiendo del hecho que este negocio nace como una productora y
comercializadora de alimentos es pieza fundamental el registro ante el ente
nacional que inspecciona esta actividad que es el Invima.

Para ello es importante recordar que en Colombia todo alimento que se
expenda directamente al consumidor debera obtener, de acuerdo con el riesgo en
salud publica, la correspondiente autorizacién de comercializacion:

e Notificacién Sanitaria (NSA)
e Permiso Sanitario (PSA)
e Registro Sanitario (RSA)

Estas son expedidas por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - Invima.



Los pasos que debe seguir para solicitar dichos Registros, Permisos o
Notificaciones Sanitarias de Alimentos son:

Paso 1: Realice la inscripcion de su fabrica segun lo dispuesto en el
Articulo 126 del Decreto — Ley 019 de 2012.

Paso 2: Identifique la categoria del riesgo para su producto, segun Anexo
de la Resolucion 719 de 2015.

Paso 3: Una vez identificada la clasificacion del riesgo de su producto tenga
en cuenta que si corresponde a RIESGO ALTO requiere RSA, RIESGO MEDIO
requiere PSA o RIESGO BAJO requiere NSA, segun el Articulo 37 de la
Resolucidon 2674 de 2013 y Resolucién 3168 de 2015.

Paso 4: Tenga en cuenta que puede amparar alimentos bajo un mismo
Registro, Permiso o Notificacién Sanitaria en los casos establecidos en el articulo
42 de la Resolucion 2674 de 2013.

Paso 5: Si se trata de un alimento de riesgo alto o medio verifique los
requisitos para la obtencion de RSA o PSA establecidos en el Articulo 38 de la
Resolucién 2674 de 2013. Si se trata de un alimento de bajo riesgo, verifique los
requisitos establecidos en el Articulo 40 de la misma Resolucién para solicitar una
NSA.

Paso 6: Diligencie los formularios: informacion basica, solicitud de Registro,
Permiso o Notificacion Sanitaria, segun sea el caso, los cuales se encuentran en
el archivo Excel “Formato unico de Alimentos registros Sanitarios o Permiso
Sanitario o Notificacién Sanitaria y tramites asociados”. (Res. 2674 de 2013, Res.
3168 de 2015).

Paso 7: Verifique la tarifa que debe cancelar segun el tramite requerido en
nuestro manual tarifario y realice el pago a través de las opciones de pago PSE o
pago por cédigo de barras. (Exento segun el paragrafo anterior en la nueva ley de
emprendimiento).

Paso 8: Enviar dicha documentacion a través de nuestro canal virtual,
seleccionando las opciones “Enviar una nueva solicitud” y “Alimentos y Bebidas
Alcohdlicas”.

Fuente: Tomado de (Invima, 2020)



Otros de los aspectos a considerar en este item es la figura legal bajo la
cual nace la empresa, si bien nace como persona natural con establecimiento de
comercio, una vez se superen en nivel de ventas y facturacion los margenes
esperados se migrara a una figura mas segura que permita cuidar los activos de la
persona natural bajo una figura SAS o sociedad de acciones simplificada al igual
que lograr abarcar mas de 1 socio bajo esta figura, por eso el gobierno corporativo
optara en construir un modelo de negocio seguro, sostenible y de bajo riesgo para
gue terceros puedan vincularse por medio de inversiones sean estas en dinero,
especio o con trabajo.

Otras leyes que abarcaran el nacimiento del proyecto son:

La ley 1429 de 2010 también otorga beneficios para las pequefas
empresas en materia de impuestos como lo es la declaracion de renta y la
retencion en la fuente.

La ley 23 de 1982 para la proteccion de la propiedad intelectual.
La ley 1581 de 2013 para la proteccion de datos personales de los clientes.
Y Demas existentes y venideras para el proyecto en curso.

Tomado de: (Semana, 2015)



Estructura juridica y tipo de sociedad.

Para la simplificacion del nacimiento del negocio la estructura juridica y tipo
de sociedad escogida es persona natural con establecimiento de comercio.
Contando con el patrimonio como respaldo a sus obligaciones y actualizando las
actividades econdmicas ante el RUT, inscripciéon de la matricula mercantil de la
camara de comercio de Bogota y una vez, los ingresos de este emprendimiento
superen los percibidos de su actividad principal como empleado se buscara la
migracion a una estructura juridica mas segura que es la SAS o sociedad de
acciones simplificada.



Regimenes especiales.

No identificados hasta el momento.



7. Aspectos Financieros

Objetivos financieros

e Buscar siempre la rentabilidad del negocio.

e Contar con una politica de manejo contable y financiero, que sea
segura, que permita la incursion de nuevos socios al proyecto y en
un mediano/largo plazo la internacionalizacion de la empresa.

e Contar con unas finanzas sanas, usar instrumentos no tan costosos
de financiacién y en lo posible el autofinanciamiento por medio de las
proyecciones de ventas y el capital propio de los socios.

e Al final del ejercicio, disponer de las utilidades proyectadas para una
sana reinversion en el negocio.



Politica de manejo contable y financiero.

La politica debe primar por la transparencia y un excelente manejo de las
finanzas del proyecto, ya que dentro de sus objetivos esta el poder encontrar
socios inversores en el corto y mediano plazo para la consolidacion de la empresa,
es por ello, que este item es muy relevante ya que permitird transmitir tranquilidad
por medio de la seguridad que debe transmitir las finanzas del negocio.

Si bien el desarrollo de este plan de negocio contempla los primeros afios
de constitucién de la empresa no se quiere descuidar su sostenibilidad en el
tiempo, es por ello por lo que, si bien la implementacién de las NIIF requiere una
fuerte inversion y personal costoso y bastante capacitado, por lo menos se
buscara en amoldar modelos que permitan una facil transicion hacia estas normas
internacionales que permita una rapida incursion en el mercado internacional
cuando se disponga en un futuro cercano.

Para ello se identificaron los minimos que deben ser parte de la puesta en
marcha del negocio y que iran evolucionando a la medida que el negocio mismo lo
haga:

e Estados financieros: Se muestra como deben ser presentados y sus
variedades como estado de resultados integral, de cambios en el
patrimonio, estados de resultados, ganancias acumuladas y estado
de flujos de efectivo.

¢ Instrumentos financieros basicos, inventarios e inversiones:
Presentacion contable del inventario y distintas variaciones de
informes de inversiones como: inversiones en asociadas, en
negocios conjuntos y propiedades de inversion.

e Propiedades y activos intangibles: Relacion contable con planta,
equipo y patrimonio, también se habla sobre pasivos, contingencias y
costos por préstamos.

e Ingresos y deterioro del valor de los activos: Reporte de ingresos y
de actividades ordinarias, también de subvenciones del gobierno y
reportes por deterioro.

e Transiciones a las NIIF: Pensado como un proyecto para el corto
mediano plazo en consecuencia de la misma evolucion de la
empresa.

Fuente: Tomado de (Py+, 2020)



Presupuestos econdémicos (simulacion).

Un pequefio preambulo de lo que este sector econdmico representa para el
pais es el hecho de que la industria lactea en Colombia actualmente representa el
2,3% del PIB nacional y el 24,3% del PIB agropecuario, generando mas de
700.000 empleos directos en 400.000 unidades de produccion, segun el Ministerio
de Agricultura. Es el pais de la region Andina con la industria lechera méas grande.
Al aino, Colombia produce alrededor de 7.000 millones de litros de leche, en donde
el 50% es procesado por las grandes compafiias de lacteos, mientras que el 50%
restante es vendido de manera informal en los lugares donde se produce. En el
pais se registraron en 2016 mas de 395.215 unidades productoras de leche, de
acuerdo con la Asociacion Nacional de productores de leche (ANALAC).

La produccion lechera se extiende a 22 departamentos a lo largo del pais,
siendo Antioquia, Boyaca y Cundinamarca los departamentos mas destacados.
Ubaté, Cundinamarca es la capital lechera de Colombia, tiene a su cargo el 19%
de la produccion de leche, comercializando el 50% de la leche y sus derivados que
se produce en todo el pais. Colombia es el tercer pais con mayor consumo de
lacteos en América Latina, segun un articulo publicado por la Universidad de los
Andes. Los colombianos consumieron mas de 1.050 millones de litros de leche, y
85.000 toneladas de quesos y leche en polvo en el 2016, de acuerdo con el
Ministerio de Agricultura. En cuanto a las exportaciones de la industria lactea, el
porcentaje mas alto es el de la leche concentrada con 146 Toneladas, seguido de
mantequillas 100 (Ton), yogurt 69 (Ton), quesos 58 (Ton), leche liquida 29 (Ton) y
2 (Ton) en otros derivados. (ProColombia, 2020)



Presupuesto de ventas.

Los ingresos de la empresa Dinupro estaran constituidos principalmente por
la venta de Yogurt el cual empleara un precio final de venta de 10 pesos el Mililitro,
contemplando asi el producto insignia en su presentacion de 200 mililitros a 2.000

pesos colombianos.

TABLA 11 PRESUPUESTO DE VENTAS

Afi0 2.021 | Af02022 | Af02.023 | Af02024 | Afo 2.025
PRO PERI PR PR PR PR PR
DUC ODO | cAN ECI | VENT CAN ECI | VENT CAN ECI | VENT CAN ECI | VEN CAN ECI | VEN
TOS S TID o A TID o A TID o A TID o TA TID o TA
AD UNI | ANUA AD UNI | ANUA AD UNI | ANUA AD UNI | ANU AD UNI | ANU
TAR L TAR L TAR L TAR AL TAR AL
10 10 10 10 10
Sem 200.4 220.0 241.6 263. 291.
estr 49.| 40| 75.00| 51.| 42| 34.34| 54.| 44| 5256 57.| 4.6| 648.| 60.| 4.8| 210.
el | 500 50 0] 975| 33 3| 574| 28 51302| 01| 515| 168| 40| 987
sem 200.4 220.0 241.6 263. 291.
estr 49.| 40| 75.00| 51.| 42| 34.34| 54.| 44| 52.56| 57.| 4.6| 648.| 60.| 4.8| 210.
e2 | 500 50 0] 975| 33 3| 574| 28 51 302| 01| 515| 168| 40| 987
VEN
TAS
ot $ $ $
ALE 99 400.9 103 440.0 109 483.3 114 527.1 120 582.
S 000 50.00 .95 68.68 14 0513 .60 297.|1 .33 421.
DEL 0 0 7 8 0 5 030 5 975
PRO
DUC
TO 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)



Presupuesto de costos de comercializacion.

Los costos se veran representados a continuacion para los 5 afios
evaluados del proyecto:

TABLA 12 COSTOS DE COMERCIALIZACION.

COSTOS TOTALES ANUALES

Afo 2.021 Afo 2.022 Afio 2.023 Afio 2.024 Afo 2.025

$ $ $ $ $
115.830.000 126.486.724 140.912.535 156.391.777 172.832.463
$ $ $ $ $
82.170.000 89.729.898 99.963.593 110.944.594 122.607.645
$ $ $ $ $
11.583.000 12.648.672 14.091.254 15.639.178 17.283.246
$ $ $ $ $
49.500.000 54.054.156 60.219.032 66.834.093 73.860.027
$ $ $ $ $

4.090.680 4.467.035 4.976.501 5.523.169 6.103.793

$ $ $ $ $
263.173.680 287.386.486 320.162.915 355.332.811 392.687.173

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)




Presupuesto de costos laborales.

Los costos laborales para la puesta en marcha estan contemplados en la
contratacion de 6 personas que percibiran 1 salario minimo legal vigente descrito a
continuacion:

TABLA 13 COSTOS LABORALES.

CARGOS VINCULADOS POR MEDIO DE
CONTRATO DE NOMINA (PLANTA

SuB TOTAL
Béasico | TRANS | DEVENG

interés | Prim Riesg

Car Cesa sobre ade | Vacac o] Men

go ntias | cesantia | servi | iones profe | sual

P. ; .
5 cios sional

8,33 8,33 12,0 | 8,5 | 1,044
% 1% % 4,16% | 9% 0% | % %

$ $ 149 | 1500
Lid | 908.52 | 106.454 | 1.014.98 | 75.68 75.6 | 37.79 109. | 77. 0.72 8 647

1 |erl 6,00 ,00 0 0 9.085 80 5181.767 | 023 |225| 9.485 1~
$ $ 149 | 1500
Lid | 908.52 | 106.454 | 1.014.98 | 75.68 75.6 | 37.79 109. | 77. 0.72 8 647

2 |er2 6,00 ,00 0 0 9.085 80 5181.767 | 023 |225| 9.485 1™

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)

Presupuesto de costos administrativos.

Los costos y gastos administrativos estan representados de la siguiente
manera:
TABLA 14 COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS.

VALOR ANUAL
COSTO O GASTO VALOR MENSUAL (x12)

ARRIENDO LOCAL $ 400.000 | $ 4.800.000
SERVICIOS PUBLICOS $ 100.000 | $ 1.200.000
TELECOMUNICACIONES $ 50.000 | $ 600.000
PAPELERIA $ 50.000 | $ 600.000
SEGUROS $ 40.000 | $ 480.000
SERVICIO DE ASEO TERCERIZADO $ 400.000 | $ 4.800.000
SERVICIO CONTABLE TERCERIZADO $ 450.000 | $ 5.400.000
SERVICIOS BANCARIOS $ 100.000 | $ 1.200.000
PUBLICIDAD $ 219.000 | $ 2.628.000
Asesoria legal y tecnica $ 300.000

21.708.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)



Presupuesto de inversion.

Las inversiones se resumen a continuacion, es de aclarar que la misma
estara dada a la evolucion del negocio y su implementacién estara condicionada
con los volimenes de demanda para concebir el mejor margen de error posible.

TABLA 15 INVERSIONES.

{

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

Valor unitario

Valor total

Adecuacion del local

SUBTOTAL CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

20.000.000

20.000.000

20.000.000

20.000.000

SUBTOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPO

5.820.000

MAQUINARIA Y EQUIPO Valor unitario Valor total
Licuadora Industrial 700.000 3.500.000
Balanza 500.000 1.500.000
Descremadora de leche 1.990.000 19.900.000
Estufa industrial 4 fogones 600.000 3.000.000
Refrigerador 2.000.000 10.000.000
Termometro 30.000 300.000

38.200.000

Cantina cierre hermético 40 L
SUBTOTAL MUEBLES Y ENSERES

2.087.800

MUEBLES Y ENSERES Valor unitario Valor total
Mesa acero 500.000 3.000.000
Olla acero 30 L cap. 998.000 9.980.000
Bowl acero 5 L cap. 64.900 649.000
Cuchara grande 4.900 24.500
520.000

5.200.000
18.853.500

SUBTOTAL EQUIPO DE OFICINA

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS DEPRECIABLES ‘

2.500.000
30.407.800

EQUIPO DE OFICINA Valor unitario Valor total

2.000.000
Computador 4.000.000
Teléfono 500.000 1.000.000

5.000.000

82.053.500

GASTOS PUESTA EN MARCHA (GASTOS PAGADOS POR
ANTICIPADO) - RENOVACION ANUAL

TOTAL AMORTIZACION

TOTAL INVERSIONES ANUALES EN ACTIVOS

2.000.000

32.407.800

2.000.000

2.000.000

84.053.500

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)



Estados financieros (escenario probable).

Los estados financieros presentados, vienen del simulador usado para toda
la seccidn de aspectos financieros, segun la evaluacién de capacidad instalada se
recrearon los escenarios mas posibles y convenientes para el funcionamiento del
negocio que se detallaran a continuacion.

Flujo de caja, estado de resultados, balance general, indicadores
financieros hacen parte de estos analisis.



Flujo de caja.

El flujo de caja del proyecto se presenta a continuacion:

TABLA 16 FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

Activos Corrientes 88.240.449 127.856.217 152.670.179 157.036.650 162.274.654 168.126.866

$ $ $ $ $ $
Pasivos Corrientes - 11.793.252 15.706.334 18.002.695 21.686.414 26.025.391

$ $ $ $ $ $
KTNO 88.240.449 116.062.965 136.963.845 139.033.955 140.588.240 142.101.475

$ $ $ $ $ $
Activo Fijo Neto 82.053.500 71.796.133 68.160.148 58.762.358 47.592.928 38.142.651

$ $ - $ - $ - $ - $ -
Depreciacion Acumulada - 10.257.367 20.514.734 29.912.524 36.081.954 45.532.231

$ $ $ $ $ $ -

Activo Fijo Bruto 82.053.500 61.538.766 47.645.414 28.849.834 11.510.974 7.389.580



Total Capital Operativo
Neto

$
170.293.949

$
187.859.098

$
205.123.993

$
197.796.313

$
188.181.168

$
180.244.126

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT

Impuestos

NOPLAT

Inversion Neta

Flujo de Caja Libre

APORTES DE CAPITA
ADICIONALES SOCIOS

Flujo de Caja Libre TOTAL

DEL PERIODO:

$ $ $ $ $
62.048.815,9 75.391.076,2 81.973.477,5 93.775.182,8 107.825.917,5

$ $ $ $ $
20.476.109,3 24.879.055,1 27.051.247,6 30.945.810,3 35.582.552,8

$ $ $ $ $
41.572.706,7 50.512.021,0 54.922.229,9 62.829.372,5 72.243.364,7

$ $ $ - $ - $ -
17.565.149,4 17.264.894,9 7.327.680,1 9.615.145,7 7.937.041,8

$ $ $ $ $
59.137.856 67.776.916 47.594.550 53.214.227 64.306.323

$ $ $ $ $

59.137.856

67.776.916

47.594.550

53.214.227

64.306.323

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)



Estado de resultados.

El estado de resultados se presenta a continuacion:

TABLA 17 ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE
RESULTADOS Afo 2.021 Afo 2.022 Ano 2.023 Ao 2.024 Afo 2.025
483.305.13

Ventas 400.950.000 440.068.687 0 527.297.030 582.421.975
Devoluciones y rebajas

en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de 320.162.91

Obra 263.173.680 287.386.486 5 355.332.811 392.687.173
Depreciacion 10.257.367 10.257.367 11.116.944 9.450.277 9.450.277
Agotamiento 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000

Utilidad Bruta

127.118.953

142.024.833

151.625.27
1

162.113.941

179.884.525

Gasto de Ventas

5.293.400

4.023.400

4.023.400

Gastos de
Administracion

39.539.519

41.330.659

43.231.869

44.917.912

47.253.643




Gastos de Prouccion 17.831.519 18.639.286 19.496.694 20.257.065 21.310.432
Industria y comercio 2.405.700 2.640.412 2.899.831 3.163.782 3.494.532
Provisiones 0 0 0 0 0

Utilidad Operativa

Intereses

Utilidad antes de

impuestos

62.048.816

14.875.809

75.391.076

12.565.741

47.173.007

81.973.478

9.962.698

62.825.336

93.775.183

7.029.525

72.010.779

107.825.917

3.724.352

86.745.658

104.101.566

Impuesto de renta 11.793.252 15.706.334 18.002.695 21.686.414 26.025.391
Reserva legal 1.179.325 1.570.633 1.800.269 2.168.641 2.602.539
Reserva voluntaria 0 0 0 0 0

Utilidad Distribuible

$
34.200.430

$
45.548.368

$
52.207.815

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)

$
62.890.602

$
75.473.635



Balance general.

El balance general se presenta a continuacion:

TABLA 18 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL

Efectivo

Invent. Materia Prima

Cuentas por cobrar

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

Gastos Anticipados

Amortizaciéon
Acumulada

22.447.029

$
65.793.420

$

$
88.240.449

$
2.000.000

$
127.856.217

$
2.000.000

$
-400.000

$
152.670.179

$
2.000.000

$
-800.000

PERIODO

157.036. 650

2.000. 000

1.200.000

162.274. 654

2.000. 000

1. 600 (0[0]0]

168.126. 866

2.000. 000

-2.000. 000




Total Activo Corriente $ $ $ $ $
(NO REALIZABLE): 2.000.000 1.600.000 1.200.000 800.000 400.000
ACTIVO FIJO
$ $ $ $ $ $

Terrenos

Construcciones y
Edificios
Depreciacién

Acumulada Planta

Construcciones y
Edificios Neto

20.000.000

$
20.000.000

20.000.000

$
-1.000.000

$
19.000.000

20.000.000

$
-2.000.000

$
18.000.000

20.000.000

$
3.000.000

$

17.000.000

20.000.000

$
4.000.000

$
16.000.000

20.000.000

$
-5.000.000

$
15.000.000

Muebles y Enseres

Depreciacion
Acumulada

$
18.853.500

$
18.853.500

$
-3.770.700

$
20.827.892

$
-7.541.400

$
20.827.892

$
10.917.222

$
20.827.892

$
15.872.556

Maquinaria y Equipo de $ $ $ $ $ $
Operacion 38.200.000 38.200.000 42.846.990 42.846.990 42.846.990 42.846.990

Depreciacion $ $ $ $ $
Acumulada -3.820.000 -7.640.000 10.995.301 16.209.398 20.494.097

Magquinaria 'y Equipo de $ $ $ $ $ $
Operacion Neto 38.200.000 34.380.000 35.206.990 31.851.689 26.637.592 22.352.893

$
20.827.892

$
20.038.134




Muebles y Enseres

Neto

Equipo de Transporte

$
18.853.500

$
15.082.800

$
13.286.492

$
9.910.670

$
4.955.336

$
789.758

Depreciacion $ $ $ $ $
Acumulada - - - - -
Equipo de Transporte $ $ $ $ $ $

Neto

Equipo de Oficina

Depreciacién
Acumulada

Equipo de Oficina Neto

5.000.000

$
5.000.000

5.000.000

$
-1.666.667

$
3.333.333

5.000.000

$
-3.333.334

$
1.666.666

5.000.000

$
5.000.001

5.000.000

$

5.000.000

Cultivos Permanentes

Semovientes pie de $ $ $ $ $ $
cria - - - - - -

Agotamiento $ $ $ $ $
Acumulada - - - - -

Semovientes pie de $ $ $ $ $ $
cria - - - - - -




Agotamiento
Acumulada

$ $

Cultivos Permanentes -

$ $ $ $ $ $
Total Activos Fijos: 82.053.500 71.796.133 68.160.148 58.762.358 47.592.928 38.142.651

ACTIVOS DIFERIDOS

$ ‘ $

$

$ $ $ $ $ $
ACTIVOS DIFERIDOS - - - - - -
AMORTIZACION DE $ $ $ $ $ $
DIFERIDOS - - - -
$ $ $ $ $ $
ACTIVOS DIFERIDOS - - - -

$ $ $ $

ACTIVO 172.293.949 | 201.252.350 | 222.030.327 | 216.599.008 | 210.267.582 | 206.269.517

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)



Indicadores financieros.

Para un mayor andlisis de los indicadores financieros del proyecto se
crearon 6 escenarios para medir la sensibilidad cambiando variables como: la
cantidad de litros, inversion en maquinaria, personal, entre otras. Los indicadores
financieros estan representados en la siguiente tabla:

Punto de Tiempo de

Escenario Litros/afio TIR D o
equilibrio recuperacién

Real Investigacion de

99.000 20,83% 76.463 2,9 afios
mercado
Pesimista 88.000 9,24% 74.981 3,8 afnos
Optimista 112.200 33,03% 78.241 2,3 afos
Futuro 176.000 20,72% 145.738 2,9 afios
Real sin Maquinaria 77.000 4,13 68,727 4,4 ainos
Pesimista sin 88.000 17,80 70.209 3,1 afios

Maquinaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)

Del cuadro anterior se plantean los siguientes escenarios, explicados a
continuacion:

» Real investigacion de mercado: Para este escenario se tiene
estimado un universo de 400.000, un porcentaje de aceptacion e
intencién de compra del 77.98% para un total de 312.000 litros al
afio y un objetivo inicial estandar de captacion de 2.6% mensual
para un total de 32% anual = 99.000 litros/afio. La informacion fue
tomada de los resultados obtenidos de los instrumentos de
investigacion en el estudio de piloto. En el anexo 1, Resultado de
las encuestas, se encuentra mayor detalle de la informacion.

» Pesimista: En este escenario se parte de un Universo de
400.000, un porcentaje de aceptacion e intencion de compra del
77.98% para un total de 312.000 litros al afio y un objetivo inicial
estandar de captacion de 2.3% mensual para un total de 28%
anual = 88.000 litros/afio. Es un escenario poco probable sin
embargo dada la alta volatilidad de la economia cada vez toma



mas fuerza el poder contemplar que pasaria con las empresas en
caso dado de que no todos sus propositos y objetivos puedan
cumplirse. Toma un afio mas la recuperacion de la inversion en
comparacion al escenario real de la investigacion.

Optimista: En este escenario se parte de un Universo de
400.000, un porcentaje de aceptacion e intencion de compra del
77.98% para un total de 312.000 litros al afio y un objetivo inicial
estandar de captacion de 2.7% mensual para un total de 33%
anual = 112.000 litros/afio. Es el escenario con la TIR mas alta de
todos los evaluados.

Futuro: En este escenario se parte de un Universo de 400.000,
un porcentaje de aceptacion e intencién de compra del 77.98%
para un total de 312.000 litros al afio y un objetivo inicial estandar
de captacion de 2.7% mensual para un total de 33% anual =
112.000 litros/afio. Es una meta que se tiene cuando el negocio
obtenga mas ganancia, donde pueda vincularse mayor personal,
mas inversion en maquinaria y mas tecnologia para la empresa.
Es el escenario mas ambicioso que busca tener una cobertura
casi de la mitad del mercado objetivo identificado.

» Real sin maquinaria: En este escenario se parte de un
Universo de 400.000, un porcentaje de aceptacion e intencion de
compra del 77.98% para un total de 312.000 litros al afio y un
objetivo inicial estandar de captacion de 2% mensual para un total
de 24.6% anual = 77.000 litros/afio. En este escenario se plantea
una reduccion importante en la compra de maquinaria y
utensilios. Frente a las cantidades a producir, es el escenario con
menor cantidades inclusive frente al pesimista. Para este
escenario se emplea un andlisis de sensibilidad en 3
dimensiones, cantidad de unidades a producir, cantidad de
personal y cantidad de inversion en maquinaria y equipo, con esto
se busco evaluar el cambio del modelo al modificar diferentes
variables, se reducen el nivel de ventas, y la inversion estara
dispuesta con el mismo remanente que la empresa sea capaz de
producir. Se destaca que la TIR se mantiene positiva, no es alta,
pero hay un rubro importante de ahorro.



» Pesimista sin maquinaria: Este Gltimo escenario contempla
el escenario real sin maquinaria, pero a nivel de produccion y
ventas del escenario pesimista, lo que quiere decir que pasamos
de 77.000 litros/afio a 88.000 litros/afio (la misma cantidad que
del escenario pesimista). Un modelo pensado en la productividad,
ya que reta a un mayor nivel de ventas con una alta disminucion
de la inversion lo que permitira un retorno mas rapido de la
inversion visto en el incremento que tiene la TIR.



Fuentes de financiacion.

Las fuentes de financiacidon estdn pensadas en las diferentes iniciativas que
promueve el gobierno para la generacion de nuevas Pymes, principalmente en el
Fondo Emprender del Sena, el cual dispone de convocatorias permanentes para el
acceso a capital semilla.

Se dispone de una menor cantidad de recursos propios que estaran
destinados para el inicio del proyecto, descrito en esa seccion, al inicio del
documento.

Aparte del SENA otras opciones exploradas para la financiacién del
proyecto son las siguientes:

Recursos propios y FFF: El costo total del plan de negocio esta dentro de
las posibilidades para ser cubierto por los socios del proyecto, sin embargo, se
estan explorando otras opciones de financiacion para no exponer el patrimonio de
las personas en este proyecto.

Instituciones financieras: Las cotizaciones hechas para financiamiento del
proyecto se ha encontrado que se dispone de preaprobaciones por el valor del
proyecto (cifra aproximada de 90MM) a una tasa de interés del 1,21% mensual,
como la mas baja encontrada en las diferentes instituciones financieras
consultadas.

Convocatorias fomentadoras de emprendimientos: La postulada y la que se
viene adelantando es con el fondo emprender SENA sin embargo existen mas
programas y convocatorias promovidas por la caAmara de comercio, iNNpulsa,
Ministerio de comercio, Alcaldia de Bogota, hasta la misma Universidad EAN por
medio de su programa EAN Impacta. Dentro de esta seccion también se tienen
contempladas las aceleradoras e incubadoras ya que hacen parte de la oferta
complementaria recibida en las convocatorias consultadas.

Angeles inversionistas, Crowdfunding y concursos: Estas opciones han sido
contempladas sin embargo por su estructuracion y especificaciones en los
requisitos requeridos no son opciones llamativas para el proyecto ya que de
alguna manera condicionan la puesta en marcha y se preve bastante dificultad en
obtener todo lo requerido.






Evaluacion financiera

La evaluacion financiera esta expresada asi:

TABLA 19 EVALUACION FINANCIERA

TASA DE
RENDIMIENTO (=) VALOR
SITIR e MAYOR QUE > = 12,00% ESPERA POR LOS PRESENTE
EMPRENDEDORES NETO
POSITIVO
TASA DE
RENDIMIENTO (=) VALOR
0 0
SITIR 20,83% MENOR QUE < R eo%) ESPERA PORLOS PRESENTE
EMPRENDEDORES NETO
NEGATIVO
TASA DE (=) VALOR
RENDIMIENTO PRESENTE
0 = 0
SITIR 20,83% IGUAL QUE 12,00% ESPERA POR LOS NETO
EMPRENDEDORES IGUAL A
CERO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)

Para una mejor interpretacion se presenta el siguiente grafico de punto de

PUNTO DE EQULIBRIO GLOBAL DEL PLAN DE NEGOCIO
$ 700.000.000
$ 600.000.000
$500.000.000
$ 400.000.000

$ 300.000.000
$200.000.000 /

$ 100.000.000
$0 /

" 0 76463 152926
%  INGRESOS TOTALES CANTIDADES VENDIDAS
2 CF TOTAL
COSTO TOTAL
equilibrio:

ILUSTRACION 11 PUNTO DE EQUILIBRIO




Fuente: Elaboracién propia a partir de (Reyes Giraldo, 2020)



8.Enfoque hacia la sostenibilidad

Dimension social

El proyecto tiene una gran proyeccién social, y la misma hace parte de la
oferta de valor, ya que se busca el poder involucrar dentro de la oferta de valor, los
insumos adquiridos al campesinado de la region de Cundinamarca, principalmente
la leche y las frutas, de igual manera, dentro de los propdsitos del proyecto se
procurard el poder desarrollar el negocio juntamente con los proveedores para un
logro més alto de la calidad.

Las normas ISO mas relevantes y conocidas en el entorno empresarial son
la ISO 9001 Sistemas de gestidon de la calidad, ISO 14001 Sistemas de gestion
medioambiental y la ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo. Por el tipo de actividad del proyecto otra norma ISO que puede
conformar el sistema integrado de gestion propuesto es la ISO 22000 Sistemas de
gestion de la seguridad alimentaria. Por su relevancia en el proceso productivo de
la empresa, es importante detallar un poco mas en la ISO 22000.

ISO 22000: En Colombia, empresas como el Icontec ofrecen la food safety
system certification, o por sus siglas en ingles FSSC 22000, la cual es una
certificacion al sistema de gestion de la inocuidad alimentaria que incluyen la
certificacion ISO 22000 e ISO/TS 22002-1/PAS 220. Se basa en las normas ISO,
aceptado por la GFSI (Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria) y es referente
lider a nivel mundial para toda la cadena de suministro. Otros de los beneficios de
esta horma son:

e Dar mayor claridad al momento de establecer los programas de
prerrequisitos (PPR), ya que la ISO/TS 22002-1 / PAS 220 especifica estos
PPR para los procesos de fabricacion de alimentos e ingredientes
alimentarios.

e La certificacion permite a los fabricantes centrar sus esfuerzos de seguridad
alimentaria en los avances cientificos y técnicos, y sus recursos de
auditoria en la mejora en lugar de su cumplimiento.

e Es un sistema reconocido por la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria
(GFSI) como equivalentes a los demas sistemas ISO reconocidos.

e Credibilidad mundial, por basarse en una norma ISO.

e Proporciona un lenguaje comun mejorando la comunicacion en la cadena
de suministro.



e Proporciona un protocolo de gestion sistematico para PPR, con un control
centrado en lo realmente necesario.

e Da confianza a otras partes interesadas al evidenciar que la organizacion
tiene la capacidad de identificar y controlar los riesgos de seguridad
alimentaria.

e Proporciona la flexibilidad suficiente para tener en cuenta los requisitos
especificos del cliente.



Dimension ambiental

El proyecto dispondra de diferentes sistemas integrales de gestion, dentro
de los cuales estan las normas ISO enfocadas al cuidado ambiental, de igual
manera se procurara en adoptar modelos que permitan la disminucién de
desperdicios y su aprovechamiento para que el impacto ambiental sea el menor.

En la dimensién ambiental se citan las normas ISO y en el desarrollo de
trabajo se contempla un sistema integrado de gestién, la norma ISO de mayor
afinidad para prevenir el impacto ambiental es la ISO 14001 que busca la
proteccién del medio ambiente.

De igual manera, el Ministerio de ambiente ha desarrollado politicas para
complementar e incentivar la proteccion del medio ambiente que se puede generar
en todo el proceso productivo del sector lacteo, dentro de ello se destaca la
transformacién agroindustrial donde esta catalogada la actividad principal del
proyecto.

En la fase de transformacion agroindustrial se incluyen todos los procesos
que se realizan para empacar la leche y para producir derivados lacteos como
queso, yogurt, leche evaporada, leche en polvo y mantequilla, entre otros. En este
proceso, la leche es el insumo principal sin embargo se hace un uso significativo
de otros recursos como agua, para limpieza, algunos procesos de lubricacién de
equipos y calderas, asi como energia debido a que muchos de los procesos
realizados son procesos térmicos, es decir que suponen alto consumo de energia
y la consiguiente disipacion de esta. Algunas empresas en la actualidad han
mejorado sus procesos productivos en términos de consumo de combustible
usando gas natural con una baja capacidad contaminante con respecto a los
combustibles fésiles, sin embargo, otras aun usan carboén. La transformacion
agroindustrial se compone por diferentes procesos productivos en donde se
transforma la leche cruda para producir diversos tipos de derivados; leche y suero
en polvo, leche pasteurizada, quesos, cremas y mantequillas, entre otros. Al ser
una agroindustria que maneja alimentos, los requerimientos de limpieza y
desinfeccidon de tanques y maquinaria de proceso son fundamentales. En estos
procesos de limpieza y desinfeccion se utilizan altas cantidades de agua e
insumos quimicos como acido nitrico y soda caustica, entre otros, que pueden
pasar a las aguas residuales o a los residuos solidos. En los procesos de planta se
utilizan también insumos quimicos o biologicos para analizar la calidad de la leche,
los cuales posteriormente también saldrian del sistema en trazas en los
vertimientos liquidos o residuos soélidos. Es necesario resaltar que cada uno de



estos procesos se desarrolla en diferentes regiones del territorio nacional de
manera que sus impactos ambientales, la interaccidon de sus actores y las
dindmicas sociales y econdmicas asociadas también son diferenciadas. Lo
anterior es de especial importancia y justifica la necesidad de un enfoque territorial
en la construccion de un programa de gestion ambiental para el subsector lacteo.
(Ministerio de Ambiente, 2021)

TABLA 20 IMPACTOS MAS RELEVANTES EN LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION
AGROINDUSTRIAL

Emision de gases
de efecto invernadero.
Contaminacién por
vapores de calderas,
hornos, equipos de
refrigeracion y de
Al aire transformacion.
Uso de
combustibles fosiles
(carbdn, gas natural).
Alto consumo
energético (Carbon, gas,
energia eléctrica).
Localizacion de la
Al suelo planta (Segun POT).
Residuos solidos.
Alto consumo de
agua.
Contaminacion por
aguas residuales
Al agua derivadas de la
agroindustria.
Contaminacion por
disposicion de empaques
y residuos solidos.
Afectacion de la
A los servicios  regulacion hidrica.
ecosistémicos Afectacion de la
regulacién climatica.

Fuente: Elaborado a partir de (Ministerio de Ambiente, 2021)



De los anteriores impactos los mas priorizados por parte del ministerio de
ambiente son: alto consumo de agua y contaminacion por manejo inadecuado de
vertimientos liquidos, emision de GEI y otros gases, y contaminacion por
inadecuada disposicion de empaques y residuos solidos.

El consumo y contaminacion de agua sobresale ya que en el proceso de
transformacion agroindustrial debe utilizar altas cantidades de agua de buena
calidad especialmente en los procesos de lavado, limpieza y desinfeccion, que la
convierten en una agroindustria generadora de agua residual con altas cargas de
contaminantes organicos. Los vertimientos liquidos en la transformacion
agroindustrial lactea tienen una alta carga de grasas, aceites, solidos suspendidos
y nitrégeno amoniacal; presentan una alta carga organica, fluctuaciones de pH,
temperatura y altos niveles de fésforo y nitrégeno por lo que su vertimiento con un
inadecuado tratamiento puede generar efectos negativos sobre las fuentes de la
transformacion agroindustrial lactea finales o redes de alcantarillado. La
contaminacion proveniente del agua residual contiene grasas, proteinas, sales,
solidos suspendidos y solidos disueltos. La limpieza y desinfeccion también
implica altas cantidades de agua para consumo. Si bien existen los riesgos
mencionados, las empresas que funcionan formal y legalmente deben cumplir con
la normatividad establecida por la respectiva CAR o ele MADS en cuanto a la
disposicion de aguas residuales y efluentes (p, ej. Resolucion 631 del 2015 del
MADS).

Las emisiones al aire en la transformacion agroindustrial estan relacionadas
con el funcionamiento de calderas con materiales fésiles cuyos gases emitidos
(CO, CO2, NOx, SOx, material particulado) por una combustion incompleta
afectan la composicion de la atmdsfera. También se generan emisiones
producidas por fugas en los sistemas de enfriamiento, que operan con
compuestos fluoro carbonados como agentes refrigerantes aumentando el
potencial de agotamiento de la capa de ozono y la emisién de GEIL.

La transformacion agroindustrial para la produccion de derivados lacteos es
un proceso muy diverso dependiendo del tipo de derivado que se requiera, por lo
tanto, también son muy diversos los residuos solidos. Una mala disposicion de
estos puede desencadenar serios problemas de contaminacion en fuentes
hidricas, suelo o redes de alcantarillado dependiendo también del lugar de
disposicion final. Los residuos soélidos generados en esta etapa de la cadena estan
asociados a la produccion de lactosuero, grasas, envases, plastico, carton, entre
otros; su mala disposicion genera problemas sanitarios como vectores, malos
olores y contaminacion de suelo o fuentes hidricas. En las empresas de



transformacién agroindustrial se generan residuos sélidos de diferentes tipos
independientemente del margen de productividad que se maneje. Se tienen tres
tipo de residuos solidos: los residuos biodegradables que tienen la propiedad de
descomponerse en periodos cortos por procesos biolégicos y que cuentan con la
capacidad de incorporarse a los materiales naturales del ambiente; los residuos
sélidos aprovechables que no tienen valor de uso directo o indirecto para quien lo
genere, pero que son susceptibles de incorporarse nuevamente a un proceso
productivo; y, los residuos no aprovechables que son todo material o sustancia de
origen organico e inorganico, el cual puede descomponerse o no, y que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacioén a un
proceso productivo, por lo tanto no tienen ningun valor comercial y requieren
tratamiento y disposicion final generando costos de disposicion. Un estudio
realizado para una planta procesadora de productos lacteos sefalé que el mayor
porcentaje de residuos sélidos en peso generados corresponden a material de
empaque, y que el proceso que generaba mayor cantidad de residuos era la
elaboracion de leche ultra pasteurizada con un 77,8% del total de residuos,
mientras que el proceso de elaboracion de leche pasteurizada generaba un 16%.
En este caso estos procesos son los que mayores niveles de produccién tienen en
la planta procesadora. El estudio sefiala que el plastico es el residuo que se
produce en mayor proporcion en todas las fuentes generadoras, seguido por
carton y papel asociados también a materiales de empaques y etiguetas. Otros
tipos de residuos sdlidos que son producidos en la transformacién agroindustrial
lactea y que deben ser manejados de manera adecuada son residuos de tipo
bioldgico producto de los andlisis de calidad de la leche donde se utilizan insumos
microbiolégicos. También se producen residuos solidos con trazas de productos
limpiadores y desinfectantes y otros residuos de tipo organico como trozos de
gueso que se desecha en los procesos de porcionado y corte. (Ministerio de
Ambiente, 2021)



Dimension econdmica

En materia econdémica el proyecto esta concebido para su sostenibilidad en
el tiempo, de igual manera se procurara en por lo menos el lograr abarcar los
gastos de ndémina requerido por la empresa para que al igual que la empresa, sus
empleados también dispongan de sus retribuciones econémicas sin ningun
inconveniente.



Dimensién de gobernanza

Finalmente, en materia de gobernanza, es de destacar varias iniciativas que
se estan promoviendo desde el gobierno, desde la promocién de nuevas
empresas y emprendimientos, el desarrollo del agro, incentivar sectores como las
procesadoras de alimentos, entre otros. De igual manera, dentro de los propdsitos
expresados se cuenta el poder contar con varios clientes del sector oficial, ya que
esto genera bastante credibilidad y le da mayor rigurosidad al proyecto, sumado, a
las sanas finanzas que otorga el poder trabajar con el estado, de igual manera, se
estan creando mayores incentivos para estar dentro de estos grupos como lo es el
portal de compras publicas y de menor cuantia.
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