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Resumen

Este proyecto surge con el propdésito de fortalecer el emprendimiento y promover el
crecimiento, la innovacion, la productividad y las ganancias del sector de las MiPymes, ademas
teniendo en cuenta el crecimiento excesivo de las cifras de desempleo y los altos indices de
pobreza de los ultimos afios, sumados a las pocas oportunidades que tienen los empresarios para
capacitarse y poder emprender su propio negocio. Por ello ésta propuesta se enfoca en el andlisis
y la viabilidad de crear un Centro de Desarrollo Empresarial para el beneficio de los empresarios
y en general para toda la comunidad vinculada a la Fundacion Universitaria Compensar,
pretendiendo con este proyecto brindar soluciones socioeconémicas, que a su vez conecten con
las redes nacionales e internacionales de los diferentes Centros de Desarrollo Empresarial, y las
plataformas comerciales, que permitan el intercambio de buenas practicas y la

internacionalizacion de las MiPymes.

Esta propuesta se enfoca en brindar espacios que satisfagan la demanda de los usuarios a
través de servicios de asistencia técnica, capacitacion y acompafiamiento con el fin de que las
empresas puedan desarrollar modelos de negocio competitivos, productivos y sostenibles,
implementando acciones y estrategias que les permitan tener ventajas de valor diferencial para

alcanzar nuevos mercados y contribuir de este modo a la transformacién y el desarrollo del pais.

Palabras claves: Centro de Desarrollo Empresarial, Pymes, Innovacion, Transformacion y
Sostenibilidad.



Abstract

This project arises with the purpose of strengthening entrepreneurship and promoting growth,
innovation, productivity and profits in the MiPymes sector, also taking into account the excessive
growth of unemployment figures and the high rates of poverty in recent years. years, added to the
few opportunities that entrepreneurs have to train and start their own business. For this reason, this
proposal focuses on the analysis and feasibility of creating a Business Development Center for the
benefit of businessmen and in general for the entire community linked to the Compensar
University Foundation, intending with this project to provide socioeconomic solutions, which in
turn Once they connect with the national and international networks of the different Business
Development Centers, and commercial platforms, which allow the exchange of good practices and

the internationalization of MiPymes.

This proposal focuses on providing spaces that meet user demand through technical
assistance, training and support services so that companies can develop competitive, productive
and sustainable business models, implementing actions and strategies that allow them have
advantages of differential value to reach new markets and thus contribute to the transformation

and development of the country.

Key words: Center for Business Development, Pymes, Innovation, Transformation and

Sustainability.
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1. Introduccidén

Seguln el London Business School, las pequefias y medianas empresas de los paises
emergentes presentan diversas limitantes como es el caso de un reducido tamafio de los mercados
internos, bajas tasas de crecimiento y altas tasas de mortalidad (Ramirez, 2017). Evidenciando
que la actividad emprendedora se enfoca en la creacion de empresas nacientes, con un periodo de
operacion inferior a tres (3) meses y de nuevas empresas con un tiempo de operacion entre tres
(3) y cuarenta y dos (42) meses. Paralelamente, el ranking de obstaculos para las Pymes que
resalta el Banco Interamericano de Desarrollo hace referencia a los siguientes aspectos externos
que inciden en la sostenibilidad de este tipo de empresas, tales como: financiacion, inflacion,
impuestos y regulaciones, inestabilidad politica, corrupcién, tipo de cambio y el crimen
organizado (Ramirez, 2017).

Asi mismo, factores que impactan directamente tales como: (Ramirez, 2017).

e Excesivas restricciones para acceder a fuentes de financiamiento.
e Bajos niveles de educacion y formacién para el emprendimiento.
e Poca capacidad de asociatividad

e Acceso reducido a la infraestructura fisica

e Varios obstaculos para la formalizacion empresarial

e Posibilidad reducida para realizar investigacion y desarrollo

e (Cargas impositivas elevadas

e Escaso apoyo gubernamental

Adicionalmente es importante resaltar que las MiPymes son el pilar de la economia mundial y
en Colombia representan aproximadamente el 99% del tejido empresarial, siendo fuente de
desarrollo social y economico. Por otro lado, en la actualidad las empresas estan enfrentando
grandes retos a nivel global toda vez que han sufrido el impacto negativo que ha traido consigo

la crisis sanitaria generada por la pandemia del Covid 19.



De acuerdo con el termOmetro de reactivacion para Bogota y la region, una herramienta de la
Cémara de Comercio en marzo, 14% de las empresas de Bogota cerraron para siempre mientras
que el afio pasado era solo 8%, es decir que el efecto se ha duplicado en los Gltimos seis meses
(Portafolio, 2021), registrando a su vez una de las tasas de desempleo mas altas en el pais.

Para mitigar estos aspectos limitantes de permanencia y crecimiento, en Colombia hace méas
de 30 afios se vienen desarrollando iniciativas relacionadas al sector empresarial bajo la dinamica
de la triple hélice (Castillo, 2014), con el objetivo de identificar antecedentes alrededor de la
consolidacién de Centros de Desarrollo Empresarial. Estas iniciativas han sido promovidas e
impulsadas por el Gobierno Nacional, a través de Innpulsa Colombia desde el afio 2015,
adaptando el modelo SBDC -Small Business Development Center, en el cual se identifica una
dimensidn estratégica de largo plazo que busca impactar a los diferentes agentes que integran el
creciente ecosistema econdmico y encuentran en él, oportunidades para el mejoramiento y
fortalecimiento de su estructura y operacion empresarial, para el desarrollo de las micro,
pequefas y medianas empresas. Este respaldo fue formalizado por medio de la emision de una
comunicacion de entendimiento firmado en la ciudad de Santiago de Cali en el afio 2012, dentro

de la reuniéon Ministerial Caminos para la Prosperidad de las Ameéricas (Innpulsa, 2014).

Asi mismo, desde la concepcion del Ministerio de Comercio Industria 'y Turismo -MinCIT- se
defini6 el acompafiamiento a los Centros de Desarrollo Empresarial que impulsen estas
iniciativas encaminadas al crecimiento, la innovacion, la productividad y las ganancias del sector
de las MiPymes a través de mejoras en la administracion empresarial, los cuales deben contar
con la respectiva capacitacion y certificacién de los SBDC otorgada por el Gobierno de los

Estados Unidos de América, a través de la Universidad de Texas.
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Este documento plasma la concepcion de la idea de negocio para la creacion del Centro de
Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar, con el fin de brindar servicios de consultoria y
capacitacion para emprendedores y empresarios, bajo las modalidades presencial y virtual,
enfocados en creacidon de modelos de negocio, administracion contable y financiera, estrategias

de mercadeo y ventas e imagen corporativa entre otros.

Los pasos que se siguieron para la elaboracion del proyecto permiten evidenciar cada una de
las fases de su realizacion, a su vez refleja la trazabilidad en la eleccidn de herramientas, factores
e indicadores especificos, conocer la situacion del mercado, evaluar las consideraciones, analizar
la estructura organizacional y el aporte a nivel social. En consecuencia, se desarrolla un plan de

accion que asegura su viabilidad y ejecucion.

Por tal razén y teniendo en cuenta que en su momento me encontraba vinculada con la
Fundacion Universitaria Compensar, presenté la propuesta para la creacion del Centro de
Desarrollo Empresarial SBDC, toda vez que seria una gran oportunidad para brindar apoyo a las
necesidades de las y los emprendedores y pequefios empresarios. Contribuyendo asi, a mitigar
los aspectos limitantes de permanencia y crecimiento empresarial convirtiéndonos, ademas en

parte de la solucion y apalancandonos en nuestro gran aliado Compensar.

Dicho proyecto se inicio en el afio 2019 y luego de firmar el acuerdo, realizar las
capacitaciones y obtener las certificaciones de los consultores empresariales se llevo a feliz
término a finales del afio 2020, cuando se recibi6 el aval de Innpulsa y la autorizacién para
incluir los diferentes logos en los formatos a utilizar, quedando lista y culminada la fase
preliminar para dar inicio y apertura al funcionamiento del Centro de Desarrollo Empresarial
SBDC — UCompensar durante el afio 2021.



1.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de negocio para el disefio, la creacion y la puesta en marcha del Centro
de Desarrollo Empresarial Ucompensar, bajo la adaptacion del modelo Small Business
Development Center (SBDC).

1.2. Objetivos Especificos

e Analizar la viabilidad de ejecucion para la creacién del Centro de Desarrollo Empresarial
SBDC en la Fundacion Universitaria Compensar.

e Realizar un estudio de mercado que refleje la dinamica actual del sector y asi conocer los
riesgos de operacion del Centro de Desarrollo Empresarial.

e ldentificar las oportunidades de negocio y disefiar una oferta de servicios teniendo en
cuenta las necesidades de los empresarios y emprendedores.

e Definir el cronograma de actividades de procesos administrativos del Centro de Desarrollo
Empresarial SBDC de Ucompensar para el primer afio de funcionamiento.

e Desarrollar eventos que permitan el acercamiento con la poblacion objetiva con el fin de

testear los servicios ofrecidos por el Centro.

2. Modelo de Negocio y Validacion

2.1. Naturaleza del proyecto

Creacion de un Centro de Desarrollo Empresarial en la UCompensar, bajo el modelo de
SBDC con una propuesta de valor educativa basada en la creacién de una Ruta de
Transformacion Empresarial con el fin de intervenir y acompafar a las MiPymes en sus

diferentes etapas y actividades a desarrollar, logrando la Transformacion Empresarial a partir de
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servicios tales como: asesoria, acompafiamiento y capacitacion especifica, dirigida a responder a
las necesidades de los emprendedores y empresarios, e incentivar en los negocios la

productividad, competitividad e internacionalizacion.

2.2. Origen o fuente de la idea de negocio.

El direccionamiento estratégico de la Ucompensar, sus experiencias en estrategias de vinculo
directo como la préactica empresarial estudiantil y los convenios empresariales han facilitado las
condiciones para concertar con actores de la comunidad empresarial, académica y gremial y asi
disefiar soluciones para atender sus necesidades organizacionales a través de la consultoria y la
formacion en competencias para el hacer. Por tal razén, desde la Unidad de Emprendimiento de
la Ucompensar se dimensiond e identifico la necesidad de la creacion de un Centro de Desarrollo
Empresarial donde pudiera redundar en un mayor acercamiento con el sector productivo y
conducir a una amplitud del imaginario colectivo institucional, es decir, ser percibida como una
Institucion de Educacién Superior fortalecida en responder a las necesidades del sector

empresarial.

La creacién de un Centro de Desarrollo Empresarial implica tomar del sector productivo sus
particularidades econdémicas, sociales y culturales, para direccionar el analisis organizacional
bajo una lente que acepta las caracteristicas del entorno como un insumo para identificar sus
debilidades y fortalezas; es decir, conocer en profundidad sus esquemas de operacion, modelos
de negocio, alternativas de formacion, entre otros factores que permitan proponer esta figura,
“Centro de Desarrollo Empresarial SBDC-UCompensar” con una promesa de valor diferencial y
concretamente aplicable a los elementos que definen su dimension empresarial. Ademas esta
propuesta se fundamenta de manera directa en los pilares del Proyecto Educativo Institucional de
la Fundacion Universitaria Compensar y su modelo Universidad — Empresa, el primero de ellos,

es formar a los estudiantes de manera que puedan responder y adaptarse rapidamente al mundo



laboral mediante préacticas, trabajos de grado y semilleros de investigacion, y el segundo, se
enfoca en el relacionamiento con el sector empresarial a través de las actividades de educacion
continuada y extension, productos de consultoria y convenios de formacion para sus empleados,

entre otras (UCompensar, 2016).

Por otra parte, el evidenciar la complejidad de que una empresa logre por si sola hacer
seguimiento de todas las tecnologias que puedan ayudarle a transformar su negocio, surge la
necesidad de disponer de elementos que contribuyan al analisis y la reflexion, contando con el
apoyo de expertos que les permitan conocer como les afectan estas transformaciones y qué
oportunidades se pueden abordar con probabilidades de éxito, impulsando la productividad

mediante el uso estratégico de diversas tecnologias.

2.3. Descripcion de la idea de negocio.

Con el fin de identificar las necesidades y nuevas oportunidades para las entidades
involucradas en el apoyo al desarrollo empresarial de estas empresas en Colombia, desde el
2013, se han realizado mediciones tanto cualitativas como cuantitativas para conocer la relacion

de las MiPymes con las TIC.

El estudio mas reciente de caracterizacion elaborado por MinTIC e Innpulsa Colombia
(Mintic, 2015), estableci6 los niveles de apropiacion de TIC en las MiPymes e identifico fallas
de mercado y asimetrias de informacién, que impiden que estas se apropien de las TIC,

encontrando que son cuatro las principales barreras:

e La falta de conocimiento sobre las tecnologias.

e El alto costo percibido de las soluciones TIC.

e La falta de alineacion entre la oferta y la demanda, que deriva en soluciones inadecuadamente
dimensionadas o mal especificadas a la luz de las necesidades de las empresas.

e La falta de acompafiamiento a las empresas, durante y después de la implementacién de

soluciones TIC.
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Figura 1. Gréfico de evolucidn tecnoldgica
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Teniendo en cuenta el grafico de evolucion tecnoldgica que analiza las caracteristicas del
mercado, el tiempo y la incursidn de nuevas tecnologias a nivel mundial, se puede deducir que se
requiere de manera urgente la integracion de las mismas con el fin de optimizar los procesos,
mejorar la competitividad y ofrecer un nuevo valor afiadido a los clientes en temas de
innovacion, efectividad, eficiencia y automatizacion en la creacion, desarrollo y sostenibilidad de

empresas y emprendimientos futuros.

Tomando como base estos resultados y las necesidades del sector, se plantea la creacion del
Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar para llevar a cabo la Ruta de

Transformacion Empresarial, con el fin de intervenir y acompafar a las MiPymes en sus



diferentes etapas y actividades a desarrollar, logrando la Transformacion Empresarial a partir de
servicios tales como: asesorias a medida, consultoria y acompafiamiento a corto, mediano y largo
plazo, capacitacion especifica, dirigida a responder a las necesidades de los emprendedores y
empresarios, e incentivar en los negocios la productividad, competitividad e
internacionalizacion. Dichos servicios se basan en los lineamientos dados en el manual operativo

de los Centros de Desarrollo Empresarial para las MiPymes (Innpulsa, 2014).

Figura 2. Ruta de Transformacion Empresarial Centro de Desarrollo Empresarial SBDC de

Ucompensar.
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M. Stella Castillo

Fuente Elaboracion Propia

De acuerdo a la figura No. 1 la ruta contempla cinco (5) pasos, en los cuales los
emprendedores y empresarios a partir del diagnostico realizado a sus empresas, son vinculados a
la red de aliados con el fin de recibir capacitacion que les permita fortalecer los modelos de

negocio y a su vez reciben consultoria especializada con el objetivo de establecer planes de
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accion que al ser implementados en sus organizaciones, contaran con un seguimiento por parte

del SBDC Ucompensar para verificar el impacto de los resultados.

Figura 3. Business Model Canvas
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Teniendo en cuenta que la propuesta de valor del CDE - UCompensar busca contribuir a la
dinamizacién de la economia local, regional y nacional, se hace necesario contar con actores de
la triple hélice conformada por el sector privado, publico y académico los cuales contribuyen al
crecimiento empresarial, a partir de la innovacion, la productividad, la rentabilidad y la
internacionalizacion. De esta manera las empresas podran acceder a convenios, proyectos y
convocatorias que maximicen su desarrollo empresarial apalancandose en su infraestructura,

plataformas digitales y optimizando sus recursos.



2.4. Justificacion y antecedentes.

Teniendo en cuenta que en el 2020 el crecimiento de la economia bogotana fue negativo
registrando -6,6% evidenciado asi, que la tasa de crecimiento anual del PIB de Bogota se
deterioro respecto al 2019 donde registr6 un 3,5% (CCB, 2020). Sumado a las problemaéticas que
a nivel empresarial se identifican en el pais a causa de la crisis sanitaria, que también ha
contribuido al incremento en la tasa de desempleo la cual para el mes de abril de 2021 fue del
15,1% segun lo reporto el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021),
finalmente y no menos importante se debe tener en cuenta que en enero de 2021 la cAmara de
comercio de la capital afirm6 que la pandemia hizo cerrar mas de 53.000 empresas en Bogota
(La Republica, 2021).

Contemplando estos escenarios se pretende articular el ambito académico con el desarrollo
empresarial, por ello, para la Fundacion Universitaria Compensar lo planteado por la Unidad de
Emprendimiento, representa un marco de interés debido a que atiende directamente las
especificidades de uno de los actuantes de la triple hélice que integra su mision institucional: el
sector productivo; por otra parte, estudiar el entorno le permite consolidar el desarrollo de
estrategias que en una dinamica ganar — ganar, posibiliten el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos como Institucion de Educacion Superior y al tiempo, pueda aportar de manera

concreta, visible y formal al desarrollo de las organizaciones empresariales.

Esta iniciativa, se encuentra respaldada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
MiInCIT- con la implementacién del modelo Small Business Development Centers -SBDC por
sus siglas en inglés-, lo cual se identifica como un instrumento de referencia en el disefio de
espacios académicos-empresariales que den respuesta a las necesidades del empresariado en
Colombia, mas aun, si se tiene en cuenta su orientacion a impulsar, fortalecer y preparar a las
empresas para su interaccion con el mercado global (Innpulsa, 2014). Alternamente, este
escenario se configuraria como una segunda instancia para la comunidad estudiantil, pues en él
pueden madurar y crecer las unidades productivas resultantes de los planes de negocio

elaborados en la formacion disciplinar y consolidarse como empresas competitivas, ademas, de
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propiciar dinamicas para la apropiacion del conocimiento en campo de las empresas, obteniendo
como resultado un mayor acercamiento con el sector productivo el cual responde a las

necesidades del sector empresarial.

2.5. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.

EL Centro de Desarrollo Empresarial SBDC de Ucompensar, busca consolidar su presencia 'y
operacion a través de objetivos a corto, mediano y largo plazo de la siguiente manera:

Objetivo Corto plazo: Fecha de inicio: abril 2019 / Fecha de finalizacion: 31 octubre 2020.

e Formulary registrar el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC de Ucompensar, dentro de
los primeros 18 meses.

e Generar la alianza estratégica con INNPULSA vy realizacion de las capacitaciones
correspondientes dentro de los plazos estipulados

Objetivos mediano plazo: Fecha de inicio: octubre 2020 / Fecha de finalizacién: 31 diciembre
2020.

e Disefar la dinamica de funcionamiento administrativo y financiero

e Desarrollar tres (3) consultorias empresariales por parte del Centro de Desarrollo

Empresarial SBDC de Ucompensar.

Objetivos a largo plazo: Fecha de inicio: enero 2021 / Fecha de finalizacion: 31 diciembre
2023.
e Ofertar los servicios del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC de Ucompensar al sector
privado y a emprendedores alcanzando las proyecciones comerciales anuales.
e Generar cinco (5) alianzas estratégicas para el fortalecimiento reputacional y
reconocimiento del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC de Ucompensar en el mercado

empresarial y educativo.



2.6. Estado actual del negocio.

Actualmente el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar funciona bajo el
enfoque de cumplimiento relacionado a los objetivos de mediano plazo mencionados
anteriormente. Asimismo, brindara los servicios proyectados con planta de personal activa de la
institucion, por ende, y como se veréa reflejado en la dinamica financiera a finales del segundo e

inicios del tercer afio iniciaria la meta del punto de equilibrio.

2.7. Descripcion de productos o servicios.

Acompafiar a las MiPymes en sus diferentes etapas y actividades a desarrollar, logrando la
Transformacién Empresarial a partir de servicios tales como: asesoria, consultoria empresarial

acompafiamiento a medida y capacitacion especifica.

El Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar, dentro de su oferta tiene un
abanico de posibilidades con programas de formacion para el emprendimiento, el fortalecimiento
de Unidades Productivas, la asesoria para la creacion de empresas, el acceso a fuentes de
financiamiento y la puesta en marcha de planes de negocios; asi como también brinda talleres
que desarrollan habilidades emprendedoras y empresariales las cuales conllevan a la
potencializacion de las empresas en edad temprana y la asistencia de alto valor en el area de

comercio internacional.

El CDE-SBDC UCompensar, plantea desarrollar las siguientes estrategias para los
emprendedores y empresarios que accedan al Centro:

Brindar jornadas de orientacion y asesoria en temas de fortalecimiento empresarial tales como:

e Propiedad industrial - Patentes

e Administracion contable y financiera

e Registro de marca

e Disefio de identidad corporativa de sus proyectos

e Estrategias comerciales para facilitar su acceso al mercado, entre otras.
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Como parte del proceso de evolucion el CDE-SBDC UCompensar, ha desarrollado estrategias
de formacion y de asesoria en modalidad virtual y presencial que permitan el acompafiamiento y
fortalecimiento de los modelos de negocio, de los usuarios y afiliados a Compensar que se han

vinculado a la Ruta de Emprendimiento.

2.7.1. Portafolio

Tabla 1. Asesorias a Emprendimientos - Ideas de Negocio (Clientes Nivel 1)

Servicios de Asesoria - Gratuito

Estudios de factibilidad para emprendedores, incluyendo investigacion de mercado
Asesoria, informacion y consejo para la elaboracion del plan de negocios
Asesoria, informacion y consejo para la formalizacion de la empresa

Cursos y Talleres Basicos - Gratuito
Cdémo iniciar tu negocio

Desarrollo de Emprendimientos sociales
Desarrollo de Emprendimientos sociales
Taller planes de Negocio

Marketing para emprendedores
Financiacion para Emprendimiento
Empoderamiento Femenino
Emprendimiento Tecnoldgico
Economia Naranja

Aspectos Legales para Emprendedores

Capacitaciones Complementarias - Freemium
Propiedad industrial

Andlisis Financiero para Emprendedores No Financieros
Ecosistemas y Cluster de Emprendimiento

Como crear Estrategias de Marketing efectivas

Imagen Corporativa

Fuente Elaboracion Propia



Tabla 2. Validacion de Prod. /Serv. y Desarrollo Modelos de Negocio (Clientes Nivel 2 y 3)

Servicios de Asesoria - Gratuito

Evaluacién de la empresa y/o producto/servicio

Desarrollo de estrategias de mercadotecnia y ventas

Administracion financiera y asistencia para obtener nuevo financiamiento

Administracion contable

Liderazgo y planeacion estratégica

Asistencias Técnicas Especializadas - Freemium

Creacion de la pagina web de la empresa

Desarrollo de estrategias Social Media

Presencia Empresarial en Plataformas Digitales

Desarrollo de la imagen corporativa de la empresa

Creacion de folletos, catalogos y tarjetas de presentacion

Instalacion de un sistema contable

Apoyo con software y creacion de Apps

Gerencia de proyectos

Capacitaciones Complementarias - Freemium

Como desarrollar el plan de negocios

Proyecciones financieras y presupuestos

Mercadotecnia y ventas

Administracion financiera

Cdomo obtener préstamos y financiacion

Herramientas ofimaticas

Financiacion para empresas y proyectos

Competencias Digitales para Empresarios

Pasarelas de Pago

CoOmo actuar en tiempo de Crisis

E-Commerce para Empresas

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla 3. Aceleracién y Crecimiento Modelos de Negocio (Clientes Nivel 2 y 3)

Servicios de Valor Agregado - Paquetes con Cobro
Valoracién de empresas

Estudios de mercado

Planeacion estratégica

Estrategias de comunicacion

Cobro por incremento en ventas

Consecucidn de capital

Logistica

Plan de mercadeo

Asesoria financiera y tributaria

Iniciativas Spin-off

Capacitaciones especializadas de Educacién Continuada
Asesoria, tramite y registro de Patentes

Capacitaciones Complementarias - Freemium
Cbémo aplicar a convocatorias plan semilla
Documentacion y Requisitos para Convocatorias
Disefio de Propuestas Ganadoras

Preparacion Pitch Deck

Formulacion de Proyectos

Estrategias de Comunicacion y Marketing efectivo

Fuente Elaboracion Propia

2.8. Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa.

El Centro de Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar, esta ubicado en la Calle 32 # 17-
30 en el barrio Teusaquillo de la Ciudad de Bogota, Colombia. Adicionalmente contara con sede

virtual y marketplace: www.cde_sbdc_ucompensar.edu.co


http://www.cde_sbdc_ucompensar.edu.co/

Figura 4. Vista Exterior Cl. 32 Sede Principal Teusaquillo CDE — SBDC UCompensar

Fuente: https://ucompensar.edu.co/proyectos/posible/

Figura 5. Vista Interior Cra. 17 Sede Principal Teusaquillo CDE — SBDC UCompensar

Fuente: https://ucompensar.edu.co/proyectos/posible/
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2.9. Potencial del Mercado en Cifras.

Para analizar el potencial del mercado se definen como principales variables las 96.157
empresas afiliadas a compensar, el incremento en las cifras de desempleo, sumado a que la
situacion desde 2020 no ha sido facil para las pequefias y medianas empresas colombianas. De
acuerdo con la Gran Encuesta Pyme Nacional del Centro de Estudios Econdmicos de la Anif, el
75% las MiPymes del sector industrial mostraron un marcado deterioro en su situacién econémica
a lo largo del primer semestre del afio, frente al 7% que se registré en 2019 (Semana, 2020). Estas
cifras evidencian la inminente necesidad de fortalecer las distintas capacidades en el entorno
empresarial, con el fin de prepararlos para la adaptacion de los diversos escenarios y de esta manera

afrontar las diferentes crisis en las cuales se ven inmersos tanto emprendedores como empresarios.

Es fundamental tener en cuenta que el Covid-19 puso a las empresas frente al reto de
transformarse y ser mas competentes en un entorno cada vez mas globalizado. Esto teniendo en
cuenta que al cabo de un afio de la pandemia la economia se desplom6 6,8% y a la fecha hay 4,1
millones de desempleados (La Republica, 2021).

Ademas, durante este tiempo se han puesto a prueba no solo la tecnologia y el marketing, sino
también el liderazgo y trabajo en equipo y justamente estas necesidades que saltan a la vista se
traducen en una gran oportunidad para la operacion del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC

UCompensar.



Figura 6. Actividades Econdmicas Bogota y Colombia, tercer trimestre 2020

Principales Actividades econdmicas Bogota Colombia

Industrias manufactureras 4300 25073
Electricidad, gas, aguay ienta ambiental 1.036 6.586
Construccion 1320 10.785
Comerci; reparacion de vehiculos 6.839 17.703
Informacidn y comunicaciones 2463 5939
Actividades financieras y de seguros 5339 10662
Actividades inmobiliarias 7853 20123
Act. profesionales, cientificas y técnicas 4684 1431
Administracion piblica y defensa 8379 32.047
Act. artisticas, de entretenimiento 1681 3890
Valor agregado brute 46.719 183.590
Impuestas menos subvenciones sobre los productos 5498 18415
PIB 52.223 202514

Walores en precios comrientes y en miles de millones de pesos

Fuente: Observatorio de la Region CCB. Crecimiento econdmico 2020.

A partir de la informacion de la figura anterior se identifica que, Bogota es el centro
economico y de decision mas importante del pais puesto que en la mayoria de los sectores
econdmicos, genera mas de la quinta parte de la produccion. Esto debido a que en la ciudad se
encuentran localizadas la mayoria de las grandes empresas de cada uno de los sectores

productivos.

Por otro lado, Bogota es la capital de los servicios financieros e inmobiliarios del pais razén

por la cual, en la capital se efectian mas de la mitad de las transacciones financieras, teniendo en
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cuenta que la mayoria de los establecimientos comerciales y financieros tienen presencia en la
ciudad convirtiéndose asi en el valor agregado de los diferentes sectores econdmicos de
Colombia (CCB, 2020).

Figura 7. Participacion de Mercados y Afiliados Compensar

CAJA w SALUD
@ 1.176.608 25.587 439

9157 o
L. _ 1583 993
0 crecimiento 5 / o 0 Phahn ” 5( 1
© creimeno | () erecimiento
@ I
1.470.172 3 Plan Complementario
; ‘ 362.328 24.803 © cecimiono 4%
@ e [
;. 85.3% de nuestros afiliados son categorias A y B. Es decir, devengan menos de 4 SMMLY
:T 'f> En total llegamos a mas de 4.000.000 de personas, entre afiliados y otras poblaciones, a quienes
o beneficiamos con nuestro impacto social.

Fuente: Compensar Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

Teniendo en cuenta que al cierre del afio 2019 se evidencia un crecimiento del 3.7% en el
total de empresas afiliadas a Compensar, el Centro de Desarrollo Empresarial puede visualizar en
dichas empresas un gran potencial de clientes para los servicios ofertados por el Centro
(Compensar, 2019).



2.10. Ventajas competitivas del producto y/o servicio.

La iniciativa de crear el Centro de Desarrollo Empresarial nace de la necesidad de modernizar
y estandarizar los procesos que se llevan a cabo en la institucion relacionados con el
emprendimiento, para lo cual se establecié un convenio con la Universidad de Texas en San
Antonio UTSA para realizar las gestiones y acciones técnicas necesarias para la implementacion
del modelo SBDC en la Fundacion Universitaria Compensar, contemplando las acciones
requeridas para el fortalecimiento de la participacion de los diferentes actores vinculados a los

procesos, y asi contar con el aval de Innpulsa ademés de formar parte de la red SBDC.

Figura 8. Proceso de Atencion a Emprendedores del CDE SBDC — UCompensar

1 - Inscripcion - Aplicacion 3 - Primera Sesion

Diligenciar solicitud de Asesoria e ingreso a base de

asesoramiento y cuestionario
de diagnostico.
Asistir a cursos basicos.

datos Neoserra

2 - Seleccion - Filtro 4 - Produccion

Asistir a talleres v programas Desarrolloc de  instrumentos v
de formacion. procesos enfocados a resultados.
Programar siguiente sesicon.

5 - Evaluacion

Realizar la evaluacion de impacto economico al finalizar

cada proyecto.

Diligenciar la encuesta de satisfaccion y progreso.
M. Stella Castilto

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante destacar que los SBDC funcionan en red, a nivel nacional e internacional
ofreciendo servicios de formacidn en emprendimiento, entrenamientos especializados y asesoria

de manera gratuita e incluyente a personas interesadas en la generacion de ideas productivas
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vinculando a multiples poblaciones para que a través de nuevas fuentes de financiacion y la

aplicacion a diferentes convocatorias se conviertan en potenciales empresarios.

Para acceder a estos servicios el emprendedor debe realizar el proceso de inscripcion y
aplicacion, una vez se realiza desde el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar
continda la seleccion y el filtro para posteriormente pactar la primera sesion en la cual se
identifican las necesidades y desarrollar planes de accion, los cuales a traves de un proceso de

seguimiento permitiran evaluar el impacto de su implementacion.

Figura 9. Proceso de Atencion a Empresarios - (MiPymes) del CDE SBDC — UCompensar

Samamand 5] Smmamans 5] Bmmamaadh
1 - Inscripcion - 2 - Seleccion - Filtro 3 - Produccion 4 - Progreso 5 - Evaluacion
Aplicacion « Asistir a walleres y « Desamcilo de « Analizar los « Roaltzar la
« Diligenciar solicitud programas de Instrumentos y resultados y avances avaluacion de
de asesoramiento y formacian, procesos enfocados del proyecto. Impacto econdmico
cuastionario de [Opcional). a genarar resuliados » Prepararse parala al fimalizar cada
dlagnaostico. + ASBSONIA @ Ingreso a de Innovacikon proxima sesion, Proyeco.
« AsiStl & CUTS0s baso de datos tecnologlca para « Diligenciar la
basicos. (Opclonal), Noosarma. nuavos mercados. oncuasta de
= Programar sigulente satlsfacclon y
SEsion. progreso.

M. Stella Casiilic

Fuente: Elaboracion Propia

La adquisicion de servicios para los emprendedores y empresarios es posible despueés, de
realizar su clasificacion teniendo en cuenta el sector empresarial al que pertenecen 'y

posteriormente se realiza el registro en la base neoserra.



Figura 10. Proceso Estandar de Asesoria del CDE SBDC - UCompensar

Herramientas e instrumentos para identificar

1 - Diagnosticos .
g oportunidades en el mercado.

Actualizacion de conocimientos que transforman

2 - Formacion - Capacitacion .
sU organizacion.

3 - Estrategias y Procesos Planeacion estratégica aplicada a su negocio.

Diseno y desarrollo de soluciones que impulsan

4 - Proyectos y Talleres o }
el crecimiento empresarial.

5 - Medicion y Seguimiento
sus resultados.

m Monitoreo a los planes de accion y el impacto en

M. Stedla Castilla

Fuente: Elaboracion Propia

El Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar busca fomentar la cultura

emprendedora, impulsar el emprendimiento, fortalecer el desarrollo empresarial a partir de

diagnosticos empresariales, actualizacion de conocimientos, planeacion estratégica aplicada a los

diferentes modelos de negocio que permita el disefio de soluciones que impulsen el crecimiento

empresarial y a su vez impacten positivamente los diversos entornos.

Figura 11. Enfoque de las Asesorias y Capacitaciones del CDE SBDC — UCompensar

...................

LT )

-
D
P

----------

1 - Consultoria 2 - Consultoria 3 - Innovacion y 4 - Comercializacion 5 - Imagen
Modelo de Negocio Financiera Desarrollo v Marketing Corporativa

M. Stella Casiillo

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de codesarrollo y acompafiamiento a emprendedores y empresarios disefiado con el
fin de analizar, reflexionar, formarse, transformar y mejorar el desempefio en sus organizaciones.
Acompafiamiento, asesoria y seguimiento de procesos de gestion para transformar su modelo de
negocio en un agente de cambio que multiplique el impacto positivo y aporte al crecimiento de
las MiPymes a partir de las cinco (5) enfoques: consultoria del modelo de negocio, financiera,

innovacion y desarrollo, comercializacion y marketing e imagen corporativa.

Figura 12. Cadena de Valor Empresarial del CDE SBDC - UCompensar

QULO EMPRESAR,,, s
c

Cadena de 7
suministro C‘o
colaborativa. Operaciongs

¥ prestacion

)
Y
del servicio. )
%

CLIENTES | é

(EMPRENDEDORES

CADENADE PROVEEDORES YEMF?ESAS: GESTION
VALOR 24 f INTELIGENTE
EMPRESARIAL @ s
e AW O Productos
2 v sarviclos.

Relacidn con %

el clienta.

INNPULSA

KA. Btolla Castilla

Fuente: Elaboracion Propia

Una Gestion Inteligente puede potenciar la eficacia y eficiencia de los procesos a través de
una cadena de valor colaborativa en la prestacion de operaciones y servicios, la cual se
caracteriza por implementar la innovacion, reduccion de tiempos, de costes y de errores
transformando asi la relacion con clientes, proveedores y aliados brindando soluciones de

tecnologias potentes, pero de implementacién simple.



2.11. Resumen de las inversiones requeridas.

Para la implementacion del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar, se

identifican las siguientes inversiones:

Nomina

Afio 1: $ 130.536.000

Afio 2: $ 141.696.000

Afio 3: $ 152.856.000

Personal de contratacion temporal
Afio 1: $ 102.000.000

Afo 2: $103.020.000

Afio 3: $104.050.200

Gastos mensuales

Afio 1: $ 35.400.000

Afio 2: $ 36.037.200

Afio 3: $ 36.757.944

Centro de prestacion de servicios

$ 35.000.000

Préstamo bancario

37



e we

o .ean Centro de Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar

e universidad

Préstamo: $ 180.000.000

Plazo: 5 Afios

Tasa de Interés Anual: 11,37

Total, Inversion proyectada a tres (3) afios:

$ 1.057.353.344

2.12. Proyecciones de ventas y rentabilidad.

Teniendo en cuenta que el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar, pretende
ser un dinamizador del ecosistema de emprendimiento fortaleciendo asi el desarrollo econémico
y empresarial en la sociedad, se establece un amplio portafolio de formacion diferencial que
permita el escalonamiento y fortalecimiento de las unidades productivas a partir del

entrenamiento en el desarrollo de habilidades emprendedoras, empresariales y gerenciales.

A su vez brindando asesorias para la creacion de empresas, acceso a fuentes de
financiamiento, puesta en marcha de planes de negocio y fortalecimientos de las empresas en
edad temprana con el fin de extender nuestro campo de accion a una mayor parte de la poblacién

lo cual mantiene la liquidez de la empresa en un margen muy favorable.

Figura 13. Proyeccion en Ventas y Rentabilidad del CDE SBDC — UCompensar

PRESUPUESTO DE VENTAS

5% 10%

INGRESOS MENS”TESAND CANTIDAD ARO 1 ARO 1 MENSUALES ARO 2 | CANTIDAD AfiO 2 ARO 2 MENSUALES ARO 3 m:;LD:D
CONTRATO UNIVERSIDAD A 6.000.000 12 72.000.000 7.500.000 12 50.000.000 2.000.000 12 96.000.000
CONTRATO UNIVERSIDAD B 6.000.000 12 72.000.000 7.000.000 12 4.000.000 7.500.000 12 90.000.000
CONTRATO UNIVERSIDAD C - - 5.000.000 12 60.000.000 5.500.000 12 66.000.000
CONTRATO UNIVERSIDAD D - - - 0 - 5.000.000 12 60.000.000
ASESORIAS EMPRENDIMIENTOS - IDEAS DE NEGOCIO 100.000 192 19.200.000 105.000 240 25.200.000 115.500 | 384 44.352.000
VALIDACIGN P/S Y DESARROLLO MODELOS DE NEGOCIO 300.000 56 28.800.000 315.000 120 37.800.000 346,500 | 192 66.528.000
ACELERACION Y CRECIMIENTO MOD. DE NEGOCIO 500.000 48 24,000.000 525.000 60 31.500.000 577.500 96 55.440.000
TOTAL INGRESOS 216.000.000 328.500.000 478.320.000

ARO3

Fuente: Elaboracion Propia



Para el planteamiento del proyecto, se consideran las negociaciones iniciales con dos
universidades que vinculen al personal estudiantil de ultimos semestres para los proyectos de
creacion de empresa lo cual favorece el emprendimiento y el desarrollo econdmico en la
sociedad. Asimismo, la compafiia prestara asesoria a personal particular que este en proceso de
crecimiento de negocio con el fin de extender nuestro campo de accidn a una mayor parte de la

poblacién

2.13. Conclusiones financieras y Evaluacion de Viabilidad.

Finalmente, se puede evidenciar una gran viabilidad para la creacion del Centro de Desarrollo
Empresarial, toda vez que la Universidad utiliza todos los recursos tangibles e intangibles tales
como: capital econdmico, talento humano, infraestructura, tecnologia, reputacién entre otros, con
los que ya cuenta para el arranque y funcionamiento del proyecto.

e Liquidez: La empresa puede pagar sus deudas con los activos corrientes que tiene.

e Operacion-Rotacion: La rotacion de cartera es muy buena, se mantiene de un afio a otro
lo cual mantiene la liquidez de la empresa en un margen muy favorable.

e Endeudamiento: Se evidencia que los primeros dos afios de operacion, la deuda se
concentra en terceros diferentes a socios, pero al tercer afio se logra dar las utilidades
necesarias para el cumplimiento de las deudas bancarias y en dar.

e Rentabilidad: Los ingresos aumentan un 50% mas que los costos.

Para el afio 1 se presenta un porcentaje negativo dado los gastos de adecuacion iniciales
del negocio. Para los afios siguientes se evidencia una mejoria en la operacion del
negocio.

A partir del afio 2 se evidencia un valor razonable donde la empresa ya es capaz de

generar ingresos por su operacion.

2.14. Equipo de trabajo.
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Personal de Némina

e Director: Es el representante y responsable de la gestion y de los resultados del CDE.

e Asesor Senior: Requiere experiencia en el sector empresarial, se encarga de asesorar y
manejar los casos criticos y/o estratégicos de las empresas (Cantidad 2 personas).

e Asesor Junior: Brinda asesoria y acompafiamiento a las empresas en temas empresariales
béasicos (Cantidad 2 personas).

e Asistente Administrativo: Encargado de la gestion documental, la asistencia

administrativa y el servicio al cliente.

Personal de Contratacién Temporal

o Organo Directivo (3 personas) — Representante, Gerente y Subgerente.

e Asesor Juridico (1): Experto en el sector empresarial. Responsable del asesoramiento
legal de las empresas atendidas en el CDE.

e Asesores Temporales de apoyo para las asesorias empresariales.

e Asesoria Contable y Financiera: Administracion de procesos gerenciales, financieros,
contables, tributarios, evaluacion de procesos, contabilidad y finanzas del CDE.

3. Analisis del sector

3.1. Caracterizacioén del sector.

A continuacion, se determinara a través de la utilizacion de herramientas y de manera efectiva
la situacion actual del entorno en el que se desarrollara y ejecutara el proyecto de modo que sea

claro y verificable, dando la pauta de donde se debe empezar y cual es la linea de partida.



3.1.1. Anélisis PESTEL

Para realizar el analisis del modelo de PESTEL, se consultaron varias fuentes oficiales como
Innpulsa, Camara de Comercio de Bogota, Confecamaras, GEM, DANE, Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
entre otras, que han ayudado a determinar el escenario sobre el cual se esta realizando el estudio
para la implementacion del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar, esta
herramienta busca evidenciar aquellos factores externos mas importantes que afecten al centro y

su funcionamiento.

Factores Politicos:

La importancia de entender la globalidad a nivel de decisiones de gobierno como nuevas
politicas fiscales, tratados y relaciones comerciales, forman un marco de referencia para las
decisiones de las empresas, pues dichos elementos benefician o restringen las actividades de
caracter interno como legislaciones laborales o nuevos decretos de derechos civiles; y externos

como extensién del mercado nacional y acceso al internacional.

Teniendo en cuenta que universalmente la innovacion y el emprendimiento han sido el auge
en las economias de cada pais, evidenciando mayor potencial de modernizacion tanto en
industria, economia, tecnologia entre otros, elementos que difieren y hacen mas fuerte la
economia de los paises globalizados gracias al avance en innovacion y emprendimiento basados
en tecnologia.

En Colombia el pasado 30 de noviembre de 2020, se aprobd en la Presidencia de la Republica
la Politica Nacional de Emprendimiento la cual tiene como propdsito generar condiciones
habilitantes en el ecosistema emprendedor para la creacion, sostenibilidad y crecimiento de
emprendimientos que contribuyan a la generacién de ingresos, riqueza y aumentos en la
productividad del pais. Cabe resaltar que el Conpes de Emprendimiento fue presentado por: el
Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo e
Innpulsa Colombia.
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Con el aval de esta Politica Nacional de Emprendimiento y el trabajo articulado de las
diferentes entidades, se espera generar impactos en el mediano y largo plazo como aumentar el
porcentaje de negocios creados por oportunidad, mejorar la posicion del pais dentro de la region
en el ranking de la Asociacion Latinoamericana de Capital Privado y Capital Emprendedor
(LAVCA) que actualmente esta en el cuarto lugar e incrementar la cobertura de micronegocios

con acceso a internet.

De acuerdo con el ministro de Comercio, Industria y Turismo, Jose Manuel Restrepo, la
aprobacién de la Politica Nacional de Emprendimiento, donde MinComercio e Innpulsa tuvieron
un papel determinante en su disefio y tendran alta relevancia en su implementacion, es un paso
fundamental para cumplir el pacto por el emprendimiento definido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022.

Adicionalmente Colombia, en temas de emprendimiento cuenta con la siguiente normativa:

e LaConstitucion Politica: Principalmente, su articulo 38 sobre Libertad de Asociacién, articulos
333 sobre Libertad Econdmicay el articulo 158 sobre Unidad de Materia (Constitucién Politica
de Colombia, 1991).

o (Ley 29 de 1990) por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias (Congreso de
Colombia, 1990).

o (Decreto 393 de 1991) por el cual se dictan normas sobre asociacion para actividades
cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologias (Congreso de
Colombia, 1991).

e (Decreto 585 de 1991) por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia, se
reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia

(Colciencias) y se dictan otras disposiciones (Congreso de la Republica, 1991).



e (Ley 344 de 1996) por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion del gasto
publico, se concede unas facultades extraordinarias y se expiden otras 11 disposiciones.
Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo 16 trata sobre el acceso a
los recursos para proyectos de incubadoras asociadas al Sena (Congreso de la Republica,
1996).

e (Ley 789 de 2002) Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del Cddigo sustantivo del trabajo. Norma por la cual se
crea el fondo emprender (art.40) - (Congreso de la Republica, 2002).

e (Ley 905 de 2004) Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del
desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones
(Congreso de la Republica, 2004).

e (Ley 1286 de 2009) por la cual se modifica la Ley 29 DE 1990, se transforma a Colciencias en
Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones (Congreso de la Republica, 2009).

Teniendo en cuenta que el Codigo de Comercio es la normativa legal que siguen las empresas,
el cual tiene por objeto regular las relaciones mercantiles y el seguimiento de sus operaciones se

toman como referencia los siguientes articulos (Cédigo de Comercio, 1971).

e Titulo 11, Articulo 294, Sobre constitucion de Sociedades Colectivas.

e Titulo 1V, Capitulo Il, Articulo 337, Sobre constitucion de Sociedades en Comandita
Simple.

e Titulo IV, Capitulo 11, Articulo 343, Sobre constitucion de Sociedades en Comandita por
Acciones.

e Titulo VI, Articulo 373, Sobre constitucion de Sociedades Anénimas.

e Titulo VII, Articulo 461, Sobre constitucion de Sociedades de Economia Mixta.

e Titulo VIII, Articulo 469, Sobre constitucion de Sociedades Extranjeras.

e Titulo IX, Articulo 498, Sobre constitucion de Sociedades Mercantiles de Hecho
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Factores Econdmicos:

Con el &nimo de aumentar los niveles de productividad y rentabilidad de los negocios, el CDE
SBDC - UCompensar, orientard a las MiPymes y Emprendedores teniendo en cuenta factores
como: la tendencia de crecimiento, cambios o beneficios para la empresa a nivel econémico, de
forma global y sectorial, puesto que estan relacionados generalmente con indicadores
econdmicos a nivel nacional o internacional de acuerdo a la naturaleza de la empresa como
influencias de los ciclos econémicos, tendencias del PIB y el PNB tipos de interés, oferta

monetaria, inflacion, desempleo o renta disponible.

Las ciudades y regiones dindmicas, incluyentes e innovadoras se caracterizan por ampliar su
capacidad para generar crecimiento y empleo, incrementar su participacion en los mercados
nacionales e internacionales, lograr ventajas en su posicionamiento competitivo y consolidarse

como destino atractivo para localizar empresas, invertir y el turismo (CCB, 2020).

Figura 14. Crecimiento de la Economia de Bogota

PIB anual de Bogota - Cundinamarca -
Colombia
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Fuente: Observatorio de la Region CCB. Crecimiento econémico 2020.



En el afio 2020, la inflacion en Bogota de 3.06 % fue menor al promedio nacional (3.18 %) y
el resultado fue inferior al 3.2 %. Las ciudades con mayor aumento de la inflacion fueron
Valledupar (3.69 %), Medellin (3.69 %), Sincelejo (3.47 %) y Cartagena (3.45 %). Otras dos
ciudades donde la inflacién super6 el promedio nacional y la de Bogota fueron Barranquilla
(3.69 %) y Cali (3.08 %) (CCB, 2020).

Figura 15. Inflacién Anual por Ciudades de 2015 a 2019

T T T
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@ Bogota @ Medellin Cali @ Barranquilla Bucaramanga

Fuente: Observatorio de la Region CCB. Crecimiento econémico 2020.

Bogoté es la ciudad mas emprendedora y con el mejor ecosistema para los nuevos proyectos
empresariales. En Bogota cada afio se crea un promedio anual de 67 mil empresas y se renuevan
cerca de 283 mil (promedio de los ultimos diez afios). Como resultado, en 2019 el nimero de
empresas localizadas en Bogota llego a 441 mil empresas y se incremento en 4 % el nimero de

empresas creadas con respecto a 2018 (CCB, 2020).
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Segun las cifras de emprendimiento de la Camara de Comercio de Bogota, en 2019 maés de 14
mil emprendedores se vincularon al modelo de servicios empresariales de la CCB para creacion

de empresa, de ellos el 52 % fueron hombres y el 48 % mujeres (CCB, 2020).

Factores Socioculturales:

El CDE - SBDC UCompensar, busca apoyar la asociatividad para mejorar la gestion de las
unidades productivas, teniendo en cuenta que son estas fuerzas las que intervienen sobre factores
como la cultura, las creencias, las preferencias, las tendencias, o las clases sociales que definen
las caracteristicas colectivas de los individuos o sectores a nivel general o especifica en la que se

articulara una empresa.

Lamentablemente, nuestro pais es uno de los mas inequitativos del mundo y esto se evidencia
en todo tipo de desigualdad que a lo largo de la historia ha afectado la poblacion, marcando
diferencias coyunturales en el acceso a los servicios, la calidad de vida y las condiciones de salud

de la poblacién a lo largo del territorio nacional.

Factores Tecnologicos:

Son aquellos factores del entorno de mayor relevancia en cuanto al cambio y la vanguardia de
la era tecnoldgica, pueden ser identificados de forma amplia y general o de acuerdo con los
puntos de interés de la industria en la que se trabaja. Para el CDE SBDC UCompensar, algunos
de estos factores son una oportunidad de crecimiento empresarial y pueden incluir temas como la
innovacion en las TIC, inversiones en investigacion y desarrollo de la industria, automatizacion
de la produccién o el impacto de nuevas tecnologias entre otros. Teniendo en cuenta los
resultados del indice de Calidad de Vida Digital 2020, Colombia es uno de los paises con més

dificultades en acceso a internet (Matias, 2020).



Si antes de la pandemia el internet era una herramienta fundamental para la vida de cientos de

millones de personas en todo el mundo,

ahora es ain mas importante que nunca. Sin embargo,

este confinamiento mundial también ha dejado en mayor evidencia que la utopia con la que

surgid este invento que ha marcado la historia del mundo siga siendo eso, una utopia, y es que la

conexion no es para todo el mundo, literalmente hablando, y en Colombia todavia estamos lejos

de lograr que asi sea, por lo menos en cuanto a cobertura. O por lo menos, asi lo evidencia el

indice de calidad de vida digital 2020, una investigacion global sobre la calidad de un bienestar

digital en 85 paises (81 % de la poblacion mundial) que revisa cinco pilares fundamentales que

definen la calidad de vida digital: accesibilidad de internet, calidad de internet, infraestructura

electronica, seguridad y gobierno electronicos.

Figura 16. indice de Calidad de Vida Digital 2020

Ranking que mide el entorno para las tareas digitales entre 85 paises
en base en cinco factores: asequibilidad a intemet, calidad de internet,
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Factores Ecoldgicos:

Mas que una tendencia, la preocupacion medioambiental es una cuestion social que hace a las
MiPymes y a los emprendedores, parte del ecosistema de innovacion para la tierra y para los
problemas ecolégicos que enfrenta la humanidad. Por tal motivo para el CDE — SBDC
UCompensar, resulta ser un campo de oportunidades para aumentar la capacidad de las empresas
en innovacion con el fin de observar el componente ambiental en la region para la tierra'y su

situacion de deterioro actual.

Cabe resaltar que en la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) proyectados
al afio 2030, el medio ambiente es un componente fundamental, lo cual se evidencia en que, de
las 169 metas, 86 incluyen componente ambiental, asociadas a la sostenibilidad en areas claves
como hambre, salud, agua y saneamiento basico, crecimiento econémico, consumo y produccion
sostenible, entre otros. Bajo este escenario, Colombia ha construido una agenda transversal con
diferentes sectores asociados al componente de sostenibilidad y desarrollo ambiental
enfocandose en tres frentes de trabajo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2018).

e Reducir la vulnerabilidad frente al cambio climatico.
e Proteger los ecosistemas estratégicos.

e Asegurar el acceso a energia limpia y segura.

El fortalecimiento de la lucha contra la deforestacion, la implementacion de la politica
nacional de Economia Circular, la reduccion de las emisiones de Gases Efecto Invernadero, la
masificacion de programas de transporte limpio y energias renovables sostenibles y la firma de
importantes y coyunturales acuerdos como el Pacto de Leticia y la radicacién en el Congreso de
la Republica del Acuerdo de Escazu, son algunos de los principales hitos de la cartera ambiental

durante estos dos primeros afios de Gobierno.



“Hemos venido trabajando en una politica integral de proteccidn del ambiente,
cumpliendo con el compromiso del sefior presidente lvan Duque de producir
conservando y conservar produciendo, a través de sectores econdémicos cada vez mas
alineados con la sostenibilidad, la conservacién y cuidado de nuestra biodiversidad, la
promocion de una cultura de prevencion y adaptacion en las comunidades, y el
fortalecimiento del dialogo y la participacion efectiva de la ciudadania en los temas

ambientales del pais” (Minambiente, 2020).

Factores Legales:

Comprende todos los cambios o0 normativas legales de interés para la empresa o proyecto que
lo afectan de forma positiva o negativa, por ello en el CDE — SBDC UCompensar, las asesorias y
capacitaciones incluiran temas como: licencias, derechos de propiedad intelectual, decretos,
leyes laborales y de seguridad empresarial, o aquellos directamente relacionados con la industria

en la que se desarrolla la empresa. Algunas de ellas son:

e Ley 2069 de 2020: Impulsa el Emprendimiento en Colombia (Congreso de la Republica,
2020).

e Ley 2010 de 2019: Medidas de Crecimiento, Inversion Extranjera y Generacion de Empleo
(Congreso de la Republica, 2019).

e Ley 1780 de 2016: En la que se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil (Congreso
de la Republica, 2016).

e Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de Salud Ocupacional (Congreso de la Republica, 2012).

e Ley 463 de 1998: Aprobacion del “Tratado de cooperacion en materia de patentes (PCT)”,
elaborado en Washington el 19 de junio de 1970 (Congreso de la Republica, 1998).
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Dentro de las acciones a realizar por parte del Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo y
que ejecutara Innpulsa se encuentran, disefiar e implementar estrategias de formacién de nuevos
gestores de inversion angel y fondos de capital emprendedor; promover y facilitar la creacion de
plataformas fisicas y tecnologicas que permitan a emprendimientos y microempresas de
diferentes sectores asociarse y desarrollar modelos de distribucion y comercializacion de manera
directa, reduciendo costos de intermediacion; simplificar e incorporar trdmites de cierre y

liquidacion de empresas en la Ventanilla Unica Empresarial.

“La Politica Nacional de Emprendimiento es inclusiva pues recoge todos los tipos de
emprendimientos que se generan en el pais y traza la via por donde debe transitar el
emprendimiento en el pais, por ello, su aprobacion es un paso importante en la
consolidacion de este sector de la economia. El siguiente gran paso sera la aprobacion
del proyecto de Ley de Emprendimiento que estd proximo a entrar a tercer debate en la
plenaria del Senado de la Republica. Con el aval de la Ley, seré posible contar con los

cambios estructurales necesarios para que la politica pueda llevarse a cabo” (Innpulsa

Colombia, 2020).

Con el fin de transferir e implementar la adaptacion del modelo Small Business Development
Center - SBDC de la Universidad de Texas en San Antonio, Innpulsa Colombia, en el marco del
Programa de los Centros de Desarrollo Empresarial, CDE, seleccion6 15 entidades en el pais.
Con el modelo SBDC y los Centros de Desarrollo Empresarial se busca promover el desarrollo
de capacidades al interior de las empresas, a través de asesoria personalizada, acompafiamiento y

capacitacion al emprendedor y empresario (Innpulsa, 2014).

La seleccion de los CDE se realizd en dos convocatorias. En la primera, fueron elegidos los
seis primeros centros que ya se encuentran operando en cada una de sus regiones. Se trata de las

universidades EAN y ECCI en Bogota, la incubadora Gestando también en la capital del pais, la



Cémara de Comercio de Neiva, la Corporacion Industrial Minuto de Dios en Medellin y la

Universidad Francisco de Paula Santander en Cucuta.

Estos CDE ya han atendido alrededor de 500 emprendedores y empresarios y han asesorado a
cerca de 300 emprendimientos con sus servicios de asesoria técnica especializada y
capacitaciones. Durante la emergencia sanitaria, los CDE adaptaron su metodologia de atencién
presencial a virtual con el fin de seguir atendiendo las necesidades de emprendedores y

empresarios en sus regiones (Innpulsa, 2020).

En la segunda fase fueron seleccionados nueve CDE mas, que se encuentran en la etapa de
apropiacion del modelo SBDC. Estos centros son las Camaras de Comercio de Ibagué,
Villavicencio, Duitama y Bucaramanga, las universidades de La Guajira en Riohacha, FESU en
Apartado, Catolica Luis Amigé en Medellin. En Bogota fueron elegidas como CDE las
Universidad Nacional de Colombia y la Fundacion Universitaria Panamericana / UCompensar.

(Innpulsa, 2020).

” De la mano de estos 15 centros promoveremos el crecimiento, la innovacién y la productividad
de nuestros emprendimientos, por medio de propuestas de mejoras en la administracion, la
gerencia, la produccién, el desarrollo tecnoldgico y el acceso a créditos que les permita expandir
el negocio a nivel nacional e insertarse en la economia”, afirmé Ignacio Gaitdn, presidente de

Innpulsa Colombia (Innpulsa, 2020).

A través de los CDE, los emprendedores de las regiones del pais acceden a servicios como
asesoria individual por parte de expertos, capacitacion e investigacion aplicada de negocio y
mercado, con el fin de promover la creacion de nuevas empresas, impulsar su crecimiento y
desarrollo, generar procesos de innovacion y sostenibilidad, entre otros objetivos (Innpulsa,
2014).
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El modelo Small Business Development Center (SBDC) fue implementado en Estados
Unidos hace mas de 36 afios, donde actualmente existen cerca de 1.100 centros de este tipo. Los
centros que funcionan bajo el modelo SBDC son la principal fuente de asesoria técnica y
administrativa para pequefias empresas en EE. UU. y su mision es promover el crecimiento, la
innovacion, la productividad y las ganancias del sector MIPYME a través de mejoras en la

administracion empresarial (Innpulsa, 2014).

El modelo SBDC ya ha sido adaptado en otros paises de América Latina como México, El

Salvador, Honduras, Guatemala, Belice, Peru, Chile y Argentina (Innpulsa, 2014).

En conclusidn, se puede evidenciar que el analisis de PESTEL es una herramienta optima
para determinar que un escenario es el adecuado o no para la implementacion de un Centro de
Desarrollo Empresarial, toda vez que, como en este caso se cuenta con la viabilidad, condiciones,

caracteristicas y escenarios propicios.

3.2. Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio.

La herramienta de las 5 fuerzas de Porter nos ayuda a plantear los ejes fundamentales del
analisis que debe identificar un Centro de Desarrollo Empresarial de este tipo con respecto al
mercado, identificando sus principales fortalezas en cuanto a poder de negociacion, su accionar
frente a la competencia, las amenazas que existen y podrian surgir en el entorno, para de esa

forma establecer los planes de accion al poner en marcha el proyecto.



Tabla 4. Analisis Cinco Fuerzas Competitivas CDE-SBDC UCompensar

FUERZA
COMPETITIVA

DESCRIPCION DE LA FUERZA

Amenazas nuevos

Competidores

El CDE-SBDC UCompensar, tiene media posibilidad de nuevos participantes puesto
gue en primera instancia para las Instituciones Educativas que deseen funcionar como
CDE, se mantiene una exigente regulacion para su funcionamiento, los altos
requerimientos de Innpulsa y el capital necesario para su implementacion, crean una
barrera de entrada. Por otra parte, la politica gubernamental limita el ingreso de
posibles participantes hasta obtener licencia del software Neoserra y contar con la
metodologia SBDC.

Ver anexo: Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) que cuentan con la metodologia

Small Business Development Centers (SBDC).

Poder de negociacion de
los clientes

Los clientes del CDE-SBDC UCompensar, tienen un alto poder de negociacion dado
que los servicios que se prestan seran gratuitos y estan enmarcados en la normatividad
legal, esta condicidn los hace altamente atractivos y en gran medida estandar para
todos los Centros de Desarrollo Empresarial por lo que la diferenciacion se dificulta
y las exigencias en la prestacion, en términos de oportunidad y calidad, es alta y se

convierte en una continua amenaza de pérdida de MiPymes y Emprendedores.

Poder de negociacion de

los proveedores

Es bajo dado las politicas gubernamentales e internas establecidas para la
contratacion. Es importante anotar que la red de CDE es diversa, por la variedad de
productos y servicios requeridos para el funcionamiento; el nimero de proveedores

supera los 3.000.

Productos Sustitutos

Para el CDE-SBDC UCompensar, la amenaza de productos sustitutos es media
considerando la variedad de servicios que prestan y el caracter gratuito de éstos,
enmarcados como un instrumento de politica industrial que busca desarrollar
capacidades al interior de las empresas, e impulsar la creacion de nuevas unidades

productivas, ofreciendo asesoria a largo plazo, acompafiamiento y capacitacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5. Resumen analisis de fuerzas competitivas

Rango Calificacion: Se mide el Grado que la fuerza competitiva pueda afectar su estabilidad en

el mercado:
CALIFICACION NIVEL

0,00a1,99 BAJO

2,00a 3,99 MEDIO

4,00 a 5,00 ALTO

ACTUAL FUTURO
FUERZAS COMPETITIVAS BAJO MEDIO | ALTO | BAJO | MEDIO | ALTO

Competidores Actuales 3,7 4,0
Amenazas de nuevos competidores 0 2,7 3,2
Poder de negociacion de los clientes 4,3 4,8
Poder de negociacion de los 15 2
proveedores
Productos Sustitutos 2,4

Fuente: Elaboracion Propia

El CDE-SBDC UCompensar es una iniciativa creada a partir de alianzas entre el sector
privado, la academia y el Gobierno, cuyo vinculo evita la duplicidad de esfuerzosy, a su vez,
permite la cooperacion y la sostenibilidad a largo plazo. Su propésito es promover el
crecimiento, la innovacion, la productividad y las ganancias del sector MiPymes, a través de

mejoras en la administracion de los negocios.



3.3. Analisis de oportunidades y amenazas.

“Dado que el 10 % de las microempresas en Colombia se declararon en quiebra por la pandemia de
covid-19, segun un estudio realizado por la Corporacion Interactuar para conocer el impacto del cese de
actividades durante el confinamiento. Los datos de la encuesta indican también que el 65,7 % de esas
compairiias se quedaron sin efectivo para financiar su operacion y que el 53 % presenté una disminucién

en sus ventas superior al 50 % ”.

“Pese a que un numero importante de emprendedores dijo estar en "situacion de quiebra", el directivo
considerd que algunas variables estan mejorando en el pais, de acuerdo con la medicién que realizaron

en agosto de 2020

En esa linea destaco que hay "un 58 % de las microempresas activas frente a un 36 % que veiamos en
el mes de mayo", por lo que interpreta que las compafiias "se estan reactivando, tienen acceso al

mercado y estan vendiendo un poco més" (El Tiempo, 2020).

Basados en la anterior informacion podemos deducir que, aunque la crisis desatada por la
pandemia puede ser una amenaza para el Centro de Desarrollo Empresarial, paralelamente es una
gran oportunidad para el acompafiamiento de los empresarios en pro del fortalecimiento y la

preparacion estratégica para la reactivacion econdmica del pais.

Aprovechando que la pandemia también fue una gran oportunidad de reinvencion y
crecimiento puesto que el estudio realizado por Interactuar indica que el 57,9 % de las empresas
ha incursionado en la economia digital y el 73,2 % ha realizado implementaciones para acceder

al mercado, mientras que el 62% mejord su capacidad operativa (EI Tiempo, 2020).
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Figura 17. Dinamica de la creacion de empresas en Bogota, 2014 - enero - diciembre 2020
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Fuente: Direccidn de Gestién de Conocimiento, con base en el Registro Mercantil. Camara de

Comercio de Bogota, 2020. Los datos corresponden al periodo enero - diciembre de 2020

En 2020 la dindmica en la cancelacion y/o liquidacion del nimero de empresas se caracterizo
por la disminucion (-24%) con respecto al afio anterior, la cifra pasoé de 27.091 mil empresas a

20.479 mil, este resultado fue menor al promedio de los Gltimos 10 afios (21 mil empresas).

La principal causa para que las empresas bogotanas se liquiden es la falta de conocimiento y
preparacion de sus propietarios y administradores en temas de gestién, administracion y finanzas.
Segun la encuesta de liquidacion de empresas de la Camara de Comercio (CCB, 2018), entre los

principales problemas que se identificaron en las empresas que llegan a la liquidacion estan:

e La mayor parte de las empresas no cuenta con areas especializadas en los temas de mercadeo
y finanzas.

e Las empresas no estudian el mercado y sus competidores.



e Las empresas no invierten recursos para dar publicidad para sus productos o servicios.

e Las empresas que se liquidan no desarrollan estrategias para la innovacion de sus productos y
servicios y no implementan esquemas de capacitacion del recurso humano.

e Los empresarios acostumbran a cubrir los gastos de las empresas con las finanzas personales.

e Si bien los empresarios sufren los efectos del contrabando, la informalidad, la baja demanda y

la inseguridad, no implementan estrategias para enfrentar y superar estos factores.

La direccion de Gestion de Conocimiento de la Cdmara de Comercio de Bogota informa que
en 2020 disminuy0 en 24% el numero de empresas que se cancelaron y/o liquidaron en Bogota
con respecto al mismo periodo de 2019, contabilizando las empresas (persona natural y sociedad)

con estado cancelado, excluyendo las canceladas por traslado de domicilio.

Figura 18. Empresas Canceladas 2019 - 2020

Empresas Canceladas
Cancelacion enero- Cancelacion enero- Variacion enero-diciembre
diciembre 2019 diciembre 2020 2019 - 2020

59 municipios
Bogota D.C.

Jurisdiccion 59 municipios
Cundinamarca
Total, Bogota jurisdiccion
Cundinamarca

Fuente: Registro Mercantil, CCB, diciembre (2020).

3.4. Conclusiones sobre la viabilidad del sector

Se puede observar un panorama de viabilidad para el Centro de Desarrollo Empresarial, a
partir de cifras en ejes teméaticos como la economia, el nivel de inflacion, la dindmica de creacion
de empresas, entre otros indicadores. Los cuales brindan argumentos para la implementacion del
Centro de Desarrollo Empresarial SBDC UCompensar, el cual sera ubicado en la sede principal,
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en el barrio Teusaquillo de la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta que alli opera la Fundacion

Universitaria Compensar.

Es importante resaltar que durante el 2020 se crearon 74.994 nuevas empresas y
adicionalmente la caja de compensacion familiar Compensar, registro en su informe de gestion

un crecimiento del 3.7%, toda vez que cerr6 con 96.157 empresas afiliadas a diciembre de 2019.

Tomando de referencia que la principal causa para que las empresas bogotanas se liquiden se
enfoca en la falta de conocimiento y preparacion de sus propietarios y administradores en temas
de gestion, administracién y finanzas se toma la decision de dar viabilidad a la Creacién del CDE
SBDC - UCompensar.

4., Estudio piloto de Mercado.

4.1. Analisis y estudio de mercado

La Fundacién Universitaria Compensar por varios afios ha tenido experiencia en diferentes
servicios enfocados a empresas y emprendedores, realizando convocatorias a los afiliados y
proveedores de la Caja de Compensacion Familiar Compensar con el fin de promover la
participacion en eventos tales como: Ferias, Ruedas de Negocios, Capacitacion, Conferencias

entre otros.

A partir del estudio de mercado la Unidad de Emprendimiento de la Fundacion Universitaria
Compensar, identifica la necesidad de capacitacion para las y los emprendedores y empresarios
en temas que les permitan el crecimiento y la escalabilidad de sus modelos de negocio tales

como; transformacion digital, marketing, liderazgo, gestion del talento humano, aspectos



financieros y legales, entre otros, con el fin de fortalecerlos continuamente para asumir los

nuevos retos empresariales en los diferentes entornos.

Figura 19. Muestra de Emprendedores Compensar 2019

Vartacion

Fuente: Compensar Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

En el informe de Gestion y sostenibilidad del afio 2019, logramos identificar que a la fecha'y
en actividades desarrolladas como la muestra de emprendedores de compensar se han orientado
2.131 ideas de negocio, brindando 2.458 capacitaciones para emprendedores, se iniciaron 1.047
modelos de negocio de las cuales 421 ya son emprendimientos en marcha presentes en el

mercado (Compensar, 2019).

4.1.1. Tendencias del mercado.

El CDE - SBDC UCompensar, a partir del analisis desarrollado por la Unidad de
Emprendimiento, identificamos los siguientes hallazgos del comportamiento de las MiPymes en
Colombia, sobre previas investigaciones efectuadas por centros de pensamiento econémico y de
emprendimiento de primer nivel en Colombia y a nivel global (GEM, 2019), (Confecamaras,

2018), (ANIF, 2018) para con ello, orientar su estrategia de atencidn a potenciales clientes y
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usuarios del CDE, dando asi cumplimiento y propdésito de sus objetivos visionales y misionales,

por los cuales fue creado (UCompensar, 2020).

Es pertinente, contextualizar que el informe de la Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras (ANIF, 2018) corresponde a una de las instituciones mas importantes del pais en
temas econdmicos, pues desde el afio 2001 creo su centro de estudios econdmicos, entendiendo
la necesidad de comprender las dinamicas y comportamiento del sector productivo de las

empresas construyendo un informe anual sobre Mercados Pyme y coyuntura Pyme.

Adicionalmente, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019), es la investigacién mas
grande a nivel mundial, que mide la actividad empresarial dentro de los paises, cuya iniciativa
auspiciada por el London Economic School, y Babson College, dio inicio en 1999, en Colombia,
abrid un capitulo de investigacion desde el afio 2006, la informacion presentada es del Gltimo
informe 2017. De igual manera la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio de
Colombia (Confecdmaras, 2018) con multiples informes del comportamiento de las empresas
que estan adscritas a las 57 Cadmaras de Comercio de toda Colombia (UCompensar, 2020).

Figura 20. Composicion por sectores de las Mipymes en Colombia-2019

Total

Industria
12

Servidios
30

Comercio
58

Fuente: Estudio ANIF 2019



Dentro del proceso de identificacion del mercado y necesidades, en el citado estudio de Anif,
arrojo dentro de la muestra, que la composicién por sectores de las MiPymes en Colombia en
2019 es la siguiente: 58%, estan constituidas en el sector Comercio, 30% servicios y un 12%
Industria. Es necesario explicar que Colombia tiene un alto indice de informalidad, segin el
World Economic Forum, del 2017, existe un indice de informalidad del 46,8% tanto empleo

como en las industrias que estan en funcionamiento en todo el territorio nacional (ANIF, 2018).

De igual manera, se tomd el estudio de (Confecamaras, 2018), del indice de empresas o
unidades productivas canceladas entre los afios 2016 y 2017; en el cual muestra que para el 2017
se cancelaron 154.360 unidades, esta cantidad corresponde al 47,75% de las unidades que se
conformaron en el mismo afio. Eso significa que casi la mitad de las empresas se cancelan en un

mismo afio. Se registraron 10.967 sociedades y 143.393 personas naturales.

Por otro lado, los efectos econdmicos que ha dejado en Colombia la pandemia de Covid 19,
reflejan un gran y negativo impacto en la economia, puesto que lamentablemente debido a los

confinamientos miles de empresas han cerrado operaciones.

Sin duda alguna, las pymes han enfrentado grandes retos desde su desarrollo, pero, la crisis
generada por la pandemia dejo al descubierto la necesidad de la transformacion digital en las
empresas, el liderazgo y el trabajo en equipo, por lo que desde el CDE — SBDC UCompensar, se
pretende capacitar a los emprendedores y empresarios en temas que les permitan ser realmente
competitivos, identificando riesgos y oportunidades en estos escenarios cada vez mas

innovadores y globalizados.
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Adaptarse al nuevo mundo significa aprender. Una empresa puede tener todas las
herramientas y softwares, pero si su equipo mantiene viejos habitos que desaceleran la

productividad la compafiia podria ver su deceso (Forbes Colombia, 2020).

4.1.2. Segmentacion de mercado objetivo.

La segmentacion de mercado se divide en tres grupos:
e Interesados indirectos
e Interesados directos

e Interesados externos
Grupos de Interés

Una de las caracteristicas esenciales del CDE-SBDC UCompensar, es la participacion de
la triple hélice, conformada por el sector privado, publico y académico anudando esfuerzos
para la creacién e implementacion de este, garantizando la sostenibilidad econémica y
operativa del Centro de Desarrollo Empresarial por un periodo no menor de 3 afos
(UCompensar, 2020).

Interesados Indirectos: Corresponde a los actores los cuales el CDE-SBDC

UCompensar, pretende impactar como resultado final (UCompensar, 2020).

Interesados directos: Lo constituyen aquellas personas o grupos internos o externos
encargados de implantar las acciones y estrategias para generar impacto en los actores de

interesados indirectos (UCompensar, 2020).



Tabla 6. Interesados Indirectos del CDE-SBDC UCompensar

ACTOR IMPACTO
Econdmico: Sostenibilidad e incremento en ventas y utilidades.
Empleo: Generacion de empleo y facilitar acceso al primer empleo.
Social: interaccion positiva con el entorno.
Produccidn: Elaboracidn de bienes y servicios para el mercado.
Empresas Procesos: Conocimiento y mejoras.

Innovacién: Mejoras o nuevos productos y/o servicios.
Financiacion: Mejorar acceso al crédito o a inversion
Impuestos: Aporte al sistema publico.

Fomento de las exportaciones.

Emprendimientos

Comunidad: Conexién con mdltiples escenarios, generacién y
vinculacion con redes y ecosistemas de emprendimiento.

Vinculacién: Trabajo colaborativo.

Innovacién: Mejoras o nuevos productos y/o servicios.

Tecnologia: Adaptacion de nuevos formatos y tecnologias
exponenciales.

Inversion: Atraccion de capitales y acceso al crédito, concursos e
inversionistas.

Generacion de empleo

Formalizacion

Impuestos: Aporte al sistema publico

Emprendedores

Ayuda en los procesos de ideacién y desarrollo del modelo de
negocio.

Capacitacién.

Vision: Presenta nuevas propuestas a diferentes problematicas

Social: Disminuye los indices de desempleo

Fuente: Manual Operativo CDE-SBDC UCompensar 2020
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Tabla 7. Interesados Directos del CDE-SBDC UCompensar

ACTOR ACCIONES

e  Capacitacion
Innpulsa e  Apoyo gubernamental
(EXTERNO) e Difusion de lared

e Fijar normatividad de operacion
USTA e Capacitacién
(EXTERNO) e Soporte

e  Networking
Red SBDC e Proyeccion internacional
(EXTERNO) e Generacion de alianzas

e Acceso a financiamiento

e Integracion de la oferta frente a afiliados

e Potencial patrocinador
Compensar y Cofrem

e Agente interlocutor entre las necesidades particulares de

(INTERNO)
empresarios, creando espacios de interaccion con agremiacion
de empresas y la caja de compensacion familiar.
e  Gestion del centro
e Prestar la infraestructura para el uso del CDE
UCompensar e Brindar financiacion para el funcionamiento del centro.
(INTERNO) e Asesores del CDE dentro de la némina de la

Fundacion Universitaria Compensar.

Fuente: Manual Operativo CDE-SBDC UCompensar 2020

Interesados externos: Estan definidos por elementos del contexto del entorno,
entidades de apoyo con fines operativo, las cuales brindan apoyo operativo al desarrollo del

CDE o son potenciales aliados (UCompensar, 2020).



ALDEA — Innpulsa

Bancdldex

Programa Apps.co

Ministerio de Industria y Comercio

MinTic

Ministerio del Trabajo — Agencia Nacional de Empleo
Departamento Nacional de Planeacion

DIAN

Fondo Emprender — SENA

Tecnoparque - SENA

Telefonica - Wayra

Entidades Financieras

Inversionistas de Capital de Riesgo y Angeles Inversionistas
Alcaldia Mayor de Bogota

Connect Bogota

Agencias de Cooperacion Internacional: USAID, ACDI VOCA, GTZ, TRUST, SHOKA,
BID

Gobernaciones de Cundinamarca, Meta y Valle

Camaras de Comercio

Usuarios del Centro

Los usuarios del CDE-SBDC UCompensar, seran los emprendedores y empresarios de
todos los sectores de la economia, sean 0 no poblacion vulnerable, estudiantes con

emprendimientos o empresas en cualquier nivel de desarrollo (UCompensar, 2020).

Las empresas que ingresan al Centro pueden ser formales o informales, se buscara que a
través del proceso de acompafiamiento y asesoria las empresas informales avancen en su

proceso de formalizacion (UCompensar, 2020).
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Teniendo en cuenta que al ser un Centro de Desarrollo Empresarial bajo el modelo SBDC, gran
parte de sus servicios deben ser prestados de forma gratuita se implementara el sistema freemium
que permite el cobro de algunos servicios, por tal razén y con el &nimo de que el Centro sea

sostenible en el tiempo se proyectan los siguientes valores segun sus diferentes servicios.

Tabla 8. Proyeccion de Tarifas por Afio / Valores por Hora para Emprendedores y Empresarios

Aijio 1 Aiio 2 Aiio 3

Asesorias a Emprendimientos - Ideas de Negocio (Valor por 1 Hora) $100.000($ 105.000|$ 115.500
Validacion P/S y Desarrollo de Modelos de Negocio (Valor por 2 Horas) |$ 300.000|5 315.000(§ 346.500
Aceleracién y Crecimiento de Mod. De Negocio (Valor por 3 Horas) $500.000($ 525.000|% 577.500

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.3. Descripcion de los consumidores.

Clasificacion de los Usuarios

El Centro de Desarrollo Empresarial utiliza un sistema de clasificacion interno de que
segmenta clientes en 3 niveles segun las necesidades que este presenta. El cliente del CDE-
SBDC UCompensar, se define como un individuo o una empresa existente que ha llenado y
firmado la Solicitud de Asesoria requerida y que ha recibido mas de una hora de asesoria para
iniciar una empresa y/o mejorar un negocio existente. Los clientes se deben contar sélo una vez

por afio fiscal (UCompensar, 2020).

Todas las personas que acceden al CDE-SBDC UCompensar, en su primer momento son
contactos los cuales son definidos de la siguiente manera: ciudadanos en general que entran en
contacto con el programa de emprendimiento, considerandolo como un cliente potencial de los

servicios ofrecidos (UCompensar, 2020).

Clasificacion de clientes CDE-SBDC UCompensar



Nivel 1. Emprendedores

Estos usuarios necesitan informacion basica sobre como iniciar un negocio (el proceso, los
requerimientos y la inversion necesaria en términos de tiempo y dinero). Si el emprendedor tiene
una idea de negocio especifica y concreta, también necesitara la asistencia del Centro para la
valoracion o evaluacion de su viabilidad (UCompensar, 2020).

Segun la ley 1014 de 2006, articulo 1, es una persona con la capacidad de innovar, entendida
esta como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metodica, ética 'y

efectiva.

Los Centros de Desarrollo Empresarial SBDC, complementan la definicion de emprendedores
como “Personas capaces de desarrollar una idea productiva de forma creativa, metddica,

sostenible y efectiva” (Innpulsa, 2014).

Desde el punto de vista operativo son clientes que necesitan informacion bésica sobre como
iniciar un negocio (el proceso, los requerimientos y la inversion necesaria en términos de tiempo
y dinero). Si el emprendedor tiene una idea de negocio especifica y concreta, también necesitara

la asistencia de los centros para evaluar la viabilidad de esta.

Un cliente pasa al siguiente nivel cuando constituye legalmente la empresa y realiza su
primera venta verificada a través de la facturacion o documento equivalente estados financieros

de la empresa (Innpulsa, 2014).

Los estudiantes de la Fundacion Universitaria UCompensar, que estén asistiendo a un curso
de emprendimiento, que se encuentren dentro de la ruta de emprendimiento, que estén en
practica empresarial modalidad emprendimiento, o que se acerquen al centro para recibir
asesoria en el desarrollo de una idea de negocio, también se consideran emprendedores y tendran

prioridad en su atencion (UCompensar, 2020).

Nivel 2. Negocios Establecidos

Son clientes que han establecido pequefias y medianas empresas (MiPymes) que acuden al

Centro principalmente por las siguientes tres (3) razones: Estan buscando oportunidades o
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formas de expandir o mejorar sus negocios; tienen un problema especifico o necesidad que debe

ser resuelta; o estan atravesando por una crisis y necesitan ayuda inmediata.

Estos clientes necesitan servicios de asesoria rapidos y profesionales, los cuales, en muchas
ocasiones se pueden complementar con capacitacion y asistencia en investigacion de mercados
(UCompensar, 2020).

Segun la Ley 905 de 2004 del articulo 2, una empresa es toda unidad de explotacion
econdmica realizada por personas naturales o juridicas en actividades empresariales,
agropecuaria, industriales, comerciales o servicios, rural o urbana. En economia la empresa es la
unidad econémica bésica encargada de satisfacer las necesidades econdémicas del mercado
mediante la utilizacion de recursos materiales y humanos, se encarga por tanto de la organizacion

de los factores de produccion, capital y trabajo.

Un cliente pasa al siguiente nivel pasando de ser microempresas a pequefias 0 medianas y sus
ingresos se ven incrementados en gran proporcion (Aproximadamente $250.000.000 al afio)
(Innpulsa, 2014).

Los servicios de asesoria son abiertos a toda la comunidad, pero se busca atender los
requerimientos que estan mas cercanos a los saberes y conocimientos de las facultades de la
fundacion universitaria. lgualmente, se le da prioridad de atencion a la red empresarial de las
cajas de compensacion Compensar y Cofrem, asi como a los egresados de la Fundacion
Universitaria Compensar y estudiantes que cuentan con un negocio propio o familiar que ya esta

formalizado y genera ventas (UCompensar, 2020).

Nivel 3. Gacelas

Las gacelas segun la definicién de la metodologia SBDC son MiPymes establecidas con alto
potencial de crecimiento, que necesitan asistencia para aprender a gestionar un negocio que esta

creciendo rapido convirtiéendose en una empresa de mayor tamafio (UCompensar, 2020).



La academia define gacelas, como empresas que crecen rapidamente, incluso en tiempos de
crisis, deben tener un crecimiento entre el 20 y 25% anual, son generadores de méas de 6 empleos
al afio y tienen mayor rotacién de activos por el efecto del incremento de los ingresos

(Ingresos/activos).

La segmentacion de los usuarios permite identificar el tipo de usuario y brindar la asesoria

adecuada de acuerdo con su nivel de desarrollo.

Los usuarios de nivel 1 o emprendedores deben recibir los servicios del Centro de Desarrollo

Empresarial, ajustados adecuadamente para satisfacer sus necesidades.

Los usuarios de nivel 2 y 3 tienen mayor potencial de generar impacto econémico en términos
de creacion y retencion de empleo, incremento en ventas, acceso a capital, expansiones de

negocio, inversion, entre otros (Innpulsa, 2014).

4.1.4. Tamafno del mercado.

El CDE - SBDC UCompensar, al estar en este instante ubicado en la Localidad de
Teusaquillo de la ciudad de Bogota, realizé una busqueda de la caracterizacion econdémica de la
mencionada localidad, ubicando el Gltimo estudio realizado por la Camara de Comercio de
Bogotéa para el afio 2018, en donde se detectd que existen para la siguiente localidad 7 UPZ
(Unidades de Planeamiento Zonal) en donde funcionan un total de 31.829 empresas; la UPZ, que
tiene mas empresas es la UPZ de Galerias con un 33,7% del total de las empresas de Teusaquillo,
le sigue UPZ -Teusaquillo con un 27%, las dos mencionadas UPZ, concentran mas del 50% de

todas las empresas y puede ser punto inicial de trabajo del CDE.

De igual manera, se refleja la distribucion por sector econémico de la Localidad de
Teusaquillo, coincidiendo en la distribucién nacional; el mas alto porcentaje esta en el sector

comercio, le sigue el sector de servicios y finalmente la industria.
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Figura 21. Numero de Empresas por Matricula Activa por UPZ en la Localidad de Teusaquillo

2018

UPZ Empresas  %Part.
Ciudad Salitre Oriental 1.978 6,2
Galerias 10.729 37
La Esmeralda 4755 149
Parque Simén Bolivar - CAN: 695 22
Quinta Paredes 5074 15,9
Sin UPZ 3 00

Teusaquillo 8.595 21,0
onl eusaquillo 7 7 31.829 100,0

Fuente: Registro Mercantil Camara de Comercio Bogoté 2018

Figura 22. Porcentaje de empresas con matricula activa y por sector econémico en la Localidad
de Teusaquillo-2018

Datos acumulados a diciembre de 2017

Agropecuario y minero i 14
Industria | 89
Construccion | 5.1
Comercio | 243
Transporte | 24
Alojamiento y alimentacion | 7.3
Comunicaciones s 56
Servicios financieros | 6.1
Servicios profesionales | 169
Servicios empresariales — 6,0
Servicios sociales | 69

Resto | 09

Por homologar CIIU [ 83

Fuente: Registro Mercantil Camara de Comercio Bogota 2018



El CDE-SBDC UCompensar, planea generar un impacto en sus usuarios teniendo en cuenta los

servicios proyectados de la siguiente manera:

Tabla 9. Servicios por Horas a Emprendedores y Empresarios

Afio 1 Afio 2 Aiio 3

Asesorias a Emprendimientos - Ideas de Negocio 192 240 384
Validacién P/S y Desarrollo de Modelos de Negocio 96 120 192
Aceleracion y Crecimiento de Mod. De Negocio 48 60 96

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.5. Riesgos y oportunidades de mercado

De acuerdo con el estudio, analisis de los principales factores del fracaso de los
emprendimientos en Colombia, se presenta una caracterizacion de estos evidenciando la

disminucion en las cancelaciones de las unidades productivas.

Figura 23. Total, de unidades productivas canceladas en Colombia 2017 Vs. 2016

199.439

W2016 m2017

12585 10.967

SOCIEDADES PERSONAS NATURALES TOTAL

Fuente: Estudio Confecdmaras 2018
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A pesar de ser una buena cifra la que refleja dicho estudio, preocupa al persistir un porcentaje
tan alto de muerte desde el primer afio hasta el quinto, periodo denominado — El Valle de la
Muerte. Dado, que las microempresas generan el 80.8% del empleo nacional indistinto a su

razon o enfoque.

Posteriormente, se gestd un anélisis muy determinante para evidenciar y caracterizar las
variables mas puntuales y que afectan a las MiPymes en Colombia, a través de varios sponsors
nacionales de la mano de la Universidad del Rosario y de los Andes, “Analisis de los principales

factores del fracaso de los emprendimientos en Colombia” (Alfonso y Pardo, 2015).

Figura 24. Factores de fracaso de las empresas en Colombia afio 2018

FACTORES DE FRACASO EN LAS EMPRESAS

FINANCIERO ORGANIZACIONAL MERCADEO RECURSOS ENTORNO OPERATIVO
HUMANOS

Fuente: Elaboracion Propia; con datos del estudio “Analisis de los principales factores del

fracaso de los emprendimientos en Colombia” (Alfonso y Pardo, 2015).

Dicho estudio, se baso6 en la recopilacion de los datos del Registro Unico Empresarial y Social
de las Camaras de Comercio (Confecamaras, 2018), en el que la Red Nacional de Servicios

Registrales, que integra y centraliza el registro mercantil y el registro de proponentes que



administran las 57 Camaras de Comercio de Colombia. Arrojando las siguientes cifras o datos:

Se encontro que, pasado el primer afio después de la creacion, inicamente sobrevive el 55% de

las empresas creadas, para el segundo afio queda un 41% de los emprendimientos, al tercer afio

ya solo sobrevive el 31% vy, llegado el cuarto afio, queda un 23% de los emprendimientos, lo cual

evidencia gque en las Ultimas décadas el comportamiento de la generacion y el fracaso

empresarial se han mantenido (Alfonso y Pardo, 2015).

Oportunidades: A partir de los siguientes hallazgos el Centro de Desarrollo Empresarial

evidencia, una oportunidad en el mercado a través de la prestacion de sus servicios con el fin de

mitigar estas causales.

Tabla 10. Principales causas de fracaso en los emprendimientos en Colombia 2018.

Causas % Observaciones Comentarios de los empresarios
7 de cada 10 emprendedores | “El problema de los recursos financieros y mi
Ingresos fracasaron por no generar excesiva pasion por el proyecto me cego y
insuficientes 74,4 ingresos suficientes no me permitieron cosas a su debido tiempo”
para subsistir %
“El creer que se pueden manejar todas las
Problemas en la Casi 7 de cada 10 areasdesde unasola cabeza: “zapateros a tus
ejecucion de lo emprendedores  fracasaron zapatos”. Para administrar se necesita un
planeado 67,3% | por administrador. Generalmente el que
problemas en la ejecucion empren_de tiene conocimiento de un area
especifica, y se debe apoyar en otras
personas”
“En Colombia, practicamente no existen
alternativas de financiamiento — a pesar de
Alrededor de 6 de cada 9 | que existen entidades que apoyan el
Problemas de emprendedores fracasanpor | emprendimiento-, no existe inversion real. ..
financiamiento | 63,9

%

falta de financiamiento

Cuando esto ocurra, tal vez podremos tener
emprendedores  exitosos con empresas
realmente exitosas”
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Casi 6 de ~cada 10
No ograr epeecores T o
colocar el p

productoenel | 5900 relacionados con no lograr «yn emprendimiento se trata de caerle bien al
punto de venta ' colocar el producto en un mercado a través de un producto que el
adecuado punto de venta adecuadq 0 mercado necesite y quiera.”

por problemas de promocion
0 publicidad

Fuente: (Alfonso y Pardo, 2015). Analisis de los principales factores del fracaso de los

emprendimientos en Colombia”.

Otro aspecto a tener en cuenta para identificar necesidades a atender por parte del centro, y
caracterizar de manera mas objetiva el enfoque del CDE — SBDC UCompensar, se dio a través
de un benchmarking diferenciado en 3 aspectos: el primero de instituciones de educacién
superior que tuvieran similar o igual grupo objetivo de usuarios a la Fundacion Universitaria
UCompensar, el segundo grupo a analizar, consistio en Instituciones de educacién Superior, que
por su dinamica educativa, sirve de referente a seguir o punto de llegada, por parte de la
Institucidn; y, finalmente entidades que por su dinamica y objeto social, pudieran servir como

aliados estratégicos al desarrollo y afianzamiento del CDE — SBDC UCompensar.

Para ello, se analizaron 32 IES, entre enfoque No. 1y 2, en dénde se detectd que todas
cuentan con un Departamento de Emprendimiento y 8 entidades consideradas como potenciales
aliados estratégicos en todo el pais, ejemplo: Camara de Comercio, Compensar, Ruta N, entre
otras. De las 8 entidades analizadas, 7 cuentan con laboratorios de innovacion en las regiones en

donde operan, insertandose al circuito de ecosistemas locales y regionales (UCompensar, 2020).

De las 32 IES, 22 cuentan actualmente con laboratorios de Innovacion, a manera de ejemplo,

la Universidad del Atlantico tiene a Macondo-Lab, y la Universidad de Antioquia, su laboratorio




de innovacion es parque E, en donde estos laboratorios, desarrollan propuestas de investigacion

aplicada, generando un micro ecosistema productivo de start-ups, efectivas e insertandose de

manera integral al ecosistema productivo de la region en donde estadn ubicadas (UCompensar,

2020).

4.1.6. Disefio de las herramientas de investigacion.

La Fundacion Universitaria Compensar, decidido realizar el estudio piloto a partir de

herramientas cualitativas que contemplaron la interaccion directa con potenciales clientes

implementando uno de los servicios modelo como producto minimo viable, con el fin de evaluar

su aceptacion y calidad. Para ello se realizaron las siguientes actividades:

Una feria de Emprendedores realizada en el CUR de Compensar Av. 68.

Un Conversatorio de Emprendimiento en el Auditorio de la Fundacién Universitaria
Compensar.

Una capacitacion de Marketing para emprendedores.

Tres consultorias empresariales.

4.1.7. Objetivos.

Realizar una convocatoria en el sector de Teusaquillo, con el fin de medir el interés en los
servicios ofrecidos en el CDE SBDC - UCompensar, logrando la participacién de 80 a 120
emprendedores y empresarios en las actividades programadas.

Realizar 3 consultorias a los empresarios, contemplando algunos de los servicios ofertados
por el CDE SBDC — UCompensar.

Obtener certificaciones de satisfaccion de las consultorias (Producto Minimo Viable), del

cliente al cual se le brindo la asesoria empresarial.
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4.1.8. Calculo de la muestra.

Teniendo en cuenta la Figura 22, en la que se refleja el porcentaje de Empresas por matricula
activa y sus sectores en la localidad Teusaquillo del afio 2018 se decidi6 tomar la muestra
teniendo en cuenta la capacidad de aforo de las instalaciones de la Fundacion Universitaria
UCompensar, convocando a 250 emprendedores y empresarios para obtener una asistencia de

minimo 80 y maximo 120 participantes.

e Capacidad del Auditorio 100 personas.

e Stand instalados 20 médulos.

4.1.9. Diseiio de las herramientas de estudio piloto de clientes.

Con el &nimo de comprender las necesidades reales de los posibles usuarios del Centro de
Desarrollo Empresarial, se efectud la validacion de manera cualitativa a traves de un proceso de

interaccion con diferentes stakeholders, tanto en la feria como en el conversatorio.

Teniendo en cuenta que estos eventos se realizaron como un producto de desarrollo
empresarial, se validé la informacion alli recaudada a través de la Guia de Observacion y la

Exposicion Oral de los emprendedores y empresarios.

Los principales hallazgos de este ejercicio, permitieron identificar que tanto las y los
emprendedores como algunos empresarios carecen de ciertos conocimientos y habilidades para
el fortalecimiento y la gestion de sus negocios, algunos de ellos son: falta de planeacion
estratégica e innovadora, administracion contable y financiera, uso de herramientas TIC,
estrategias de mercadeo y ventas, liderazgo y gestion humana entre otros, estas falencias se
convierten en un gran desafio para enfrentar los nuevos mercados e incluso les impide acceder a

financiamiento y a redes de contacto.



En virtud de los resultados y teniendo en cuenta que, los participantes de estos eventos
manifestaron ser posibles usuarios del Centro de Desarrollo Empresarial y estar dispuestos a
pagar por algunos de estos servicios posteriormente, se ajustaron los productos del portafolio con
el fin de suplir las necesidades alli manifestadas. Logrando finalmente, la ejecucion y la
validacion temprana de un producto minimo viable (MVP), a través de la realizacion de tres (3)

consultorias empresariales las cuales generaron un alto impacto por los logros obtenidos.

Figura 25. Feria de Emprendedores Compensar 2019

Fuente: Compensar Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019
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En las instalaciones de Compensar Av 68, se realizo la feria de emprendedores con el fin de
brindar un escenario a los empresarios para exponer sus productos y servicios, se instalaron 20

Stands y la feria cont6 con la participacion de 200 asistentes (Compensar, 2019).

Al finalizar este evento, se logro identificar que la mayoria de los participantes obedece a
microempresas de diversos sectores y muchas de ellas son lideradas por mujeres cabeza de
familia. Dentro de estos emprendimientos encontramos una gran diversidad de productos
elaborados artesanalmente tales como: panaderia, postres, pasteleria, helados, mermeladas
comida para mascotas, productos artisticos y culturales (artesanias), en cuanto a servicios

contamos con la participacion de empresas de turismo, coaching entre otros.

Figura 26. Conversatorio de Emprendimiento UCompensar

Fuente: Propia, Archivos Digitales CDE-SBDC UCompensar febrero de 2020



En febrero de 2020, se llevo a cabo en las instalaciones de la Fundacion Universitaria
Compensar, el conversatorio de Emprendimiento, en el cual varios emprendedores compartieron
sus experiencias motivando asi, a los estudiantes universitarios y empresarios del sector a no
desfallecer y transformar sus ideas en modelos de negocio y empresas viables y sostenibles,

logrando una asistencia de 100 personas.

A partir de esta actividad se evidencia que los emprendedores y empresarios requieren
capacitacion en diversos temas, siendo esta una gran oportunidad para el Centro de Desarrollo
Empresarial brindando programas en los que se les ensefie a pensar, disefiar y proponer
estrategias innovadoras para transformar su modelo de negocio con el fin de aprovechar las
oportunidades frente a los nuevos comportamientos del entorno basados en la flexibilidad y
adaptabilidad.

4.1.10. Metodologias de analisis de los competidores.

Teniendo en cuenta el perfil de los usuarios del CDE — SBDC UCompensar y con el &nimo de
evaluar los servicios ofrecidos, por otros Centros de Desarrollo Empresarial que hacen parte de
Instituciones de Educacion Superior, se realiz6 un analisis de la competencia a través de un

benchmarking.

4.2. Resultados.

4.2.1. Resultados del andlisis de la competencia.
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Tabla 11. Competidores CDE-SBDC UCompensar

Competencia

Servicios

Formacion y
desarrollo de la
competencia

emprendedora.

Asistencia técnica
para el

Emprendimiento.

Orientacion en
temas de
financiacion.
Asesorias en
areas
empresariales.
Conexion para la
promocioén y
comercializacion
Puesta en Marcha
de modelos de

negocio.

programas de
formacion

Educativos en

Emprendimiento.

Incluye electivas.

Diplomados.
Centro de
Innovacion
Empresarial
(CIE)

Proyectos de
grado, enfocados
en
emprendimiento
Espacios
académicos
Charlas, talleres,
eventos y ferias
de

emprendimiento.

consultorias
administrativas, de
marketing,
financiera, contable
y comercio
Internacional.
Capacitacién y
formacién
empresarial
(diplomados,
seminarios, cursos,
eventos
académicos).
Modalidad de grado
Préactica
Empresarial.
Gestion para el
Desarrollo
Empresarial.
Programa de

Emprendimiento e

Entidad Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4
Institucion de Centro Progresa - Centro de Consultorio de Centro de
Educacién Superior Corporacion Desarrollo Desarrollo Emprendimiento

Universitaria Empresarial Empresarial Fundacion
Minuto de Dios ECCI CEDEM Universitaria Los
Universidad Libertadores
Cooperativa. de
Colombia
Servicios y Asesorias, Espacios Académicos

Charlas E
Concurso: Arrank el
motor del
emprendimiento.
Eventos

Red de empresarios
que apoyan el
emprendimiento
libertador
Modalidades de Grado
Acompafiamiento y

tutorias




innovacion.

Objetivo

Lograr avances
sensibles y
significativos en
la cultura del
emprendimiento
en la Universidad,
a través del
fomento,
desarrollo y
potenciamiento
de la competencia
emprendedora a
través de
iniciativas
innovadoras para
la transformacion
del entorno y el

desarrollo de las

Promover la
interaccion
dinamica entre la
Universidad
ECCl vy el sector
productivo,
mediante un
espacio en donde
los empresarios
puedan acceder a
los conceptos
tedrico-practicos,
que permitan
integrar la
innovacién como
componente
fundamental para

el mejoramiento

Brindar
herramientas de
formacion a los
emprendedores y
las personas que
estan empezando su
idea de negocio.
Fortaleciendo
temas de gestion
para el desarrollo
empresarial,
proyeccién social,
innovacion y

emprendimiento.

El Centro de
Emprendimiento busca
facilitar el desarrollo
profesional y el
fortalecimiento de las
competencias de
emprendimiento, ya
gue son necesarias en
todos los &mbitos de la
vida. Las habilidades
surgidas de estos
procesos no solo se
aplican a los espacios
académicos propios del
Centro, sino que
involucran la totalidad
del proceso formativo

del estudiante.

comunidades, continuo de

generando procesos y

empresas y/o productos.

intraemprendimie

nto.

Fundacion Gente | Programa Eventos y aliados Diplomado:
Unida Bohio de ofertado de Red Universitaria ‘Pensamiento,

Maria,
Corporacion
NEDISCO,
Confraternidad
Carcelaria de
Colombia,
Fundacion casa
de las Narices

Frias

Emprendimiento.

Hacen parte de la

red Reune y Mesa
IEST.

Ruta Enlace, para
estudiantes y

egresados.

Eurolatinoamerican
a de Estudios
Asociativos y
Cooperativos
RULESCOOP.
Centro
Internacional de
Investigacion e

Informacion sobre

Innovacién y Accion
Emprendedora’, para
docentes universitarios.
Programa de radio
online: Programarte...
Porque emprender es

un arte.
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Ventajas la Economia
Publica, Social y
Cooperativa
CIRIEC.

Parte de la Red
Colombiana
Interuniversitaria
de Economia Social
y Solidaria
UNICOSOL.
Alianza
Cooperativa
Internacional ACI.
Programa de
Capacitacion en
gestion de
cooperativas
agricolas.
Consultorio de

emprendimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. Resultados de la medicién del comportamiento del consumidor.

Durante las actividades realizadas, logramos identificar las principales necesidades de los
empresarios asistentes, quienes en su mayoria son microempresas de diversos sectores algunas
incluso informales y otras lideradas por mujeres, pero todas tienen en comun grandes falencias
en temas de identidad de marca, mercadeo y ventas, e-comerce, manejo de finanzas, liderazgo y
gestion de equipos entre otros. Sin embargo, se puede evidenciar un gran y positivo impacto

puesto que se obtuvieron los siguientes resultados:



e En la Feria para emprendedores se conto con la asistencia de 200 visitantes.

e En el conversatorio de emprendimiento se logro la participacion de 100 asistentes.

e Se realizaron las consultorias a los empresarios logrando participar y ganar con uno de
ellos la convocatoria de trasformacion digital TECNOLAB 2020.

Adicionalmente manifestaron el 100% de su satisfaccion a través de las siguientes cartas:
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Figura 27. Certificacion de Consultoria Rest. La Enramada - CDE SBDC - UCompensar

L ENRAMRIODN

Restawante Tipice Boegaetana

Nit: 52714132-8
CERTIFICA

Que Maria Stella Castillo Perea identificada con c.c. 52.394.738 de Bogota, brindé al
Restaurante La Enramada sus servicios de Consultoria empresarial con el siguiente
alcance:

1. Asesorar e implementar el plan de marketing y comunicaciones bajo el marco de
aplicaciones digitales y posicionamiento de marca en redes sociales.

2. Disefar e implementar nuevos modelos de negocio, optimizando recursos a través
del apalancamiento de plataformas digitales en el mercado.

El profesionalismo y experiencia de Maria Stella contribuyeron significativamente al alcance
de los resultados satisfactorios, logrando llevar a cabo la formalizacién de alianzas con las
plataformas “domicilios.com” y “Rappi”

Por ultimo, manifestamos la conformidad de los entregables recibidos, la calidad de los
servicios, la disposicién y atencién oportuna.

Dada a los 7 dias del mes de septiembre de 2020.

Atentamente,

. FRANCI YOLY DIAZ

Representante legal
Cel. 313 3974520

Fuente: Archivos Digitales CDE-SBDC UCompensar



Figura 28. Certificacion de Consultoria WES Ingenieria - CDE SBDC - UCompensar

b Nit. 900.362.332-8
INGENIERIA. CONFIABILIDAD Y SERVICIO

WES Ingenieria
NIT. 9003462332-8

Certifica:

Que Maria Stella Castillo Perea identificada con c.c. 52.394.738 de Bogotd,
brindé a WES Ingenieria sus servicios como Consultora en Innovacién
Empresarial, con el siguiente alcance:

e Plan de mejora en la administracién de procesos internos.

e Restructuracion del plan de costos y productividad para mitigacién
de emergencia sanitaria.

e Disefio e implementacién del plan de marketing digital, basado en
comunicaciéon creativa con el objetivo de asegurar las metas de
ventas a través de las redes sociales tales como Facebook e
Instagram.

Asimismo, manifestamos la conformidad de los entregables recibidos, la
calidad de sus servicios, la disposicién y atencién oportuna.

Dada a los veinticuatro (24) dias del mes de noviembre de 2020.

argo: Gerente General
Teléfono: 3202346994

Carrera 24 No. 2A - 02 -PBX (1) 743 0663 Ext 210 - Cel. 316 741 6476
www.wesimportaciones.com - E.mail: admon@wesimportaciones.com
Bogota - Colombia

Fuente: Archivos Digitales CDE-SBDC UCompensar
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Figura 29. Certificacion de Consultoria Rest. La Enramada - CDE SBDC - UCompensar

EMPRENDEDORES
LOGISTIKOS

EMPRENDEDORES LOGISTIKOS

NIT. 900.882.450-1

Certifica:

Que Maria Stella Castillo Perea identificada con c.c. 52.394.738 de Bogota, brind6 a EMPRENDEDORES
LOGISTIKOS sus servicios de Consultoria empresarial, a través del Centro de Desarrollo Empresarial
UCompensar con el siguiente alcance:

1. Disefio del plan estratégico de procesos internos bajo lineamientos de responsabilidad social
corporativa con el objetivo de formalizar la postulacion a la convocatoria TECNOLAB 2020 del
MinTIC, el cual brinda el acompafiamiento en la formulacion de ideas innovadoras que ayuden
al incremento del grado de innovacion y productividad de los negocios en el pais.

El profesionalismo y experiencia de Maria Stella contribuyeron significativamente al alcance de los
resultados satisfactorios, siendo una de las empresas ganadoras del certamen.

Por Ultimo, manifestamos la conformidad de los entregables recibidos, la calidad de los servicios, la
disposicion y atencion oportuna.

Dada a los 30 dias del mes de Noviembre de 2020

Atentamente,

N P
BN zuw,?y//"

(

SANDRA MILENA ROA.

REPRESENTANTE LEGAL EMPRENDEDORES LOGISTIKOS S.A.S.
Nit. No. 900.882.450-1

C.C. No.52.352.315 de Bogota

Nit. 900.882.450-1

Teléfonos: 3164938942
gerenciageneral@emprendedoreslogistikos.co
Cra 16 A Nro. 75-72 oficina 404
Bogota-Colombia

Fuente: Archivos Digitales CDE-SBDC UCompensar



4.2.3. Célculo de la demanda potencial, proyeccién de ventas y

participacion del mercado.

Para lograr el calculo de la demanda potencial del proyecto, inicialmente se plantea realizar la
negociacion con dos universidades que vinculen al personal estudiantil de ultimos semestres para
los proyectos de creacion de empresa, aportando de este modo al emprendimiento y el desarrollo

econdmico en la sociedad.

Con el fin de ampliar la participacion en el mercado para el CDE SBDC — UCompensar, se
prestara asesoria a los empresarios del sector de Teusaquillo y se pretende vincular a los aliados
y proveedores de Compensar para cumplir la proyeccion de ventas y maximizar los clientes,
teniendo en cuenta que para el primer afio se tiene proyectado un ingreso total por asesorias
realizadas de $ 72.000.000 distribuidos asi:

e 192 a emprendimientos lo que representa un ingreso de $ 19.200.000.
e 96 adesarrollo de negocios lo que representa un ingreso de $ 28.800.000

e 48 asesorias especializadas lo que representa un ingreso de $ 24.000.000

4.2.4. Descripcion de la estrategia de generacion de ingresos para su

proyecto.

Con el fin de generar ingresos para el CDE SBDC — UCompensar, se plantea por un lado
realizar contratos con universidades, brindar servicios especializados para a emprendedores y
empresarios, captar los afiliados y proveedores de Compensar, asi como también realizar alianzas
estratégicas con entidades como Innpulsa, Cadmaras de Comercio, SENA entre otras para acceder

a las distintas convocatorias lo cual apalancara ingresos para el Centro.
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4.2.5. Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado.

El cierre masivo de varias empresas debido a la pandemia se convierte en un riesgo
inminente, sumado a las principales causas de fracaso de los emprendimientos en Colombia, pero
al mismo tiempo se evidencia una gran oportunidad para el Centro de Desarrollo Empresarial
UCompensar, puesto que a traves de su portafolio integral de servicios de formacion, asesoria,
contacto financiero, acompafiamiento y seguimiento bajo la metodologia SBDC, puede
contribuir de manera significativa a las y los emprendedores y empresarios no solo en la
recuperacion de la confianza y el alivio de algunas de sus necesidades sino también

impulsandolos a la reactivacion econémica de sus negocios.

Adicionalmente todos los servicios del Centro de Desarrollo Empresarial se ofertan de
manera presencial y virtual garantizando con ello un seguimiento oportuno a cada empresa de
manera especializada, al ofrecer los servicios en linea se pretende mitigar los riesgos de

desercion por falta de tiempo para cumplir los compromisos por parte de los empresarios.

Finalmente, la falta de conocimiento de los empresarios para participar en las diferentes
convocatorias a nivel nacional e internacional se traduce en una ocasion favorable para el centro,
puesto que no solo se promueve la participacidn para acceder a recursos, sino que también a
partir de las asesorias se logra una evolucién en el desarrollo de productos y/o servicios, y, en
algunos casos el acompafiamiento para el registro de patentes, aportando de esta manera al
crecimiento exponencial de las empresas y su fortalecimiento para afrontar los nuevos desafios y

el permanente cambio del mercado en un entorno cada vez més digital y globalizado.



5. Estrategia y plan de Introduccion de Mercado

A continuacion, se encuentra el mapa estratégico del CDE - SBDC UCompensar:

Tabla 12. Mapa Estratégico del CDE-SBDC UCompensar

VISION Ser reconocida como una de las universidades pioneras en el desarrollo metodolégico del éxito empresarial.
ESTRATEGIA GRUPO POSICIONAMIE. RETORNO DE
INTERES / DE LA CONVENIOS EVENTOS RETORNO EMPLEO LA COSTOS
FINANCIAMIENTO UNIVERSIDAD INVERSION
AL PAIS
Generar un beneficio 1. #de 1 #de 1.#de 1. ROI del 1.#de 1. # de empresas 1. Costo por
mayor, medido en impacto asesorias convenios evento centro. empleos formalizadas antes empleo
econémico y social, frente ofrecidas por firmados con s 2.% de generado de la asesoria. creado.
al costo de patrocinar el la socios realizados. satisfaccion S. 2. #de
centro. Unipanamerican estratégicos. 2.#de de los 2.4#de empresas
avs otras evento clientes sobre empleos formalizadas
universidades. s el generado después de la
participados. centro. S. asesorfa.
3.#de
empleos
perdidos.
ESTRATEGIA CLIENTES RESULTADOS VISIBLES CON LOS CLIENTES AUMENTO EN VENTAS Y FINANCIAMIENTO
Ser aliados de los 1. # de participantes en los cursos bésicos de capacitacion por mes. 1. Incremento en ventas, por afio.
clientesen la 2. Promedio de horas de asesoria con los clientes de nivel 1. 2. Préstamos obtenidos por afio.
consecucion de sus 3.# de negocios creados y formalizados por afio. 3. # de asesorias a empresas de nivel 3.
objetivos de crecimiento.
ESTRATEGIA PROCESOS ATENCION Y SEGUIMIENTO A CLIENTES COMUNICAR NUESTROS EXITOS
Alinear los procesos de la 1. # horas mensuales de vinculacion.
universidad con los del 2. # de nuevos clientes nivel 2 y nivel que llegan al CDE mensualmente. 1.# de comunicados del érea, al mes.
centro de desarrollo SBDC 3.# de sequimientos a clientes claves / mes. 2. # de casos de éxito al semestre y al afio.
4. % de impactos recolectados.
ESTRATEGIA RECURSOS
EQUIPO COMPROMETIDO EQUIPO
HUMANGS CAPACITADO
Contar con un equipo L.# de horas de asesoria dadas. 1. Nivel de escalafon docente.
comprometido y 2.% Nivel de satisfaccion del cliente. 2. # de horas de capacitacion al docente.
capacitado en el centro. 3.% Rotacion del personal. 3. Cursos y diplomados de apoyo interdisciplinar.
4. Calificacion de la evaluacion de desempefio.
Indicadores de Desempefio y Resultado de la Unidad con el Centro.
MISION Apoyar emprendedores y empresarios en su proceso de desarrollo empresarial.

Fuente: Manual Operativo CDE-SBDC UCompensar 2020
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5.1. Objetivos mercadologicos.

e Captar minimo 120 clientes anuales
e Lograr que el 80% de los clientes sean recurrentes o adquieran mas de 1 servicio
e Obtener ventas anuales estimadas en $ 216.000.000

e Lograr generar a partir del 3 afio posicionamiento de marca

5.2. La estrategia de mercadeo.

Estard enmarcada en copys creativos y comunicaciones acordes a los diferentes nichos para
que la oferta de servicios sea transversal pero acorde a las necesidades de cada uno. Conectado
asi el CDE con el publico objetivo de forma clara y concisa.

Convenios y Aliados

Para potenciar el servicio prestado por el centro y ampliar su alcance en la comunidad se plantea

realizar convenios de colaboracién y generar alianzas con algunas de las siguientes entidades:

e Universidades

e Comercio zona Teusaquillo

e Estudiantes UCompensar

e Unidad de Desarrollo y Educacién Continuada — UCompensar
e Programa PoSible — UCompensar

e Graduados UCompensar y universidades aliadas

e Profesionales sin experiencia en emprendimientos



e Emprendedores con experiencia

e Cluster de afiliados Compensar

e Instituciones publicas del clUster de innovacion
e Entidades de gobierno local

e Entidades financieras, bancos e inversionistas

Teniendo en cuenta la estrategia de mercadeo y basados en la proyeccion de asesorias tanto a
emprendedores como a empresarios, se pretenden unos indicadores de gestion que permitan
medir el impacto de cada una de las acciones realizadas para el primer afio de operacién del

Centro de Desarrollo Empresarial UCompensar.

Tabla 13. KPIs (Indicadores de Gestion) - Primer Afio para Emprendedores y Empresarios

Generacion de nuevos empleos 228
Créditos aprobados 22
Empresas formalizadas 22
Empresas con aumento y/o exportacion en ventas 110

Fuente: Elaboracion Propia

Llevando a cabo el plan de accién para la apertura del Centro de Desarrollo Empresarial
UCompensar, durante el primer trimestre del afio 2020 se realizé con Innpulsa y la Universidad
de San Antonio Texas la capacitacion para obtener la certificacion como asesores bajo la

metodologia SBDC y a su vez la presentacion oficial del centro para su aprobacion.
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Figura 30. Certificacion Asesores con Metodologia SBDC Innpulsa — UTSA

B 13 UNSERS D30
‘;;{Bewosws

Fuente: Propia, Archivos Digitales CDE-SBDC UCompensar marzo de 2020

Figura 31. Presentacion a los aliados Innpulsa y UTSA, para Aprobacion del CDE - SBDC
UCompensar

Fuente: Propia, Archivos Digitales CDE-SBDC UCompensar marzo de 2020



5.3. Estrategias de producto y servicio.

La estrategia de producto y/o servicios estara enfocada en dos variantes: la estrategia de
desarrollo de nuevas lineas de servicios y la estrategia en funcién de estacionalidad como a

continuacion se detalla:

Estrategia de desarrollo de nuevas lineas de servicio:

Teniendo en cuenta que el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar tiene
basado su enfoque en la aplicacidén de innovacion en sus servicios, es necesario cada semestre
brindar nuevas tematicas que evidencien no solo la actualizacion de contenidos, sino
adicionalmente, soluciones a las problematicas y necesidades a los que los emprendedores y
empresarios se veran enfrentados y a partir de los cuales buscaran el apoyo del Centro de

Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar.

TActica:

Para tal fin se realiza un Bootcamp de ideacion anual integrados por participantes de

capacitaciones y el personal del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar para

explorar, idear e implementar los nuevos programas y servicios basados en innovacion y nuevas

tecnologias. Los grupos estaran conformados de 10 a 30 personas. Para esta actividad el mapa de

ruta de su organizacion y logistica estara basado en los siguientes 5 pasos:

e Convocar y contactar a los grupos de interés

e Plantear 2 problemaéticas reales y 2 simuladas

e Compartir data e informacion disponible relacionada a los stakeholders
e Utilizar metodologias agiles (Kanban o Scrum)

e Evaluacion y seleccién de servicios viables.
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Estrategia en funcion de estacionalidad:

El Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar identificara cada afio las
convocatorias mas relevantes para realizar un calendario anual que permita realizar oferta de
servicios relacionados al acompariamiento y asesoramiento de propuestas ganadoras a los
emprendedores que deseen participar para lograr una aplicacion exitosa, dentro de las méas

importantes Se encuentran:

e Innpulsa

e Fondo Emprender

e Connect Bogota

e |nnovamos

e Invest In Bogota

e Colombia Fintech

e Apps.co

e Banco Interamericano de Desarrollo
e Huawei

e Tecnolab

Por otro lado, se enfocara el relacionamiento con las universidades que no cuenten con
centros de emprendimiento, creando alianzas para que puedan acceder a la oferta de nuestros

servicios y asi vincular a los participantes a las ferias empresariales semestrales.

5.4. Estrategias de distribucion.

Los servicios del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar seran ofrecidos de
manera presencial en la sede Bogota y aleatoriamente de manera virtual en la respectiva

plataforma desarrollada para tal fin.



5.5. Estrategias de precio.

Servicios

e Asesoria emprendimiento $100.000
e Asesoria desarrollo de negocio $ 3000.000

e Asesoria especializada $500.000

Membresias

e Basica: 3 asesorias de emprendimiento + entrada a conversatorio semestral $ 300.000+
IVA.

e [Estandar: 3 asesorias de emprendimiento + entrada a conversatorio semestral + 3 asesorias
de desarrollo+ 1 asesoria personalizada = $ 1.200.000+ IVA.

e Plus: 3 asesorias de emprendimiento + entrada a conversatorio semestral+ 3 asesorias de
desarrollo + 3 asesorias personalizadas + 1 stand exposicion feria emprendedora semestral:
$2.700.000 + IVA.

Descuentos
Para todos los servicios:

e 10% estudiantes

e 10% plan de referidos

e 10% universidades aliadas

e 20% Grupo de 3 personas

o 25% Afiliados a Ucompensar

e 25% Referenciados de Innpulsa
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5.6. Estrategias de comunicacion y promocion.

Plan de Comunicacion y Promocion

Todos los temas relacionados con promocion de servicios, marcas conexas a la institucion,
manuales de marca, identidad y mercadeo se gestionan directamente desde el area de mercadeo

de la Fundacion Universitaria Compensar.

Igualmente, los servicios del CDE - SBDC UCompensar se van a presentar como una parte
del portafolio de servicios que ofrece en Centro de Emprendimiento, Innovacion y Desarrollo

CEI+D, el cual tiene un mayor alcance.

Marca

El diferencial del area de emprendimiento en la institucion es el relacionamiento de alto nivel
de una forma accesible. El ofrecer servicios gratuitos de asesoria refuerzan ese diferencial y
estan alineados con la imagen de responsabilidad social que tiene Compensar (UCompensar,
2020).

Directrices

Todos los materiales, ya sean impresos o digitales, deben tener el estilo definido, el cual
promoveré la identidad visual del programa de la forma méas conveniente, consistente y eficiente,

y su conexion con la Fundacién Universitaria y la caja de compensacion Compensar.

Dentro de la promocidn de servicios se incluird siempre la sigla SBDC y la frase “Centro de
Desarrollo Empresarial” para conservar la estandarizacion con los otros centros del pais que

ofrecen estos servicios.

En diferentes medios, escritos y virtuales, se incluiran los logos de UCompensar, Compensar
e Innpulsa, como interesados que respaldan el programa. Se podran incluir logos de otros

patrocinadores segun lo acordado en los convenios de patrocinio (UCompensar, 2020).



Guia Visual

Teniendo en cuenta actualmente el Centro de Desarrollo Empresarial estara localizado en el
edificio Bora de la Fundacion Universitaria Compensar, cuyo nombre hace referencia a malocas
0 casas indigenas comunales y se considera una representacion del cosmos, el centro retoma la
figura de maloca haciendo referencia a la concentracion de experiencias y conocimiento de una

comunidad siendo concordante con la razén de ser del CDE SBDC UCompensar.

Figura 32. Logo del CDE-SBDC UCompensar

SBDC
CENTRO DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

fundacion
.i:compensor universitaria

Fuente: Manual Operativo CDE-SBDC UCompensar 2020

Mensaje Para Comunicar

En los comunicados de promocion del centro se resaltaran los siguientes mensajes que
representan los fines Superiores de los Centros de Desarrollo Empresarial SBDC: (UCompensar,
2020)

e Generacion de impacto economico y social
e Mejora en la generacién de ingresos

e Creacion y formalizacidn de empresas

e Creacion de empleo formal y decente

e Fortalecer las empresas nacientes

e Incentivar la inclusion social
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Aplicaciones

e Pagina Web y subsitio de Emprendimiento
e Revista de Emprendimiento

e Publicaciones

e Presentaciones

e Membretes

e Papeleria

e Firmas electronicas

e Sefializacion

e Promocion y mercadotecnia

e Plantillas y ejemplos

Medios de Comunicacion Ucompensar

e Banners home pagina compensar (enero - diciembre)
e Mailing promocional (trimestral)
e Entrevistaal director Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar (1 semestral)

e Entrevista a emprendedor / empresa destacada (1 semestral)

Relaciones Publicas

e Feria empresarial (2 anuales)
e Conversatorio (2 anuales)
e Banners universidades aliadas (1 semestral)

e Mailing base de datos afiliados compensar (1 trimestral)



Publicidad Digital

e Google Ads (Mensual de febrero - noviembre)
e Facebook & instagram Ads (Mensual de febrero - noviembre)

e Linkedin Ads (Mensual de febrero - noviembre)

Notal: El Centro de Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar contara con el apoyo del
mismo disefiador grafico de la Fundacion Universitaria Compensar y de esta manera no se

incurren en gastos adicionales de ndmina.

Nota 2: A partir del 2do afio y de acuerdo con las metas de ventas se destinara el 10% del

presupuesto total para pauta en publicidad digital.

5.7. Estrategia de fuerza de ventas.

Como primera fase se contara con el apoyo del equipo de centro de atencién telefonica de la
Fundacion Universitaria Compensar, el cual esta conformada por 5 agentes comerciales que

impulsaran las ventas a los diferentes nichos.

Programa de beneficios por resultados de metas comerciales semestrales:

e 100% de cumplimiento de la meta comercial: 10% de comisién
e 80% de cumplimiento de la meta comercial: 5% de comision
e 50% 0 menos % de cumplimiento de la meta comercial: Bonos Sodexo equivalentes por

valor de $200.000 canjeables en servicios Compensar.
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5.8. Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, para el primer afio no se incurriran en gastos de
mercadeo.

Ano 1

Presupuesto publicitario: $0

Afio 2

Presupuesto publicitario: $30.000.000

e Google Ads (mensual de febrero - noviembre) $15.000.000 *
e Facebook & Instagram Ads (mensual de febrero - noviembre) $ 5.000.000*
e LinkedIn Ads (mensual de febrero - noviembre): 10.000.000*

e *Valores no incluyen IVA

Afo 3
Presupuesto publicitario: $ 47.000.000
e Google Ads (mensual de febrero - noviembre) $20.000.000 *
e Facebook & Instagram Ads (mensual de febrero - noviembre) $ 12.000.000*

e LinkedIn Ads (mensual de febrero - noviembre): $ 15.000.000*

e *Valores no incluyen IVA



6. Aspectos Técnicos

6.1 Ficha técnica del producto o servicio.

Servicios bésicos para emprendedores:

Asesoria y capacitacion en ideacion, estructuracion de modelo de negocio, validacion
temprana de mercado y otros temas asociados con la creacion de nuevas empresas.
Asesoria y seguimiento a la operacion inicial y constitucion de empresas.
Capacitacion en temas relacionados con: la generacién de ideas, la identificacién de
oportunidades, construccion de modelos de negocio, entre otros.

Asesoria a estudiantes de practica profesional (presencial y virtual) y egresados que tengan
negocios en marcha.

Apoyo a negocios circundantes a la fundacion universitaria y del centro de desarrollo.
Investigacion con pasantes.

Servicio de diagnostico inicial del emprendimiento y del ADN Emprendedor.

Acceso a software de feria virtual y Market place.

Promocion de los emprendimientos en red de aliados.

Servicios bésicos para empresarios:

Asesoria y capacitacion en desarrollo empresarial, para aquellos empresarios que requieran
mejorar sus capacidades empresariales.

Acompafamiento personalizado. Este tipo de asesoria se programa de acuerdo con el analisis
de la informacién que arroje el diagnoéstico realizado a la empresa. Se parte de un plan de
trabajo disefiado entre asesor y empresario.

Capacitaciones colectivas. Estas capacitaciones, podran ser talleres, conferencias, seminarios,
seran orientadas por personal experto en temas identificados previamente para impulsar el
crecimiento de las empresas o su consolidacion. Dichas capacitaciones deberan contar con un
minimo de 10 y maximo de 50 personas dependiendo de las tematicas, la participacion de los

empresarios, el experto contratado y la proyeccion empresarial de cada empresa.
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e El Centro seré el encargado de planear las capacitaciones, promocién del evento y garantizar
material tematico y didactico. Las capacitaciones se podran realizar en los lugares que
determine el CDE.

e Asesoria especializada. Las asesorias especializadas pretenden orientar de manera particular
a cada emprendedor y empresario en temas especificos relacionados con el desarrollo
empresarial, dictaminado por la madurez de cada una de las ideas de negocios o de unidades
productivas. Este tipo asesoria mas alla de la asesoria basica busca dar respuesta a
necesidades especificas de cada empresa con cierto grado de complejidad o especialidad. Las
asesorias especializadas podrian ser en los siguientes temas: finanzas, administracion,
mercadeo, mercadeo digital, contaduria, sistemas, software, disefio, metodologias agiles,

comunicacion, logistica, gerencia de proyectos y administracion de programas de salud.

Explicacion y ejemplos de los servicios de un SBDC:

Servicios de asesoria: EI SBDC proporciona asesoria técnica y administrativa a
emprendedores y a micro, pequefias y medianas empresas. Este servicio es confidencial, gratuito
y esté orientado a la creacion de impacto econémico. Ademas, el SBDC cuenta con un equipo de
asesores y profesionales que tienen la experiencia y los conocimientos necesarios sobre

administracion y gestion de negocios para asistir a los clientes a ser exitosos (Innpulsa, 2014).

Los servicios de asesoria variaran de acuerdo con las necesidades de cada segmento de
clientes. Los emprendedores, clientes de Nivel 1, necesitan asistencia para determinar la
viabilidad de su proyecto, informacion general sobre el proceso y la inversion requerida para
comenzar un negocio, y si la idea de negocio es viable, asistencia con el desarrollo del plan de
negocios. Las empresas informales, también clientes de Nivel 1, necesitan asistencia para
entender el proceso de formalizacion de la empresa. Para este segmento de clientes, el SBDC

tendra los siguientes servicios disponibles: (Innpulsa, 2014).



e Estudios de factibilidad para emprendedores, incluyendo investigacion de mercado;
e Asesoria, informacion y consejo para la elaboracion del plan de negocios;

e Asesoria, informacion y consejo para la formalizacion de la empresa.

Es muy importante mencionar que antes de recibir servicios de asesoria, los clientes de Nivel
1, deben pasar por los procesos internos del centro que requieren la participacion en alguno de

los cursos basicos sobre:

e COmo iniciar tu negocio

e Desarrollo de Emprendimientos sociales
e Desarrollo de Emprendimientos sociales
e Taller planes de Negocio

e Marketing para emprendedores

e Financiacion para Emprendimiento

e Empoderamiento Femenino

e Emprendimiento Tecnologico

e Economia Naranja

e Aspectos Legales para el Emprendimiento

A diferencia de los clientes de Nivel 1, los clientes de Nivel 2 — Empresas establecidas —y los
de Nivel 3 — Gacelas — necesitan servicios de asesoria inmediatos, profesionales y técnicos que
los ayuden a mejorar la gestion de su empresa, incrementar las ventas, conseguir nuevo
financiamiento y ser mas competitivos en el mercado. El centro brindara servicios de alto valor y

a largo plazo enfocados en las siguientes areas:

e Evaluacion de la empresa y/o producto/servicio

e Desarrollo de estrategias de mercadotecnia y ventas

e Administracion financiera y asistencia para obtener nuevo financiamiento
e Administracion contable

e Liderazgo y planeacion estratégica
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e Oftros

Una de las ventajas de ser parte de una institucion de educacion superior es que el SBDC
puede acudir a estudiantes universitarios de diferentes facultades para ofrecer asistencias técnicas
freemium en &reas especializadas que complementan los servicios de asesoria. Las asistencias
técnicas se ofrecen de acuerdo con la disponibilidad de estudiantes y del potencial del proyecto

de crear impacto econémico, y pueden incluir:

e Creacion de la pagina web de la empresa

e Desarrollo de estrategias Social Media y de la presencia virtual de la empresa en plataformas
como Facebook, Twitter, Google Maps, LinkedIn, Trip Advisor, etc.

e Desarrollo de la imagen corporativa de la empresa

e Creacion de folletos, catalogos y tarjetas de presentacion

e Instalacion de un sistema contable

e Apoyo con software y creacion de Apps

e Gerencia de proyectos

Servicios de capacitacion: El SBDC ofrece a sus clientes una serie completa de seminarios,
talleres y conferencias que explican efectiva y claramente como comenzar, administrar o
expandir una empresa. Todos los programas se presentan de forma practica y dinamica, e invitan
a los participantes a aplicar los conceptos presentados a su situacién actual; el objetivo es que
entiendan la realidad de comenzar o administrar un negocio. (Mincit-Innpulsa Colombia, 2014)

Los programas de capacitacion ayudan al centro a maximizar la creacion y captura de impacto

econémico, ya que le permiten:

e Ser eficientes en la prestacion de servicios a los emprendedores a través de cursos basicos de
capacitacion que le permiten al centro asistir 15-30 emprendedores simultdneamente;

e Atraer empresas establecidas con potencial de crear resultados (Niveles 11y 111);



e Mantener la relacion con clientes existentes y contactos;

e Promover los servicios, resultados y proposicion de valor del centro en la region;
e Crear oportunidades de desarrollo profesional para el personal;

e Generar ingresos para el centro;

e Invitar expertos externos.

Aparte de las capacitaciones gratuitas ya mencionadas para clientes Nivel 1, 2 'y 3, se ofrecen

los siguientes programas freemium complementarios Unicamente para los Niveles 2 y 3:

e Como desarrollar el plan de negocios Il — Proyecciones financieras y presupuestos
e Mercadotecnia y ventas

e Administracion financiera

e COmo obtener préstamos y financiacion

e Herramientas ofimaticas

e Financiacion para empresas y proyectos

La capacitacion es una herramienta importante para el centro que complementa los servicios
de asesoria e investigacion del SBDC. Como tal, se debe planear teniendo en cuenta sus

beneficios en la gestion de clientes y generacion de resultados (Innpulsa, 2014).

Investigacion de mercado: EI CDE realiza investigacion de mercado para los clientes de
Nivel 2 y 3 que les brinda mayor conocimiento e informacion sobre su proyecto de negocio y los

ayuda a tomar mejores decisiones.

La investigacion la realizan los pasantes del centro utilizando las fuentes de investigacion
secundaria y bases de datos de la universidad. También realizan investigacion primaria siempre y
cuando el proyecto tenga alto potencial de crear impacto econémico. Como medida de control de
calidad, los trabajos de investigacion se llevan a cabo bajo la supervision de los asesores del
centro, quienes revisan y analizan los resultados antes de entregarselos a los clientes (Innpulsa,
2014).
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Los proyectos de investigacion incluyen estudios de factibilidad para validar una idea de
negocios, estudios de la competencia y del estado de un mercado o sector especifico, analisis de
la industria, busqueda de nuevos proveedores y compradores, investigacion sobre regulaciones
para vender un producto, investigacion sobre las licencias y permisos necesarios para comenzar

una nueva empresa, asi como estudio de casos de las mismas empresas asesoradas.

Cabe mencionar que los pasantes también contribuyen sus talentos y apoyan a los asesores del
centro a brindar servicios a sus clientes realizando tareas, tales como establecer la presencia de la
PYME en las redes sociales (Facebook, Twitter, etc.); revisar los estados financieros de la
PYME; desarrollar una imagen corporativa; etc. Estas actividades, siempre bajo la supervision de
un asesor del centro, expanden la oferta de servicios del SBDC y aprovechan las habilidades y

capacidades de los estudiantes de las universidades en la comunidad (Innpulsa, 2014).

Servicios de Valor Agregado

Buscando la sostenibilidad del centro y aprovechando la fortaleza académica de la
universidad y la experiencia de docentes y asesores se pueden ofrecer asesorias de alto valor

agregado, con costo y por lo tanto por fuera de la metodologia SBDC, como las siguientes:

e Valoracion de empresas

e Estudios de mercado

e Planeacion estratégica

e [Estrategias de comunicacion.

e Cobro por incremento en ventas
e Consecucion de capital

e Logistica

e Plan de mercadeo

e Asesoria financiera y tributaria



e Iniciativas Spin-off
e Capacitaciones especializadas de Educaciéon Continuada

e Trémite y registro de Patentes

Metodologia de Atencion

La asesoria personalizada se haré a través de asesores debidamente capacitados que
desempefien adecuadamente su labor y ofrezcan un excelente servicio a los usuarios. A
continuacion, se indicaran las etapas minimas que se deberan surtir en el proceso de

asesoramiento (Innpulsa, 2014).

Etapa 1: Promocionar los servicios que prestara el Centro a través de una estrategia de
comunicacion y publicidad (vallas, pendones, volantes, redes sociales, otros medios de impacto
en la regidén), buscando que los emprendedores y empresarios se motiven a participar en el

programa de emprendimiento y fortalecimiento empresarial.

Etapa 2: El director debera establecer una ruta que permita identificar y censar las empresas
del sector, ciudad o region donde se encuentra ubicado el Centro. Crear base de datos para uso

del Centro de Desarrollo Empresarial.

Etapa 3: Después de obtener los datos de las empresas interesadas en participar del programa
de fortalecimiento, se deben inscribir en el programa, posteriormente se procede a hacer una

clasificacion del servicio requerido y se asignara un asesor.

Las asesorias que se prestaran al empresario seran con cita previa, se podran reunir
asesor/empresario en la sede del Centro o en el lugar donde esta ubicada la empresa si fuere
necesario, o de forma virtual. En la asesoria inicial se hara diagnostico de la empresa, que debe
quedar sistematizado, una vez identificadas las areas a intervenir se procede a disefiar un plan de

accion, el cual debera ser guiado por el asesor y ejecutado por el empresario (Innpulsa, 2014).
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Cada asesor deberd cumplir y llevar registro de un nimero determinado de citas, visitas con
empresarios, o cualquier contacto que implique asesoria en dicho registro se debera tener en
cuenta la fecha de la asesoria, la actividad realizada, el tiempo de duracion, compromiso del
empresario y avance anterior si aplica, esto con el fin de medir la eficiencia y efectividad del
servicio. En el sistema Neoserra se consignaran los avances, los registros, las actividades

realizadas, los compromisos, logros que se vayan generando con la asesoria (Innpulsa, 2014).

Todo el procedimiento descrito anteriormente esta relacionado con los lineamientos de la

metodologia adaptada.

Notas aclaratorias:

e Si en el diagnostico o en el avance del proceso de capacitacion, el asesor identifica que el
empresario requiere de asesoria especializada, éste debera enviar una solicitud justificada al
director del Centro quien definira el alcance y el procedimiento para llevarla a cabo.

Toda asesoria debe ser registrada con el objetivo de hacer seguimiento al avance del empresario
y a la gestion del asesor.

En cada linea en la que opere el Centro, se apropia la misma metodologia desarrollando
contenidos ajustados y claramente diferenciados que le permitan al empresario comprender de

manera sencilla el entorno, la competencia y el estado actual de la gestion de su organizacion.

6.2. Descripcion del proceso.

Los procesos le permiten al SBDC ser eficiente y sistematico en la gestion de clientes,
promover la mejora continua de la organizacion y capturar impacto, ya que definen la direccién
del centro, los siguientes pasos a seguir y el papel de cada empleado dentro del sistema. Ademas,
le permiten al centro ser estratégicos en la asignacion de sus recursos maximizando su utilidad
(Innpulsa, 2014).



Los procesos fundamentales del SBDC son los siguientes:

Proceso de Captacion de nuevos clientes

Determina qué tipo de servicio se le debe brindar al nuevo cliente — capacitacion, asesoria,

investigacion o remitir al cliente a otro proveedor de servicios.
Proceso de Atencion a Emprendedores

Determina los pasos para la realizacion de eventos de capacitacion y charlas a clientes Nivel 1
(Innpulsa, 2014).

Proceso de Atencion a Empresarios

Establece el proceso de asesoria al cliente, incluyendo la captura de informacion en el sistema
de monitoreo de las actividades de clientes, la realizacion de investigacion y analisis, la

programacion de sesiones de asesoria, y la recolecciéon de impacto econémico.
Proceso Estandar de Asesoria

Determina los pasos para realizar el diagnostico inicial, y las sesiones de asesoria a los

clientes Nivel 2y 3.

Proceso de Seguimiento a Usuarios

Proceso de seguimiento de nuevos clientes: Indica cuando se le debe dar seguimiento a los
clientes. A los emprendedores generalmente no se les da seguimiento ya que son los clientes que
estan comenzando con su negocio y que, como tales, deberian tener la motivacion para regresar
al SBDC por si solos. A los clientes de Nivel 2 y 3 se les da seguimiento después de un
determinado tiempo de no haber recibido ningun tipo de asistencia del SBDC. En algunos casos
este periodo es de 120 dias para clientes de Nivel 2 y de 90 para clientes de Nivel 3 (Innpulsa,
2014).
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Proceso de Mejora Continua

Este proceso consiste en el analisis de datos e informacion con el fin de identificar puntos

débiles y efectuar cambios que mejoren las operaciones y el desempefio de la organizacion.

Proceso de Gestion de Riesgos

Los procesos se realizan siguiendo los parametros de la norma 1SO 9001:2015, la cual es el
estandar internacional de caracter certificable que regula los Sistemas de Gestion de la Calidad.
La serie de normas ISO 9000 promueven la adopcion de un enfoque basado en procesos. El
siguiente es un ejemplo de diagrama esquematico del enfoque por procesos para el SBDC:
(Innpulsa, 2014).

Figura 33. Ej. Enfoque por Procesos del CDE-SBDC UCompensar

Paso 1: Paso 2: Paso 3: P04 Paso 5 Pesog Paso 7:
i de » isitos previos a »{ Primera reunién con > iony > »| imi
. o8 prn 3 actividad en 5 préximas :
Ciientes sesion inicial el Cliente andlisis Liseon dlientes
) Programar Ia préxima
Henarla 5‘?"""“;’ gf P reunién conforme se
sl Cuestionario de Repasar la Visién Ingresar la sesién investigacién; obtengan i del
ion de la general del Centro & de asesoriaa la Analizar proyeckD:
wi Empresa 7| usar el Acuerdo de 7| base de datos | resultados; & =
Emprandadores Asistir a los Cursos Acciones del Proyecto NeoSerra Prepararse para r:’:;f,' :;f:gf -
Basicos de préxima reunién POYRC:
Gapochadién Evaluacién de Impacto
Econémico
Llenar la Solicitud de Programar la préxima
jento y el ST reunion conforme se
Cuestionario de Repasar la Vision 2 % e obtengan avances del Mensualmente,
et [k Evaluacion de la general del Centro & ";% °asase;aﬂ?:‘l‘°a" '”":f“;?;z‘:’“‘ proyecto asesores reciben
MIPYME e Empresa. usar el Acuerdo de tiaee de ditos: resultados; & —> lista de clientes
Pl S Asistir a los Cursos Acciones del Proyecto romee iy s s Al final de cada sin actividad en
Basicos de (opcional) mz.fna reu‘r’\l o proyecto, solicitar la mas de 120 dias.
Capacitacion Evaluacién de Impacto
(opcional) Econémico
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Solicitar reunién conforme se
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s afio fiscal, solicitar la de 90 dias.
P de Impacto
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]

Fuente: Manual Operativo CDE-SBDC University of Texas at San Antonio (UTSA)



6.3. Necesidades y requerimientos.

Para garantizar su adecuado funcionamiento y la atencion a los emprendedores/empresarios,
el Centro de Desarrollo Empresarial cuenta con los siguientes espacios y recursos dentro de la

Fundacién Universitaria Compensar (UCompensar, 2020).

e Un espacio cerrado de facil acceso de los empresarios con espacios para espera y atencion de
empresarios / emprendedores en horarios de oficina.

e Oficina principal y cubiculos independientes, dotadas con computadores y el equipo de oficina
requerido para la realizacion de sus funciones.

e Sala de reuniones con capacidad para 10 personas.

e Salones de clase y auditorio principal con capacidad para 90 personas, que permiten cumplir
con las actividades de capacitacion colectiva.

e Todos los espacios cuentan con los equipos requeridos, video beam, conectividad a internet,
sonido, tablero, sillas, aire acondicionado, entre otros.

e Un computador para albergar el software NEOSERRA y archivo fisico para formatos del CDE
— SBDC UCompensar.

e Canales y Software de comunicacion para realizacion de asesorias virtuales: Microsoft Teams.

e Software para realizacion de webinars y conferencias virtuales: Blackboard Collaborate.
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Figura 34. Oficina Principal CDE — SBDC Ucompensar 2020

Fuente: Propia, Fotografias Maria Stella Castillo Perea



Figura 35. Salas de Reuniones, Salones y Auditorio CDE — SBDC Ucompensar 2020

Fuente: Propia, Fotografias Maria Stella Castillo Perea
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Equipo de trabajo / Estructura Funcional:

Los Centro De Desarrollo Empresarial SBDC son entidades donde se ofertan y prestan
servicios de asesoria y entrenamiento con la mision de promover el crecimiento e impacto
econdmico en la region, a través de la promocion de la cultura del emprendimiento, creacion y
fortalecimiento de empresas, creacion y retencion de empleos. Son espacios de atencion gratuita
e incluyente a personas y empresas interesadas en acceder a informacion, entrenamiento, asesoria
empresarial y formacién profesional. Cuentan con colaboradores capacitados, comprometidos y

con experiencia en gestion de emprendimiento y empresarismo (Innpulsa, 2014).

El organigrama tipico de un SBDC consta de un érgano directivo, un director del CDE,
asesores senior y asesores junior. Adicionalmente puede contar con asistentes administrativos,
practicantes e investigadores. En UCompensar el director es el mismo lider de la unidad de
emprendimiento y los asesores reparten sus funciones entre la docencia, la gestion y asesoria del

centro de desarrollo.

El centro se convierte, para los estudiantes actuales de la fundacion universitaria, en un
espacio donde pueden desarrollar sus practicas profesionales, estudios de mercado y proyectos
de investigacion, contribuyendo con la creacidén de nuevos productos o servicios, el atender retos

corporativos o la documentacién de casos de éxito en MiPymes y Startups.

6.4. Caracteristicas de la tecnologia.

La Fundacién Universitaria Compensar cuenta con un plan de mediacién tecnoldgica para la
prestacion de sus servicios dotando los equipos de computo con herramientas como Microsoft
Teams y Blackboard Collaborate, dando la posibilidad de bridar capacitaciones, webinars y
asesorias de forma virtual, y de tener asesores colaborando con el CDE — SBDC UCompensar en
modalidad de teletrabajo.

Adicionalmente la Institucion tiene presencia en redes sociales como Vimeo, Facebook,
Instagram y YouTube, desde las cuales puede realizar transmisiones en vivo y grabarlas para su

posterior consulta (UCompensar, 2020).



6.5. Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control
de calidad sobre el producto o servicio.

Seguimiento e Informes:

El CDE SBDC UCompensar, debera presentar al MinCIT informes, cuando este los requiera.
Estos informes deber&n contener, los avances en materia de atencion al usuario, resultados
obtenidos al corte del informe, observaciones sobre la gestion desarrollada en el periodo y otros

temas que sean solicitados por el Ministerio.
Soportes de seguimiento:

La Coordinacién Nacional de Emprendimiento autoriza y realiza visitas periodicas a los

SBDC Centro de Desarrollo Empresarial con el fin de realizar evaluaciones programaticas.

La evaluacion se centra en verificar que la gestion se esta realizando de manera clara 'y
transparente y de acuerdo con las metas y en confirmar que el centro esta enfocado en maximizar
la creacion y captura de impacto econémico. La evaluacion programatica puede incluir una
revision de los servicios ofrecidos, una de las caracteristicas fundamentales del modelo SBDC
Centro de Desarrollo Empresarial es la medicién de resultados e impacto econémico generado.
Es clave para el éxito del programa que todos los SBDC Centro de Desarrollo Empresarial
construyan un expediente documental para todos los clientes que incluyan documentacion
completa de todos los servicios brindados, incluyendo asesoria, entrenamiento, catedra de
emprendimiento, formacidn para el emprendimiento Rural del programa SER e investigacién de

mercado, entre otros, y formularios de impacto recolectados (Innpulsa, 2014).
Sistema de informacion:

El programa SBDC Centro de Desarrollo Empresarial, implementa un sistema de informacién
comun (Neoserra de Outreach Systems) y obligatorio para todos los SBDC Centro de Desarrollo
Empresarial que facilitara el almacenamiento de datos, el monitoreo de los centros y del
personal, y la medicion de resultados. También es responsabilidad de los SBDC Centro de
Desarrollo Empresarial utilizar los sistemas de informacidn que establece el como mecanismo de

seguimiento y control de los procesos.
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Archivos:

Los archivos deben incluir documentos detallados, completos y exactos de las intervenciones
con los clientes, incluyendo formatos de solicitud de inscripcion asesoria, encuesta de impacto
economico firmados, y documentacién de los servicios de asesoria, entrenamiento, formacion

para el emprendimiento y capacitacion.

Informes:

Para revisar el cumplimiento de las metas establecidas se podran realizar los siguientes

informes: (Innpulsa, 2014).

e Informe semestral de Entrenamiento y Asesoria del SBDC
e Informe de Desempefio mensual por SBDC por asesor.
e Informe de Desempefio Anual

e Informe de Datos de Impacto Econdémico

6.6. Procesos de investigacion y desarrollo.

Con el objetivo de fomentar la innovacién y mejorar los resultados en las organizaciones a
través de sus productos, servicios y procesos el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC —
UCompensar ha implementado la metodologia Design Thinking dentro de los servicios ofrecidos

con el fin de avanzar de una manera constante y rapida.



7. Aspectos organizacionales y legales.

7.1. Analisis estratégico.

El siguiente es el grupo de principios normativos que sienta la bases para el marco juridico
del programa de los Centros de Desarrollo Empresarial SBDC, los cuales promueven una
mentalidad y cultura favorables a la productividad, la innovacién y al emprendimiento junto a la
generacion de ingresos, mejora del entorno competitivo, formalizacidn y nuevas fuentes de
crecimiento y las principales normas enfocadas al fortalecimiento empresarial e incremento de la

productividad de las Mipymes.

Ley MiPyme: La ley 590 de 2000 "Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa", también conocida como “La ley
MiPyme”, establecio las categorias de Micro, Pequena y Mediana empresa, cred instrumentos de
apoyo a estos segmentos productivos y promulgé la creacion del fondo Fomipyme. La Ley 905
de 2004 modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocidn del desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones (UCompensar, 2020).

e | ey de fomento a la cultura emprendedora: Ley 1014 de 2006.

e Ley de formalizacion y generacion de empleo: Ley 1429 de 2010.
e Leyemprendimiento juvenil: Ley 1780 de 2016.

e Leydeeconomia naranja: Ley 1834 de 2017.

Plan nacional de desarrollo vigente

e Leyde emprendimiento: Ley 2069 de 2020.
Radicado en julio de 2020 ante el congreso de la republica como Proyecto de ley de
emprendimiento, con el fin convertirse en una herramienta para construir una nacion

emprendedora enfocada en cuatro aspectos:
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e Tarifas diferenciadas, simplificacién y compras Publicas.

e Ensefianza sobre emprendimiento en los niveles de educacion bésica, secundaria y media.
e Unificacion de la institucionalidad de emprendimiento y desarrollo empresarial.

e Eje que incentiva el crecimiento y la llegada de mas actores al ecosistema de inversion y

financiacion.

7.2. Mision.

Apoyar emprendedores y empresarios en su proceso de desarrollo empresarial a través de

servicios innovadores

7.3. Vision.

Ser reconocida como uno de los tres (3) mejores Centros de Desarrollo Empresarial a nivel

nacional

7.4. Anélisis DOFA

A partir de la informacion recolectada se construye la matriz DOFA con el fin de realizar un
diagnostico de las debilidades y amenazas a las que esta expuesto el CDE-SBDC UCompensar y
a la vez resaltar sus fortalezas y oportunidades para crear estrategias que minimicen los posibles
efectos que pueden traer dichas amenazas. logrando asi, contrarrestar aquellas variables que

requieren mayor atencion.



Tabla 14. Anélisis DOFA del CDE-SBDC UCompensar

Fortalezas
Atributos y recursos internos que apoyan el éxito de la
organizacién, que son una ventaja competitiva y que otras

organizaciones no pueden duplicar facilmente (internas)

Debilidades
Flaguezas, puntos débiles de la organizacién que afectan
negativamente el alcance de la misién y que se podrian mejorar

(internas)

® Hacer parte de un gran empresarial

grupo
(COMPENSAR) con alto reconocimiento y fortaleza

financiera.

®  Alineacion del CDE con los objetivos de la fundacion

universitaria.

® Contar con personal experto en administracion de

empresas y emprendimiento.

®  Ser parte de una institucién de educacion superior estable

y respetable.

®  Contar con lainfraestructura y los recursos humanos y de

investigacion de la universidad.

®  Carecer de recursos financieros propios para ejecutar un
plan de mercadotecnia y promocion que nos ayude a

atraer mas y mejores clientes.

® No contar con un grupo de pasantes que apoye tareas

administrativas.
®  No tener antecedentes de impacto econémico y social.

®  Poco conocimiento de la universidad por parte del sector

externo.
®  Burocracia interna.

® Lidiar con la pérdida de personal consecuencia, entre
otros factores, de salarios que son inferiores a los del
sector

privado.

Oportunidades
Factores externos que la organizacion puede capitalizar o

aprovechar (externas)

Amenazas
Factores externos que ponen en peligro a la organizacion

(externas)

® Disponer de tecnologias que permiten alcanzar mas y

mejores clientes

®  Pertenecer a un ecosistema nacional y global de
asistencia a MiPymes al estar vinculados a la red SBDC

global.

®  Tener aliados y reconocimiento en los sectores publico,

privado y académico.

®  Desarrollar alianzas que atraigan mas financiamiento y/o
clientes al centro.
®  Generar capacitacion personalizada para las empresas y

capturar mas impacto.

® No capturar suficiente cantidad de impacto econémico

para justificar la operacion del centro.

®  Priorizacion de otras actividades frente a los objetivos del
CDE.

® las prioridades de las actividades de los
docentes/asesores que puedan afectar la calidad de la

entrega de informacion y capacitacion

® Mercado méas competitivo dada la oferta variada de
servicios virtuales o servicios gratuitos a través del
SENA,

gubernamentales.

camaras de comercio y entidades

® Cambio de prioridad del gobierno hacia otras areas de

interés y pérdida de financiamiento.

Fuente: Manual Operativo CDE-SBDC UCompensar 2020
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7.5. Estructura organizacional.

Cada Centro debe establecer la estructura organizacional que les permita cumplir con las

metas propuestas (Innpulsa, 2014).

Estructura minima:

¢ Organo Directivo

e Un Director.

e Asesor Senior (1).

e Asesor Junior (1).

e Dos practicantes o los necesarios para la operacion del Centro.

e Asistente administrativo (opcional).

Estructura recomendada:

e Organo Directivo

e Un Director.

e Asesor Senior (2).

e Asesor Junior (2).

e Asesor juridico (1).

e Los necesarios para la operacion del Centro.

e Asistente administrativo (opcional).



7.6. Perfiles y funciones.

Director:

El director del centro es el enlace entre el Centro y el Ministerio de Comercio, Industria'y
Turismo y es el representante y responsable de la gestion y de los resultados del Centro que

dirige (Innpulsa, 2014).

Perfil requerido para el cargo de director del CDE:

Nivel académico: Profesional con posgrado graduado en areas de las ciencias econdmicas y/o

administrativas, ingenieria industrial y profesiones afines.

Experiencia: Minimo 4 afios de experiencia laboral certificada relacionada en temas de
emprendimiento, fortalecimiento empresarial, gerencia de negocios, asesoria a empresas y 2 afios

en cargos directivos.

Competencias: Habilidad de dirigir y administrar recursos; enfocado a resultados, con
capacidad de liderazgo y coordinacién de equipos y actividades; capacidad para hacer el
seguimiento financiero y administrativo al Centro y para realizar rendicion de cuentas; habilidad
para forjar alianzas estratégicas en beneficio del Centro y para realizar gestion enfocada a
conseguir recursos y fortalecer el Centro; capacidad de asumir compromisos y retos; capacidad
de negociacién, toma de decisiones estratégicas; capacidad identificar oportunidades en entorno

de la ciudad o region donde se esta ubicado el CDE.

Funciones del director:

e Atender las indicaciones del Organo Directivo sobre la implementacion de controles
administrativos, financieros y técnicos.
e Presentar anualmente el Plan Estratégico del Centro al Organo Directivo para su aprobacion

y organizar los recursos humanos y financieros disponibles para la ejecucion del Plan.
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Programar y realizar las reuniones que se requieran para la coordinacion, ejecucion y
seguimiento a la programacion anual del Centro.

Definir en conjunto con los asesores el cronograma de capacitaciones a los
emprendedores/empresarios y agendas de los eventos del Centro.

Definir criterios para la asignacion de los asesores de acuerdo con sus competencias y a las
caracteristicas del usuario.

Definir los criterios para la realizacion de las asistencias técnicas y capacitaciones colectivas
conforme a lo establecido en la metodologia.

Planear y administrar los diferentes programas del Centro de acuerdo con las necesidades de
los grupos de interés.

Disenar la estrategia de promocién y divulgacion de los servicios que ofrece el Centro.
Gestionar alianzas estratégicas que permitan la obtencién de recursos, apoyo técnico y
patrocinios para beneficio del Centro.

Disefiar programas de capacitacion para los asesores que hace parte del Centro.

Presentar informes que solicite el Ministerio, los socios aportantes y érganos de control.
Hacer seguimiento a los indicadores que se establezcan y tomar medidas correctivas si fuere
necesario.

Velar por el adecuado manejo de la informacion y del software.

Revisar y analizar periodicamente la informacion ingresada al sistema.

Determinar el alcance de las asesorias especializadas y autorizarlas previa presentacion de la
justificacion del asesor que la solicite.

Prestar asesoria a los usuarios cuando la dinamica del Centro lo requiera.

Cumplir el manual operativo de los Centros y aplicar los lineamientos de la metodologia.
Socializar el presente Manual operativo a los miembros del equipo de trabajo del Centro.

Las demas que se le asignen.



Asesor Senior

Asesor experto, con experiencia en el sector empresarial, serd quien se encargue de los casos
criticos y/o estratégicos de las empresas, atendera empresas con alto potencial de crecimiento y

podré ser consultado por los asesores junior en caso de ser necesario.
Perfil requerido para el cargo de Asesor Senior:

Nivel Académico: Profesional en Administracion, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial

o afines, con postgrado en areas relacionadas.

Experiencia: Minimo 3 afos de experiencia profesional relacionada certificada en temas de
fortalecimiento empresarial, asesoria a empresas, emprendimiento, desarrollo empresarial y

gerencia de negocios y/o en cargos directivos de grandes empresas.

Competencias: Lider, propositivo e innovador y enfocado a resultados; interés por la
investigacion y el estudio de nuevas tendencias a nivel empresarial; capacidad de asumir
compromisos, retos y desafios; poseer habilidades en comunicacién y transmisién de

conocimientos, venta y negociacion (Innpulsa, 2014).
Funciones del Asesor Senior:

e Dar asesoria y capacitacion empresarial enfocada en crear impacto econémico.

e Proponer nuevos métodos que le permitan obtener resultados positivos y cuantificables en el
desempefio de la empresa asesorada, a mediano y largo plazo.

e Encargarse de direccionar a los empresarios que requieran una asesoria especializada y
justificarla ante el director.

e Contribuir a promocionar los servicios del Centro a usuarios potenciales.

e Preparar informes sobre clientes y documentacion de capacitacion.

e Subir la informacion al sistema Neoserra.

e Apoyar las capacitaciones colectivas, la organizacion de ferias, ruedas de negocios, entre
otros.

e Asistir a las capacitaciones para asesores relacionadas con el desarrollo profesional que
programe el director del CDE.

e Seguir los lineamientos establecidos por el director del Centro.
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e Cumplir el manual operativo de los Centros y aplicar los lineamientos de la metodologia.

e Otros que se le asignen.

Asesor Junior

Asesor con experiencia profesional en el sector empresarial, sera quien se encargue de la

asesoria y acompafiamiento a las empresas en temas empresariales basicos.
Perfil requerido para el cargo de Asesor Junior:

Nivel académico: Profesional en Administracion, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial

o afines.

Experiencia: Minimo 2 afos de experiencia profesional relacionada certificada en temas de

fortalecimiento empresarial, asesoria, capacitacion y asistencia técnica a empresas.

Competencias: Lider, propositivo, innovador; interés por la investigacion y el estudio de
nuevas tendencias a nivel empresarial; capacidad de asumir compromisos, retos y desafios;
trabajo en equipo, capacidad de tener empatia con el usuario; capacidad para iniciar y estructurar
planes de negocios; conocedor de diferentes tematicas, entre ellas: gestion administrativa,
gerencia, disefio, produccion, calidad, costos, presupuestos, finanzas, planeacion, estructura
organizacional. Deseable que tenga conocimiento sobre el entorno de la ciudad o regién donde se

ubicara el Centro (Innpulsa, 2014).

Funciones del Asesor Junior:

e Atender, diagnosticar, asesorar y dar acompafiamiento en el proceso de mejoramiento a
las empresas segun sea la necesidad.
e Empoderar al empresario, a través de la identificacién de las capacidades, habilidades y

competencias que este posee.



e Implementar constantemente nuevos métodos que le permitan obtener resultados
positivos y cuantificables en el desempefio de la empresa asesorada, a mediano y largo
plazo.

e Enfocarse en crear impacto econdmico en las empresas atendidas.

e Promover los servicios del Centro a socios de su comunidad y a clientes potenciales.

e Preparar informes sobre clientes, documentacion de capacitacion, subir la informacion al
sistema Neoserra.

e Apoyar en labores de capacitaciones colectivas.

e Asistir a las capacitaciones para asesores relacionadas con el desarrollo profesional que
programe el director del Centro.

e Cumplir el manual operativo de los Centros y aplicar los lineamientos de la metodologia.

e Otras que se le asignen.

Asistente Administrativo
Nivel académico: Técnico o tecnoldgico.

Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia certificada en temas de apoyo, asistencia, servicio

al cliente.

Competencias: organizado, propositivo, innovador; con capacidad de asumir compromisos,
retos y desafios; competencias de comunicacion, trabajo en equipo; empatia con el usuario y
dindmico (Innpulsa, 2014).

Funciones del Asistente administrativo:

e Atender la recepcion y prestar servicio al cliente.

e Responder a preguntas del usuario y direccionarlos hacia los diferentes servicios del Centro.
e Conservar y actualizar los archivos del Centro.

e Hacer trdmites administrativos.

e Apoyar los procesos para nuevos usuarios y seguimiento de usuarios existentes.
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e Apoyar a los asesores en la coordinacion de sus actividades, coordinar el envio de encuestas
para identificar y medir el impacto economico generado por el Centro.
e Cumplir el manual operativo de los Centros y aplicar los lineamientos de la metodologia.

e Otras que se le asignen.

Investigadores y Practicantes

Estudiantes de la Fundacion Universitaria UCompensar, orientados a la investigacion de
mercados, temas técnicos, tecnoldgicos especificos entre otros. Asi mismo el Centro recibira
estudiantes de posgrado y pregrado que estén en el proceso de practicas, elaboracion de tesis y
trabajos de grado en tematicas especificas que puedan aportar al desarrollo o mejoramiento de las
empresas atendidas por el Centro (UCompensar, 2020).

Nivel académico: Estudiantes de Gltimos semestres de pregrado o posgrado en

Administracion, Economia, Finanzas, Ingenieria Industrial o afines.

Las actividades de apoyo prestadas por los estudiantes en practica se determinaran de acuerdo

con las necesidades del Centro.

Competencias del estudiante-investigadores: Interesado en conocer el entorno econdmico,
social, demogréafico y cultural de la ciudad o de la region y de la problematica del sector
empresarial de la ciudad o region; lider, propositivo, innovador; con interés por la investigacion
y el estudio de nuevas tendencias a nivel empresarial; con capacidad de asumir compromisos,
retos y desafios; con competencias en comunicacion, venta, negociacion, trabajo en equipo,

empatia con el personal del CDE y con los usuarios.

Funciones de los investigadores y practicantes:

e Apoyar a los asesores del CDE con investigacion de mercados, inteligencia competitiva e

investigaciones relacionadas con las empresas, de la misma forma los estudiantes podran



elaborar trabajos de grado en temas relacionados con el mejoramiento de las empresas de

acuerdo con los conocimientos adquiridos, previo cumplimiento de los requisitos legales y

académicos exigidos por la Universidad.

e Apoyar al director y a los asesores en el desarrollo de programas y actividades que organice

el Centro.

e Cumplir el manual operativo de los Centros y aplicar los lineamientos de la metodologia.

e Los investigadores, estudiantes no prestan asesoria, en tal sentido no estan autorizados para

reportar informacion al sistema de seguimiento Neoserra.

7.7. Organigrama

A continuacion, se relaciona el organigrama teniendo en cuenta el Equipo de trabajo 2019 —

2021 con el cual se dio inicio la ejecucién del proyecto Centro de Desarrollo Empresarial SBDC

- UCompensar.

Figura 36. Organigrama del CDE SBDC — UCompensar

Asistente Administrativo

Organo Directivo

Director

Asesorsr.

AsesorSsr. ]

Asesorlr.

Asesorlr.

Practicante/
investigador

Practicante/
investigador

]

Practicante/
investigador

1

Practicante/
investigador

]

Fuente: Elaboracion Propia
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7.8. Esquema de contratacion y remuneracion.

e (Garantizar la prestacion continua del servicio, con el personal del Centro y no menos de 40
horas semanales.

e EIl Centro debe garantizar la contratacion del personal idoneo para la operacion del Centro.

e Este Manual incluye la estructura minima de operacién y la estructura recomendada, la cual
deberd ajustarse segun el tamafio de la poblacion empresarial objetivo y el presupuesto
disponible para tal fin.

e El Organo Directivo de cada Centro de Desarrollo Empresarial debera definir los honorarios
del personal, de acuerdo con la dindmica del mercado laboral local y teniendo en cuenta la

siguiente relacion:

El Asesor Senior: percibiré entre el 75% y el 85% de los honorarios correspondientes al

director.

Para el caso del Asesor Junior: los honorarios corresponderan entre el 60% y el 70% de lo

establecido para el director.
Practicantes: Se recomienda reconocerles una bonificacion o auxilios por servicios.

Asistente administrativo: Devengara de acuerdo con el mercado laboral de la Ciudad o

region donde este ubicado el Centro.



7.9. Factores clave de la gestion del talento humano

El recurso humano es un factor determinante en las organizaciones, por ello el Centro de
Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar, propone una gestion efectiva de las personas a
través de una comunicacion bidireccional eficaz, el liderazgo, la motivacion, la implementacion
de programas de capacitacion y plan carrera, incentivando el compromiso, la innovacion y la

eficiencia encaminado a resultados de gran impacto.

7.10. Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano

El Centro de Desarrollo Empresarial SBDC — UCompensar, ha orientado los planes de
contratacion y retencion del Talento Idoneo, implementando las siguientes estrategias que

estaran sujetas a los indicadores de resultado:

e Contratacion a Termino Fijo con prestaciones de Ley
e Comisidn sobre las ventas

e Dias Compensatorios

e Bonos Sodexo

e Plan Carrera

e Convenios para acceder a los beneficios de la Cooperativa UNIR de Compensar

Con el fin de mejorar el bienestar, la fidelizacion y el compromiso de los asesores, una vez se
supere el punto de equilibrio y el Centro de Desarrollo este generando una gran rentabilidad, se
tiene proyectado realizar una alianza con el proveedor global de servicios Albenture, una
compaiiia que ofrece servicios de asistente personal y de esta manera reducir el nivel de

ausentismo y permisos de los colaboradores para atender diligencias personales.
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7.11. Esquema de gobierno corporativo.

Figura 37. Organigrama del CDE SBDC — UCompensar
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7.12. Aspectos legales.

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por Innpulsa y con el fin de constituir el
Centro de Desarrollo Empresarial SBDC el cual forma parte de la Fundacion Universitaria
Compensar, que es una institucion de educacion superior privada, de utilidad comdn, sin animo
de lucro, con caracter académico de institucion universitaria, y con personeria juridica

reconocida se celebra el siguiente convenio.



7.13. Estructura juridica y tipo de sociedad.

Figura 38. Convenio de Cooperacién para la Creacion del CDE — SBDC UCompensar 2020

JFIDUCOLDEX N Npulsa

O LD KA NETIL A oot

CONYENIQ DE CODPERACKON Mo, CDE2016-016 CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA
COLOMERAMA OE COMERCID EXTERIOR 5.4, FIDUCOLDEX, QUIEN ACTUA COMO VOCERA
DE LA UNIDAD DE GESTIGON DE CRECIMIENTQ EMPRESARIAL - INNPULSA COLGMBIA ¥ LA
FUNDACION UNIVERSITARLA PANAMERICAMNA

HMo_

Los suscritos, SILWIQ AUGUSTO IGMACIO GAITAN VILLEGAS, identificada con |z cédula ae
ciydidsnia qimero 041/ 140 erpedida en Usaquén, actuanco en calidad e Representante
Leqal de la FIDUCIARLA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIGR S, — FIDUCOLDEX parz
asurtas d=l Patrimanio Autdnomo UNIDAD DF GESTION DE CRECIMIENTG EAMPRESARIAL -
EMNPULSA COLOMEIA, administracla en virtued del contrase de Fiducia Mercart! Mo, 006 dul &
e aaril de 2017, compromet endo nlea y exclyzivarmente el patrimmaonio Sel citado Fdzicarmso,
can NIT. 232054 060-5% guien a1 adalante se dencminara INNPULSA COLOMBLA (20r su manca
comercialy, de una parte y par la otrd, MARCO AURELID LUINAS VOLPE, identificade cuni la
cédula de ciutadania nomers 8725699 de Barranquilla, quien sctiz en su calidad e
Recreseniante legal de la FUNDACION UMIVERSITARIA PANAMERICANA, con NIT.
ER0CR0.AL40-4, inslilucion de oducocidn supeior pevada, de wtilidad comin, sin anmo o2
lucro. con car@crer académica de Institucidn Univarsitaria, con personeria juridica seconocica
madigate rasolLcisn ndmers 23635 cal 22 de diciernbre de 1981 expedida por al Rinilerio due
Educacion Macional. quien en adelzme v pard todes fus efestos se denominare LA
UNIVERSIDAD, hemos convenido celebrar 2l presente rowenie, el cual se regicd por las
cldusalas que se insertan a continuarign previas las siguia 1tes.

CONSIDERACIONES

PRIMERA: La lay 1753 de 2015 (Flan Maciondl de Desarodlo 2014-3018 er su articule b3
zriend la unificacion del Fonds de Medernzacion e [nnovacién para l2s Micre, Pequaha:s y
Meniaras Empresas ¥ de .o Unidas de Dessrroll2 e Innovacidn e les siguisntas iérminoa:

Articuis 128 Fondo de Modernizocion e mnovacion pore fas Micrg, Pegoedos p Medienos
Empresas v Unidod d@e Derarrcio € dnnovacion: Moiflguere en un 5o petrimonic
auténoma € Fardo de Maodertzacian & innowarida pora tos Micro, Peguelies p Medicnes
Ermpresas v Lnideo oe Dersrretlo @ fonovacidr, cremaos por [e Ley 530 de 2000 y 1457 de
2011, Exte poieimomo aqutdnarse, se regird por nonmas dr derecho prluade, v cerd
odministrade par ef Bonco de Convercie Casriar 54, (Baencdidex), de ocuardo con fos
linemmientos gue fiie el Gobierna Maginnal o fraves de i Politic pulics que pora ¢! efeciu
define of Minisiania de Cormerc, industod p TUNET0

SEGUNBA: De conforrmidad can lo ordenads en el articule 13 de 13 Loy 1753 de 2013, ol 15 da
julin de 2615 <e celebré entre &l Ministerio de Comercio, Industtia y Turisme y ol Banco da

=dpina i da 22

Fuente: CDE-SBDC UCompensar 2020

131



e we

o nean Centro de Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar

® e ee universidad

Responsabilidades de los Actores

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo — MINCIT:

El Ministerio como o6rgano rector de la politica empresarial en Colombia, desarrollara las

siguientes funciones, en el marco del programa de CDE: (Innpulsa, 2014).

e Conformary coordinar la Red de Centros a nivel nacional.

e Liderar el programa de CDE en Colombia.

e Apoyar la creacion de CDE en diferentes regiones del pais.

e Ofrecer apoyo técnico e informacion para el desarrollo éptimo del Programa de CDE.

e Impartir los lineamientos generales a traves de los cuales funcionara la Red de Centros y
verificar que estos operen de acuerdo con este manual.

e Administrar y evaluar la informacion que se genere a través del sistema Neoserra.

e Certificar los Centros conforme a los requisitos establecidos en este manual y en el Manual
de Certificacion.

e Apoyar institucionalmente el Programa de Centros a nivel nacional e internacional.

e Velar por la igualdad, la calidad, la eficiencia y la efectividad en el servicio del Programa.

e Velar por el respeto, confidencialidad y confiabilidad en la prestacion del servicio ofrecido
por los CDE.

e Apoyar la gestion de alianzas interinstitucionales con entidades pablicas y privadas, a fin de
fortalecer los CDE y contribuir a su sostenibilidad.

e Realizar seguimiento, monitoreo y medicion de impacto econémico y social a través del
sistema Neoserra.

e Determinar el namero de Centros de acuerdo con el plan de accidn establecido para el
desarrollo del Programa de creacion e implementacion de los CDE.

e Programary realizar las reuniones que se requieran para la coordinacion, ejecucion y
seguimiento del Programa de CDE.

e Definir criterios, indicadores, metas, formatos, entre otros, necesarios para el desarrollo

optimo del programa de CDE administrado por el MINCIT.



7.14. Regimenes especiales.

Entidades Socias:

Son las entidades del sector publico, privado o académico que aportan al funcionamiento del

CDE por un periodo no inferior de 3 afos. (Innpulsa, 2014).

Obligaciones de las entidades socias:

e Apropiar los recursos necesarios para el funcionamiento del Centro. En caso de que su aporte
sea en especie, debera ser cuantificado. Todos estos aportes deberan ser consignados en el
presupuesto del CDE.

e Comprometerse a estar vinculado al Centro por un periodo minimo de 3 afios.

e Participar en el Organo de Directivo.

e Promover la difusion de los servicios ofrecidos por el Centro.

Se consideran aportes en efectivo los pagos en dinero que realiza directa y efectivamente el
socio para cubrir gastos del proyecto, los cuales se efectlan dentro del plazo de ejecucién para el
cumplimiento del objeto. Asi mismo, se consideran aportes en especie los recursos de propiedad
del socio o de terceros que se destinan para la ejecucion del proyecto; tales como, recurso
humano, de infraestructura, medios tecnolégicos, entre otros. Los aportes en especie se valoran
en dinero, de acuerdo con las cantidades, la dedicacion y la proporcionalidad de la contribucién
(Innpulsa, 2014).

Entidades Aliadas:

Son entidades, las cuales contribuyen eventualmente en la prestacion de un servicio y en

desarrollar actividades especificas (Innpulsa, 2014).
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Requisitos Operacionales del Centro

e Co-inversion o alianzas con entidades de la “Triple Hélice”, conformado por el sector
publico, privado y académico.

e Establecer un 6rgano directivo conformado por un representante de cada una de las
entidades socias del Centro el cual sera el principal 6rgano de gobierno del CDE.

e Los socios deberan garantizar el espacio fisico para desarrollar las actividades del Centro
por un periodo no inferior a 3 afios. El bien inmueble debera estar libre de cualquier
gravamen, uso 0 medida que afecte el funcionamiento del Centro.

o El Centro deberd garantizar dentro de los cargos de director o asesores, minimo una
persona acreditada en el Diplomado de “Transferencia de la metodologia del modelo
Small Business Development Centers”- SBDC.

e EIl Centro debe utilizar el software, de acuerdo con lo establecido en la metodologiay a

cumplir con la politica de uso de la informacidn existente.

8. Aspectos financieros

8.1. Objetivos financieros

Maximizar las utilidades de la compafiia creando una red de alianza y reconocimiento con
diferentes entidades del ecosistema emprendedor tales como; aceleradoras e incubadoras de
startups, angeles inversionistas, instituciones educativas y gubernamentales que fomenten el

desarrollo empresarial en la capital del pais.



8.2. Politica de manejo contable y financiero

Los activos son recursos que tiene la empresa para el desarrollo de su labor, se registran por
su valor de compra dentro de los activos, las depreciaciones se realizan por el método de linea
recta y se estima la vida Util de los activos de acuerdo al uso que se les de los pasivos son deudas
que tiene la empresa con terceros, se registran en el momento que la obligacién recae sobre la
empresa por su valor neto realizable los ingresos se facturan de manera mensual y se realiza el
reconocimiento al momento de facturar cuando se hace exigible el cobro los gastos se registran
por su valor neto realizable teniendo un documento soporte para el registro en cumplimiento de
la normatividad legal y tributaria los costos constituyen la labor directa que realiza el personal

para la prestacion de los servicios de la compafiia.

8.3. Presupuestos economicos (simulacion)

Ver anexo del presupuesto en Excel: Modelo Financiero CDE - SBDC UCompensar Mayo
2021 .xlsx

8.4. Presupuesto de ventas

Para el planteamiento del proyecto, se consideran las negociaciones iniciales con dos
universidades que vinculen al personal estudiantil de ultimos semestres para los proyectos de
creacion de empresa lo cual favorece el emprendimiento y el desarrollo econémico en la
sociedad. Asimismo, la compafiia prestara asesoria a personal particular que este en proceso de
crecimiento de negocio con el fin de extender nuestro campo de accion a una mayor parte de la

poblacion.
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Figura 39. Presupuesto de Ventas del CDE — SBDC UCompensar 2020

Fuente: Elaboracion Propia

8.5. Presupuesto de costos de comercializacion

En temas de comercializacion, teniendo en cuenta que el Centro de Desarrollo Empresarial

SBDC — UCompensar, es un centro que presta servicios a empresarios y no una empresa

comercializadora podriamos enfocarlo a los costos de mercadeo, en los cuales el centro contara

con el apoyo del mismo disefiador grafico de la Fundacion Universitaria Compensar y de esta

manera no se incurren en gastos adicionales por este rubro.

8.6. Presupuesto de costos laborales

PRESUPUESTO DE VENTAS
% 10%
. MENSUALES & & S & CANTIDAD & MENSUALES |CANTIDA &
- AN AD AN AN MENSUA AN . AN - - AN
INGRESOS ARO1 CANTIDAD ANO 1 ANO 1 MENSUALES ANO 2 ARO 2 ANO2 ARO 3 D AKO 3 ANO 3

CONTRATO UNIVERSIDAD A 6.000.000 12 72.000.000 7.500.000 12 90.000.000 £.000.000 12 96.000.000
CONTRATO UNIVERSIDAD B 6.000.000 12 72.000.000 7.000.000 12 84.000.000 7.500.000 12 90.000.000
CONTRATO UNIVERSIDAD C - 0 - 5.000.000 12 60.000.000 5.500.000 12 66.000.000
CONTRATO UNIVERSIDAD D - 0 - - 0 - 5.000.000 12 60.000.000
ASESORIAS EMPRENDIMIENTOS 100.000 192 19.200.000 105.000 240 25.200.000 115.500 384 44.352.000
ASESORIAS DESARROLLO NEGO) 300.000 96 28.800.000 315.000 120 37.800.000 346.500 192 66.528.000
ASESORIAS ESPECIALIZADAS 500.000 48 24.000.000 525.000 60 31.500.000 577.500 o6 55.440.000
TOTAL INGRESOS 216.000.000 328.500.000 478.320.000

En cumplimiento de la alianza con Innpulsa, se plantea un grupo de trabajo de 6 personas bajo

contratos laborales de acuerdo con la normatividad vigente se calcula el valor de la hora y el

sueldo mensual para el afo 1, y los siguientes afios aumentan en 1000 pesos la hora por persona.




Figura 40. Presupuesto de Costos Laborales del CDE — SBDC UCompensar 2020

PRESUPUESTO DE NOMINA

Fuente: Elaboracion Propia

1000 2000
PERSONAL NOMINA o o o
Horas Semanales Horas Mes Valor Hora Sueldo Mensual NOMINAANO1 | NOMINAANO2 | NOMINAANO 3

Un Director 25 100 15.000 1.500.000 18.000.000 15.200.000 20.400.000
Asesor Senior (Experto Contable y Financiera) 24 96 12.000 1.152.000 13.824.000 14.576.000 16.128.000
Asesor Senior (Experto en Marketing y Ventas) 24 56 12.000 1.152.000 13.824.000 14.576.000 16.128.000
Asesor Junior [Especializado en Tecnologia y Desarrollo) 21 84 11.000 924.000 11.088.000 12.096.000 13.104.000
Asesor Junior (Especializado en Normativa Organizacional) 21 34 11.000 924.000 11.088.000 12.096.000 13.104.000
Asistente administrativo 40 160 10.000 1.600.000 15.200.000 21.120.000 23.040.000
TOTAL NOMINA MENSUAL 7.252.000 87.024.000 94.464.000 101.504.000
CARGA PRESTACIONAL 43.512.000 47.232.000 50.952.000
TOTAL NOMINA 130.536.000 141.696.000 152.856.000

8.7. Presupuesto de costos administrativos.

e El 6rgano directivo, el asesor juridico y los asesores temporales tienen contrato por

prestacion de servicios (incluidos en vinculacion Innpulsa).

e La asesoria contable y financiera también se plantea bajo un contrato de prestacion de

servicios.

e Seestablecen los valores de pago del afio 1, y para los afios siguientes se incrementa en un

1% con relacién al afo anterior.

e Se estiman los gastos por concepto de arriendos, servicios publicos, los cuales incrementan

de un afo a otro segun el IPC.

e Se estiman los gastos por adecuaciones iniciales, depreciaciones y amortizaciones.
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Figura 41. Presupuesto de Gastos Administrativos del CDE — SBDC UCompensar 2020

PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

1% 1%
PERSONAL DE .,

CONTRATACION TEMPORAL VALOR CUENTA DE COBRO GASTO ANO 1 GASTO ANO 2 GASTO ANO 3
Organo Directivo (3 personas) 3.000.000 |MENSUALES 36.000.000 36.360.000 36.723.600
Asesor juridico (1) 2.000.000 |MENSUALES 24.000.000 24.240.000 24.482.400

ores temporales 6.000.000 |TRES VECES AL ANO 18.000.000 18.180.000 18.361.800
Asesoria contable v financiera 2.000.000 |MENSUALES 24.000.000 24.240.000 24.482.400
TOTAL CONTRATACION  102.000.000 103.020.000 104.050.200
IPC 1,80% 2.00%
GASTOS MENSUALES VALOR GASTO ANO 1 GASTO ANO 2 GASTO ANO 3
ARRIENDO 2.000.000 | MENSUAL 24.000.000 24.432.000 24.920.640
LUZ 200.000 | MENSUAL 2.400.000 2.443.200 2.492.064
INTERNET 300.000 | MENSUAL 3.600.000 3.664.800 3.738.006
CELULAR 150.000 | MENSUAL 1.800.000 1.832.400 1.869.048
LEGALES 100.000 | MENSUAL 1.200.000 1.221.600 1.246.032
PAPELERIA 200.000 | MENSUAL 2.400.000 2.443.200 2.492.064
TOTAL GASTOS ADMINIST. 2.950.000 | TOTAL GASTOS 35.400.000 36.037.200 36.757.944
CENTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS GRUPO CONTABLE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
ADECUACION OFICINA 6.000.000 |GASTO ANO1 ANO 2 ANO 3
MUEBLES Y ENSERES 13.000.000 |ACTIVQS FIIOS 1.300.000 1.300.000 1.300.000
EQUIPO DE COMPUTO 14.000.000 |ACTIVOS FIJOS 2.800.000 2.800.000 2.800.000
SOFTWARE (Ing. no operacional) 2.000.000 [INTANGIBLE 400.000 400.000 400.000
TOTAL INVERSION INICIAL 35.000.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000
DE ACUERDO AL CONTRATO CON LAS ENTIDADES UNIVERSITARIAS, SE
COMPRA POLIZA DE CUMPLIMIENTO, CADA UNA POR 22 MESES 180.000 180.000
TOTAL ESTIMACION DE GASTOS
TOTAL GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
148.080.000 143.737.200 145.308.144

Fuente: Elaboracion Propia

8.8. Presupuesto de inversion.

El presupuesto de inversion hace referencia a las inversiones requeridas para el arranque del
proyecto, para el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC se tiene una estimacién por aportes de
iniciales de $ 10.000.000, teniendo en cuenta que el conjunto de bienes hace parte de la

Fundacion Universitaria Compensar.



Figura 42. Presupuesto de Inversion del CDE — SBDC UCompensar 2020

| APORTES SOCTALES INICTALE 10.000.000 |

Fuente: Elaboracion Propia

8.9. Estados financieros (escenario probable)

Figura 43. Estados Financieros del CDE — SBDC UCompensar 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Disponible 46227224 33.347.249 149912 408
Deudores 18.000.000 27.375.000 39.860.000
Otros Activos - - -

Total Active Corriente 64227224 62.722.249 189.772.408
Propiedad, Planta & Equipo 22.000.000 18.800.000 14 700,000
Intangibles 1.600.000 1.200.000 800.000
Total Activo No Corriente 24.300.000 20.000.000 15.500.000
Total Activo 88.727.224 82.722.249 205.272.408
Obligaciones Financieras 31952917 35585064 39.632.088
Proveedores 8.500.000 8.383.000 8.670.830
Impuestos, Gravamenes y Tasas - 8334771 34.973.064
Otros Pasivos - - -

Total Pasivo Corriente 40.432.917 32.705.734 103.276.002
Obligaciones Financieras 119.356.307 83.770.344 44138236
Total Pasivo No Corriente 119.356.307 83.770.344 44138236
Total Pasivo 159.809.224 136.476.078 147.414.258
Capital Social 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Resultados del Ejercicio - 81.082.000 7328.171 111.611.979
Resultados de Ejercicios Anteriores - - 281.082.000 - $3.733.829
Total Patrimonio - 71.082.000 - 53.753.829 57.858.150
Total Pasivo v Patrimonio 88.727.224 81.732.249 205.272.408

Fuente: Elaboracion Propia
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8.10. Flujo de caja

Figura 44. Flujo de Caja del CDE — SBDC UCompensar 2020

FLUJO DE CAJA
UTILIDAD NETA 81.082.000 17328171 111.611.972
EGRESOS NO EFECTIVOS 4.500.000 4.500.000 4.500.000

+ Depreciacion 4100000 4100000 4.100.000

+ Amortizacion 00.000 400.000 400,000
FLUJO DE RESULTADO 76.582.000 21.828.171 116.111.979

+/- VARIACIONES KW 9.500.000 - 755229 34.039.144
Deudores 18.000.000 - 2.373.000 12.4585.000
Cuentas por pagat 8.300.000 85.000 85.830
Impuestos - 833471 46438204

+/- VARIACIONES CAPEX 29.000.000 - -
Propiedad, Planta & Equipo 27.000.000 - -
Intangibles 2000000 - -
Otros Pasivos - - -
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 115.082.000 21.072.941 150.151.123
FLUJO DE FINANCIACION 161.309224 - 31.952.017 35.583.064

- Abono de Capital a Deuda Corto Plazo 28.600.776 - 31952017 35383064

+ Aportes Sociales 10.000.000 - -

+ Préstamo 1830.000.000 - -
FLUJO DE CAJA 46237234 - 10.879.976  114.565.160
CAJA PERIODO ANTERIOR - 46227224 35.347.249
CAJA DEL PERIODO 46.237.224 35.347.249 149.012.408

Fuente: Elaboracion Propia



8.11. Estado de resultados

Figura 45. Estado de Resultados del CDE — SBDC UCompensar 2020

ESTADO DE RESULTADOS
ANO 1 ANO2 ANO 3

Ingresos Operacionales 216.000.000 328.500.000 478.320.000
Costo de Ventas 130.5536.000 141.696.000 152.856.000
Utilidad Bruta 8§5.464.000 186.804.000 325.464.000
Gastos Operacionales 143 580.000 135.237.200 140.808.144
Otros Gastos operacionales 4.500.000 4.500.000 4.500.000
Utilidad Operacional - 62.616.000 43.066.800 180.155.856
Ingresos no Operacionales 2.000.000 - -

Gastos no Operacionales 20.466.000 17.203.859 13.570.812
Utilidad Antes de Impuestos - 81.082.000 25.862.941 166.585.044
Impuesto de Renta v Complementarios (33%) - 8.534.771 54.973.064
Utilidad Neta - 81.082.000 17.328.171 111.611.979

Fuente: Elaboracion Propia

8.12. Balance general.

Ver en anexos, el presupuesto en Excel.
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8.13. Indicadores financieros.
Figura 46. Indicadores Financieros del CDE — SBDC UCompensar 2020

INDICADORES ANO1 ANO 2 ANO 3

Liquidez

Razon Corriente (Active corriente / Pasivo corriente) 158.77% 110,00% 183=?5%|

De Operacion-Rotacion

Rotacion Cartera ( veces ) 12.00 12.00 12.00
Dias de Rotacién (DPC) 30,00 30,00 30,00
Endeudamiento
Endeudamiento ( pasivo / activo ) 180.11% 164,08% 71.81%
Recursos Propios (patrimonio/activo) -80,11% -64,98% 28,19%
Rentabilidad

Margen Bruto (Utilidad bruta / Ventas Netas) 30.57% 56,87% 68,04%

Margen Operacional (Utilidad operacional / Ventas Netas) -28,00% 13,11% 37.66%

Margen Neto (Utilidad Neta / Ventas Netas) -37.54% 3.27% 23.33%
EBITDA (Utilidad operacional mas depreciaciones) - 58.116.000 47.566.800 184.655.856

Fuente: Elaboracion Propia

8.14. Fuentes de financiacion

Para el cumplimiento de los objetivos, se plantea un financiamiento bancario para el inicio de
la operacion y solvencia econdmica mientras se establecen los diferentes contratos con las

universidades y se presta el servicio a mas entidades en la ciudad.

Figura 47. Fuentes de Financiacion del CDE — SBDC UCompensar 2020

[ PROYECCION FUENTE DE FINANCIACION

PRESTAMO BANCARIO PERTODOS CUOTA INTERES  CUOTA CAPITAI CUOTA SALDO

VALOR PRESTAMO 180.000.000 0 180.000.000.00
PLAZO 5 ANOS 5 1 $ 20.466.000,00 | §28.690.775.75 | §49.156.775.75 | $ 151.309.224.25
TASA INTERES ANUAL 11.370% 2 $17.203.858.80 | $31.052.916.95 | §49.156.775.75 | $ 119.356.307.31
3 $13.570.812.14 | §35.585.963.60 | §49.156.775.75 | § 83.770.343.70
4 $9.524.688.08 | $39.632.087.67 | §49.156.775.75 [ §44.138.256.03
] $5.018.519.71 | $44.138.256.03 | §49.156.775.75 $0.00

WALOR MENSUAL 1.705.300 2.300.898

1.433.655 2.662.743

1.130.001 2.065.497

Fuente: Elaboracion Propia



8.15. Evaluacion financiera.
Figura 48. Evaluacion Financiera del CDE — SBDC UCompensar 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Disponible 4622722 33347249 149912 408
Deudores 18000 000 27.375.000 39.360.000
Otros Activos - - -

Taotal Activo Corriente 64227 22 62.722.249 189772 408
Propisdad, Planta & Equipo 22900000 18.80:0.000 14.700.000
Intangibles 1600000 1.200.000 800,000
Total Active No Corriente 24. 300,000 200000000 15.500.000
Taotal Activo 88.727.224 82.722.249 205.272.408
Obligacionss Financieras 31.952.917 33.585.964 39.632.088
Proveadorss 8. 300,000 8.585.000 8.670.830
Impuestos, Gravamenss v Tasas - 83341 54.973.064
Oiroz Pazivos - - -

Taotal Pasivo Corriente 40452917 32.705.734 103.276.002
Obligaciones Financieras 119.336.307 83.770.344 44.138.256
Total Pasivo No Corriente 119.336.307 83.770.344 44.138.256
Total Pasivo 159.809.22« 136.476.078 147.414.258
Capital Social 10 OO0 Q00 10.000.000 10.000.000
Feesultados del Ejercicio 81.082.000 17.328.171 111.611.979
Eesultados de Ejercicios Anteriores - 81.082.000 63.753.829
Total Patrimonio 71.082.000 53.753.829 57.858.150
Total Pasivo v Patrimonio 88.727.224 82.722.249 205.272.408

CHECK

Fuente: Elaboracion Propia
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9. Enfoque hacia la sostenibilidad

Teniendo en cuenta la dimensidn social, ambiental, econémica y de gobernanza, la propuesta
de sostenibilidad comprenderd, principalmente, cinco (5) estrategias que se centrarén en la
disminucion de gastos, costos y en la generacion de recursos financieros con el fin de dar
continuidad en el tiempo al Centro de Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar. Estas
estrategias tienen como meta comun el establecimiento de alianzas que respondan a los

requerimientos de la triple hélice propios del SBDC, en pro de la sostenibilidad del centro.

Establecer relaciones cercanas con entidades bancarias y financieras que otorguen créditos a
los empresarios y emprendedores usuarios del centro. Se organizarén ruedas de negocio para
presentar las propuestas de emprendimiento con considerable potencial a las diferentes entidades
bancarias, en aras de lograr financiacion para las mismas; asi mismo se hara con las empresas
que necesiten inyeccion de capital. El objetivo es establecer convenios con dichas entidades para
que a partir de créditos gestionados a través del CDE - SBDC UCompensar, se obtenga un
beneficio en comisiones. Lo anterior, cuidando siempre que las condiciones de los créditos sean
las ideales para los emprendedores y empresarios; y que el pago al centro corresponda con los
estudios de factibilidad de las propuestas presentadas, con el objetivo de garantizar a las
entidades bancarias la salud financiera de aquellas.

Teniendo en cuenta que la Fundacion Universitaria Compensar es una entidad de educacion
superior acreditada a nivel técnico, tecnologo y profesional y que ademas cuenta con una unidad
de emprendimiento se brindara un aporte de conocimiento especializado en diversos campos de
experticia teniendo en cuenta sus programas de formacion, lo cual resultara provechoso para las

empresas y emprendedores usuarios finales del centro.



Asi mismo, la Institucién suministra infraestructura fisica para formacion colectiva, ferias y
las ruedas de negocio realizadas por el centro brindando capacitaciones gratuitas y asesorias

especializadas con el proposito de favorecer a los usuarios del Centro.

La sostenibilidad en el tiempo del CDE - SBDC UCompensar, radica en buena parte en su
capacidad para realizar una Optima gestion y para presentar eficiencia en la consecucion de metas
esto es, en el éxito de sus usuarios finales, por ello resulta clave trabajar de manera conjunta con
empresarios y emprendedores en la consecucion de fondos que ayuden a mejorar su
competitividad de cara a los mercados externos, como ocurre en el contexto de las convocatorias
de diferentes organizaciones a nivel nacional e internacional. De esta manera, el Centro
propendera al éxito de sus usuarios y simultaneamente al suyo propio al emprender esta clase de
esfuerzos por incrementar las probabilidades de inyeccion de capital por parte de entidades
privadas y del estado. En esta misma linea, el Centro trabajara con empresarios y emprendedores
en la postulacion de proyectos para la consecucion de fondos derivados de otras entidades del
ambito nacional (INNPULSA, Minciencias, MinTIC, Sena, etc.).

Dedicar esfuerzos a la ejecucion de macro-ruedas que tendran por objetivo el establecimiento
de programas de apadrinamiento de cadenas productivas dirigidos a la gran empresa; esto es, la
busqueda de fondos para sostenimiento provenientes de grandes empresas que se puedan ver
beneficiadas del crecimiento en la productividad de las empresas usuarias del Centro que hagan
parte de su cadena de proveedores. Se procurara que las empresas padrinas incorporen el

programa de apadrinamiento como parte de su programa de responsabilidad social empresarial.

Generar alianzas con organizaciones internacionales sin &nimo de lucro que apoyen el
emprendimiento en paises emergentes. Asi mismo desarrollar convenios con entidades de
educacion superior en el &mbito internacional, que cuenten con programas de apoyo al

emprendimiento o a las MIPYME en paises emergentes, como el Legatum Center de MIT que
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hace parte del Instituto de Tecnologia de Massachusetts, o el Stanford SEED programa del
Stanford Business School, con el fin de establecer “fellowship programs” que sin duda alguna

beneficiaran al CDE — SBDC UCompensar y a sus usuarios.

Finalmente, el centro velaré por la optimizacion de los recursos evitando el uso del papel, asi
como también fomentara el aprovechamiento de la tecnologia para evitar desplazamiento y
contaminacion ambiental. Adicionalmente se impulsara la incorporacién de précticas
ambientales sostenibles como parte de los modelos de negocios de las empresas asesoradas con
el fin de generar productos y servicios que fortalezcan la estrategia de negocios de cada empresa,
cumpliendo con caracteristicas de sostenibilidad, replicabilidad y escalabilidad a partir de un
analisis de los impactos ambientales, aportando de este modo a las metas y desafios del pais, a
través de facilitar informacion, herramientas y metodologias que permitan a las empresas

gestionar sus impactos ambientales.



10. Conclusiones

Lo expuesto anteriormente permite concluir que la propuesta de implementar un Centro de
Desarrollo Empresarial en la Fundacion Universitaria Compensar, sin duda alguna es viable
siendo una gran estrategia para la Institucion en términos financieros teniendo en cuenta que, la
universidad se apalanca en sus recursos propios para garantizar el arranque y la primera fase del

proyecto.

Es importante resaltar que la asesoria para el crecimiento y escalabilidad empresarial brindada
a las micro y pequefias empresas en marco del programa de fortalecimiento empresarial ofrecido
por el Centro de Desarrollo se adapta a los requerimientos de las y los emprendedores y
empresarios ya que les brinda las herramientas practicas y metodologias para la aplicacion de un
diagnostico empresarial, la formulacion de un plan de accién de fortalecimiento y su correcta

implementacion.

Los nuevos desafios y el permanente cambio en el mercado, producto de la globalizacion y
digitalizacion, introducen nuevas ideas o metodologias que hacen del desarrollo econémico
global una palanca que desencadena cambios sociales y a su vez brindan nuevos escenarios como
los ofrecidos por el Centro de Desarrollo a través de estrategias como el mentoring y un amplio
portafolio de formacion diferencial amparado bajo el modelo SBDC el cual cuenta con el
respaldo de Innpulsa Colombia, esto con el fin de que las y los empresarios y/o emprendedores
materialicen sus objetivos y tengan el alcance a nuevos mercados, asi como el acceso a

formacion continua y a aliados estratégicos a favor del desarrollo de sus productos y servicios.
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Por consiguiente, la integracién econémica con mercados como EEUU y América Latina es
fundamental para llegar a mercados europeos y asiaticos, lo cual genera mayor empleabilidad y
mejores oportunidades para todos, muchos de los programas establecidos por la Nacién se
quedan cortos, pero afortunadamente el modelo SBDC, permite integrar los sectores publicos y

privados siendo esta una gran oportunidad para el CDE — SBDC UCompensar.

En este sentido la Universidad se compromete a realizar un proceso de seguimiento y
medicion al centro de desarrollo empresarial, con el fin de evaluar los logros obtenidos a través
de un periodo de tiempo, la planeacion que se haya prospectado para alcanzar las metas, asi

como también los mecanismos y recursos acordados para su realizacion.
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12. Anexos:

e Certificado Asesor con Metodologia SBDC, Maria Stella Castillo.
e Certificado Asesor para CDE con Metodologia SBDC, Maria Stella Castillo.

e Centros de Desarrollo Empresarial con metodologia (SBDC) en Colombia.

A. Anexo. Certificado. Asesor con Metodologia SBDC, Maria Stella
Castillo
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B. Anexo. Certificado. Asesor para CDE con Metodologia SBDC,
Maria Stella Castillo.

ol

UTsA
Small Business Development Centers (SBDC) :

UTSA Centro para el Desarrollo Global olorga el presente:
Diploma
Certificacion Asesor SBDC

Maria Stella Castillo Perea

Documento de Ident dad No 52394738

por haber completado satisfactoriamente el programa de

Certificacion de Asesores SBDC

para los Centros de Desarrollo Empresarial de Colombia bajo la inicigtiva INNpulsa Colombia
en 5 modulos los dias 20 y 27 de agosto, y los dias 3, 10 y 17 de setiembre 2020 (total de 7,5 horas)

S Institute for PEcanomic Development
CHiff Taredes ¥
. TDhivector UTSA Centio para el Desaurallo Glabl, Tha Urivssity of Tazzma at Sen Ao o

Insttuto pare ol Desarzollo Econdmico,
Un:versidud de Texis en San Anlonio
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C. Anexo. Presupuesto Centro de Desarrollo Empresarial SBDC -

UCompensar

Modelo Financiero CDE - SBDC UCompensar Mayo 2021 .xlIsx

D. Anexo. Centros de Desarrollo Empresarial con metodologia

(SBDC) en Colombia.

Nombre

Ubicacién

Director

Contacto

1 CDE Prospera Aguablanca

Cra.26p No. T103-31.
Oriente de la ciudad de Cali,
Valle del Cauca

Mario Roberto
Carrillo M

prospera@ccc.org.co

2 CDE Prospera Obrero

Carrera 9 No.21-42. Centro
y norte de la ciudad de Cali,
Valle del Cauca

Angélica Rojas

WWW.ccc.org.co/prospera

3 CDE Prospera Siloé

Cl. 5 No. 56 -20 Loc.8.
Suroeste (Ladera) de la
ciudad de Cali, Valle del
Cauca

Angélica Rojas

WWW.ccc.org.co/prospera

4 CDE Prospera Yumbo

Carrera 5 # 8-23. Yumbo,
Valle del Cauca

Angélica Rojas

prospera@ccc.org.co

CDE Universidad EAN-

Universidad EAN. Calle 79

5 SBDC No. 11-10, Bogota D.C. Diana Orozco dmorozco@universidadean.edu.co
. . Céamara de Comercio de -
6 ggﬁe%zﬁ\ggggmmercm Neiva. Carrera 5 No. 10-38. (IE;r;z:etgarcela linamarcelacarrera@ccneiva.org
Piso 1. Neiva, Huila
Edwin
7 CDE ECCI- SBDC ECCI. Carrera 19 No.49 - Francisco eferrerr@ecci.edu.co

20. Bogota D.C.

Ferrer Romero

8 CDE Gestando- SBDC

Gestando. Calle 35 No. 14-
12. Bogota D.C.

Julieta Carvajal
Gonzélez

julieta.carvajal@gestando.coop

CDE Corporaci6n Industrial

Corporacion Industrial
Minuto de Dios. Carrera 43

Carolina Maria

9 | Minuto de Dios- SBDC N0.31 - 89. Medellin, Espinosa cespinosa@mec.org.co
o Villada
Antioguia
Universidad Francisco de
. . . Paula Santander. Avenida .
10 CDE Universidad Francisco Gran Colombia No. 12E — Zulay Alarcon zulayar@ufps.edu.co

de Paula Santander- SBDC

96. Cucuta, Norte de
Santander

Rivera

11 CDE Progresa- SBDC

Céamara de Comercio de
Bucaramanga. Carrera 19
No. 36-20. Piso 2.
Bucaramanga, Santander

Emelys
Fernanda
Castro
Orellano

emelyscastro@hotmail.com



file:///C:/Users/Stella%20Catillo/Desktop/Tesis%20Final%20EAN%202021/Modelo%20Financiero%20CDE%20-%20SBDC%20UCompensar%20Mayo%202021.xlsx
mailto:prospera@ccc.org.co
http://www.ccc.org.co/prospera
http://www.ccc.org.co/prospera
mailto:prospera@ccc.org.co
mailto:dmorozco@universidadean.edu.co
mailto:linamarcelacarrera@ccneiva.org
mailto:eferrerr@ecci.edu.co
mailto:julieta.carvajal@gestando.coop
mailto:cespinosa@mdc.org.co
mailto:zulayar@ufps.edu.co
mailto:emelyscastro@hotmail.com

CDE Camara de Comercio

Camara de Comercio de

Nelson Lopez

12 de Duitama- SBDC Duitama. T[ansversal 19 ,No. Caicedo empresarial@ccduitama.org.co
23-141. Duitama, Boyaca
. . Céamara de Comercio de .
13 SDE Camara de Comercio Ibagué. Calle 10 No. 3-76. O§man Camilo desarrolloempresarial@ccibague.org
e lbagué- SBDC . . Pérez Salgado
Ibagué, Tolima
Cémara de Comercio de
14 Centro de Desarrollo Villavicencio. Calle 40 Mary Elvy mary.parrado@ccv.org.co
Empresarial- SBDC CCV #24A-71. Villavicencio, Parrado ' B
Meta
CDE Fundacion de Estudios FESU. Calle 104 # 105 - 04 Robinson
15 Superiores Universitarios - Barrio Vélez. Apartado, Berrio robinson.berrio@u.fesu.edu.co
FESU-Uraba- SBDC Antioguia Echavarria
Universidad Catélica Luis
16 CDE Universidad Catodlica Amigo6. Transversal 51 A Carlos Eduardo | carlos.montoyaro@amigo.edu.co; ceit@amigo.edu.
Luis Amigd- SBDC No. 67B-90. Medellin, Montoya co
Antioquia
R Céamara de Comercio de Rosa Virginia
17 g?,;igr_“g;glgad de la Riohacha. Km 5 Via Maicao. | Mufiiz rosamrodriguez@uniguajira.edu.co
Riohacha, La Guajira Rodriguez
CDE Unidad de Universidad Nacional. Cl Luis Alejandro
18 Emprendimiento e 452426 — 33. Bogota .D C Rodriguez larodriguezr@unal.edu.co
Innovacién-FCE- SBDC ) e Ramirez
SBDC-Centro de Desarrollo
Empresarial-Compensar- Calle 32 #17-30 Sede Bora. Ivéan Felipe .
1 Unipanamericana-Fundacién | Bogot4 D.C. Rico Gutiérrez fricog@uompensar.edu.co
Universitaria Compensar
Universidad la Amazonia -
20 CDE - Crear Florencia, Caqueta, cde-florencia@funvisionsalud.org
Colombia
Centro para la Biodiversidad S . . .
21 y el Turismo del Amazonas E;It?cr?:tro 0.5 Via Tarapaca, gaersg Chavez cchavezp@sena.edu.co
(SENA - Amazonas) '
Centro de Servicios y . .
22 Gestion Empresarial (SENA Calle 51 No 5770 Torre Juanita Vélez jveleze@sena.edu.co
P Norte Piso 9 Escobar
- Antioguia)
Calle 104 # 67 -120.
Centro Tecnoldgico de Pedregal. Subsede Santa Gloria Herrera
23 Gestion Industrial (SENA - Rosa de Osos. Carrera 28 # Correa giherrera@sena.edu.co
Antioquia) 25 - 27 Barrio San
Francisco.
Centro del Disefio y la . .
24 Manufactura del Cuero g::la‘irgiaNa 58 B 03 Barrio '\:/:r:rt]c;;?:;don vrendon@sena.edu.co
(SENA - Antioquia)
Centro de Formacion Minero - - Luis Emilio
25 Ambiental (SENA - Be,lmo Comodatos de arriba. Castro lecastrog@sena.edu.co
S Via Zaragoza
Antioquia) Guerrero
Centro de los Recursos . . . .
26 Naturales Renovables La ggI] deaswijtli;a Eilgtada. Ilil/l:rzlaipsag:ccr::z mhenaos@sena.edu.co
Salada (SENA - Antioquia) ' q
Tecno parque Centro de La Cr 48 # 49-62 Sector San Alba Yaneth
27 Innovacién La Agroindustria . - aymontoya@sena.edu.co
L Francisco. Rionegro Montoya
y la Aviacion
Complejo Tecnoldgico Calle 43 # 20 - 137. Puerto Hernando
28 Minero Agroempresarial Berrio Subsede Cisneros Alonso Posada | hposadal@sena.edu.co
(SENA - Antioquia) Calle 18 # 17- 61 Lopera
Centro de Tecnologia de la . Yolima Del
29 Manufactura Avanzada Eelggggn:ll 104 No. 69-120 Socorro yvillegas@sena.edu.co
(SENA - Antioguia) Villegas Pérez
Complejo Tecnoldgico para Transversal 16 calle 33 No. Carlos Mario
30 la Gestién Agroempresarial 102 Diagonal Hospital Arévalo Cobos cmarevaloc@sena.edu.co
(SENA - Antioquia) C.U.P. Caucasia
31 Centro de Comercio (SENA Calle 51 No. 57-70 Torre Yeny Mariana yalvarezm@sena.edu.co
- Antioguia) Sur (piso 1) Alvarez Marin R
mplejo Tecnoldgi .
,igroii)n?jjt?str(iegl %:gug?io y s . Da\{ld .
32 ' ! Kilémetro 1 Via Turbo Alejandro damarinv@sena.edu.co

Turistico (SENA -
Antioquia)

Marin Valencia
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Centro para el Desarrollo del . Luz Marina
. L Diagonal 104 No. 69-120 Calle / Jeovany . .
33 Habitat y la Construccion a . Icalleme@sena.edu.co / jecastrillon@sena.edu.co
e Barrio Pedregal Fernandez
(SENA - Antioquia) iz
Castrillén
Complejo Tecnoldgico .
Turistico y Agroindustrial Calle 11 No. 12-42 Calle de Maria I_sabel -
34 - - ~ Valencia mvalenciaj@sena.edu.co
del Occidente Antioquefio la Amargura Jaramillo
(SENA - Antioquia)
35 Regional Emprendimiento Calle 24 No 19-17 Barrio I,\_Aaélricr;%es Imcolinag@sena.edu.co
(SENA - Arauca) Cérdoba - A 9 S
Colina Gémez
Centro de Gestiony .
36 Desarrollo Agroindustrial de Eirgezr?aglo(:jeis'ltsg B. I'\E/IditljlléenYovanny eddie.millan@sena.edu.co
Arauca (SENA - Arauca)
37 Centro de Comercio y Carrera 43 42-40 Piso 1 ggéz{:eDseGI:gy odazab@sena.edu.co
Servicios (SENA - Atlantico) Shae
Barrera
. Magaly
Centro Industrial y de Calle 30 3E-164
38 Aviacion (SENA - Atlantico) | Barranquilla é{:glﬁe mandrader@sena.edu.co
ig?;?cgfg gig:) I?lesarrollo Wilmer Rafael
39 Agroindustrial (SENA - Calle 9 19-120 Sabanalarga | Barandica wharandica@sena.edu.co
L Cepeda
Atlantico)
Maria
20 SENA SBDC Centro_ de AIex;mdra cdedc@sena.edu.co
Desarrollo Empresarial Garcia
Restrepo
Av. Pedro de Heredia Sector | .
Tesca 4 Vientos. Centro para Wr‘? ter Enrique h
41 SENA - Cartagena Industria Petroguimica, Qall:en;?:a wahumada@sena.edu.co
SENA- SBDC.
Centro Internacional . .
42 Nautico, Fluvial y Portuario i(;r:allndustnal De Mamonal 2?2;5”30" aripoll@sena.edu.co
(SENA - Bolivar) )
Centro de Comercio y . Alex Lafont
43 Servicios (SENA - Bolivar) Ternera Km. 1 Via Turbaco Gonzalez alafont@sena.edu.co
Gabriel
Centro Agroempresarial y . Eduardo
44 Minero (SENA - Bolivar) Ternera Km 1 Via Turbaco Carmona carmonah@sena.edu.co
Herrera
Centro para la Industria . : Ronald
45 Petroquimica (SENA - Avenida Pedro de Heredia, Agamez ragamezm@sena.edu.co
. Sector Tesca
Bolivar) Montes
Centro Minero (SENA - ) Jaime Arturo .
46 Boyacd) Vereda Morca Sector Bata Lopez Pulido jalopezpu@sena.edu.co
Centro de Gestion
Administrativa y Carrera 9 # 28-34 Barrio Ligia Mercedes
a7 Fortalecimiento Empresarial Maldonado Torres Sainea torress@sena.edu.co
(SENA - Boyacd)
Centro de Desarrollo
8 Agropecuario y Kildmetro 1 Via Duitama - Sandra Elvira seplazasp@sena.edu.co
Agroindustrial (SENA - Pantano de Vargas Plazas Pérez P P R
Boyacd)
Centro Industrial de
Mantenimiento y Julio Cesar .
49 Manufactura (SENA - Carrera 12 #52 A - 55 Cruz Lemus juccruz@sena.edu.co
Boyacd)
Km 10 via al Magdalena Oscar Ivan
50 SENA - Manizales Ciudadela tecnoldgica Sena - . ogiraldop@sena.edu.co
. Giraldo Pérez
Malteria
Centro Pecuario y Milena Andrea
51 | Agroempresarial (SENA - Carrera 1 Calle 42 Barrio Ostos Acufia - mostos@sena.edu.co - jccastrop@sena.edu.co

Caldas)

Alfonso L6pez

Juan Carlos
Castro Pradilla
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Centro Tecnoldgico de la

Cra 14 No 5B-60 Barrio

Néstor

52 Amazonia (SENA - Caquetd) | Juan XXIIl Alexander acachayaf@sena.edu.co
Cachaya Flores
Centro Agroindustrial y de Davra Stella
Fortalecimiento Empresarial | Carrera 19 No. 36-68 Barrio Y
53 . Escobar dsescobarm@sena.edu.co
de Casanare (SENA - Aerocivil
Macualo
Casanare)
Paola Andrea
54 Centro de Comercio y Sala SBDC - SENA Alto Suérez Cusis - suarezc@sena.edu.co - wicruz@sena.edu.co
Servicios (SENA - Cauca) Cauca, Cra. 9 # 71N-60 Wilmar Fabian | P R R
Cruz Lopez
Saudith De
Centro de Operacion y Jesus Tovar
55 Mantenimiento Minero Calle 13c N° 16-29 Villadiego - sdjtovar@sena.edu.co - czabaleta@sena.edu.co
(SENA - Cesar) Carlos Mario
Zabaleta
56 Centro Agroempresarial Km 1 via a San Alberto - Dairo Perpifian dperpinanr@sena.edu.co
(SENA - Cesar) Aguachica Reyes Perp B
57 Tecno parque centro d? Cral9calle 14y 15 Carlos Rafael cmelof@sena.edu.co
operacion y mantenimiento Melo Freyle
Centro de Recursos Héctor
58 Naturales, Industria'y Barrio Zona Minera sector Giovann hgledezma@sena.edu.co
Biodiversidad (SENA - Minercol — Sede Industrial y 9 B
Ledezma Arias
Choco)
59 Centro De Comercio Calle 24 y 27 con Avenida mggﬁamg'a mimacea@sena.edu.co
Industria Y Turismo Circunvalar Kerguelen
Centro Agropecuario Y De - . . Yoanina Millet
60 Biotecnologia EI Porvenir Kilémetro 47, Via Monteria Arrazola Salas yarrazolas@sena.edu.co
Centro de Desarrollo Carrera 11 - Sector el Darién | Jose Mauricio
61 Agroempresarial (SENA - Lote 1 - Vereda Bojaca - Torres jmtorres@sena.edu.co
Cundinamarca) Chia, Cundinamarca Cifuentes
Centro de Biotecnologia Km 7 Via Bogotd - Yimmy Yecid
62 Agropecuaria (SENA - gote Montengro ymontenegro@sena.edu.co
- Mosquera, Cundinamarca
Cundinamarca) Saenz
Centro de Desarrollo Calle 2 # 13-03 Barrio San Luis Alejandro
63 Agroindustrial y Empresarial | Rafael - Villeta, Sanchez lasanchezc@sena.edu.co
(SENA - Cundinamarca) Cundinamarca Cuellar
Centro Agroecolégico y Avenida Manuel Humberto José Agustin
64 Empresarial (SENA - Cérdenas Vélez, Calle 16 Trujillo jtrujilloc@sena.edu.co
Cundinamarca) Fusagasuga Chaparro
Centro de la Tecnologia del -
S i Carrera 10 # 30-04 Barrio . .
Disefio y de la Productividad - Eunice Rico .
65 Empresarial (SENA - Magd_alena - Girardot, Penagos ericop@sena.edu.co
. Cundinamarca
Cundinamarca)
Centro Industrial y de
66 Desarrollo Empresarial de Calle 13 # 10-63 Centro - Carlos Felipe chherrera@sena.edu.co
Soacha (SENA - Soacha, Cundinamarca Herrera S
Cundinamarca)
Centro,A_m biental y . Transversal 6 A # 29 A -55 Francyned falmarioc@sena.edu.co —
67 Ecoturistico del Nororiente via al coco - Puerto Inirida Almario Castro | francyalmario@misena.edu.co
Amazdnico Y T
68 SENA - Riohacha Calle 21 Cra 15 Av. Elyla Andrea egomezc@misena.edu.co
Aeropuerto Glmez
Centro Industrial y de
69 Energias Alternativas (SENA | Km 5 Salida Maicao Carlos'RobIes croblesp@sena.edu.co
. Palomino
- Guagjira)
Centro Agroempresarial y Km 1 Via Barrancas - Angel Maria
0 Acuicola (SENA - Guajira) Fonseca Maestre Peralta amaestrep@sena.edu.co
Centro de Desarrollo Carrera 24 #7-10 edificio Helbert
Agroindustrial, Turistico y Agencia Pablica de Empleo, | Giovanni .
n Tecnolégico del Guaviare segundo piso - Barrio El Rodriguez hrodriguezl@sena.edu.co
(SENA - Guaviare) Centro. Lépez
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Carrera 5 No. 16-16 Sena -

Jakeline Sierra

EmprendimeintoHuila@sena.edu.co -

2 SENA - Neiva Esquina Chavarro jaksierrac@sena.edu.co
Centro de Desarrollo Lorena Chala
73 Agroempresarial y Turistico Carrera 7 # 5-67 la Plata Cardozo Ichalac@sena.edu.co
del Huila (SENA - Huila)
Centro de la Industria, la José Luis
74 Empresa y los Servicios Carrera 5 # 16-16 Neiva Barragan jlbarraganr@sena.edu.co
(SENA - Huila) Rodriguez
Centro Agroempresarial y B Marfa Carolina
75 Desarrollo Pecuario del g;:r;gs 10 No.10-22 - Sanabria msanabriar@sena.edu.co
Huila (SENA - Huila) Rivera
Centro de Formacién km 18 via al Sur la Marlya
76 Agroindustrial CEFA (SENA A Jackeline mmottab@sena.edu.co
p ngostura
- Huila) Motta Barrera
Centro de Gestiony Hernéan Dario
77 Desarrollo Sostenible Sur Calle 7 # 6-48 Pitalito Rodriguez hdrodriguezb@sena.edu.co
colombiano (SENA - Huila) Burgos
Tecno parque centro de Calle 7 No. 6-48 - Pitalito Maria Del
78 gestion y desarrollo (Huila) / Tecno parque 7 Rosario mdcastafieda@sena.edu.co
sostenible surcolombiano. vereda Yambord Castafieda
Adrian
Tecno parque centro de la Fernando
79 industria, la empresa y los Calle 66 No. 8 -25 Neiva Chavarro achavarroc@sena.edu.co
Servicios.
Chavarro
Andrea Melisa
80 Tecno parque cgntro d_e Km 40 via Campoalegre Vasquez amvasquezr@sena.edu.co
formacién agroindustrial. .
Riascos
Centro de Logistica y Avenida Ferrocarril 27-97. Oscar Elias
- Pl Segundo Piso Edificio de la
81 Promocién Ecoturistica del g Cabrera ocabreras@sena.edu.co
Agencia Pablica de Empleo -
Magdalena SENA Rosado
Santa Marta
Villavicencio, Cra 48 No. 06 | Amparo
82 SENA - Villavicencio — 40 — Urbanizacion Shirley Blanco | asblanco@sena.edu.co
Guayuriba Zea
Centro Internacional de Calle 22 No 11e - 05 Via Diana Cristina
83 Produccién Limpia - Lope oriente Comercio y Servicios Fuertes Torres dfuertes@sena.edu.co
(SENA - Narifio) Pasto
Centro Agroindustrial y -
84 Pesquero de la Costa Pacifica _(IES:TI]eaCOObando — Centro éLbe?rZ?g'c'a aguerrerog@sena.edu.co
(SENA - Narifio)
CenFro_ sur Colom_blano de Carrera 7 No. 242 — 48 - Oscar Daniel
85 Logistica Internacional Iniales Suarez osuarez@sena.edu.co
(SENA - Narifio) P
. Maria
Centro de la Industria, la -
86 Empresa y los Servicios g:sllczgel\rloAvemda 4y5 L’I iari]rclgn?g/ mmhincapie@sena.edu.co
(SENA - Norte de Santander) cap
Loaiza
Centro Agroforestal y Carrera 19A No. 23-57 Jeniffer Andrea
87 Acuicola Arapaima (SENA - | Barrio 20 de Julio Puerto - EmprendimientoPutumayo@sena.edu.co
. Ruiz Salazar
Putumayo) Asis
. . Norma Violeth .
88 SENA - Armenia CRA 18 N 7-59 B/ Galan . nvplazas@isena.edu.co
Plazas Silva
Centro de Comercio, Lina Paola
89 Industria y Turismo (SENA - | Calle 7 # 18-21 B/ GALAN Linares Iplinares@sena.edu.co
Quindio) Rondén
Centro para el Desarrollo -
Tecnoldgico de la . . M,aurlcm
90 S - Avenida Centenario 44N-02 Gomez mgomezr@sena.edu.co
Construccion e Industria Ramirez
(SENA - Quindio)
Centro Agroindustrial Av. Centenario 42n-02 Sede | Natalia Ramos
o (SENA - Quindio) San Juan Beltran nramosb@sena.edu.co
Centro de Comercio y Diana Paola
92 Servicios (SENA - Carrera 8 No 26-79 dipballesteros@sena.edu.co

Risaralda)

Ballesteros R
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Centro de Disefio e
Innovacion Tecnoldgica

Transversal 7 Calle 26

Adriana Chica

93 Industrial (SENA - Barrio Santa Isabel - Giraldo achicag@sena.edu.co
- Dosquebradas
Risaralda)
94 Tecno parque cenFro atencion Cra8A - No 26 -79 Apgela Maria amcardenas@sena.edu.co
sector agropecuario Cérdenas C
Centro de Formacion Stifann
Turistica, Gente de Mary de | Avenida francisco Newball - Y
95 L . Castellanos scastellanosb@sena.edu.co
Servicios (SENA - San San Andrés
X Bustamante
Andrés)
Centro Comunitario de Old Ferney
96 Town (SENA - San Sectgr de Old Town - Archbold farchbold@sena.edu.co
- . Providencia isla .
Providencia) Triana
Centro de Servicios . .
97 Empresariales y Turisticos gigzr;Gmanz_ 37Piso4 i%\::g Q?{?{;Z edardila@sena.edu.co
(SENA - Santander) 9
Centro de Gestion o .
98 Agroempresarial del Oriente ;I'/:éalgversal 8N-28A -50 - \Olzce;r Yesid oyvegaf@sena.edu.co
(SENA - Santander) Y
Centro Industrial de o o . Alba Yaneth
99 Mantenimiento Integral g:lroé;netro 7 viaRincon de Martinez aymartinez@sena.edu.co
(SENA - Santander) Cordero
Centro Industrial del Disefio o -
100 | y la Manufactura (SENA - K|Io_metr0 6 Autopista Profesional G6 | rdpinto@sena.edu.co
Floridablanca No. 50 - 33
Santander)
Centro Industrial y del Gloria Adelina
101 | Desarrollo Tecnoldgico g:;:g;iige?nﬁgé 10- Chipagra gchipagra@sena.edu.co
(SENA - Santander) ) Rincon
Centro Agroempresarial y ) .
102 | Turistico de los Andes Eﬁ:ﬁi:ﬁ:#? hlﬂii:a;a as;sér?dueazrte dduarteh@sena.edu.co
(SENA - Santander) P 9
Centro Atencién Sector Erika Johana
103 | Agroturistico (SENA - Calle 22 No 9-82 - San Gil Gomez ejogomez@sena.edu.co
Santander) Verdugo
Centro Atencion Sector . .
104 | Agropecuario (SENA - gg;tzl \S;éP?Igi%cégi%;ggeda Egumaggo Emiro eejaimes@sena.edu.co
Santander) 9
Centro de la Innovacion, la Calle: 25B # 31 — 26D Av. Adriano José
105 | Tecnologiay los Servicios Mariscal Sucre (Sede Vaésquez avasquezg@sena.edu.co
(SENA - Sucre) Boston) - Sincelejo Garcia
Centro de Industria y Carrera 45 Sur No. 141-05 Lina Lizeth
106 | Construccion (SENA - Sector Picalefia, Contiguo Martinez limartinezc@sena.edu.co
Ibagué Tolima) Casa de Moneda Calderén
Centro Agropecuario la - . . Oscar Rolando
107 Granja (SENA - Tolima) Kilémetro 5 Via Espinal Castro Guerra ocastrog@sena.edu.co
Centro de comercio Transversal 12 No. 42-44 - Alvaro Fredy
108 - vy . ’ BermUdez afbermudez@sena.edu.co
servicios (SENA - Tolima) Ibagué
Salazar
COMPLEJO SALOMIA Paulo Cesar
109 | SENA-Cali Cra. 2 #52154, Cali, Valle Polo ppolon@sena.edu.co-pcpolo@misena.edu.co
del Cauca
Centro de Tecnologias Liliana
110 | Agroindustriales (SENA - Carrera 9 # 12-141 - Cartago . lilianafer@misena.edu.co
valle) Fernandez
Centro Nautico Pesquero de . .o P R
111 | Buenaventura (SENA - Aygnlda Simon Bolivar CIaU(_j|a Liliana casprillam@sena.edu.co- clasprillam4@gmail.com
valle) Kildmetro 5 - Buenaventura Asprilla
Centro de Biotecnologia Hector James
112 . 9 Calle 40a # 30 -44 - Palmira Serrano hjaserrano@sena.edu.co, hejaser@misena.edu.co
Industrial (SENA - Valle) .
Ramirez
Centro Agropecuario de Carretera Central Variante Jorge lvan . . . " .
113 Buga (SENA - Valle) Buga - Tulud Valencia jivalencia@misena.edu.co-jivalencia@sena.edu.co
Centro Latinoamericano de . .
114 | Especies Menores (SENA - Cz_alr’retera Central a Tulua Bider Durlen edcardonat@sena.edu.co- edc1234.ec@gmail.com
Kilémetro 1 Cardona

Valle)
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Centro de Desarrollo Empresarial SBDC - UCompensar

115 Centro de la Construccion Calle 34 No. 17B-23 Barrio Franklin Ivan frmaring@sena.edu.co -frankmgi@misena.edu.co
(SENA - Valle) Santafé - Cali Marin 9 R 9 D
Centro de Disefio .
116 | Tecnolégico Industrial Calle ?ZK #.26‘] -97El Julio Andres jpabona@sena.edu.co - juliopabon@misena.edu.co
Pondaje Cali Pabon
(SENA - Valle)
Tecno parque centro nacional Sara Loboa
117 | de asistencia técnica a la Calle 52 No 2 Bis 15 - Cali Medina saloboa@sena.edu.co - sloboam@misena.edu.co
industria - astin
Centro Agropecuario y de . ) Martha Cecilia
118 | Servicios Ambientales 'é;’rer?(')dga}?ﬁ:é? I\%?tﬁ Barragan mbarragans@sena.edu.co
Jirijirimo (SENA - Vaupés) Salinas
Centro de Produccion y Fernando
Transformacion Cra 10 N°15-71 Barrio La
119 . : . = Barrero fbarreroc@sena.edu.co
Agroindustrial de la Primavera - Puerto Carrefio Caballero
Orinoquia (SENA - Vichada)
CDE Tolima Produciendo Cra 2 # 10-02 Plazoleta San .
120 L . www.cde-tolima.com
Somos Paz Simon Natagaima
121 CDE Pan Coger Cl 8 # 16-99 Av. Portuaria www fundacionsorbun.or
Buenaventura Ed. Fundacién ' P org
CDE Luis Alberto Lobo - Cl 4 # 11 E-121 Colegio .
122 Clcuta INEM www.centro-de-desarrollo-empresari.webnode.es
CDE Universidad de Cl 5 # 3-39 Sede Virgen del .
123 . www.unipamplona.edu.co
Pamplona Rosario
. Cl 7 # 12-03 Piso 3 Pradera Fabio Pava
124 CDE Fundacion Mercapava Valle Arbeldez 3155170160
125 | CDE MacondoLab Cr54# 64'223 Piso 1 info@macondolab.com
Barranquilla
126 | CDE Progresa Magdalena Cra 32 # 22-08 Santa Marta 3024378258

Fuente: Elaboracion Propia
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