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Resumen

Este estudio busca probar la viabilidad para el proyecto de creacion de una empresa que elabore
pitillos desechables biodegradables en la ciudad de Bogota, Colombia, pretendiendo en la posterioridad
lanzar el producto en nuevos mercados. El proyecto se da principalmente por la constante demanda de
pitillos plasticos que contaminan el medio ambiente, y que pese a los esfuerzos que realizan ONG’s y
Gobiernos por eliminar su uso, este continlia en crecimiento, por eso esta alternativa puede considerarse
una solucidn al creciente problema de explotacion desmedida de recursos y consumo de plasticos de un
solo uso. Se busca, a través del estudio, conocer la situacion del mercado con el desarrollo de los andlisis
correspondientes, establecer un plan de accion para su comercializacion a nivel nacional, ademas de
evaluar las consideraciones legales de la implementacion de la empresa en el pais, asi como generar su
estructura organizacional y evaluar su aporte a nivel social y sostenible, finalmente conocer su viabilidad

financiera y determinar el atractivo a inversionistas para la implementacion del proyecto.

El documento contiene los pasos que se siguieron para la elaboracion del proyecto, la eleccion
y ejecucién de herramientas de marketing para lograr una argumentacién de las conclusiones a las que

se llegd en el estudio, que entre otros factores e indicadores especificos aseguran su viabilidad.

Palabras clave: Emprendimiento, Sostenibilidad, Reduccion de desechos, Plastico

Biodegradable, Pitillos, Sorbetes
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Abstract

This study seeks to prove the viability of the project to create a company that produces
biodegradable disposable straws in the city of Bogot4, Colombia, with the intention of subsequently
launching the product in new markets. The project is mainly justified by the constant demand for plastic
straws that pollute the environment, and despite the efforts made by NGO's and Governments to
eliminate their use, it continues to grow, so this alternative can be considered a solution to the growing
problem of excessive exploitation of resources and consumption of single-use plastics. The study seeks
to get to know the market situation with the development of the corresponding analysis, as well as to
establish an action plan for its commercialization at a national level, in addition to evaluating the legal
considerations of the implementation of the company in the country, as well as the creation of its
organizational structure and contribution at a social and sustainable level. Finally, getting to know its
financial viability and determining the attractiveness to investors for the implementation of the project.

The document contains the steps that were followed for the preparation of the project, the choice
and implementation of marketing tools to achieve an argumentation of the conclusions reached in the
study, which among other factors and specific indicators ensure its viability.

Keywords: Entrepreneurship, Sustainability, Waste Reduction, Biodegradable Plastic, Straws
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1. INTRODUCCION

El plastico es un material milagroso. Gracias al plastico la medicina ha salvado innumerables
vidas, se ha facilitado enormemente la expansion de energias limpias provenientes de turbinas de viento
y paneles solares, y el almacenamiento seguro de alimentos se ha revolucionado. Pero lo que hace que
el plastico sea tan accesible en nuestras vidas diarias, (...) ha resultado en uno de los desafios ambientales
maés grandes de nuestro planeta (...) (ONU Medio Ambiente, 2018).

Asi lo menciona el director ejecutivo de ONU Medio Ambiente Erik Solheim, en su Informe
“Plasticos de un solo uso: Hoja de ruta hacia la sostenibilidad” citada previamente. El informe sefiala
ademés que desde los afios 50, la industria con mayor crecimiento ha sido la de los plasticos, y de
continuar a este ritmo se estima que para el afio 2050 dicha industria seria la responsable del consumo
de al menos 20% de la produccién de petroleo, siendo este material no renovable el principal para su

fabricacion. A esto se suma la poca eficiencia en el reciclaje de plasticos como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Residuos de envases plasticos 2015

Reciclados eficientemente, 2%

Reciclados para usos de menor
valor, 8%

Perdidos en el proceso, 4%

Fuente: World Economic Forum, 2016
Fuente: World Economic Forum, 2016

La utilizacion indiscriminada del plastico a nivel mundial, y la produccion de plasticos de un solo
uso crecen con la rapidez que crecen las industrias, este es el caso de la industria alimentaria que en
Colombia ha tenido un crecimiento sostenido, y que es la responsable de la utilizacion de la mayor

cantidad de los plasticos de un solo uso (Residuos, 2018) como pitillos, a esto se suma la tendencia que
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se estima serd a corto plazo de incrementar el uso de pitillos y otros plasticos de un solo uso debido a la
actual pandemia del COVID 19, con el afan de evitar contacto y manipulacién de productos, y aumentar

la higiene en cada interaccion.

Es asi como el desarrollo de este estudio dara pie a que estas tendencias puedan continuar de una
manera mas sostenible logrando obtener pitillos desechables biodegradables, que suplan la misma
necesidad sin continuar con el consumo excesivo de plasticos de un solo uso, que contribuye a la
generacion inmensurable de desechos. Los objetivos que se han planteado en este estudio son los

siguientes:

Objetivo General: Determinar la viabilidad para la implementacion de la empresa en Bogota-

Colombia, y su rentabilidad en el mercado local.
Objetivos especificos:

Elaborar un andlisis de la situacion del mercado, marco de referencia y plan de mercadeo, para la
introduccién del producto elaborado por la empresa en el mercado meta.

Evaluar las consideraciones legales de la implementacion de la empresa en el pais, asi como de

la creacion de la estructura organizacional y su aporte a nivel social y sostenible.

Elaborar un estudio financiero de la ejecucion del proyecto, a fin de conocer si es rentable la

aplicacion de esta empresa.

Al determinar la viabilidad del proyecto, se evaluara su impacto econémico, social y ambiental
con el fin de considerar su puesta en marcha en la ciudad de Bogoté, con el objetivo a largo plazo de

internacionalizar la empresa y el producto.
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2. NATURALEZA DEL PROYECTO

2.1. Origen o fuente de la idea de negocio.

El planteamiento del proyecto inicié en un viaje a los Estados Unidos de Norteamérica,
en el que se tuvo la oportunidad de evidenciar la falta de politicas o su ejecucion por parte de
grandes empresas de comida rdpida siendo que hasta 2019 Washington habia sido la segunda
ciudad en Estados Unidos en prohibir el consumo de pitillos plésticos (EI Tiempo, 2019a), el
consumo desmedido de estos alimentos genera a su vez un consumo gigante de pitillos en cada
una de las ordenes, en donde los consumidores no tienen una conciencia ambiental y continan
utilizando este tipo de productos, asi también las empresas colocan pitillos en cada orden sin

consultar al usuario segtn el articulo de El Tiempo.

Una vez en Colombia y con esta inquietud presente, se potencializé la idea de buscar una
solucién a este problema que es latente a nivel mundial. Efectivamente en Colombia pese a la
cantidad de campafias que buscan la eliminacion en el uso de pitillos plasticos, todavia se utilizan
en varios sectores como son los hoteleros, alimentos y bebidas, entretenimiento, salud, entre
otros. Es asi que se tom0 la decision de buscar una posible solucién a este contaminante ambiental

a través de la ejecucion de este proyecto.

2.2. Descripcion de la idea de negocio.

Se pretende la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion y venta de pitillos
desechables biodegradables, elaborados con materias primas organicas para ser comercializados
en grandes cadenas de comida, retail y sector de entretenimiento, que cumplan con un tiempo de
uso adecuado y completen su ciclo de vida reintegrandose a la cadena pudiendo ser 100%

compostables y generando una rentabilidad apropiada, abarcando el mercado actual.
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1.3. Justificacion y antecedentes.

Se identifico la necesidad de crear un producto de este tipo ya que pese a camparias como
“mas fibra, menos plastico”, “;Pitillos para qué?”, “The Ocean Cleanup” y otras mas de acuerdo
al articulo publicado en La Republica (La Republica, 2018) que buscan una reduccion
significativa en la utilizacion de pitillos de plastico desechables, la realidad es que se contindan
utilizando en gran magnitud. Estamos en la era del consumismo a gran escala, esto se da en varias
industrias entre las que se encuentra la alimenticia, en donde las grandes cadenas de restaurantes,
especialmente de “fast food”, continian proporcionando pitillos de plastico de polipropileno
(Poveda Heredia, 2020), en muchos otros casos estan considerando distintas opciones como los
pitillos de papel, sin embargo, estos 0 no cumplen al 100% con su funcion, 0 son muy costosos

como para adoptarlos en una cadena de comidas.

En los retail por ejemplo estdn compitiendo con marcas propias “biodegradables” en donde
las fabricas de pitillos producen este tipo de producto para los retails, sin embargo, en estos casos
se debe considerar que la materia prima principal continta siendo el plastico (Polipropileno), los
Ilaman biodegradables por un proceso en el que se colocan aditivos como Oxo biodegradable cuya
intencion es hacerlo biodegradable, no obstante en un estudio realizado al aditivo, y publicado por
“Journal of Polymers and the environment”, se concluye que “Es necesario un aporte sustancial
de energia para que inicie la degradacién, ademas resulta incierto, si los polimeros finalmente se
degradan, o solamente se desintegran en partes mas pequenas”(Antelava et al., 2020), adicional a
esto, dicho aditivo debe ser colocado al material fabricado en polimero, lo que fomenta a que se
continde la produccion y consumo de plastico, ademas de la explotacion de recursos no renovables

para su fabricacion, lo cual genera que no sea una solucién sostenible.

1.4.0bjetivos empresariales

A nivel empresarial se busca establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo para
este proyecto buscando generar rentabilidad, sostenibilidad, y responsabilidad ambiental.
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1.4.1. Objetivos a corto plazo

e Establecer la viabilidad de la empresa en cuanto a la rentabilidad que supone un negocio
de este tipo.

e Evaluar la factibilidad de atraccién de inversionistas u obtencion de préstamos para
realizar la ejecucion del proyecto y el desarrollo del producto.

1.4.2. Objetivos a mediano plazo

e Posicionar el producto a nivel local.
e Alcanzar niveles de venta para lograr rentabilidad moderada.
1.4.3. Objetivos a largo plazo

e Lograr posicionar el producto en mercados extranjeros.
e Lanzar nuevos productos relacionados a pitillos o0 empaques de materiales

biodegradables.

1.5.Estado actual del negocio.

En la actualidad el proyecto planteado se encuentra en la fase de investigacion del
mercado para determinar el potencial, el tipo de usuario y su sostenibilidad en el tiempo, la
viabilidad se determina a través del presente estudio que nos otorga un punto de partida para su

ejecucion.

En este sentido, se planted inicialmente el modelo de negocio a través de la herramienta
del Canvas de Alexander Osterwalder (Osterwalder & Pigneur, 2018) para determinar de manera
visual las particularidades propuestas (figura 2) considerando las caracteristicas y aspectos que

se deben implementar dentro del negocio.
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Figura 2. Lienzo de Modelo de negocio inicial.
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logistica y entrega

1.6.Descripcién de productos o servicios.

El producto que se plantea desarrollar es un pitillo de un solo uso que al ser desechado
cumpla con las caracteristicas de degradacion en corto tiempo, y que ademas al momento de
su uso no pierda las propiedades esenciales para lograr su funcién mientras se encuentra en
uso, es decir, que al ser utilizado no se deteriore ni se deshaga como sucede con otra clase de

pitillos como son los de carton que al estar compuestos de celulosa se facilita su

de
oca a Boca

SEGMENTOS DE

CLIENTE BQ

Gerentes y analistas
departamentos de supply Chain
de cadenas de restaurantes y
restaurantes medianos y
pequefios, que buscan que la
empresa sea sostenible y
eficiente

y reduzca su huella de carbono,
que adopte practicas inclusivas y
amigables con el ambiente, su
perfil personal tiene practicas
enfocadas a su propia reduccion
de desechos, busca contribuir al
desarollo de culturas sostenibles
en a nivel personal y empresarial,
busca una vida mas saludable y
amigable al medio ambiente,
realiza deporte de manera
constante. Ejemplo Burger King

FUENTES DE INGRESO

La principal fuente de ingreso.
comercializacion de pitillos
en restaurantes de Coloj
exportacion de los piti
paises que los u
se ha visto una

biodegradacion acortando también su tiempo de uso (Calcuworld, 2021) .

1.7.Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa.

Actualmente la empresa no se encuentra creada, no obstante, se busca su desarrollo y

creacion en la ciudad de Bogota, Colombia, se ha elegido el nombre de Naturais- Biodegradable



25

Trabajo de Grado n.-ean

Straw, se pretende que de momento sea una pequefia empresa considerando 13 trabajadores

durante los primeros afios.

1.8.Potencial del mercado en cifras.

El nivel de consumo actual depende también de los mercados, y su inclinacion a lo
sustentable, sin embargo, un claro ejemplo es el mercado estadounidense, en donde en la
actualidad se contintan utilizando alrededor de 500 millones de pitillos al dia (CNN
Underscored, 2020).

Respecto de la industria de alimentos y bebidas en Colombia, para finales de 2018 el
panorama mundial pronosticaba un crecimiento sostenido debido a la emergente clase media,
una tendencia a mejor poder adquisitivo y apertura de nuevos mercados junto con la
exportacion (...) (Media, 2018).

La pandemia por la COVID 19 ocasiond que los paises incursionen en una crisis
econOmica grave, sin embargo, se estima que el crecimiento de esta industria tenga menor
afectacion. Se debe considerar que el consumo de alimentos per cépita en Colombia es menor
en relacidn con otros paises de la region, “El consumo per capita de alimentos en Colombia es
aun muy bajo comparado con paises de similar nivel de desarrollo en la regién. Mientras
el consumo per cépita de alimentos y bebidas en Latinoamérica fue de USD 660 en 2019, en
Colombia fue de USD 429 segln Invest Bogota, que prevé también un crecimiento sustancial
segun senalo la agencia en junio de 2020 “el sector de alimentos en Colombia tiene un alto
potencial de desarrollo, se estima que tenga un crecimiento de 23% aproximadamente entre
2019 y 2024” (Invest in Bogota, 2020). Este mercado estuvo valorado en COP 34 billones para
el afio 2016 de acuerdo al analisis sobre el comportamiento de la industria de alimentos y
bebidas (Castrillon, 2018).

Finalmente, segun el sitio web Damodaran, el crecimiento estimado en Mercados
emergentes es del 8,13% para comidas procesadas, de 4,79% para empaques y contenedores,
y un decrecimiento de 0,53% para bebidas soft, mientras que el crecimiento estimado para el
mercado de EEUU en Bebidas Soft es de 9,89%, comidas procesadas el 2,65% y empaques y
contenedores del 2,79% (Damodaran, 2020).
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1.9.Ventajas competitivas del producto

Se busca que la empresa a través de sus productos sea un mecanismo de cambio y solucién
al problema del consumo y desecho de plasticos de un solo uso, a la explotacion de recursos no

renovables y a la reduccion de la huella ecoldgica de empresas principalmente de alimentos.

1.10. Resumen de las inversiones requeridas.

De acuerdo a los estudios realizados se estima que el proyecto requiera una inversion de
$ 1.897.635.683,36 para su ejecucion, considerando los trdmites necesarios para la puesta en
marcha de la empresa, compra de materia prima para la produccién, maquinaria necesaria,
salarios para los primeros meses de los operarios, equipos de oficina y computo, asi como
muebles y enseres para otorgar a los colaboradores condiciones de trabajo adecuadas, gastos de
marketing mix para creacién de producto, promocién, publicidad y apertura de mercado, gastos

fijos de la empresa por los primeros meses.

1.11. NUmeros de inversién simulador

Luego de establecer que la inversion requerida para la puesta en marcha de la empresa es
de $ 1.897.635.683,36 se detallan los montos destinados a cada una de las variables consideradas
en el proyecto como se muestra en la tabla 1, Ademas, se debe sefialar que del total de la inversion
se considerardn 3 socios capitalistas que aportaran un 20% del capital que asciende a COP
379°215.783 requiriendo el financiamiento del monto restante de COP $ 1.516.863.134 que seria
el 80%, mismos que para el célculo se ha previsto sean financiados a través de un préstamo

bancario a una tasa del 29,04%, de acuerdo a la tabla de amortizacién presentada en la tabla 2.
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Tabla 1. Inversion requerida para el proyecto

INVERSIONES REQUERIDAS

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO $ 149.620.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 4.205.000,00
EQUIPO DE OFICINA $ 12.418.000,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 3.500.000,00
TOTAL INVERSIONES $ 169.743.000,00
MARKETING MIX $ 18.385.768,00
GASTOS FIJOS $ 10.459.775,00
SUELDQOS $ 63.232.394,36
COSTOS OPERATIVOS $ 1.635.814.746,00
TOTAL INVERSION

OPERACIONES $ 1.727.892.683,36
INVERSION TOTAL $ 1.897.635.683,36

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Tabla de amortizacion préstamo bancario

TABLA DE AMORTIZACION PRESTAMO
TASA EFECTIVA ANUAL 29,04%
ANO CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
0 1.518.419.900,36
1 612.002.397,50|  440.949.139,06 171.053.258,43| 1.347.366.641,92
2 612.002.397,50| 391.275.272,81 220.727.124,68| 1.126.639.517,24
3 612.002.397,50| 327.176.11581 284.826.281,69| 841.813.23555
4 612.002.397,50| 244.462.563,60 367.539.83389| 474.273.401,66
5 612.002.397,50| 137.728.995,84 474.273.401,66 0,00

Fuente: Elaboracion propia

1.12.

Proyecciones de ventas y rentabilidad.

Con base en el célculo de la demanda potencial detallado en la Tabla 11 que muestra las
empresas que la componen considerando aquellas detalladas en cada CIIU; la proyeccion de
ventas y participacion de mercado de la Tabla 12 que muestra el calculo de ventas por porcentajes

de cada tipo de producto, teniendo como resultado un nimero de unidades por referencia que se
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deben vender al mes, lo que multiplicado por los 12 meses del afio nos da como resultado el
numero de unidades de venta por cada producto como se muestra la tabla 3, y considerando
ademés que la empresa apuntard a una participacion total de mercado esperada del 40%. Se ha
establecido un precio de venta considerando un 30% de utilidad sobre el costo de produccién
como se muestra en la tabla 4, obteniendo un estimado de ventas y utilidad bruta de acuerdo con

lo presentado en la tabla 5.

Tabla 3. Numero de unidades por producto a vender

UNIDADES DE VENTA PROYECTADAS
Producto 2022 2023 2024 2025 2026
Paquete pitillos x 200 u 2076 2179,8 2288,79 2403 2523
Paquete pitillos x 500 u 4152 4359,6 4577,58 4806 5047
Paquete pitillos x 1500 u 25920 27216 28576,8 30006 31506
Paquete pitillos x 5000 u 36240 38052 39954,6 41952 44050

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Precio de venta establecido por tipo de producto

PRECIOS PROYECTADOS
Producto 2022 2023 2024 2025 2026
Paquete pitilos x200u | $  7.80520 |$ 803936 | $ 828054 | $ 852895 |$  8.784,82
Paquete pitilos x500u__ | $  19.246,50 | $  19.82390 | $ 2041861 | $ 2103117 |$  21.662,11
Paquete pitillos x 1500 u $ 5742750 (9% 59.150,33 | $ 60.924,83 | $ 62.75258 | $  64.635,16
Paquete pitilos x5000 u__ | $ 190.993,40 | $  196.723,20 | $ 202.624,90 | $ 208.703,65 | $  214.964,75
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. Resumen de ventas anuales, costos y utilidad bruta
RESUMEN DE VENTAS, COSTOS Y UTILIDAD OPERATIVA

2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos Totales $ 8.506.236.679,20 [ $ 9.199.494.96855 | $ 9.949.253.80849 | $ 10.760.117.993,88 | $ 11.637.067.610,39
Costos Totales $ 6.543.258.98400 | $ 7.169.285.287,29 [ $  7.855.206.657,16 | $ 8.606.753.554,08 | $ 9.430.204.700,37
Utilidad operativa $ 1.962.977.69520 | $ 2.030.209.681,26 | $ 2.094.047.15134 | $ 2.153.364.439,80 | $ 2.206.862.910,02

Fuente: Elaboracion propia

1.13. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.

Con base en los resultados de los indicadores financieros estimados, correspondientes para

Valor presente neto de $ 792.750.751,80 y para la Tasa interna de retorno que es del 59,63% se
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puede concluir que el proyecto es viable en términos econémicos. De igual manera se ha
identificado que el punto de equilibrio se alcanzaria en la produccion de 9634 unidades de

acuerdo con lo que se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Célculo del punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
MARGEN CONTRIB. VENTAS |PROPORCION M. PUNTO EQUILIBRIO
PRODUCTO CONTRIB. cop CONTRIB (UNIDADES)
Paquete pitillos x 200 u S 1.801,20 0,19%| S 3,43 18
Paquete pitillos x 500 u S 4.441,50 0,94%| S 41,73 91
Paquete pitillos x 1500 u S 13.252,50 17,50%| S 2.319,08 1686
Paquete pitillos x 5000 u S 44.075,40 81,37%| $ 35.864,55 7840
TOTAL S 38.228,78 9634

Fuente: Elaboracion propia

1.14. Equipo de trabajo.

Para el desarrollo de actividades durante el primer afio se requerird un equipo de trabajo
constituido por 10 personas que seran divididas en departamentos de acuerdo a la tabla 7.

Tabla 7. Equipo de trabajo

Administrativo Produccion Ventas

Gerente General Jefe de produccion Vendedor/Repartidor

Analista contable Operario Vendedor/Repartidor 2
Operario 2 Vendedor/Repartidor 3
Empacador
Empacador 2

Fuente: Elaboracién propia
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3. ANALISIS DEL SECTOR

3.1. Caracterizacion del sector

A continuacién, se determinard a través de la utilizacion de herramientas y de manera efectiva
la situacion actual del entorno en el que se desarrollara y ejecutara el proyecto de modo que sea claro

y verificable, dando la pauta de donde se debe empezar y cual es la linea de partida.

3.1.1. Andlisis PESTEL

Para realizar el analisis del modelo de PESTEL, se consultaron varias fuentes oficiales
como el DANE, Banco de la Republica, Ministerio de Comercio y la Superintendencia de
Industria y Comercio, entre otras, que han ayudado a determinar el escenario sobre el cual se
esta realizando el estudio para la implementacion de la empresa, esta herramienta busca mostrar
aquellos factores externos mas importantes que afecten a la empresa y su funcionamiento de

acuerdo a lo que se muestra en el Figura 3y 4.

En conclusién, se puede evidenciar que el andlisis de PESTEL es una herramienta
Optima para determinar que un escenario es el adecuado o no para la implementacion de una
empresa, como es el caso del estudio pues se puede evidenciar que Bogota es una ciudad que
presta las condiciones para la implementacion de la empresa en Colombia y, que cuenta con las
caracteristicas y escenarios propicios, aunque requiere ain de mucho trabajo en ciertos aspectos
como la inversion en investigacién y desarrollo, asi como adopcién de politicas publicas en pro

del medio ambiente.
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Figura 3: Anélisis PESTEL (Parte 1)
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Fuente: Elaboracion propia del autor con datos de (DANE, 2020);(El espectador,
2018);(Congreso de la republica de Colombia, 2019);(Superintendencia de Industria y Comercio
de Colombia, 2019); (Ministerio de Comercio, 2020);(Banco de la Republica, 2020);(Cancilleria
de colombia, 2018);(Datos macro, 2019);(El Tiempo, 2019b); (Rojas, 2010) (Angus &

Westbrook, 2021)(DANE, 2021).
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Figura 4. Analisis PESTEL (Parte 2)
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Fuente: Elaboracion propia del autor con datos de  (DANE, 2020);(El espectador,
2018);(Congreso de la republica de Colombia, 2019);(Superintendencia de Industria y Comercio
de Colombia, 2019); (Ministerio de Comercio, 2020);(Banco de la Republica, 2020);(Cancilleria
de colombia, 2018);(Datos macro, 2019);(El Tiempo, 2019b); (Rojas, 2010) (Angus &
Westbrook, 2021)(DANE, 2021)

3.1.2. Andlisis de las Fuerzas de Porter

La herramienta de las 5 fuerzas de Porter nos ayuda a plantear los ejes fundamentales del
analisis que debe identificar una empresa de este tipo con respecto al mercado, identificando sus
principales fortalezas en cuanto a poder de negociacién, su accionar frente a la competencia y las
amenazas del entorno que existen y podrian surgir, para de esa forma establecer puntos de accion a

tomar para poner en marcha el proyecto, tal como se muestra en la Figura 5.
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3.1.2.1. Producto Sustituto

Debido a la gran cantidad de campafias para la reduccion de la utilizacion de plasticos de
un solo uso, se puede considerar que una de las Amenazas mas fuertes de producto sustituto sea,
la de no requerir un sustituto al producto, de esta manera se presentan campafias en hoteles como
por ejemplo la denominada “;Pitillos para qué?” de AccorHotels (La Republica, 2018), que
inicié un programa para la reduccion del consumo de pitillos en sus sedes. De igual manera
existen varias alternativas como son los empaques sellados de yogurt que han sido adecuados
para no requerir de una pajilla como es el ejemplo de la empresa Carvajal empaques® que adecu6

el vaso de yogurt.

3.1.2.2. Competidores

De acuerdo a estudios realizados en la ciudad de Medellin, respecto del consumo de
bebidas empacadas en plasticos PET (Quintero et al., 2017), no existe congruencia en cuanto a
las personas que dicen tener conciencia ambiental de su consumo con el hecho de realizar una
accion sencilla como dejar de consumir o reciclar, por este motivo se podria concluir que en caso
de necesitarlo, los consumidores utilizarian plasticos de un solo uso como las pajillas plasticas,
por esto nuestros competidores contintian siendo los productores de pajillas plasticas, que tienen

un costo de produccién mas bajo por el tipo de material utilizado.

! Carvajal empaques S.A. (2018). Vasos y sobrecopas. Recuperado de
https://www.catalogodelempaque.com/ficha-producto/Vasos-y-sobrecopas+117949
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Figura 5: Fuerzas de Porte

S Fuerzas de porter

«POCA FIDELIDAD DE CLIENTES *BAJOS COSTOS DE PRODUCCION DE LA
+DESINTERES POR PARTE DE LOS CLIENTES DE COMPETENCIA POR TIPO DE MATERIA
OFRECER PRODUCTOS PRIMA
BIODEGRADABLES EN GRANDES CADENAS Y *MERCADOS ABARCADOS POR LA
RESTAURANTES COMPETENCIA CON PRODUCTOS
*DIFICULTAD PARA ACCEDER A GRUPOS DE PLASTICOS
PODER O EMPRESARIALES «CONVENIOS EXISTENTES ENTRE

GRANDES. PRODUCTORES E INSTITUCIONES

RIVALIDAD ENTRE i
COMPETIDORES *NUEVAS TECNOLOGIAS QUE

RES
MAS BAJOS

COSTOS
*DESCONOCIMIENTO DEL

- NUEVOS PRODUCTOS
R S AMIGABLES CON EL MEDIO
SUSTITUTO
AMBIENTE
*BAJOS PRECIOS DE LOS

PRODUCTOS g

SUSTITUTOS
*NO REQUERIR DE UN

SUSTITUTO

DIVERSIDAD DE OPCIONES EN
PRODUCTO
SUSTITUTO

B PRI
*FALTA DE PRODUCCION DE MATERIA
PRIMA

Fuente: Elaboraciéon propia.

3.1.2.3. Compradores

En general, si hablamos de produccion de plastico, que en este caso seria el mercado
potencial que buscariamos sustituir, refiriéndonos al consumo de plastico, hay estudios que
mencionan que “de forma continuada, se generan nuevas necesidades que promueven un
consumo incesante. EI consumismo se ha instaurado como una sefial de identidad de nuestra
sociedad y, aunque es axiomatico en la vida de nifios y jovenes, éstos no consideran que compran
de modo innecesario”(Gamez Sanchez, 2010; Citado por Jaén et al., 2019), por lo que se puede
asegurar que el consumo continda en potencia, pese a los esfuerzos para su reduccién o
eliminacioén, de cualquier forma, existen actualmente campafias de reduccion del consumo de
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plasticos que podrian significar una elevacion del nivel de conciencia del consumidor hacia la

utilizacion de alternativas por parte de los consumidores.

3.1.2.4. Proveedores

Segun el Informe Nacional de Aprovechamiento - 2016 publicado por la Republica de
Colombia (Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, 2016), bajo el modelo
extractivista, la produccion tiene un ciclo determinado que se centra en “extraer, fabricar,
consumir y desechar”, lo cual no es sostenible en el tiempo. Por este motivo la implementacion
de economias circulares que segin el informe menciona “el aprovechamiento de materiales
organicos e inorganicos también logra mitigar la emision de gases de efecto invernadero”, bajo
esta premisa, se busca que los residuos de materiales organicos, como son por ejemplo la pepa o
semilla de aguacate, cascaras de pifia, entre otros, puedan ser procesados, y convertidos en
materias primas secundarias para la elaboracién de productos finales, en este sentido se debe
considerar que los proveedores, serian las industrias agronémicas, o alimenticias, sin embargo,
esto podria convertirse en nuevo negocio por lo que el poder de negociacién de nuestros
proveedores o altos precios de materia prima se verian involucrados, asi también como una

posible escasez.

3.1.2.5. Competidores potenciales

Actualmente se han creado nuevas alternativas a la reduccion del plastico de un solo uso,
como es la creacion de bioplasticos, que segun la organizacion Green Peace no son soluciones
reales puesto que sefialan que “aunque las empresas muchas veces los promocionan bajo el
mismo paraguas, estos productos no son necesariamente biodegradables, y puede que necesiten
condiciones especificas para descomponerse”(Greenpeace, 2015), sin embargo esta no es una

limitante para que se sigan integrando nuevos competidores al mercado, ya sea con productos
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plasticos, o con productos biodegradables. La falta de barreras de entrada genera la posibilidad

de tener eventualmente posibles competidores.

1.2.Conclusién del Analisis del sector

Ingresar al mercado de la fabricacion y comercializacion de un producto como los pitillos
biodegradables es ciertamente un reto, esto debido a varios factores entre los que se puede
mencionar: falta de interés de la poblacion por reducir su consumo de plasticos de un solo uso, poca
importancia de las grandes empresas por reducir su huella ecoldgica, si esto implica incurrir en algin
costo adicional; los costos de produccion del plastico, siendo estos menores que los de otros
materiales (Diaz Cajiao & Hurtatiz Hernandez, 2012), la promocion de leyes que prohiban el uso de
materiales plasticos de un solo uso, falta de barreras de entrada al negocio de los empaques, Vv,
dificultad respecto del acceso a la negociacién con grandes empresas por su funcionamiento
estructural y exclusivo en el mercado objetivo. Del estudio realizado se puede evidenciar que es un
mercado factible por dos motivos principales, entre los que estan la falta de opciones que realmente
generen una solucion al problema ambiental y que la industria puede ser valida para generar una

rentabilidad importante.
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4. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO

4.1. Andlisis y estudio de mercado:

En este capitulo se pone en evidencia como esta funcionando este mercado y cuéles son las
practicas y tendencias para considerar para el correcto desarrollo de este proyecto considerando su

mercado objetivo.

4.1.1. Tendencias del mercado.

Al dia de hoy se deben considerar ciertas variables que determinan las tendencias del
mercado, en el caso de estudio las tendencias amigables con el ambiente que se venian
desarrollando hasta finales de 2019, que incluyen una preocupacién del consumidor por una ética
de consumo, pero también tendencias que se han instaurado desde el 2020 en una “era post
COVID-19” (Organization, 2020) a nivel mundial, dado que a partir de ese afio y a raiz de la
pandemia, muchas condiciones cambiaron en las industrias y en el comportamiento de consumo
(Puro Marketing, 2020), para empezar, el surgimiento del Low touch Economy (Baghiu, 2020),
que impulsa a las empresas a modificar su modelo de negocio e incursionar en mercados digitales
y de bajo contacto, a ofertar nuevos productos o cambios significativos en las industrias, a
asegurar protocolos de bioseguridad y aseguramiento de la sanitizacién de productos, y mas que
nada al comportamiento de compra de los consumidores en una modalidad de menor contacto

con el cliente y mayor inclinacion al uso de tecnologias para el proceso completo de compra.

Por esto, entre las tendencias actuales del mercado se encuentran las siguientes:
e Ftica de consumo, marcas con valores.
e Digitalizacion, necesidad de las marcas de tener presencia en internet o plataformas que
permitan menor contacto con el consumidor.
e Lealtad y confianza del cliente hacia la marca, no hay propensién a probar nuevas cosas.
e Conversion al High Tech (Teletrabajo, telemedicina, nuevos canales de comunicacion, e-

commerce, medios de pago sin contacto).
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Aumento del consumo local.

e Consumo de alimentos saludables, preocupacion por la salud.
e Bioseguridad en la entrega de alimentos y productos.

e Consumismo Zen, consumir lo necesario cuidando de los recursos que tenemos.

4.1.2. Segmentacion de mercado obijetivo.

Es necesario recalcar que el producto esta disefiado para satisfacer una necesidad muchas
veces experiencial, sin embargo el consumidor no sera quien compre el producto por lo que se
debe considerar realizar dos tipos de comunicacion en distintos canales para llegar a quien
consume el producto (usuario final) y a quien lo adquiere, en este caso debemos centrarnos en
poner a disposicion y posicionar el producto en la mente del comprador por lo que el segmento
de mercado esta dirigido principalmente a restaurantes de cadena y restaurantes pequefios que

buscan una mejor experiencia para sus clientes.

Por este motivo el enfoque se debe realizar hacia el personal de la cadena de
abastecimiento de grandes cadenas de comida y restaurantes pequefios y medianos, en este caso:
hombres y mujeres en edad laboral que son encargados de la dotacion de productos en empresas
colombianas y multinacionales en Colombia, que son personas que se preocupan por brindar una
mejor experiencia a sus clientes, que mantienen préacticas en torno a la responsabilidad social

empresarial y hacia una ética respecto del cuidado del medio ambiente.

Finalmente, dentro de la micro segmentacion se ha determinado llegar a las empresas que
se encuentren dentro de la clasificacion CIIU de la Camara de Comercio de acuerdo con el
siguiente detalle: ElI expendio de comidas preparadas en restaurantes, cafeterias y por
autoservicio. Se incluye en las clases 56112 «<Expendio a la mesa de comidas preparadas»; 56123

2 CCB (2021). La preparacion y el expendio de alimentos a la carta y/o menu del dia (comidas completas

principalmente) para su consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa. Pueden o no prestar servicio a domicilio,

suministrar bebidas alcohdlicas o algun tipo de espectaculo. Recuperado de https:/linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
3 CCB (2021). La preparacion y el expendio de alimentos para el consumo inmediato, como también la venta

de bebidas que van con las comidas, exclusiva o principalmente bajo la modalidad de autoservicio. Pueden o no prestar
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«Expendio por autoservicio de comidas preparadas»; 5613* «<Expendio de comidas preparadas en

cafeterias», y 5619° «Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.», seglin corresponda.

4.1.3. Descripcion de los consumidores.

A través de una técnica de entrevistas en la que se ejecutd un proceso investigativo de
recopilacién de informacién (Folgueiras, 2017) dirigida a stakeholders y con ayuda del modelo
de negocio de Alexander Osterwalder (Osterwalder & Pigneur, 2018), se determiné que el
consumidor final del producto no es el mismo que lo compra, puesto que el objetivo es apuntarle
a grandes cadenas de comida que serian quienes compren el producto, pero que finalmente quien
lo usa es el cliente final que espera que su bebida venga acompafiada de un pitillo de acuerdo a
los datos obtenidos en las encuestas que fueron realizadas al usuario final, a través de la técnica
de encuestas (Casas Anguita et al., 2003) se recopilaron datos importantes sobre el consumo de
pitillos y preferencias de los usuarios, segun los resultados existen muchas razones por las que
consumen bebidas con pitillo, entre las que se describen encontrarse en un vehiculo en
movimiento, poder consumir una bebida de forma mas rapida, segura o complaciente, que sufran
de algun problema de sensibilidad, que a nivel experiencial o como insight, su subconsciente le
indica que estas bebidas deben ser consumidas de esa manera y lo ha incluido en su

comportamiento de consumo.

servicio a domicilio y por lo general presentan decoracion altamente estandarizada. Recuperado de
https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

4 CCB (2021). La preparacion y el expendio de alimentos para su consumo inmediato, mediante el servicio
a la mesa. Por lo general, estos establecimientos expenden alimentos ligeros (que no constituyen comidas completas)
que pueden ser 0 no, preparados dentro del establecimiento. No presentan una decoracion estandarizada y pueden o
no suministrar bebidas alcoholicas y no alcohdlicas. Recuperado de https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

5 CCB (2021). La preparacion y el expendio para consumo inmediato desde vehiculos motorizados o no,
puestos maviles, entre otros, de comidas preparadas tales como: empanadas, bufiuelos, perros calientes, arepas,
chorizos, etc. La preparacion y el expendio de alimentos para su consumo inmediato, no clasificados previamente,
tales como las denominadas casetas, kioscos, «fritanguerias».Las actividades de las heladerias, establecimientos de
coffe shop y fuentes de soda, entendidos como los establecimientos donde se sirven helados y bebidas de frutas
naturales para el consumo inmediato. Recuperado de https:/linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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4.1.4. Tamano del mercado.

Al igual que en todos los paises la industria de alimentos y bebidas en Colombia, es una
industria en constante crecimiento, para finales de 2018 el panorama mundial pronosticaba un
crecimiento sostenido debido a la emergente clase media, una tendencia a mejor poder adquisitivo y
apertura de nuevos mercados junto con la exportacion, se consideraban factores de cambio como los

acuerdos comerciales entre paises (Media, 2018).

Debido a la pandemia por la COVID 19y pese a la crisis se estima que el crecimiento de esta
industria ha visto menor afectacidon, sin embargo, la relacion de consumo de alimentos per cépita en
Colombia es menor en relacion con otros paises de la region, de hecho, segiin menciona la agencia
de promocion de inversion Invest Bogota “El consumo per capita de alimentos en Colombia es ain
muy bajo comparado con paises de similar nivel de desarrollo en la regién. Mientras el consumo per
capita de alimentos y bebidas en Latinoamérica fue de USD 660 en 2019, en Colombia fue de USD
4297,

Ademas, se prevé un crecimiento mas sustancial segun sefial6 la agencia en junio de 2020
“el sector de alimentos en Colombia tiene un alto potencial de desarrollo, se estima que tenga un
crecimiento de 23% aproximadamente entre 2019 y 2024” (Invest in Bogota, 2020). Este mercado
estuvo valorado en COP 34 billones para el afio 2016 de acuerdo al analisis sobre el comportamiento

de la industria de alimentos y bebidas (Castrillon, 2018).

Por otro lado, de acuerdo con las predicciones del sitio web Damodaran, el crecimiento
estimado en Mercados emergentes en donde estaria considerada Colombia es del 8,13% para comidas
procesadas, de 4,79% para empaques y contenedores, y un decrecimiento de 0,53% para bebidas soft,
mientras que a manera de referencia comparativa el crecimiento estimado para el mercado de EEUU

en Bebidas Soft es de 9,89%, comidas procesadas el 2,65% y empaques y contenedores del 2,79%.
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4.1.5. Riesgosy oportunidades de mercado.

Existen varios riesgos relacionados al tipo de producto, entre los que resaltan la
posibilidad de que se erradique la utilizacion de pitillos por completo, que se desarrollen nuevas
campafias con mayor efectividad promoviendo la prohibicion de estos productos, que los
gobiernos ejecuten politicas publicas que eliminen su uso, sin embargo, se debe sefialar que a
pesar de existir un sinnimero de camparias en marcha a nivel mundial, estas no han tenido el
éxito esperado y como podemos evidenciar se continGa con el uso de este tipo de producto en
varias industrias por lo que la oportunidad nace de suplir esa demanda con un producto
verdaderamente biodegradable que cumpla la funcién y durabilidad esperada, y se reintegre al

ciclo de vida.

Entre otras oportunidades del mercado ademas del apoyo a la reduccidn de la produccion
de pitillos plasticos y utilizacion de recursos no renovables, se destaca la posibilidad de ampliar
el portafolio de productos supliendo las necesidades de todo el mercado de alimentos y bebidas
con toda una cartera de productos de empaques biodegradables posibilitando la expansion de la

empresa Y la solucion de otros problemas de contaminacion similares.

4.1.6. Objetivos.

Como objetivos principales de realizar el estudio piloto se destacan los siguientes:
e Establecer el segmento adecuado para la comercializacion de los productos.

e Entender el comportamiento de compra de las empresas y su relacion con los proveedores.

4.1.7. Muestreo

Una vez planteado el funcionamiento del modelo de negocio de Canvas desarrollado por
Alexander Osterwalder e Yves Pigneur (Osterwalder & Pigneur, 2018), expuesto en la figura 2,
dentro del proceso de validacion del producto y como metodologia de muestra o testeo se
utilizaron técnicas agiles como Lean Start up y Design Thinking (lglesias, 2021) que nos han

permitido de manera agil determinar informacion pertinente de los usuarios potenciales,
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considerando ademas un muestreo aleatorio estratificado (Sites, 2021) que ha permitido elegir
participantes acorde al modelo de negocio y a la utilidad del estudio dividiéndolos en subgrupos
de interés. En este sentido se realiz6 un proceso de entrevistas a 16 posibles stakeholders, ademas
dentro de la metodologia de design thinking y en una busqueda constante por empatizar con el
usuario (Bacon, 2016) se ha indagado a través de un proceso de encuestas sobre las preferencias
de uso respecto de los pitillos por parte de los usuarios, es asi que se llevaron a cabo 159 encuestas
a posibles usuarios finales, para conocer sus preferencias de uso, gustos y motivos de su
utilizacién, asi como practicas segun su percepcion de las empresas de expendio de alimentos de
comida rapida, cafeterias, bares y restaurantes de otras categorias. Este calculo se realizd con
base en la poblacion de Colombia considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 8% teniendo como muestra 151 encuestas, cabe sefialar que las encuestas fueron

respondidas por poblacion mundial debido al interés del proyecto de internacionalizarse.

En la validacion con stakeholders se ejecutaron 4 modelos distintos de entrevistas
(Anexos A, B, C, D) y 1 modelo de encuesta a usuarios finales (Anexos E y F) de acuerdo con la
descripcion de la Tabla 8.

Tabla 8. Detalle de perfiles entrevistados y encuestados

Perfiles de Stakeholders | Perfiles Numero de
entrevistados

Entrevista a posibles 1 economista 4
clientes 1 comerciante

2 chef
Entrevista proveedores | 3 Ing. En biotecnologia 5
de servicios 1 Ing. En alimentos

1 Ing. Quimica
Entrevista sectores 1 ventas de plasticos 1
econdmicos similares
Entrevista 2 Ing. comerciales, 1 &
emprendedores economista,

1 marketing,

1 inversiomista,

1 admimstrador de empresas
Encuesta usuarios Personas que realizan 159
finales consumos en restaurantes

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.8. Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes.

Para la realizacion del estudio de mercado cliente, fueron utilizadas dos herramientas
fundamentales para poder llegar a conocer mas a profundidad al cliente, entre estas se encuentra
el andlisis de arquetipos de buyer persona (figura 6) que permite de manera semi-ficticia y
concreta determinar quién es el cliente ideal y sus preferencias (Hubspot, 2021), asi como el mapa
de empatia (Figura 7) que permite conocer desde la vision del usuario, con que se identifica o
cuales son los sentimientos que le provoca una u otra temética (Rock Content, 2019), definiendo

caracteristicas del cliente respecto de su afecto, comportamiento, pensamiento y demografia.

Figura 6. Perfil del buyer persona

Biografia: Mujer joven con titulo profesional en dreas administrativas, responsable del manejo de
operaciones o cadena de abastecimiento y experiencia en supply chain en cadenas de restaurante,
restaurantes medianos y pequenos, que se preocupe por el medio ambiente, otorgar una mejor
imagen a su empresa, y la experiencia del consumidor, que tenga inclinacién por tendencias

ambientalistas, busca traer a la empresa nuevas tendencias, cuidando el medio ambiente y le
preocupa el futuro del medio ambiente ya que significard una mejor calidad de vida

Lina Urrea

Edad: 35 Deseos bisicos asociados: Superacién profesional. familia, Contacto social, guste del ejercicio,

A ) cumplir proyectos de vida
Género: Femenino PAERIO)

Idioma: Espaiiol Marcas preferidas: Lugares que Canales/Plataformas/ Intereses:
Ubicacién: Bogotd *  Apple frecuenta: Apps/Webs ® Superacion profesional
Estailo civil En selacisn * Google L Oti-cina de mayor uso: * Mascotas

= * Spotify * Cafés ® Facebook * Marketing
Hijos:No * Nike * Restaurantes * Google * Medio ambiente
Formacién:Univesitaria * Burger king * Gimnasio ® Instagram * Viajar
Campo de estudio: ® LinkedIn * Conformar una familia
Administracién (Supply ® Twitter
Chain)
Universidad: San Frases de busqueda que Disparadores (Acontecimientos importantes, comportamientos,
Buenaventura usaria en Google motivantes)
Empresa: Frisby ®  Pricticas ecolégicas ® (Criticas al restaurante por no implementar practicas

para empresa ecoldgicas

Sector: Alimentos

* Abastecimiento de Deseo de mejorar la imagen de la empresa

Cargo: Directora de

pitillos biodegradables Querer alcanzar niveles de estatus empresarial mds altos

operaciones Cumplir con normas y disposiciones

Tipo de viajero: Cémodo nacionales

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Mapa de empatia del buyer persona

:Qué piensa? -Debo encontrar proponer opciones sostenibles en la empresa, - Cémo puedo innovar en la
empresa, - Quiero tener mds opciones de crecimiento - Qué tan mds caro serd utilizar pitillos
biodegradables?

:Qué siente?
-Miedo de no hacer bien su trabajo. - Ilusién de formar
una familia pronto, - Ganas de tener una estabilidad

econémica que le permita mantener un status
:Qué oye? q pe - Qué ve?

- Consejos de sus jefes - Escucha las tendencias

del mercado, - Viste las pricticas de apple? - -Las précticas que aplican competidores como

Debemos ampliar el mercado Burger King, Mc Donald’s, - Cémo el mercado
evoluciona, - Que sus clientes contintan

utilizando plastico de un solo uso
Qué dice?

-Quisiera implementar nuevas estrategias, - Debemos invertir en

pricticas sostenibles
. ace?
Qué hace?

-Viaja y abre su mente, - Busca nuevas estrategias, - Comparte tiempo con su familia y amigos, S
-Busca superarse profesionalmente

Esfuerzos Resultados
-Busca crecer profesionalmente dentro de la - Subir de puesto, - Lograr reconocimiento de
empresa, - Quiere prepararse mejor - Busca cumplir sus jefes, - Sentirse valorada, - Sentir
sus indicadores de rendimiento compromiso con el medio ambiente, -Sentirse

realizada, -Lograr un mejor estilo de vida

Fuente: Elaboracion propia

4.1.9. Metodologias de analisis de los competidores.

La ejecucion del andlisis de la competencia se ha realizado a través de un proceso de

observacion para identificar a los posibles competidores, ademas se realizd un estudio in situ de

la oferta que existe en este momento en el mercado, con esta informacién se elabor6 una matriz

que nos permite identificar las caracteristicas de cada uno de los competidores, en el mercado

respecto de los atributos del producto, estrategias de mercadeo y marketing mix, asi como el

posicionamiento de cada uno de ellos.

4.2.Resultados del analisis de la competencia

Se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis de competidores y oferta en el

mercado de Bogota.
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4.2.1. Anélisis de la Competencia

El analisis de la competencia se llevd a cabo a través de una investigacion primaria en la
que el autor ejecuto las actividades por su cuenta considerando una metodologia comparativa, en
relacion a las opciones existentes en el mercado, en este contexto se ejecutaron visitas a los
comercios principales que tienen en el mercado productos similares al propuesto, a fin de obtener
informacidn de la oferta existente en el mercado que permita establecer una relacién comparativa
en cuanto a la oferta, precios, tipo de contextura o materiales de fabricacion, logistica de
distribucion e imagen del producto, en este caso se consideraron las opciones que de cierta manera
cumplen con las caracteristicas de ser ecoldgicos, o biodegradables en cierto grado, como se

muestra en la figura 8.

Figura 8. Comparacién de competidores

Andlisis de la competencia

Competidores/ 1 2 3 4 5
Localizacién Dollarcity % - ? : éxjto éxjto’
Biodegradable Polimero 1.Polimero +
con aditivo Ox 2.almidén : 3
Brodudts de pepa de ‘ .4 d : Biodegradable | Biodegradable
: e maiz
aguacate Oxo Biodegradable de papel de papel
Biodegradable

# de unidades 50u 450u 450u 3800 u 40u 40u
Precio paquete COP 7000 COP 9200 COP 8797,5 COP 190.000) COP 4740 COP 10680
Precio unitario COP 140 COP 20 COP 19,55 COP 50 COP 119 COP 267
Logistica de Retail Retail Retail, venta Retail Retail

distribucién

Imagen del
producto

Fuente: Elaboracion propia

directa al por
mayor y menorl
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Luego de evidenciar que en el mercado existen opciones que de una u otra forma pueden
solventar la necesidad planteada, es necesario también evidenciar que la mayoria de las opciones
no cumplen con caracteristicas de calidad, durabilidad o biodegradabilidad ya que son pitillos de
papel, que luego de permanecer por un tiempo en contacto con liquidos se deshacen (Portafolio,
2018), pitillos de plastico con aditivo OXXO biodegradable del cual no se ha probado si el
plastico finalmente se degrada o se desintegra en particulas mas pequefias) y los pitillos de pepa
de aguacate gue si bien indican son biodegradables y cumplen con la funcién, resultan a un costo
bastante mayor que el de los pitillos de plastico por lo que muchas empresas optarian por la
opcion mas econdmica, de igual manera su presentacion es limitada en unidades por lo que su

venta podria estar planteada directamente al consumidor final.

4.2.2. Resultados de la medicién del comportamiento del consumidor.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos a través de los procesos de entrevistas

y encuestas desarrolladas para la validacién del modelo.

4.2.2.1. Validacion por medio de entrevistas a Stakeholders

Las entrevistas a stakeholders fueron creadas con el fin de indagar, no solo sobre la
validacion del modelo de negocio, sino ademas, con el fin de resolver inquietudes
correspondientes al giro de negocio que podrian ayudar en el desarrollo y adaptacidn del modelo
de negocio en el mercado de forma mas adecuada, asi también para conocer posibles nuevos
canales a través de los cuales se podria distribuir el producto, basados en los sitios de compra de
las empresas medianas y pequefias, y, finalmente el concepto a nivel personal de estos
stakeholders respecto del uso de pitillos en sus establecimientos. En la Tabla 9 se puede conocer
sobre los hallazgos respecto del modelo de negocio y en la Figura 9 se puede evidenciar mas

sobre los hallazgos generales de los stakeholders.
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Tabla 9. Hallazgos en las entrevistas, respecto del modelo de negocio.

Enfoque

Hallazgos

Propuesta de valor ¢habla de
ecologia?

Para la mayoria de stakeholders la propuesta de valor por
la naturaleza del producto habla de ecologia, de
reduccion de la huella de carbono y un mejoramiento
sustancial en la reduccion de produccion y utilizacion de
plasticos, sin embargo, se hizo énfasis en que no se
explica el ciclo de vida del producto para cumplir con
esta premisa.

Enfoque de cliente ¢Es
correcto?

El enfoque del cliente que se sefiala es correcto, pero se
sugiere que adicional a este se consideren otro tipo de
posibles clientes, como son: Aerolineas, parques de
diversiones, moteles, cruceros, supermercados, cafeterias,
bares y discotecas, entre otros.

Canales de distribucion, ¢son
correctos?

Se sugiere aumenten canales de distribucién adicionales
en los que los pequefios negocios suelen abastecerse
como son los retailers y compra en linea directamente de
la empresa, asi también se menciona que deberia
incluirse una manera de llegar al cliente final que suele
requerir un intermediario como los supermercados

Ingresos, ¢se debe considerar
alguno otro?

Se propone que como parte del modelo de ingresos se
incluya eventualmente toda la linea de productos
desechables y empaques en esta misma industria y en
otras industrias como la farmacéutica, siendo que
actualmente se utilizan plésticos desechables que pueden
ser reemplazados por este tipo de producto
biodegradable.

Fuente: Elaboracion propia




o000 . )
48 Trabajo de Grado - - 8an
Figura 9. Hallazgos adicionales de los stakeholders
Entrevistas stakeholders
Hallazgos adicionales por segmento
Emprende_
dores Sector
U Similar

Coinciden en que atn los
clientes solicitan pitillos
para sus bebidas

Senalan que el objeto de
mejorar la experiencia de
sus clientes estarian
dispuestos a proporcionar
pitillos de otro material en
sus restaurantes

En sus restaurantes se
aplican protocolos para el
cuidado del medio ambiente,
entre esos no utilizar
plisticos de un solo uso

*MP2: Materia prima secundaria

La materia prima secundaria es
apropiada para la fabricacién de
bioplasticos

Consideran esta alternativa una solucién
a mediano y largo plazo respecto de la
contaminacién por pldsticos de un solo
uso.

Recomiendan las cascaras de tubérculos,

citricos y vegetales como MP2

Uso de MP2 que no ha sido mezclada
con otros desechos (Directo de
supermercados, mercados de plaza y
agricultores)

La rentabilidad vinculada a provision de
MP2 en condiciones estables, de manera
constante y a bajo costo

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistados creen que
en la actualidad los
emprendimientos deberian
enfocarse en temas que
contribuyan al cuidado del
medio ambiente.

Coinciden en que se
requiere de un plan, de
enfocar las ideas, contar
con financiamiento

suficiente, realizar

acciones de prueba y error.

Actualmente no existe variedad
de sustitutos a pldsticos de un
solo uso

No comercializan actualmente
con ningun tipo de materiales
ecoamigable

Estarian dispuestos a distribuir
productos biodegradables que
suplanten al pldstico de un solo
uso.

Los restaurantes son sus mayores
clientes

Las ventas de sus productos no
se han visto afectadas en
volumen por politicas de cuidado
medioambiental

Como resultado de la validacién se plantearon ciertos cuestionamientos sobre la propuesta
de valor, canales de distribucion, el enfoque hacia el cliente y la fuente de ingresos del plan de
negocios, al respecto se presenta el analisis de hallazgos desde el punto de vista de los segmentos

del mercado:

e Propuesta de valor
La propuesta de valor habla de ecologia y de sustentabilidad, supone un valor agregado
al segmento que lo utilice a vista del cliente final, ademas concientiza al segmento sobre la

importancia del cuidado del medio ambiente en su propia cadena de valor, sin embargo, es
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necesario plantear como se completaria el ciclo de vida del producto hasta su reintegracion a la

cadena.

e Enfoque al cliente
Se plantea que el enfoque de cliente se expanda a todo el sector de turismo, alimentacion
y consumo, puesto que se esta dejando de lado muchos posibles clientes como son los bares,
cruceros, moteles, aviones, parques de diversiones, discotecas, ademas que se incluya también al
cliente final por medio de canales de distribucion que se encuentran a su alcance, puesto que hay
mucha gente que se preocupa por el cuidado del medio ambiente y no necesariamente disfruta de

utilizar pitillos que sean reutilizables.

e Canales de distribucion
En cuanto a los canales de distribucion existe una gran discrepancia entre los entrevistados
puesto que algunos sefialan que el planteamiento actual es el adecuado, y que se deberia incluir
supermercados ya que muchos restaurantes compran los insumos directamente en estos, otros
sefialan que se deberia inicialmente ganar mercado y posicionar la marca antes de incurrir en
estos mercados, debido a costos de distribucién y bajos margenes de ganancia, sin embargo la
mayor parte de entrevistados sugiere que ademas de los canales planteados se incluya a

supermercados 0 mayoristas.

e Fuentes de ingresos
Los entrevistados coinciden en que una vez elaborado el material para la fabricacion de
los pitillos seria una buena oportunidad para utilizar este mismo material para fabricar la linea

completa de desechables como una fuente de ingreso adicional.

Con este antecedente, luego de revisar los hallazgos de cada uno de los segmentos
entrevistados, respecto del modelo de negocio se puede concluir que el modelo cuenta en mayoria
con aciertos en cuanto a su estructura, sin embargo, es posible y en algunos casos necesario
realizar ajustes a la propuesta para llegar a suplir las nuevas necesidades identificadas de nuestros

segmentos, o inclusive envolver enfoques que no fueron considerados.
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4.2.2.2.Hallazgos a través de encuestas

Las encuestas se realizaron a usuarios de restaurantes alrededor del mundo (Tabla 10),
entre las preguntas realizadas se indagd sobre su percepcion del uso de pitillos, entre otras
apreciaciones. De las encuestas mencionadas se obtuvieron los resultados que se muestran en las
figuras 10, 11y 12.

Tabla 10. Respuestas de la encuesta por pais

Pais NUmero de
respuestas
Argentina 1
Canada 1
Colombia 43
Ecuador 69
EEUU 38
Malta 1
México 1
Panama 3
Singapur 1
Sudafrica 1
Total 159

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Uso de pitillos en comercios de alimentos en el Gltimo afio

PERSONAS A LAS QUE LES HAN
SERVIDO BEBIDAS CON PITILLO
EL ULTIMO ANO

No

0

E No
Si

89% St
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Fuente: Elaboracion propia

Durante el ltimo afio al 89% de las personas encuestadas les han servido bebidas

acomparfiadas de un pitillo en establecimientos comerciales de alimentos.

Figura 11. Comportamiento de consumo bebida fria con pitillo

COMPORTAMIENTO DE CONSUMO, EN CASO QUE
SIRVAN UNA BEBIDA FRIA SIN PITILLO

Solo lo pides No lo pides
en caso que . _por ningin
no puedas motivo,
tomar la aunque me
bebida sin él haga falta
33% 12%
P No te hace
Pides unj falta usar un
pitillo pitillo, no lo
7% pides

48%

Fuente: Elaboracién propia

El 40% de las personas ha solicitado un pitillo o estaria dispuesto a hacerlo en caso de

tomar una bebida fria que lo requiera.
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Figura 12. Predisposicion al uso de pitillos

USARIA PITILLOS SI FUERAN DE
OTRO MATERIAL

& No me hace falta, pero de
ser necesario las utilizaria

i No, definitivamente no los
utilizaria
Podria utilizarlos solo en
ciertas bebidas

i Si, definitivamente si los
utilizaria

Fuente: Elaboracion propia

El 64% de las personas encuestadas respondieron de manera positiva a su predisposicién
para el uso de pitillos, si estos fueran de otro tipo de materiales, entre estos el 22% solo los usaria

para ciertas bebidas.

En conclusion, se evidencia que el consumidor final tiene una clara disposicion e
inclinacion a continuar consumiendo este tipo de producto y que si no se plantean nuevas
opciones amigables con el ambiente lamentablemente no se lograra una reduccion significativa y
definitiva de los plasticos de un solo uso, por este motivo se podria asumir que la solucién podria

ser viable en cuanto a comportamiento de uso del cliente final.

4.2.3. Célculo de la demanda potencial

La demanda potencial ha sido calculada considerando 4 CIIU (Clasificacion industrial
internacional uniforme) especificos cuya descripcion abarca el mercado de alimentos y bebidas
donde se pueden comercializar los pitillos. Los CIIU mencionados son los siguientes: CI1U 5611
(EMIS, 2021d) que cuenta con 1542 empresas registradas, CI1U 5612 (EMIS, 2021a) que cuenta
con 236 registradas, CIIU 5613 que cuenta con 161 empresas registradas (EMIS, 2021b) y ClIU
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5619 (EMIS, 2021c) que cuenta con 222 empresas registradas, dando un total de 2161 empresas
que serian el universo, se pretende abarcar una participacion de mercado del 40%, por lo que el
mercado objetivo serian 864 empresas como se muestra en la tabla 11. De estas empresas se
considera que las compafiias méas grandes representen un 35% para las que se estima un pedido
de 10 paquetes de 5000 unidades al mes por su volumen de ventas, asi también para los paquetes
de 1500 unidades, un 25% de empresas con 10 paquetes al mes, un 20% para los paquetes de 500

unidades considerando ventas de 2 paquetes al mes, y para los paquetes de 200 unidades, ventas

unitarias de 173 en retailers como se muestra en la tabla 12.

Tabla 11. Célculo de la demanda potencial

Total del mercado empresas

de alimentos v bebidas 2161
CIIUT 5611 1542
CIIUT 5812 236
CIIUT 5613 161
CIIU 5619 22
Participacion en el mercado | 40%
objetivo

Mercado Objetivo 864

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Proyeccidn de ventas y participacion de mercado

Tipo de Nimero de % del Mercado Ventas mensuales
producto a pax por tipo | mercado Objetivo estimadas en pax por
vender de producto | objetivo tipo de producto
5000 u ¥ 10 pax 35% 302 3020

1500 u ¥ 10 pax 25% 216 2160

500 u X 2 pax 20% 173 346

200 u x 1 pax 20% 173 173
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefalar que, a través de un estudio de mercado realizado a empresas de la competencia,
se tomoO la decision de abarcar ese 40% del mercado objetivo del proyecto, ademas de
considerarse el volumen de ventas de las empresas en que se comprarian los productos, se
consideraron los volimenes de ventas de empresas de la competencia, estos datos fueron
obtenidos a través de Emis Pro, como referencia de las ventas de la empresa “Promociones
fantasticas”, quien seria el competidor directo, que para el 2020 realizé ventas de COP$ 15.577
millones de pesos (EMIS, 2020), por lo que las ventas estimadas en el proyecto de COP$
8.506.236.679,20 son factibles. Cabe mencionar que de acuerdo a los datos obtenidos en Emis
Pro, la empresa “Promociones fantasticas” abarca una minima porcion del mercado colombiano
(EMIS, 2021e).

4.2.4. Estrategia de generacion de ingresos para el proyecto.

La generacidén de ingresos para el proyecto se dara a través de la produccion y
comercializacion de pitillos desechables biodegradables, por canales directos a restaurantes y
cadenas de comida rapida, asi como también su venta a través de distribuidores en canales de
retail, ya que los pequefios y medianos restaurantes continGan comprando a través de estos
lugares, ademas se ha considerado enfocar la venta a pequefios negocios como tiendas de barrio,
kioskos, entre otros, de acuerdo a lo sefialado en los célculos de CIIU considerados, abarcando
un mercado mas amplio respecto del detail, popularizando el uso del producto. Finalmente, como
una vision a largo plazo se prevé la internacionalizacion de la empresa con su incursion en canales
internacionales de consumo masivo de comidas rapidas principalmente en EEUU, ya que este
mercado continda siendo considerado en crecimiento, de acuerdo a los datos previamente
mencionados en el sitio Damodaran (Damodaran, 2020), y que no ha sido totalmente abarcado
por alternativas sostenibles al momento. De igual manera a largo plazo se pretende aumentar la
cartera de productos, abarcando toda la linea de empaques de comida con caracteristicas

biodegradables.
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4.2.5. Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado.

Luego de definir los riesgos y oportunidades del mercado, asi como la validacion del
modelo de negocio, se generaron los cambios necesarios para encontrar las oportunidades que el

mercado ofrece en torno a este producto.

Se realizaron los ajustes necesarios al modelo de negocio, entre los mas importantes esta
la decision de elaborar el producto final omitiendo la materia prima secundaria para de esta forma
evitar riesgos de contaminacion y descomposicion de la mezcla. Ademas, se consideraron los
factores correspondientes a la sostenibilidad del proyecto, como se puede evidenciar en la figura
13.

Figura 13. Pivote del modelo de Canvas Sostenible

Aliados clave

1. Departamento de
Supply Chain de
Restaurantes, Parques
de diversion. Empresas
de aviacion, Bares y
Discotecas, Cruceros
2. Empleados de la
empresa
3. Proveedores de
empaque del producto
4. Socios Distribuidores
en cada pais con
presencia

Costo ambiental

Constribuye a
produccion de desechos

Inyersion

Actividades y
procesos

1. Empaque papel c/u x vol
2. Negociar compra
segmento
3. Impulsar trade de marca
con nuestros clientes para
comunicar sus esfuerzos en
punto de venta,

N |

Recurses/-

1. Disenador Industrial
2. Ingeniero Agronomo o
Quimico

3. Disenador de producto
4. Materia prima

5. Maquinaria

6. Fuerza de Ventas

Costod Costo social
Fijos Promover uso de
1. Produccién desechables

2. Empaquetado
3. Sucldos y salarios
4. Adquisicién de
materia prima

Propuesta de valor

Asegurar a clientes reduccién
de su huella de carbono en el
ambiente contribuyendo a la
reduccion de consumo de
plasticos, permitiendo enfocar
esfuerzos a la sostenibilidad

Productos y
Servicios
Pitillos desechables

biodegradables

cligjﬁ@ :

Relacionamiento
Relacion personal y cercana con
¢l cliente, fomentar que la
empresa comunique las pricticas
adoptadas en beneficio de sus
clientes y el ecosistema, servicio
postventa dirigido a las empresas,
constante estudio de mercado
para buscar satisfaccion del
cliente final y mejoramiento

s _continuo del producto

1. Directa a cada
segmento 2. Mayorco a
cadenas de restaurantes 3

Distribuicién en el
extranjero
Comunicacién: Alianzas
estragégicas con grupos
propictarios de cadenas de
restaurantes. Redes

Ingresos

Segmento de clientes

Gerentes y analistas de los

departamentos  de Supply
Chain  del  segmento  de
clientes en sus  distintas

escalas. que buscan que la
cmpresa  sca  sostenible y
cficiente y reduzca su huella
de  carbono, que adopte
pricticas inclusivas ¥y
amigables con el ambiente, su
perfil personal tiene practicas
cnfocadas  a  su  propia
reduccién de desechos. busca
contribuir al desarollo  de
culturas sostenibles a nivel
personal y empresarial, busca
ma vida mas saludable y

amigable al medio ambiente,
realiza deporte de  manera
constante.
King

Ejemplo  Burger

Variables
1. Servicios basicos

1. Adquision de maquinaria 1. comercializaci6n de pitillos

2. Costos de produccién inicial

biodegradables en restaurantes
2.Exportacién de pitillos a mercados de
sarrollados

2 ARy
3. Mucbles y enceres 2... Promociones

4. Equipos de oficina
5. RRHH y Servicios de asesoria

3. Inversion en canales de comunicacién
4. Distribucion, logistica y

entrega

Fuente: Elaboracion propia
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5. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO

Con el fin de tener un producto exitoso en el mercado se determinan los objetivos, estrategias

y plan de introduccién de los pitillos desechables biodegradables al mercado de alimentos y bebidas.

5.1.0bjetivos mercadoldgicos.

Como parte de los objetivos de marketing se han planteado objetivos cuantitativos que
permitiran la obtencion de mejores resultados econdmicos que ademas sean medibles, asi también
objetivos cualitativos que buscan alcanzar un mejor posicionamiento e imagen de la marca para la
ejecucién de estrategias (ESAN Graduate School of Business, 2017), a continuacion los objetivos

planteados para el estudio.

5.1.1. Objetivos cuantitativos

e Alcanzar ventas que superen las 30.000 unidades el primer trimestre del afio de inicio.

e Obtener una participacion de mercado del 30% durante el primer afo.

5.1.2. Objetivos cualitativos

e Posicionar la marca entre las empresas de comida rapida en Colombia.
e Modificar el comportamiento de compra del cliente B2B para que considere opciones

amigables con el medio ambiente.

5.2. La estrategia de mercadeo

Para cumplir con los objetivos del marketing planteados, se ha establecido la ejecucion de un
plan estratégico de marketing, que estara compuesto por un proceso de investigacion, planificacion,
control y ejecucion, este plan incluye el mix de marketing, que consiste en acciones para afectar al
producto, precio, plaza y promocion, elementos basicos en un plan de marketing también conocidos
como las 4P’s (Marketing Publishing, 2007) a través del cual se desarrollarén estrategias que logren
los objetivos cualitativos y cuantitativos atacando la demanda primaria y demanda selectiva
(Angarita, 2006).
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5.2.1. Demanda Primaria

Las estrategias a aplicar para cumplir con los objetivos cuantitativos del marketing seran:

e Otorgar descuentos por nuevo cliente.

e Entrega de paquetes gratuitos por superar un maximo de compras.

5.2.2. Demanda Selectiva

Las estrategias de demanda selectiva se aplicaran a los objetivos cualitativos del

marketing y estas son:

e Realizar acciones de relaciones publicas para visibilizar la marca.
e Lanzamiento del producto con una campafia de expectativa.

e Campafia de concientizacion a las grandes cadenas.

e Campaiia de mailing a las empresas.

e SEM para captacion de clientes.

5.3. Estrategias de producto.

Al hablar de producto se habla en este contexto de los elementos tangibles o intangibles que
satisfacen un deseo o necesidad de los consumidores, y que son comercializados en un mercado,
dentro de las posibilidades, para realizar acciones en torno del producto se pueden considerar
lanzamientos, adiciones, reposicionamiento, mejoras o modificaciones entre otros (Marketing
Publishing, 2007), en este caso al ser un producto nuevo, se ha considerado una estrategia de

lanzamiento para la que se consideraran las siguientes caracteristicas respecto del producto:

Caracteristicas generales: El producto es un pitillo desechable biodegradable que cuenta con

atributos de durabilidad similares a los de un pitillo plastico, que aseguran que este estara en perfectas

condiciones durante todo el proceso de consumo.
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Degradacion: Las propiedades y materias primas del pitillo aseguran que sea 100% biodegradable,
sin embargo, para una 6ptima degradacion en tiempo minimo se requerird de un ambiente apto y

temperatura adecuadas para ello. Los pitillos son compostables.

Empaque: El empaque individual del pitillo sera de papel de arroz, que es también compostable y

biodegradable, este permitira que se mantenga sanitizado hasta su consumo.

Presentacion: Los pitillos seran comercializados en 4 presentaciones diferentes que consisten en

paquetes de 200, 500, 1500 y 5000 unidades, con un empague exterior de papel Kraft.

Imagen: La imagen de la marca Naturais Biodegradable Straw tendra una imagen limpia que
represente al mundo entero y haga énfasis en mantener océanos azules y libres de desechos. Con
colores como el azul que representa tranquilidad, confianza y estabilidad y por el otro lado el turquesa
que esta vinculado con la calma, la serenidad, la tranquilidad de conciencia, y la claridad mental,
promueve la creatividad y ademas es un color ligado al océano. En la figura 14 podemos ver las

combinaciones del logo de la marca.

Figura 14. Combinaciones del logotipo de la marca

NATUR%? b s
NATURAIS ~

ij\

BIODEGRADABLE STRAW

Fuente: Elaboracién propia

5.4.Estrategias de distribucion.

La estrategia de distribucidn se refiere a la estructura interna y externa que se debera adoptar para
establecer un vinculo fisico entre la empresa y los mercados para permitir que el producto se pueda
comercializar, su funcion es formalizar y desarrollar operaciones, generar oportunidades de compra,

facilitar el acceso del producto hacia el cliente (Marketing Publishing, 2007), en este caso la
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estrategia se ha planificado para que se dé a través de venta directa a empresas de comidas rapidas y
restaurantes que seran atendidos por visitas de la fuerza de ventas, que ayudaran a resolver sus
requerimientos, ademas el producto se distribuira a través de mayoristas y distribuidores retail, con
el fin de llegar tanto a pequefios negocios como a usuarios finales, abarcando la mayor cantidad de
mercado posible. Ademas, dentro de la estrategia se incluiran canales digitales por medio de los
cuales se llegara al usuario final a través de redes sociales y a los posibles clientes B2B por campafias
y mailing, y se atenderan requerimientos de los clientes B2B por medio de la extranet en el sitio web.

5.5.Estrategias de precio.

El precio dentro del marketing mix se conoce como el monto de dinero que el cliente o
usuario esta dispuesto a pagar por el producto o servicio, y este sera establecido considerando las

caracteristicas del producto, y del mercado (Marketing Publishing, 2007).

Como punto de partida se ha establecido un precio por margen de ganancia del 30% que se
encuentra un poco por sobre el promedio de pitillos elaborados con plastico, sin embargo,
considerando los beneficios que este otorga a las empresas y usuarios sigue encontrandose dentro
del margen de disposicién de pago de las empresas, se prevé que posteriormente, con la elevacion
del volumen de ventas, el precio se pueda establecer acorde a los precios del mercado.

Se ha disefiado una estrategia de precios que ataque principalmente a los clientes B2B a
través de la cual se otorgara un descuento del 25% a nuevos clientes en la primera compra para los
paquetes de 500 y 1500 unidades, mientras que a las grandes cadenas se realizara una promocion
inicial en la que por la compra de 6 paquetes de 5000 pitillos se entrega un paquete adicional de la
misma cantidad totalmente gratis, esto con el fin de dar a conocer los productos en el mercado y

obtener consideracion por parte de los clientes.

De igual forma para fomentar la consideracién de la marca por parte del usuario final se
estableceran promociones en punto de venta para fechas especificas como el dia de la tierra para

otorgar descuentos o beneficios por la compra de los productos eco amigables.
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5.6.Estrategias de comunicacion y promocion.

La comunicacion se conoce como las actividades que ejecutan las empresas a través de
mensajes que buscan dar a conocer el producto o servicio y sus caracteristicas con la finalidad de
inducir a la compra, es un paso fundamental dentro del marketing mix (Marketing Publishing, 2007).

Como parte de las estrategias de comunicacion y promocion se estableceran acciones de
relaciones publicas principalmente para lograr visibilizar la marca a través de articulos de opinion en
donde se comunique a los usuarios los beneficios del producto, ademaés se establecerd un sistema de
marcador para “negocios hacia la sostenibilidad” a fin de que los consumidores finales conozcan las
acciones que esta ejecutando cada restaurante para volverse mas sostenible y contribuir a la reduccion

de su huella ecoldgica.

Por otro lado, se considera ejecutar acciones de marketing de guerrilla que permitan
posicionar al producto en distintos escenarios como una solucion factible para reducir la huella de

carbono de cada persona.

Finalmente, se ejecutaran campafias de Email marketing, dirigidos al buyer persona para

lograr captar su atencion y generar interés en la marca.

5.7.Estrategia de fuerza de ventas.

Se establecera una tabla de comisiones por ventas como parte de la estrategia para atraer y
motivar a vendedores, asi como un sistema de puntos en donde los vendedores suman puntos por
ventas generadas durante el afio, es asi que al finalizar el afio se entregara un regalo equivalente a la

cantidad de puntos obtenida.

Tabla 13. Tabla de premios por puntos acumulados

Tabla puntos acumulables vendedores

Maximo de puntos a acumular al afio 1500

(o]

Puntos por venta

Tostadora 200 100

Teléfono androad 500 250

TV 50 1500 750
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Tabla de comisiones personal de ventas

Tabla comisiones

Rango de %
ventas Monto inicial Monto m&ximo | comision
Rango 1 $ 500.000,00 $1.000.000,00 3%
Rango 2 $1.000.001,00 $2.499.999,00 4%
Rango 3 $2.500.000,00 $ 5.500.000,00 6%
Rango 4 $5.501.000,00 $10.000.000,00 | 8%

*Montos superiores se calcularan con el empleado

Fuente: Elaboracion propia

5.8.Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

“El presupuesto es la estimacion programada de manera sistematica, de las condiciones de
operacion y de resultados a obtener por una organizacion en un periodo determinado. (...) para
lograr responsabilidades directivas de planificacion, coordinacion y control” (Tamayo, 2009). En
este caso se ha determinado un presupuesto para ejecutar el plan de marketing y estrategias

descritas previamente respecto del mix de marketing y otras consideraciones que se presentan en

la tabla 15.
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Tabla 15. Presupuesto para ejecucion de plan de marketing

Presupuesto estrategias de marketing

.
NATURAIS +

Presupuesto por

Mix Actividad a ejecutar Costo actividad
Rollos papel kraft
oroducto empaquetado x 18 $ 76.636,00 |$1.379.448,00
Stickers brandeados x
30000 $ 50,00 | $ 1.500.000,00
Paquete gratis por c/6
paquetes x 15 trimestre $ 146.900,00 | $2.203.500,00
Precio 25% descuento primera
compra $1.000.000,00 | $1.000.000,00
Manejo de redes sociales | $1.000.000,00 | $ 3.000.000,00
Dlaza Campafias publicitarias $ 800.000,00 |$ 800.000,00
Mailing 10.000 x mes $ 87.500,00 |$ 175.000,00
Sitio web con extranet $2.000.000,00 | $2.000.000,00
Lanzamiento del producto | $1.500.000,00 | $ 1.500.000,00
Promocion | Relaciones publicas $ 800.000,00 | $ 800.000,00
Marcador negocios hacia
la sostenibilidad $ 400.000,00 |$ 400.000,00
Marketing BTL $2.500.000,00 | $ 2.500.000,00
Ventas Tabla de puntos $1.500.000,00 | $ 1.500.000,00
Comisiones por venta $1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
Total presupuesto estrategias de marketing | $19.757.948,00

Fuente: Elaboracién propia
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6. ASPECTOS TECNICOS

A continuacion, se presentan los aspectos técnicos desarrollados para el producto pitillos

desechables biodegradables.

6.1.0Dbjetivos de produccion

Entre los objetivos para la produccion de los pitillos se destacan los siguientes:
e Disefiar una infraestructura adecuada para lograr una produccién eficiente.
e Asegurar la calidad del producto.

e Determinar la mezcla adecuada para tener un producto 6ptimo.

6.2.Ficha técnica del producto

Se presenta la ficha técnica (Figura 15) del producto con la descripcion detallada del mismo

y las presentaciones a comercializar en el mercado.
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Figura 15. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA

Nombre comercial del producto: Naturais biodegradable straw

Descripcion general del producto: Pitillos desechables biodegradables, hechos a
base de fécula de maiz

Imagen
Descripcion del producto
Glicerina
Vinagre blanco
Materia Prima Maicana
Agua
Color Color Transparente blanquecino
= 20cm largo
Tamano 7mm didmetro
Descripcion del producto

¢ % . 2 i ;

Condiciones especiales Tiidad de medidaa 240 unideces

500 unidades

El producto puede tardar comercializar 1500 unidades
% 5000 unidades

un tiempo en

biodegradarse, se Insumos Empaque individual

recomienda ingresarlo en Insumos Empagque por paquete

un proceso de compostaje

Fuente: Elaboracion propia

6.3.Descripcién del proceso.

El proceso de fabricacion de los pitillos desechables biodegradables inicia con la elaboracion
del plan de produccidn puesto que con base en este se podra determinar la cantidad de materia prima
que se requiera, en este, el Ingeniero industrial determina de igual manera cual seria la mezcla

correcta con lo cual se obtiene la formulacion para el producto, se desarrollan las pruebas de producto
y se determina su factibilidad o reformulacion.

Posterior a esto se realiza la compra de materia prima, ya que una vez que contamos con esta
se inicia el proceso de fabricacion.
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Se inserta la materia prima en las proporciones determinadas en la formula en la olla de
coccion, iniciando dicho proceso, mientras que al mismo tiempo se mezclan los ingredientes con la
mezcladora industrial, luego de que se han mezclado los ingredientes se continta el proceso de
coccidn hasta obtener la contextura adecuada, el siguiente paso es dejar reposar la masa hasta que
enfrie un poco para depositar la mezcla en la prensa, a fin de generar un tipo de lamina que pasa a la
moldeadora para obtener la forma de un pitillo, finalmente y una vez con el pitillo finalizado inicia
el proceso de secado, corte y posterior separacion, que por ultimo pasaré por el proceso de monitoreo
de calidad del producto para ser empacado en sus diversas presentaciones y se almacenara previo al

despacho al comprador.

En la figura 16, se presenta el diagrama de flujo que muestra el proceso de fabricacion de los
pitillos desechables biodegradables a partir de fécula de maiz.

Figura 16. Diagrama de flujo del proceso de fabricacion

PROCESO DE PRODUCCION NATURAIS®

PITILLOS BIODEGRADABLES

Plan de Formulacién de
produccion mezcelas

\ = Fabricacién

Pruebas — de mezcla

— ——

. —- Adguisicién de |

materia prima ‘ Caccién \

Almacenamiento. }'—*lﬁ
. Moldeo
: Empaque — SI —
Fin J ‘ Pruebas de J_ Separacion

L calidad

j Secado ‘

Regresa a

\

fabricacion ’—
de mezcla Pasa
Corte

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.Necesidades y requerimientos.

En la tabla 16 se presenta el detalle de los requerimientos generales para la fabricacion de los

pitillos biodegradables, respecto de la infraestructura, maquinaria, talento humano, y materia prima.

Tabla 16. Requerimientos de produccion

Necesidades para el proyecto

) Materia Talento o
Infraestructura | Regulaciones ] Maquinaria
Prima Humano
, L Maquina de
Galpon para | Control de [ Almidon de | Jefe de -
y ) ] _, produccion de
produccién calidad maiz produccion

pitillos

Permiso de [ Vinagre ] ]
Bodega _ _ Operario 1 Tamices
funcionamiento | Blanco

) Banda
Agua Operario 2
transportadora
o Empacador

Glicerina . Secador

Empacador Ollas  de
2 coccion

Mezcladora

Fuente: Elaboracion propia

6.5.Caracteristicas de la tecnologia.

La méaquina a adquirir y utilizar es una planta fabricadora de pitillos a base de harinas, el
proceso es similar a la fabricacion de fideo, sin embargo, el producto final es el pitillo biodegradable.

La descripcidn técnica de fabrica se especifica en la tabla 17.
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Tabla 17. Especificaciones técnicas de la maquinaria

Modelo EXT100 DT-70
Capacidad Instalada (kw) 45 53,5
Real de la Potencia (kw/h) 30 37
Salida (kg/h) 100-120  120-150

Voltaje: Tres fases: 380V/50Hz:
220V/50Hz adaptable por pedido a fabrica

Fuente: Alibaba (2021). Mé&quina automaética para hacer fideos de Pasta, para hacer paja,
arroz, harina, bebida. Recuperado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/fully-automatic-

drink-straw-rice-flour-straw-making-pasta-noodle-making-machine-
1600083478568.htmI?spm=a2700.7735675.normalList.17.297c5da4nCD95b

La maquina viene equipada con los accesorios que se muestran en la figura 17 para

completar el proceso de coccion, produccidn, secado y cortado.

Figura 17. Accesorios de la extrusora

Mixer Screw conveyor Macaroni extruder
"y K =
Cooling conveyor Hoister Dryer
= | 7| A e

Fuente: Alibaba (2021) Maquina automatica para hacer fideos de Pasta, para hacer paja, arroz,

harina, bebida. Recuperado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/fully-automatic-

drink-straw-rice-flour-straw-making-pasta-noodle-making-machine-
1600083478568.htmI?spm=a2700.7735675.normalList.17.297c¢5da4nCD95h
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https://spanish.alibaba.com/product-detail/fully-automatic-drink-straw-rice-flour-straw-making-pasta-noodle-making-machine-1600083478568.html?spm=a2700.7735675.normalList.17.297c5da4nCD95b
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6.6. Materias primas y suministros.

Las materias primas a utilizar se definieron a través de un proceso de Lean Start Up (Hwang
& Shin, 2019), a través del cual se realizaron pruebas rapidas para conocer el proceso de obtencion
de la mezcla, estas pruebas fueron ejecutadas con la asesoria de una Ingeniera de Alimentos
asociada, se determind la mezcla y porcentajes para la prueba de acuerdo a la tabla 18, ademas, se
determind que la mezcla funciona mejor sin la utilizacion de materias primas secundarias, ya que
ademas de incurrir en un proceso adicional, es innecesario para el desarrollo del producto, y puede
poner en riesgo su calidad. Posterior a esto se ejecutd la medicion de materiales, coccidn, proceso

de moldeo y enfriamiento, teniendo como resultado una mezcla adecuada.

Tabla 18. Materias primas y formulacion

INGREDIENTES Formula Gramaje
Almidon de maiz 25% 50
Vinagre Blanco 8% 16
Agua 50% 100
Glicerina 17% 34
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion de asesora en ingenieria de alimentos

6.7.Plan de produccion.

El plan de produccién dara inicio al proceso productivo, en este sentido es necesario que se
encuentre desarrollado acorde a la demanda esperada, para estos parametros se consideraran los dias
laborables del mes, las horas a laborar y la produccion diaria esperada como muestra la tabla 19, con
esto se obtiene el célculo del plan de produccion anual tabla 20.
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Tabla 19. Parametros del plan de produccion

Parametro Conteo

Demanda mensual del 18°547.600

producto (promedio)

Dias habiles al mes 21

Horas de trabajo al dia 8 horas al dia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Plan anual de produccién anual

Plan de produccién anual
Mes Unidades a producir Unidades por dia Unidades a proqucw
al mes por hora al dia
Enero 19671697,00 936747,48 117093
Febrero 19671697,00 936747,48 117093
Marzo 19671697,00 936747,48 117093
Abril 19671697,00 936747,48 117093
Mayo 19671697,00 936747,48 117093
Junio 19671697,00 936747,48 117093
Julio 19671697,00 936747,48 117093
Agosto 19671697,00 936747,48 117093
Septiembre 19671697,00 936747,48 117093
Octubre 19671697,00 936747,48 117093
Noviembre 19671697,00 936747,48 117093
Diciembre 6182533,33 294406,35 36801
Total 222571200,3
*En diciembre se trabajara a la tercera parte de la capacidad debido a mantenimientos y
por festividades, las 2/3 partes de la poduccion se distribuiran al resto de meses

Fuente: Elaboracion propia
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6.8.Procesamiento de 6rdenes y control de inventarios.

El procesamiento para ordenes de clientes con alto flujo de pedidos serd manejado a través
de la extranet en el sitio web, por otro lado, el personal de ventas ejecutard visitas periodicas a
restaurantes para asegurar el flujo de ventas. Las ordenes ingresaran por estos dos medios para
proceder con la facturacion y envio de la mercaderia, adicionalmente se mantendran existencias en
cadenas de retail para que se encuentren al alcance del publico en general en especial con los paquetes
de 200 y 500 unidades.

Los inventarios se manejaran utilizando la metodologia FIFO® (First in, First out) con el fin
de que los inventarios vigentes de producto que fueron fabricados primero puedan ser despachados
antes y evitar que quede producto rezagado en bodega, para esto se establecera un control riguroso e

integral a cargo del departamento de operaciones y ventas.

6.9.Escalabilidad de operaciones.

Se espera que las operaciones puedan tener un nivel de eficiencia para cubrir demanda del producto
en el exterior, para lo cual se estima que se requerird mayor capacidad logistica, de produccion y ventas,
al aumentar la produccién a maxima capacidad con rotacion en turnos maximizando la capacidad de

trabajo.

6.10. Capacidad de produccion.

Para cumplir con la demanda actual establecida y el plan de ventas de la empresa se estima la
produccion diaria requerida es de 936.747 unidades, para lo cual se necesitan 149,88 kg de materia prima,
considerando que el ajuste de la maquina puede ir desde los 100 kg/h a 500 kg/h, esta deberia ser ajustada

por lo menos a una capacidad de 200kg/h, esperando que la escalabilidad de la empresa sugiera una

6 Lokad (2021). Método de inventario FIFO. Recuperado de https://www.lokad.com/es/metodo-de-
inventario-fifo
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mayor produccion en el futuro. Considerando estos antecedentes, al inicio, la empresa tendria una

capacidad productiva de 200kg/h de los cuales se estarian utilizando alrededor de 150kg/h.

6.11. Modelo de gestion integral del proceso productivo.

El modelo de gestion integral del proceso productivo permite evidenciar de manera visual
cada uno de los pasos que se pretende seguir en la produccion, y desde una perspectiva macro
para definir la ruta que se debe adecuar en cada uno de los casos, para el proyecto se ha definido

la ruta que se muestra en la figura 18.

Figura 18. Modelo de gestion integral del proceso productivo

GESTION INTEGRAL PROCESO

.
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Plan de
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Control de
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l Empaque por |
paquete
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OK
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Fuente: elaboracion propia
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6.12. Politica de aseguramiento de la calidad

El jefe de produccion, junto con la gerencia determinara los lineamientos a adoptar respecto
de la calidad del producto y asegurar su correcto desarrollo cumpliendo con estandares
medioambientales de nivel internacional, asegurando de esta manera que sea un producto
sostenible. Para esto se basard en las normas internacionales vigentes como son las ISO para
asegurar que la cadena de produccion cuente con observancia de los més altos estandares para
productos que estaran en contacto con alimentos y bebidas, de igual manera se establecera un
reglamento interno para el control de calidad del producto previendo que cumplan con la funcién

de manera exitosa.

Uno de los documentos normativos en el cual se basara el proceso de gestion de calidad dentro
de la empresa sera la norma ISO 9001:2008, que establece los requisitos necesarios a la hora de
implantar un Sistema de Gestion de la Calidad. Pertenece a la familia ISO 9000 que es un
conjunto de normas que representan un consenso internacional de Buenas Précticas de Gestion
con el principal fin de que una empresa pueda entregar los productos y servicios necesarios para
satisfacer los requisitos de calidad de los clientes. Los principios que rigen la norma son:

a) Enfoque del cliente: es un principio en el que el cliente es el primero, por lo que se debe

realizar el esfuerzo necesario para satisfacer sus necesidades.

b) Liderazgo: en la empresa debe haber lideres que faciliten la creacion de un ambiente en el
que el personal interno se involucre en conseguir los objetivos.

c) Participacion del personal: conseguir que el personal se involucre y se comprometa con
los objetivos de la organizacion ayudando a la organizacion a que consiga sus resultados
definidos.

d) Enfoque de procesos: la empresa tiene que determinar y gestionar los enfoques que
consiguen resultados de forma eficiente.

e) Enfoque a sistema: identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como
un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la empresa en conseguir los objetivos.

f) Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la empresa debe ser un

objetivo permanente de ésta.


https://www.isotools.org/normas/calidad/iso-9001?__hstc=268265809.f5874653ccaccb2a1df52755a12ca1f8.1621284292424.1621284292424.1621284292424.1&__hssc=268265809.1.1621284292425&__hsfp=2519232242
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g) Decisiones basadas en hechos: las decisiones eficientes se basan en analizar los datos y la
informacion.
h) Relaciones mutuamente beneficiosas: una empresa y sus proveedores son

interdependientes y una relacion que es mutuamente beneficiosa.” (ISO Tools, 2015a).

Por otro lado, se considerara la norma 1ISO 14001:2015 también conocida como la ISO
Verde que “establece herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion al
interior de una empresa u organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos deriven
al medio ambiente, ayudando de esta forma a reducir los riesgos ambientales™ esta norma

busca que las empresas no solamente se manifiesten por el interés con el medio ambiente, sino
que ademas traduzca ese interés en practicas y hechos demostrables. “Los requisitos de la

norma 1ISO 14001 se basan en la acreditacién y demostracion de la responsabilidad ante el

medioambiente adaptandose a las caracteristicas de cada organizacion”(Normas 1SO, 2015).

Ademas, se considerardn normativas internacionales como las que establece Business
Social Compliance Initiative (BSCI), que es una organizacion no gubernamental europea, que
se dedica a la mejora del cumplimiento de normas sociales en la cadena de suministro global.
Esta establece un sistema comun de gestion social para empresas de comercio minorista,
marketing e importaciéon con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en cadenas de
suministro del mundo, y cuenta con un sistema de seguimiento y calificacion que cubre todos
los productos generados por cualquier pais. Estas normas contribuyen a que no solo el
producto sea considerado sostenible, sino que ademas, lo ejecuta a nivel de empresa,
considerando a la sostenibilidad como una parte integral del desarrollo y la produccion

empresarial (Diario del exportador, 2020).

Normas como la 1SO 22000 que han sido delineadas para promover las garantias en la
seguridad alimentaria y por tanto la calidad de la produccién de alimentos, busca “proteger y
aumentar la confianza de los consumidores en un derecho béasico y fundamental, como es el

de consumir siempre alimentos en ptimo estado. La otra vertiente tiene que ver con la mejora
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de procesos en las empresas, ganando en eficiencia, transparencia, competitividad y
rentabilidad, segn ISO Tools. Es una norma que sera considerada para ejecutar en la empresa
ya que ha sido disefiada para “ser implantada en cualquier organizacion siempre que tenga
algun tipo de relacion con la cadena alimentaria, con independencia de su tamafio, sector y
ubicacion geografica” por ende al ser los pitillos considerados un producto de bajo riesgo pero
que de cualquier manera esta en contacto con alimentos es 0ptimo establecer este tipo de
normativa (ISO Tools, 2015b).

Finalmente, respecto de las normativas del INVIMA, este cuenta con productos vigilados

“INVIMA y tiene la potestad de autorizar a una persona natural o juridica la comercializacion
de un alimento o bebidas con destino al consumo humano, el uso de incentivos promocionales,
aditivos alimentarios u organismos genéticamente modificados para ser utilizados en la
industria alimenticia, asi como las condiciones de fabricacion y aseguramiento de calidad de
alimentos y bebidas, (...) todo alimento que se expenda directamente al consumidor requiere
de registro, permiso o notificacion sanitaria segun la clasificacion de riesgo del producto”

(Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2021).

En este caso, en concordancia a la resolucion 719 de 2015 que establece la clasificacion de
alimentos para consumo humano de acuerdo con el riesgo en salud publica (Resolucion 719
de 2015, Por La Cual Se Establece La Clasificacion de Alimentos Para Consumo Humano de
Acuerdo Con EIl Riesgo En Salud Puablica., 2015), el producto de acuerdo al INVIMA al ser
un producto elaborado a base de una fécula de cereales se encuentra dentro de los “Productos
a base de arroz, papa, yuca, harinas o féculas de cereales, de raices, de tubérculos, legumbres
0 leguminosas; precocidos, cocidos y/o saborizados, no considerados como postres; se
incluyen las tortas de arroz, de papa o de yuca, snacks, extruidos, papas fritas, palomitas de
maiz, achiras”, y su clasificacion de riesgo en la salud publica es bajo por lo que para el caso
unicamente es requerido contar con una notificacion sanitaria (Instituto Nacional de

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2021).
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6.13. Procesos de investigacion y desarrollo.

Se ejecutaran procesos de investigacion y desarrollo respecto del producto actual en los que
se determine las caracteristicas 6ptimas para la descomposicion adecuada del producto, posterior
a esto se preve que este sea sacado al mercado. Una vez que se cuente con ingresos fijos por venta
del producto, se empezara a destinar un 30% de la utilidad para el departamento de investigacion
y desarrollo a fin de que se puedan elaborar nuevos productos que atiendan a toda la demanda de

plasticos y la sustituyan considerando, vasos platos, cubiertos, entre otros.

6.14. Plan de compras

En la tabla 21 se evidencia el plan de compras e inversion necesaria para la puesta en marcha
de la empresa y su implementacion en la ciudad de Bogota.

Tabla 21. Inversion para el proceso productivo

Inversion proceso productivo

Lz it Descripcion Ve B @ Cantidad
Activo mensual*
Local para planta de
Infraestructura | produccion y oficinas $ 3.000.000 12 $ 36.000.000,00
Adecuaciones .,
Instalacion de $ 2000000 |1 $  2.000.000,00
maquinaria
Banda transportadora $ 7.500.000 1 $  7.500.000,00
Maquina productorade | ¢ 156 600000 | 1 $ 136.000.000,00
pitillos
Computadores portatiles $ 1.700.000 5 $  8.500.00000
X5 ' ' ' ' '
Equipo de
comunicacion | COMPutador de $ 1299000 |2 $  2.598.000,00
y escritorio
computacion | |mpresora- Scaner $ 700.000 |1 $  700.000,00
Teléfonos x 2 $ 310.000 2 $ 620.000,00
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Archiveros $ 300.000 1 $ 300.000,00
Muebles y i ;
Enseres y Eg;i‘ﬁ'non de trabajo $  1.000000 |2 $  2.000.000,00
otros

Sillas de escritorio $ 381.000 $  1.905.000,00
Otros Licencias Software $ 850.000 $ 850.000,00
(incluido .
herramientas) Insumos de oficina $ 350.000 1 $ 350.000,00
Gastos pre- | o otitucion de empresa | $ 1500000 | 1 $  1.500.000,00
operativos

Total de Inversién $ 206.943.000,00

Fuente: Elaboracion propia

6.15. Costos de produccion.

Para establecer los costos de produccion se determinaron los costos de materia prima,
estos son los que muestran las tablas 22 y 23, se debe considerar que la mano de obra sera
contratada por dia completo, y que el costo del agua seré de alrededor de COP 0,02 por gramo
utilizado, ademas se debe considerar que el calculo del costo por pitillo fue dado tomando en

cuenta todas las variables dando como resultado el costo total de fabricacion por pitillo.

Tabla 22. Costo materia prima inicial

Tamafio
Proveedor Producto Kg Precio
Smart col Fécula de maiz 25 $ 79.000.00
Punto quimico | vinagre (Acido acético) | 20 3 198.000,00
Punto quimico | glicerina 20 $120.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Costos materiales para empaques

Proveedor Producto Unidades | Precio

RyS Rollos y Papel kraft (Rollo

sobres 220 mts) 1 $ 76.636,00
Empaque Empaque individual

individual biodegradable 20000 $ 80.000,00

Fuente: Elaboracion propia

6.16. Lineamientos de infraestructura

Para el funcionamiento del negocio es necesario contar con un espacio fisico que se utilice

como planta de produccion y se aproveche ademas un espacio dentro de éste para las instalaciones

administrativas y de oficina.

La planta de produccién debera contar con maquinaria y equipos, que de acuerdo a las
entrevistas ejecutadas a stakeholders (Proveedores de servicios) se ha determinado que la

instalacion basica para la produccion de los pitillos es necesario contar con un laboratorio con los

materiales sefialados en la tabla 24.

Tabla 24. Maquinaria necesaria

Maquinaria

Maquina de produccion de pitillos

Tamices

Banda transportadora

Secador

Ollas de coccién

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente para el desarrollo de 1+D que se plantea que inicie luego del tercer afio,
se requerira un laboratorio de pruebas completamente equipado, para el cual se buscara

financiamiento a través de alianzas a fin de conseguir los nuevos productos para la cartera.

Respecto del area administrativa, esta debera equiparse con muebles de oficina como

escritorios, sillas, equipos audiovisuales, equipos de impresion y computadores.

6.17. Mano de obra requerida.

La mano de obra requerida para la ejecucion de actividades durante el primer afio de
operaciones serd, para el proceso productivo un jefe de produccion, dos operarios para la
maquinaria y dos empacadores. Respecto del departamento comercial, estara durante el primer
afio a cargo de la Gerencia General, y se realizaran contrataciones desde el segundo afio, de los
puestos a cargo de las areas especificas, durante el afio uno se contara con 3 vendedores, y una

asistente contable de acuerdo a lo especificado en el capitulo 7.



” Trabajo de Grado oosean

* s e e universidad

7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

A continuacidn, se describen todos los aspectos organizacionales y la normatividad legal a la cual
debe regirse la empresa para contemplarse su implementacion en la ciudad de Bogota, Colombia.

7.1.Analisis estratégico

En esta seccion se presentan todos los aspectos a considerar al momento de la creacion y
lanzamiento de la empresa, marca y producto que se ofrecerd al mercado, en cuanto a la estructura

de la organizacion, lineamientos y propoésitos y principalmente su situacion actual.

7.2.Mision de la Empresa

Uno de los aspectos mas importantes que se deben establecer es la vision de la empresa que se
conoce como ““ la expresion perdurable de los propositos que distinguen a una empresa de otras
empresas similares”(Torres Hernandez, 2015), es asi que para el caso de estudio se ha planteado la

siguiente mision:

Misidn: Ser un aporte a la sociedad y al medio Ambiente, a través de la dotacion de pitillos
desechables biodegradables que permitan el consumo de bebidas, cumpliendo con caracteristicas de
calidad y durabilidad adecuadas, sin causar un dafio al medio ambiente durante la produccién, uso y
desecho del producto, cumpliendo con caracteristicas sostenibles a lo largo de su ciclo de vida.

7.3.Vision de la empresa

La Vision se conoce como “el enunciado que expresa hacia donde desea llegar la
organizacion en el futuro, dice la manera en que la empresa se concibe a si misma en el futuro (...)”
(Torres Hernandez, 2015).

Vision: Ser un referente en el mercado nacional e internacional en la comercializacion de
productos desechables biodegradables, logrando abastecer al 30% del mercado colombiano en un

periodo de 1 afio, contribuyendo a una reduccion significativa en el consumo de plastico.
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7.4.Analisis DOFA

“El anélisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y debiles que
en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla
y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacién
determinada” (Citado por Ponce, 2006; Thompson et al., 2008).

Este estudio permitird visualizar la situacion de la empresa analizando las caracteristicas
internas y enfoque externo como podemos ver en la figura 19, en el cual se presenta el analisis de

Fortalezas, Amenazas, Debilidades, y Oportunidades asociados a la empresa.

Figura 19. Analisis FODA

FORTALEZAS

-El proceso productivo es dgil
- Aporta a reducir la
contaminacion del medio
ambiente
-Propiedades del pitillo que lo
hacen durable pero biodegradable

™.
NATURAIS ~

AMENAZAS

- Campanas para erradicar la
utilizacion de pitillos
- La competencia de pitillos
plésticos es muy fuerte
debido a bajos costos

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de determinar cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa y el mercado, se puede concluir que existen algunas caracteristicas de las cuales debe
encontrarse una forma para potenciarlas en beneficio de la empresa y otras que deben mitigarse,
por esto se han planteado las siguientes estrategias para reducir los riesgos e incrementar

beneficios.

Dentro de las fortalezas se han identificado las siguientes estrategias para potenciarlas:
e Implementar procesos de mejora que permitan mantener procesos agiles que optimicen
la produccion y fomenten la reduccién de costes por eficiencia.
e Promover iniciativas desde la empresa que hablen de sustentabilidad como parte de la
propuesta de valor para la comercializacion del producto.
e Comunicar como estrategia de venta los beneficios del producto respecto de su

durabilidad al momento del uso y propiedades similares a los de pitillos plasticos.

En cuanto a las Oportunidades se plantea ejecutar las siguientes estrategias para incrementar

los beneficios para la empresa:

e Promover el uso de articulos biodegradables que permitan un respiro al medio
ambiente en alianza con organizaciones sin fines de lucro, asi como con clientes.

e Incrementar la oferta de productos biodegradables para satisfacer las necesidades del
creciente mercado de alimentos y bebidas, promoviendo a la vez a que opten por este
tipo de productos a través de campafias de comunicacion.

e Expandir los horizontes tanto en tipos de organizaciones como en nuevos mercados
que requieran soluciones biodegradables.

Respecto de las debilidades se buscara a través de las siguientes estrategias mitigar aspectos

gue se puedan mejorar en beneficio de la empresa:

o Modificar el comportamiento de compra y consumo de la sociedad a traves de
campafas de concientizacion respecto del uso de plasticos provenientes de materia

prima no renovable o de mayor contaminacion.



s s

82 Trabajo de Grado o .ean

* s e e universidad
.

o Camparias de comunicacién dirigidas a los clientes B2B en donde se resalte la
necesidad de dar pasos responsables de consumo satisfaciendo las elecciones de sus
usuarios que aun tienen preferencia por los pitillos de manera sustentable.

o Hacer un estudio de profundizacion respecto de las razones de uso de los pitillos
para conocer insights a mayor detalle que nos permitan hacer camparias dirigidas a las

empresas para que elijan productos que estén acorde al gusto o necesidad del cliente.

Finalmente, respecto de las estrategias para mitigar aspectos que puedan ser perjudiciales para
la empresa se han determinado las siguientes:
o Promover un comportamiento de compra responsable que permita a los usuarios
optar por alternativas ecoldgicas que no perjudiquen al medio ambiente.
e Incrementar los niveles de venta y fomentar la compra de este tipo de producto para
poder optimizar los costos de produccion y ofrecer precios similares a los de los pitillos

plasticos.

7.5.Estructura organizacional

La estructura organizacional se conoce como “la forma como se distribuyen las tareas en una
organizacion para el logro de los objetivos propuestos”(Polanco et al., 2020). La empresa contard con
una estructura organizacional por departamentalizacion (horizontal) en la que se busca que cada area
tenga sus propias funciones, pero ademas estén integradas con otros departamentos, teniendo
responsabilidades por tarea independientemente de los cargos, de igual forma a nivel interpersonal se
fomentara una interaccion entre “altos mandos” y operarios en las que se encuentren involucrados todos
los niveles de forma personal y se desarrolle un comparfierismo entre iguales, se buscara que los

colaboradores trabajen en sinergia con todas las areas y se fomentara un espiritu colaborativo.
7.6.Perfiles y funciones.
El perfil del puesto puede definirse como “El conjunto de caracteristicas personales:

conocimientos, experiencias, habilidades y competencias que debe poseer una persona para

desempefiar adecuadamente su cargo” (Polanco et al., 2020).
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Las contrataciones a realizar durante el primer afio seran fundamentales para asegurar el
funcionamiento bésico de la empresa, entre los perfiles del departamento de produccion tenemos
los que se muestran en la figura 20, mientras que los perfiles comerciales se encuentran descritos en

la figura 21.

Figura 20. Descripcion de puestos del departamento de produccion

PRODUCCION

DESCRIPCION DE PUESTOS

Encargada de disenar los procesos productivos y lineamientos de

Jefe de produccién gestion de calidad, ejecutar los controles de calidad al producto,
g realizar pruebas de rendimiento de forma constante, coordinar las
Funciones . . e ; .
actividades del personal de produccion. Verificar que la planificacion
Puestos requeridos: 1 de produccién se cumpla
Contratacién: 2022 Perfil: Ingeniero industrial
Operaria

Encargada de generar la mezcla, operar la maquinaria, realizar el
Funciones proceso de produccion, verificar la calidad de producto, limpieza de

: maguinarias.
Puestos requeridos: 2 1

Contratacion: 2022 Perfil: Conocimiento en operacién de maquinaria
Empacadora Encargada de separar y empacar los pitillos en las bolsas para entrega
; de acuerdo al nimero de unidades, verificar la calidad de producto
Funciones

Puestos requeridos: 2

Contratacion: 2022 Perfil: Ningun requisito indispensable

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21. Descripcion de puestos departamento comercial

COMERCIAL NATURAIS

DESCRIPCION DE PUESTOS

Encargada/o del funcionamiento de la empresa, implementacién de
Gerente General estrategias de venta, mercadeo, recursos humanos, generacién de
relaciones piblicas durante el primer aio previo a la contratacién de

Funciones o
los cargos definitivos

Puestos requeridos: 1

Contratacién: 2022 Perfil: Administracién de empresas

Vendedor/a-repartidor/a . _
Cumpllr con rutas de venta Y emrega. Crear y manejar cartera de

Funciones clientes, cumplir con cuota de ventas, elaborar informes de despacho,

Z encargado/a de cobro a clientes b2b
Puestos requeridos: 3

Contratacion: 2022 Perfil: Conocimiento en ventas
Analista financiera Encargada de registrar la contabilidad de la empresa, conocimiento,
: control y manejo de inventarios, conocimiento en contabilidad de
Funciones ) S § o S o
costos con capacidad de sintesis, planificacién estratégica, andlisis de
Puestos requeridos: 1 estados financieros
Contratacion: 2022 Perfil: Estudios en contabiliad

Fuente: elaboracion propia

Cabe sefalar que los cargos descritos son los minimos requeridos para el primer afio de
funcionamiento, se prevé la contratacion de perfiles de nivel jerarquico que puedan encargarse del

disefio de estrategias acorde a cada departamento.
7.7.0rganigrama.
“La estructura es el marco formal por medio del cual las tareas se dividen, la misma se

visualiza a través del organigrama. Este muestra las relaciones formales de autoridad, canales de

comunicacion, departamentos y lineas formales de responsabilidad (...)” (Polanco et al., 2020).
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De acuerdo a lo que muestra el organigrama de la empresa se realizaran contrataciones
paulatinas por afio y dependiendo del requerimiento por érea, sin embargo, se planifica que en 2022
siendo el primer afio de ejecucion de la empresa se realice la contratacion de puestos fundamentales
para el funcionamiento de la empresa, es asi que segun muestra la figura 22, seran 6 cargos los que
se contraten para el primer afio.

Figura 22. Organigrama por afio de contratacion

ﬁNﬁ TUR A8

ASESOR LEGAL 0

JEFE CONTABLE

2023

2022

JEFE COMERCIAL

D

JEFE DE MARKETING
2022

ANALISTA MKT
2024

v

VENDEDOR/A
OVERSEAS
2021

® A IMPLEMENTAR EN 2022
e A IMPLEMENTAR EN 2023

A IMPLEMENTAR EN 2024

Fuente: Elaboracion propia

7.8.Esquema de contratacion y remuneracion.

Las contrataciones previstas se ejecutaran bajo contrato a término indefinido segun lo estipulado
en el Cddigo Sustantivo de Trabajo (Ley 2663, Codigo Sustantivo de Trabajo, 1950), esto debido a
que de acuerdo a estudios, el contrato a término indefinido otorga mejores condiciones de trabajo

para el personal, brindandoles estabilidad (Sanin Posada et al., 2016), asi también, las
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remuneraciones seran establecidas por encima del sueldo basico, que sera usado como referencia y
que en Colombia se encuentra en COP 908. 526 (Ministerio de trabajo, 2020), e ird incrementando

su valor de acuerdo al nivel de responsabilidad de cada cargo.

7.9. Factores clave de la gestion del talento humano.

Como parte de la planificacion del Talento Humano en la empresa se deben considerar factores
claves como son el ausentismo, la rotacion, cambios en los requisitos en la fuerza de trabajo, entre
otros. Se busca que estas tasas sean minimas para lo que es fundamental mantener motivados a los
colaboradores, es necesario generar un sentido de pertenencia y que ademas se sientan parte de un

todo, y comprendan que la empresa y quienes la conforman los valoran.

La evaluacion del desempefio nos servira para calificar el rendimiento de cada empleado y
establecer una guia para un mejoramiento continuo, entre los factores a evaluar se encuentran los

siguientes:

e Produccién: cantidad de trabajo realizado y capacidad para hacerlo

e Calidad: diligencia en el trabajo y valor agregado que se otorgue al mismo
e Conocimiento en el trabajo: destreza en el trabajo

e Cooperacion: relaciones interpersonales y trabajo en equipo

e Creatividad: capacidad para innovar y resolver problemas (Vallejo, 2016)

Entre las actividades en beneficio de los colaboradores se fomentara una cultura de apoyo y de
respeto por las actividades personales y las familias de los colaboradores, se prevén capacitaciones
en alianza con ONG y empresas privadas, buscando lograr mayor eficiencia en los colaboradores,
gue conozcan sobre los valores empresariales y puedan ser parte del cambio hacia la sostenibilidad,
contaran con un horario de 8 horas de trabajo al dia con una hora de almuerzo, se respetara a cabalidad
este horario, y en caso de verse necesario trabajo adicional, se optara por la contratacion de nuevo

personal que cubra turnos necesarios.
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7.10. Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano.

Se ha considerado un sistema de incentivos para vendedores en el que sumen puntos por
ventas, mientras que para el personal de planta sumaran puntos por objetivos, de esta forma,
ademas de mantenerse motivados al finalizar el afio, podran canjear sus puntos por articulos de
interés, por otra parte, si se supera la proyeccion de ventas en el afio se estimara un bono de

compensacion para todo el personal de la empresa.

7.11. Esquema de gobierno corporativo.

“El gobierno corporativo es el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan
la estructura y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una empresa” (Deloitte, 2021).

De acuerdo al articulo mencionado elaborado por Deloitte, el gobierno corporativo busca

establecer normas que articulen:

o La toma de decisiones que tienen que ver con la direccion estratégica general de la
empresay sus politicas corporativas: inversiones, fusiones y adquisiciones, nombramiento

de ejecutivos, planes de sucesion.

o Los mecanismos de control sobre el correcto desempefio de la direccion ejecutiva y la

implementacidon del plan estratégico aprobado.

o El cumplimiento normativo: el establecimiento de las politicas y procedimientos
adecuados para garantizar que tanto la empresa, como sus directivos, empleados y terceros

cumplen con el marco normativo aplicable.

o Las relaciones entre los principales 6rganos de gobiernos de la compafiia, asi como los
derechos y deberes de cada uno de ellos: consejo de administracion, junta

directiva y accionistas.

En este sentido, los principios bajo los que se regira el gobierno corporativo seran Honestidad,
equidad y legalidad, cumpliendo ademas con valores corporativos como la transparencia y el
respeto a los derechos laborales y del medio ambiente como eje principal.
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7.12. Aspectos Legales

En los siguientes enunciados se presentan de forma general los aspectos legales que deben

ser considerados para la creacion, manejo y funcionamiento de la empresa.

7.12.1. Normatividad empresarial

En Colombia existen diversas opciones para la constitucion de una empresa, entre las que
se encuentran las sociedades de personas compuestas por:

e Sociedad Colectiva.

e Sociedad en comandita simple.

e Sociedad en responsabilidad limitada.

e Empresa unipersonal.
Y por otro lado las sociedades de capital entre las que se encuentran:

e Sociedad an6nima.

e Sociedad en comandita por acciones.

e Sociedad por acciones simplificadas.

e Sociedad de economia mixta.

Para llevar a cabo la formalizacion de la empresa, definida en el articulo 25 del Codigo
de Comercio, como “toda actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracién o custodia de bienes, o para la prestacion de
servicios”, se debe solicitar la inscripcion en el Registro Mercantil (Decreto 410 de 1971,
Codigo De Comercio De Colombia, 1996). a través del Registro Unico Tributario (RUT)
(Decreto 624 de 1989, Por El Cual Se Expide El Estatuto Tributario de Los Impuestos
Administrados Por La Direccion General de Impuesto Nacionales., 1989) administrado por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), posteriormente efectuara su
inscripcion en la Matricula Mercantil de la Camara de Comercio de Bogota (Decreto 410 de
1971, Cddigo De Comercio De Colombia, 1996), diligenciando los formularios del Registro
Unico Empresarial (RUE), y de registro adicional con otras entidades.
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Una vez inscrita la persona natural en el Registro Mercantil, sigue siendo la misma
persona, solo que adquiere la condicion de comerciante por desarrollar de manera profesional
una actividad considerada por la ley como mercantil. La persona natural actGa por si mismay
se identifica con su numero de cédula; la DIAN, por su parte, le asigna un NIT que

corresponde a su numero de cédula mas un digito adicional.

Luego de inscribir la sociedad, forma una persona juridica distinta de los accionistas,
teniendo la posibilidad de ser constituida por una o varias personas, bien sean naturales o
juridicas, mediante contrato o acto unilateral que conste por documento privado o escritura
publica, el cual debe ser inscrito en el registro mercantil de la Cdmara de Comercio
correspondiente a su domicilio, en este caso en la Cémara de Comercio de Bogota,
adicionalmente se debe considerar que para la obtencién de la matricula de registro publico
mercantil se debe cancelar un monto anual establecido por el Gobierno Nacional, este monto
ser4 determinado de forma anual, sin embargo para tener una referencia podemos dirigirnos
al Anexo G correspondiente a los montos establecidos para el afio 2020. El tramite de registro
y permisos tiene un costo aproximado de 1400 000 pesos colombianos (World Bank Group,
2020).

7.12.2. Normatividad tributaria

La empresa tendra la obligacion de gestionar la factura o documento equivalente de
acuerdo al Articulo 616-1 del decreto 624, para el efecto serd la DIAN quien autorizara la
emisién de comprobantes electronicos o facturas que soporten la compra y venta de bienes o
servicios (Decreto 624 de 1989, Por El Cual Se Expide El Estatuto Tributario de Los

Impuestos Administrados Por La Direccién General de Impuesto Nacionales., 1989).

Respecto a la declaracion del impuesto al valor agregado IVA, la “Declaracion anual
para aquellos responsables personas juridicas y naturales cuyos ingresos brutos generados a
31 de diciembre del afio gravable anterior sean inferiores a quince mil (15.000) UVT. El
periodo serd equivalente al afio gravable enero - diciembre. Los responsables aqui

mencionados deberan hacer pagos cuatrimestrales sin declaracion, a modo de anticipo del
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impuesto sobre las ventas, los montos de dichos pagos se calcularan y pagaran teniendo en
cuenta el valor del VA total pagado a 31 de diciembre del afio gravable anterior y dividiendo
dicho monto asi:

a) Un primer pago equivalente al 30% del total de los IVA pagado a 31 de

diciembre del afio anterior, que se cancelaré en el mes de mayo.

b) Un segundo pago equivalente al 30% del total de los IVA pagado a 31 de

diciembre del afio anterior, que se cancelara en el mes de septiembre.

c) Un ultimo pago que correspondera al saldo por impuesto sobre las ventas
efectivamente generado en el periodo gravable y que deberéd pagarse al tiempo con la
declaracion de IVA.”(Ley 1607 de 2012, Por La Cual Se Expiden Normas En Materia
Tributaria y Se Dictan Otras Disposiciones, 2021).

Respecto del impuesto sobre la renta, y de acuerdo a la ley 1258 de 2008 que sefiala
que las Sociedades por acciones simplificadas deberan regirse a la legislatura implementada
para las sociedades anonimas, el decreto 624 de 1989 dispone “Son contribuyentes del
impuesto sobre la renta y complementarios, asimiladas a sociedades andénimas, las empresas
industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta”(Decreto 624 de
1989, Por El Cual Se Expide El Estatuto Tributario de Los Impuestos Administrados Por La

Direccion General de Impuesto Nacionales., 1989).

La Declaracion Voluntaria del Impuesto sobre la Renta. EI impuesto sobre la renta 'y
complementarios, a cargo de los contribuyentes no obligados a declarar, es el que resulte de
sumar las retenciones en la fuente por todo concepto que deban aplicarse a los pagos o abonos
en cuenta, segun el caso, realizados al contribuyente durante el respectivo afio o periodo
gravable.(Ley 1607 de 2012, Por La Cual Se Expiden Normas En Materia Tributaria y Se
Dictan Otras Disposiciones, 2021).
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El impuesto a la industria y comercio (ICA) es “- El Impuesto de Industria y
Comercio recaera, en cuanto a materia imponible, sobre todas las actividades comerciales,
industriales y de servicio que ejerzan o realicen en las respectivas jurisdicciones municipales,
directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas o por sociedades de hecho
(...)".(Ley 14 de 1983 “Por La Cual Se Fortalecen Los FIscos de Las Entidades Territoriales
y Se Dictan Otras Disposiciones,” 1983).

Por lo tanto, considerando los antecedentes de normativa tributaria vigente, la
empresa esta sujeta a declarar los tributos correspondientes de acuerdo al requisito detallado

en la tabla 25.

Tabla 25. Tributos aplicables a SAS

Tributo Monto Periodicidad

Impuesto a larenta | 33% (Rankia, 2020) Anual

IVA 19% (Datos Macro, Grandes contribuyentes cada 2 meses

2019 N .
) Pequefios contribuyentes cada 4

meses

*Nota: La tarifa base del IVA es de
19%, sin embargo, se fija de acuerdo
a la actividad econémica y el tipo
servicio que preste para el ejercicio
es 33%

Impuesto de 11,4 (x mil) (Rankia, Bimensual quienes superan el limite
Industria y Comercio | 2021)

Fuente: Elaboracién propia

Asi también, la empresa estara obligada a su vez a fungir como agente de retencion de
los impuestos establecidos en la ley, para ser cancelados de acuerdo a lo que establece la ley
(Ley 1607 de 2012, Por La Cual Se Expiden Normas En Materia Tributaria y Se Dictan Otras
Disposiciones, 2021).
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7.12.3. Normatividad técnica

Considerando que el articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia dispone: “(...)
Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacion
de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios. (...)”’(Constitucion Politica de Colombia 1991. Actualizada Con Los
Actos Legislativos a 2016, 1991). La empresa debe considerar la puesta en marcha de acciones
de procesamiento y control tanto en la fabricacién, manipulacién, almacenamiento y
distribucion del producto, considerando las medidas fitosanitarias a ser implementadas por
reglamentacion.

En este contexto, la resolucion 683 de 2012 que establece el Reglamento Técnico,
emitida por el Ministerio de Salud Publica y control social y que establece que “las industrias
productoras de materiales, objetos o envases y equipamientos destinados a entrar en contacto
con alimentos y bebidas, deben regirse por las buenas précticas de fabricacion para asegurar
el cumplimiento de los requisitos sanitarios y la prevencion de contaminaciones que pongan

en riesgo los alimentos y bebidas”.

Adicionalmente, segiin menciona el “Titulo 11l. CONDICIONES BASICAS DE
HIGIENE”, determina que debe regirse a las Buenas Practicas de Fabricacion, asi como a
condiciones en la fabricacidbn como capacitacién constante y continua al personal sobre
manipulacion, sanitizacion e higiene otorgada por personal calificado en la materia. Las
instalaciones deben contar con condiciones sanitarias adecuadas segin se describe en la
resolucion. Se debe ademas contar con aseguramiento y control de calidad, asi como un

manual de procesos y controles pre establecidos para su correcta ejecucion.

Asi también se describen en el documento los requisitos para la fabricacion de este tipo
de producto entre los que se encuentran recomendaciones acerca de la manipulacion y
abastecimiento de materia prima, prevencion y contaminacion; y almacenamiento y transporte.
(Resolucion 683 de 2012, Por Medio de La Cual Se Expide EI Reglamento Técnico Sobre Los

Requisitos Sanitarios Que Deben Cumplir Los Materiales, Objetos, Envases y Equipamientos
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Destinados a Entrar En Contacto Con Alimentos y Bebidas Para Consumo Humano., 2012).

La empresa debera contar con un reglamento de trabajo que se define como “conjunto
de normas que determinan las condiciones a que deben sujetarse el patrono y sus trabajadores
en la prestacion del servicio”(Ley 2663, Codigo Sustantivo de Trabajo, 1950) del que se prevé

su desarrollo de manera oportuna.

Respecto del reglamento de higiene, la ley de trabajo en su articulo 366, establece,
“Los patronos que tengan a su servicio diez (10) o mas trabajadores permanentes deben
elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad, y someterlo a la revision y aprobacion
de la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial del Ministerio del Trabajo, a méas
tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la vigencia de este Cadigo, o dentro de los tres
(3) meses siguientes a la iniciacion de las labores, si se trata de un nuevo establecimiento”(Ley
2663, Cdodigo Sustantivo de Trabajo, 1950).

Finalmente cabe sefialar que se debe cumplir con la normativa del INVIMA establecida
previamente, que sefiala que por ser un producto de bajo riesgo para el consumo humano
requerird de la emision de una notificacion sanitaria por el tipo de producto de acuerdo a la
resolucion 719 de 2015 (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2021)
la institucion también sefiala en su sitio web que se debera cumplir con el proceso de registro,
posteriormente, la empresa y el producto estaran sujetos a revisiones por parte de dicha

institucién y en caso de incumplimiento pueden existir sanciones.

7.12.4. Normatividad laboral

El cddigo sustantivo de trabajo determina que “Contrato de trabajo es aquel por el cual
una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica,
bajo la continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante remuneracion (...)”.
La legislacion laboral en Colombia contempla diversos tipos de contrato laboral segun la

duracion de los mismos, entre los que se encuentran los de término indefinido, término fijo,
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obra o labor, y contrato ocasional. (Ley 2663, Codigo Sustantivo de Trabajo, 1950). Y que de
acuerdo a al tipo de contrato podra o no tener una duracion maxima como es el caso del
contrato a término fijo con una duracion de 36 meses como méximo (World Bank Group,
2020).

Asi también respecto del salario minimo en Colombia se registra un crecimiento anual
por inflacion que para el afio 2021 se estim6 en COP 908.526, més auxilio de transporte de
COP 106.454 (Ministerio de trabajo, 2020). De igual manera, las horas de trabajo establecidas
en la ley de acuerdo al informe de Economy Profile de World Bank Group en Colombia, citado
previamente son como maximo de 8 horas al dia, 6 dias a la semana, con pagos de bonos por
trabajo nocturno del 35%, 25% horas extra, 75% la hora de trabajo en dias de descanso y 15
dias de descanso remunerado al afio y re calculable a partir de los 5 afios de estancia en el

trabajo.

En el proyecto se contempla la contratacion por término indefinido de acuerdo al cargo,
para los empleados previstos en néminay con contratacion paulatina de acuerdo a la necesidad,

con la excepcion de contratos ocasionales para asesores legales, financieros, entre otros.

Por otro lado, la empresa debera realizar los registros correspondientes que no generan
costo alguno a la Caja de Compensacion Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Ley 21 de 1982 Por La Cual Se Modifica El
Régimen Del Subsidio Familiar y Se Dictan Otras Disposiciones, 2007). Ademas, debera
registrar y afiliar a cada uno de los empleados en la EPS de su eleccion (Decreto 2353 Del
2015 Por El Cual Se Unifican y Actualizan Las Reglas de Afiliacion Al Sistema General de
Seguridad Social En Salud (...), 2015), a una caja de pensiones, a una Administradora de
Riesgos Laborales (Decreto 1295 de 1994, Por El Cual Se Determina La Organizacion y
Administracion Del Sistema General de Riesgos Profesionales, 2021) con el fin de cubrir
cualquier accidente laboral relacionado y al fondo de cesantia (Ley 50 de 1990 Por La Cual
Se Introducen Reformas Al Cédigo Sustantivo Del Trabajo y Se Dictan Otras Disposiciones.,

1990). Finalmente, luego de registrarse como empleador y registrar a cada uno de los
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empleados en la entidad de su eleccion debera realizar la cancelacion mensual de los aportes
correspondientes a cada uno de los rubros en las entidades mencionadas de acuerdo a la

normativa.

7.12.5. Normatividad ambiental

Una licencia ambiental es la “autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente
para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad, que de acuerdo con la ley y los reglamentos
pueda producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente (...)”
(Decreto 2820 de 2010, Por EI Cual Se Reglamenta El Titulo VIII de La Ley 99 de 1993 Sobre
Licencias Ambientales., 2010). La ley mencionada establece ademéas que son 16 sectores que
deberan gestionar y obtener las licencias ambientales para su funcionamiento, entre los
principales se encuentran: Sector hidrocarburos, sector minero, Infraestructura de obras, Sector
eléctrico, Generacidn de energia nuclear, sector maritimo y portuario, construccién y operacion

de aeropuertos, ejecucion de obras publicas.

El decreto 1076 mediante el cual se expide el “Decreto tnico reglamentario del sector
ambiente y desarrollo sostenible”, de 26 de mayo de 2015, determina en su capitulo 11, Articulo
2281116 que entre otras funciones el departamento de gestién ambiental en empresas industriales
debe, “(...) 4. Establecer e implementar acciones de prevencion, mitigacion, correccion y
compensacion los impactos ambientales que generen. 5. Planificar, establecer e implementar
procesos y procedimientos, gestionar recursos que permitan desarrollar, controlar y realizar
seguimiento a las acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental y la gestion de riesgo
ambiental de las mismas. 6. Promover el mejoramiento de la gestion y desempefio ambiental al
interior de la empresa. (...)”(Decreto Unico Reglamentario Del Sector Ambiente y Desarollo
Sostenible 1076, 2015).

Con los antecedentes presentados y para el proyecto planteado no se requeriria una
licencia ambiental para el funcionamiento, sin embargo, en el &mbito ambiental el gobierno de
Colombia a través de la ley de emprendimiento 2069 de 2020 (Ley 2069 de 2020 Por Medio Del
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Cual Se Impulsa EI Emprendimiento En Colombia, 2020), busca fomentar el desarrollo de
emprendimientos verdes, que de acuerdo al Ministerio de Medio Ambiente son “actividades
economicas que ofrecen bienes y servicios que contribuyen a la conservacion del medio ambiente
y que vinculan un enfoque en ciclo de vida; es decir, el proceso de produccion y la vida util de

los productos son amigables con nuestro planeta”(Ministerio de ambiente, 2021).

7.12.6. Registro de marca — Propiedad intelectual

En materia de propiedad intelectual en Colombia rigen varias leyes y estatutos dentro de
los marcos de cooperacién internacional y de los tratados vigentes en la materia, dentro de los

que se encuentran los siguientes:

La Decision 486 del Régimen Comun sobre Propiedad Industrial de la Comision de la
Comunidad Andina, establece en su Articulo 1.- “Con respecto a la proteccion de la propiedad
industrial, cada Pais Miembro concedera a los nacionales de los demés miembros de la
Comunidad Andina, de la Organizacion Mundial del Comercio y del Convenio de Paris para la
Proteccion de la Propiedad Industrial, un trato no menos favorable que el que otorgue a sus
propios nacionales, a reserva de lo previsto en los articulos 3y 5 del Acuerdo sobre los Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC), y en el articulo
2 del Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial, (...)”(Decision 486
Régimen Comun Sobre Propiedad Industrial, 2005). Ademas, sefiala textualmente en su “Articulo
14.- Los Paises Miembros otorgaran patentes para las invenciones, sean de producto o de
procedimiento, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sean nuevas, tengan nivel

inventivo y sean susceptibles de aplicacion industrial”.

El registro de marcas en la decision 486 mencionada anteriormente, se sefiala en el
Articulo 134.- “A efectos de este régimen constituird marca cualquier signo que sea apto para
distinguir productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los signos
susceptibles de representacion grafica. La naturaleza del producto o servicio al cual se ha de

aplicar una marca en ningan caso sera obstaculo para su registro.”’(Decision 486 Régimen Comun
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Sobre Propiedad Industrial, 2005).

La ley 23 de 1982 Sobre derechos de autor estipula, “Los autores de obras literarias,
cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente
ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comun”(Ley 23 de 1982, Sobre
Derechos de Autor, 1982).

Respecto del registro de marca el Compendio de Doctrina de propiedad Industrial sefiala
que “El derecho sobre una marca en Colombia, sélo se adquiere mediante su registro ante la

Superintendencia de Industria y Comercio”(Superintendencia de Industria y Comercio, 2005).

Los pasos que establece la  Superintendencia  de Industria y
Comercio (SIC) para el registro de marca son los siguientes:

e “Conocer que son las marcas y que se puede registrar como una marca.

e Realizar la consulta para conocer los antecedentes marcarios que busca identificar si
existen marcas similares o iguales que podrian intervenir o perjudicar el registro de la
marca.

e Se debe identificar la marca como producto y/o servicio de acuerdo a la clasificacion
Internacional Niza’.

e Presentar la solicitud Fisica o virtual para lo que se debe considerar (Documentacion
a presentar con la solicitud, Tasas establecidas y formatos correctos para tramites de
signos distintivos en fisico).

e Dar un seguimiento pertinente del tramite cumpliendo con requisitos y plazos para
cada trdmite, publicacion en la gaceta oficial, pagos de tasas, entre otros. Descritos en
las normas legales vigentes” (Superintendencia de Industria y Comercio, 2021).

e El registro de marca y patentes ante los rganos competentes es facultativo de las

T «“Clasificacion de Niza, establecida por el Arreglo de Niza (1957), es una clasificacion internacional de
productos y servicios que se aplica al registro de marcas. Cada cinco afios se publica una nueva edicién y, desde
2013, cada afio se publica una nueva version de cada edicién” recuperado de
https://www.wipo.int/classifications/nice/es/
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empresas, sin embargo, las Camaras de comercio realizan la revision de homonimia®
de todas las empresas que se registran en ella de manera obligatoria para cumplir con
lo establecido en las leyes precedentes, por lo que para el desarrollo del proyecto no
se contempla el registro de la marca por el momento, considerando el principio de uso

de la marca.

7.13. Estructura juridica y tipo de sociedad.
Para el caso de estudio se ha tomado la opcion de constituir la empresa por una sociedad
de capital como es

“la Sociedad por acciones simplificadas creada en la legislacion colombiana por la ley
1258 de 2008, (...) puede constituirse mediante contrato o acto unilateral y que constara en
documento privado. EI documento de constitucion sera objeto de autenticacién de manera previa
a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por quienes participen en su

suscripcion. Dicha autenticacion deberd hacerse directamente o a través de apoderado.

Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia
requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad deberd hacerse de igual manera e

inscribirse también en los registros correspondientes.

Una vez inscrita en el registro mercantil, formard una persona juridica distinta de sus
accionistas. Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el Registro
Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.”(Camara de Comercio de cali, 2020).
Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades anonimas. La empresa

sera creada bajo la tutela del representante legal, manteniendo una junta de accionistas.

8 Camara de Comercio de Bogota (2021). Cuando se considera que hay homonimia. Recuperado de
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Matricula-mercantil
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8. VIABILIDAD FINANCIERA

8.1. Objetivos financieros.

Se han definido algunos objetivos respecto del proyecto en cuanto a su viabilidad financiera

entre los que se encuentran los siguientes:

e Definir el punto de equilibrio de la produccién.
e Conocer el nimero de unidades que se deben producir para alcanzar una rentabilidad
por sobre el 30%.

e Mantener un maximo de deuda gue no sea mayor al 60% de los activos.

8.2.Politica de manejo contable y financiero.

“Las politicas financieras constituyen el apalancamiento de las empresas, razon por la cual
afectan directamente su liquidez, autonomia, solvencia, asi como el monto e importancia relativa

de los gastos, al igual que la produccion” (Mejia Gomez, 2017).

Es asi que resulta necesario que la empresa cuente con politicas claras para el manejo de las
finanzas, considerando que desde el departamento financiero y de manera integral entre las areas
de la empresa se deben ejecutar acciones para su registro, regulacion y control. Por tal motivo se
plantea la creacion de un manual de buenas précticas financieras y establecimiento de procesos
entre los que se disefien y regulen los pasos a seguir para el manejo contable y financiero al interior
de la empresa y en la interaccion con agentes externos a ella, entre estos deben establecerse las

siguientes que hemos sacado como guia:

e Politica de ventas que establezca como se realizara el manejo de ventas al contado, ventas
a crédito con y sin descuento, descuentos por pronto pago, entre otros.(citado por Mejia
Gobmez, 2017; Perdomo, 2008).

e Politicas de cobro de cartera, vencimiento de créditos, entre otros buscando asegurar un
equilibrio entre las fechas de cobro y pago a proveedores a fin de mantener liquidez.
(citado por Mejia Gémez, 2017; Van Horne & Wachowicz, 2010).
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e Politicas de pago a proveedores y otros gastos que aseguren la correcta ejecucion de
desembolsos buscando optimizar rendimientos y maximizacién del patrimonio (Améz,
2000; citado por Mejia Gomez, 2017).

e Politicas de solicitud de financiamiento a través de préstamos bancarios o inversionistas
privados.

e Politicas de mantenimiento de reservas o provisiones para pagos de impuestos.

e Manejo de libros a través de software sistematizados de contabilidad.

e Establecimiento de auditorias anuales o revisoria fiscal.

8.3. Presupuestos econémicos

Para el ejercicio se ha elaborado una simulacidn financiera a través del simulador (Anexo H)
del Magister Mauricio Reyes Giraldo, profesor de la universidad Ean, en el que se han considerado
todos los factores como demanda, nimero de unidades a producir, precio de venta, costos de
produccion, costos administrativos, montos de inversion, gastos fijos y variables, sueldos y salarios,
entre otros con la finalidad de llegar a los indicadores financieros que respondan a los objetivos de
viabilidad del proyecto.

8.3.1. Presupuesto de ventas.

La proyeccién de ventas ha sido calculada considerando las unidades que se prevé vender
el primer afio de cada referencia de producto (Tabla 26) y considerando un crecimiento de
alrededor del 5% por afo acorde al crecimiento de la industria de empaques y contenedores en
mercados emergentes (Damodaran, 2020), multiplicado por el precio de venta por referencia que
fue establecido, estimando un 30% sobre el costo de produccion de cada pitillo (Tabla 27) para
el afo 1, y la inflacion de alrededor del 3% (Banco de la Republica, 2021) para los siguientes
afios, dando como resultado la proyeccion de ventas por cada afio y por tipo de producto como se

puede evidenciar en la tabla 28.
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Tabla 26. Ventas proyectadas en unidades

UNIDADES DE VENTA PROYECTADAS
Producto 2022 2023 2024 2025 2026
Paquete pitillos x 200 u 2076 2179,8 2288,79 2403 2523
Paquete pitillos x 500 u 4152 4359,6 4577,58 4806 5047
Paquete pitillos x 1500 u 25920 27216 28576,8 30006 31506
Paquete pitillos x 5000 u 36240 38052 39954,6 41952 44050
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27. Precios proyectados por referencia
PRECIOS PROYECTADOS
Producto 2022 2023 2024 2025 2026
Paquete pitillos x 200 u $ 780520 |$ 803936 |$ 828054 $  852895|$ 878482
Paquete pitillos x 500 u $ 1924650 |$  19.82390 | $ 2041861 | $ 21.031,17 [$  21.662,11
Paquete pitillos x 1500 u_ | $ 57.427,50 | $  59.150,33 [ $ 60.924,.83 | $ 6275258 | $  64.635,16
Paquete pitillos x5000u__ | $ 190.993,40 | $  196.723,20 | $ 202.624,90 | $ 208.703,65 | $  214.964,75
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28. Proyeccion de ventas por producto
VENTAS PROYECTADAS POR TIPO DE PRODUCTO
Producto 2022 2023 2024 2025 2026
Paquete pitillos x 200 u $ 16.203.595,20 | $ 17.524.188,21 | $ 18.952.409,55 | $ 20.497.030,93 | $ 22.167.538,95
Paquete pitillos x 500 u $ 79.911.468,00 | $ 86.424.252,64 | $ 93.467.829,23 | $ 101.085.457,31 | $ 109.323.922,09
Paquete pitillos x 1500 u $ 1.488.520.800,00 | $ 1.609.835.245,20 | $  1.741.036.817,68 | $ 1.882.931.318,33 | $ 2.036.390.220,77
Paguete pitillos x 5000 u $ 6.921.600.816,00 [ $  7.485.711.28250 | $ 8.095.796.752,03 | $ 8.755.604.187,32 | $ 9.469.185.928,58
TOTAL INGRESOS $ 8.506.236.679,20 | $ 9.199.494.968,55 [ $  9.949.253.808,49 | $ 10.760.117.993,88 | $ 11.637.067.610,39

Fuente: Elaboracion propia

8.3.2. Presupuesto de costos de comercializacion.

La proyeccion de costos fue elaborada considerando el costo de elaboracion de cada pitillo
para el afio base incluyendo los costos por la produccion de lote y sacando el costo unitario
incluido el empaque (Tabla 29), y el indice de precios al productor del 4,35% a marzo de 2021

en promedio para los afios siguientes, que multiplicados por el nimero de unidades a vender por

afio nos da como resultado la proyeccion de los costos por afio (Tabla 30).
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Tabla 29. Proyeccion de costos unitarios por paguete
COSTOS PROYECTADOS

Producto 2022 2023 2024 2025 2026
Paguete pitillos x 200 u $ 6.00400 ] $ 6.265,17 | $ 6.537,71 | $ 6.822,10 | $ 7.118,86
Paquete pitillos x 500 u $ 1480500 | $ 1544902 | $ 16.12105| $ 16.82232 | $ 17.554,09
Paquete pitillos x1500u | $ 44.17500 | $ 46.096,61 | $ 4810182 | $ 50.19424 | $ 52.377,69
Paquete pitillos x5000u | $ 146.918,00 | $ 153.308,93 | $ 159.977,87 | $ 166.93691 | $ 174.198,66

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Proyeccion de costos por afio

COSTO DE VENTAS PROYECTADOS POR TIPO DE PRODUCTO
Producto 2022 2023 2024 2025 2026
Paquete pitillos x 200 u $ 12.464.304,00 | $ 13.656.826,29 | $ 14.963.443,14 | $ 16.395.070,56 | $ 17.963.668,94
Paquete pitillos x 500 u $ 61.470.360,00 | $ 67.351.536,69 | $ 73.795.394,97 | $ 80.855.769,38 | $ 88.591.645,11
Paquete pitillos x 1500 u $ 1.145.016.000,00 | $  1.254.565.405,80 | $ 1.374.595.951,00 | $ 1.506.110.418,61 [ $ 1.650.207.532,91
Paquete pitillos x 5000 u $ 5.324.308.320,00 [ $  5.833.711.51852 | $  6.391.851.868,05 | $ 7.003.392.295,53 | $  7.673.441.853,40
TOTAL COSTOS $ 6.543.258.984,00 | $  7.169.285.287,29 | $  7.855.206.657,16 | $  8.606.753.554,08 | $ 9.430.204.700,37

Fuente: Elaboracion propia

8.4.Presupuesto de costos laborales.

Para elaborar el presupuesto de costos laborales se consider6 en cada caso el monto de salario,
auxilio de transporte segun el caso, mas los aportes parafiscales de acuerdo a la legislacion
colombiana como se muestra en la tabla 31. Se presenta el presupuesto de contrataciones y costos
laborales en la tabla 32, donde se visualizan los cargos requeridos para la produccion y ejecucion
de actividades junto a los parafiscales segun corresponden asi también el gasto que esto
representard al presupuesto.
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Tabla 31. Sueldo minimo, condiciones de auxilio de transporte y parafiscales

Salario Minimo mensual con auxilio de transporte y parafiscales

Concepto

Rubros

Salario Mensual

$908.526

Auxilio de Transporte

$102.854 segun el decreto 2361 del 26 de diciembre de 2019. El auxilio
de transporte se debe pagar a los trabajadores que devenguen hasta dos
salarios minimos mensuales, es decir, hasta $1.755.000

Prima de Servicios
(Provisién mensual)

Corresponde a un SMMLYV o proporcional al tiempo trabajado y se paga
la mitad en junio y la mitad en diciembre. Finalmente, los trabajadores que
ganen menos de dos salarios minimos legales vigentes tienen derecho a
recibir dotacién por parte de la empresa y el valor de esta depende de la
actividad que realice el empleado, asi como de otros factores como clima
0 lugar de trabajo.

Cesantias (Provision
mensual)

Corresponde a un salario minimo mensual legal vigente por cada afio
trabajado o proporcional al tiempo trabajado. El valor de la cesantia se
calcula teniendo en cuenta el SMMLYV y el auxilio de transporte.

Intereses sobre Cesantias
(Provisién mensual)

El Interés Corresponde al 12% sobre el valor de la cesantia

Aporte Seguridad Social - Corresponde al aporte del 12% a pension
Pension

Aporte Seguridad Social - |La afiliacion a riesgos laborales (ARL) que varia dependiendo del nivel de
ARL | riesgo del trabajador. En efecto, segun el articulo 2.2.4.3.5 del Decreto

1072 de 2015 se establecen las cotizaciones minimas, iniciales y maximas
para cada clase de riesgo.

Caja de Compensacion

Corresponde al 4% del SMMLYV. Segun el articulo 114-1 del Estatuto
Tributario las empresas no realizaran el aporte de 8,5% por aquellos
empleados que devenguen menos de 10 SMMLYV.

Fuente: Salario minimo (2021). ¢Cuéanto le cuesta a una empresa tener un empleado con salario

minimo en Colombia? Recuperado de https://salariominimo.com.co/cuanto-le-cuesta-a-una-

empresa-tener-un-empleado-con-salario-minimo-en-colombia/



https://salariominimo.com.co/cuanto-le-cuesta-a-una-empresa-tener-un-empleado-con-salario-minimo-en-colombia/
https://salariominimo.com.co/cuanto-le-cuesta-a-una-empresa-tener-un-empleado-con-salario-minimo-en-colombia/
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Tabla 32. Presupuesto de contratacion mensual durante el primer afio
Presupuesto de requerimiento de Talento Humano Naturais
Nombre Tipode | Dedicaci | Valor Auxilio de Total Total
del Cargo | contrata | 6nde remuneracion | transporte remuneracion | remuneracién
cién tiempo mensual* mensual con anual
parafiscales y
otros
Operario N6mina | Tiempo $1.000.000,00 | $102.854,00 | $1.440.378,94 | $17.284.547,24
completo
Operario 2 | Nomina | Tiempo $1.000.000,00 | $102.854,00 | $1.440.378,94 | $17.284.547,24
completo
Empacador | Némina | Tiempo $877.803,00 $102.854,00 | $1.303.518,76 | $15.642.225,16
completo
Empacador | Némina | Tiempo | $877.803,00 $102.854,00 | $1.303.518,76 | $15.642.225,16
2 completo
Jefe de Nomina | Tiempo | $2.660.000,00 | $ - $3.196.724,94 | $38.360.699,24
produccion completo
Total operativo $104.214.244,04
Vendedor/ | Némina | Tiempo | $2.000.000,00 |$ - $2.452.942,94 | $29.435.315,24
Repartidor completo
Vendedor/ | Nomina | Tiempo $ - $2.452.942,94 | $29.435.315,24
Repartidor completo | $2.000.000,00
2
Vendedor/ | Nomina | Tiempo $ - $2.452.942,94 | $29.435.315,24
Repartidor completo | $2.000.000,00
3
Total ventas $88.305.945,72
Analista Nomina | Tiempo $ 600.000,00 | $102.854,00 | $901.172,70 $10.814.072,42
contable parcial (4
horas x
dia)
Gerente Nomina | Tiempo $3.500.000,00 | $ - $4.132.942,94 | $49.595.315,24
General completo
Total Administrativo $ 60.409.387,66
Total requerimiento Talento Humano $252.929.577,42

Fuente: Elaboracion propia

8.5.Presupuesto de costos administrativos.

La proyeccion de costos administrativos contempla todos los costos, gastos fijos y variables
para el afo 1, para lo que se han establecido presupuestos para cada uno de los rubros

considerados como se muestra en la tabla 33.
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Tabla 33. Costos Fijos

ANO 1
GASTOS FIJOS:
ARRIENDO: 36.000.000,00
SERVICIOS PUBLICOS: 3.000.000,00
TELEFONIA CELULAR: 454.300,00
INTERNET: 934.800,00
PAPELERIA: 350.000,00
LICENCIAS/SOFTWARE 850.000,00
WEB HOSTING 250.000,00
TOTAL GASTOS FIJOS 41.839.100,00

Fuente: Elaboracion propia

8.6.Presupuesto de inversion.

La inversion requerida serd destinada a la adquisicion de los activos que daran paso al inicio de
la produccion, de igual manera se ha considerado un monto de capital de trabajo inicial que incluye los
costos operativos, gastos en mercadeo, gastos fijos, sueldos y salarios para los primeros 3 meses (Tabla
34), considerando que posterior a esto la empresa estara en capacidad de solventar dichos costos y gastos

a través de la produccion y venta del producto.

Tabla 34. Presupuesto de inversion

INVERSION REQUERIDA
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO $149.620.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 4.205.000,00
EQUIPO DE OFICINA $12.418.000,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 3.500.000,00
MARKETING MIX 3 MESES $ 18.385.768,00
GASTOS FIJOS X 3 MESES $10.459.775,00
SUELDOS X 3 MESES $63.232.394,36
COSTOS OPERATIVOS X 3 MESES $1.635.814.746,00
TOTAL $1.897.635.683,36

Fuente: Elaboracién propia
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8.7.Estados financieros (escenario probable).

Se presentan los estados financieros del ejercicio con el escenario probable
considerando las variables econdémicas, y presupuestos de costos, gastos y ventas presentados
previamente.

8.7.1. Flujo de caja.

“El flujo de efectivo de operacion, que se define como utilidades antes de intereses mas
depreciacién menos impuestos, mide el efectivo generado por las operaciones sin contar los
gastos de capital ni las necesidades de capital de trabajo”(Ross et al., 2012), para esto se obtiene
el monto de capital de trabajo neto de la operacion de la resta del activo corriente menos el
pasivo corriente, para posteriormente sumar el activo fijo, obteniendo como resultado el Capital

neto operativo como se muestra en la tabla 35.

Tabla 35. Flujo de caja a 5 afios

FLUJO DE CAJA

CUENTAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026

ACTIVO CORRIENTE 1.727.892.683,36| 2.710.556.231,64| 2.672.421.570,94| 2.533.410.164,20| 2.319.506.168,29| 2.014.788.353,83
PASIVO CORRIENTE - 374.460.968 428.450.903 470.304.234 514.738.483 564.426.248
CT NETO OPERATIVO 1.727.892.683,36| 2.336.095.263,42| 2.243.970.667,61| 2.063.105.930,14| 1.804.767.685,69| 1.450.362.105,46
ACTIVO FIJO NETO 169.743.000,00 150.756.400,00 131.769.800,00 112.783.200,00 93.796.600,00 74.810.000,00
CAPITAL NETO OPERATIVO 1.897.635.683,36| 2.486.851.663,42| 2.375.740.467,61| 2.175.889.130,14| 1.898.564.285,69| 1.525.172.105,46

Fuente: Elaboracién propia

8.7.2. Estado de resultados.

“El estado de resultados mide el desempefio durante un periodo especifico” (Ross et al.,
2012), en este podremos obtener a partir de los ingresos por ventas y los costos de ventas,
menos los gastos, depreciaciones e impuestos la utilidad del ejercicio, como se muestra en la
tabla 36.
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Tabla 36. Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
INGRESOS

POR VENTAS 8.506.236.679,20| 9.199.494.968,55| 9.949.253.808,49| 10.760.117.993,88| 11.637.067.610,39
COSTOS DE

VENTAS 6.543.258.984,00 7.169.285.287,29| 7.855.206.657,16| 8.606.753.554,08| 9.430.204.700,37
UTILIDAD

BRUTA -| 1.962.977.695,20| 2.030.209.681,26| 2.094.047.151,34| 2.153.364.439,80| 2.206.862.910,02
GASTOS DE

PERSONAL 252.929.577,42|  260.517.464,74| 268.332.988,68| 276.382.978,35|  284.674.467,70
GASTOS FIJOS 41.839.100,00 43.094.273,00 44.387.101,19 45.718.714,23 47.090.275,65
GASTOS DE

PUBLICIDAD 73.543.072,00 18.000.000,00 10.000.000,00 8.000.000,00 8.000.000,00
DEPRECIACIO

N 18.986.600,00 18.986.600,00 18.986.600,00 18.986.600,00 18.986.600,00
UTILIDAD

OPERATIVA -| 1.575.679.345,78| 1.689.611.343,52| 1.752.340.461,46| 1.804.276.147,23| 1.848.111.566,67
GASTOS

FINANCIEROS 440.949.139,06]  391.275.272,81| 327.176.115,81| 244.462.563,60|  137.728.995,84
UTILIDAD

ANTES DE

IMPTOS -| 1.134.730.206,72| 1.298.336.070,70| 1.425.164.34565| 1.559.813.583,63| 1.710.382.570,83
IMPUESTOS

33% 374.460.968,22|  428.450.903,33|  470.304.234,07| 514.738.482,60|  564.426.248,37
UTILIDAD

NETA - 760.269.238,50|  869.885.167,37|  954.860.111,59| 1.045.075.101,03| 1.145.956.322,46

Fuente: Elaboracion propia

8.7.3. Balance general.

El balance general es una representacion instantanea de la empresa, a través de la cual se
pueden organizar y resumir los activos y pasivos de la empresa, dando como resultado el
patrimonio que esta posee (Ross et al., 2012), se calcula considerando las cuentas de activo y de
pasivo, dando como resultado el patrimonio del ejercicio como se puede observar en la tabla 37.
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Tabla 37. Proyeccion del balance general

BALANCE GENERAL
CUENTAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
CAJA-
BANCOS 1.727.892.683,36| 2.710.556.231,64| 2.672.421.570,94| 2.533.410.164,20| 2.319.506.168,29| 2.014.788.353,83
ACTIVO FIJO 169.743.000,00 169.743.000,00 169.743.000,00 169.743.000,00 169.743.000,00 169.743.000,00
DEPRECIACIO
N
ACUMULADA 18.986.600,00 37.973.200,00 56.959.800,00 75.946.400,00 94.933.000,00
ACTIVO FIJO
NETO 169.743.000,00 150.756.400,00 131.769.800,00 112.783.200,00 93.796.600,00 74.810.000,00
TOTAL
ACTIVOS 1.897.635.683,36| 2.861.312.631,64| 2.804.191.370,94| 2.646.193.364,20| 2.413.302.768,29| 2.089.598.353,83
IMPTOS POR
PAGAR 374.460.968 428.450.903 470.304.234 514.738.483 564.426.248
PASIVO
CORRIENTE 374.460.968 428.450.903 470.304.234 514.738.483 564.426.248
OBLIGACION
ES
FINANCIERAS| 1.518.419.900,36| 1.347.366.641,92| 1.126.639.517,24 841.813.235,55 474.273.401,66 0,00
TOTAL
PASIVO 1.518.419.900,36| 1.721.827.610,14| 1.555.090.420,57| 1.312.117.469,61 989.011.884,25 564.426.248,37
CAPITAL
SOCIAL 379.215.783,00 379.215.783,00 379.215.783,00 379.215.783,00 379.215.783,00 379.215.783,00
UTILIDAD DE
EJERCICIO 760.269.238,50 869.885.167,37 954.860.111,59| 1.045.075.101,03| 1.145.956.322,46
TOTAL
PATRIMONIO 379.215.783,00| 1.139.485.021,50| 1.249.100.950,37| 1.334.075.894,59| 1.424.290.884,03| 1.525.172.105,46
PASIVO +
PATRIMONIO 1.897.635.683,36] 2.861.312.631,64| 2.804.191.370,94| 2.646.193.364,20| 2.413.302.768,29| 2.089.598.353,83

Fuente: Elaboracion propia

8.8.Indicadores financieros.

A continuacion, se presentan los indicadores financieros que validaran la viabilidad del

proyecto

8.8.1. Valor presente neto

“se refiere al efectivo que la empresa puede distribuir libremente entre acreedores y
accionistas porque no es necesario para las inversiones en capital de trabajo o activos fijos”.(R0ss
et al., 2012), el valor presente neto o valor actual neto (VAN) se calcula estimando todos los
flujos de caja hasta el momento actual y descontandolos a la Tasa minima de rentabilidad exigida
por los inversionistas (TMAR) para lo que se presenta la tabla 38 correspondientes al flujo de

caja libre, con lo que se obtienen el VPN del proyecto es el que se muestra en la tabla 39.
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Tabla 38. Célculo del flujo de caja libre

FLUJO DE CAJA LIBRE

CUENTAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
UTILIDAD OPERATIVA - | 1.575.679.345,78| 1.689.611.343,52| 1.752.340.461,46]| 1.804.276.147,23| 1.848.111.566,67
IMPUESTOS - 519.824.996,11 557.439.361,71 578.161.657,54 595.328.418,64 609.830.218,63
NOPAT - | 1.055.854.349,67 1.132.171.981,81| 1.174.178.803,92| 1.208.947.728,60| 1.238.281.348,04
VARIACION CAPITAL

DE TRABAJO - 589.215.980,07) -111.111.195,81| -199.851.337,47| -277.324.844,45] -373.392.180,23
FLUJO DECAJALIBRE |- 1.897.635.683 | 1.645.070.329,74| 1.021.060.786,00 974.327.466,45 931.622.884,15 864.889.167,81

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Célculo de Valor presente neto

VALOR PRESENTE NETO
TMAR 34%

VALOR PRESENTE NETO| $ 792.750.751,80

Fuente: Elaboracion propia

8.8.2. TIR

La Tasa Interna de retorno o TIR es un indicador que proporciona una sola cifra que revela
y resume los méritos de un proyecto y su rendimiento, es la cifra interna que no depende de otras
variables del mercado, sino solo de los flujos de efectivo del proyecto (Ross et al., 2012), esta se
calcula considerando los flujos de caja libre revisados en la tabla 38 e inversion inicial. La tasa

interna de retorno para el proyecto se encuentra establecida en la tabla 40.

Tabla 40. Calculo de la Tasa interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO
TMAR 34%
TIR 59,63%

Fuente: Elaboracion propia

8.8.3. ROI

El ROI compara el resultado de explotacion (Ganancia-Inversion) con el activo total para

conocer la rentabilidad generada por la inversion sin considerar el método de financiacion
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(Iberinform, 2018), es asi que para el ejercicio se ha calculado el retorno de la inversién que se

expresa en la tabla 41.

Tabla 41. Calculo del retorno de inversion
RETORNO DE INVERSION

INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026
ROI -59,94% -14,10% 36,22% 91,30% 151,68%

Fuente: Elaboracion propia

8.8.4. ROE

El ROE compara el resultado del ejercicio con los fondos propios para conocer la
rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa. El resultado se obtiene tras descontar
del resultado de explotacion (Ganancia- Inversion), los intereses que se destinan a retribuir a los
fondos ajenos (resultado financiero) y los impuestos. (Iberinform, 2018), para el ejercicio el

resultado del ROE se encuentra en la tabla 42.

Tabla 42. Calculo del ROE

RETORNO SOBRE EL CAPITAL

INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026
ROE 66,72% 69,64% 7157% 73,38% 75,14%

Fuente: Elaboracion propia

8.8.5. Punto de equilibrio

En virtud de que se ofertan distintos tipos de productos, se realizo el calculo del margen
de contribucion proporcional para establecer el punto de equilibrio como se muestra en la tabla

43, dando como resultado que para lograrlo se deben producir 9634 unidades.
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Tabla 43. Célculo del punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
MARGEN CONTRIB. VENTAS |PROPORCION M. PUNTO EQUILIBRIO
PRODUCTO CONTRIB. CcoP CONTRIB (UNIDADES)
Paquete pitillos x 200 u S 1.801,20 0,19%| $ 3,43 18
Paquete pitillos x 500 u S 4.441,50 0,94%| S 41,73 91
Paquete pitillos x 1500 u S 13.252,50 17,50%| $ 2.319,08 1686
Paquete pitillos x 5000 u S 44.075,40 81,37%| $ 35.864,55 7840
TOTAL $ 38.228,78 9634

Fuente: Elaboracion propia

8.8.6. Periodo de recuperacion

Mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente, es decir,
nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion inicial (Instituto tecnoldgico de Sonora, n.d.),

el periodo de recuperacion para el ejercicio se estima en 3,58 afios.

8.9.Fuentes de financiacion.

Como se evidencio en el punto “9.4. Presupuesto de Inversion”, la inversion requerida
para iniciar las actividades de la empresa es de COP$ 1.897°635.683,36, considerando que el
aporte de los emprendedores serd de COP$ 379°215.783, el monto a financiar serd de COP$
1.518°419.900,36, que para los célculos del ejercicio se ha considerado como un préstamo
bancario con una tasa de 29,04% a un plazo de 5 afios, dando como resultado la tabla 44, en la

que se presenta el préstamo y la amortizacion correspondiente.

Tabla 44. Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION PRESTAMO
TASA EFECTIVA ANUAL 29,04%
ANO CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
0 1.518.419.900,36
1 612.002.397,50|  440.949.139,06 171.053.258,43| 1.347.366.641,92
2 612.002.397,50|  391.275.272,81 220.727.124,68| 1.126.639.517,24
3 612.002.397,50| 327.176.115,81 284.826.281,69| 841.813.23555
4 612.002.397,50|  244.462.563,60 367.539.833,89|  474.273.401,66
5 612.002.397,50|  137.728.995,84 474.273.401,66 0,00

Fuente: Elaboracién propia
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Se ha considerado la tasa de interés por cartera ordinaria del Banco Bancolombia que
otorga prestamos al 29,04% (Bancolombia, 2021) debido a que es el Banco en donde tiene

historial crediticio la persona que ejecuta el estudio y que es la interesada en ejecutar el proyecto.

Se debe considerar que una vez teniendo claridad acerca de la viabilidad del proyecto se
buscaran fuentes de financiamiento por préstamos bancarios o por inversionistas privados,

evaluando cual de las opciones resulta mejor en términos econémicos.

8.10. Evaluacion financiera.

Luego de evaluar los factores, proyecciones y resultados del andlisis financiero se puede

determinar respecto de los objetivos a resolver en el capitulo lo siguiente:

e Se ha definido que el punto de equilibrio se alcanzaria al producir 9.634 unidades por lo
que considerando que el nivel de ventas para el primer afio es de 68.388 unidades cumplir

con el objetivo es viable.

e Con el nimero de unidades propuestas a producir en los 5 afios que asciende a 377.891
se obtiene una rentabilidad del 59,63% por lo que el proposito inicial de alcanzar una

rentabilidad por sobre el 30% se cumpliria.

e Considerando que se esperaba mantener un maximo de deuda que no sea mayor al 60%
de los activos, se puede observar en la tabla 45, que a partir del ler afio se cumpliria con
el objetivo planteado.

Tabla 45. Calculo de Ratios deuda/activo

CALCULO DE RATIO DE DEUDA/ACTIVO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
OBLIGACIONES
FINANCIERAS 1.845.135.683,36| 1.637.277.191,24| 1.369.056.593,01| 1.022.944.733,05 576.321.988,97 0,00
TOTAL ACTIVOS 1.897.635.683,36| 2.729.629.134,57| 2.635.702.640,19| 2.430.211.159,90| 2.136.034.985,72| 1.733.247.661,08
RATIO 80%) 47%) 40% 32% 20%) 0%

Fuente: Elaboracién propia
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9. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Buscar la sostenibilidad integral de una empresa es una manera de coexistir con nuestro
ecosistema aportando de manera positiva y buscando un equilibrio entre el respeto al medio

ambiente, el crecimiento econdémico y el bienestar social.

9.1.Dimension social

Sostenibilidad social es promover el desarrollo social buscando la cohesion entre
comunidades y culturas para alcanzar niveles satisfactorios en la calidad de vida, sanidad y
educacion. (Sostenibilidad, 2021).

Como parte del plan de negocio y buscando una orientacion a la sostenibilidad social, se
ha planteado un modelo de contratacién prioritaria a mujeres que sean madres solteras y de la
tercera edad que carecen de oportunidades laborales, y que independientemente de su formacion
académica podran acceder a un trabajo digno en los distintos niveles del proceso productivo de la

empresa.

Para esto se busca generar alianzas con organizaciones no gubernamentales que den
soporte a través del desarrollo de capacidades motrices y habilidades blandas, que aporten con
una preparacion previa de estos grupos minoritarios, a fin de que los perfiles idéneos puedan ser

contratados por la empresa.

Ademas, se prevé un plan de capacitacion a nivel ambiental y en tratamiento de residuos, a
los y las trabajadoras de la empresa, y escuelas (primarias y secundarias) de impacto por
ubicacion geogréafica, enfocado a una bldsqueda de conciencia ambiental, fomentando que la
empresa sea un centro de acopio de estos materiales para buscarles un uso final que ayude a cerrar

el ciclo.
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9.2. Dimension Ambiental

Sostenibilidad del medio ambiente es asumir que la naturaleza y el medio ambiente no
son una fuente inagotable de recursos, siendo necesaria su proteccion 'y UusoO
racional.(Sostenibilidad, 2021).

Actualmente, en el mercado existe una oferta de pitillos que son amigables con el
ambiente, como son los pitillos de pepa de aguacate, que tienen costos y por ende precios bastante
elevados, o pitillos de papel, que generalmente no son de preferencia del usuario debido a su corta
vida util que no suple lo necesario incluso para consumir la bebida, y por otro lado existen los
pitillos plasticos con aditivo Oxxo biodegradable que proponen una degradacion mucho mas
rapida que aquellos que no tienen el aditivo, pero que segun estudios no estéa claro si este aditivo
logra una degradacion completa o simplemente desintegra las particulas de plastico en particulas
mas pequefias, ademas de que esta opcion promueve la utilizacion continua y desmedida de

materia prima no renovable como es el petroleo.

El modelo de negocio propone ademas de una idea viable, una solucién a un problema
ambiental latente. En principio busca la reduccién del consumo de plasticos de un solo uso, en
este caso pitillos, en entornos o sectores que pese a la implementacion de politicas o esfuerzos por
reducir su uso no han tenido éxito en esta accion; y por ende requieren necesariamente de un

sustituto que cumpla con caracteristicas reales de biodegradacion.

Con este modelo la empresa propone generar una economia circular en cuanto al producto
buscando como resultado final que este sea reintegrado a un ciclo de vida natural a través de
procesos de reparar, reciclar, reutilizar y refabricar. Partiendo de este principio, lo ideal seria que
paulatinamente, la empresa logre a traves de educacion a la poblacion una reduccion del uso de
este tipo de producto, al suplir la demanda actual y generar conciencia, y posteriormente migrar,
de ser una empresa productora de pitillos a aumentar en la cartera de productos otros que aporten

a la reduccion de la utilizacién de recursos no renovables.
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9.3.Dimension econémica

Se busca una sostenibilidad econémica promoviendo un crecimiento que genere rigqueza

equitativa para todos sin dafar el medio ambiente.(Sostenibilidad, 2021).

La planificacion en cuanto a sostenibilidad econémica del proyecto se basa en un eje principal

dentro de la empresa, y este se detalla a continuacion:

Se plantea una politica de ahorro y aprovechamiento eficiente de recursos que contempla el

aseguramiento de un consumo necesario de los recursos naturales renovables y no renovables, que

certifiquen una participacion adecuada de la empresa en su ecosistema y una reduccion en su

huella de carbono.

Propuestas:

Utilizacion justificada de material de oficina.

Concienciar y regular el consumo de servicios basicos.

Fomentar el almacenamiento de documentacién en la nube, para evitar gasto innecesario
de recursos fisicos como papel.

Politica de prevencion de riesgos laborales.

Inversién en 1+D que fomente el mejoramiento continuo de los procesos productivos para
ahorro de recursos.

Maximizacién de la produccion.

Fomento de reciclaje de materiales.

Este tipo de politicas ayudardn a que la empresa sea sostenible en el tiempo
buscando maximizar sus capacidades y evitar gastos innecesarios, o desperdicio de

recursos.
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9.4.Dimension de gobernanza

“Una gobernanza sostenible es ni mas ni menos que aquella que se puede sostener (...).
El buen gobierno es aquel que pondera sus acciones, no dafia sin querer, decide con el respaldo
de la razén y de los gobernados, proyecta como si tuviera que asumir todas las consecuencias de
sus iniciativas, y no tiene que esperar mas amenaza que la de la violencia ilicita; un gobierno, en
definitiva, cuyos logros pueden sostenerse, prolongarse indefinidamente en el tiempo sin que se
vuelvan contra él. El respeto al «medio ambiente» es solo un indicador, si bien importantisimo,
de que el gobierno de la sociedad que lo ejerce y lo propaga es, efectivamente, sostenible.” (Viso,
2005).

En este sentido la Sostenibilidad y la Gobernanza van de la mano y una no puede ser
ejecutada sin considerar a la otra a la hora de buscar sostenibilidad, es asi que la empresa planea
implementar politicas que apoyen a iniciativas sostenibles, que establezcan transparencia en la
ejecucion de acciones, que consideren el uso adecuado y suficiente de materias primas evitando
desperdicios, promoviendo un adecuado manejo de residuos, y considerando escenarios de
austeridad, educando al personal y al ecosistema de la empresa respecto de la ejecucion de buenas

practicas.
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10. CONCLUSIONES

El problema se centra en el continuo uso de pitillos desechables biodegradables a nivel de
comercios, y en justificar la necesidad de ingresar un producto al mercado que cumpla con las
expectativas del cliente y su funcion durante su ciclo de vida de una manera sostenible y amigable con
el medio ambiente. Se realizé la validacion correspondiente a través de encuestas y entrevistas dirigidas
a stakeholders y consumidores finales del producto, evidenciando que es un producto que aun tiene

mercado a nivel local e internacional.

Luego de plantear el modelo de negocio, validarlo y hacer un pivote, se han identificado varias
oportunidades dentro del mercado a las cuales se puede acceder, como la opcion de ampliar la cartera de
productos de manera eficiente para generar costos competitivos y posiblemente abarcar todo el mercado
de alimentos con empaques biodegradables, se debe considerar que al dia de hoy esta industria es una de
las mayores consumidoras de plasticos de un solo uso, lo que contribuye a la contaminacion del medio

ambiente a gran escala por lo que es una gran oportunidad para solventar esta necesidad.

Ademas, en la etapa de validacion se realizaron ajustes al modelo de negocio optimizando el
desempefio del producto a través del modelo de lean startup, en donde se realizaron prototipos del

material para verificar su textura, durabilidad y ajustar las férmulas.

Los estudios financieros fueron desarrollados priorizando un enfoque gerencial que nos permita
identificar la posibilidad de optimizar recursos permitiendo un manejo méas adecuado de los mismos,
luego de generados los calculos, se determind que los estudios financieros del proyecto han cumplido
con el objetivo de validar su viabilidad, tasas de rendimiento, entre otros indicadores que sefialan a traves
de las evidencias obtenidas que el proyecto es factible, por ejemplo; indicadores como la tasa interna de
retorno que para el ejercicio es de 59,63% muestra de forma clara que el proyecto es rentable. Incluso si
se habla en términos de competitividad proponiendo el 30% de rentabilidad por sobre el costo de

produccidn, se obtiene como resultado, un precio de venta competitivo en el mercado en relacion a la
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competencia, esta cifra podria incrementarse aun estando dentro de los rangos de precio de la

competencia y obtener mejores rendimientos.

En términos legales y tributarios las leyes establecen que, por el tipo de producto, la empresa
podria ser elegible para acceder a beneficios establecidos por el gobierno dado que su implementacion
contribuiria a la reduccion de la contaminacion del medio ambiente, asi como a desarrollar negocios

mas sostenibles.

Con el estudio de este proyecto se ha tenido la posibilidad de poner en préactica las habilidades
desarrolladas durante el proceso formativo, empleando herramientas actuales que permiten conocer a
fondo las necesidades y preferencias del mercado y del consumidor, asi también, este desarrollo ha
impulsado de manera practica la generacion de un mindset digital, que priorice la sostenibilidad
apoyando los objetivos de la Universidad Ean.

Las estrategias de marketing para introducir el producto en el mercado fueron adoptadas
pensando en su rendimiento, optimizacion y costo mas eficiente, proponiendo estrategias que son
factibles localmente, pero que ademas pueden ser viables al momento de internacionalizar la empresa,

abarcando nuevos mercados en el exterior sin tener que incurrir en gastos excesivos.

Por esto, con respecto de los objetivos planteados al iniciar el proyecto se puede concluir que la
creacion y ejecucion de la empresa productora de pitillos desechables biodegradables en la ciudad de
Bogota es viable y rentable en términos principales. La situacion del mercado presenta las condiciones
adecuadas, y con la implementacion del plan de mercadeo y su ecosistema digital puede dar un
crecimiento sustancial, alcanzando a largo plazo la visién de incursionar en mercados internacionales

con el producto.



119 Trabajo de Grado n.-ean

11. REFERENCIAS

Ameéz, F. (2000). Diccionario de contabilidad y finanzas. Cultural de ediciones S. A.

Angarita, L. M. (2006). Estrategias de Marketing.
http://linamariang.blogspot.com/2006/08/estrategias-de-marketing.html

Angus, A., & Westbrook, G. (2021). Las 10 principales tendencias globales de consumo para 2021. In
EUROMONITOR INTERNATIONAL.

Antelava, A., Constantinou, A., Bumajdad, A., Manos, G., Dewil, R., & Al-Salem, S. M. (2020).
Identification of Commercial Oxo-Biodegradable Plastics: Study of UV Induced Degradation in
an Effort to Combat Plastic Waste Accumulation. Journal of Polymers and the Environment,
28(9), 2364-2376. https://doi.org/10.1007/s10924-020-01776-x

Bacon, H. (2016). Design thinking: Empatia y entrevistas.
https://horaciobacon.wordpress.com/2016/10/11/design-thinking-empatia-y-entrevistas/

Baghiu, M. C. (2020). ANALYSIS OF BUSINESS MODEL INNOVATION IN POST-COVID
ECONOMY : DETERMINANTS FOR SUCCESS. 17, 7-25. https://eds-a-ebscohost-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=cc128625-80a3-
47b6-b2df-6727e3496ea5%40sdc-v-sessmgr02

Banco de la Republica. (2020). Tasa Representativa del Mercado (TRM - Peso por délar).
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm

Banco de la Republica. (2021). Informe de Politica Monetaria.
https://repositorio.banrep.gov.co/bitstream/handle/20.500.12134/9974/1IPM_ENE
2021 final.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bancolombia. (2021). Cartera ordinaria.
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/productos-servicios/creditos/cartera-

comercial/cartera-ordinaria



120 Trabajo de Grado n.-ean

Bogota, C. de C. de. (2020). Tarifas de Servicios de los Registros Publicos (Issue 571).
https://www.ccb.org.co/content/download/23871/399165/file/tarifas_registros_2020_marzo4.pdf

Calcuworld. (2021). ¢ Cuanto tarda en degradarse el carton?

https://es.calcuworld.com/cuantos/cuanto-tarda-en-degradarse-el-carton/

Camara de Comercio de cali. (2020). Sociedad por acciones simplificadas.
https://www.ccc.org.co/tramites-de-registros-publicos/como-crear-empresa/sociedad-acciones-

simplificada-2/
Cancilleria de colombia. (2018). Economia circular. https://www.cancilleria.gov.co/economia-circular

Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J. R., & Donado Campos, J. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (1). Atencion
Primaria, 31(8), 527-538. https://doi.org/10.1157/13047738

Castrillon, M. L. (2018). Analisis sector alimentos y bebidas. 1-41.
https://www.dnp.gov.co/Crecimiento-Verde/Documents/ejes-tematicos/Bioeconomia/Informe
2/ANEXO 2_Analisis sector alimentos y bebidas.pdf

CNN Underscored. (2020). Usa estos popotes metélicos en vez de unos de plastico.
https://cnnespanol.cnn.com/cnne-underscored/2020/09/07/usa-estos-popotes-metalicos-en-vez-de-

unos-de-plastico/

Decreto 410 de 1971, Cddigo De Comercio De Colombia, (1996).
https://www.ccb.org.co/content/download/4599/48339/version/2/file/Codigo+de+Comercio.pdf

Decision 486 Régimen Comun sobre Propiedad Industrial, (2005).
https://propiedadintelectual.unal.edu.co/fileadmin/recursos/innovacion/docs/normatividad_pi/deci
sion486_2000.pdf

Ley 2663, Cadigo sustantivo de trabajo, 1950 Minsalud (1950).
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB/Decreto-2663-
de-1950.pdf

Ley 50 de 1990 Por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del Trabajo y se dictan otras



121 Trabajo de Grado n.-ean

disposiciones., 1 (1990).
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=281

Ley 23 de 1982, Sobre derechos de autor, 1982 (1982).
http://derechodeautor.gov.co:8080/documents/10181/182597/23.pdf/a97b8750-8451-4529-ab87-
bb82160dd226

Ley 21 de 1982 Por la cual se modifica el régimen del subsidio familiar y se dictan otras disposiciones,

1 (2007). https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=4827

Congreso de la republica de Colombia. (2019). Proyecto de ley por medio de la cual se establecen
medidas tendientes a la reduccién de la produccion y el consumo, de los plasticos de un solo uso
en el territorio nacional, se regula un régimen de transicion para reemplazar progresivamente
por alternati (\Vol. 8, Issue 5). http://www.andi.com.co/Uploads/PL-2019-N050S-
_TO_(PLASTICO)_20190724.pdf

Ley 2069 de 2020 Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia, 42 (2020).
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY 2069 DEL 31 DE DICIEMBRE DE
2020.pdf

Ley 14 de 1983 “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales y se dictan otras
disposiciones,” Control 6 (1983).

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=267

Constitucion Politica de Colombia 1991. Actualizada con los Actos Legislativos a 2016, Corte
constitucional Consejo Superior de la Judicatura 1 (1991).

http://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion politica de Colombia.pdf

Damodaran, A. (2020). Data: Archives, datos estadisticos por mercado e industria.

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/dataarchived.html#industry

DANE. (2020). PIB historico. Agosto 2020. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/historicos-producto-interno-bruto-pib

DANE. (2021). Indicadores Economicos. https://www.dane.gov.co/index.php/indicadores-economicos



122 Trabajo de Grado n.-ean

Datos macro. (2019). Aumenta el nimero de inmigrantes en Colombia.

https://datosmacro.expansion.com/demografia/migracion/inmigracion/colombia

Datos Macro. (2019). IVA - Impuesto de Valor Afadido por pais.

https://datosmacro.expansion.com/impuestos/iva

Deloitte. (2021). ¢ Que es el gobierno corporativo? https://www2.deloitte.com/es/es/pages/governance-

risk-and-compliance/articles/que-es-el-gobierno-corporativo.html

Diario del exportador. (2020). Certificaciones de responsabilidad social: BSCI. Diario Del Exportador.

https://www.diariodelexportador.com/2017/11/certificaciones-de-responsabilidad_55.html

Diaz Cajiao, S. F., & Hurtatiz Hernandez, A. R. (2012). PLAN DE NEGOCIO DISENO,
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BOLSAS BIODEGRADABLES [Universidad
Ean]. In Resources (Vol. 2, Issue 10). https://doi.org/10.1007/s11837-012-0378-1

El espectador. (2018). ¢ Cuéantos kilos de plastico se consumen en Colombia? El Espectador.
https://www.elespectador.com/noticias/actualidad/cuantos-kilos-de-plastico-se-consumen-en-

colombia/

El Tiempo. (2019a, July 2). Quedan prohibidos los pitillos plasticos en Washington.
https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/quedan-prohibidos-los-pitillos-plasticos-en-
washington-382992

El Tiempo. (2019b, November 15). Se prohibira el uso de pitillos, bolsas y mezcladores a partir de
2021. https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/prohibicion-de-bolsas-pitillos-y-copitos-
en-colombia-433574

EMIS. (2020). Corporate Information: Promociones Fantasticas S.A.S. https://www-emis-

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=1210391

EMIS. (2021a). Empresas clasificadas con CIU 5612. https://www-emis-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/companies/quick-
screener/screener?change_selected_countries=1&change_selected indus=1&p[]=CO&i[]=15611
&local_class[]=ciiu_v4ac_co&activity type[]=MAIN&currency=PLN&units=1000000



123 Trabajo de Grado n.-ean

EMIS. (2021b). Empresas clasificadas con CIIU 5613. https://www-emis-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/companies/quick-
screener/screener?change_selected_countries=1&change_selected_indus=1&p[]=CO&i[]=15611
&local_class[]=ciiu_v4ac_co&activity type[]=MAIN&currency=PLN&units=1000000

EMIS. (2021c). Empresas clasificadas con ClIU 5619. https://www-emis-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/companies/quick-
screener/screener?change_selected_countries=1&change_selected_indus=1&p[]=CO&i[]=15611
&local_class[]=ciiu_v4ac_co&activity type[][=MAIN&currency=PLN&units=1000000

EMIS. (2021d). Empresas de expendio de alimentos y bebidas en Colombia CIIU 5611. https://www-
emis-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/companies/quick-
screener/screener?change_selected_countries=1&change_selected_indus=1&p[]=CO&i[]=15611
&local_class[]=ciiu_v4ac_co&activity type[]=MAIN&currency=PLN&units=1000000

EMIS. (2021e). Promociones Fantasticas: Similar Companies. https://www-emis-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/companies/index/competitors?pc=CO&cmpy=12103
91

ESAN Graduate School of Business. (2017). La coherencia entre los objetivos cualitativos y
cuantitativos. https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2017/04/la-coherencia-entre-los-

objetivos-cualitativos-y-cuantitativos/

Folgueiras, P. (2017). La entrevista. Educacao e Pesquisa, 43(1), 289-295.
https://doi.org/10.2307/j.ctv7fmfjk.12

Gamez Sanchez, L. (2010). Tratamiento del tema transversal educacion para el consumo en el
alumnado de tercer ciclo de educacion primaria de la provincia de Granada [Universidad de
Granada].
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/19551/18917069.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Greenpeace. (2015). Un millon de acciones contra el plastico-manual para un futuro sostenible. La
Contaminacion Por Pléasticos Esta En Todas Partes, 91-128.
https://doi.org/10.1146/annurev.matsci.33.022802.091651



124 Trabajo de Grado n.-ean

Hubspot. (2021). Qué son los buyer personas y cémo crearlos. https://blog.hubspot.es/marketing/que-

son-buyer-personas

Hwang, S., & Shin, J. (2019). Using Lean Startup to Power Organizational Transformation: Creating
an internal division that implemented concepts from Lean Startup helped a consumer electronics
firm foster an entrepreneurial mindset among employees. Research Technology Management,
62(5), 40-49. https://doi.org/10.1080/08956308.2019.1638224

Iberinform. (2018). ROI y ROE, las dos medidas principales de la rentabilidad en la empresa.
https://www.iberinform.es/noticias/detalle/ROI-y-ROE-Las-dos-medidas-principales-de-la-
rentabilidad-en-la-empresa.html#:~:text=El ROl compara el resultado,de como se haya

financiado.&text=Por su parte%2C el ROE,los propietarios de la empresa.

Iglesias, Y. (2021). Como testear un producto o servicio. Design Thinking Gal.

https://designthinking.gal/como-testear-un-producto-o-servicio/

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos. (2021). Prductos Vigilados.

https://www.invima.gov.co/otros-alimentos-y-otras-bebidas

Instituto tecnoldgico de Sonora. (n.d.). Aplicacion de la Evaluacion Financiera: Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI). Planeacion y Evaluacion Financiera. Retrieved May 20,
2021, from

http://biblioteca.itson.mx/oa/contaduria_finanzas/oal/planeacion_evaluacion_financiera/p11.htm

Invest in Bogota. (2020). Alimentos y Bebidas. Invest in Bogota, 30 de junio 2020.
https://es.investinbogota.org/sectores-de-inversion/alimentos-y-bebidas-en-bogota#:~:text=El

sector de alimentos en,aproximadamente entre 2019 y 2024.

ISO Tools. (2015a). ISO 9001:2008 Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
https://www.isotools.com.co/is0-9001-2008-requisitos-sistema-gestion-calidad/

ISO Tools. (2015b). Norma 1SO 22000: Garantia de seguridad alimentaria.
https://www.isotools.org/2015/02/27/norma-iso-22000-garantia-de-seguridad-alimentaria/

Jaén, M., Esteve, P., & Banos-Gonzalez, I. (2019). Los futuros maestros ante el problema de la



125 Trabajo de Grado n.-ean

contaminacion de los mares por plasticos y el consumo. Revista Eureka, 1-17.
https://doi.org/10.25267/Rev_Eureka_ensen_divulg_cienc.2019.v16.i1.1501

La Republica. (2018). Siete campafias en Colombia para reducir el uso del plastico. La Republica.
https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/siete-campanas-en-colombia-para-reducir-el-
uso-del-plastico-2780638

Marketing Publishing. (2007). MArketing Mix: Conceptos, estrategias y aplicaciones (E. D. S. S.A
(ed.)). Ediciones Santos Diaz S.A. https://elibro-
net.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/es/ereader/bibliotecaean/85194?page=5

Media, A. (2018). Estado de la Industria de alimentos y bebidas 2018. Ascend Media.
https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login?url=https://search-ebscohost-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=134010691&lang=

es&site=eds-live&scope=site

Mejia Gémez, J. L. (2017). Politicas de financiamiento: Perspectivas y enfoque de las pequefias
empresas del municipio Riohacha. Econémicas Cuc, 38(2), 89-100.
https://doi.org/10.17981/econcuc.38.2.2017.07

Decreto 2820 de 2010, por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales., Republica de Colombia 32 (2010).
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/decretos/2010/dec_2820 2010.pdf

Ministerio de ambiente. (2021). Negocios Verdes: los emprendimientos que te ayudaran a llevar un
estilo de vida mas sostenible. https://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/4709-negocios-

verdes-los-emprendimientos-que-te-ayudaran-a-llevar-un-estilo-de-vida-mas-sostenible

Ministerio de Comercio. (2020). Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombiay
Estados Unidos de América. http://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/acuerdo-de-promocion-

comercial-entre-la-republ-1

Decreto 2353 del 2015 Por el cual se unifican y actualizan las reglas de afiliacion al sistema general de
seguridad social en salud (...), Pub. L. No. Decreto 2353, Minsalud 61 (2015).



126 Trabajo de Grado n.-ean

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Decreto 2353 de 2015.pdf

Resolucion 719 de 2015, Por la cual se establece la clasificacion de alimentos para consumo humano
de acuerdo con el riesgo en salud puablica., (2015).
https://normograma.info/invima/docs/resolucion_minsaludps_0719 2015.htm?qg=resolucion+719
+de+2015

Resolucién 683 de 2012, por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos, envases y equipamientos destinados a entrar
en contacto con alimentos y bebidas para consumo humano., 26 1 (2012).
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DI1J/resolucion-0683-de-
2012.pdf

Ministerio de trabajo. (2020). Trabajadores colombianos tendran salario minimo de $908.526 més
auxilio de transporte de $106.454 en el 2021.
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2020/diciembre/trabajadores-colombianos-

tendran-salario-minimo-de-908526-mas-auxilio-de-transporte-de-106454-en-el-2021

Normas 1SO. (2015). 1SO 14001 GESTION MEDIOAMBIENTAL. https://www.normas-iso.com/iso-
14001/

ONU Medio Ambiente. (2018). Plasticos De Un Solo Uso. In Tecnology for Enviroment (Vol. 227,
Issue 5). https://doi.org/10.1038/s41415-019-0765-x

Organization, W. H. (2020). Coronavirus. https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2018). Business Model Generation. https://search-ebscohost-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login.aspx?direct=true&db=gbh&AN=131721276&lang
=es&site=eds-live&scope=site.

Perdomo, A. (2008). Elementos basicos de administracion financiera (C. Learning. (ed.); (10° ed.).).

Polanco, J. J., Santos, P., & De la Cruz, G. A. (2020). Teoria y estructura organizacional. Ediciones
UAPA. https://elibro-

net.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/es/ereader/bibliotecaean/175883?page=5



127 Trabajo de Grado n.-ean

Ponce, H. (2006). La matriz FODA : una alternativa para realizar diagndsticos y determinar estrategias
de intervencion en las organizaciones productivas y sociales. Contribuciones a La Economia, 16.

https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf

Portafolio. (2018). Pitillos, un negocio que cambia para recibir mas sorbos.
https://www.portafolio.co/negocios/pitillos-un-negocio-que-se-resiste-a-desaparecer-520577

Poveda Heredia, T. E. (2020). Propuesta para la reduccion de residuos sélidos no reciclables en
cadenas de restaurantes de comida rapida (Vol. 2017, Issue 1) [Fundacion Universidad de
América]. https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7846/1/474075-2020-1-
GA.pdf

Decreto unico reglamentario del sector ambiente y desarollo sostenible 1076, (2015).
https://redjusticiaambientalcolombia.files.wordpress.com/2015/06/decreto-1076-del-26-de-mayo-
de-20152.pdf

Ley 1607 de 2012, por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras disposiciones, 1
(2021). http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1684783

Puro Marketing. (2020). Las 3 tendencias de consumo que esta dejando el coronavirus y que cambian
la estrategia de marketing. https://www.puromarketing.com/88/34117/lastendencias-consumo-

esta-dejando-coronavirus-cambian-estrategia-marketing.html

Quintero, R., Berdugo, L., & Simancas, R. (2017). Productividad y rentabilidad de las queserias
informales en las subregiones queseras del Departamento del Atlantico. Produccion + Limpia,
12(1), 97-103. https://doi.org/10.22507/pml.v12n1al0

Rankia. (2020). ¢ Qué impuestos debe pagar una empresa SAS en Colombia? 14 Septiembre 2020.
https://www.rankia.co/blog/dian/4715040-que-impuestos-debe-pagar-empresa-sas-colombia

Rankia. (2021). Impuesto ICA: porcentaje, formulario y tarifas. 06/05/2021.

https://www.rankia.co/blog/dian/3510937-impuesto-ica-porcentaje-formulario-tarifas

Residuos, G. de. (2018). Reducir el plastico en la industria alimentaria. Gestores de Residuos.

https://gestoresderesiduos.org/noticias/reducir-el-plastico-en-la-industria-alimentaria



128 Trabajo de Grado n.-ean

Rock Content. (2019). Utiliza el Mapa de Empatia para direccionar ain mas las acciones de

Marketing para tu buyer persona. https://rockcontent.com/es/blog/mapa-de-empatia/

Rojas, S. (2010). Retos para la produccion de maquinaria.
http://www.cid.unal.edu.co/cidnews/index.php/noticias/873-retos-para-la-produccion-de-

maquinaria.html

Ross, S., Westerfield, R., & Jaffe, J. (2012). Finanzas Corporativas (9na ed.).

https://www.economicas.unsa.edu.ar/afinan/informacion_general/book/libro-finanzasross.pdf

Sanin Posada, A., Lopez Velasquez, A. M., & Gomez Granada, B. M. (2016). Los efectos del tipo de
contrato laboral sobre la felicidad en el trabajo, el optimismo y el pesimismo laborales. Revista

Interamericana de Psicologia Ocupacional, 34(1), 9-21. https://doi.org/10.21772/ripo.v34n1a0l

Sites, G. (2021). Técnicas de investigacion social, muestreo Aleatorio Estratificado.
https://sites.google.com/site/tecninvestigacionsocial/temas-y-contenidos/tema-3-las-tecnicas-
distributivas-la-investigacion-cuantitativa-y-la-encuesta/seleccion-de-los-casos-muestreos-

probabilisticos/tipos-de-muestreo-probabilistico/muestreo-aleatorio-est

Sostenibilidad. (2021). Qué es la sostenibilidad. https://www.sostenibilidad.com/desarrollo-

sostenible/que-es-la-sostenibilidad/

Superintendencia de Industria y Comercio, C. (2005). Compendio De Doctrina Propiedad Industrial.

http://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/compendio/Propiedad.pdf

Superintendencia de Industria y Comercio, C. (2021). Pasos para solicitar el registro de una marca.

https://www.sic.gov.co/tema/propiedad-Industrial/pasos-para-solicitar-el-registro-de-una-marca

Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia. (2019). ¢ Qué se debe hacer después de

obtener el registro de las patentes? https://www.sic.gov.co/patentes

Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. (2016). Informe Nacional de Aprovechamiento.
http://www.andi.com.co/Uploads/22. Informa de Aprovechamiento 187302.pdf

Tamayo, N. (2009). Presupuesto de marketing y evaluacion de beneficios generados por el producto.
26. https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/1154/6/T-ESPE-021513-6.pdf



129 Trabajo de Grado n.-ean

Thompson, A. A., Gamble, J. E., Peteraf, M. A., & Strickland 11, A. J. (2008). Administracion
estratégica (18th ed.). Mc Graw Hill.
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/l. Peteraf, T%3B
Strickland, G. (2012).pdf

Torres Herndndez, Z. (2015). Administracion estratégica. Grupo Editorial Patria. https://elibro-
net.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/es/ereader/bibliotecaean/39403

Decreto 1295 de 1994, por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales, 1 (2021).

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295 1994.html

Decreto 624 de 1989, Por el cual se expide el estatuto tributario de los impuestos administrados por la
direccion general de impuesto nacionales., 1989 Estatuto tributario Colombiano 598 (1989).
https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/facilitacion-del-

comercio-y-defensa-comercial/decretos/1967-1990/decreto-624-de-1989-2.aspx

Vallejo, L. (2016). Gestion del Talento Humano. http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-

publicaciones/public/docs/books/2019-09-17-222134-gestidn del talento humano-comprimido.pdf

Van Horne, J., & Wachowicz, J. (2010). Fundamentos de administracion financiera (13th ed.).
Prentice Hall.

Viso, A. M. (2005). Sostenibilidad y gobernanza. Arbor, 180(715), 317-331.
http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/415/416

World Bank Group. (2020). Economy Profile Colombia Doing Business 2020.



[ M J .
130 Trabajo de Grado

12. ANEXOS

ANEXO A. ENTREVISTA A PRESTADORES DE SERVICIOS

PRESTADORES DE SERVICIOS

La siguiente entrevisia se realiza con fines académicos. Agradecemos b colaboracion
contestands de mansm sincera

Mioln: Se utilzars ks palsbra pHilko, que se rafiere depend ierdo del pals domde S& encuentre a

sorbeies, caflitas, pajlllxs o straws
=Dibligatorio

1. L zCwdl es tu nomibre y apeilido?

2 2. pCusl es tuedsd? *

3. 3 ;Concusl género te Identificas? ©
Aoy solo un ovaio

Femening
Mascubra

Otro

4. 4 Cusles fu profesian?

3 5 ;jEnconoe trabapss schusimsnt=T Y pCUSl =5 tu canga? *
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----- universidad

8. & jConsideras gue reempilazar los plasticos de un solo uso con blopléstios s una
soluciin factible y & lergo plaro? ©

7. 7. Entuconcepio, j== omismo 2l bioplidstico gue |os sustiuics sl plastico
slaborsdos con materia prima secundaris. o desachos Dlokgioos 7 cusl 25 15
diferencia?

B. 8. Para la fabricaciin de pitillcs bicdegradables, jous] cress gue serks una materis
prima spropiada pars UtlzerT ©

AfSCE SOID LA CAEio.

(__) Pepa de aguscate
"} Fibra de ooco

("} Cascaras de frotas citricas
i} Fibra de sabils

("} Cascaras de vegelales o hbsrcmios
b ot
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n

12

9. En tu experiencia, menciona los instrementos basicos de laboratorio para
producir bioplastico a mediana escala *

10. ; En qué condiciones crees que s& debe conseguir la materia prima secundaria?

11. j En donde crees que seria factible conseguir materia prima secundaria a gran
escala y en condiciones apropiadas? ®

Seleccions fodos fos Que Coryres o s

[] Restaurantes
[ | Mercados de plaza

[ ] agncuteares
[ ] supermenados

Otra: D

12. jHas tenido expenencia en la elaboracion de productos a base de materias
primas secundarias, dando como resultado wn producto bicdegradable? *

Marca solo 1 dvalo.

~a
[ Mo
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13, 13 ;De qué crees gque dependa kagrar un producto final a base de materias primas
secundarias que sea rentable econdmicamente? *

& ponbinuecion se reslizan s descripoion de ls propuesis, sequida d2 une serke de

El pregunias con e fin de validar su opinkon respecio del mismao, se agradece respond las
pregurmias 8l mayor Setalle posible

proyecto

(En gué consiste el proyecto?

La propuesta &5 producir y comercializer piilos desechables biodegmdables, con o fin de suplirla demenda
mchmal de pRilos plasicos, que pese & las campafas pars su eliminscdon e siguen produciendo y consumiendo, ya
520 e Cadenas de restaurantes o comida rapkda, como tembién pam cafetenas en productos especiiozs oome
frappés y smoothies que reguieren de un medio pars cORSUMESe y & siguen entreganda en os establecimienios
cion un pitilke

Ademas s Lonsums lamblen depende del pais, peesio gue B0 TAN0S paises s0n no exisien requisciones que
Impddan s es0.

Kpzsia Propuests de Valor: Asegurar 3 los chenles s reduccion de s huella de carbono ened medio ambienie,
enfocando esfuerzos hacis la sosteniblidad de su empress, § permiiendo que pusdan continsar cumpliendo a las
preferencias de sus cliemes con lus facildecses necesaries.

Cansles de @sirnbucicn: La Msiibucion e518 planiesds pars realizarse e Smpress 8§ ompress, &5 decir que la
empress no distrieya sl consumidor finsl los pRilos. sino que venda solamenie & empresas que utilzsn piilics
para su propio giro de negocio, por o que s& enfoca en venta directa a restasranies de cadena en Colombis, venta
directa & resizuranies peguefios y medanos, vents por medio de dstribukdores 5 empresas &n 2l exiranjern gue s
Encarguen de comenciaizar en cada pais

14, 14 ;Lapropuessta de valor planteada te habla de ecologia? ;Cwe te dice? *
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15,  15. Crees que el enfogue propuesto de cliente (cadenas de restaurante, cafeterias,
hoteles) es correcto? ;A que otros sectores crees que se podria comercialzar el
producto? *

16. 14 Respecto de los canales de distribucion descritos, jorees que la distribucion
directa y & mayoristas seria la correcta para este tipo de producto? ;Qué otra
opcion consideranias? *

17. 17 Lafuente de ingresos de la empresa se prevee que s2a kB comercializacion de
pitillos desechables biodegradables, jocrees que se podria o deberia obtener algun
oiro ingreso a parte de la produccion de kos pitibos? 51 0 no?icual? *

Se puede acceder al documento completo en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1S6aXH59g8AtOu_dyDUd-DBK5QfTponlbS/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1S6aXH5g8AtOu_dyDUd-DBK5QfTpon1bS/view?usp=sharing
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ANEXO B. ENTREVISTA EMPRESA SECTOR ECONOMICO SIMILAR

Entrevista sector economico similar

La sigui=nte entrevisia se realiza con fines scedémicos. Agradecermnos fu colabaracian
contestands de mansra sincera

Hoda: Se utilizard la palabra pitillo, guee se refiere dependiendo del pads donde se sncusnine &
corbetes, cafitas, pajillas o straws
“Dibligaiorio

1. 1 ;Cudl es tu nombre y apellido? *

2 2 ;Cudles tuedad? *

3. 3. ;Con cual género te identificas? *

Marca solo un dvaio.

| Femeninog
| Mascouling

'} ot

4 4, ;Cudl es tu profesion? *

3. 5 jEnddnde trabajas actualmente? ¥ ;Cual es tu cargo? *
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.

d. jLa empresa donde trabajas se encanga de la fabricacikon y distribucian de
productos plésticos? En caso de reallzar sobo una de ks scthidades indlca cusl *

7. {Comerclalizan con plésticos o productos reutiizabies o amigables con ef medio
amblent=? *

Aavoe s0lo L dvaiol
(i
(__iMNo

8. ; Denfro de los productos que comerciallzan se encusniran los pitilos? ©

AMavos solo pn dvaiol

P a
P m

9. ;Cushes son sus principales chentes en relacion a los pitillos? Escoge todas las
opciones que cormespondan ©

Eajpcciona iodos 05 g CovTesponcan

|_' Hoteles

O

|_' Aesimranies/cadenas

[ cafeterias

|_' DHstrbuidores [mayonstas /minonstas )

[ supermerncados

[ ] Hospitales
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10, 13 pCusl de =los geEnsre meyor yoluemesn de compra? ©

1. 1. jHsn reducido sus ventas debido & politicas gue prohiiban s venta de producios
plsticos de uni solo usoT *

Maroa sodo un dvalo.

g
[ iND

1Z. 1 En una encuessts resllzads pams eshe eshudio, = 427% de s personas ha Indicado
que= = los pitliios feeran de otno merberial ios willizarian definithveamente. FLa
ermpresa en la cudl trabajas esteris dispuests a comencialzar pitilos

blodegradables? *

Marcs sodo un avalo.

[ 51, definitvamenie
[ contimssriamos wiilizando pitilos plasticos

[} Fomentanamcs a s redeccion de pitillos, proporcionandoios solo en caso de
rEqueririos

() Mo, es un cosio en & que No RCUTinaMCS

A commussitn = reslirars s Seecrposan de s propus s seguiss de uns pene de
El pregunine con =l fin s validar iU opiricn reapeces Sl miEMmE. o s ece raponda lsx

pregunine al mapor deisle zasitis
FI'IIHEEB
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¢{En que consiste ef proyecto?

La propeszta st producy y commoaizn pefics desscraties Siodegradatries. con v 4n de suplr s Semands

o g paling plaascos. Qe pase 3 les carpafias parn su shminacitn s Bguss prodeciando y conuamisndo. yu
Eea e CRAMNEE 08 WITIMTATINE O TATUSS TARSA COMO tarben ZatE cafElrTaT Bn prodecm s especiirne cumo
{rappes y smoothes Que recuimren de U Meda Dars CONTUMITES ¥ 38 SIGUAN MTITEGANSS an loc srtabiscimiencss
zon wn pein

ASemas s CONIUDO Mt Segentds del DEE. PURIID JUE SN CANOE PAAET 34N NO sniNtEr NgUannneT Que
mpitan ) usn

Nussirs Propussis se Yelor Assguesr & los cliermes i resuccion oe su husls de carbono en el medo smblenis,
srdocando exfuerzns haca (s sostenidad de 5o empresa y permimnds Gue posden contnus cumpbesdo = laz
prafurecciss de suz chantes ton lax {scditades necxzmtas

Cansles fe dirritucn Le Dnnbeoon sstd plarmads 3008 10elzr ie S0 SMGress 3 SURMAL. €3 Secy qus (s
sr@rens no diztiduys 3l conmrruder Anal los prine. 30 Que venda selaments 2 IMEreTas Gue Utiizan phfics
PAII U PSR SO He Regocic, pot o Sue se enfocs en vents dirscta 8 restaursries de cadens en Codomisa, venmts
recis 3 teturamnes seguefioe y mediancg. yema pot meSo e dinndodores 3 aMPIERas en el FIETaryerD oue a8
NCAIgeen S cormwrcisizar an cads pes

13. 13 ;La propuesta de valor planteaca te habis de ecologia?; Que te dice? *

14, 14, Crees que of enfoque propuesto de cliente (cadenas de restaurante, cafeterias,
hoteles) es correcto? j A que otros sectores crees que se podria comercializar ef

producto? *
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13. 15 Aespecto de ios canakes e distribucion desoritos, jorees gue s distribucion
direcis y & mayoristas ==ria ls correcta para st tipo de producto? joOud otra
opcltn considerariss? ©

16, 16 Ls fus=nie di= Ingresos e s empress o= preves que ses s comercisBzscksn de
pliices desechables Dicdegradabies, joress Que = podna o deiberia obbener sigun
otro Ingress & parbe de s producckn de o pltiios? (=l o no? ool

Se puede acceder al documento completo en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1nvyFa8J2rDFARIB VIMPgZKzH9vp0GA/view?usp=sharing
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ANEXO C. ENTREVISTA POSIBLES CLIENTES

Entrevista a profundidad posibles clientes

B sigutente cuestionario ha sido disefado con fines academicos, y se centra en tu
experiencia COMO proveedor de servicias de alimentacion, te agradezco total sincerndad

Nota: Se utBizaca ta paiabra pititlo haclenda referencia y dependiendo del pass donde te

encuentres a ios Scrbetes, pajiias, cafitas, straws
*Dhligatario

1. 1 ;Cué es tu nombre y apelikio? *

2 2.;Cudlestuedad?*

3. 3. ;Concus género te Identificas? *
Marce solo un ovalo

("} Femenino

") Masculine

) Otro

4 4 ;Cusestuprofezion? *

5 5. Endonde trabajes actuaimente? Y ;CuM es tu cango? *
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g & jCusles & concepto de tu restaurante ™

Mavce solo wn dvaiio.

i} Restmoranie de Lujo
i} Primera Caiegonia (Servicio 8 ks mesa, plato a ks carta)
i} Bequnda C:aieqoria [Comida rapida/Express)

i} Tercer Categoria (Almuerzos/Comids en calle)

=

i lobm

7. 7. Eniuesperiencha las persones ol momeanto de tomar uns Bebida fria, j reguisren o
solicitan pitilios? °

Mavca solo wn dvaiio.
(Mo
e

) Algunas veces

E. 8. Lasmpresadonde trabajss. jentrega pitiios junto a las bebidas?(frias. helsdes.
smoothies, frappes) *

Marca solo wn dvaiio.

i} 5i, siempre
i) Bolamente cuando o cliende ko solicita
i} Solamente sl ks bebida mo se pusde consumir sin pitilo

i} Mo, = poditica e de 0 pitiios

% Em cazo de que s smpress en la que rabajes proporcions piillces: con las Debldas.
ime podriss Indlcar e volumesn de compra meensusl en unidscdes? 51 s oomprs se
reallza en mayor yolumen o con mas Im=rvalo de tlermpo, indlca un estimado.
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10.  10. En caso de gue la empresa donde trabajas no proponcions piillos con ks
bebidas, ;5= han presentado guejss. sugerencias, o Inconformidad de parte de los
cllentes por no entregarios?

11. 1L jLaempresa en cusl trabajes, se precoupsa por brindar una mejor experiencia &
sus cllentes?;Cué tipo de acciones neallza parn ssegurarse de ello? ©

12. 12 En una encuesta resllzada pars este estudio, =l 42% de las personas ha Indicado
que = os pitilios fusran de otro material los utillzarian definithyamente. ; La
Empresa en s cusl trabajes estaris dispuesta & proponcionar plitilos
blodegradables para mejorar la experiencia de sus cllentes? *

Marca sodo un dvalo.

[ 51, definitivamende
[ Contiresarigmos uilizando pitilos plasticos
[ Fomenianam:s a ks redeccion de pitillos, proporcionandolos solo en caso de

requeriris
("1 Mo, es un costo en & que no IRCUminamos
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13. 13 Dentro de las practicas o politicas de la empresa en donde irabajas. ; esta
alguna de elas vinCulaca Al CLdaso del Medio Ambiente 7; sl Y COmo e reallza? *

& cominuscisn = reslirrs |s Ssscriposan de s propusnin reguids de ons peiE da
El prequnine con el fin de valider su opiréon respecao. Sl minmo. oy syedecs eaponds [k
Eregunine ol mapor deislle coaible

AEn que consiste & proyecto?

Ln propusnin e producir y comercinlizm prillos desschahiss biodegredshisn. con s fin de suplic L Semenda
seun S prlion pliaucor qus peas § B campanas pars o Sminecicn o Euen produciends ¢ ConmaTienoa. ju
11 #n caisnaa de reatauranien o comids ripidae. como tambisn par cadsisniag @n producson sspecificos como
Irsppes 7 Imoathss qus reguisen de Un Meds pEEE CoNIUMITEE § B8 DiGLHEN 9T ISy SN an oo srishlscimisrsan
oo un gl

Adermdn T conneno terrbeen Sepends del pE L. pusrio gue N FAACE PR ED 39N R S nen egulscorer gus
mgsEian U uEn

Huszira Fropusris & Yelor Aaspear & ko dismes la reduccion S ou huslls de cobono m 8l medio ssbsmie
srfccando sxfusrro hecin |s pogisnbilides de se smpreEoL. § persil sedo Que posdsn cominus complscds & lan
prelmercin de sur chemisn oo e {scilided wx neceeEn aE

‘Canslsn S dizwitucion: Le Ciminbecion seia plarsssd s pars ealis oree S smpresa 1 Sopreaa. oo Seci gus s
smpreEes no diriibuys 8l conmemidor final loa paEilion. LR Que PEE Iolamanis § FTIprELEE que wilicsn prillon
PEIE EU propEs gito de megoci. par ko gue e enfoon en venis direcis 5 eeisirmiee de cedens en Colombia., semis
il b EE ST pEousfion 7 medanan. veTis por madic de dinrtusiores 5 emprEzan i @l Emnaners oue Iw
SrERIgeEn S8 e cislirer #n cads pEn

4. 14, ; Lapropuesis de valor plant=sds te habils o= scologia? -Cud te dice™ *
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13. 15 Crees gque el enfoque propussto de clente {cadenas de restsurants, cafeterias,
heoiedes) &5 cornecio? j A guee otros. sechores orees gue s& podris comerclallzar s
producto? *

16. 16 Respecio de los canales de distribucion descritos, jorees gue ks distribuckon
direcis y & mayoristas ==ria ls correcta para sst= tipo de producto? ;O otra
opcion comsiderarias? ©

17. 17 Lafuente de ingresos e s empress Se preyss gues ses s comeerciall zec ion e
plhilcs desechables Diodegradables, jorees que == podns o delbaria obbernsar sligun
otra Ingrese & parte de o produccisn de os pitiios? j= o no? ol *

Se puede acceder al documento completo en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/14AdoVd-vb705Vbur3irXIm7RIswU-0pl/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/14AdoVd-vb7o5Vbur3irXlm7RIswU-0pI/view?usp=sharing
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ANEXO D. ENTREVISTAS A EMPRENDEDORES

Entrevista emprendedores

La siiguiente enirevisis se realiza oon fines académicas. Agradenemas by colaboracion
contestando de manem sikcera

Mioia: Se utBizars k= palsbra pitillo, que se refiere dependienda del pais dorde se encuenire a

sorterdes, caflitas, pojillas o simws
*Diblgatorio

1. L fCwsl s tu nomiore y apeilido? ©

T 2. ;Cusl es tuedsd? ®

3. 3. jConcusl género te identiicas? *
Mavca salp wn dvaio.

| Femening
 Masculirg

} Otro

4. 4, pCusl exs tu prodesion? ©

3 5. jEndonde trabajes schusiment=T T ;O es 'ty cango? ©
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B & jCrees gue hes emprendido exdicsaments7 *
Movce solo wn dvaio
i

Mo
i Talvezx

7. T jCuanies veces has intentado un emprendimiiemo? ©

B. 8. ;Engué m=cior economico has realzsco tus emprendimisnios?

3. 9 ;Cuwdl seria tu principal conssjo para una peersona que estd por ermprender 7 ©

10, 10 jCrees que los eMprendimiEnios tendrian que enfocarse en 1emas que syuden
al medio amblente? *

Marca sodo un dvalo.
T
[_Jha

[ We &5 indierente



147 Trabajo de Grado n.a.ean

A cominmscidin = reslicand la Ssscipoian de s propusrin seguids de ona senis de

El prequnis con @l fin e validar su opivicn reapecs Sel minme. oF Egradecs reaponds lxx
premnins ol mapor deisle poaible

proYyecio

LEN qué consiste & proyecto?

L= propusnis s producir § comaer prillax rlen bindegreisbies. con © fn de suplr |y Sesanda

scau sl Se pralioe plisscos. gue peas 3 la campanfias pars o siminecisn o agues producisnds y conomienda. s
153 @n coxienaa de eaTsuraniss o comids ripide. como iarshisn pars cafsisna e produeco s sapecificos como
irsppes 7 smpoathee que regd e en 48 un mMeds para CoNEUTITEE § B8 DIGLIEN BTTIres] ansa an loa enabscimisnsan
com un pEilia

Adermdin T conauren tarmheen depends del pen posnio Que N AaricE paigEn 59N noaxizien cegulsciore g
mgesias Iu uEn

Huszira Fropueris S8 Telor Saspuear & oo clismrmss b reduccion S ou huslls ds carbeno en @l mesio ssbhemis,
snfccando sxfusiioe hecis |s sosisnibilided de pw smpreeL. y persiiscdo que posden cominus complendo = o
ereisreroimn de sur chemen oo | Ecdiced e nece N e

‘Canslen Sa diztritucian Le Dixinbocicn soid plasss go s oy el Sres S8 @rmprans 3 Smpieaa. an Seci qus Is
wmprensro diviribups 8l consemidor final loe pailios. ging gue sends Lolssenis 5 sMeresss que vilican prillon
SETE U pro@es gits of mesiocEd. par ke ooue se enicon en venis drecis & resisurEmEs de caiens #n Cokamba. sema
SEecin b Emlra e paousiion 7 medonan. vemis por medic de diridbusicres 5 smprezsa en @l Emranjerc ous e
AT S8 SmEcisiicar an cads paEn

11, 1. ;Le propuests de valor plantesads (= habla de scologia? ; Ouws te dice? ©

12. 1Z Crees gue = enfogue propuesto de cienie (cadenas de restauranie. cafeterias,
hoteies) es correcio? ;A que obros sectores crees gue se podria comerclallzar e

producto? *
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12. 13 Respecto de los canales de distribucion descritos, jorees gue o distriucitn
directs ¥ a mayoristas seriala correcta para este tipo de producta? jGue otra
opclon corsiderarias? *

T4, 14 Lafeente de Ingresos O 8 SMpress Se preses Que seals comercializacion de
pliics desechables biodegradahies, jCrees que Se podns o deberia obtener sigun
otro Ingreso & parte de s producckn de los pieiios? ;s ono? ;o *

Se puede acceder al documento completo en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1TGmvQdd9cQuuH4yprcNP2HdK fbA89qUf/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1TGmvQdd9cQuuH4yprcNP2HdKfbA89gUf/view?usp=sharing
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ANEXO E. ENCUESTA HABITOS DE CONSUMO EN ESPANOL

Encuesta sobre habitos de uso y
consumo

La presenie ercuesia ha sido dissfada pan fines scademicos, b= soliciio responders de ks
T mes sincera, considemnd o bas habfos y acciones comearnes.
*Dibligatorio

1. Cormeo®

Freguntss Demaograficss

I L pCuwsl = tu mangs de sdad? *
Mavca solo tn dyaiio.

Cie 18 = 20 afos
Oe I1 & 34 afos
Oie =3 & 49 afos
Oie 50 = 64 afos

33 afios o mas

3 I ;Concusl genero te Identificas? ©

Marca solo un cwaiio

Femening
Mas Culing

Otro
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4. 3. ;Cusl es tu nivel maximo de estudios culminados? *

Mevrce salo un dvalo

’ Basica primana
) Bachiliesato

U0

(

() Tecnica/Tecnalogs

(___) Profesional/Tercer Nivel
) Posgrado

() Sin estudios

3. 4 ;Cuseselrango de tu nivel de ingresos7En SBU (Salarios Basicos Unificados) en
tu pais *

Marce solo un ovalo
( Jpeias3seu
[ )De4a6ssu
(___yDe7a1058U
() Mayora 10 SBU

6. 5. ;Cusl es tu pais de nackmiento? *

7. 4. JEnqueé cludad y pais resides actuaimente ?Cojocar (Cludad, Pals) *

B 7 ;Cudl es tu ocupacien™ER Estudiante, Servidor pabiico. Independiente, relacion
de dependencia (en que tipo de empresa), ama de casa, etc) *
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m,r Hois: D= scusrdo ol pain #n @l que is sncuscares. © ignificsso del prodouin pusie
warisr. g widizsrd &l immino peEilios. drisndoas o (pajilae piillos., mrbeien

FI'-I!'I'IEI'EI'I-I:IH'I CainaL T

oe o de

pitilice:

5. 8. ;Algunavez has utilzado pRilios, ya sea para bebidas frias, callentes, por
desconflar sobre la higlens del ervase del producto, o por cusiquier otro motho? *

Marca solo wn dvaio.

P -
= |

—

| Mo

—

-

=

LA

10, 8 jCrees que, has neduchkdo e uso de piillos en el Oithmo sno? ©
Marca sodo un dvalo.
[ s

[ IMo

11. 10, Cuando te sirven una bebida fris #n un establecimiento, 5 No te la Sirven con
pitilo, tu: *

Marca sodo un dvalo.

(1 Fides un pitilio

[ Solo ko pides en caso que no puedas fomar |a bebids sin &
("1 Mo lo pides por ningun motivo, sungque me haga faits
[__1 No te hace faita wsar un pitilia, no lo pides
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12.

13.

14

11. Hay clertas bebidas como batidos frozen, 1 helado, frappés, entre otros, que
requieren un Instrumento para ser consumikias ;Te ha pasado en el Qitimo ano que
en oz establecimientos te proporcionen junto con estas bebidas pitillos plasticos?

Marca solo un ovalo
s

T YNo

12. ;Con que frecuencia te ha pasado? *

Masca 1060 un cvalo

13 jCrees que, 51 jos pitilos fueran de otro material que s=a biodegradatie, ios
utiizarias sin problema? *

Marca solo un ovalo.

() Si definitivamente st 1os utiizeria

() Podris @tlizarios solo en ciertas bebidas

{_) No me hace faits, pero de ser necesark las utiitzana
(") No. gefinitvamente no los utilizaris
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13, 14 ;Crees que todas las ermpresas COmo cadenas de comida rapida y restsurantes
que aun ofrecen pitilios, deterian estor obligadas a utlizar pitilos que No seen de
plastico de un solo uso? *

Marca solo un dvalo

St
! No

| Me 25 Indiferente

16. 15, jHas dejaco de consumir aigin proaucto, © de Comprar a una empresa,
especifica debido a que contintan utlizando pitifos pidsticos? *

Marca solo un ovale

51

17. 16 ;Cuéicrees ti que a3 ef tiempo regquernio en anos pars is descomposicion de
un pitlo?{sin conszultar) *

18. 17.5Ino existieran ios pitHos pidsticos, ;Como o con que slemento consumirias las
bebidas heladas que requiersn de un medio para ser consumidas? *

Se puede acceder al documento completo en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1vMg6XZy6-KdJsSIHVEnrCgXSnFPPgWVj/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1vMg6XZy6-KdJsSIHVEnrCqXSnFPPqWVj/view?usp=sharing
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ANEXO F. ENCUESTA HABITOS DE CONSUMO EN INGLES

Use of straws (Habits)

Thez foliowing poil has been designed for scademic purposes. Your answers fo every question,
considering your own Fabits and actions fowands e subject, would be sppreciabed
*Dibligatario

1. Cormea®

Cemographic quesilons

I L 'What ks your age range? ¢
Mavce solo wn dynsio.

Froem 18 fo 20 years
Froen 21 to 34 yenrs
Froen 5 i 49 years
Froem 50 10 B4 years

&3 y=ars of mone

3. 2.What s your gender? *
Mavca solo v dyvaio.

Female
Rzl
Oitfeer
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4. 3.What s your sducsation evel?

Mavce salo wn dyaio.

i} Elementary School
i} High Schoal

[l Asoccimle Degres
i} Bachelors Degree
() Masters Degree

() PHD Degree

3 4 Whats your anual Incomea? ®
Mavce salo wn dyaio.

 JomITK
0K
I TIE
)T I K
3 U0 b T00 K
() 200 bo 300 K

(" janota .. K

8. 5. What's your clty of birth? *

7. 4 what's your city and country of residence HCity, Courtry) ©
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B. 7 Whatls your occupation? (Le. student, seif empioyed, goverrement worksr, home

: !

0.

11.

maker, other] *

Haidts mnd preferences for using straws

8. Hewe you ever used straws for any reason? ©

Mavca solo wn dvaiio.

7. Coz you think you hawe contributed to the reduction of use for strews In the past
year? *

Marca solo un dvalo.

10 When you go to & restaurant, fast food chain or other. and they don't provide a
strawe with your drink, you ®

Marca sodo 1m dvalo.
[T Ak for & stram
[ Omity sk for @ strew if yow are unable fo drink |/ without one

[ ) Don't ask for one, even i you fesl you need one
[ Definitety dort ask for one
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12,

13.

14,

11. There are certain Kinds of drinks such as, frozen, lced tea, frappe, or others that
need an instrument to be consumed. Have you experienced establishments that
are still serving arinks with plastic straws? *

Marca solo un dvalo

[ JYes

[ INo

1Z. How often have you experienced this? *

Marca solo un ovalo

13 If straws were made from other blodegradable materiais, would you still use
them? *

Marca solo un dvalo

(___) Yes, 1 would cefintety use them

() 1 couid use them with some drinks

() 1gom't need them, but | woutd use them i necessary
() No. | woesdn 't uge them at all

14. Do you think restaurants. fast food chains, and others that still serve arinks with
plastic straws should be forced t0 use blodegradable straws oniy? *

Marca solo un ovalo.

 Dves

[ INo
() 1 gon't ming
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18. 15 Hawe you stopped buying specific products. or going to establshments
becauss they stil use or senas drinks with plastic strews? ©

Marca sodo un ovalo:

Vs

Ho

17, Té Howe msch time ['r'eur:;--:l-:-'r'-:u think Is reesded for & strew o decomipose? (Do
mod seanch) ¢

18. 17 If plastic straws could no longer De used. how o with wihat wbensll, would you
consume these drinks? *

Se puede acceder al documento completo en el siguiente link:http://drive.google.com/file/d/1-
BzNx3YpI7EqBc_tQpU3026X7vVnOtAZ/view?usp=sharing



http://drive.google.com/file/d/1-BzNx3Ypl7EqBc_tQpU3o26X7vVnOtAZ/view?usp=sharing
http://drive.google.com/file/d/1-BzNx3Ypl7EqBc_tQpU3o26X7vVnOtAZ/view?usp=sharing
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ANEXO G. TARIFAS DE SERVICIOS DE LOS REGISTROS PUBLICOS 2020

COEms°

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2020) Tarifas de servicios de los registros Publicos.(Bogota,
2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota,
2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota,
2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota,
2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota,
2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota,
2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota,
2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota,
2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020)(Bogota,
2020)(Bogota, 2020)(Bogota, 2020) Recuperado de
https://www.ccb.org.co/content/download/23871/399165/file/tarifas_registros_2020_marzo4.pdf



https://www.ccb.org.co/content/download/23871/399165/file/tarifas_registros_2020_marzo4.pdf

160

Trabajo de Grado

ean’

universidad

ANEXO H. SIMULADOR FINANCIERO

INGRES©S5, VENTAS DEL PRIMER ANO

canTimass

I CRECIMIENTO FORCENTUAL BN WTAS
[CANTIDADES)
IncRESes THTALES o

1 g $ 1203598 A 2023 3022 3035 2036
z % 3 XU 3 ] 30% 30% 0% 30%
E § 3 1.482.520.800 17 4,4%  4.4% 4,4% 4.4
4 % 3 (XU o
s ' s - o essworosows  WEREY |
- $ 3 - (3
7 % 4 - o
+ 13 s - o
s % s - o I
" % - N - o
TOTAL 3 506236673 ez
€OSTOS DE CADA PRODUCTO © SERVICID ot
momsee pex rommcTe a
- « 3 cosTes TeTarEs 4
1 paquoks pitiler 200 s s 2 a4 304 e s
2 paquens assz + T 360 + a
3 vt w520 ' 1445.016.000 s o
4 Paquete pitillar = 5000 4 220 3 324309320 iz o
s o s - o o
. " o + - e es
T . “ 3 - o
* " o L - (3
N . o s - o
" " o s - e
3 esazsiand ez
FROYECOONES
ano 00 2023 2024 2025 2026
enTRsAnUALES 3 EEOLENSTIE § A § SIS 4 WM § TATOET 5104
COSTOIAHUALES 1 £543255.984,0 % TAGAZ45.247,3 & 74552066672 % 26067555541 § 4.430.204. 700,4

mazsen orsmamvo _§

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INYERSION INICIAL

TERRENOS
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIF D)
MUEBLES. ¥ ENSERES
EQUIFO DE OFICINA
EQUIFO DE TRANSPORTE
FRANGUICIAS

PATENTES /INV &n INTANGIEBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCH K]
TOTAL INYERSIONES _ $

1.962.977.6952 5 2.030.209.681,3 5 2.094.047.1513 § 2.153.364.439,8 § 2.206.862.910,0

|-|u.u'ran|mnmlmmmvmmmmm&mlmgmmmummm |

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
YALOR ARD 1
ARMIENDO- 3

SERVIOIOS PUBLICOS:

ADMINISTRATIVA:

VENTAS- TELEFONIA CELLALAR:
INTERNAT-
PRODUCCION SERVICIO- FAPELERIA

TOTAL NOMINAS & SBVIOOS DE SEGUDAD.
SEVIOOS DE ASED.

FRESUFUESTO DEL MARKETING MU
N

Licsmcine Seiwnre

Oseresrcing

vl beasing

2023
2024
2025 -
2026 TorAL GasTOS wIOS 41.839.100,00
INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO
TOTAL INVERSIONES $ 169.743.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

CALCULO DEL PRESTAMO

[ amort cuota [ final

MESES VALOR [ inicial [
COSTOS OPERATIVOS 08 1635.814.746,00 afio 0
NOMINAS 0 8 63.232.394,36 2022 $ 1.518.419.900,4
MARKETING MIX 08 18.385.768,00 2023 $ 1.347.366.641.9
GASTOS FLIOS 0 5 10.459.775,00 2024 § 1.126.639.517.2
TOTAL s 1.727.892.683,36 2025 5 8418132355
2026 $

54409491391
$391.275.272.8
$327.176.115,8
§ 244 462 563 6
4742734017 51377269958

$171.053 258 4
$220.727.1247
$264.626.2817
$367.539.8339
5474 2734017

1518.419.900 4
1347366 6419
1.126.639.517.2
8418132355
474 2734017
0.0

§ 6120023975
$ 612.002.397.5
$ 612.002.397.5
§ 6120023975
5§ 612002 337.5

TOTAL INVERSION
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES

J

PRESTAMO A SOLICITAR $

1.518.419.900,36

Desarroliado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
Docents de Tiempo Completo Universidad EALL
‘Coordinadir Nicieo de Emprendimiento Universidad FEAV U
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ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automaética.

ESTADO DE RESULTADOS

v

2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS $  BS506.236.679,2 S  0.199.4949686 S5  9.949.253.808,5 S 10.760.117.9939 $ 11.637.067.610,4
COSTO VENTAS $  5543.258.9840 $  7.169.285.287,3 §  7.855.206.657,2 5 8.606.753.554,1 §  9.430.204.7004
UTILIDAD BRUTA $ 19629776952 S  2.030.208.681,3 § 20940471513 § 21533644388 $  2.206.862.910,0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 5 2529295774 & 2605174647 & 268.332.9887 § 276.382.9783 § 284 674.467,7
GASTOS FIIOS DEL PERIODC § 418301000 § 430042730 5 443871012 § 457187142 5 47.090.275,7
OTROS GASTOS s 73.543.0720 5 18.000.000,0 & 10.000.000,0 % 8.000.000,0 5 8.000.000,0
DEPRECIACION s 18.986.6000 5 18.986.6000 $ 18.986.6000 §$ 18.986.6000 18.986.600,0
UTILIDAD OPERATIVA $  1575.679.3458 S5  1689.6113435 § 17523404615 5 18042761472 §  1B4B.1115667
GASTOS FINACIEROS s 440.949.139,1 § 391.275.2728 § 327.176.1158 § 244 462 5636 § 137.728.995,8
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 5 1.134730.2067 5 12983360707 § 14251643457 § 1559.8135836 §  1710.382570,8
IMPUESTOS s 374.460.968,2 5 428.450.9033 5 4703042341 5 5147384826 § 564.426.248,4
UTILIDAD NETA 5 760.260.238,5 § 860.885.167.4  § 954.860.111,6 §  1.045075.10L,0 $  1.145.956.322.5
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
UTILIDAD META § 760.269.2385 & B60.885.167.4 & 954.860.111,6 § 1.045.075.10L0 % 1.145.956.322,5
BALANCE
ANOo 2022 2023 2024 2025 2026
ACTIVO
CAJAJBANCOS 5 1727892683,36 5 271055623164 § 267242157094 § 253341016420 5 231950616820 §  2.014.788.353,83
F1IO NO DEPRECIABLE s -8 - s - s -5 -8 -
FIJO DEPRECIABLE 5 169.743.00000 S 169.743.00000 5 169.743.00000 5 169.743.00000 5 169.743.000,00 5 169.743.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA 5 - s 18.986.600,00 5 37.973.200,00 S 56.959.80000 5 75.946.400,00 S 94.933.000,00
ACTIVO FLIO NETO 5 169.743.000,00 S 150.756.400,00 S 131.769.800,00 S 112.783.20000 S 93.796.600,00 5 74.810.000,00
TOTAL ACTIVO 5 1.897.635.683,36 § 2.861.312.631,64 § 2.804.191.370,94 $§ 2.646.193.364,20 § 2.413.302.768,29 §  2.089.598.353,83
PASIVO
Impuestos X Pagar 05 3744605682 S 4284509033 S 4703042341 5 5147384826 S 564.426.2484
TOTAL PASIVO CORRIENTE  § -8 3744509682 $ 4284509033 § 470.3042341 5 5147384826 $ 564.426.248,4
Obligaciones Financieras _ § 1.518.410.900,36 5 1.347.366.64192 § 1.126.639.517,24 § B41.813.23555 § 47427340166 S 0,00
PASIVO 5 1518.419.900,36 §  1721.827.610,14 § 1.555.090420,57 § 131211746961 § 989.011.884.25 § 564.426.248,37
PATRIMONIO
Capital Social 5 37921578300 & 37921578300 § 37921578300 § 379.215.783,00 5 37921578300 % 379.215.783,00
Utilidades del Ejercicio 05 760.269.2385 § B69.885.167.4 § 954.860.111,6 5 10450751010 § 1.145.956.322,5
TOTAL PATRIMONIO 5 379.215.783,00 §  1.139.485.021,50 § 1.249.100950,37 % 1.334.075.894,50 § 1.424.200.884,03 § 152517210546
TOTAL PAS + PAT 5 1.897.635.683,36 S 2.861.312.631,64 § 2.804.191.370,94 § 2.646.193.364,20 § 2.413.302.768,29 §  2.089.598.353,83
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO«o 2022 2023 2024 2025 2026
Activos Corrientes 5 1727832683 5 2710556232 5 2672421571 S 2533410164 5 2319506168 5 2.014788.354
Sasivos Corrientes 5 - 8 374460968 5 428450903 % 470.304.234 5 514738483 5 564.426.248
KTNO 5 1.727.892683 § 2.336.005.263 § 2243.970.668 § 2.063.105.930 § 1.804.767.686 § 1.450.362.105
Activo Fijo Neto 5 169.743.000 § 150.756.400 § 131760800 5 112783200 5 93.796.600 S 74.810.000
)epreciacil’]n Acumulada 5 - 5 1B8B6 600 5 37.873.200 5 56.859 800 5 75845400 5 94.933.000
Activo Fijo Bruto 5 169.743.000 § 169.743.000 § 169.743.000 § 169.743.000 § 169.743.000 § 169.743.000
Total Capital Operativo Nei § 1.897.635.683 § 2.486.851.663 § 2.375.740.468 § 2.175.889.130 § 1.898.564.286 § 1.525.172.105
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
=BIT $  1575679.3458 $ 16896113435 $ 17523404615 5  1B04.276.1472 $ 18481115667
mpuestos 5 5100741841 § 5575717434 § 578.272.3523 § 5054111286 § 609.876.817,0
NOPLAT s 1055.705.161,7 & 1132039.600,2 S 1174068.109,2 S 12088650186 5 1238.234749,7
nversion Meta 5 589.215.880,1 §  -1111111858 § -199.851.337,5 §  -277.324.8444 § -373.392.180,2
Flujo de Caja Libre del periédo $ 1644921142 § 1.020.928.404 § 074216772 § 931540174 § 864.842.569
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EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO L J
_ 35,00%
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR:
FLUJO DE CAJA DE PRO INVERSION ANG o 2022 2023 2024 2025 2026
-51.897.635.683,36 51624321141,74 51020925 40435 5974.216.771,71 $931.540.174,20 5864.842 569,44

Ivnol PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 750.296.053,20
|TA5A INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 3,58 aNos |

PUNTO DE EQULIBRIO

¥10 EQUIIBEO FOR

MARGEN DE CONTRBUOION MARGEN DECONTRBUGON  REFRENCA DEFDTO O
NOMBEEDELFRODUCIO 0 SEVIO0  UNTTARIO. PARTICIPACION = EN VENTAS TOTALES FONDERADD sEoo
paquete pitillo= » 200U 3 180120 we g 343 1835 UMIDADES
paquete pitillo= x 500 U 3 444150 g 173 9051 UMIDADES
paguete pitillos #1600 U E 1225280 e ¢ 231308 168534
paguete pitillos § 5000 u E 44.075.40 gl ¢ 36.26455 783961
a ¥ - LEa 3 - -
a ¥ - L 3
a ¥ - L 3
0 3 weog
0 3 weog

o g L 3 UMIDADES

9.634,41 UNMDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIQ PONDERADS = L] 38.228,78
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS ¥ GTOS FIIO. MERP = $.634,41 UNIDADES

Se puede acceder al documento completo en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/11KABMiaYVmL{fB6nyy245BrCuhlihenJN/view?usp=sharing
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