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Resumen

Los factores criticos de éxito han sido ampliamente discutidos dentro de la literatura
de la gestion de proyectos a nivel global, pero escasamente dentro del sector de la
construccion navaly menos atn dentro del contexto colombiano. Ahondar en los factores
de éxito les permite a los gerentes de proyecto lograr una visién puntual y detallada de
los temas a los cuales se debe dedicar especial atencion, cuidado y supervision,
haciendo més eficiente, controlado y profesional el proceso de construccion naval, lo cual
puede ser utilizado como elemento de gestion del riesgo, siendo este un factor decisivo
en el manejo de los proyectos. Para el caso de estudio, se ha observado que
COTECMAR no ha realizado la determinacion de los factores que han llevado al éxito
operacional de los Buques de Desembarco Anfibio con el fin de potenciarlos y maximizar
los beneficios comerciales de un buque tan versatil y confiable. En tal virtud, conocer los
factores criticos de éxito en proyectos de importancia estratégicacomo la construccion
de buques de guerra protege la inversion de recursos del Estado, evitando invertir en
procesosy actividades que no sean decisivas el éxito en la ejecucion de los proyectos
futuros de semejante envergadura.

Para el objetivo general, se plante6 identificar los factores claves de éxito en el
proyecto de disefio y fabricacion de unidades tipo BDA MK2 de la Armada de Colombia;
dentro de los objetivos especificos, se realizdé un analisis situacional por medio de la
aplicacion de un instrumento tipo encuesta, determinando niveles de confianzay tamafio
de muestra para la misma, usando andlisis estadisticos, tomando como unidad de
andlisis el personal participante en el desarrollo del proyecto de construccion de unidades
tipo BDA de la Armada de Colombia, asi como a personal extranjero relacionado con la
compra de los dos buques BDA MK2 vendidos a otras armadas de la region. Finalmente
se emitieron recomendaciones a COTECMAR a través de los factores de éxito
determinados con el fin que éstos puedan ser visualizados y potencializados en la
empresapara el desarrollo de proyectos futuros.

Como método se utilizé un andlisis estadistico descriptivo. Inicialmente se realizo el
célculo del tamafio de la muestra; posteriormente se hizo un analisis de los involucrados
en el proyecto, determinando que la poblacion es de tipo finito. Posterior a la

determinacion del tipo de poblacion se procedi6 a estimar el tamafio de ésta, para este
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ejercicio se tuvo en cuentala cantidad de personal relacionado con el proyecto BDA-
MK2, en su operacion, desempefio o construccion, el cual es un namero limitado de
individuos que se puede cuantificar haciendo trazabilidad a los proyectos BDA-MK2
ejecutados y los tripulantes activos que han pasado por este tipo de buques. Sobre esta
medida estadistica se enfoco el nivel del andlisis, nivel de confianza, y tamafo de la
poblacién. Posteriormente se realizo la recoleccion de datos a través de una encuesta

cuyo resultado permitio identificar los factores criticos de éxito.

Finalmente se lograron identificar 15 factores criticos de éxito dentro de los que
podemos observar que unagran parte de ellos pertenecen al atributo de autonomia, por
lo cual para los desarrolladores del proyecto BDA, estos indicadores estan en
constantemente mejora y desarrollo de nuevas versiones del buque, es de gran
importancia analizar los factores que estan contemplados dentro del atributo en mencion
con el fin de incluir en el buque el aumento de capacidades enfocadas ala mejorade su
autonomia, creando un producto atractivo comercialmente y ajustado a la vision que el
usuario desde el punto de vistade la operacion.

Se evidencio la presencia del atributo desempefio como un factor critico de éxito al
cual los encuestados dieron marcada relevancia, indicandole esto a los disefiadoresy
desarrolladores del proyecto que, con el fin de hacer mas atractivo y competitivo el
producto a los ojos de los clientes potenciales, factores como la propulsion, la
maniobrabilidad, los equipos de comunicacion y navegacion deben ser sujetos de estudio

para mejoras que adecuen el buque alas exigencias del mercado actual.

Finalmente, la determinacion de los factores criticos de éxito permitirha COTECMAR,
establecer lineas de accion para la mejora de su producto BDA, creando o planeando
mejoras técnicas que permitan a la empresa estar a la altura de otros proyectos del
mismo tipo, pero con la ventaja de lograr un disefio enfocado al cliente y su percepcion.

Palabras clave: (Factor Critico de Exito, Buque de Desembarco Anfibio,
COTECMAR, Desempefio, Autonomia).
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Abstract

Critical success factors have been widely discussed within project management
literature at global level, but scarcely within the shipbuilding sector and even less within
the Colombian context. Delving into the success factors allows project managers to
achieve punctual and detailed vision of the issues to which special attention, care and
supervision should be devoted, making shipbuilding process more efficient, controlled,
and professional, which can be used as an element of risk management, being this a
decisive factor in the management of projects. In the case study it has been possible to
observe that COTECMAR has not carried out the determination of the factors that have
led to the operational success of Amphibious Landing Craft to enhance them and
maximize the commercial benefits of such aversatile and reliable vessel. By virtue of the
above, knowing the critical success factors in projects of strategic importance such as the
construction of warships protects the investment of state resources, avoiding investing in
processes and activities that are not decisive for the success in the execution of future
projects of such magnitude.

Forthe general objective, itis proposed to identify the key success factorsin the design
and manufacturing project of BDAMK2 type vessels for the Colombian Navy. The specific
allowed to perform a situational analysis through the application of a survey type
instrument, determining confidence levels and sample size using statistical analysis,
taking as unit of analysis the personnel participating in the development of the project for
the construction of BDA type vessels of the Colombian Navy as well as foreign personnel
related to the purchase of the two BDA MK2 ships sold to other navies in the region.
Finally, recommendations has been issued to COTECMAR through the success factors
determined so that they can be visualized and potentiated in the company for the

development of future projects.

As method, the sample size has been calculated, after an analysis of those involved
in the project, it was determined that the population is finite. After determining the type of
population, we proceed to estimate its size, for this exercise we considered the number
of personnel related to the BDA-MK2 project, in its operation, performance or
construction, which is alimited number of individuals that can be quantified by tracing the
BDA-MK2 projects executed and the active crew members who have been on this type
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of vessels. Statistical measure on which the analysis has been focused on level of
analysis, confidence level, and population size. Then, data collection has been carried
out through a survey, which results allowed the identification of critical success factors.

Finally, 15 critical successfactors have been identified within we can observe that most
of them belong to the autonomy attribute, so for the developers of the BDA project, which
are constantly improving and developing new versions of the vessel, it is relevant to
analyze the factors fromthe above mentioned attribute in order to include in the vessel
the increase of capabilities focused on the improvement of its autonomy, creating a
commercially attractive product and adjusted to the user's vision from th e operation point

of view.

The presence of the performance attribute was a critical success factor to which the
respondents gave marked relevance. Itindicates to the designers and developers of the
project that, to make the product more attractive and competitive in the eyes of potentia
customers, factors such as propulsion, maneuverability, communication and navigation,
equipment should be subject to study for improvements that adapt the vessel to the
demands of the current market.

Finally, the determination of the above critical success factors allows COTECMAR to
establish lines of action for the improvement of its BDA product, creating and planning
technical improvements that allow the company to be at the height of other projects of the
same type, but with the advantage of achieving a design focused onthe customer and its

perception.

Key words: (Critical Success Factor, Amphibious Landing Ship, COTECMAR,

Performance, Autonomy, Colombian Navy).
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1 Introduccién

En la actualidad la construccion y comercializacion de buques de diferentes tipos para
uso militar en el pais haidoincrementandose debido al crecimiento de laindustrianaviera
nacional, principalmente por parte de la Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR, lacual, a través de los
afos, haido mejorando sustancialmente sus procesos de disefio y construccion, siendo
de especial atencién el mejoramiento de los procesos en los proyectos que se ejecutan,

tal como la relaciona su informe de gestion de 2020:

“La flexibilidad y la capacidad operativa y logistica de COTECMAR permiten
desarrollar proyectos en todo el territorio nacional, a través de los cuales se ha
dinamizado el soporte especializado que la institucion necesita para sostener la
capacidad y el nivel de alistamiento de las unidades que se requieren para el
cumplimiento de la misiéon” (Cotecmar, 2020, pag. 47)

Este trabajo de grado esta enfocado principalmente en el analisis de factores de éxito
para el proyecto BDA-MK2 realizado por COTECMAR, llegando a la determinacion de
estos a través de herramientas metodologicas de andlisis interno y externo, con el fin de
tener una vision holistica del mismo con miras a su mejoramiento y potencia
comercializacion, particularmente orientada al mercado regional.

Una vez determinados los factores de éxito a través de métodos cuantitativos y
cualitativos, los resultados permitiran realizar recomendaciones a la empresa
constructoradel buque BDA-MK2, COTECMAR, con el fin que la corporacion tenga la
oportunidad de implementar algunas mejoras del proyecto con el fin de lograr mejores
indices de comercializacion y competitividad; LOpez et al. (2009) describe laimportancia

de estratégicade los factores criticos de éxito:

“En el discurso estratégico los FCE constituyen una importante fuerzaimpulsoray
reguladora del poder de adaptacion, a través de los cuales se centrala atencion en
lo importante estratégicamente y permite enfocar la aplicacién correcta de los

recursos parala creacion de ventaja competitiva” (Lopez, 2009, péag. 5)
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Es importante recalcar que los proyectos, a pesar de estar sujetos a un proceso de
cierre, pueden ser sujetos a andlisis iterativos posteriores, con el fin de construir sobre la
base de la experiencia de los usuarios finales derivando en lineas de accion que pueden
llevar a desarrollos de nuevos proyectos con mayor nivel de competitividad basados en
el conocimiento adquirido a través de las lecciones aprendidas y las consultas con
expertos.

Lo anterior resume la iniciativa que inspir6 el presente trabajo de grado, brindando a
COTECMAR informacién valiosa que le permita mejorar sus procesos, enfocandolos en
la percepcién del cliente y los desafios del entorno, buscando en todo momento la
competitividad como factor diferenciador: “Los FCE es un numero limitado de areas en
la cuales, los resultados, si son satisfactorios, aseguraran un desempefio competitivo

exitoso para el individuo, departamento o la organizacion” (Rockart, 1981, pég. 8)
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los factores claves de éxito en el proyecto de disefio y fabricacion de
unidades tipo BDA MK2 de la Armada de Colombia.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas que distinguen los proyectos de fabricacion de
unidades tipo BDA de la Armada de Colombia y la aplicabilidad que se le ha dado en el
desarrollo del tipo de operaciones desarrolladas por estos buques.

2.Realizar una encuesta, tomando como poblacion el personal participante en el
desarrollo del proyecto de construccion de buques tipo BDA MK2 de la Armada de
Colombia y personal extranjero relacionado con la compra estos buques, con el fin de

identificar los factores criticos de éxito.

3.Realizar recomendaciones a COTECMAR a través de los factores de éxito
determinados con el fin de que éstos puedan ser visualizados y potencializados en la
empresapara el desarrollo de proyectos futuros.
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3 Justificacion

La Armada de Colombia dentro de su proyeccion estratégica para convertirse en una
marina mediana de proyeccion regional, ha venido utilizando sus capacidades de disefio
y construccion de buques para incrementar su poder naval a través de la construccion
de buques de guerra que cumplan con las tareas operacionales tanto de control litoral

como de capacidad oceanica.

Proyectos como la construccion de un buque tipo BDA MK2 le han dado a la Armada
de Colombia la capacidad de movilizar gran cantidad de recursos logisticos a zonas de
conflicto o desastre de manera efectiva y eficiente, atendiendo las necesidades
operacionales entiempos reducidos y extendiendo el tiempo que pueden mantenerse las
unidades operacionales tacticas terrestres en el area de operaciones, usando la BDA

MK2 como plataforma de abastecimiento.

Pese a la utilidad que han representado este tipo de buques para la Armada de
Colombia, han tenido un limitado nivel de mercadeo regional donde otras marinas se
podrian interesar por las capacidades tacticas y estratégicas que brindariatener este tipo
de unidades en su inventario y operacion, dado que en Colombia han demostrado la
calidad del proyecto a través de un alto nivel de satisfaccién de los usuarios finales.
Teniendo en cuenta lo anterior, se ha podido observar que COTECMAR no harealizado
la determinacién de los factores que han llevado al éxito operacional de estos buques
con el finde potenciarlos y maximizar los beneficios comerciales de un buque tan versétil

y confiable.

En virtud de lo anterior, en este proyecto se plantea realizar la determinacién de los
factores de éxito en unidades navales y asi mismo, plasmarlos en recomendaciones en
el marco de la construccion de buques por la empresa COTECMAR, utilizando como
referente el proyecto de launidad BDA MK2; lo anterior cobra una marcada importancia
desde el punto de vista econémico debido a que al determinar los factores que generan
el éxito de los proyectos, se pueden mejorar los procesos de planificacion y ejecucion,
tanto en términos de tiempo como de recursos financieros, aumentando la eficiencia de

los mismos.
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A través del conocimiento de los factores de éxito en los proyectos de la empresa
COTECMAR para la construccion de los buques tipo BDA MK2, se podrian levantar
acciones de prevencion y mejora, influyendo en proyectos para el desarrollo nacional
debido a que la correcta ejecucion de los proyectos navales por parte de COTECMAR,
incentiva el interés politico del gobierno en larealizacion de proyectos estratégicos como
la PES (Plataforma Estratégica de Superficie), lo cual fortalecerala industria nacional,
impulsando el poder estratégico naval en la region frente a otros paises, con el fin de
proteger adecuadamente sus recursos maritimos colombianos y garantizando la
soberania nacional. Lo anterior se traduce en lineas de comunicaciones maritimas
seguras que incentivan el comercio regional e internacional entre Colombiay el mundo,
contribuyendo a la prosperidad social y el aumento del producto interno bruto. En tal
virtud, conocer los factores claves de éxito en proyectos de importancia estratégicacomo
la construccion de buques de guerra protege la inversion de recursos del Estado,
evitando invertir en reprocesos y actividades que no sean decisivas el éxito en la
ejecucion de los proyectos futuros de semejante envergadura.

Los factores criticos de éxito han sido ampliamente discutidos dentro de la literatura
de la gestion de proyectos a nivel global, pero escasamente dentro del sector de la
construccion navaly menos aun dentro del contexto colombiano. Ahondar en los factores
de éxito les permite a los gerentes de proyecto lograr una vision puntual y detallada de
los temas a los cuales se debe dedicar especial atencion, cuidado y supervision,
haciendo més eficiente, controlado y profesional el proceso de construccion naval, lo cual
puede ser utilizado como elemento de gestion del riesgo, siendo este un factor decisivo

en el manejo de los proyectosy los portafolios de proyectos.
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4 Marco de referencia

4.1 Antecedentes Histéricos de los buques de desembarco

Las unidades de superficie tipo LCU-1446 (Landing Craft Utility) fueron construidas
por Estados Unidos en la épocade la Segunda Guerra Mundial debido alanecesidad de
transportar por medio maritimo carga pesada, vehiculos de guerracomo carro tanques y
gran cantidad de personal para operaciones de toma de costa. Estas unidades
cumplieron una labor indispensable para lograr el objetivo militar por su capacidad de
proyeccién haciala costa, usando su capacidad paraencallarse enlas playas y por medio
de una rampa en su proa, desembarcar todo el personal y material requerido. Estas
unidades fueron implementadas por los paises aliados en la Segunda Guerra Mundia en
la famosa e histérica operacién llamada el Desembarco de Normandia o el dia D. Los
buques de estas caracteristicas que terminarian en la Armada de Colombia, si bien son
de caracteristicas muy similares a los que participaron en esta decisiva operacion naval,
su construccién fue unos afios posteriores a aquellos que participaron en la Segunda
Guerra Mundial.

El astillero Avondale en New Orleans Estados Unidos fue el constructor de este tipo
de unidades desde mediados del siglo XX, las cuales inicialmente fueron implementadas
en la marina norteamericana, con el transcurrir de los afios y la actualizacién tecnoldgica
desarrollada e implementada por este pais, se dio la oportunidad para que estas
unidades fueran reemplazadas y asignadas a marinas de otros paises como es el caso
de Colombia, la cual adquirié algunas de estas unidades para su Armada.

Un ejemplo de esta implementacién fue la incorporacion del buque tipo LCU-1446
ARC Bahia Portete a la Armada de Colombia el 18 de septiembre de 1991, el cual
perteneciaal Ejército de los Estados Unidos y teniael nombre de Army 15-92 Fort Rino
y actualmente esta desactivado después de durar 62 afios de vida util, de los cuales 25
anos fueron al servicio de la Armada de Colombia realizando funciones de operaciones
antinarcoticos, sirviendo como plataforma logistica a unidades menores de guardacostas
y transporte de tropaen costasy rios navegables, entre otras. Esta unidad naveg6 57.132

millas nauticas a lo largo de la Costa Caribe y en el afio 2017 fue desactivada con todos



Andlisis de los factores claves de éxito en los proyectos de fabricacion de unidades .
18 tipo BDA de la Armada Nacional de Colombia. - €an

los honores protocolarios que merecio por su servicio ala Armada de Colombia (Armada
de Colombia, 2017).

Producto de los grandes beneficios que gener6 parala Armada de Colombia este tipo
de unidades, se alcanzaron a obtener siete unidades, las cuales fueron empleadas en la
region Caribe y la region Pacifico del territorio colombiano para diversos tipos de
operaciones navales. Las caracteristicas que potencializaban la operacion y
funcionalidad de estas unidades fueron su bajo calado, capacidad para realizar
maniobras de emplayamiento en la costa, su capacidad de almacenamiento de carga y
tropa, asi como el apoyo a otras unidades en solventar sus necesidades logisticas.

Tabla 1. Caracteristicas técnicas LCU-1446.

CARACTERISTICAS LCU-1446

Calado 1.82 metros

Manga 11.58 metros

Eslora 35.05 metros

Propulsion 03 motores Detroit diésel 2 tiempos
Generacion 02 motores Detroit diésel 4 tiempos
Desplazamiento 343 toneladas

Autonomia 45 dias

Fuente: tomado de (Armadade Colombia, 2017)

La Armada de Colombia en cumplimiento del Plan Estratégico Naval 2015-1028 vio la
necesidad de renovar las unidades tipo LCU-1446 por término de vida util y renovacion
tecnolégica, logrando el disefio y construccioén de unidades tipo BDA MK2 con mayores
capacidades que cumplen con los requerimientos institucionales acuerdo el objetivo
estratégico N° 5: “Modernizar y fortalecer las capacidades de la Fuerzay mejorar la
disponibilidad del material naval”, (Armada de Colombia, 2015, pags. 54-55).

El anterior objetivo pretende “laexcelenciaen los procesos que permiten fortalecer las
capacidades existentes y la implementacién de nuevas, mediante la renovacion,
modernizacion, actualizacién tecnolbgica, apropiacion de conocimiento y construccion de
plataformas”. (Armada de Colombia, 2015, pags. 54-55)
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En referenciaa la renovacion de unidades tipo BDA se contempla la linea de accion
de desarrollar el plan de renovaciény construccion de unidades aflote incluyendo el ciclo
de vida atil.

4.2 Operaciones navales

Las operaciones navales consisten en el dominio de laintegraciéon entre latacticay la
estrategia, con la finalidad de obtener resultados militares en beneficio de los intereses
maritimos que le son de importancia, en los cuales se desarrolla la economia y el

progreso social de la nacion. (Escuelade Superficie ARC, 2015, pag. 8).

“La aplicacion de Operaciones Navales en la Armada de Colombia esta basada en
una normativa internacional en cuanto al derecho del mar, materializado en la inclusién
en el ordenamiento juridico colombiano de las principales disposiciones de laConvencion
de las Naciones Unidas sobre el Derecho de Mar (CONVEMAR)” (Céceres S. U., 2017,
pag. 18).En donde se explica la relevancia que tiene la proteccion de los intereses
maritimos para ejercer la soberania de una nacion y velar por el bienestar de los

ciudadanos.

De igual manera es imperativo recordar que dentro de la Constitucion Politica de
Colombia se establecen normas claras acerca de la delimitacion territorial tanto maritima
como terrestre del territorio nacional obligando al estado a la generacién de un poder
naval suficiente para la proteccién de dichos intereses. la Constitucion Politica de
Colombia sefiala que sus limites son “los establecidos en los tratados internacionales
aprobados por el Congreso, debidamente ratificados por el Presidente de la Republica,
y los definidos por los laudos arbitrales en que sea parte la nacion” (CPN, Art. 101). Asi,
los limites determinados por el pais y sus Estados fronterizos a través de los acuerdos
binacionales respectivos enmarcan un area maritima de 928.660 km2 —correspondiente
al 45% de la extensioén total del pais— que revelay demuestralaobligacién de contar con
una estrategia maritima nacional que formule elcomo de la protecciony el uso sostenible
de ese territorio maritimo. (Caceres S. U., 2017, pag. 27)

Dicho lo anterior, para el cumplimiento y desarrollo de las operaciones navales se
debe velar por la seguridad de la navegaciéon dentro de las aguas jurisdiccionalesy de

esta manera ejercer el poder naval con la optimizacién de los medios; en este caso las
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unidades de superficie, garantizando la seguridad nacional y desarrollo de los intereses
maritimos, en consecuenciapara dar una legitimidad y ser un referente internaciona en
la normativa maritima en la Armada de Colombia se debe a normativas como la ley 10
de 1978 donde se dictan la legislacion para la delimitacibn del territorio marino
comprendido por el Mar Territorial, Zona Econdmica Exclusiva y la Plataforma
Continental de Colombia.

El Decreto Reglamentario 1874 de 1979, por el cual se cred el Cuerpo de
Guardacostas dependiente de la Armada Nacional, el cual se conformoé con las unidades
a flote y el equipo asociado que se adquirié y destiné para tal fin, de acuerdo con el
programa elaborado por el comando de la Armada y aprobadas por los ministros de
Hacienda y Crédito Publico, DefensaNacional y Agricultura (Caceres S. U., 2017, pag.
27).

El Decreto 1876 de 1979, por medio del cual se tomaron medidas en materia de
recursos naturales marinos, con el fin de adoptar una politica nacional en relacion con la
exploracion, explotacion, transporte, procesamiento y comercializacion, de los recursos
naturales no vivos que se encuentren en ellecho o en el subsuelo del mar territorial, en
la zona econdmica adyacente y en la plataforma continental de Colombia (CéceresS. U.,
2017, pag. 27).

Las anteriores normativas nhombradas dan legalidad tanto nacional como
internacionalmente a la conformacion de un poder naval eficiente y suficiente para el
cuidado y correcta explotacion de los recursos naturales delimitados dentro de los mares
pertenecientes ala nacion.

La Armada de Colombia como institucién perteneciente a las Fuerzas Militares y al
Ministerio de Defensa Nacional encamina sus esfuerzosy recursos a su mision de
conformidad al mandato constitucional para “contribuir ala defensade la Nacion, a través
del empleo efectivo de su poder naval flexible en sus espacios maritimos, fluviales y
terrestres bajo su responsabilidad, con el propdsito la funcién constitucional y participar
en el desarrollo del poder maritimoy enla proteccion de los intereses de los colombianos”

(Comando General de la Fuerzas Militares, 2015, pag. 9).
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Dentro de las operaciones navales, existen las operaciones anfibias, cuyo objetivo es
lanzar ataques desde plataformas navales empleando fuerzas de desembarco y toma de
playa, en donde su desarrollo estd comprendido en la ejecucion de las fases de
planeamiento, embarque, ensayo, movimiento y asalto. El aspecto diferenciador de esta
operacién es su movilidad, flexibilidad, factor sorpresay la seleccion oportunadel lugar
de desembarco siendo una operacion militar compleja (Escuelade Superficie ARC, 2015,
pag. 37).

Enmarcado en el concepto de operacion naval, la Armada de Colombia, mediante el
empleo de unidades de superficie tipo BDA, ha desarrollado Operaciones Navales de
tipo logistico, con la finalidad de satisfacer problematicas de transporte de tropas,
materiales, carga util, vehiculos, atencion humanitaria etc., dando asi cumplimiento a la
mision asignada; estas operaciones estan contempladas en el Plan Estratégico Naval
2015-2018 en el objetivo N° 3 consistente en:

“Contribuir a asegurar la presencia del estado en todo el territorio nacional y al
desarrollo del pais, con el desarrollo de operaciones navales diferentes de laguerra que
permitan hacer cumplir la legislacion nacional e internacional, apoyar la diplomacia del
Estado, apoyar autoridades civiles en situaciones de emergenciaque involucren ate ncién
de desastresy ayuda humanitaria, apoyar a las comunidades apartadas cuyas vias de
comunicacion sean exclusivamente maritimas y/o fluviales y en general desarrollar
actividades que coadyuven al desarrollo nacional” (Armada de Colombia, 2015, pag. 38).

Muestra de lo anterior son operaciones como las Jornadas de Apoyo al Desarrollo
(JAD) realizadas en la alta Guajira, en donde por medio de unidades tipo BDA MK2 se
transportaron aproximadamente 20.000 galones de agua potable y ayudas humanitarias
para 14 comunidades vulnerables en épocas de sequia, logrando asi llevar ayudas a este
sector del pais que por su condicidon geogréficay condiciones ambientales se ve limitado
para el acceso a los servicios basicos.

Acuerdo estadisticas realizadas por el Departamento de Accion Integral de la Fuerza
Naval del Caribe encargada de esta jurisdiccion, a fecha aflo 2018 se han entregado
533.218 galones de agua, 156,7 toneladas de apoyo paralaola invernal y 234 toneladas
de ayuda humanitaria. Esto demuestrala importanciay el impacto positivo del proyecto

BDA MK2 a nivel nacional alineado al plan de desarrollo 2030 de la Armada de Colombia
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donde establece las estrategias de ayuda a las poblaciones mas vulnerables
establecidas por el Gobierno Nacional. (Fuerza Naval del Caribe, 2018)

Paralelamente, con la participacién de las unidades BDA MK2 se han realizado
operaciones por el Rio Magdalena en la jurisdiccion de la Armada de Colombia, con
apoyo de organizaciones sin animo de lucro como FIDES, con la finalidad de llegar a
comunidades desde el canal del dique hasta el corregimiento de Barbosa. Lo anterior se
hace con el fin de continuar ejerciendo presenciay llevando la seguridad del Estado a
las comunidades ofreciéndoles desarrollo y bienestar, con asistencia médica haciendo
énfasis en lainfancia, personas de terceraedad y mujeres embarazadas. De igual forma
en el area del Rio Magdalena se ha realizado la entrega de ayudas humanitarias,
llevando también actividades culturales y deportivas fortaleciendo el bienestar de todala
comunidad y el espiritu deportivo de la juventud. Esta operacion tiene como nombre
Magdalena Magico, la cual tuvo su ultima ejecucion en el mes de marzo del afio 2019 en
la Fuerza Naval del Caribe con el empleo de una unidad tipo BDA de nombre ARC
GOLFO DE MORROSQUILLO, con la cual se apoy6 a 8 corregimientos, ejerciendo
soberaniay presenciadel Estado, lo anterior ligado a las politicas del Gobierno del actual
presidente de Colombia lvan Duque con el programa de SACUDETE, el cual consiste en
promover la salud, cultura, deporte y tecnologia en todo el pais (Consejeria Presidencial
para la Juventud, 2020).

Este tipo de operaciones se realizan tanto en el Caribe colombiano como en el
Pacifico, liderada en este ultimo por la Fuerza Naval del Pacifico, en la cual tiene el

nombre de Navegando por el Corazon del Pacifico.

Las Jornadas de Apoyo al Desarrollo son las operaciones navales que ha establecido
la Armada de Colombia centralizadas por sus Fuerzas Navales, con el propdésito de
atender emergencias y satisfacer necesidades que se presenten en toda su jurisdiccion,
empleando de manera efectivalos medios con que se cuenta que en este caso son los
Bugues de Desembarco Anfibio (BDA).
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4.3 Proyecto BDA

El desarrollo de proyectos de construccion de buques parala Armada de Colombia ha
permitido a través de la entrada en servicio de nuevas unidades mantener vigentes las
capacidades de ésta, razon por la cual es importante mantener esta dinamica de
actualizacién camino a una Armada cada vez mas competitiva y eficiente.

Con el conocimiento referente al concepto de Poder maritimo se define como la
capacidad resultante de los recursos de los que dispone una nacién para la utilizacion de
Su mar y sus aguas interiores. Usando lo anterior como instrumento de accién politico
militar y como factor de desarrollo econémico y social (Caceres S. U., El Estado y el Mar,
2017, pag. 109).

Contar con una Armada cada vez méas actualizada desde el punto de vista de sus
buques garantizara que dicho poder maritimo sea utilizado y protegido de manera

adecuada para la prosperidad de la nacion.

La construccion de unidades tipo BDA MK2 tiene como mision desarrollar operaciones
de ayuda humanitaria en zonas riberefiasy costeras, también proporciona soporte de
atencion de desastresy apoyo logistico en bases de tierra de la Armada de Colombia,
mediante en transporte de tropa, carga fijay rodante y el empleo de contenedores para
el aimacenamiento de material de carga (COTECMAR, 2021).

En la actualidad la Corporacion de Cienciay Tecnologia COTECMAR harealizado la
construccion de siete unidades de este tipo, de las cuales dos se han vendido a paises
de la region debido a su funcionalidad y capacidad de despliegue logistico. Cinco
unidades estan actualmente al servicio de la Armada de Colombia desempefiando
funciones en la jurisdiccion del Caribe y Pacifico colombiano, cada proyecto de
construccion de estas unidades de manera cronolégica ha tenido una serie de mejoras
basadas en actualizaciones tecnoldgicas y lecciones aprendidas, todo ello en busqueda
de un mejor desempefio y la optimizacion de las capacidades para el cumplimento de su

mision.

Con la finalidad de conceptualizar y fortalecer la decision de construir unidades de

este tipo dentro de su concepcidn se implementé la metodologia de procesos de analisis
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AHP, en donde se analizan los criterios de necesidades desde el punto de vista del
armador, en este caso la Armada de Colombia y de los usuarios del buque presentando

un mayor grado de importancia en la valoracion de satisfaccion final.

El desarrollo metodologico empleado AHP se desarrolla durante el cumplimiento de
una serie de fases iniciando en la construccion del modelo jerarquico, priorizacién de los
elementos del modelo, comparacion binaria entre los elementos, ranking de las
alternativas obtenidas y el analisis de sensibilidad. (Aranibar, Luis E., 2008).

El andlisis realizado como estudio previo para la construccion de este tipo de unidad
sirvié para conocer el peso de cada una de las demandas y determinar la necesidad de
mejorade las condiciones de habitabilidad y alojamiento de tropa, junto con la capacidad
de carga. Se logr6 establecer la importancia de los factores de confort y la
interoperabilidad lo cual fue determinante para la escogencia de los equipos a operar
(Aranibar, Luis E., 2008).

Dentro de la concepcidén del proyecto se tiene como funcidn principal el desarrollo de
operaciones de soporte logistico haciendo que las unidades BDA MK2 sirvan como
plataforma para transporte de carga, personal, vehiculos pesados y maquinaria en el
desarrollo de las diferentes operaciones navales. Para ello las unidades BDA MK2
tendran una rampa en la proa con el fin de desembarcar elementos a tierray una gria
en media cubiertacon una capacidad de carga de 15 toneladas para la distribucién de
pesos sobre cubiertay optimizacion de capacidades de carga. La cubiertade cargajunto
conla rampa de proagarantiza el transporte de equipos militares rodantes, carga general
en contenedores, asi como tropa en lugares donde no se cuente con infraestructura
portuaria.

Sus funciones secundarias estan determinadas en el desarrollo de operaciones de
ayuda humanitaria disponiendo de espacios cubiertos paraeltransporte de cargay como
centro de control de emergencias para apoyar los esfuerzos encaminados a la atencién
de desastres naturales o causados por el hombre que puedan presentar unaamenaza a
la vida humana. Para el transporte de personal en periodos largos de navegacion el
buque cuenta con 02 salones multipropésito con capacidad de alojar 36 personas.
(COTECMAR, 2014, pags. 13-14). De forma complementaria, el buque brinda atencion

médica y almacenamiento de viveresy agua, los cuales son desplazados por medio de
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una grua en su cubierta principal y desembarcados por la rampa ubicada en la proa de
la unidad, igualmente por la capacidad que tiene la cubierta de carga se puede
transportar maquinaria pesada, necesaria para la atencién de desastres naturales y
equipos de gran tamafio de primeros auxilios como contenedores acondicionados como

estaciones de atencién médica y alojamiento de personaltécnico paralabores de rescate

Rango del Buque

Capacidad de cubrir 4.500 km

de rios sin ser PROYECTO BDA MK
reaprovisionado. T

20 dias x 51 personas )
40 dias x 15 personas Capacidad de carga

Espacios Modulares sobre
cubierta hasta 10 contenedores.
200 ton. Max. 5tn/m2

Grua

Para Facilitar el desembarco a
tierra de Viveres y material en
apoyo a la poblacién. Max. 15 tn

Caracteristicas del Buque

Eslora: 49 metros

Manejo

Manga: 11 metros Desechos

Calado medio: 1,5 metros

R aEea B e et CAPACIDAD DE CARGA ACOMODACIONES

Velocidad: 9 nudos 6 i = 15 Tripulantes \
36 Tropa

- Tendra cocina, bafio comunal, 02
ranchos de tropa, camarotes 75 m3 200t (5t/m2)

tripulacién Agua Potable Carga General

4 Hospitalizacién

)

(COTECMAR, 2014, pag. 14).

Figura 1. Esquema caracteristicas del bugue BDA MK2, fuente: COTECMAR

La construccién de este tipo de unidad estuvo concebida dentro del Plan Estratégico
Naval de la Armada de Colombia en el Plan de Desarrollo 2030, obteniendo como
resultado poder disefiar y planificar proyectos para modernizar unidades militares,
potenciar capacidades militares para la atencion de desastres naturales y crisis
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humanitaria, asi como fortalecer laestructurade la Fuerza Naval con el Plan Faro 2030
en la proyeccion de componentes (Armada de Colombia, 2016, pag. 38)

La implementacién de estas unidades con las caracteristicas y capacidades descritas
anteriormente, demuestran un éxito operacional en razon a su flexibilidad y aumento de
su autonomiaen el mar. En el desarrollo de cada operacion realizada por estas unidades
se potencializa el empleo efectivo de sus capacidades para el transporte de carga y
ayudas que se requieran paralacomunidad, ampliando el espectro de afectacion positiva

a comunidades mas alejadas.

Por otra parte, se han logrado referenciar nuevos puntos de desembarco, tanto en el
Pacifico como en el Caribe colombiano con apoyo de DIMAR, realizando levantamientos
batimétricos en donde aseguran el ingreso de la unidad BDA MK2 sin estar sujetos a
limitaciones tacticas del terreno. Con lo anterior se logra un aumento en los lugares
donde por medio de la Armada de Colombia y con el trabajo interdisciplinario con otras
entidades se ejerce soberania, velando por la seguridad e integridad de los colombianos.

Para la realizacién del disefio conceptual del buque, fue aplicado el Método de Analisis
Jerarquico— AHP (Analytic Hierarchy Process); de dicho analisis se obtuvieron 5 criterios
o caracteristicas que se consideran influyentes para el apoyo a la toma de decisiones,
en la estructuracion jerarquica, los escogidos fueron:

a. Confort: Definido como la caracteristica del buque que permite brindarle
comodidad y bienestar a su tripulacion. (Aranibar, Luis E., 2008)

b. Autonomia: Caracteristicas que permiten al buque aumentar su periodo de
operacioén sin requerir de aprovisionamiento. (Aranibar, Luis E., 2008)

c. Desempefio: Caracteristicadel buque que le permite realizar satisfactoriamente

el trabajo o la mision para la cual fue disefiado (Aranibar, Luis E., 2008)

d. Interoperabilidad: Capacidad delbuque pararealizar operaciones conjuntas con
elementos pertenecientes a otras fuerzas (Ejército, Fuerza Aérea o Policia).
(Aranibar, Luis E., 2008)
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e. Durabilidad: Caracteristicadel bugue que le permite cumplir con su funcién por
largo tiempo sin necesidad de ser reparado. (Aranibar, Luis E., 2008)

4.4 Factores de éxito en proyectos

Las organizaciones de proyectos pueden bien enfocarse en cumplir con los objetivos
dentro de lo establecido en latriple restriccién tiempo, costoy alcance, pero es deber de
los gerentes de proyectos especialmente aquellos que manejan proyectos de tipo
iterativo o aquellos que volveran a retomarse para dar origen a productos o versiones
mejoradas, analizar cuales son los factores unicos que hacen que el proyecto sea
exitoso. Debido a ello podemos definir que dichos factores son: “las pocas areas clave
en las que las cosas deben ir bien para que el negocio prospere” (Ofori, 2013, pag. 9)
desde otro punto de vista podria decirse que: “Los factores criticos de éxito son un
conjunto de variables o factores del proyecto que estan fuertemente correlacionados con
el éxito del proyecto, y cuya maximizacibn o minimizacion, segun sean favorables o

desfavorables, conducira al éxito del proyecto” (Ofori, 2013, pag. 9).

Dentro de la gerencia de proyectos se puede decir que, se ha definido un enfogque
tradicional al cual se le han ido afiadiendo elementos a medida que la teoriade proyectos
ha evolucionado a la teoria de proyectos sostenibles, inicialmente se tenia un enfoque
donde se afirmaba que los factores de éxito del proyecto estaban en el control del tiempo

de ejecucioén, su costo y su alcance, como se define:

“Desde un punto de vista general todo proyecto se ve limitado por una triple
restriccion que se compone de tiempo, costo y alcance. El tiempo en un
proyecto representa su duracion; el costo, el valor econémico que se debe
erogar por los recursos necesarios; y, el alcance, representa su objetivo final.
A esta triple restriccion se pueden agregar también la calidad, que es el grado
en el que el entregable final del proyecto cumple con los requisitos
planteados.” (Romano, 2011, p. 5)

En un futuro proximo aumentara la atencion a la sostenibilidad en los
proyectos. Junto con los académicos, los profesionales también han expresado

su interés en comprender el vinculo entre el desarrollo sostenible y la gestion de
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proyectos. El Informe Brundtland ofrece la definicibn més adoptada de desarrollo
sostenible, que “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades
(Frefer, 2018, pag. 7)

=~

calidad

e

Figura2. Esquema Triple Restriccion (Elaboracion propia)

Lo anterior enmarca el desarrollo de proyectos en un area donde los factores claves
para lograr el éxito, se remiten de manera especificaal manejo de los costos de forma
eficiente, restringiendo el desarrollo de sus actividades a cronogramas que van
directamente amarrados al tiempo y cuya variabilidad se reflejaen un aumento del costo.
La anterior situacion la tratan de prevenir a toda costa los gerentes de proyectos,
considerandose exitoso un proyecto cuando el cronograma se cumple de manera
estricta, logrando el objetivo propuesto, con lamayor eficienciaen costos y calidad en la

entrega.

La anterior vision se manej6 durante mucho tiempo dentro del @mbito empresarial,
generando un enfoque de conducta estrictamente financiero que se basa en el
cumplimiento, lo cual se podriaexpresar de la siguiente manera:

Aligual que el gerente de unaempresao el piloto de unavion, el gerente de proyectos
necesita contar con un tablero de control que le permita conocer, con algunos datos
concretos, si el proyecto estayendo por buen camino o en todo caso saber qué es lo que
estafallando, para tomar medidas correctivas. Las tres variables que se escogerian para

presentar en ese tablero de control serian las siguientes:
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a. El alcance del proyecto, que representalo que esté previsto que se entregue al
final del proyecto, también se puede entender como las caracteristicas del
producto aentregar.

b. Eltiempo o cronograma, que representael plazo en el que esté previsto llevar a
cabo las actividades del proyecto.

c. El costo o presupuesto, que representa la cantidad de dinero que va a ser
requerida paraejecutar las actividades del proyecto. (Talavera, 2016)

Con el pasar deltiempo los factores de éxito fueron cambiando y a estos se le fueron
agregando variables que se consideran importantes, un ejemplo de ello es la gestion del
riesgo, metodologia que permite mantener bajo control ciertas actividades del proyecto
gue son tendientes al fallo y a generar problemas operacionales. Es asi como se llega a
la teoriadonde se incluyen ademas del tiempo el costo y el alcance, el analisis de riesgo
como se dijo anteriormente, lateoriadel valor y los beneficios. (Carbonietal., 2018), es
por ello por lo que se fueron agregando cada vez méas elementos que se consideran
importantes y particulares a cada tipo de proyecto llegando a la conclusién de que “el
proverbialtriangulo de hierro de lagestidon de proyectos no es el inico punto de referencia
para medir el éxito o el fracaso de los proyectos” (Ofori, 2013, pég. 9)

RIESGO VALCOR

BENEFICIOS

Figura 3. Factores de éxito (Elaboraciéon propia)

En cuanto a la generacién de valor y beneficios, podemos decir que va mas alla del
beneficio econémico, este beneficio adquiere una dimensién holistica, donde se podria
decir que un proyecto entra a considerarse exitoso cuando ademas de los beneficios

econdmicos, beneficiaa todos los actores, tanto directos (involucrados en el proyecto)
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como aquellos que se relacionan de manera indirecta con el proyecto, la sociedad, el
medio ambiente etc.

El objetivo es definir y priorizar los riesgos y oportunidades de sostenibilidad desde el
punto de vista de 360° para mejorar el valor del proyecto, el impacto al medio ambiente,
la sociedad yla economiay la alineacién con la estrategia de la organizacién. El resultado
brinda, a quienes toman las decisiones claves a través de todas las funciones, la
informacién parallevar a cabo acciones que necesitan justificar los cambios en el alcance
del proyecto en una actividad social y ambientalmente responsable (Green Project
Management, 2014, pag. 25).

Continuando con la idea anterior también se puede tener en cuenta el concepto de

creacion de valor compartido dentro de las organizaciones, el cual nos dice que:

“El concepto de creacion de valor compartido se define como las politicas y
précticas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa, ala
vez que ayudan a mejorar las condiciones econdémicas y sociales de las
comunidades donde opera. La creacion de valor compartido se enfoca en
identificar y expandir las conexiones entre los progresos econémico y social.
El concepto de valor compartido reconoce que las necesidades sociales, y no
solo las necesidades econdmicas convencionales, son las que definen los
mercados” (Céaceres N. D., 2015, péag. 4)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede observar que, no se habla estrictamente en
el significado de valor compartido desde el punto de vista del costo de las cosas, este
valor se refiere a la agregacion de valor al proyecto desde el punto de vista de la
sostenibilidad, alli es donde vale la pena preguntarse si es correcto o no, realizar el
proyecto, siéste enrealidad va arepresentar algo valioso y no sera solamente un sistema
de aprovechamiento de recursos para la obtencion de beneficios econdmicos en
detrimento de otros factores de sostenibilidad, dado que los proyectos hacen relacion a
la forma como implementamos el cambio. Adicionalmente, los proyectos suelen afectar
la sostenibilidad en forma directa, a través de la contaminacién o uso indebido de los
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recursos, asi como de formaindirecta, mediante el disefio de los productos y servicios
ofrecidos (Green Project Management, 2019).

Por lo tanto, podemos decir que, dentro de la determinacion de factores de éxito, se
hace importante el cambio de visidn en el concepto de alcance, a una vision de alcance
con beneficios méas alla de lo econémico, ponderando riesgos positivos y negativos, asi
como, los internosy externos al proyecto, todo ello encaminado a una generaciéon de
valor, que tenga un impacto sostenible en las aristas que propone en el estandar P5 para
la gestion de proyectos. (personas, procesos, planeta, productos, prosperidad).
(Gonzdles, 2018, péag. 6)

Actualmente enla teoria de proyectos se puede observar que a pesar que los factores
de éxito tradicionales (Tiempo, Costo, Alcance, Riesgos y Valor) estaban bien definidos,
faltaba porincluir mas factores, los cuales serian determinantes para saber si un proyecto
seriaexitoso o no. (Green Project Management, 2014, pag. 25)

Dependiendo de su aplicacion dentro del proceso de nacimiento ejecucion y
finalizacion del proyecto, estos factores de éxito faltantes son el ambiental, el econémico,
el social y el propdsito, los cuales sumados a los tradicionales y puestos en la visién de
los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Las Naciones
Unidas), crean proyectos exitosos con un amplio impacto en el desarrollo de toda la
humanidad desde todos los &mbitos posibles para tener en cuenta.

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

[;“NM/‘OO INFRAESTRUCTURA <

16 ML 17 M =
it (oS oemas @
IDAS .
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible, tomado de: www.un.org



Anélisis de los factores claves de éxito en los proyectos de fabricacion de unidades .
32 tipo BDA de la Armada Nacional de Colombia. s os.ean

® e 8 88 universidad
.

AMBIENTAL ECONOMICO

RIESGO ﬁ VALOR

— 2 calidad

empe ‘ BENEFICIOS | (i

SOCIAL PROPOSITO

Figura 5. Factores de éxito (Elaboracién propia)

Si se hace un andlisis a profundidad de este enfoque el cual seria el tltimo acuerdo
el estandar P5 establecido por el Green Project Management, se observa laimportancia
gue los proyectos exitosos tengan un enfoque amigable y sostenible con el medio
ambiente, debido a que, con el enfoque inicial de costo, tiempo y alcance, no importaba
si los proyectos eran agresivos o0 no con los recursos naturales, mientras estos

mantuviesen su cronograma al dia y los costos nivelados.

Alincluir este enfoque los proyectos migran a una visién de futuro entrando en campos
como el de la Economia Azul donde se tiene la premisa que todo aquello que sale de
naturaleza debe volver a la misma generando un impacto minimo en la produccién de
desechos. En otras palabras: “los residuos se vuelven inexistentes y los subproductos se
convierten en las fuentes de nuevos productos, asi se regenera el medio ambiente y se
establecen economias saludables y dinamicas” (Gonzales, 2018, pég. 6).

Una idea fundamental en la economia azul es que debe emplearse un sistema de
trabajo que imite a la naturaleza. Para ello, este sistema de trabajo deberaser viable y
eficiente, exprimiendoal maximo todos los recursos que tengamos a nuestro alcance. En
este sentido, se aboga por aprovechar los recursos que nos ofrece nuestro medio mas
cercano, apostando por la economialocal y disminuyendo los costes y la contaminacion
gue generael transporte de recursos de zonas geograficas lejanas. (Cabia, 2018)
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El concepto de residuo también juega un destacado papel en los planteamientos de
la economia azul. Los residuos dejan de ser despojos inutilizables y pasan a convertirse
en recursos que pueden ser reutilizados. Podemos decir que estamos ante una cadena
de valor en la que cualquier residuo puede ser reutilizado para volver a incorporarse al
ciclo de produccion. (Cabia, 2018)

Las anteriores premisas determinan nuevos factores de éxito de alto impacto que
deben ser analizados en las metodologias de gestién de proyectos actuales. El factor de
éxito de los proyectos determinado por el campo social es ampliamente conocido, la
historia ha demostrado cémo grandes proyectos han generado afectaciones sociales
enormes tanto negativas como positivas, 10 que convierte a la influencia en el campo
social por parte de un proyecto en delicado punto paradar viabilidad al mismo.

Factores como generaciébn de empleo, generacibn de economias de escala,
estimulacion de la productividad e instalacién de nuevos medios son ejemplos de cémo
ciertos proyectos benefician de manera social e impactan en las regiones donde se
desarrollan. Los gerentes de proyectos deben enfocar socialmente sus proyectos para
asi lograr que estos ademas de generar ingresos y tener alcance, perduren en el tiempo.
Un ejemplo que nos permite aclarar lo anterior se da en la comunidad de Cartagena de
Indias donde la empresa COTECMAR a través de sus proyectos de produccién de
buques ha llegado en ocasiones a ocupar el segundo lugar como agente generador de
empleo en la ciudad (COTECMAR, 2020).

La Planta de COTECMAR sede Bocagrande cuentaen total con 323 personas de las
cuales el 61% correspondeal personal variable, es decir, el que se contratapor proyectos
0 por produccion. La planta fija (incluyendo los militares) estd compuesta por 125
personasrepresentando el 39% de la plantatotal. La plantade Mamonal tiene una planta
total compuesta por 444 personas, de las cuales 226 componen la Planta Fijay 218 la
Planta Variable. (Villalba, 2008, pag. 85)

En el aspecto econdmico se debe analizar que los proyectos no solo sean rentables
para las diferentes partes involucradas directamente con el proyecto, se debe observar
como la economia circundante se ve afectada por el desarrollo de éstos, cual es su
impacto positivo 0 negativo, y si realmente la prosperidad que generasera paratodoslos

interesados o solamente para las compafiias involucradas en el proyecto.
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Esta generacién de economias emergentes contiguas a los proyectos, involucran a
las regiones en espirales positivas de desarrollo, aumentando el ingreso per capita,
estimulando el empleo y llevando desarrollo alas diferentesregiones, un ejemplo de ello

se puede observar en el proyecto Tunel de laLinea asi:

“El director nacional de INVIAS, Juan Esteban Gil, sobre la apertura de 3
licitaciones para terminar el proyecto de tunel de La Linea, expresé que hasta el
momento el proyecto estd generando 1.500 empleos aproximadamente y que con
las nuevas licitaciones se esperan tener vinculados 2.800 trabajadores.

El director agreg6 que se vienen diferentes proyectos paraesta zona del pais,
con la cual se pretende dinamizar la economia y aumentar la empleabilidad.”
(Caracol Armenia, 2019).

Por ultimo, el propdsito es un factor de éxito donde “se debe hacer mayores esfuerzos
para abordar los impactos sociales y ambientales de cada proyecto de modo que el
mundo en el que vivimos y que estamos toman prestado de las generaciones futuras
pueda regenerarse y mantenerse” (Carboni, 2018, pag. 12), siendo asi, debemos
entender que este nuevo enfoque de factores de éxito exige que los gerentes de
proyectos deben dar a cada proyecto un proposito claro de futuro, demostrando que son
herramientas de desarrollo temporal con impactos positivos alargo plazo.

Por altimo, es de anotar que los factores de éxito anteriormente nombrados conjugan
una vision holistica y participativa con miras a tener sociedades mas estables, donde la
desigualdad y escasez no se conviertan en factores sociales determinantes en el

desarrollo.
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5 Marco institucional

En el aflo 2000 en la ciudad de Cartagena de indias se fundé COTECMAR acuerdo
Escritura Publica No. 616 Notaria VI de Cartagena, dando inicio desde el afio 2001 como
corporacion encargada del disefio y manufactura de buques nacionales con el fin de
ampliar el poder maritimo y naval de la Armada de Colombia. Antes de llegar a
convertirse propiamente en COTECMAR hubo esfuerzos incipientes por establecer
puntos de reparacién y suministro para las embarcaciones de las diferentes Fuerzas
Navales que integran la Armada de Colombia, es asi como se establecieron el varadero
de Puerto Leguizamo, la darsena naval en BN1 y el varadero naval de Bahia Malaga,
pero ante los desafios que planteaba el siglo XXI, se procedié a pensar en establecer
una cooperaciéon en todaregla donde ademas de poder realizar reparaciones mayores a
los buquesde guerra, se pudiesenrealizar también procesos de desarrollo eninnovacion
encaminados a la busqueda de nuevos buques de guerra que entraran en servicio para
continuar protegiendo los mares y rios de la geografia nacional.

Es asi como se ha logrado hasta el momento, disefar y terminar proyectos como la
BDA MK2, Patrullerade ZonaEcondmica Exclusiva— OPV80, Buque Patrullero de Costa
- CPV, Patrullerade Apoyo Fluvial - PAF y Lancha Patrullera de Rio - LPR. Actualmente
COTECMAR estatrabajando en el proyecto Plataforma Estratégica de Superficie — PES,
la cual se encuentra ain en una fase de planeamiento y disefio para evaluar su
factibilidad.

Algunos de los proyectos realizados al cabo de estos casi 20 afios de operacion por
COTECMAR son:
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Figura 6. Proyectos realizados por COTECMAR (Elaboracion propia)

En cuanto a lo que vision y mision de COTECMAR se refiere, podemos tomar
literalmente lo siguiente:

Mision

“COTECMAR desarrolla capacidades cientificas y tecnoldgicas a través de la
innovacion en productos, servicios y procesos, dirigidos a satisfacer de formaintegral las
necesidades de la Armada de Colombia y de la industria naval, maritima y fluvial,
liderando el crecimiento sostenible del sector en un marco de responsabilidad social.”
(COTECMAR, 2020). (Tomado del sitio web de la corporacion).

Vision

“En el afo 2034, COTECMAR con sus aliados estratégicos se habra consolidado en

Latinoamérica como lider innovador de la industria naval, maritima y fluvial, generando
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ventajas estratégicas a la Armada de Colombiay valor al mercado particular, producto

del desarrollo tecnolégico alcanzado por el sector astillero colombiano”. (COTECMAR,
2020). (Tomado del sitio web de la corporacion).

Dando cumplimiento a lo anterior, COTECMAR inicia con el proyecto BDA (Buque de
desembarco anfibio) en el afio 2013 llamandolo inicialmente BALC.

Figura 7. Capacidades del Buque BDA MK2 [lamado anteriormente BALC,
fuente: COTECMAR

Este buque de apoyo logistico fue concebido con unaamplia versatilidad operacional,
permitiendo suministrar apoyo a las fuerzas en tierra, asi como la participacion en
operaciones de ayuda humanitaria como es el caso de aprovisionamiento de agua a las
poblaciones azotadas por la sequiaen el departamento de la Guajira, es de anotar que

el bugue no fue concebido para este tipo de operaciones, pero ante la necesidad
operacional fueron atendidas por este tipo de unidades.



Andlisis de los factores claves de éxito en los proyectos de fabricacion de unidades .
38 tipo BDA de la Armada Nacional de Colombia. - €an

La versatilidad de funciones de este tipo de buques, como el Buque de Apoyo
Logistico de la Armada de Colombia ARC “Golfo de Morrosquillo” transportd
desde laciudad Cartagena cercade 150.000 litros de agua para miles de familias
vulnerables de los corregimientos del municipio de Uribia en la Guajira, con el fin
de suplir las necesidades bésicas de los pobladores de la Alta Guajira para su
acceso a agua potable.” (Revista Entornos, 2020).

El Buque de Desembarco Anfibio tipo BDA MK2 es capaz de llevar a cabo
operaciones humanitarias en zonas del litoral costero, asi como proporcionar
soporte en operaciones de atencién de desastres, apoyo logistico paralas bases
entierrade la Armada Nacional a través del transporte de tropas, contenedores y
carga almacenada en contenedores, operaciones de apoyo a la proteccién de la
vida en el mar y la interdiccion maritima (COTECMAR, 2020).

Acuerdo alas capacidades de carga especificamente podemos decir que estaes una
de las grandes potencialidades de esta unidad naval incluyendo:

Transporte de hasta 120 toneladas sobre cubierta (Max 5t/m2)

Capacidad de alojar hasta 10 contenedores (incluye 2 refrigerados)
Gruahidréulica de 8t @ 10m en cubierta principal

Transporte de Agua 29 metros cubicos de agua potable (COTECMAR, 2020)

DN

5.1 Diagndstico organizacional

El diagnéstico organizacional es una actividad que permite llevar a cabo un
andlisis de la situacion actual de la organizacion para identificar problemas y
oportunidades, coadyuvando a que los directivos respondan de manera oportuna
y eficiente alas exigencias del entorno (Mezay Carballeda, 2009). El diagnéstico
organizacional permite realizar un analisis en las areas estratégicas de la
organizacién, conociendo su estado actual, identificando las &reas potenciales
para desarrollo y evidenciando hallazgos o falencias, asi como oportunidades de
mejora enfocadas a optimizar el desempefio (Rojas et al., 2019). Adicionalmente,
Frances (2001) argumenta que el diagndstico organizacional consiste en el
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andlisis del entorno paraidentificar oportunidades y amenazas de laempresa, asi
como el andlisis interno paraidentificar fortalezas y debilidades.

El diagndéstico organizacional, al tratar sobre la organizacién y su entorno,
guardarelacién directa con el andlisis PESTAL, el cual tiene su conceptualizacion
inicial hacia 1968, cuando se publican los primeros ensayos sobre analisis macro-
ambientales en gestidn estratégica; el modelo PESTAL analiza aquellos factores
gue conforman el entorno en el cual se desarrolla la organizacién, los cuales no
dependen directamente de la empresa, sino del mercado al que pertenece ésta
(Peird, 2017). Con base en lo anterior el diagndstico organizacional, para el caso
objeto del presente trabajo de grado, implica el andlisis de los aspectos externos
y su impacto dentro de desarrollo del proyecto de construccién de un Buque de
Desembarco Anfibio BDA por parte de la empresa Cotecmar, asi como la

evaluacion de los factores internos.

En cuanto al andlisis PESTAL, esta herramienta sirvi6 para comprender el
potencial del mercado y la posicién actual de COTECMAR con referencia al
proyecto de construccién de los Buques de Desembarco Anfibio - BDA. El
PESTAL, que estd compuesto por los factores Politicos, Econémicos, Sociales,
Tecnolégicos, Ambientales y Legales, permitié evaluar el mercado en el que se
encuentra el desarrollo del proyecto. En el diagnostico se contemplan todos
aquellos factores que son relevantes para el proyecto, por lo que su analisis
resulta esencial para la generacion de estrategias a corto y largo plazo.

5.2 Analisis del entorno

Dando continuidad al desarrollo metodolégico del proyecto dentro de laresolucion de
los objetivos especificos, se llevo acabo el andlisis de entorno referenteala construccion
de un buque tipo BDA MK2 por parte de laempresa COTECMAR mediante el empleo de
la herramienta PESTEL con la finalidad de obtener indicadores relevantes dentro del

proceso de construccion y comercializacion.



Andlisis de los factores claves de éxito en los proyectos de fabricacion de unidades .
40 tipo BDA de la Armada Nacional de Colombia. - €an

5.2.1 Anaélisis del entorno Politico

El Buque logistico BDA MK2 contribuye allevar la presenciadel
Estado a lugares apartados de dificil acceso, lo cual fortalece y
posiciona la imagen de éste en la mente de las poblaciones
costeras mas vulnerables en donde el buque BDA-MK2 tiene la
posibilidad de operar.

El Buque logistico BDA MK2, puede ser usado para dar
respuestaa emergencias humanitarias en zonas costeras, dandole
al Estado la posibilidad de una imagen de preparacion ante las
POLITICO | emergencias que pueden suscitarse en poblaciones costeras.

El Buque logistico BDA MK2 permite llevar vehiculos militares,
abastecimientos y tropas a zonas costeras de manera eficiente y
agil, convirtiéndose en una herramienta Gtil para la atencion de

emergencias de orden publico.

El Buque logistico BDA MK2 permite ser utilizado como
plataforma para llevar servicios basicos del Estado en tiempos de
paz, como salud, recreacion, agua potable etc., dandole una
imagen al Estado de proveedor de desarrollo para las

comunidades.

5.2.2 Andlisis del entorno Econémico

El Buque logistico BDA MK2 contribuye al desarrollo econémico
de las regiones y el Estado, al estar en la capacidad de llevar
maquinaria para proyectos de desarrollo de infraestructura en
regiones costeras apartadas.

El Buque logistco BDA MK2, al ser correctamente
potencializado y comercializado a través de unas buenas
estrategias de competitividad (diferenciacién por costos), puede
convertirse en un producto de exportacion que genere ingresos a

COTECMAR através de su ventaa otras Armadas.

ECONOMICO En situaciones de desastre en regiones costeras contribuye con

el ahorro en los costes de transporte de diferentes equipos,
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vehiculos, materiales y personal, pues puede llevar mas carga que
una aeronave convencional de transporte y tiene una mayor

autonomia operacional.

5.2.3 Andlisis del entorno Social

El Buque logistico BDA MK2 contribuye al desarrollo social a
través de la atencion de emergencias ambientales como sequias,
llevando agua a poblaciones vulnerables, sirviendo como medio de

evacuacion en zonas de inundacion.

El Buque logistico BDA MK2, generaempleo en laregion Caribe,
ya que alrededor de su construccion se generan puestos de trabao
contribuyendo areducir el desempleo.

SOCIAL El Buque logistico BDA MK2 contribuye al desarrollo social
llevando jornadas para el desarrolloy sanitarias a lugares apartados

de la geografia costeranacional.

El Buque logistico BDA MK2 contribuye al desarrollo social

llevando maquinaria pesada para atender situaciones de dragado

de rios y mantenimiento de diques evitando desastres naturales.

5.2.4 Andlisis del entorno Tecnoldgico

El Buque logistico BDA MK2 contribuye tecnoldgicamente,
incorporando un nuevo proceso técnico que mejorala calidad de

los buques logisticos de su tipo a precios razonables.

El Buque logistico BDA MK2 contribuye al desarrollo
TECNOLOGICO | tecnolégico al crear un Know-How que permite la construccion

en serie de estas unidades sin repetitivas inversiones en

investigacion y desarrollo

5.2.5 Andlisis del entorno Ambiental

El Buque logistico BDA MK2 contribuye a luchar contra el

cambio climatico llevando tropas a lugares donde hay una amplia
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deforestacion y envenenamiento del agua por culpa de flagelos

como la mineria ilegal

El Buque logistico BDA MK2 contribuye al manejo ambiental
llevando maquinaria pesada para atender situaciones de dragado
de rios y mantenimiento de diques evitando desastres naturales
por inundaciones durante olas invernales.

AMBIENTAL El Buque logistico BDA MK2 contribuye al manejo de

potenciales emergencias ambientales por incendio en zonas
costeras, teniendo la capacidad de transportar equipos, material y

personal especializado en este tema a las regiones afectadas.

El Buque logistco BDA MK2 contribuye al manejo de
potenciales emergencias ambientales por huracanes o tormentas
tropicales en zonas costeras, teniendo la capacidad de transportar
equipos, material y personal especializado en este tema a las

regiones afectadas.

5.2.6 Andlisis del entorno Legal

El Buque logistico BDA MK2 contribuye en el aspecto legal,
permitiendo al Estado ejercer sus deberes constitucionales con la
poblacién en lugares apartados de la geografia costera nacional,
a través delapoyo a otras instituciones estatales que buscan llevar

LEGAL el imperio de la ley a dichas poblaciones.

El Buque logistico BDA MK2 permite a las Armadas ejercer su
funcién constitucional y legal, garantizando el orden publico a
través de la funcién de apoyo logistico a la fuerzaen la geografia
costeranacional.
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6 Disefio metodolégico

6.1 Tipo de Investigacion

La investigacion llevada a cabo utilizara el método de andlisis estadistico descriptivo en
el cual inicialmente se dara lugar a un ejercicio cualitativo y posteriormente auno de tipo
cuantitativo para el procesamiento de la informacion y tiene por objeto principal identificar
los factores claves de éxito en los proyectos de fabricacién de unidades tipo BDA MK2 de

la Armada de Colombia.

La Estadistica Descriptivao Analisis Exploratorio de Datos ayudan a presentar los datos
de modo tal que sobresalga su estructura. Hay varias formas simples e interesantes de
organizar los datos en graficos que permiten detectar tanto las caracteristicas
sobresalientes como las caracteristicas inesperadas. El otro modo de describir los datos
es resumirlos en uno o dos niumeros que pretenden caracterizar el conjunto con la menor
distorsion o pérdida de informacion posible. (Orellana, 2001, pag. 2)

El disefio de la investigacion a desarrollarse serade tipo descriptivo - analitico, en donde
se busca exponer con rigor metodoldgico, informacion significativa sobre la realidad en
estudio, como el tipo analitico, en la que a partir del conocimiento general de unarealidad
se realiza la distincion, conocimiento y clasificacion de los distintos elementos esenciales
que forman parte de ella y de las interrelaciones que sostienen entre si. (J.L, 2015, pég.
208).

Es de anotar que debido ala diferencia entre los métodos cuantitativos y cualitativos se

puede decir que:

Toda investigacion supone sujetos interactuando, pero la indole de la interaccion es
diferente en cadacaso. En la cuantitativa es una interaccion distante y de no compromiso
entre los sujetos; en la cualitativa, la relacion es necesariamente mas permanente y hay
un involucramiento de los sujetos con influencias mutuas, que los modifican (Schetinni,
2015, pag. 20)
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6.2 Disefio de la Investigacion

Con el fin de obtener resultados representativos desde el punto de vista estadistico, se
realizara un ejercicio de tipo cuantitativo y otro de tipo cualitativo. En el primero por medio
de una encuesta enfocadaa variables tipo LIKERT se pretende obtener resultados que
representen el sentir de la poblacién en general. Inicialmente se procederaa calcular el
tamafio de la poblacion analizando primeramente si esta es finita o infinita, posterior aun
andlisis de los involucrados en el proyecto se logradeterminar que la poblacién es de tipo
finito.

Posterior a la determinacion del tipo de poblacion se procede a estimar el tamafio de
esta, para este ejercicio se tendra en cuenta la cantidad de personal relacionado con el
proyecto BDA-MK2, en su operacién, desempefio o construccion, el cual es un namero
limitado de individuos que se puede cuantificar haciendo trazabilidad a los proyectos BDA-
MK2 ejecutados y los tripulantes activos que han pasado por este tipo de buques. Es de
anotar que para realizar una correcta inferencia definiendo la misma como: “Hacer
predicciones o generalizaciones acerca de caracteristicas de una poblacion en base a la
informacion de una muestra de la poblacién”. (Orellana, 2001, pag. 2). La determinacion

de las dos ultimos es un factor clave.

Luego de la determinacion deltamario de la poblacion finitarelacionada con el proyecto,
se continué con la determinacion del tamafo de la muestrapara lo cual se aplicé la teoria

de determinacién del tamafio de la muestra para poblaciones finitas.

Una de las preguntas mas comunes en la investigacion social es referente al tamafo
gue debe tener una muestra para que los resultados obtenidos a partir de ella sean
confiables, sin embargo, no existe una respuesta que sea universalmente correcta a esta
interrogante. Elegir un tamafio adecuado para una muestraes un problemaque se puede
tornar muy complejo, por ello es necesario que se tenga claridad acerca del alcance de la
investigacion y del recurso con el que se dispone, asimismo se deben considerar los
siguientes factores: a) Medida estadistica sobre la cual se focalizara el analisis
(proporciones, medias aritméticas, totales, etc.); b) Nivel del analisis (a nivel global, en

subgrupos); c) Magnitud del error que se tolerara en las estimaciones calculadas a partir
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de la muestra; d) Nivel de confianza (probabilidad que las estimaciones tengan el error de
muestra deseado); e) Tamaro de la poblacion (Arrézola, 2014, pag. 59).

Una vez se tuvo determinado el tamafio de muestra cumpliendo con los parametros
anteriormente nombrados se procedi6 a la recoleccion de los datos para su posterior

andlisis y conclusion.

El ejercicio cualitativo va a consistir en tomar el personal determinado por la muestray
hacer que las mismas respondan un cuestionario de 05 preguntas de caracter abierto,
estas preguntas recopilaran la percepcion de los encuestados en los ambitos de mejora,

capacidades, operacion y limitaciones.

Posteriormente a la aplicaciéon de la encuesta de caréacter abierto se realizara la
caracterizacion de cada una de las respuestas con el fin de relacionarla con los 5 atributos
definidos por los creadores del proyecto BDA-MK2 durante el disefio primigenio del buque,

control, durabilidad, interoperabilidad, confort y autonomia

Lo anterior se realizara con el fin de fortalecer lacomercializacion de los bugues BDA-

MK2, pero se debe tener en cuentaque:

En la investigacion cualitativa se identifican varios obstaculos en este proceso. El
primero, que surge al trabajar con casos casi unicos, es el de la representatividad,
obviamente, en la medida en que se puedarelacionar las caracteristicas de un caso con
una muestraaumentara la confianzaen la investigacion, en otros casos podrainteresar la

investigacion en su singularidad (Schettini, 2015, pag. 17)

6.3 Analisis Externo

Este andlisis fue realizado en la seccién andlisis del entorno para lo cual se realiz6 la
aplicacion de laherramienta PESTEL, con lacual analiz6 de manera descriptiva el entorno
del proyecto BDA MK2, y es que cuando hablamos del entorno o contexto de la empresa,
se hace referencia a todos aquellos factores externos que son relevantes para la
organizacioén, por lo que su andlisis resulta fundamental para el desarrollo del estandar
deseado (Betancourt, 2020).
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6.4 Analisis Interno

Para el analisis interno se empled un instrumento de recoleccion de datos, el cual
consisti6 en un cuestionario (tipo encuesta) que conté con variables politbmicas
entendiendo por este término que el encuestado tenia varias opciones para responder a
las preguntas segun fuese su conveniencia no solamente un si o no.

De igual manera para el andlisis cuantitativo se utilizé la escala tipo Likert definiendo

esta asi:

Las llamadas, escalas Likert' soninstrumentos psicométricos donde el encuestado debe
indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a
través de una escala ordenada y unidimensional. Estos instrumentos suelen ser
reconocidos entre los més utilizados para la medicién en Ciencias Sociales. Este tipo de
escala surgié en 1932, cuando Rensis Likert (1903-1981) publico un informe en el que
exponiacomo usar un tipo de instrumento parala medicion de las actitudes. (Matas, 2018,

pag. 39).

De igual manera para el analisis cualitativo se realizaron preguntas abiertas; en
entrevistas aplicables al personal que particip6 en la construccion de las diferentes
unidades de tipo BDA inscritas en la Armada de Colombia y las unidades que se han
logrado vender y actualmente funcionan en paises de nivel regional tratando de observar
la relacion de las respuestas con las variables iniciales definidas por el constructor como:
control, durabilidad, interoperabilidad, conforty autonomiay se analiz6 el grado de relacion

de las respuestas con dichas variables

6.5 Poblacion

Se hadefinido como universo del presente estudio el personal organico de COTECMAR
gue particip6 en el proyecto de construccion de las unidades tipo BDA MK2, desde la
gerenciaplaneacion, supervision y entregaa satisfaccion de la unidad de superficie para
el cliente Armada de Colombia, personal de oficiales y suboficiales que han operado este
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tipo de unidades en la Armada de Colombia y el personal involucrado en la compray
operacion de las 02 unidades BDA MK2, vendidas a paises de la region.

6.6 Muestra

Para la determinacion de la muestra se tomé como unidad de referencia el proyecto de
construccion de laBDA definiendo la poblacion inicial como una poblacion finita integrada
por el personal que estuvo involucrado en el proyecto en su proceso de disefio, operacion
y desempefio, asi como el personal involucrado en la compra y operacion de las 02
unidades BDA MK2, vendidas a paises de la region.

Una vez definido el tipo de poblacion como finita se procedio a realizar el célculo

estadistico del tamafio de estade la siguiente manera:

Debido a que hay una limitada cantidad de personas involucradas en el disefio,
construccién, compra y operacion de los buques BDA producidos por COTECMAR.
Especificamente esta poblacion estd compuesta por 150 personas, entre ellas 30
constructores y disefiadores, 75 tripulantes colombianos, 15 expertos participantes en las

diferentes etapas del proyecto y 30 tripulantes extranjeros.

Al tener claro el tamafio de la poblacién se procedi6 a la aplicacion de la férmula
matemética para la determinacion de muestras estadisticas representativas en

poblaciones finitas
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CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO

FORMULA DE CALCULOD
n= Z72*N*p*q
e"2*N-1)+(Z"2%p* q)
Dande:
Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
p= Porcentaje de la poblacidn gue tiene el atributo deseado
q= FPorcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado = 1p

Maota: cuando no hay indicacian de la poblacion que posee ond
el atributo, se asume 50% para pyw 50% paraq

M= Tamafio del universo (Ze conoce puesto gue es finita)
g = Error de estimacion méximo aceptado
n= Tamafio de la muestra

Figura8. Formulade Célculo

Es de anotar que, para la realizacién del ejercicio numérico anterior, se definieron los

siguientes parametros:

Nivel de confianzaZ = 95%, este parametro fue definido por losinvestigadores haciendo
referenciacomo ya se habia nombrado antes a la probabilidad que las estimaciones tengan

el error de muestradeseado con el fin de que el ejercicio searepresentativo

Error de estimacion aceptado = 10%, este error estadistico fue definido por los

investigadores como el error aceptable en las mediciones realizadas
p =50%
g=50%

Al realizar los calculos el tamafio de muestra n da como resultado 60 individuos esto
nosindica que con el finde que los datos recolectados representen el sentir de la poblacién
total, se debian realizar encuestas a 60 personas de la poblacion general con el fin de que
los resultados tengan un nivel de confianza del 95 % en la medicion realizada y un error

aceptable en la medicién de los datos del 10%.
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6.7 Recoleccién de Datos

Se procedié inicialmente a ubicar los 60 individuos indicados por el calculo de la muestra
bajo los parametros definidos (Vendedor/Comprador/Operador) alos cuales se les aplico
la encuesta tanto para la escala tipo Likert como para la aplicacion del cuestionario
cualitativo. Una vez ubicados los sujetos para el ejercicio se procedié a enviar la encuesta
via enlace on-line acadauno de ellos. Se realizala claridad de que laencuestafue creada
en un aplicativo en linea para este fin, con el objetivo de realizar seguimiento al proceso
en tiempo real, logrando obtener el resultado de las 60 encuestas para su posterior
tabulacién y andlisis a través del instrumento de recoleccion de datos relacionado en el

Anexo “A”.

Finalmente, para la recoleccion de la informacién cualitativa se realizd un total de 60
entrevistas aindividuos de diferentes grupos focales (Vendedor/Comprador/Operador), en
las que se les realizaron interrogantes sobre atributos presentados desde el concepto de
disefio de la BDA.

6.8 Técnicade procesamiento y analisis de datos

Se realizo la descripcion de los datos, los valores y puntuaciones obtenidas por cada
variable preguntada en la encuesta, con el fin de realizar un analisis de estadistica
descriptiva para cada una de las variables (Factores de éxito) de la matriz principal,
posteriormente se realizara el analisis de distribuciébn de frecuencia, la cual sera

representada en formade histogramas.

6.9 Fichatécnica
EMPRESA QUE REALIZA LA Estudiantes de la Maestria en Gerencia
ENCUESTA de Proyectos de la Universidad EAN

pertenecientes ala Armada de Colombia
PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE | Estudiantes de la Maestria en Gerencia
LA ENCOMENDO de Proyectos de la Universidad EAN
FUENTE DE FINANCIACION Recursos Propios
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OBJETIVO GENERAL

Conocer la opinién que tiene el persona
relacionado con la construccion vy
operacién de buques BDA MK2 para
determinar Factores Criticos de Exito

UNIVERSO

Poblacion Colombiana y Extranjera, con
experiencia en el proceso de Disefio,
Construccion u Operacion del proyecto
BDA MK2 de COTECMAR para la Armada

Nacional.

Especificamente esta poblacion esta
compuesta por 150 personas, entre ellas
30 constructores y disefiadores, 75
tripulantes colombianos, 15 expertos
participantes en las diferentes etapas del
proyecto y 30 tripulantes extranjeros. Todo
lo anterior sin distingo de género

TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA
MUESTRA:

60 encuestas distribuidas en los
siguientes ambitos:

1. Constructoresy disefiadores
2. Tripulantes colombianos
3. Expertos

4. Tripulantes extranjeros.

SISTEMA DE MUESTREO

Muestreo no Probabilistico: se selecciono
dicho sistema de muestreo debido aque el
pequefio tamafio de la muestra permitié al
encuestador garantizar dentro de lamisma
la representacion de los diferentes grupos

de interés que conformaban la poblacion.

MARGEN DE ERROR

El margen de error dentro de los limites de

confianza del 95%, fue de del 10%, este
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error estadistico fue definido por los
investigadores como el error aceptable en
las mediciones realizadas utilizando los
parametros.

p =50%

g =50%
para poblaciones finitas

TECNICA DE RECOLECCION DE

Encuestas personales enviadas via web a

DATOS los encuestados
FECHA DE RECOLECCION DELOS Del 15 de diciembre del 2020 al 04 de
DATOS enero de 2021
NUMERO DE ENCUESTADORES 03
TASA DE RESPUESTA 100% Esta tasa se calcula utilizando la

siguiente formulaz TR= Cantidad de
/| Cantidad de

encuestas enviadas para la muestra

encuestas realizadas

METODO DE VALIDACION

Se revis6 el 100% de las encuestas

realizadas.

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE

Referirse al Anexo “A”

PERSONAJES O INSTITUCIONES POR
LAS CUALES SE INDAGO

Referirse al Anexo “A”

PREGUNTAS CONCRETAS QUE SE
FORMULARON

Referirse al Anexo “A”
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7. Desarrollo del Trabajo

7.1 Analisis de datos cualitativos

Se realizé un analisis cualitativo a los resultados de una muestra estadistica mediante
la aplicacion de una encuesta de tipo estadistico-descriptivo con variables policétomas,
donde con el empleo de una escala de medicion tipo Likert empleada para la pond eracion
de datos y la estructuracion de preguntas abiertas a 60 personas acuerdo la determinacion
del tamafio de la muestra en base al nimero de unidades construidas y el tamafio de la
poblacion que tuvo relacion tanto en su disefio, construccion, operacion y mantenimiento
de las unidades de superficie tipo BDA disefiadas por COTECMAR. El objetivo de este
andlisis fue determinar la relacion de calidad y cualidad existente entre las caracteristicas
y capacidades que tiene la unidad tipo BDA, junto con el nivel percepcion de los
encuestados através de una serie preguntas las cuales estuvieron ambientadas a describir
el desempefio, la operatividad, las limitaciones y las mejoras propias de la unidad. Con
base en el objetivo planteado las respuestas a las preguntas abiertas concertadas en la
encuesta fueron estudiadas y analizadas logrando resumir su enfoque y concretar
parametros de medicién para establecer relaciones lineales con los atributos de confort,
autonomia, desempefio, interoperabilidad y durabilidad establecidos al inicio de la
encuestay en el desarrollo del trabajo (aranibal & callamand, 2008, pp. 47-58).

Se definieronlas preguntas de la encuesta con base en tres (3) aspectos relacionados
con (i) el concepto de operacion de launidad establecido por COTECMAR y la Armada de
Colombia; (ii) el desempefio de los equipos de launidad y (iii) las capacidades que fueron
establecidas en su construccién. Estos aspectos se concretaron en la formulacion de las
siguientes preguntas: 1) ¢ Qué mejoras le aplicaria a la unidad BDA para el desarrollo de
operaciones logisticas y de ayuda humanitaria?, 2) ¢ Cree que el concepto de launidad se
ajusta a las operaciones que realiza?, 3) ¢, Qué aspectos mejorariade la unidad para poder
comercializarla a nivel regional?, 4) ¢;Qué deficiencias o limitaciones evidencia en el
funcionamiento de la unidad y 5) ¢ Qué otras capacidades o funciones cree que podria

realizar la unidad?.
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Derivado de la aplicacion de la encuesta se realizé un analisis consistente en resumir
cada respuesta obtenida por los 60 encuestados hasta un nivel técnico y concerniente
logrando su categorizacién y posteriormente su clasificacion dentro de los conceptos
establecidos en los 5 atributos mencionados anteriormente. Estos atributos se

conceptualizan de la siguiente manera:

1. Confort: capacidad de alojamiento, espacio de maquinas, capacidad de bafios, cocina
y capacidad de despensasy areas de esparcimiento y descanso.

2. Autonomia: capacidad de combustible, capacidad de agua y capacidad de viveres.
3. Desempefio: velocidad, tipo de navegacion y calado maximo.

4. Interoperabilidad: sistemade comunicaciones, transporte de tropasobre cubierta, tipo

de motores, seguridad durante la operacion y sistema de desembarco.

5. Durabilidad: material de construccion, material de acabados, calidad de los

materiales, proteccion ante la corrosion y equipos de seguridad.

Estos atributos determinan de formainfluyente latoma de decision parala clasificacion
de los resultados que se obtuvieron dentro de los sub-atributos que se mencionaron
(Aranibar y Callamand, 2008).

7.2 Resultados del analisis cualitativo:

A. Las ponderaciones obtenidas enla encuestadeterminaron que paralos encuestados
el atributo de Desempefio es un factor predominante y consideran que debe ser tenido en
cuenta de manera permanente dentro de las mejoras que deberian tener la unidad
puntualizando el sub-atributo de velocidad. De igual manera el atributo de Desempefio
predominadentro de las limitaciones que presenta actualmente la unidad en su situacion
operacional enmarcada manifestada por los encuestados haciendo relevancia al sub-
atributo del tipo de navegacion que realiza la unidad. Los atributos de Durabilidad,
Confort, Autonomia e Interoperabilidad presentaron ponderaciones muy bajas en
comparacioén al Desempefio demostrando que para los encuestados la unidad tipo BDA
cumplen a satisfaccion con los requerimientos que enmarca los atributos o no tienen
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relevancia dentro de la concepcién de la unidad, esta interrogante se desarroll6 con los

resultados siguientes.

PONDERACION DE RESULTADOS

5. ¢Qué otras capacidades o funciones cree que podria realizar la unidad?
(actualmente no aprovechadas o proyectadas).

4. {Qué deficiencias o limitaciones evidencia en el funcionamiento de la
unidad?.

3. éQué aspectos mejoraria de la unidad para poder comercializarla a nivel
regional?

2. éCree que el concepto de la unidad se ajusta a las operaciones que realiza?.

1. ¢Que mejoras le aplicaria a la unidad BDA para el desarrollo de operaciones
logisticas y de ayuda humanitaria?.

30 40
AUTONOMIA

(0] 20
B CONFORT INTEROPERABILIDAD

DESEMPENO  m DURABILIDAD

Figura 9. Descripcion grafica analisis cualitativo.

En consecuencia, se logré percibir en las respuestas obtenidas de las preguntas
abiertas en donde el atributo desemperio en lapreguntaNo. 1 lacual hace referenciaalas
mejoras que deberiatener la unidad para el cumplimiento de operaciones logisticas y
humanitarias obtuvo una ponderacion de 23/60, asi mismo en la preguntaNo. 3 la cual
encamina a determina las mejoras que debe tener la unidad para su comercializacion
obtuvo unavaloracién de 14/60y en la pregunta No. 4 donde se refiere alas limitaciones

gue presentala unidad en su funcionamiento recibié unavaloracién de 31/60.

Tabla 2. Tabulacién analisis cualitativo.

e raalie 5. ¢ Qué otras capacidades
‘e 3. L Qué aspectos 4. :Quéd o o funciones cree que
aplicaria a la unidad BDA | 2. ;Cree que el concepto
de la unidad para poder | limitaciones evidenciaen | podria realizar la unidad?
para el desarrollo de de la unidad se ajusta a las
comercializarla a nivel el funcionamiento de la (actualmente no
logisticas y de| operaciones que realiza?.
regional? unidad?. aprovechadas o
ayuda humanitaria?.
proyectadas).
DESEMPERO 23 59 14 31 8
DURABILIDAD 5 0 9 6 0
CONFORT 16 0 11 7 1
INTEROPERABILIDAD 0 0 1 0 3
AUTONOMIA 12 0 9 10 10
RESULTADO DESEMPERO DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO AUTONOMIA
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En virtud de lo anterior se permitié determinar que para los encuestados el atributo de
Desempefio enla unidad es lo que se debe mejorar y ser tenido en cuenta por parte de
COTECMAR, para de esta manera lograr un mayor grado de aceptacién del producto en
el ambito comercial. Las mejoras que recomendaron los encuestados junto con las

limitaciones que se percibieron en la ejecucion de la encuesta estan enfocadas a:

1. Aumento de la velocidad en desplazamiento de la unidad y mejorar la capacidad

de almacenamiento en los cuartos frigorificos.

2. Mejorar la capacidad y desempefio de los generadores que soportan la carga

eléctricade los equipos que se operan en launidad.

3. Mejorar el disefio y empleo de las plantas de aire acondicionado

Estas mejoras y limitaciones mencionadas anteriormente se encuentran anexas en el
analisis de datos donde se caracteriz6 cada respuestacon lafinalidad de crear unarelacion
directa entre los atributos establecidos y ponderar los resultados junto con la seccion de
andlisis de datos cuantitativos y obtener un resultado total de los datos. Por altimo, otro de
los aspectos de relevancia que se evidencio en la informacion suministrada por los
encuestados es la necesidad de aumentar el niumero de tripulantes que conforman este
tipo de unidad logrando optimizar la operacion de los equipos y los trabajos de
mantenimiento de tipo preventivo y predictivo establecidos por la Armada de Colombia
dentro de la doctrina de mantenimiento de los equipos, la particularidad de este aspecto
de mejora es que no se encuentratipificada dentro de lo que caracteriza cada uno de los

5 atributos pero es de tenerse en cuentaen las mejoras a realizarse.
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1. ¢Que mejoras le aplicaria a la unidad BDA para el desarrollo de operaciones
logisticas y de ayuda humanitaria?.

DESEMPENO
25 23

20

AUTONOMIA DURABILIDAD

INTEROPERABILIDAD CONFORT

Figura 10. Anédlisis gréafico pregunta No 1.

3. ¢éQué aspectos mejoraria de la unidad para poder comercializarla a nivel regional?
DESEMPERNO

14 A 14

AUTONOMIA DURABILIDAD

INTEROPERABILIDAD CONFORT

Figura 11. Anélisis gréafico pregunta No 3.



Analisis de los factores claves de éxito en los proyectos de fabricacion de unidades .
57 tipo BDA de la Armada Nacional de Colombia. s s ean

® e 8 88 universidad
.

4, {Qué deficiencias o limitaciones evidencia en el funcionamiento de la unidad?.

DESEMPENO
35
31
30

25

AUTONOMIA DURABILIDAD

INTEROPERABILIDAD CONFORT

Figura 12. Analisis gréafico pregunta No 4.

B. El personal de encuestados consideré que el concepto operacional establecido ala
unidad tipo BDA por parte de COTECMAR se ajusta a la misién y tipo de operacién que
realiza dentro de los parametros y consideraciones por la Armada de Colombia,
destacandose el atributo de Desempefio con una ponderacion dentro de la encuestade
59/60 en la tabulacién realizada a la pregunta No. 2 donde se infiere si el concepto
operacional de la unidad se ajusta al tipo de operacion que realiza actualmente. Lo anterior
demuestra que a pesar de las mejoras que los encuestados consideran que se deben
realizarse y limitaciones que se evidencian dentro de su funcionamiento el desempefio de
la unidad tipo BDA ha cumplido a satisfaccion con la misién asignada dentro del desarrollo
de operaciones de apoyo logistico y ayuda humanitaria.
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2. ¢Cree que el concepto de la unidad se ajusta a las operaciones que realiza?.
DESEMPENO

60 59
50

)

30

AUTONOMIA DURABILIDAD

INTEROPERABILIDAD CONFORT

Figura 13. Analisis gréafico pregunta No 2.

Cabe resaltar que en la percepcion de los encuestados, el nivel de desempefio que ha
demostrado la unidad tipo BDA durante el cumplimiento y desarrollo de operaciones de
apoyo logistico y ayuda humanitaria satisface las necesidades establecidas al inicio del
proyecto de construcciénpor parte de COTECMAR donde se conceptualizd y se establecio
la mision a realizar, esto contrastado con las mejoras que se consideradeben realizarse
en la unidad y las limitaciones que se presentan dentro del funcionamiento y operacion de

los equipos que conforman la unidad.

C. En continuidad al analisis de resultados, al aplicar un filtro de afinidad o
correspondencia a las respuestas se evidencio que los atributos de Durabilidad e
Interoperabilidad no son tenidos en cuenta por los encuestados en algunas preguntas a
obtener unaponderacion de cero. El comportamiento del atributo de Durabilidad alo largo
de la encuesta es bajo al tener una maxima ponderacién de 9/60 en la preguntaNo 3 la
cual hace referenciaa los aspectos de mejora que deberiatener la unidad para aumentar
su comercializacion, lo mismo se presentaen el atributo de Interoperabilidad el cual tiene
una maxima ponderacion de 3/60 en la preguntaNo 5 aludiendo a que otras capacidades
o funciones podriarealizar la unidad. siendo estos valores muy bajos teniendo presente el
numero de encuestados y la cantidad de atributos que se contemplaron se lograinferir que
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el nivel de desempefio, funcionalidad y operacién que ha demostrado la unidad cumple
con los requisitos y necesidades que enmarca los atributos mencionados anteriormente.

3. #Oué aspectos mejorark de la unidad para poder comerclallzarla a nivel reglonal ?
DESEMPERD

B UTONDMILL DU RABILIDAD

INTEROPE RABILIDHAD

Figura 14. Analisis grafico pregunta No 4.

5. ¢Qué otras capacidades o funciones cree que podria realizar la unidad?

(actualmente no aprovechadas o proyectadas).
DESEMPENO
10
9
818

10
AUTONOMIA DURABILIDAD

INTEROPERABILIDAD CONFORT

Figura 15. Anédlisis grafico pregunta No 5.

D. Durante la caracterizacion que se realizé a las respuestas abiertas dadas por los
encuestados se evidenciaunafuerte relacion entreelempleo que se le hadado a la unidad,

las limitaciones que tiene y las mejoras que deberiatener, lo anterior anexo al anélisis de
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datos donde las recomendaciones dadas por los encuestados muestra que muchas de las
mejoras o limitaciones mencionadas son producto de una mala operacion del buque, asi
como la exposicion de la unidad a condiciones maritimas para las cuales no fue disefiada
acuerdo el manual técnico de construccién realizado por COTECMAR, donde se determina
las condiciones a las cuales se debe someter la unidad para el cumplimiento de
desemperio y funcionabilidad acuerdo la NATO (Organizacion del Tratado del Atlantico
Norte). Ejemplo de lo anterior son las operaciones realizadas por los buques tipo BDA en
el sector de la Alta Guajiray San Andrés y Providencia, sectores donde las condiciones de
mar y viento no se ajustan a la fichatécnica de la unidad.

7.2. Anédlisis de datos cuantitativos.

El analisis de datos cuantitativos fue obtenido mediante la aplicacion de una encuesta
de tipo estadistico que contd con preguntas valoradas en la escala de Likert, para ello se
determin6 unamuestra de 60 individuos seleccionados previamente con el condicionante
de que hubiesen tenido experiencia con la operacion, desempefio o la construccion de las
unidades tipo BDA/BALC disefiadas por la Corporacion de Ciencia y Tecnologiapara el
Desarrollo de la Industria Naval — COTECMAR, el objetivo de este analisis es determinar
¢, Cudles fueron los factores criticos de éxito en el proyecto de construccion de la unidad
BDA/BALC desarrollada por Cotecmar?

Para la estructuracion de lafase cuantitativa, se partio del disefio conceptual del buque,
realizado através de un analisis de requerimientos mediante laaplicacion de AHP (Analytic
Hierarchy Process) realizado por Luis E. Aranibar y Rafael L. Callamand, quienes
desarrollaron un estudio de los requerimientos y necesidades que se tienen en cuentaen
el disefio conceptual de un buque de desembarco, donde utilizaron el Método de Andlisis
Jerérquico - AHP; de dicho analisis se obtuvieron 5 criterios o caracteristicas que se
consideran influyentes para el apoyo a la toma de decisiones, en la estructuracion

jerarquica, los escogidos fueron:

e Confort
e Autonomia
e Desempefio

e Interoperabilidad
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e Durabilidad
7.2.1 Determinar la Importancia del Atributo:

De un total de 300 datos recolectados en 60 encuestas realizadas, para la pregunta -
De los atributos presentados, ordene de 1 a 5 ¢, Cudl es el atributo mas importante?, siendo
el 1 mas importante y 5 el menos importante, se obtuvieron los siguientes resultados, asi:
con una media de 2.49, el personal encuestado determiné que el atributo mas importante
para la BDA/BALC es la Autonomia, de igual forma con una media de 2.66, el persona
encuestado determind que el segundo atributo mas importante para la BDA/BALC es el
Desempefio; con una media de 2.85 el personal encuestado determiné que el tercer
atributo en orden de importancia parala BDA/BALC es el Confort, con unamediade 3.32
el personal encuestado se determiné que el cuarto atributo en orden de importancia para
la BDA/BALC es la Interoperabilidad y finalmente, con una media de 3.68, el persona
encuestado determind que el atributo menos importante para la BDA/BALC es la
Durabilidad.

RESULTADOS OBTENIDOS
4 3,677966102
35 3,322033898
3 2,847457627
2,661016949
2,491525424
2,5
2
1,5
1
0,5
0
. Promedio de . Promedio de Promedio de
Promedio de - Promedio de o .
[Autonomia (A)] [Desempeiio [Confort (C)] [Interoperabilid = [Durabilidad
(D)] ad (D] (DU)]

ETotal 2,491525424 2,661016949 2,847457627 3,322033898 3,677966102

Figura. 16. Resultados Obtenido mediaimportanciaAtributo
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Tabla 3. Mediade evaluacién de los atributos.
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Atributo Media.

Promedio de [Autonomia (A)] 2,49
Promedio de [Desempefio (D)] 2,66
Promedio de [Confort (C)] 2,85
Promedio de [Interoperabilidad

(N1 3,32
Promedio de [Durabilidad (DU)] 3,68

7.2.2 Determinar la Importanciade los Sub atributos presentadosy

agrupadosen los criterios de disefio de la BDA / BALC:

Del andlisis de 1475 datos recolectados en 60 encuestas, se obtuvo lavaloracion, para

cada uno de los factores evaluados por atributo, obteniendo la relevancia que le da el

personal encuestado.

En cuanto al atributo autonomia se obtuvo que los factores capacidad de agua y

capacidad de combustible son los mas relevantes y los menos relevantes la capacidad de

viveresy la capacidad de carga.

Tabla 4. Mediade evaluaciéon de los factores de Autonomia.

ATRIBUTO FACTOR EVALUADO MP
SUBATRIBUTO
AUTONOMIA Capacidad de agua 2,27
AUTONOMIA Capacidad de combustible 2,72
AUTONOMIA Capacidad de carga en cubierta 2,95
AUTONOMIA Capacidad de carga 3,37
AUTONOMIA Capacidad de viveres 3,70
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Dentro del atributo Confort, el personal encuestado valora el factor de capacidad de
alojamiento como el de mayor importancia siendo que mas impacta en dicho atributo, y las

areas de esparcimiento y descanso como el factor menos relevante.

Tabla 5. Mediade evaluaciéon de los factores de Confort.

IMP
ATRIBUTO FACTOR EVALUADO
SUBATRIBUTO
CONFORT Capacidad de alojamiento 1,87
Espacio cuarto de maquinas y
CONFORT o
compartimientos 2,90
CONFORT Capacidad de bafios 3,32
CONFORT Cocinay capacidad de despensas 3,35
CONFORT Areas de esparcimiento y descanso 3,56

Del andlisis realizado al atributo Desempefio, el resultado nos da una mayor relevancia
al factor Sistema de Propulsion, generacion y sistemas auxiliares y una relevancia menor

al factor capacidad de la grua.

Tabla 6. Mediade evaluacion de los factores de Desempefio.

IMP
ATRIBUTO FACTOR EVALUADO
SUBATRIBUTO
. Sistema de propulsién, generacion y

DESEMPENO

sistemas auxiliares 2,60

DESEMPENO Maniobrabilidad 2,82

DESEMPENO Equipos de navegacion y comunicacion 2,92

DESEMPENO Velocidad 2,95

DESEMPENO Capacidad de la grua 3,72

En cuanto al andlisis realizado a losresultados de evaluacion de los factoresdel atributo

Durabilidad, nos muestra que el factor material de construccién tiene unarelevanciamayor,
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y asi mismo evalla el factor integracion de sistemas y control automatico del buque como
el menos relevante.

Tabla 7. Mediade evaluacién de los factores de Durabilidad.

IMP
ATRIBUTO FACTOR EVALUADO
SUBATRIBUTO
DURABILIDAD Material de construcciéon 2,47
DURABILIDAD Calidad de los materiales 2,70
DURABILIDAD Proteccion ante la corrosién 2,73
DURABILIDAD Equipos de seguridad y proteccién 3,22
Integracion de sistemas y control

DURABILIDAD

automatico 3,88

En cuanto a lo que al atributo interoperabilidad se refiere, de los factores evaluados se
obtiene que la Seguridad durante la operaciones y sistemas de comunicacion compatibles
son los factores mas relevantes, siendo el ailmacenamiento de armamento y municion el

menos relevante.

Tabla 8. Mediade evaluacion de los factores de Interoperabilidad .

ATRIBUTO FACTOR EVALUADO MP
SUBATRIBUTO
INTEROPERABILIDAD Seguridad durante la operacion 2,40
INTEROPERABILIDAD Sistemas de comunicaciones
compatibles 2,45
INTEROPERABILIDAD Sistema de desembarco 3,00
INTEROPERABILIDAD Capacidad de transporte de tropa
sobre cubierta 3,17
INTEROPERABILIDAD Almacenamiento de armamento y
municiéon 3,98
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Finalmente integramos la totalidad de factores evaluados en orden de prioridad, esto
con el fin de poder desarrollar la fase tres de la encuesta, para tabular y ponderar
resultados, logrando identificar los factores criticos de éxito del proyecto BDA/BALC.

La siguiente grafica representa los resultados de valoracion de la totalidad (25) de
factores evaluados en criterio de mas a menos importante dentro del concepto de Disefio
de la BDA/BALC (se recuerda al lector que el menor valor indica un mayor grado de
importancia para efectos de interpretacion de lagréficay las tablas).

Tabla 9. Mediade evaluacién de latotalidad de factores.

IMP SUB
ATRIBUTO FACTOR EVALUADO
ATRIBUTO
CONFORT Capacidad de alojamiento 1,87
AUTONOMIA Capacidad de agua 2,27
INTEROPERABILIDAD Seguridad durante la operacion 2,40
Sistemas de comunicaciones
INTEROPERABILIDAD _
compatibles 2,45
DURABILIDAD Material de construccion 2,47
. Sistema de propulsion, generaciony
DESEMPENO
sistemas auxiliares 2,60
DURABILIDAD Calidad de los materiales 2,70
AUTONOMIA Capacidad de combustible 2,72
DURABILIDAD Proteccion ante la corrosion 2,73
DESEMPENO Maniobrabilidad 2,82
Espacio cuarto de maquinas y
CONFORT o
compartimientos 2,90
DESEMPENO Equipos de navegacion y comunicacion 2,92
AUTONOMIA Capacidad de carga en cubierta 2,95
DESEMPERNO Velocidad 2,95
INTEROPERABILIDAD Sistema de desembarco 3,00
Capacidad de transporte de tropa sobre
INTEROPERABILIDAD )
cubierta 3,17
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DURABILIDAD Equipos de seguridad y proteccién 3,22
CONFORT Capacidad de bafios 3,32
CONFORT Cocinay capacidad de despensas 3,35
AUTONOMIA Capacidad de carga 3,37
CONFORT Areas de esparcimiento y descanso 3,57
AUTONOMIA Capacidad de viveres 3,70
DESEMPENO Capacidad de la grua 3,72
Integracion de sistemas y control
DURABILIDAD .
automatico 3,88
Almacenamiento de armamento y
INTEROPERABILIDAD L
municion 3,98

7.2.3 Nivel de satisfaccion.

En latercerafase de la recoleccion de datos en la encuesta, se realizé la valoracién
del nivel de satisfaccion en la escala tipo Likert donde los valores corresponde alos

siguientes criterios:

1 Totalmente Satisfecho

2 Bastante Satisfecho

3 Satisfecho

4 Ni Satisfecho Ni Insatisfecho
5 Insatisfecho

-~ oo o0 T p

6 Bastante Insatisfecho

7 Totalmente Insatisfecho.

«Q

Una vez analizados los 1500 datos recolectados através de la realizacién de 60
encuestas, se obtuvo la escala de satisfaccion de los respectivos atributos, asi:
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Tabla 10. Mediade evaluacion de Nivel de satisfaccion de los atributos.
Atributo Valoracién Escala Likert
AUTONOMIA 3,00 Satisfecho
CONFORT 3,50 Satisfecho
Ni Satisfecho Ni
DESEMPERNO 3,70 insatisfecho
Ni Satisfecho Ni
DURABILIDAD 3,93 insatisfecho
Ni Satisfecho Ni
INTEROPERABILIDAD 3,62 insatisfecho
Total, general 3,55 Satisfecho

De igual forma, se obtuvo el promedio de los resultados valorados por el personal de

encuestados acuerdos a cada factor, arrojando los siguientes resultados:

Tabla 11. Media de evaluacion de nivel de satisfaccion delos factores.

NIV
ATRIBUTO FACTOR EVALUADO 5
SATISFACCION
DESEMPENO Maniobrabilidad 2,65
AUTONOMIA Capacidad de combustible 2,68
AUTONOMIA Capacidad de agua 2,75
AUTONOMIA Capacidad de carga 2,77
AUTONOMIA Capacidad de carga en cubierta 2,78
Espacio cuarto de maquinas y
CONFORT o
compartimientos 3,12
INTEROPERABILIDAD Sistema de desembarco 3,27
CONFORT Capacidad de bafos 3,32
INTEROPERABILIDAD Seguridad durante la operacion SheT
Sistemas de comunicaciones
INTEROPERABILIDAD _
compatibles 3,52
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Integracion de sistemas y control
DURABILIDAD
automatico 3,63

CONFORT Areas de esparcimiento y descanso 3,65

Capacidad de transporte de tropa
INTEROPERABILIDAD

sobre cubierta 3,65
. Equipos de navegacion

DESEMPENOG i cpomunicaciér? ' 3,67
DURABILIDAD Equipos de seguridad y proteccién 3,67
CONFORT Cocinay capacidad de despensas 3,70
CONFORT Capacidad de alojamiento 3,72

DESEMPERO Sistema de propulsién, generacion y
sistemas auxiliares 3,75
DURABILIDAD Material de construccion 3,80
DESEMPENO Capacidad de la grua 3,93
AUTONOMIA Capacidad de viveres 4,02
DURABILIDAD Calidad de los materiales 4,03

Almacenamiento de armamento y
INTEROPERABILIDAD

municién 4,30
DESEMPENO Velocidad 4,48
DURABILIDAD Proteccién ante la corrosion 452

7.2.3 Ponderacion e Identificacién de los Factores Criticos de Exito.

Para la identificacion de los Factores Criticos de Exito en el proyecto de construccion
BDA/BALC, con los resultados obtenidos por factor individual en los tres aspectos de
importancia del atributo al que pertenece el factor, importancia del factor y nivel de
satisfaccion del factor, se procede a ponderar los resultados para obtener un indice

asociado al éxito del factor evaluado, utilizando la siguiente férmula:
FCE = IA #IF = NSF

Donde FCE es igual al factor critico de éxito; IA corresponde alos resultados obtenidos
de la evaluacion de importancia del atributo; IF corresponde alos resultados obtenidos de
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la evaluacion de importancia del factor y NSF corresponde alos resultados obtenidos de
la evaluacion de nivel de satisfaccion del factor.

Para lo anterior, se va a utilizar una matriz de ponderacion usando los factores que se
han evaluado independientemente, pero en este caso se quiere realiza una jerarquizacion
de todos los factores de forma global y simultanea.

Tabla 12. Matriz de Ponderacion paraidentificacion de Factores Criticos de Exito.

NIVEL FACTORES
IMPORTANCIA IMPORTANCIA | i
ATRIBUTO FACTOR EVALUADO SATISFACCION | CRITICOS
ATRIBUTO FACTOR ;
FACTOR EXITO
; Capacidad de
AUTONOMIA
agua
; Capacidad de
AUTONOMIA .
combustible
Capacidad de
CONFORT c
alojamiento
DESEMPENO Maniobrabilidad
; Capacidad de
AUTONOMIA .
carga en cubierta
; Capacidad de
AUTONOMIA
carga
Espacio cuarto de
CONFORT maquinas y
compartimientos
Sistema de
5 propulsioén,
DESEMPENO B 3,75 25,94
generacion y
sistemas auxiliares
INTEROPERABI
3,37 26,84
LIDAD
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Equipos de
DESEMPENO navegacion y 2,66 2,92 3,67 28,46
comunicacién
INTEROPERABI
2,45 3,52 28,62
LIDAD
Capacidad de
CONFORT pa 2,84 3,32 3,32 31,32
bafios
INTEROPERABI
3,00 3,26 32,55
LIDAD
Material de
DURABILIDAD » 2,47 3,8 34,47
construccion
DESEMPERNO Velocidad 2,66 2,95 35,19
Cocinay
CONFORT capacidad de 3,35 3,70 35,29
despensas
; Capacidad de
AUTONOMIA ? 4,02 37,03
viveres
Areas de
CONFORT esparcimiento y 3,65 37,07
descanso
INTEROPERABI
3,65 38,40
LIDAD
5 Capacidad de la
DESEMPERNO P ) 3,93 38,90
grua
Calidad de los
DURABILIDAD . 40,05
materiales
Equipos de
DURABILIDAD seguridad y
proteccion
Proteccion ante la
DURABILIDAD
corrosion
Integracién de
DURABILIDAD sistemas y control
automaético
INTEROPERABI

LIDAD
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Acuerdo al andlisis de la matriz de ponderacion, se obtuvo que el factor mejor evaluado

corresponde a la capacidad de agua con un indice de 15,53 y el peor evaluado

corresponde a la capacidad de almacenamiento de armamento y municiéon con un indice

de 56,90, se obtiene una media de 32,4, por lo que identificamos los factores criticos de

éxito como aquellos cuya ponderacion esté evaluada dentro delrango de 15,5a 32,4, los

cuales se pueden apreciar en la siguiente tabla de resultados.

7.2.5 Factores de Exito.

Tabla 12. Identificacion Factores Claves de Exito.

FCE

Etiquetas de fila Promedio de FCE
Capacidad deagua 15,53
Capacidad decombustible 18,16
Capacidad de alojamiento 19,75
Maniobrabilidad 19,86
Capacidad decarga en cubierta 20,45
Capacidad decarga 23,20
Espacio cuarto demaquinas
P o a Y 25,73
compartimientos
Sistema de propulsion, generacion
: . 25,94
y sistemas auxiliares
Seguridad durantela operacién 26,84
Equipos de navegacion
: .p . o Y 28,45
comunicacion
Sistemas de comunicaciones
. 28,62
compatibles
Capacidad debarfios 31,32
Sistema de desembarco 32,55

Estos se identificaron
como los factores de éxito
del proyecto de construccién
de las unidades BDA/BALC
por parte de COTECMAR.

Material de construccion

Velocidad
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Cocinaycapacidad de despensas

Capacidad deviveres

Areas de esparcimientoy descanso

Capacidad detransportede tropa
sobre cubierta

Capacidad delagrua

Calidad de los materiales

Equipos de seguridad y proteccion

Proteccién antelacorrosion

Integracion de sistemas y control
automatico

Almacenamiento de armamento y

municiéon

8. Plan de Intervencion

0

- ean’
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e

Estos items representan
los factores donde podemos
encontrar oportunidades de
mejora con el fin de elevar el
éxito desde una concepcion

holistica del proyecto de
construccion BDA/BALC
desarrollado por
COTECMAR.

El plan de intervencion es un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la

excelenciade las organizaciones de maneraprogresiva, en el caso de anélisis se va a dar
un enfoque particular partiendo del resultado del analisis de los factores claves de éxito en
el proyecto de fabricacion de unidades tipo BDA de la Armada Nacional de Colombia, para

asi obtener resultados eficientes y eficaces en futuros desarrollos.

La metodologia por usar consiste en el analisis de los atributos y factores a mejorar
resultante del analisis cualitativo y cuantitativo y en funcion de estos estructurar un plan de
mejora, que esté conformado por la descripcion del hallazgo, actividades propuestas,
producto a entregar y fecha de inicio y termino, toda vez que este proceso debe ser
alcanzable en un periodo determinado.

Con el objetivo de mejorar continuamente la eficacia del proyecto se tomara en
consideracion la Medicién de satisfaccion del cliente. El plan de mejora se centra en los
los problemas cronicos como son los factores claves de éxito. Son estos los responsables
de uninsuficiente rendimiento que se evidenciaen los resultados obtenidos resultantes del
andlisis de los factores claves de éxito, que son aquellos que inciden en el problemay, en
su caso, las variables a considerar para obtener resultados.
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8.1 Desarrollo del Plan de Intervencion

ATRIBUTO

DURABILIDAD

DESEMPENO

CONFORT

.ean’
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1.1 PLAN DE INTERVENCION
PLAN DE INTERVENCION

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

el cual hacereferenciaa material de
construccion, material de acabados,
calidad delos materiales, proteccion

Profundizar en el atributo de durabilidad

ACTIVIDAD
PROPUESTA

Realizar un estudio de
resistenciade materiales del
proyecto BDA y adelantar un
analisis devida util del buque

PRODUCTO
PARA
ENTREGAR

Recomendaciéna

FECHA
INICIACION

ACTIVIDAD

FECHA
TERMINACION
ACTIVIDAD

ante la corrosiény equipos de con el fin de determinar la COTECMAR 7-jul-21 7-jul-21
seguridad, lo anterior evidenciadoen la curva de rentabilidad y ’
percepciéndelos encuestados al durabilidad paraevaluar el
obtener un bajo nivel desatisfaccione | .0 " Baneficio del proyecto
importanciadurante su fabricacién. '
Evaluar la necesidad de
Se evidencialapresenciadefactores Lnejorar e.l dgselmpeno del
como la propulsion, lamaniobrabilidad, uque pr|n0|pa_1mente en
equipos decomunicaciény navegacion cuanto a velocidad serefiere, L.
del atributo desempefio deben ser contemplando aspectos como | Recomendaciona 7-jul-21 7-jul-21
sujetos de estudio paramejoras que reS|ste_=nC|aaI avance, COTECMAR.
adecuen el buque alas exigencias del capacidad propulsllva~del
mercado actual. bug ue _acorde al dl_sgno,
estabilidad y condiciones de
navegacion del Mar Caribe.
Desde el punto devistadelos Evaluar la necesidad de
espacigsl, ell_estudio arro!'fc? queen I?j | ampliacion de dichos espacios
mente del cliente, especificamente de ) s
usuario final de este tipo de buques, es guardando larelacionentre Recomendaciona 7-jul-21 7-jul-21

importante que los espacios tanto de
almacenaje, bafiosy espacios delabor
en cuarto de maquinas sean lo

Estanqueidad, conforty
capacidad de
almacenamiento.

COTECMAR.
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AUTONOMIA

INTEROPERABILIDAD
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suficientemente amplios para
desarrollar las labores sin
inconvenientes, permitiéndole ala
tripulacién aumentar su desempefio y
mantener la moral en alto durante
largos periodos de navegacion, lo cual
debe ser sujeto de revision y analisis
por partede los disefiadores.

La ponderacién del atributo de
Autonomia fue muy bien evaluada sin
embargo el factor de Capacidad de

Realizar el Célculo actual de
viveres del buque con el fin de
determinarla relacion entre
capacidad y autonomia
contemplando el consumo
promedio de un tripulante,

Recomendaciéna

Viveres debe ser revisado todavezque | consumo promedio poblacién | COTECMAR. ul-21 ul-21
su nivel de satisfaccion es bajo con total vs cantidad dedias de
relacion alos otros factores del atributo. | operacién maxima, dejando un
porcentaje de sostenimiento
adicional paradiferentes
escenarios.
Contemplaren el disefio de
futuros proyectosde
construcciénde BDA,
Dentro del atributo deinteroperabilidad, | soluciones parasuperarla
la capacidad de Almacenamiento de dificultad existente para
armamento y municiony capacidad de | transportar sobre cubierta,
transporte detropasobre cubierta debe | personal deinfanteriade Recomendaciéna 7-jul-21 7-jul-21

ser evaluado con el fin que mejorela
Capacidad del buque para realizar
operaciones conjuntas conelementos
pertenecientes aotras fuerzas.

marina o tropaen general, con
las condiciones de comodidad
minimas paraafrontarlas
inclemencias del clima, asi
mismo mejorar las bodegas
para el almacenamiento de
armamento y municion.

COTECMAR.
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8.2 Desarrollo del Plan de Optimizacion

PLAN DE OPTIMIZACION

Prioridad de Actividad

OBJETIVO ACTIVIDAD Corto Mediano Largo RECOMENDACIONES
Plazo Plazo Plazo
, Analizar los disefios técnicos, L . ,
Ampliar la verificando la factibilidad de la Esto permitird hacer mas atractivo
capacidad de L el Buque para ofrecerlo
ampliacion de los tanques de X X : o
carga del Buque almacenamiento de aqua del comerciaimente, potencializando
BDA MK2 9 este factor critico de éxito.
Buque

Area. Mejorar la | Analizar los disefios técnicos,

Tecnica velocidad  de | verificando la planta motriz en Permite aplicar al disefio del buque
desplazamiento | comparacion con otros Buques X X X caracteristicas que lo hardan mas
del Buque BDA- | del mismo tipo con una mayor competitivo comercialmente.

MK2 velocidad de navegacion
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Analizar los disefos técnicos

Mejorar la cocina o
verificando en estos la

Se recomienda analizar nuevos
disefios para este tipo implementos
en los buques, asi como la

y capacidad de B ) . X X redistribucion de dichos elementos

posibilidad de ampliar dichos L N
despensas BSPACIOS buscando la maximizar la utilizacion
P del espacio disponible en pro del

bienestar de la tripulacion.
Anali los disefios téeni Se recomienda analizar nuevos
Area . halizar 10S dIS€nos tecnicos disefios para este tipo implementos
e Capacidad de | verificando en estos la en los buaues. asi como la
Tecnica viveres posibilidad de ampliar dichos 05 OUGUES,

X X redistribucion de dichos elementos

espacios

buscando la maximizar la utilizaciéon
del espacio disponible en pro del
bienestar de la tripulacion.

Analizar los disefios técnicos,
verificando la capacidad de
caaga de la grda en
comparacion con otros Buques
del mismo tipo, teniendo en
cuenta condiciones de espacio X X
y maniobrabilidad, analizar la
posibilidad de instalar unagria
mayores prestaciones sin
afectar la estructurade costos
del proyecto

Capacidad de la
grua

Se recomienda analizar nuevos
disefios para este tipo implementos
en los buques, asi como la
redistribucion de dichos elementos
buscando la maximizar la utilizacién
del espacio disponible en cubierta.




77

Area
Técnica

Anélisis de los factores claves de éxito en los proyectos de fabricacidn de unidades

tipo BDA de la Armada Nacional de Colombia.

 eam

® e 8 88 universidad
.

Realizar una actualizacion de
los estudios de materiales, asi
como una verificacion en el
ambito comercial para analizar
los nuevos avances en este
campo que sean susceptibles
de aplicacion en el proceso de
mejoramiento de los buques
BDA-MK2

Se recomienda analizar nuevos
materiales que brinden mayor
eficiencia  sin perder las
caracteristicas de resistencia y
durabilidad que hasta ahora se han
obtenido.

Realizar un andlisis de todos
los equipos de seguridad del
buque, verificando cuales son

susceptibles de ser
actualizados o de cuales
sistemas se carece,

contemplando la posibilidad de
implementarlos

Hacer monitoreo constante de
posibles mejoras al disefio del
buque teniendo en cuenta nuevos
criterios en temas de seguridad y
proteccién de buques.

Calidad de los
materiales
Equipos de
seguridad y
proteccion
Areas de
esparcimiento y
descanso

Realizar un andlisis
dimensional de la unidad,
verificando si  es posible
aumentar sus é&reas de
esparcimiento y descanso

sin sacrificar otros factores
como velocidad y
maniobrabilidad.

Este tipo de mejoras permiten dar
mas bienestar al personal durante
las operaciones lo cual es
importante en operaciones de larga
duracion.
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cubierta

Capacidad de
transporte  de
tropa sobre

Realizar un analisis
dimensional de la unidad,
verificando si  es posible
aumentar su capacidad de
transporte de cargaen cubierta
sin sacrificar otros factores
como velocidad y
maniobrabilidad.

Se recomienda verificar que tanto
influye esta modificacion en el
disefio del buque afectando la
estructura de costos de este.

la corrosién

Proteccién ante

Realizar una actualizacién de
los estudios de recubrimiento
de materiales, asi como una
verificacion en el ambito
comercial para analizar los
nuevos avances en este
campo que sean susceptibles
de aplicacion en el proceso de
mejoramiento de los buques
BDA-MK2, tratando de bajar
los indicies de corrosion ya
obtenidos en el actual prototipo

Se recomienda verificar si es
posible obtener recubrimientos de
un mayor indice de proteccion
contrala corrosion o sidentrode las
tecnologias  actuales existen
nuevas opciones para proteger las
embarcaciones del efecto de esta.

Integracion
sistemas
control
automatico

de
y

Realizar un estudio para la
actualizacién de los sistemas
de control automatico del
buque, verificando cuales aln
no se encuentran en dicho
estad y son susceptibles de
automatizar

Estas medidas permiten el avance
tecnoldgico en el disefio del buque,
asi como mejorar las capacidades
operativas del mismo.
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Realizar un anélisis acerca de

como se encuentra distribuido Este analisis reviste marcada

Almacenamiento | el espacio para el importancia debido a que todo
de armamento y | almacenamiento de material X X bugue debe contar con el
municion de guerra en el buque BDA- armamento suficiente para su

MK2 y como seria posible defensay proteccion

ampliar esta capacidad
Prioridad de Actividad

AREA OBJETIVO ACTIVIDAD RECOMENDACIONES

Corto  Mediano Largo
Plazo Plazo Plazo

Fortalecer los
procesos
administrativos y
organizacionales

Realizar reuniones
estratégicas de planeacion
con la alta direccion.

Es importante tener una estructura
organizacional clara con el fin de
evaluar que mejoras son factibles de
introducir en el disefio del Buque y
como seriala estructurade costos de
estas.

Orggfiiaci en caso de
Realizar la verificacion . L
onal/ accitgr:réasr Iﬁa ol | legal con respecto a Es importante la determinacion de
Juridico : P gal con P analizar todas y cada una de las
Legal mejoramiento adquisiciones, planes y restricciones legales que conllevenla
9 del Buque BDA- | demas acciones que se 9 q

MK2 acuerdo a
los FCE
encontrados

deban llevar a cabo
durante el proceso de
mejoramiento del buque.

introduccion  de mejoras 0
modificaciones al buque en términos
de disefo.

Definir
organizacionalmente a
que personal, comité o
departamento se asignara

Definir personal calificado en gestién
de proyectos con el debido
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para la investigacion y
desarrollo de las mejoras
al buque.

conocimiento técnico para tomar
decisiones de fondo al respecto.

Definir el presupuesto que

Area habria disponibles parala X X X
Organizaci implementacion de
onal/ mejoras
Juridico
Legal

Prioridad de Actividad

AREA OBJETIVO ACTIVIDAD

Corto  Mediano Largo
Plazo Plazo Plazo

Realizar el estudio
financiero y verificar la
capacidad de la

El personal para dicha actividad debe
tener conocimiento técnico 'y
financiero.

RECOMENDACIONES

Establecer el plan financiero para
cada una de las opciones de
mejoramiento que se autoricen

organizacion de obtener X X X realizar al buque con el fin de mejorar
Realizar la las asignaciones sus condiciones operacionales y de

estructuracion | presupuestales. comercializacion.

Area financieradel
SNEUEETEN cada uno de los | Identificar los mecanismos

proyectos de | de financiacion que la Analizar si la capacidad financiera de
mejora organizacion tiene con el COTECMAR puede soportar los
fin de evaluar si es posible X X X cambios al buque asegurando que

obtener recursos paralas
mejoras planteadas al
buque.

estas generaran valor a la
organizacién
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Hacer un diagnéstico del Identificar los problemas de
departamento de mercadeo que pueda tener la
mercadeo y como es el X X X organizaciéon y crear un plan de
plan para el mercadeo del mejora con el fin de optimizar el
Realizar la buque BDA-MK2 proceso
estructuracion
financieradel | Incentivar el ofrecimiento
cada uno delos | del bugque BDA-MK2 y sus Visibilizar el proyecto BDA-MK2 a
proyectos de mejoras en el caso de ser nivel nacional e internaciona
: . ) X X X : - .
mejora realizadas, en escenarios identificando  oportunidades de
como ferias y encuentros negocio
comerciales
Visibilizar el proyecto BDA-MK2 a
Realizar un plan de X X X nivel nacional e internaciona
mercadeo digital identificando  oportunidades de
negocio.

OBJETIVO

Fortalecer
Talento Humano

Areade
RR.HH.

ACTIVIDAD

Determinacion de la planta
de personal para la

Corto
Plazo

Mediano
Plazo

Prioridad de Actividad

Largo
Plazo

RECOMENDACIONES

Determinar si es necesario contratar

implementacion de X X X personal en las areas de mejora con
P el fin de optimizar las actividades
mejoras al buque
Verificar las necesidades técnicas
. para el mejoramiento del buque en
Entrenamiento del X X X cuanto a conocimiento y

personal

entrenamiento técnico del persond
participante en el proyecto.
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9 Conclusiones

A. Dentro del desarrollo del estudio metodolégico establecido en el trabajo para la
determinacién de los factores claves de éxito con miras a fortalecer y mejorar el
desempefio y comercializacion de las unidades tipo BDA y el andlisis de la informacion
obtenida mediante la herramienta de una encuesta de tipo estadistico-descriptiva a una
poblacién determinada por el nivel o grado de vinculacion o relacion con este tipo de
unidades tanto en la fase de disefio, fabricacion y operacion se concluye que el analisis
cuantitativo y cualitativo aplicado a los datos se relaciona con atributos de confort,
autonomia, desempefio, interoperabilidad y durabilidad establecidos al inicio del
desarrollo del trabajo. Se logré observar que una gran parte de ellos pertenecen al
atributo autonomia, por lo cual para los desarrolladores del proyecto BDA, el cual
constantemente estaen mejora (ciclo de vida iterativo) y desarrollo de nuevas versiones
del buque, es de gran importancia analizar los factores que estan contemplados en
dentro del atributo en mencion con el fin de incluir en el buque el aumento de
capacidades enfocadas a la mejora de su autonomia, creando un producto atractivo
comercialmente y ajustado a la visién del usuario desde el punto de vista de la

operacion.

B. Tanto en el andlisis cuantitativo como cualitativo se evidencia la presencia del
atributo desempefio como un factor critico de éxito al cual los encuestados dieron
marcada relevancia, indicandole esto a los disefiadores y desarrolladores del proyecto
gue, con el fin de hacer més atractivo y competitivo el producto alos ojos de los clientes
potenciales, factores como la propulsion, la maniobrabilidad y los equipos de
comunicacion y navegacion deben ser sujetos de estudio para mejoras que adecuen el
buque a las exigencias del mercado actual.

C. Durante la fase de investigacion y estudio realizado en el trabajo se partié de las
unidades tipo LCU que empleaba la Armada de Colombia para el desarrollo de
operaciones de desembarco anfibio, apoyo logistico y transporte de personal y material;
y la necesidad de renovar las plataformas de superficie por cumplimiento del ciclo de
vida y actualizacion tecnoldgica, la Armada de Colombia junto con COTECMAR
materializo este proyecto con el disefio y fabricacion de una unidad tipo BDA, logrando
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mejorar las caracteristicas, capacidades y enfoque operacional que realiza en la
actualidad las unidades tipo BDA. Desde el punto de vista de los espacios, el estudio
arrojo que en la mente del cliente, especificamente del usuario final de este tipo de
buques, esimportante que los espacios tanto de almacenaje, bafios y espacios de labor
en cuarto de maquinas sean lo suficientemente amplios para desarrollar las labores sin
inconvenientes, permitiéndole a la tripulacion aumentar su desempefio y mantener la
moral en alto durante largos periodos de navegacion, lo cual debe ser sujeto de revision

y analisis por parte de los disefiadores.

D. Ladeterminaciénde losfactores claves de éxito establecidos en eltrabajo resultado
de un estudio y andlisis de la encuesta permite a COTECMAR, establecer lineas de
accién para la mejora de su producto BDA, creando o planeando mejoras técnicas que
permitan a la empresa estar a la altura de otros proyectos del mismo tipo, pero con la

ventaja de lograr un disefio enfocado al cliente y su percepcion.
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10. Recomendaciones

A. Serecomienda a la empresa COTECMAR modificar la definicién que se tiene de
esta unidad acuerdo el tipo de operacion y maniobras que realiza actualmente en la
Armada de Colombia ya que el concepto de Desembarco Anfibio acuerdo la construccion
y disefio de astilleros internacionales en la fabricacién de estas unidades implica el hecho
de poder modificar y sumergir la cubierta principal para poder realizar el procedimiento
de desembarco, mas no el hecho de emplayar la unidad hasta un limite de profundidad.
Es un tema conceptual y de definicidbn que se recomiendatener presente e implementar
a los proyectos de desarrollo como mejoras a sus productos actuales. El analisis de
factores claves de éxito permite enfocar sus lineas de disefio con una visién no sélo del
disefiador y los requerimientos técnicos, sino de la percepcién del mercado, el cliente y
el usuario final, permitiendo obtener productos de calidad, competitivos y con un alto

grado de diferenciacion.

B. Serecomiendaa COTECMAR incluir en el proyecto BDA una fase de percepcion
final del producto por parte del cliente este caso los Comandantes de Unidades, operarios
refiriéndose alas tripulaciones y el personal que laboro en su fabricacion, con el objetivo
de obtener una informacién de analisis para mejorar aspectos de desempefio en la
construccién de futurosbuques debido aque enlamente de los clientesy usuarios finales
esto determinalaaceptacion o rechazo hacia este tipo de buques, sin dejar de reconocer

las bondades actuales que poseen los buques de este tipo yadesarrollados.

C. A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto con miras a
identificar los factores claves de éxito para mejorar la fabricacion y comercializacion de
las unidades tipo BDA. Se recomienda a COTECMAR profundizar en el atributo de
durabilidad el cual hace referencia a material de construccién, material de acabados,
calidad de los materiales, proteccion ante la corrosién y equipos de seguridad, lo anterior
evidenciado en la percepcion de los encuestados al obtener un bajo nivel de satisfaccion
e importancia durante su fabricacion. Asi mismo se resalta la eficienciay el alto nivel de
aceptacion que se percibié en el atributo de desempefio y el concepto que lo enmarcar
recomendado mantener esta fortaleza dentro de la ejecucién de proyectos de

construccién para este tipo de unidades.
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12. Glosario

AHP (PROCESO DE ANALISIS JERARQUICO): Es un método mateméatico creado para
evaluar alternativas cuando se tienen en consideracion varios criterios y esta basado en el
principio que la experienciay el conocimiento de los actores son tan importantes como los

datos utilizados en el proceso.

Analisis Cualitativos: El analisis de datos cualitativos es un proceso mediante el cua se
extraen conclusiones de datos no estructurados y heterogéneos que no son expresados
de formanumérica o cuantificable. Hablamos de un proceso que permite, a través de un
conjunto de técnicas, extraer conclusiones de una masa de datos en forma textua o

narrativa, e incluso de imagenes.

Analisis Cuantitativo: Corresponde a un elemento constitutivo del método estadistico
para: recolectar, organizar, resumir, presentar y analizar datos requeridos mediante
meétodo cientifico; y para la obtencion de inferencias a partir de un volumen de datos
cuando se observa s6lo una parte de este, pudiendo de este modo disminuir la

incertidumbre con respecto aun problema de investigacion

Armada de Colombia: es la Fuerza Naval de las Fuerzas Militares de Colombia, que, a
través del empleo de su poder naval, contribuye a garantizar la independencia de la
Nacién, manteniendo la integridad territorial, la defensadel estado y las Instituciones en
su jurisdiccion: las zonas maritimas en el Pacifico y el Caribe, zonas fluviales del interior
del pais y algunas areas terrestres de su responsabilidad.

Atributo: Cualidad o caracteristica propiade una una cosa, especialmente algo que es
parte esencial de su naturaleza.

Autonomia: Caracteristicas que permiten al buque aumentar su periodo de operacion

sin requerir de aprovisionamiento.

BDA: El Bugue de Desembarco Anfibio — BDA es un tipo de buque capaz de desarrollar
operaciones de ayuda humanitaria en zonas riberefias y costeras, también proporciona
soporte alas operaciones de atencion de desastresy apoyo logistico de las bases entierra

de la Armada Nacional mediante el transporte de tropas, contenedores y cargageneral.
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BALC: Buque de Apoyo Logistico y Cabotaje, capaz de desarrollar operaciones de
ayuda humanitaria en zonas riberefias y costeras, plataforma multifuncional que permite
ser adaptada a diferentes tareas tales como apoyo logistico, apoyo humanitario y

transporte de carga comercial.

Confort: Caracteristicas del buque que permite brindarle comodidad y bienestar a su

tripulacion.

Cotecmar: Corporacion de Cienciay Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval

Maritima y Fluvial en Colombia.

Desempefio: Caracteristica del buque que le permite realizar satisfactoriamente el

trabajo o la mision para la cual fue disefiado.

Durabilidad: Caracteristica del buque que le permite cumplir con su funcion por largo

tiempo sin necesidad de ser reparado.

Factores Criticos de Exito: son el conjunto minimo (limitado) de &reas (factores
0 puntos) determinantesen las cuales si se obtienen resultados satisfactorios se asegura
un desempefio exitoso para un individuo, un departamento 0 una

organizacion.

Interoperabilidad: Capacidad del buque para realizar operaciones conjuntas con
elementos pertenecientes a otras fuerzas (Ejército, Fuerza Aérea o Policia).
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13. Anexo “A”

Instrumento de Recoleccién de Datos.

o0 o0
o0 o0 ®
| s s eadn
MAESTRIA GERENCIA DE e e 0 0 e Uunjversidad
o0

PROYECTOS UNIVERSIDAD EAN
CONVENIO ENAP

Organizacion:

FechayHora:

e-mail:

Nombre de lapersonaque respondié:

Cargo:

Teléfonos:

Técnicade grupo focal:

Lasiguiente entrevista tiene como propésito identificar los factores criticos de éxito
en el proyecto de construccion de la unidad tipo BALC o BDA por la empresa
COTECMAR, la primera fase esta compuesta por preguntas abiertas, en las que el
entrevistado desde su experienciay conocimiento, puede dar su punto de vista

personal.

1. ;Qué mejoras le aplicariaalaunidad BDA para el desarrollo deoperaciones

logisticasy de ayuda humanitaria?

2.¢Cree que el concepto delaunidad se ajustaalas operaciones que realiza?

3. ¢Qué aspectos mejorariadelaunidad para poder comercializarla a nivel

regional?
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4. :Qué deficiencias o limitaciones evidencia en el funcionamiento de launidad?

5. ¢Qué otras capacidades u funciones cree que podriarealizar launidad y que

actualmenteno se harealizado?

De los atributos presentados, ordenede 1 a5 ¢ Cual es el atributo mas importante?,

siendo el 1 mas importantey 5 el menos importante.

Confort (C)

Autonomia (A)

Desemperio (D)

Interoperabilidad (1)

Durabilidad (DU)

Lasiguienteencuestatiene como propositoidentificar los factores criticos de éxito
en el proyecto de construccionde la unidad tipo BALC o BDA por laempresa
COTECMAR, para el desarrollo de éstatiene 2 tipos de preguntas, la primera fase se
centraen que el encuestado organice en nivel de importancia, los atributos
presentados ylasegundafasede laencuestase centraen medir el nivel de

satisfaccion del atributo presentado utilizando la escalade Likert.

1. Delos atributos presentados, ordenede 1 a5 ¢ Cual es el Subatributo mas

importante?, siendo el 1 mas importantey 5 el menos importante

Confort (C)
Caracteristicas del bugue que permite Capacidad de alojamiento
brindarle comodidad y bienestar a su Espacio cuarto de maquinas y

tripulacion. compartimientos
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Capacidad de barios

Cocinay capacidad de

despensas

Areas de esparcimientoy
descanso

Auto

nomia (A)

Capacidad de combustible

Caracteristicas que permiten al buque

Capacidad de agua

aumentar su periodo de operacién sin

Capacidad de carga

requerir de aprovisionamiento.

Capacidad de carga en
cubierta

Capacidad de viveres

Desempefio (D)

Velocidad

Caracteristica del buque que le permite

Equipos de navegacion y

comunicacion

realizar satisfactoriamente el trabajo o la

Maniobrabilidad

mision para la cual fue disefiado

sistema de propulsion,

generacion y sistemas auxiliares

capacidad de la groa

Interop

erabilidad (1)

Sistemas de comunicaciones

compatibles

Capacidad del buque pararealizar
operaciones conjuntas con elementos

Seguridad durante la

operacion

pertenecientes a otras fuerzas (Ejército,
Fuerza Aéreao Policia).

Capacidad de transporte de
tropa sobre cubierta

Almacenamiento de
armamento y municién

Sistema de desembarco
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Durabilidad (DU)

Material de construccion

Caracteristica del buque que le permite

Equipos de seguridad y

proteccion

cumplir con su funcién por largo tiempo sin

Proteccién ante la corrosion

necesidad de ser reparado.

Calidad de los materiales

Integracion de sistemas y

control automatico

2. De los atributos presentados, califiquedel 1 al 7 (Siendo 1 muy insatisfechoy 7

muy satisfecho), la satisfaccion que genera cadasubatributo del proyecto.

Confort (C)

ESCAL
A LIKERT

Capacidad de alojamiento

Caracteristicas del buque que permite

compartimientos

Espacio cuarto de maquinas y

brindarle comodidad y bienestar a su

Capacidad de barios

tripulacion.

Cocinay capacidad de
despensas

Areas de esparcimiento y

descanso

Auto

nomia (A)

Capacidad de combustible

Caracteristicas que permiten al buque

Capacidad de agua

aumentar su periodo de operacién sin

capacidad de carga

requerir de aprovisionamiento.

Capacidad de viveres

Capacidad de carga en

cubierta
Desempeiio (D)
Caracteristica del buque que le permite Velocidad

realizar satisfactoriamente el trabajo o la
mision para la cual fue disefiado

equipos de navegacion y
comunicacion
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maniobrabilidad

sistema de propulsion,

generacion y sistemas auxiliares

capacidad de la groa

Interoperabilidad (1)

Sistemas de comunicaciones

compatibles

_ _ Seguridad durante la
Capacidad del buque pararealizar »
_ _ operacion
operaciones conjuntas con elementos

_ o capacidad de transporte de
pertenecientes a otras fuerzas (Ejército, _
) . tropasobre cubierta
Fuerza Aéreao Policia).

almacenamiento de

armamento y municion

Sistema de desembarco

Durabilidad (DU)

Material de construccion

Equipos de seguridad y

Caracteristica del buque que le permite | proteccion

cumplir con su funcién por largo tiempo sin Proteccion ante la corrosion

necesidad de ser reparado. Calidad de los materiales

integracion de sistemas y

control automatico




