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Resumen

Como en cualquier empresa, hay oportunidades de mejora que se relacionan con la gestion de
los proyectos y tiene un impacto sobre los objetivos organizacionales, es alli donde se evidencia
disposicion por parte de los duefios de Pinzuar para que se realice la intervencion empresarial en pro del

mejoramiento de sus procesos organizacionales.

Entre las limitaciones con las que cuenta actualmente la empresa, existe una carencia
metodoldgica en la gestidon de los proyectos, el proceso es manual y basado en los conocimientos
empiricos que les ha dado la experiencia de acuerdo con su trayectoria en el mercado, se tienen
proyectos represados sin gestidon y no se cuenta con una persona con los conocimientos necesarios para

liderar estos temas.

Con este trabajo se pretende realizar un diagnéstico de la situacién actual de la empresa,
identificar o dar conocer los diferentes modelos de gestion de proyectos que la empresa pudiera adoptar,
proponer y sugerir un plan de mejoramiento en el que la empresa pueda implementar la gestion de
proyectos de la mano con sus principios misionales, con los cuales se pueden llegar a obtener beneficios
a nivel de personas con un impacto positivo entre los empleados de la empresa ya que se verian
beneficiados de un modelo que ayude y facilite la realizacion de labores, lo que también se traduce en
mejores resultados dentro de los indicadores de gestién; a nivel de clientes habra una satisfaccion por

entregas de productos a tiempo y con altos estandares de acuerdo con las exigencias del mercado.

El valor tedrico se relaciona con la estructuracién de los procesos actuales hacia un modelo
estandarizado el cual ayudara en la ejecucion de las actividades propias de la empresa. La utilidad
metodoldgica se representa como una oportunidad dentro de Pinzuar, como opcién de mejoramiento que
ayudara a resolver problemas que pueda tener la empresa a nivel organizacional, adoptando una
metodologia para el desarrollo de las actividades en los procesos que ejecutan en su dia a dia.

Palabras clave: Proyecto, gestion, estrategia, metrologia, organizacién, procesos,

metodologia.
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Abstract

As in any company, there are opportunities for improvement that are related to project
management and have an impact on organizational objectives, it is there that Pinzuar owners are willing

to carry out business intervention in favor of the improvement of your organizational processes.

Among the limitations that the company currently has, there is a methodological lack in project
management, the process is manual and based on the empirical knowledge that experience has given
them according to their trajectory in the market, there are projects dammed without management and

there is no person with the necessary knowledge to lead these issues.

With the development of the objectives of the work, it is intended to carry out a diagnosis of the
current situation of the company, identify or make known the different project management models that
the company could adopt, propose and suggest an improvement plan in which the company can
implement project management hand in hand with its missionary principles, with which it is possible to
obtain benefits at the level of people with a positive impact among the company's employees since they
would benefit from a model that helps and facilitates the performance of tasks, which also translates into
better results within the management indicators; At the customer level, there will be a satisfaction due to

the delivery of products on time and with high standards in accordance with the demands of the market.

The theoretical value is related to the structuring of current processes towards a standardized
model which helps in the execution of the company's own activities. The methodological utility is
represented as an opportunity within Pinzuar, as an improvement option that will help solve problems that
the company may have at the organizational level, adopting a methodology for the development of

activities in the processes that they execute in their day to day.

Keywords: Project, management, strategy, metrology, organization, process, methodology.
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1.Introduccion

PINZUAR es una empresa dedicada a la fabricacién de maquinaria y equipos para la
medicion y ensayo de materiales en el uso de la metrologia; el transcurrir de la gestion de los
procesos organizacionales no cuenta con una metodologia establecida para el desarrollo de los
mismos, el proceso es manual y basado en los conocimientos empiricos que les ha dado la
experiencia en mas de tres décadas desde su fundacion, acorde con Angie Catalina Pintor

Ardila, Directora de Laboratorio a cargo de la gestidon de los proyectos en la empresa.

Pintor (comunicacién personal, 10 de agosto de 2020), expone que la razén por la que
ella se encuentra al frente de gestionar los proyectos de la empresa, es porque la persona que
estaba a cargo renuncio y la empresa no cuenta con alguien que tenga los conocimientos
adecuados para asumir el cargo en estos momentos, razon por la cual ella asumié la
responsabilidad; los proyectos son ejecutados por un equipo de trabajo de cinco (5) personas
del area de “Investigacion y Desarrollo” entre los que se encuentran ingenieros, disefiadores y

personal de pruebas.

Uno de los principales problemas es que en la actualidad hay alrededor de cien (100)
proyectos represados, los cuales no han podido ser finalizados por falta de conocimiento en
proyectos y no se sabe cual es la mejor manera para priorizar y poder gestionarlos, por otra
parte, la empresa tiene quejas y reclamos de clientes no satisfechos debido a que dentro del
proceso no tienen en cuenta las opiniones del cliente y solo se basan en los requerimientos
técnicos de la norma para la elaboracién de los productos, Pintor (comunicacién personal, 10
de agosto de 2020). En relacion con la informacién consignada en el sistema de informacion,
se confirma que no hay documentacién de lecciones aprendidas, no manejan disefos

especificos de pruebas de calidad, ya que estas son basadas de acuerdo en la experiencia del
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equipo, lo que hace dificil tener un punto de referencia sobre casos de éxito en la gestién de

proyectos.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el problema central es que: “No hay una
gestion definida para el manejo de los proyectos”, en la cual se identifican diferentes causas

entre las que se encuentran, “No hay un sistema de informacién para guardar el histérico de

proyectos”, “Desconocimiento en el manejo de los proyectos en la empresa” y “Falta de

personal capacitado en manejo de proyectos”, lo que genera los siguientes efectos “Retraso en

la entrega de los proyectos”, “Quejas continuas por parte de los clientes”, “Pérdida de clientes

por insatisfaccion” y “Perdida de la imagen de la empresa”.

Figura 1

Arbol de problemas Pinzuar.

Retrasoen la Quejas continuas Pérdida de Perdida de Ia
entrega de los por parte de los clientes por imagen de la
proyectos. clientes. insatisfaccion empresa.
/ / / / Efectos
No hay una gestién definida para el manejo de los proyectos
"\ \ '\ Causas
No hay un sistema Desconocimiento Falta de
de informacion en el manejo de personal
para guardar el los proyectosen la capacitadoen
historico de empresa. manejo de

Nota. Este es el arbol de problemas donde se expone la situacion actual que presenta Pinzuar.

De los efectos que se evidencian a causa del problema central de la empresa, el
Project Management Institute (PMI) expone que: “Los proyectos dirigidos de manera deficiente

o la ausencia de direccion de proyectos puede conducir a incumplimiento de plazos,
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sobrecostos, calidad deficiente, retrabajo, expansién no controlada del proyecto, pérdida de
reputacion para la organizacion, interesados insatisfechos, e incumplimiento de los objetivos
propuestos del proyecto” (Project Management Institute, 2017, pag. 10), de los cuales se
pueden resaltar en comparacién con Pinzuar el incumplimiento o los retrasos en las entregas,
la calidad deficiente que puede ser causa de las quejas, perdidas de los clientes, la perdida de
la reputacion de la empresa y la falta de interés de todos los involucrados en la gestién de los

proyectos.

Otra de las razones por la cual se presentan los efectos de los problemas u
oportunidades de mejora de la empresa, Esquembre et al. (2013), afirman que “Cuando las
organizaciones no contemplan las buenas practicas y llevan los proyectos como directores

“Accidentales”, es normal encontrarse con varios problemas”.

Por otra parte, la empresa proyecta hacer una expansion en Latinoamérica y ha
empezado abriendo sede en Pert como punto de distribucién. Por ello es importante y
pertinente realizar un analisis sobre como se encuentra en referencia a la gestion de los
proyectos para poder cumplir y suplir las necesidades que presenta el mercado en el ambito de

metrologia en diferentes paises.

Es asi como, desde una vision objetiva de la situacion actual en la que se encuentra
Pinzuar, se decidio realizar una propuesta de implementacion orientada a la gestion de
proyectos que pueda llegar a resolver las necesidades antes descritas y brinde una mejor
organizacion en la empresa. En consecuencia, se plantea realizar un diagnéstico con el fin de
analizar la situacion en la cual se encuentra el manejo que se les da a los proyectos,
identificando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de mejora que ayuden a la

optimizacion de procesos, actividades y todo lo referente con el desempeno de los proyectos.
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El presente documento se desarrolla a nivel estructural con el planteamiento de los
objetivos los cuales demarca lo que se busca de la investigacion, asi mismo la justificacion de
porque se selecciona la empresa; en el marco de referencia se definen diferentes conceptos
con relacion a la gestidon de proyectos, se realiza una detallada descripcidén de la empresa
desde el punto de vista del marco institucional; en el disefio metodolégico se abordan las
definiciones de las diferentes herramientas que se aplicaran en el diagndstico organizacional
cuyos resultados serviran para la realizacion del plan de mejoramiento y por ultimo se realiza el
planteamiento de las recomendaciones y conclusiones como resultado del desarrollo del

trabajo realizado.
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2.0bjetivos

2.1. Objetivo general

Proponer un plan de implementacion basado en la gestién de proyectos para el mejoramiento

en los procesos organizacionales en Pinzuar.

2.2. Objetivos especificos

» Diagnosticar la situacion en la que se encuentra la empresa Pinzuar, en relacién con la

gestién de proyectos.

* Identificar el modelo de gestion de proyectos que se adecue al proceso organizacional de

Pinzuar.

* Proponer un tablero de indicadores de gestion que sirva de seguimiento y control al plan de

implementacion.

+ Sugerir un cronograma de actividades para que la empresa pueda realizar el plan de

implementacién de la gestién de proyectos.
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3.Justificacion

De acuerdo con los reportes entregados por el DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica) durante el afio 2019, el PIB del sector de la construccién se contrajo
en un -0,1% durante el cuarto trimestre, a diferencia del 2018 donde se obtuvo un 2,3% de
crecimiento, este resultado se explica por la caida que tuvo la construccion de edificaciones

durante ese afo (DANE, 2020).

El presente documento se enfoca en identificar un plan de implementacion para la
gestion de proyectos que se adapte a la compania, se pretende analizar la situacién actual de
Pinzuar en relacion con las diferentes actividades que se realizan en el desarrollo de la
organizacion; de esta manera se permitira presentar el plan de implementacién de gestiéon que
mejor se adecue a las caracteristicas y poder contribuir al logro organizacional de Pinzuar. El
desarrollo del trabajo se realizara en el marco del campo de investigacion emprendimiento y
gerencia del grupo de investigacion direccion y gestion de proyectos, de la linea de
investigacion modelos, metodologias y sistemas de gestidon para la gerencia de proyectos, de la

Universidad Ean.

Con este trabajo Pinzuar tendra una base que podra aplicar para la gestion de sus
procesos organizacionales orientados a la gestion de proyectos. Como en cualquier empresa,
hay oportunidades de mejora que se relacionan con la gestién de diferentes areas
organizacionales los cuales afectan la gestion de los proyectos y tiene impacto sobre los
objetivos organizacionales, teniendo en consideracion que la persona encargada de los mismos
se ha ido de la organizacién, no hay conocimiento en proyectos por alguien mas, generando

retrasos en las entregas.
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Se considera que un diagnéstico en la gestion de proyectos le permitira abarcar una
mejor visién de la situacion en la empresa, para asi poder tomar medidas y mejorar sus

procesos.

4.Marco de referencia

4.1. Metrologia

A través de la historia se ha presentado la necesidad de manejar un sistema unificado
de medicidn. La Metrologia tiene sus inicios desde que existe la humanidad (Robles Carbonell
& Del Campo Maldonado, 2020), y a partir de alli es que se logran dar grandes avances
tecnoldgicos. Las mediciones iniciaron como referencia de las diferentes partes del cuerpo, un
ejemplo es la pulgada la cual fue tomada a partir del ancho del dedo pulgar (Chavez Aparicio,
2009). Parte de las necesidades que resolvio la metrologia fue la falta de un sistema métrico
estandarizado que ayudara a mitigar el riesgo de errores o fraude dentro de las transacciones
comerciales y sociales que se llevaban internacionalmente (Escamilla Esquivel, 2014). Es asi
como muchas de las transformaciones sociales dadas entre los siglos XVII 'y XVIII son
explicadas por la necesidad que tenia la humanidad de construir un sistema de medicion
universal que permitiera dar confiabilidad a los diferentes comercios mundiales y con el paso
del tiempo se fueron creando las organizaciones encargadas de dar consistencia al sistema

internacional de unidades (Nava Jaimes & Echeverria Villagébmez, 1997).

Segun Escamilla Esquivel (2014), la metrologia es “la ciencia de la medicion,
comprendiendo las determinaciones experimentales y tedricas a cualquier nivel de
incertidumbre en cualquier campo de la ciencia y la tecnologia”, sin embargo, no se limita al
ambito cientifico y es utilizada en el campo espacial, econdmico, salud humana y cuidado del

medio ambiente entre otros. En la metrologia debe incluirse un ambito tedrico y otro practico de



* hean Universidad Ean

medicion, lo que tiene una estrecha relacion con el ambito tecnoldgico actual que se incluye en
los sistemas de produccion asegurando cumplir con las normas reconocidas a nivel
internacional de manera precisa. La clasificacion en la metrologia incluye; la Metrologia
Cientifica, relacionada con la calibracion en la industria y el comercio, busca convertir los
estandares internacionales para que puedan ser utilizados. La Metrologia Legal, con la ayuda
de los laboratorios reconocidos en cada pais, vela por el cumplimiento de los patrones
internacionales. La Metrologia Industrial, brinda el servicio de calibracion a las industrias
gracias a los laboratorios autorizados que le conforman y la Metrologia Técnica, instaura la

uniformidad en la utilizacion de medidas confiables y precisas (Chavez Aparicio, 2009).

En cada pais existe un Sistema Nacional de Metrologia, conformado por un
Laboratorio Nacional, y varios laboratorios de calibracion, de igual manera, dependiendo del
pais existen laboratorios que estan acreditados por instituciones como ICONTEC en el caso
colombiano para brindar la confianza de esta (Nava Jaimes & Echeverria Villagémez, 1997).
Los laboratorios de metrologia se encargan de realizar investigacion sobre el “mejoramiento de
la precisién y exactitud en las mediciones” es por ello por lo que se relaciona su misién con el
progreso a nivel tecnolégico en cada pais. Es importante anotar que entre las principales
funciones que tiene un laboratorio de metrologia es establecer las unidades esenciales para
dar coherencia y conservar patrones. Por ello las definiciones asociadas que tiene relacion con
la metrologia son exactitud y precision, las cuales brindan confiabilidad en la medicion
(Escamilla Esquivel, 2014). Por otra parte, los laboratorios se encargan de calibrar los
instrumentos y equipos de transferencia. También se encargan de promover las nuevas
investigaciones hechas para que los industriales puedan obtener las ventajas correspondientes
con la aplicacion de dichos resultados. Finalmente, realiza investigacion con el fin de mejorar la
elaboracion de unidades y cambiar las definiciones en caso de requerirse (Nava Jaimes &

Echeverria Villagébmez, 1997).
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Los instrumentos de medicion estan clasificados en lineal y angular, el primero se
subdivide en medida directa el cual se compone por flexébmetros, regla graduada, calibradores
vernier, micrometros, galgas patron, galgas de espesores y calibradores limites; en la medida
indirecta se relacionan esferas o cilindros, maquinas de medicién por coordenadas, niveles,
reglas épticas, comparadores mecanicos, comparadores opticos, comparadores neumaticos y
comparadores electromecanicos. Para la clasificacion Angular, también se encuentra la
subdivisién directa conformada por el transportador simple, goniémetro, escuadras, patrones
angulares, y calibradores conicos; mientras que la indirecta esta relacionada con falsas
escuadras, regla se senos, mesas de senos y maquina de medicién por coordenadas (Chavez

Aparicio, 2009).

La importancia de un Sistema Metrolégico Nacional radica en el apoyo al desarrollo
industrial del pais, contribuyendo desde la calidad en los productos y servicios que el pais
presente, por ello, paises como Colombia deben tener preparacion ante los tratados de Libre
Comercio y las diferentes exigencias que los mercados internacionales presentan (Cedefio
Tamayo, 2011); segun Carvajal Viloria (2018), en el ambito industrial gracias a la metrologia se
da una medicidn precisa que posteriormente puede ser aplicada en el aseguramiento de la
calidad de los productos industriales. Debe considerarse los diferentes usos de la metrologia en
los que se incluye “el analisis de la superficie, la forma y la dimension de las piezas y
herramientas de la maquina” esto en los procesos de la produccion (Carvajal Viloria, 2018).
Para ejemplarizar el papel notable de la metrologia en diferentes sectores econémicos, en el
caso de los alimentos los estandares se dan en el cumplimiento de parametros como la
temperatura, humedad y acidez, gracias a la metrologia no solo se cumple un requisito en el
sector, sino que ademas se pueden hacer mediciones exactas y confiables para que las
empresas puedan competir con productos de alto estandar mundial (LLC, ContentEngine,

2019).
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De acuerdo con Dominguez (2011), Colombia adaptoé sus estandares a los
internacionales en el afio 2011, para lograr evitar las barreras arancelarias en el comercio de
bienes, por ello las mediciones deben ser hechas con equipos cuya calibracién este bajo los
estandares internacionales. En respuesta a dichas necesidades, Colombia tuvo que adaptar su
sistema de mediciones para poder competir comercialmente con otros paises. Es asi como
gracias al Decreto 4175 de 2011 se da la creacion del Instituto Nacional de Metrologia (INM), el
cual tiene por objeto “la coordinacion nacional de la metrologia cientifica e industrial, y la
ejecuciéon de actividades que permitan la innovacién y soporten el desarrollo econémico,

cientifico y tecnoldgico del pais” (Instituto Nacional de Metrologia (INM), 2020).

4.2. Sistema Métrico decimal

El Sistema Métrico decimal es parte del Sistema Internacional (SlI) de unidades. El cual
tiene sus inicios desde el siglo XVIIl y surge como respuesta a la necesidad que tenian los
diferentes comerciantes en el mundo para darle exactitud a las unidades con las cuales se
realizaban los negocios (Nava Jaimes & Echeverria Villagdmez, 1997). Segun Esquivel (2014)
la metrologia es “la ciencia de la medicién, comprendiendo las determinaciones experimentales
y tedricas a cualquier nivel de incertidumbre en cualquier campo de la ciencia y la tecnologia”.
El sistema se basa en multiplos o submultiplos de diez, y se utiliza en la medicién de

magnitudes tales como longitud, masa, capacidad, superficie y volumen (Blanco, 2018).

El sistema métrico esta relacionado estrechamente con la globalizacién del mundo a
nivel cientifico y comercial, con lo que influyo en la creacidn de varias naciones modernas. Por
ello en los inicios del siglo XX, este paso a ser un lenguaje comun a nivel mundial (Rodriguez,
2009). La evolucion de este se ha dado con el tiempo y es asi como actualmente cuenta con

nuevas unidades de medida para lograr dar apoyo a la actividad industrial a nivel global. Esta



Propuesta de Implementacion de la Gestion de ¥ ean
25 ~ los Proyectos en PINZUAR S.A.S

evolucion permite una mayor adaptacién a los avances cientificos y tecnolégicos (NOTIMEX,

2018).

4.3. Definiciéon de Proyecto

Dentro de las definiciones de proyecto se encuentra que, un proyecto es un conjunto
de actividades coordinadas e interrelacionadas, con un principio y un fin (Campo Arranz,
Dominguez, & Raya, 2014). Por otra parte, Baca 2016 define que un proyecto es la busqueda
de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende al resolver una
necesidad humana (Baca Urbina, 2016). A nivel profesional Fontaine (2010), define que para
un economista un proyecto es la fuente de costos y beneficios que ocurren en distintos
periodos de tiempo. El Project Management Institute, Inc. (PMI), en la guia del PMBOK define
qgue un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado unico (Project Management Institute, 2017).

Pinto (2015), plantea que la gestion proyectos es una iniciativa Unica con un principio y
un final y que un proyecto es un trabajo organizado para lograr una meta predefinida u objetivo

que requiere recursos y esfuerzo.

Como se ha planteado los proyectos estan demarcados por un inicio y un final, el PMI
argumenta que es un “esfuerzo temporal, la naturaleza temporal de los proyectos implica que
un proyecto tiene un principio y un final definidos. Que sea temporal no significa

necesariamente que un proyecto sea de corta duracion” (Project Management Institute, 2017,

pag. 5).

4.4. Gerencia de Proyectos

Actualmente la gerencia de proyectos se ha convertido en una de las herramientas

mas populares para las organizaciones publicas y privadas para mejorar las operaciones
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internas y responder rapidamente a las oportunidades externas (Pinto , 2015). Adicionalmente,
el PMI plantea que la direccién de proyectos esta orientada a la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, lo que permite a las
organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente (Project Management Institute,

2017).

Segun Gido et al. (2018), es fundamental tener en cuenta los siguientes factores como
el alcance, la calidad, el programa, el presupuesto, los recursos, los riesgos, la satisfaccion del
cliente y el respaldo de los Stakeholders con el fin de llegar a los objetivos de un proyecto de
manera exitosa. Por su parte Moreno et al. (2018), consideran que “los lideres empresariales
identifican en la gerencia de proyectos un estilo de direccion y de organizacién del trabajo que
se constituye en una herramienta efectiva para alcanzar los objetivos” (Moreno Monsalve,

Sancez Ayala, & Velosa Garcia, 2018, pag. 20).

4.5. Estandares para la Gestion de Proyectos

Entre las definiciones que se dan sobre un estandar de acuerdo con el PMI “un
estandar es un documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como un
modelo o ejemplo.” (Project Management Institute, 2017, pag. 2). De igual forma, un estandar
debe ser reconocido como un documento con especificaciones técnicas los cuales son
utilizados como guia para poder asegurar que se esta llegando al propésito del producto o
servicio en relacion, gracias a ellos se puede dar una mayor comprension entre diferentes

actores que estén relacionados (IDEAM, 2020).

Dentro de los estandares mas utilizados en la gestion de proyectos se encuentran

entidades como el Project Management Institute (PMI):
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Este es un estandar del Instituto Nacional de Normalizacién de los Estados
Unidos (ANSI) y constituye una referencia fundamental para los programas de
desarrollo profesional de la direccion de proyectos del PMI y para la practica de
la direccién de proyectos. El Estandar para la Direccion de Proyectos forma parte
de la Parte Il de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

(Guia del PMBOK), (Project Management Institute, 2017).

PMBOK

El PMBOK “es una base sobre la que las organizaciones pueden construir
metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases del ciclo de
vida necesarios para la practica de la direccién de proyectos” (Project Management Institute,

2017, pag. 2).

El cuerpo del conocimiento esta dividido en cinco grupos de procesos entre los que se
encuentran grupo de procesos de inicio, de planificacion, de ejecucion, de monitoreo y control y
el grupo de procesos de cierre y en estos a su vez se encuentran inmersas en diez areas del
conocimiento en cuanto a la gestidn de la integracion del proyecto, gestion del alcance, gestion
del cronograma, gestion de los costos, gestién de la calidad, gestion de los recursos, gestion de
las comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las adquisiciones y gestion de los
interesados del proyecto, contemplando 49 actividades que desarrollan entre los grupos de

proceso y las areas de conocimiento (Project Management Institute, 2017).

IPMA

El estandar IPMA (International Project Management Association), la cual es una
federacién que incluye como miembro a mas de 70 asociaciones, cuyo fin es desarrollar

competencias en Project Management. Este cuerpo de conocimiento busca ayudar a la
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creacion en conjunto y brindar conocimientos, productos y servicios para beneficiar los
proyectos publicos o privados. De igual manera por medio de este estandar, se logra obtener
sinergia gracias a la red global que tiene con los miembros asociados a nivel mundial. Este
estandar, también promueve la gestién de proyectos involucrando a todos los interesados a
nivel mundial en pro de dicha pauta ( International Project Management Association IPMA,

2020).

PRINCE2

Otro de los estandares en proyectos es PRINCE2, por sus siglas en inglés (Projects In
a Controled Environment), ofrece guia sobre las mejores practicas en gerencia de proyectos,
cuya finalidad es tener ambientes controlados en aquellos proyectos que tienen alta variabilidad
(PRINCEZ2, 2020). Las versiones que componen este estandar estan enmarcadas por la version
dada en 2009, luego en 2017, y en paralelo aparece PRINCE2 AGILE. De acuerdo con la
version de PRINCE2 un proyecto es “Un ambiente de gestién que es creado con el propédsito
de entregar uno o mas productos de negocio de acuerdo con un caso de negocio definido”
(PRINCEZ2, 2020). Por ello este cuerpo de conocimiento plantea que se debe considerar que el
tiempo no es infinito, hay un conjunto de actividades, y recursos limitados, y la elaboracion del
proyecto debe ser progresiva. También plantea que el inicio del proyecto se da en el “Work
producto outputs”, seguido por los “Outcomes” y terminando en los “Business benefits”

(PRINCE2, 2020).

En detalle, la version del 2017 se encuentra conformada por siete principios, siete
temas y siete procesos. Los principios son la referencia para las mejores practicas en los
proyectos. Estos son “Justificacion de negocio continua, Aprender de la experiencia, Definir
roles y responsabilidades, Gestion por etapas (stages), Gestion por excepcion, Orientacion a

productos y Adaptacion al ambiente del proyecto” (PRINCEZ2, 2020). Por su parte, los temas
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dan guia sobre los aspectos a trabajar en el proyecto los cuales deben tenerse en cuenta
durante los diferentes momentos del proyecto y se relacionan entre si para luego integrarse con
los procesos, y se enlistan como “Caso de negocio, Organizacion, Calidad, Planes, Riesgo,
Cambio, Progreso”. Finalmente, los procesos dan el camino durante el proyecto para no olvidar
los aspectos criticos que se puedan manejar de la mejor manera y estan descritos como
“Comenzar un proyecto (SU), Iniciar un proyecto (IP), Dirigir un proyecto (DP), Controlar una
fase/etapa (CS), Gestionar el limite de una fase/etapa (SB), Gestionar la entrega de un

producto (MP), Cerrar un proyecto (CP)” (PRINCEZ2, 2020).

ISO

Es la Organizacion Internacional para la estandarizacion (International Organization for
Standarization) con sede en Ginebra (Suiza) se crea en 1947 para dar respuesta a una
necesidad global de un mercado que busca el respaldo de una organizacién confiable. Esta es
la organizacion internacional de estandares el cual estéa conformado por las diferentes
organizaciones de estandares nacionales de los diferentes paises miembro (1ISO, 2020). Segun
Esquivel (2014) “facilita el desarrollo de la normalizacién y actividades conexas en el mundo”.
Entre sus objetivos se encuentra la promocion de los estandares entre naciones, los cuales
permitan crear productos y servicios confiables, de calidad y seguros, al igual que darle
proteccion al consumidor dandole confiabilidad sobre los requisitos minimos que debe tener los
productos o servicios adquiridos (ISO, 2020). Su estructura esta conformada por las
organizaciones nacionales suscritas como miembros en mas de 160 paises, de igual manera
esta presta para apoyar Organizaciones con proyectos especificos, tiene suscripciones de sus
miembros y vende estandares. Las publicaciones incluyen Estandares internacionales,

Reportes técnicos, Especificaciones técnicas y Guias (1ISO, 2020).
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1ISO21500

Se crea con el fin de guiar los procesos que tienen mayor impacto en el desempefio y
estan relacionados con la gestién y direccion de proyectos (1ISO21500, 2012). Este estandar
tiene dentro de sus definiciones de la gerencia de proyecto la aplicacién de métodos,
herramientas, técnicas y competencias en un proyecto, para integrar las diferentes fases que
tiene el ciclo de vida de un proyecto (ISO21500, 2012). Esta norma tiene en su estructura el
objeto y campo de aplicacion, ademas incluye términos y definiciones, seguido por los
conceptos de la direccion y gestion de proyectos, finalizando con los procesos de direccion y
gestidén de proyectos. En la concepcién de sus procesos se encuentran similitudes con el
estandar PMBOK, ya que considera treinta y nueve (39) agrupados en diez grupos de materias
definidos como Integracion, Stakeholders, Alcance, Recurso, Tiempo, Costos, Riesgo, Calidad,
Adquisiciones y Comunicacion e interrelacionados con cinco (5) grupos de procesos integrados

en orden por Iniciacion, Planificacién, Implementacion, Control y Cierre (ISO21500, 2012).

4.6. Analisis Externo

Reconociendo que el ambiente externo ejerce fuerzas sobre la empresa y su
desarrollo, se debe identificar, evaluar y tener un plan para reaccionar ante las mismas y asi
mitigar el grado de afectacion que ejercen sobre el funcionamiento de la empresa (Weihrich,
2013). El entorno organizacional se entiende como lo que puede llegar afectar de manera
parcial o total a la organizacion y se encuentra fuera de la misma. Para llegar a identificar el
entorno organizacional debe primero reconocerse el dominio en el cual la empresa se ubica, y
este puede ser el sector econémico, el mercado y la ubicacion de sus productos, a partir de alli

puede partir para el entorno general de la empresa (Daft, 2019).

Vivimos en un mundo que se encuentra en constante cambio que se da por diferentes

factores como por ejemplo la evolucién tecnolégica, los cambios de politicas, normas, medidas,
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entre otras y que implican que las organizaciones se encuentren informadas y actualizadas
hace parte de lo que se busca en el analisis de los factores externos; es por eso que dentro de
la investigacion se busca poder identificar esas amenazas y oportunidades que tiene la
empresa realizando un enfoque en un entorno global a través de los indicadores
macroecondémicos, sociales, tecnoldgicos y politico-legales y adicional analizar las fuerzas
competitivas en relacion con la rivalidad del sector, nuevos competidores, productos sustitutos

y poder de negociacion con proveedores.

4.7. Analisis Interno

Se pretende con este analisis conocer el estado actual de la organizacion, para poder
identificar mediante la evaluacién de los componentes de la cadena de valor en cuanto a
infraestructura, la administracion de los recursos humanos, el desarrollo tecnoldgico, el
abastecimiento, la logistica, las operaciones, el servicio, el marketing y las ventas, de igual
manera las capacidades y competencias a nivel de las habilidades del personal, la vision de
futuro, el know-how, la calidad de las relaciones internas, el aprendizaje colectivo, los recursos
econdmicos y la estructura organizativa, es por esto que se utilizara el Perfil de Capacidad

Interna. (PCI) (Serna Gémez, 2010).

5.Marco institucional

Pinzuar es una empresa colombiana fundada en 1983, cuya sede se encuentra en
Madrid (Cundinamarca), cuenta con un laboratorio para servicio de pruebas en Bogota y una
sede comercial en Peru (Pinzuar S.A.S, 2020) y su actividad econdmica es la fabricacién de
maquinaria y equipos para la medicién y ensayo de materiales para laboratorios de suelos,

concretos, asfaltos y agregados, para la metrologia.



* hean Universidad Ean

Pinzuar cuenta con acreditacién del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC) vigente a la fecha (11-LAC-004, bajo la norma ISO/IEC 17025:2017); entre las
actividades de laboratorio se encuentran actividades de calibracion, mantenimiento y
reparacion en magnitudes de masa, longitud, fuerza, par torsional, temperatura y presion

(Pinzuar S.A.S, 2020).

Entre su politica de integridad se destacan las buenas practicas profesionales, que
garantizan la calidad de los productos y servicios (fabricacion, reparacién y comercializacion de
equipos para laboratorios de ingenieria civil, brindando soluciones oportunas a las necesidades
de medicidn, tales como el disefio de productos a la medida) (Pinzuar S.A.S, 2020);
adicionalmente cuentan con personal competente y su relacion estrecha con los proveedores le
brinda seguridad a su propuesta de valor. En cuanto a la infraestructura y ambiente de trabajo,
estos son adecuados para la operacion de los procesos buscando la satisfaccion de clientes,
mejora continua, cumplimiento de requisitos legales y normativos, generando sostenibilidad,

crecimiento y rentabilidad.

La empresa cuenta actualmente con ciento cincuenta (150) empleados distribuidos en

las diferentes areas, desde el disefio hasta las pruebas de calidad de sus productos.

5.1. Misién

Somos un equipo de expertos éticos, con procesos basados en estandares
internacionales, aportando al desarrollo del pais y cuidado del medio ambiente. Fabricamos,
reparamos y comercializamos equipos para laboratorios de ingenieria civil y de calidad,
brindando soluciones oportunas a las necesidades de medicién, tales como disefio de producto
a la medida y calibracion en las magnitudes de longitud, masas y balanzas, fuerza, par

torsional, temperatura y presion. (Pinzuar S.A.S, 2019).
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5.2. Vision

En el 2022 seremos reconocidos en los mercados de Colombia y Latinoamérica por la
seriedad, excelencia y confianza de nuestro portafolio de productos y servicios innovadores y
de calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas.
Formaremos y retendremos el mejor talento humano en un ambiente agradable para trabajar.

Seremos responsables con el medio ambiente, la salud y seguridad de nuestros trabajadores

(Pinzuar S.A.S, 2019).

5.3. Estructura Organizacional

La representacion grafica de la estructura organizacional de Pinzuar, se describe
desde el entorno general donde se expone el sistema jerarquico, esta estructurado de forma
vertical, encabezado por una Junta de Socios con Revisoria Fiscal y en orden descendente los
diferentes niveles de los cargos dentro de la empresa, como se visualiza en la Figura 2

Organigrama de Pinzuar S.A.S.
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Figura 2

Organigrama de Pinzuar S.A.S (Tomado del original).

34 ~

Junta de
Socios
Revisoria Fiscal
Gerente
Asesor
Juridico ] N
Dir. Dir. Innovacion y
Mantenimiento desarrollo
Subgerente
g A Ing.
Mantenimiento Ing. Softwar
Mecanic
Dir. General Dir. Control Ing
Electronic
Dir. Dir. Dir. Soporte Dir. Dir. Talento Dir. Dir. Asis de Tz
Calidad Laboratori Tecnico Financiera Humano Comerci Produccidn Ingenieria Ensamble
P”::“"S Coord. Coord. Coord. Coord. Asegurador | Metrélogo Tl Coord. Coord. Coord. Cood Coord. Supervisor Supervisor
Sistema Compras_ Calidad Control Metrologico e Contable HSE Compras Comercial Logistica CNC planta
laboratori calidad
Asis Asis. Asistente Aux Cenfro I Soldador |
Analista Contable Talento Comercia Logistico Mecaniza
Asistente Inspector aseguramient Humano do CNC
Calidad Calidad o Metrolégico D=
. ren Operario
Calibracion Almacén
Al Operario
Senvicios Torno
General Convencional
Aux
Planta




Propuesta de Implementacion de la Gestion de ¥ ean
35 ~ los Proyectos en PINZUAR S.A.S

5.4. Resena historica

Pinzuar, con NIT 800.006.900-3, segun matricula numero 00293507 del 21 de mayo
de 1987, de la Camara de Comercio de Bogota, es una industria manufacturera que incursioné
en el mercado en el afio 1983, logrando su fundacion legal en el afio 1987, comenzo con
reparaciones, mantenimiento y fabricacién de repuestos para maquinaria importada,
paulatinamente se empezaron a fabricar maquinas para ensayos de baja precision con una
muy buena aceptacién en el mercado, hecho que determiné el desarrollo de sucesivos
programas de ampliacion, que unidos a los mejores niveles de calidad, le permitieron colocar
su producto en el exterior con un gran éxito. En la actualidad se fabrica maquinaria y equipos
para la medicidén y ensayo de materiales, ademas se presta el servicio de calibracion,

mantenimiento y reparacion de estos (Pinzuar S.A.S, 2019).

5.5. Competencia

La empresa se encuentra situada en el sector secundario de la economia del pais, a
nivel industrial, enfocado en productos transformados a partir de materias primas donde el
producto final se situa en actividades econémicas como la mineria, la construccién y las
actividades textiles entre otras. En el caso puntual de Pinzuar, se centra en la actividad

econdmica de la construccion.

Dentro de sus principales competidores se encuentra Dirimpex SAS, (Distribuciones
Importaciones y Representaciones Limitada), la cual se encarga de la prestacién de equipos y
soluciones para laboratorios de ingenieria civil, estructuras y ensayos de materiales. Las
soluciones contemplan servicios de consultoria, desarrollo de equipos a la medida, asesoria en
ejecucion de ensayos de materiales y el disefio y adecuacion de su laboratorio. El soporte
ofrece laboratorio de metrologia acreditado ante ONAC, servicio técnico, instalacion,

capacitacion y garantia (Dirimpex, 2020).
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Nuevos Recursos S.A.S, Ofrece equipos para el control de calidad a nivel industrial,
poco a poco se ha posicionado como una empresa reconocida en el suministro y la distribucién
de equipos no solo para el control de calidad, sino equipos para ciencia y técnica en todo el
pais, con marcas que representa en diversas areas que se agrupan en lineas de productos,
conformando un portafolio que permite Soluciones de alta tecnologia y diagndstico (Nuevos

Recursos, 2020).

Industrias Krauquer Ltda., es una empresa dedicada a la manufactura de equipos para
laboratorios en Ingenieria en las areas de concretos, suelos y asfaltos, ofrece servicios y
suministro de una amplia gama de instrumentos y equipos; presentan el area de investigacion y
desarrollo de equipos especiales; en la cual desarrollan equipos para analizar la permeabilidad
del concreto a cloruros y equipos para analizar CO2, también realizan el mantenimiento y

calibracion de equipos. (Industrias Krauquer Ltda, 2020).

5.6. Contexto del Mercado

Teniendo en cuenta los Ingresos operacionales obtenidos entre 2018 y 2019, es
importante relacionar que el mercado presenté una disminucién en ventas del 2019, debido a la
caida que tuvo el sector de la construccion. En PINZUAR entre el 2018 y el 2019 los ingresos
tuvieron una disminucion del -32,47%; para la empresa Nuevos Recursos SAS la disminucién
estuvo en un -32,82% y para Industrias Krauquer Ltda. fue el -1,77%, mientras que para

Dirimpex SAS se obtuvo un crecimiento del 28,62% (EMIS, 2020).
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Tabla 1
Comparacién Ingresos Operacionales 2018 — 2020.

Ingresos operacionales %Crecimiento %Crecimiento
Totales 2018-2019 2019-2020
PINZUAR SAS 14.525 9.809 9.980 -32,47% 1,74%
Dirimpex SAS 10.920 14.045 12.979 28,62% -7,59%
Nuevos Recursos SAS 10.991 7.384 7.208 -32,82% -2,38%
Industrias Krauquer Ltda. 903 887 704 -1,77% -20,63%

Nota. Comparacion de los ingresos operacionales totales desde el afio 2018 al 2020, cifras
expresadas en millones de pesos colombianos. Fuente: Propia a partir de la Base de datos de
EMIS.

Conforme a informacion obtenida en la Base de Datos EMIS (2020) Pinzuar realizo
para el afio 2019 importaciones por valor total de USD 59,48 distribuidas en los siguientes

paises y en porcentajes’:

Importaciones 2019 (USD 59,48)

China (24,38 USD) (41,00%)

Alemania (1,39 USD) (2,33%)

Espana (4,26 USD) (7,15%)

Malasia (8,98 USD) (15,10%)

Suiza (20,47 USD) (34,42%) (EMIS, 2020)

De igual manera realizd exportaciones para el mismo afno por un valor total de USD

716,74 distribuidas en los siguientes paises de Suramérica y en porcentajes?:

! Nota: Los datos de importaciones / exportaciones se presentan en miles.
2 Nota: Los datos de importaciones / exportaciones se presentan en miles.
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Uruguay (23,8 USD) (3,32%)
Ecuador (25,15 USD) (3,51%)
Panama (25,8 USD) (3,60%)
Peru (533,4 USD) (74,42%)
Chile (30,78 USD) (4,29%)
Guatemala (51,36 USD) (7,17%)

Bolivia (26,08 USD) (3,64%) (EMIS, 2020).

5.7. Productos y Servicios

Pinzuar es una empresa dedicada a la fabricacion de equipos de medicion de
materiales. Su objeto de negocio esta enfocado en los laboratorios de suelos, concretos y

asfaltos.
A nivel de productos, se dividen las siguientes categorias:
Categoria Laboratorios Generales

Bajo esta categoria se encuentran los productos subdivididos en “Secado de
Muestras”, donde se encuentra hornos, pesaje, balanzas, masas patrén, granulometria,
tamices, tamizadora y cuarteador de muestras, accesorios generales; e “Instrumentos de
Medicion” para temperatura y humedad, volumen, probetas, implementos adicionales de
laboratorio, maquinas universales para ensayo de materiales y maquinas universales de

ensayo (Pinzuar S.A.S, 2020).
Categoria Suelos

En esta se encuentran productos relacionados con perforacién y toma de muestras,
equipo de perforacion SPT (ensayo de penetracion estandar), accesorios para SPT, contenido

de humedad y densidades, humeddmetros, clasificacion en laboratorio, cazuelas casagrande,
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mecanica de suelos, relacion humedad-densidad (proctor), CBR y suelo cemento y mecanica

de rocas (Pinzuar S.A.S, 2020).
Categoria Concretos

Esta categoria incluye maquinas para ensayo de concretos, accesorios para maquinas
de ensayo, ensayos de hormigon en fresco, ensayos de hormigén en seco, evaluacion del

hormigon en sitio y propiedades fisicas y quimicas del cemento (Pinzuar S.A.S, 2020).
Categoria Asfaltos

Esta categoria contempla el Disefio y ensayo de mezclas asfalticas-marshall, analisis
de mezclas asfalticas, destilaciéon de materiales asfalticos, ensayos de calidad en carreteras

asfalticas (Pinzuar S.A.S, 2020).
Categoria Agregados y Rocas

Esta ultima tiene la Clasificacién de agregados, gravedad especifica y propiedades

mecanicas (Pinzuar S.A.S, 2020).

Vale aclarar que, para cada subcategoria, se tienen productos especificos para

realizar cada actividad.
A nivel de Laboratorio se ofrecen los siguientes servicios:
Mazas y Balanzas

Cuenta con equipos de alta estabilidad y precision, el area de masas incluye juego de

pesas desde clase E2 y Balanzas de alta exactitud (Pinzuar S.A.S, 2020).
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Longitud

Los servicios incluyen: bloques calibre, pie de rey, micrometros, compradores de

caratula, cintas métricas, reglas y tamices (Pinzuar S.A.S, 2020).
Presion

Servicio de calibracion de mandémetros analogos y digitales, transmisores de presion

con indicador local (Pinzuar S.A.S, 2020).
Fuerza

Orientados en el sector de la construccién, se prestan servicios de calibracién en todo

el pais (Pinzuar S.A.S, 2020).
Par torsional

Intervalo de medicion para la prestacion de servicios acreditados cubre el rango de 0,5

N.m a 980,665 N.m (Pinzuar S.A.S, 2020).
Temperatura

Instrumentos primarios como la celda del punto triple del agua, la cual fue sellada por
nuestro equipo de expertos y calibrada en el Instituto Nacional de Metrologia (Pinzuar S.A.S,

2020).

6.Diseino metodologico

En el proceso investigativo del presente trabajo se busca realizar una propuesta de
una metodologia en la gestion de proyectos para el mejoramiento de los procesos
organizacionales de la empresa Pinzuar; se realizara un analisis del sector externo e interno de

la organizacién para conocer la situacién actual de la empresa.
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PESTEL

Para la identificacion de las caracteristicas de mercado en una empresa es necesario
determinar del entorno externo, gracias al analisis PESTEL se logra dar la identificacion de las
fuerzas externas a nivel macro que influyen en el desarrollo de la organizacion. Este analisis
permite visualizar los factores que estan influyendo o pueden influir de manera positiva o

negativa en el desarrollo del sector (Wheelen & Hunger, 2013).

El acrénimo de PESTEL representa los niveles de alcance Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos y Legales, los cuales son externos y pueden llegar a influir
en la organizacion (Wheelen & Hunger, 2013), el factor politico, representa la influencia de los
gobiernos y sus politicas publicas representadas por las diferentes instituciones u organismos,
aqui las regulaciones pueden contribuir o perjudicar la empresa. En el factor econémico, se
incluye el grado de afectacion dado por variables econdmicas como el PIB, la tasa de interés y
la inflacion. En el nivel social, estan las creencias y las expectativas que se tienen, donde los
aspectos demograficos relacionados con la expectativa de vida en la poblacion, y culturales
referentes con cambio en valores sociales constituyen oportunidades o amenazas para la
empresa. A nivel tecnolégico, la transformacion de la era digital que esta conformada por el
internet, los medios de comunicacion, y la nanotecnologia, ha cambiado el medio de
transaccién y costos de operacién de las empresas teniendo mayor rapidez y menor costo. El
nivel Ecoldgico, abarca aspectos referentes con el cambio climatico que marca una diferencia
en el funcionamiento de las empresas y a lo que debe adaptarse para generar el cambio en
paradigmas sobre la utilizacion de los recursos naturales. Finalmente, el nivel legal tiene
relacion con la influencia que se da por parte de las leyes laborales, licencias, propiedad
intelectual, sectores protegidos o regulados, leyes de salud y seguridad laboral entre otros

(Michael Hitt, 2015).
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Las Cinco Fuerzas de PORTER

Segun Michael Porter la estrategia de una empresa debe basarse en la identificacidén
de la industria y la posicion en la que se encuentra la empresa en el sector (Koontz, 2013). El
analisis del sector industrial significa revisar el entorno de la empresa en las diferentes
dimensiones del sector en el que compite. Este sector esta representado por el grupo de
empresas que estan relacionadas con un producto o servicio ofrecido en el mercado. Es
importante revisar las caracteristicas de la industria para asi lograr entender las condiciones en
las que se encuentra la competencia, las cuales podran influir dentro de la organizacion. Por
otra parte, al realizar el analisis de la industria debe analizarse los siguientes aspectos: el
tamafio del mercado y su tasa de crecimiento, a mayor tamano del mercado habra una
proporcion mayor de competidores si no hay barreras de entrada. La Rentabilidad de la
industria, cuando esta es alta una mayor cantidad de competidores seran atraidos para entrar
en el sector. El numero de compradores influye en el poder que la empresa ejerce en el
mercado por lo que, a mayor cantidad de compradores, el poder sera menor. Los tipos de
canales de distribucion, entre mayor sea el canal, la empresa podra tener un mayor margen y
capacidad para negociar. La diferenciacion de los productos es clave tener una mayor
diferenciacion de los productos para tener un mayor poder de negociacion al representar un

mayor costo en la sustitucion del producto (Cucchi, 2011).

A partir del modelo de las Cinco fuerzas de Porter, se logra obtener el alcance
competitivo de la organizacion, en cual se basa en la identificacién de las Amenazas de nuevos
entrantes, aunque son competidores que actualmente no estan en el mercado, estos podran
tener mayor facilidad de entrada si las barreras de entrada son débiles. Por ello el sector debe
identificar las amenazas existentes y elevar dichas barreras de entrada. El Poder de
negociacion de los proveedores, quienes estan interesados en obtener una mayor utilidad por

lo que la empresa podra verse afectada en la capacidad para decidir si cambia de proveedor. El
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Poder de negociacion de los compradores, se relaciona con la obtencién de un mayor ahorro
en los productos o servicios pactados con la empresa, es asi como cuando tienen un mayor
nivel de informacion en relacién con los costos de manufactura, logran tener un mayor poder de
negociaciéon. Las Amenazas de productos sustitutos, pueden llegar afectar a la empresa si no
son identificados y se trabaja en innovar para que estos no sean amenaza, por lo que es de
considerar las caracteristicas como la disponibilidad, el precio, y los costos de sustitucion que
le representa a los clientes. La Rivalidad entre las compariias que compiten, se refiere a los
competidores actuales por lo que se dificulta la competencia cuando estos estan bien

posicionados (Michael Hitt, 2015).

Actualmente la empresa esta conformada por 130 personas; para la aplicacion de la
encuesta se tomo una muestra de 67 colaboradores que corresponde al 51,5% del personal de
la organizacion; la encuesta se aplico a las diferentes direcciones tales como: direccion
Comercial, Calidad, Innovacién y Desarrollo, Laboratorio, Mantenimiento, Financiera, General,
Produccién, Soporte Técnico y direccion de Talento Humano, para las cuales se tomé una

muestra de los diferentes cargos distribuidos o clasificados por niveles.

PCI

La metodologia Perfil de Capacidad Interna (PCI), “Es un medio para evaluar las
fortalezas y debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo, Es una manera de hacer diagndstico estratégico a una empresa, e
involucrando todos los factores que afectan su operacién corporativa” (Serna Gémez, 2010,

pag. 168).

De acuerdo con lo descrito por Serna (2010), en su libro Gerencia Estratégica el perfil
PCI se centra en 5 categorias las cuales son: la capacidad directiva, la capacidad competitiva

(de mercado), la capacidad financiera, la capacidad tecnoldgica y la capacidad de talento
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humano; donde se realiza una calificacion para los perfiles de fortalezas y debilidades en una
escala de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) y a su vez también se mide el impacto de acuerdo a la
misma escala de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B). El método de aplicacion se realiza con una
serie de pasos entre los que se encuentran: preparacion de la informacion sobre las
capacidades objeto de analisis, integrar grupos estratégicos, identificar fortalezas y debilidades
con las cuales se aconseja realizar una lluvia de ideas, agrupacion de capacidades como son
capacidad directiva, capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad técnica o
tecnoldgica y capacidad de talento humano; se realiza la calificacion y se priorizan las
fortalezas y debilidades de acuerdo al rango de la escala (A, M, B), ponderando el impacto de
acuerdo al éxito actual del negocio, con lo que se pretende interpretar las fortalezas y

debilidades de acuerdo con el impacto que tienen para la empresa.

FODA

FODA “Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas” (Ponce Talacon, 2020). Se pretende como complemento a la metodologia PCl,
aplicar esta matriz con la cual se busca desde la identificacion de los puntos fuertes y débiles,
tener un concepto mas preciso de la situacion interna de la empresa y a nivel externo con la
identificacion de las oportunidades y de las amenazas, permitiendo asi poder identificar las
mejores practicas para aprovechar las fortalezas, prevenir efectos o consecuencias de las
debilidades, saber cuando utilizar las oportunidades y poder prevenir y anticiparse a las

amenazas que pueda tener o adquirir la empresa.

De acuerdo con la metodologia seleccionada para la evaluacion del analisis interno de
la empresa, que se basara sobre el Perfil de Capacidad Interna, uno de los pasos para la

implementacion de la matriz es la conformacién de grupos estratégicos y del cual se expone
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que se pueden seleccionar de tres formas: la primera, de acuerdo con la estructura
organizacional, la segunda, por grupos estratégicos y la tercera por participacién total. Para el
objetivo de esta investigacion se considera utilizar la segunda que hace referencia a la
conformacion por grupos estratégicos la cual consiste en “Por muestreo se integran unos
grupos que haran el diagnostico procurando que en ellos participen aleatoriamente
colaboradores de los diferentes niveles organizacionales. Esto puede llevarse a cabo,

igualmente, a nivel de areas funcionales” (Serna Gémez, 2010, pag. 170).

Una muestra se puede obtener de dos formas, de tipo probabilistica y no
probabilistica, para el tipo probabilistico se contempla que cada individuo que interviene en la
muestra tiene probabilidades de ser escogido al azar y en el tipo no probabilistico la seleccion
de los individuos se realizara de acuerdo con una serie de condiciones o criterios que sean

escogidos por el investigador en su momento (Otzen & Manterola, 2020).

Para el caso de la investigacién se realizara la muestra desde la seleccién del tipo no
probabilistico ya que para aplicar el método PCI, se considerara que los encuestados cumplan
con una serie de caracteristicas entre las que se contemple la experiencia en el cargo, el

tiempo en la empresa, nivel de estudio, entre otros.

Actualmente la empresa esta conformada por 130 personas; para la aplicacion
de la encuesta se tomd una muestra de 67 colaboradores que corresponde al 51,5%
del personal de la organizacion; la encuesta se aplico a las diferentes direcciones tales
como: direccién Comercial, Calidad, Innovacion y Desarrollo, Laboratorio,
Mantenimiento, Financiera, General, Produccién, Soporte Técnico y direccion de
Talento Humano, para las cuales se tomd6 una muestra de los diferentes cargos

distribuidos o clasificados por niveles.
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7.Diagnéstico organizacional

Para el diagnéstico organizacional primero se aplica el modelo PESTEL y el modelo de
las Cinco Fuerzas de Michael PORTER, con los que se pueden identificar los diferentes
factores externos que influyen en el sector donde se encuentra ubicada la empresa y luego se
aplica un Resumen de Factores Externos (EFAS). A nivel interno se aplica el Perfil de
Capacidad interna (PCI) para hallar los factores que influyen a nivel interno dentro de la
empresa y se realiza un Resumen de Factores Internos (IFAS). Una vez se tengan los
resultados de los factores externos (EFAS) e internos (IFAS), se aplica una matriz DOFA para
identificar las estrategias de la empresa que luego son llevadas a una Matriz SFAS donde se
encuentra cuales son las estrategias mas relevantes para considerar en las iniciativas para

aplicar en la empresa.

7.1. Procesamiento estadistico de datos
7.1.1. ANALISIS EXTERNO

7111, PESTEL

Factor Politico y Legal

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND), 2018-2022, del Gobierno Nacional, se
contemplan varios pactos que tienen una conexién directa con el sector de la construccién y la
infraestructura vial por ejemplo, el Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la
productividad, el cual esta enfocado en la transformacién empresarial y tiene por objetivos:
“Promover que mas empresas adopten tecnologia de punta; Incentivar la innovacién de las
empresas; Dinamizar el sector financiero para que mas empresas puedan invertir y adoptar

tecnologia e innovar.” (DNP, 2021, pag. 37).
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Ademas, se encuentra el Pacto por el transporte y la logistica, enfocado a la

competitividad y la integracion regional, que tiene por objetivos:

Fortalecer el transporte de carga y pasajeros, mejorar la seguridad de los
usuarios y de la carga, y la calidad de la informacién para la toma de decisiones;
Modernizar los sistemas de transporte publico, con mejores tecnologias, mayor
accesibilidad para la poblacion con discapacidad y tarifas al alcance de todos;
Reducir los tiempos de viaje y los costos a través de la eficiencia e integracion
de los modos de transporte (aéreo, maritimo, fluvial, férreo, carretero), e
Identificar nuevas alternativas para la financiacion de proyectos de

infraestructura y transporte a nivel nacional y regional (DNP, 2021, pag. 126).

Actualmente la situacién que ha generado la pandemia del COVID-19, ha obligado al
mundo a tomar medidas para afrontar esta situacion; por su parte el gobierno de Colombia
ejecutara la reactivacién econdmica y social en el periodo 2020-2021, donde se considera
realizar inversiones por mas de 100 billones de pesos y proyecta la generacién de empleos

directos e indirectos en aproximadamente un millon (Presidencia de la Republica, 2021).

De acuerdo con estudios econdmicos de CAMACOL (Camara Colombiana de la
Construccion), el Gobierno Nacional se encuentra activando la economia con subsidios
enfocados en el sector de la construccion para la compra de vivienda en el segmento VIS
(Vivienda de Interés Social) y NO VIS (No Vivienda de Interés Social) con programas de
subsidio como “Mi Casa Ya”, que consiste en subsidiar a los hogares con ingresos inferiores a
8 SMMLYV con el fin de adquirir vivienda; Garantia a Créditos Hipotecarios que consiste en
garantizar el crédito a los bancos por medio del FNG (Fondo Nacional de Garantias) en un 80

% para VIS y en un 70% para NO VIS (CAMACOL, 2020).
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Adicionalmente FONVIVIENDA (Fondo Nacional de Vivienda), adscrito al Ministerio de
Vivienda abandera programas como “Casa Digna Vida Digna”, otorgando subsidios para
realizar mejoramiento a las viviendas de personas de bajos recursos (Prosperidad Social,

2021).

Con el decreto 536 del 19 de octubre del 2020 se crea la politica de “Vivienda Rural,
cuyo objetivo esta centrado en disminuir el déficit cualitativo y cuantitativo rural en Colombia,
para reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de los hogares rurales por medio de

soluciones de vivienda digna” (MINVIVIENDA, 2021).

De acuerdo con reporte de la ANI (Agencia Nacional de Infraestructura ANI, 2021), el
pais se encuentra en gestidon de diferentes obras en cuanto a carreteras (proyectos enfocados
a 12, 22 32 y 42 Generacion), aeropuertos (7 proyectos a nivel pais), puertos (10 proyectos
distribuidos en 8 departamentos) y ferrocarriles (2 concesiones férreas), que apuntan al

beneficio de la construccion de infraestructura del pais.

En el ambito de infraestructura vial se encuentra también el proyecto Programa
‘Concluir, concluir y concluir’, la politica apunta a acelerar y entregar proyectos viales en los
que se ha venido invirtiendo hace afos y faltan aun pocos tramos para ponerlos al dia o
culminarlos. Por ello entre 2021 y 2022 se destinaran recursos para la ejecucion de 28

proyectos en diferentes regiones (MINTRANSPORTE, 2021).

Con respecto a la capital del pais, en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, uno de
sus propésitos esta relacionado directamente con la inversion en la infraestructura, cuyo
objetivo se centra en “hacer de Bogota, un modelo de movilidad, multimodal incluyente y
sostenible”, enfocandose en inversiones para mejoramiento de: Malla Vial, Conservacién de

Troncales, Espacio Publico, Cables, Ciclo Rutas y Regiotram (Alcaldia Mayor de Bogota, 2021).
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Los proyectos en los que se encuentra trabajando el Distrito en cuanto a

infraestructura, contempla:

Corredor Verde de la Carrera Séptima, Avenida Guayacanes, extensién troncal
Caracas, ampliacion del Portal Sur, avenida Rincén Tabor, la José Celestino
Mutis y la transformacion de la Zona Rosa, la ampliacién de 38 estaciones del
sistema Transmilenio, ademas de los trabajos de conservacién y mantenimiento

de la malla vial, entre otros (IDU, 2021).

Por otra parte, se cuenta con aprobacion de licitaciones como la de la Troncal Cali, la
troncal de la Avenida 68, la construccion de la primera linea del metro y los proyectos
relacionados con la ampliacion ciclorutas para mejorar la movilidad sostenible y a medios de

transporte alternativos para la ciudad (IDU, 2021).

Se aprueba la primera fase para el metro de Bogotd, en la que se contempla: disefios
de detalle con base en los estudios de ingenieria basica avanzada de la Empresa Metro de
Bogota (EMB), inicio de las obras en el patio taller y en el intercambiador vial de la Avenida
Caracas con calle 72, desvio de redes de servicios publicos, montaje del parque de
prefabricados (donde se haran las vigas del viaducto) y el plan de manejo de trafico para la

etapa de obras, entre otras (Metro de Bogota , 2021).

Uno de los grandes problemas que ha afectado al sector de la construccion
especialmente en la infraestructura es precisamente la corrupcion y con el fin de disminuir
estos niveles, el Gobierno Nacional en el PND contempla el Pacto por la legalidad Alianza

contra la corrupcion tolerancia cero con los corruptos, cuyos objetivos se centran en:

Lograr que los colombianos denuncien los actos de corrupcion de los que sean

testigos; Garantizar la efectividad en la investigacion y en la sancién de la
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corrupcion y disuadir a quienes planean cometer delitos de corrupcién; Mejorar la
percepcién de transparencia e integridad de las instituciones publicas y privadas

del pais (DNP, 2021, pag. 20).

Transparencia por Colombia (2021), establece que Colombia se encuentra entre los
paises de mayor corrupcion a nivel mundial, esto se evidencia por estar en posicion 92 de 180
paises evaluados, recibiendo una puntuacién de 36 puntos, es considerado un pais con
desempefio deficiente y altamente corrupto al estar cercano a 0, segun el indice de Percepcion
de Corrupcion para enero del presente afio. Con el fin de atacar dicha problematica el Gobierno
Nacional radico en el Congreso de la Republica el 27 de octubre del 2020 del Proyecto de Ley
Anticorrupcion "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,

prevencion y lucha contra la corrupcién y otras disposiciones." (Ministerio del Interior, 2020).

En cuanto a la metrologia se encuentra la Politica Nacional de Laboratorios, aprobada
por el CONPES, en el cual se plantean estrategias para mejorar estandares de calidad, facilitar
ofertas exportables, aprovechamiento de TLC, desarrollo empresarial y busca promover la

innovacién y la investigacion de la industria (CONPES, 2021).

Las definiciones y las disposiciones generales y los dmbitos especificos del
Subsistema Nacional de Calidad se rigen en el decreto 1595 de 2015 en cuanto a:
“normalizacion, reglamentacion técnica, acreditacion, evaluacion de la conformidad, metrologia
cientifica, industrial y legal, supervisién y control y contacto y notificacién en temas como
Obstaculos Técnicos al Comercio y Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.” (CONPES 3957,

2019).

El desarrollo institucional de los laboratorios en Colombia esta basado en los

siguientes instrumentos normativos:
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Tabla 2
Principales instrumentos normativos para el desarrollo institucional de los laboratorios en
Colombia.

Instrumento normativo Breve descripcién

Resolucion 140 de 1994 de la Dio origen a la red de laboratorios de ensayo y
Superintendencia de Industriay metrologia.
Comercio (SIC)

Ley 938 de 200411 Definio el sistema de medicina legal forense en todo
el pais que es organizado y controlado por el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forense, le otorgd al Instituto la competencia de

acreditacion y certificacion de laboratorios.

Decreto 3257 de 200812, Convirti6 al Sistema Nacional de Normalizacion,
compilado en Certificacion y Metrologia (SNNCM) en el Sical
el Decreto 1074 de 2015.

Decreto 4738 de 200813. Cred el ONAC, encargado de acreditar la
Modificado por los Decretos competencia técnica de los organismos de
2124 de 2012 (deroga el articulo evaluacion de la conformidad, entre esos los
6), por el Decreto 323 de 2010 (lo ' laboratorios y ejercer como autoridad de monitoreo
adiciona y modifica) y por el en buenas practicas de laboratorio de la
Decreto 865 de 2013; Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
posteriormente derogado por el Econdémicos (OCDE).

Decreto 1471 de 2014.

Decreto 4765 de 200814 Reestructuré el ICA y le otorgd la competencia de
acreditacion de laboratorios. Ademas, establece los

requisitos para los laboratorios de referencia.
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Decreto 4175 de 201115, Creo el INM y definié sus funciones. Entre ellas el
compilado en el Decreto 1074 desarrollo y mantenimiento de los patrones para
de 2015. magnitudes fisicas y quimicas y dar trazabilidad al
sistema nacional; apoyo técnico a la red de
laboratorios e industria en todo aquello relacionado
con mediciones, materiales de referencia,
calibraciones y datos, y servicios de calibracion de

la mas alta calidad metroldgica en el pais.

Decreto 1595 de 2015, Establecié las disposiciones generales, objetivos,
compilado en el Decreto 1074 definiciones, normalizacion, reglamentacién
de 2015. técnica, acreditacién, procedimiento de Ila

evaluacion de la conformidad, ademas de la

relacion de los laboratorios en el Sical entre otras.

Decreto 1076 de 201516 Definié disposiciones generales de los laboratorios
que produjeran informacién para las autoridades
ambientales o sobre los recursos naturales
renovables. Otorga la competencia de acreditacion
de laboratorios al Instituto de Hidrologia,

Meteorologia y Estudios Ambientales (Ideam).

Decreto 780 de 201617 Organizé la red nacional de Ilaboratorios vy
reglamento su gestion. Ademas, asigné al Instituto
Nacional de Salud (INS) y al Invima el papel de
laboratorios de referencia a nivel nacional para el

sector salud.

Nota. Esta tabla muestra una breve descripcion de los instrumentos normativos que se tienen

en Colombia para el desarrollo de los laboratorios de medicion. Fuente: CONPES

De acuerdo con la Tabla 2, se muestran las diferentes medidas que se han
implementado con el fin de administrar de una forma adecuada el sistema de calidad en
Colombia en cuanto a la:” Creacion, reestructuracién, asignacion de roles y relaciones de las

entidades en el sistema. Sin embargo, estos instrumentos han asignado a las entidades
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responsabilidades de laboratorios de referencia nacional, algunas con competencias de

acreditacion sin contar con reconocimiento internacional” (CONPES 3957, 2019, pag. 16).

Oportunidades Amenazas

Dinamismo en la construccion de Alto nivel de corrupcion en el pais.

infraestructura vial en el pais.

Factor Econémico

El sector de la construccion es uno de los motores mas importantes para la
movilizacién de una economia. Moviliza insumos, genera empleos de manera directa e
indirecta y contribuye de manera significativa en la capitalizacion de un pais (CAMACOL,

2021).

Debido a la situacion de salud publica que se presenta a nivel mundial por el COVID-
19, la economia de los paises se ha visto afectada por las medidas tomadas para evitar la
propagacion del virus, como por ejemplo la cuarentena que obligo a las empresas a
implementar el trabajo desde casa o en casos mas desfavorables el cierre de las empresas;
Colombia no es ajena a esta situacion, el cierre del 2020 el PIB (Producto Interno Bruto),

decrece 6,8% respecto al afio anterior 2019, como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3

Producto Interno Bruto-PIB Tasas de Crecimiento anual en volumen 2014-2020.
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Nota. Esta figura representa el comportamiento del PIB entre 2014-2020. Fuente: DANE (2021)

Las actividades que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado también

tuvieron un decrecimiento, por ejemplo:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida

decrece 15,1% (contribuye -3,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

Construccion decrece 27,7% (contribuye -1,9 puntos porcentuales a la variaciéon

anual).

Explotacion de minas y canteras decrece 15,7% (contribuye -1,0 puntos

porcentuales a la variacion anual) (DANE, 2021).

El sector de la construccion presento un decrecimiento de 27,7% del valor agregado,
la variacion anual negativa se presento en las edificaciones (-26,5%), en actividades

especializadas (-27,5%) y en obras civiles (-29,6%), porcentajes asociados al valor agregado

para las 3 actividades (DANE, 2021).
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En cuanto infraestructura de obras civiles, para el cuarto trimestre del 2020, se
presento una reduccion del 26,1%, frente al mismo trimestre del 2019, cuya distribucion se

encuentra en los siguientes grupos:

Obras carreteras, calles, vias férreas y pistas de aterrizaje, puentes, carreteras
elevadas y tuneles, con -14,3 puntos porcentuales (p.p.), Construcciones en
minas y plantas industriales, con un aporte de -5,0 p.p. El grupo de Tuberias
para la conduccién de gas a larga distancia, lineas de comunicacion y cables de
poder, tuberias y cables locales, y obras conexas contribuyé con 5,6 p.p. a esta
variacion, mientras que Puertos, canales, presas, sistemas de riego y otras obras

hidraulicas (acueductos) aporté -4,5 p.p. (DANE, 2021).

El Gobierno Nacional ha dispuesto 200.000 subsidios a los segmentos VIS y No VIS,
donde CAMACOL, proyecta para el 2021, ventas de vivienda nueva que llegaran a 195.500
unidades, donde la vivienda social aportara 72% del mercado. Con esa dinamica, se espera
que se inicie la construcciéon de 149.700 viviendas, un 26% mas que en 2020 y se busca un

aumento del valor agregado del sector en 8,6% (CAMACOL, 2021).

Dentro del plan de reactivacién y repotenciacion, el CONPES aprueba el presupuesto
por $135 billones de pesos para el plan "Nuevo Compromiso por el Futuro de Colombia" el cual
equivale al 12,5 % del producto interno bruto (PIB) actual del pais, y se ejecutara entre el

estado y el sector privado:

El 7,2 % del Plan de Inversiones se destinara a la construccion de vivienda,
actividad crucial para la generacion de empleo y la reactivacion de la demanda
en distintos sectores de la produccion y el comercio. Cabe sefalar que el sector
de la construccion abarca cerca del 50 % de la demanda de materiales de la

industria nacional (CONPES, 2021).
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La implementacién de las estrategias planteadas en la Politica Nacional de
Laboratorios tendra un costo estimado de $179.421 millones contemplado por un periodo de

diez afos. (CONPES, 2021).

Oportunidades Amenazas

Asignacion de recursos para ejecucion de  Restricciones a la movilidad (cuarentena

obras concernientes a la construccion. obligatoria).

Factor social

De acuerdo con el DANE (2021) , el indice de desempleo en Colombia para enero de
2021 ha tenido un aumento del 4,3% con referencia al mismo mes del afio anterior,
considerando que ha pasado del 13% al 17,3%. De igual manera otros indicadores como la
Tasa Global de participacién paso del 62,5% al 60,1% y la Tasa de Ocupacién del 54,4% al
49,8%, estos indicadores evidencian un deterioro en el ambito social relacionado con el
empleo, y son resultado de la condicién generada por el COVID-19 durante el 2020 en materia

de ocupacién para Colombia.

Realizando un acercamiento al mercado laboral actual en Colombia, se reporta que la
tasa de desempleo fue del 19,5% para el ultimo trimestre del 2020, significando un aumento del
6,6% en relacién con el mismo periodo en el afio anterior. Conforme con el Informe sobre Cifras
de Empleo y brechas de Género (2020), la pandemia por el COVID-19 significo un mayor
impacto frente al costo econdmico sobre las mujeres que sobre los hombres, al considerar una

disminucion del 27% de ocupacion frente al 18% registrado para los hombres (DANE, 2021).



Propuesta de Implementacion de la Gestion de ¥ ean
57 ~ los Proyectos en PINZUAR S.A.S

Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), durante el trimestre
comprendido entre noviembre del 2020 y enero del 2021 la poblacién ocupada segun las ramas
de actividad estuvo en 20.896 de personas mientras que para el mismo reporte del afio anterior
estuvo en 22.393 personas, las cuales al desagregarse se encuentra que las ramas que
tuvieron una mayor variacion negativa fueron Alojamiento y servicios de Comida; Actividades
artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios. Sin embargo, para la
rama de actividad de la Construccion, la distribucion porcentual paso de 1.587 en 2020 a 1.524
en 2021 significando una disminucién el 0,3% (DANE, 2021). En referencia con la posicion
ocupacional, la poblacién ocupada durante el ultimo trimestre del 2020 tuvo la mayor variacién
negativa en la categoria “Obrero, empleado particular” representado por un 5% de la

distribucion.

Al considerar el Boletin Técnico Formacion para el Trabajo, a junio de 2019 se
establece que este, “es el proceso formativo no formal mediante el cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y destrezas para mejorar su empleabilidad, desempefio laboral o
promocion en el actual empleo”. Segun este informe el 45,6% de personas que asistieron a los
cursos de formacion, se ubican entre el rango de edad de 25 a 40 afnos, y el 21,3% entre 15y
24 anos. El mismo informe expone que la distribucion de personas de acuerdo con el maximo
nivel educativo alcanzado esta conformada principalmente por la poblacién con el nivel
Educacion Media 43,3% seguido de la Educacion Superior con un 37,7%, mientras que los
niveles de Educacion Basica primaria y Educacion basica secundaria representan el 11,1% y

4,5% respectivamente (DANE, 2019).

Las areas de formacioén de los cursos que hacen parte de la Formacion para el Trabajo
estuvieron representadas por un 15,9% con relacion a “Ingenieria, industria y construccion”; de

acuerdo con la situacion en el mercado laboral la asistencia a los cursos estuvo conformado
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por un 15,1% de personas desocupadas frente al 13,4% de personas ocupadas, quienes

tuvieron por objetivo mejorar su desempefio laboral o era exigencia de la empresa.

Por otro lado, la Formacion en Empresa que tiene el Ministerio del Trabajo por medio
de las Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresa (UVAE), permite a las empresas
capacitar a sus trabajadores en “funciones relacionadas con los procesos técnicos que en ella
se desarrollan” (MINTRABAJO, 2021). Esta formacion trae como ventaja poder capacitar al
recurso humano obteniendo ahorro en tiempo y dinero dado que la formacién esta enfocada a
los procesos especificos de la empresa. De igual manera los empleados pueden obtener
capacitacion oportuna y relacionada con las labores que desempefian, pueden mejorar su
productividad y certifican el programa que estén cursando bajo el amparo del Ministerio del

Trabajo (MINTRABAJO, 2021).

Parte de las tacticas que el Ministerio del Trabajo (2021) tiene frente a la empleabilidad
esta la definicion de los Perfiles ocupacionales, los cuales facilitan la articulacion de las
necesidades que presenta el sector productivo con la Formacion para el trabajo, en estos se
incluyen 109 perfiles ocupacionales relacionados con adquisicion sismica, mantenimiento
industrial, metalmecanica, operacion de plantas y estaciones, operacion de subsuelos y
transversales. Entre las ventajas que trae la estandarizacion realizada por el ministerio, se

encuentra que:

Promueven procesos de formacion basados en el desarrollo de competencias,
fortalece el recurso humano acorde a las necesidades del sector y la coyuntura
actual, facilita el crecimiento econémico y la generacién de empleo de calidad,
articula los procesos de inscripcién de vacantes, gestién empresarial y el de
orientacion e intermediacion laboral y facilita el cierre de brechas en los

trabajadores (MINTRABAJO, 2021).
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Oportunidades Amenazas

Planes de Formacion, capacitacion, de Desercion laboral de empleados con

mano de obra certificada y calificada. certificacion respaldada por el Mintrabajo.

Factor Tecnolégico

El Instituto Nacional de Metrologia (INM), es el encargado el responsable de
desarrollar y mantener las capacidades de medicion y exactitud de los patrones primarios
nacionales de la industria, los laboratorios y demas usuarios del pais, proporcionando una

trazabilidad nacional con miras a un enfoque internacional (CONPES 3957, 2019).

Desafortunadamente los recursos que recibe el INM son escasos a diferencia de
instituciones de otras partes del mundo, generando: “bajos niveles de investigacion y
desarrollo, impidiendo la modernizacion y transferencia de tecnologia de esta entidad a otros
laboratorios, ademas de limitar la infraestructura cientifica y técnica requerida por la industria

para competir en los mercados globales” (CONPES 3957, 2019, pag. 43).

Un estudio publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), hace referencia
a los retos que tiene América Latina y el Caribe, frente a la industria 4.0, expone, la necesidad
que tienen los INM, para implementar desarrollos tecnolégicos en implementacion de
“digitalizacién de los servicios de calibracion, digitalizacién en la metrologia legal, nube
metrologica, aseguramiento de las bases tecnoldgicas, instrumentos y sistemas de medicion en
la era digital, Big data, mediciones virtuales y simulaciones. Como se vienen adelantando en

instituciones de paises del mundo como: “NIST de los Estados Unidos, el Consejo Nacional de
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Investigacion (NRC, por sus siglas en inglés) de Canada y el Laboratorio Nacional de Fisica

(NPL, por sus siglas en inglés) del Reino Unido” (BID, 2021).

En Colombia es necesaria la implementacién de la tecnologia para el desarrollo del
pais, sectores de la economia como en el de la construccién, por ejemplo, viene
implementando la metodologia BIM (Building Information Modelling) en espafiol Modelado de
Informacion de Construccion, es “una metodologia de trabajo colaborativa para la creacion y
gestion de un proyecto de construccion. Su objetivo es centralizar toda la informacién del
proyecto en un modelo de informacién digital creado por todos sus agentes” (Buildingsmart

Spain, 2021).

Programas como CAMACOL + Competitiva, el cual trata de promover la construcciéon
sostenible mediante la innovacion y la metodologia BIM, de acuerdo con (CAMACOL , 2021),
“En los dos ultimos afios se ha evidenciado que el 45 por ciento de las empresas de
construccion han implementado BIM, lo que significa un crecimiento del 15 por ciento con
respecto a afios anteriores”, lo que indica pasos en avances de metodologias tecnolégicas para

el desarrollo del sector.

En cuanto a la infraestructura, INVIAS (Instituto Nacional de Vias) junto con el
Ministerio de Transporte adelanta eventos denominados, “Ruedas de Innovacion y
Sostenibilidad”, los cuales se enfocan en conocer avances tecnoldgicos en materia de
infraestructura y transporte, en areas como: estabilizacién de suelos, gestion de infraestructura,
geotecnia, concretos, asfaltos manuales, materiales, equipos, maritimo y fluvial, seguridad vial

y sistemas de monitoreo y videovigilancia (INVIAS, 2021).

En Bogota el IDU, realiza estudios para el diagnéstico de la malla vial de los sectores
urbanos y rurales de la cuidad, mediante la aplicacion de tecnologia laser que: “permiten

identificar dafios en el pavimento de tipo agrietamiento, deformacion y/o desgastes
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relacionados con el estado superficial, y posteriormente mediante un ordenador situado en el

interior del vehiculo se almacena toda la informacién en tiempo real” (IDU, 2020).

Oportunidades Amenazas

Desarrollo de nuevas tecnologias Falta de desarrollo e innovacién por parte

alrededor del sector de la construccion. del INM.

Factor Ecolégico o Ambiental

La politica Nacional de Produccion y Consumo presentada por el Viceministerio de
Ambiente, busca “Orientar el cambio de los patrones de produccion y consumo de la sociedad
colombiana hacia la sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad de las
empresas y al bienestar de la poblacion.”, lo que impacta directamente en el desarrollo de las
empresas. Para identificar los sectores estratégicos en los que la politica debe llegar, se evalud
el Tamaho del sector, la Generacion de empleo, el Nivel de crecimiento, el Potencial
exportador, la Propensién al cambio, el Nivel de Contaminacién y el Consumo de Recursos.
Una vez se aplicaron los criterios descritos anteriormente, se incluye el sector de la
Construccion dado que sus perspectivas pueden incidir en el consumo de energia y el manejo
de residuos al igual que en las perspectivas hacia la utilizacion de materiales sostenibles. A
partir de los ejes estratégicos de la politica, en los que se incluye la Infraestructura Sostenible,
Regulacién Ambiental, Compras responsables, Capacitacion e investigacion, Cultura y
autogestion, Encadenamiento y Negocios verdes, se genera la integracion de los diferentes
actores para lograr cambios hacia patrones de produccidon y consumo sostenible

(MINAMBIENTE, 2021).



* hean Universidad Ean

Considerando que existen vacios en la gestion ambiental de diferentes sectores, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha creado el instrumento Evaluacion Ambiental
Estratégica (EAE) el cual busca implementar los criterios ambientales dentro de las politicas,
programas y planes que se tienen en los diferentes sectores econémicos, en su definicion se
considera como "un proceso sistematico para incorporar consideraciones ambientales en las
decisiones estratégicas del desarrollo" enfocandose en todas las decisiones relevantes que
estan relacionados en los programas de un sector y pueden llegar a impactar el medio

ambiente (MINAMBIENTE, 2021).

Desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se disefié el Sello Ambiental
Colombiano otorgado por la ONAC como organismo de certificacién, el cual consiste en dar
una etiqueta a aquellas empresas que cumplan con una serie de requisitos conforme su sector
y representa la produccién de bienes ambientalmente sostenibles dando una ventaja ecoldgica
frente a sus competidores a nivel nacional e internacional. Este sello puede considerarse parte
de la estrategia comercial que las empresas obtienen y los consumidores un valor agregado en
relacién con aquellos que no lo tienen, se manejan diferentes lineas base para la certificacion
entre las que se encuentra desde Productos Limpiadores, Alojamiento y Hospedaje, Aceros,
Ladrillos, Materiales impresos, Baldosas ceramicas, Tintas para impresion y Construccion

(MINAMBIENTE, 2021).

De acuerdo con la Gobernaciéon de Cundinamarca, en su iniciativa de “Regién
metropolitana Bogotéd Cundinamarca” uno de los principales focos se encuentra relacionado
con el Medio Ambiente, buscando una gobernanza conjunta que ayude en el modelo de
ordenamiento territorial entre Cundinamarca y Bogotéa D.C. con el fin de proteger la estructura
ecoldgica. Este acuerdo también crea herramientas para implementar acciones que ayuden a

mitigar el impacto producido por las empresas y actividad de la regién en el cambio climatico.
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Este también busca tener una mejor gestion en referencia a los residuos sélidos, promoviendo
la economia circular, y fortaleciendo la articulacion interinstitucional para mejorar el aire y la

movilidad sostenible (Gobernacién de Cundinamarca, 2021).

A través de la Resolucion 1283 del 2016, las empresas encuentran los procedimientos
y requisitos para la expedicion de certificacion de beneficio ambiental por nuevas inversiones
en proyectos de fuentes no convencionales de energias renovables y gestién eficiente de la

energia, con el fin de obtener beneficios tributarios.

De acuerdo con la Resolucién, el uso de estas energias favorece el desarrollo
sostenible y el uso racional de la energia, por ello el beneficio se centra en la deduccién de
renta y la exclusion del IVA para la compra de equipos y elementos que utilizan la energia a

partir de fuentes no convencionales (MINAMBIENTE, 2021).

Oportunidades Amenazas

Resolucion para obtener el beneficio Altos costos en la implementacion de
ambiental por nuevas inversiones en energias no convencionales para la
proyectos de fuentes no convencionales. produccion.

7.1.1.2. Fuerzas de Porter

Compradores/Clientes

La calidad, los precios, los tiempos de entrega y el servicio son variables que exigen y
determinan la toma de decision para la adquisicion de los diferentes productos o servicios que
consumen los clientes dia a dia para la satisfaccién de sus necesidades, lo que puede llegar a

ser para la empresa una buena o mala publicidad, ya que, si el producto o servicio es bueno, es
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la mejor publicidad, pero si tiene una mala experiencia se encargara de divulgarlo de forma

negativa.

En el ambito de la competitividad, los laboratorios son fundamentales para
acceder a mercados, diferenciar los productos y satisfacer la demanda de
consumidores mas sofisticados. Lo anterior debido a que permiten demostrar a
los productores que sus mercancias cumplen con los estandares cada vez mas
exigentes de los mercados a los que se desea acceder, tales como el
cumplimiento de normas técnicas de duracién o calidad de un producto. Ademas,
tener mejores laboratorios contribuye a mayor innovacion en procesos y
productos, debido a que permiten el desarrollo de patentes y la agregacion de

valor a los bienes y servicios (CONPES 3957, 2019, pag. 21).

En el sector de la metrologia se puede intuir que los principales clientes consumidores

de los productos fabricados por las empresas dedicadas a esta actividad son los laboratorios,

los cuales en Colombia se pueden clasificar en:

Laboratorios de ensayo, que son los mas conocidos por los consumidores y
empresas, en los que se determinan caracteristicas, aptitud o funcionamiento de
materiales o productos; laboratorios de calibracién, que determinan la aptitud o el
funcionamiento de instrumentos de medicién empleados por empresas u otros
laboratorios y los laboratorios de investigacion, dedicados a la investigacion y

desarrollo de nuevos productos y servicios (CONPES 3957, 2019, pag. 12).

Aparte de los laboratorios se encuentran empresas que también son consumidores de

productos y servicios referentes a la metrologia; se evidencia que los clientes tienen un poder

de negociacion alto, frente a la empresa, ya que por sus condiciones y exigencias tales como,

los tiempos de entrega, el asesoramiento, atencion personalizada, prestacion de servicio de
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calidad, obligan a que la empresa tenga una estrategia bien definida para poder cumplir con los
requerimientos del cliente, los cuales se pueden clasificar en empresas como: el Estado, las
universidades, pymes, multinacionales y clientes de servicios de comercio exterior; en su
mayoria estan bien organizados, conocen del sector, hacen estudio de mercado, cotizan en
diferentes empresas, lo que implica que si la empresa falla en una de sus exigencias, los
clientes pueden irse con la competencia, es decir la lealtad y fidelidad de los clientes se puede

perder facilmente.

Dentro de las categorias se encuentran el Estado y las universidades, que son clientes
exigentes en el cumplimiento de los tiempos, las condiciones pactadas de los contratos
necesitan acompanamiento y demandan de atencion personalizada; sin embargo al comparar
los precios de productos y servicios con la competencia estos tienen un comportamiento similar
o estandar por lo que el diferencial no se da en el precio; por lo general los encargados de las
compras son directores de laboratorio, directores de area o profesores con un alto grado de

conocimiento y experiencia sobre el tema.

De acuerdo con la Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica Sector Industria
Manufacturera 2017-2018 EDIT IX, a las empresas que tuvieron alguna certificacion de calidad
de procesos y/o productos, cual era para su concepto el grado o nivel de importancia para sus

empresas donde se obtuvo que:

El mayor acceso a los mercados nacionales fue el aspecto que la mayoria de las
empresas (51,4%) identificaron con importancia “alta”, seguido por el aumento de la
productividad (36,6%), el mayor acceso a mercados internacionales (33,6%) y la

mejor relaciéon con otras empresas del sector (33,5%) (DANE, 2019).
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Los pagos de los productos para la mayoria de los clientes son a crédito o con
periodos de facturacion con rango de 30, 60, 90 y hasta 180 dias, para el pago de los

productos, aunque existen algunos clientes en los que la venta si se realiza de contado.

Oportunidades Amenazas

Necesidad de las empresas por productos El nivel de exigencia de los clientes.

o servicios certificados.

Proveedores

Se considera que para la industria de la metrologia la calidad de los proveedores debe
ser alta, debido a que afecta de manera directa en la disponibilidad de los equipos para la
actividad, hay pocos costos de cambio de parte de los proveedores porque se trata de la
disposicién de equipos especializados, no existen muchas empresas en el mercado que
ofrecen este tipo de productos y la sustitucion se hace dificil porque se podria sacrificar la
calidad de los insumos. De acuerdo con Porter (2008), “Las empresas dependen de una amplia

gama de distintos grupos de proveedores para adquirir insumos”.

Para el sector de la metrologia se consideran proveedores nacionales e
internacionales en la prestacion de productos y servicios, dependiendo los insumos que se

necesiten para las actividades de las empresas.

En servicios a nivel internacional se encuentran diferentes organismos de acreditacion
de paises miembros en la IAAC (Inter-American Acreditation Corporation), mediante el acuerdo
de reconocimiento mutuo (Colombia con la ONAC), que permite acreditar a laboratorios de

cualquier parte del mundo. (IAAC, s.f.).
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Para el tema de los servicios de acreditacion solo se cuenta con un organismo en el

pais, la ONAC cuyo objetivo es:

Acreditar la competencia técnica de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, ejercer como autoridad de monitoreo en buenas practicas de
laboratorio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) y desempefiar las funciones de Organismo Nacional de Acreditacion de

Colombia (ONAC, s.f.).

En cuanto a productos, los insumos se pueden clasificar en proveedores de laminas y
aceros, componentes eléctricos, membranas para tamices, mallas para tamices, motores para
maquinaria, tornillos, dotaciones, entre otros; a nivel internacional se provee todos los

componentes electronicos y para el resto de los insumos se cuenta con la industria nacional.

Los proveedores de laminas y aceros, en Colombia se encuentran agremiados bajo el
Comité Colombia de Productores de Acero de la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia) y esta compuesto por cinco siderurgicas, cuyo objetivo es el de realizar esfuerzos
para desarrollar la utilizaciéon de acero de calidad; ademas cuentan con la alianza de

asociaciones como:

Asociacién Nacional de Productores de Concreto (ASOCRETOQO); Camara
Colombiana de la Construccion (CAMACOL); Camara Fedemetal de la ANDI;
Asociacion Ferretera Internacional (AFERRI); Asociacién Colombiana de
Productores de Agregados Pétreos de Colombia (ASOGRAVAS); Asociacion
Nacional de Organismos de Evaluacion de la Confirmidad (ASOSEC);

Laboratorio del Concreto (ANDI, s.f.).
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Oportunidades Amenazas
Variedad de proveedores nacionales e Variaciones de precio debido a
internacionales. proveedores agremiados.

Competidores

El ingreso a nuevos competidores depende de las barreras de entrada que se
encuentran actualmente en el sector, y de las diferentes acciones que lleven a cabo los

competidores existentes en relacién con el nuevo competidor.

A continuacion, se exponen las barreras de entrada que pueden afectar al ingreso de

nuevos competidores:

Economias de escala: En la metrologia colombiana la normativa es casi nula; la

barrera de entrada relacionada con las economias de escala se logra si los laboratorios de
ensayo cuentan con la infraestructura y capacidad para atenderlas, para lograrlo primero se
hace necesario contar con la acreditacion del ONAC bajo la norma ISO/IEC 17025:2017
(ONAC, 2021), para luego participar en los grandes proyectos en los que se incluyen dichas

economias.

Diferenciacién del producto o servicio: El Ministerio de Comercio, Industria 'y

Turismo en conjunto con el DANE y el INM (Instituto Nacional de Metrologia) se encargan de
determinar las capacidades de los laboratorios de las empresas del sector industrial
manufacturero en Colombia al igual que los laboratorios prestadores de servicios de medicién
por medio de la Encuesta de Demanda Metrolégica en la Industria Colombiana (EDMIC).
Segun los resultados de dicha encuesta en 2012, menos del 10% de los laboratorios

implementaban la norma de acreditacion de laboratorios ISO/IEC 17025 de 2005, y para el
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2019 segun la ONAC en Colombia habia 352 laboratorios acreditados bajo la norma
internacional ISO/IEC 17025 de 2005 que se encuentran en el grupo de los laboratorios con
métodos de ensayo o calibracién (CONPES 3957, 2019). Por lo anterior un elemento
diferenciador de servicios con respecto a laboratorios, es contar con dicha acreditacion

considerando que el porcentaje de laboratorios que cuentan con la misma es bajo.

Inversiones de capital: Los nuevos competidores surgen como respuesta a las

iniciativas de independencia de empleados de empresas del sector, como ingenieros u
operarios que consideran que tienen los conocimientos necesarios para la fabricacion de los
diferentes equipos usados en la metrologia; iniciar el proceso de fabricaciéon es una actividad
que demanda tener un fuerte musculo financiero, ya que los materiales e insumos para la

construccion de maquinas son costosos.

Algunos competidores suelen iniciar siendo comercializadores, es una actividad que
demanda bastantes recursos y se ve afectada por la fluctuacién del délar. Conforme con la
informacion entregada por el Banco de la Republica de Colombia, en el primer trimestre del afio
2021, la TRM presentd una devaluacion del -11,53% (Banco de la Republica, 2021), lo que
significa un beneficio para empresas locales puesto que pueden ser mas competitivas al tener
sus costos de produccion en pesos y poder cubrir con menos ddlares su operacion. Ademas,
cuando se presenta una devaluacién de la TRM las importaciones de maquinaria representan

un mayor costo, llevando a incentivar la produccion local.

Ubicacién geografica: Segun el INM en su “INFORME CARACTERIZACION

GRUPOS DE VALOR ENERO — SEPTIEMBRE 2020” identifico un grupo objetivo de 1.034
clientes que demandan diferentes servicios en metrologia, de los cuales el 47,1% (487) se
encuentra ubicado en Bogota, el 4,3% esta en Cali (44), el 4,1% (42) en Barranquilla, el 3,9%

en Medellin (40), el 3,4% en Bucaramanga (35) y el restante 37,2% distribuido entre diferentes
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ciudades del pais (386) (INM, 2020). Esto muestra que la mayor concentracion del mercado se
encuentra concentrado en Bogot4, y esto significa una barrera importante para nuevos

competidores que se encuentren en las diferentes ciudades de Colombia.

Curva de aprendizaje o de experiencia: El RUP (Registro Unico de Proponentes) es

un registro de creacién legal necesario para que cualquier persona natural o juridica pueda
celebrar contratos con cualquier entidad del Estado. Tener este registro ante la Camara de
Comercio de Bogota permite “Dar publicidad a los requisitos que habilitan a la empresa como
proponente, participar en los procesos de contratacion con entidades del estado y obtener el
certificado del RUP como prueba documental y cuya informacion ha sido verificada.” (Camara
de Comercio de Bogota, 2021). Por esto, dentro de los procesos licitatorios del Estado para
demostrar que los proponentes cuentan con la experiencia suficiente es necesario cumplir con

la actualizacion del RUP.

De acuerdo con lo descrito se evidencia que el mercado es estable, el ingreso de
nuevos competidores no es facil y si a eso se suma la dinamica de facturacién de los clientes
que suele ser dentro del rango entre 30 y mas de 90 dias, perjudicando el flujo de caja de estas

nuevas empresas, se puede concluir que la amenaza de nuevos competidores en baja.

Tabla 3
Matriz de Perfil Competitivo.
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
PINZUAR SAS DIRIMPEX SAS NUEVOS RECURSQS SAS|NDUSTRIAS KRAUQUER LTDA
FACTORES CLAVE PESO  |RANKING|PUNTUACION| RANKING|PUNTUACION| RANKING|PUNTUACION| RANKING | PUNTUACION
Experiencia en el mercado 25% 4 1,0 3 0,8 2 05 1 03
Tiempos de entrega 30% 3 09 3 09 3 09 3 09
Asesoramiento 20% 2 04 3 0,6 4 08 1 02
Atencién personalizada 10% 3 03 2 0,2 4 04 1 01
Crecimiento en ingresos operaciones|  15% 2 03 4 0,6 1 0,2 3 05
TOTAL 100% 29 31 2,8 19

Nota. Esta Matriz de perfil competitivo muestra el peso de los factores clave de la empresa

comparada con la competencia.
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De acuerdo con la Matriz de perfil competitivo Tabla 3, en donde se calificé en una
escala de 1 a 4 siendo: 1 debilidad grave, 2 debilidad menor, 3 fortaleza menor y 4 fortaleza
importante; donde se evaluaron los principales competidores de Pinzuar, con relacion a la
experiencia, los tiempos de entrega, asesoramiento, atencion personalizada y crecimiento en

ingresos operacionales.

Se evidencia que Pinzuar tiene una posicién estratégica, que se convierte en una

oportunidad de mejora frente a su principal competidor Dirimpex SAS.

Los tiempos de entrega tienen un peso mas alto (30%) para el cual las empresas
tienen la misma calificacion, con respecto a la experiencia (25%) Pinzuar se destaca por ser la
empresa con mas afnos en el mercado; pero en asesoramiento (20%) se evidencia que se tiene
una oportunidad de mejora ya que la competencia tiene una clasificacion de acuerdo con la
prestacion de sus servicios. Para la atencion personalizada (10%) la empresa se encuentra en
un punto medio dado que es una fortaleza menor frente a su competencia y para el crecimiento
en ingresos operacionales (15%) de acuerdo con cifras de 2019 se encuentra en una debilidad
menor, por su variacion negativa en cuanto a su porcentaje teniendo en cuenta que de las 4

empresas solo una tuvo una variacién positiva.

Oportunidades Amenazas

Mejorar aspectos en la atencion al cliente.  El crecimiento de la competencia.
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Productos sustitutos

En cuanto a los productos sustitutos que puedan existir en la metrologia, segun Nifio
Panqueva (2017) se encuentran las maquinas para ensayo no destructivo, que permiten probar
un material sin alterar sus propiedades fisicas, quimicas, mecanicas o dimensionales,
generando ventajas en el proceso de toma de muestras. Estas maquinas se basan en la
utilizacion de ondas electromagnéticas, o emision de particulas subatémicas para lograr las
inspecciones, lo que significa que por sus componentes son equipos costosos, no son de facil
operacién, ya que requieren un mayor grado de experiencia y conocimiento para su
funcionalidad, ademas por los componentes las maquinas para ensayo no destructivo cuentan
con un alto indice de contaminacion al utilizar energia nuclear en su funcionamiento y su
disposicidn final acarrea mas costos debido a que se deben enviar a un cementerio de
desechos téxicos y radioactivos (en Alemania), por lo cual las empresas optan por no utilizar
este tipo de productos, lo cual confirma que los productos sustitutos son minimos y no implican

un riesgo de desplazamiento en el mercado.

Actualmente la Asociacion Colombiana de Soldadura y Ensayos No Destructivos,
ACOSEND se encarga de integrar las empresas de acuerdo con el sector productivo e
instituciones que tengan interés en la actividad de ensayos no destructivos, el gremio de
empresas incluye principalmente al sector metalmecanico con el objetivo de “fomentar la
tecnologia de la Soldadura, los Ensayos No Destructivos (END) y las buenas practicas en estas
areas.” Sus servicios incluyen capacitacion, certificacion, asesorias, equipos e insumos,
normas y cédigos con un enfoque empresarial personalizado, ya que para brindar los servicios
ofrecidos primero se encargan de realizar un analisis sobre las necesidades que tiene la

empresa para brindarle una mayor guia en los ensayos no destructivos (ACOSEND, 2021).
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Oportunidades Amenazas

Consumo de productos con bajo indice de Aumento en la participacion del mercado

contaminacion. de los productos sustitutos.

Rivalidad Entre Competidores

La barrera de entrada relacionada con la Normativa Legal se relaciona con las
restricciones que se tienen en la legislacion. En relacion con el sector de los laboratorios de
ensayos, la normativa es deficiente y los lineamientos corresponden con los establecidos por

los organismos de normalizacion en Colombia como lo son ICONTEC, la ONAC.

La rivalidad entre los competidores esta relacionada con el objetivo de aumentar la
participacién del mercado a través de los procesos licitatorios que abren las instituciones
publicas en Colombia, considerando que “la clave para lograr este objetivo se encuentra en
potenciar aquellos activos propios que acumula la empresa como resultado de su trayectoria y
que dificilmente pueden ser copiados por la competencia” (Saez de Viteri Arranz, 2000), Es

decir la trayectoria es un factor importante que los nuevos competidores no pueden copiar.

Teniendo en cuenta los Ingresos operacionales obtenidos entre 2018 y 2019, es
importante relacionar que el mercado presenté una disminucion en ventas del 2019, debido a la
caida que tuvo el sector de la construccion. Los ingresos en Pinzuar entre el 2018 y el 2019
tuvieron una disminucion del -32,47%, para Nuevos Recursos SAS la disminucion estuvo en un
-32,82% y para Industrias Krauquer Ltda. fue del -1,77%, en contraste para Dirimpex SAS hubo
un crecimiento del 28,62% (EMIS, 2020). La competencia directa esta representada

principalmente por las empresas de la tabla 2:
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Tabla 4
Comparacién Ingresos Operacionales 2018 — 2019.

Ingresos operacionales Totales 2018 2019 %Crecimiento
PINZUAR SAS 14.525,00 9.809,00 -32,47%
Dirimpex SAS 10.920,00  14.045,00 28,62%
Nuevos Recursos SAS 10.991,00 7.384,00 -32,82%
Industrias Krauquer Ltda. 903,00 887,00 -1,77%

Nota. Esta tabla muestra la comparacion de los ingresos operacionales totales entre el 2018 y
2019 para la empresa y su competencia. Fuente: EMIS (2021).

Crecimiento lento de la competencia: Considerando que el crecimiento del mercado

es lento y depende del sector de la construccion, los clientes son principalmente firmas de
consorcios y grandes constructoras que licitan con el Gobierno Nacional, gracias a su
estabilidad se facilita la identificacién de la competencia y la porcién de mercado que se abarca

entre los diferentes competidores.

Dado que las caracteristicas de los competidores son similares, el diferencial se
encuentra en el servicio ofrecido por la empresa, por ello los productos de la empresa se
consideran Commodities dado que estos deben cumplir con la norma establecida para la

certificacion de los laboratorios y asi contar con los estandares exigidos por los clientes.

Falta de diferenciacion o costos cambiantes: La rivalidad entre competidores es

alta, ya que los productos no tienen diferenciacién porque la actividad es uUnica, los clientes
estan conformados por el Estado, empresas publicas, privadas y las constructoras del pais. Por
ello se hace necesario tener una capacidad identificable ante los diferentes competidores, de

acuerdo con (Tapias Garcia, 2005):
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La competitividad emerge de la interaccion compleja y dinamica de capacidades
fisicas, econémicas, sociales, institucionales, cientificas y tecnoldgicas,
distribuidas en el sector productivo, en instituciones educativas y de desarrollo

tecnoldgico, en instituciones intermediarias, de apoyo y en la administracion.

Esto obliga a que las empresas dedicadas a la actividad de laboratorio y fabricacion de
maquinaria para metrologia tengan una administracién eficiente de sus recursos para lograr

desarrollar sus capacidades y lograr un grado de competitividad para el sector.

Oportunidades Amenazas

Preferencia por empresas con experiencia en Decrecimiento en el sector de la construccion.

el mercado.

7.1.2. ANALISIS INTERNO

7.1.2.1. Perfil de Capacidad Interna

Se realizo a todas las areas de la organizacién para lograr identificar la situacion
interna en la que se encuentra Pinzuar; se evaluaron las siguientes capacidades directiva,
tecnoldgica, de talento humano, competitiva (mercado) y financiera, para las cuales se
valoraron una serie de afirmaciones con una escala de Likert en un rango de calificacion de 1 a
5, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo y 5

totalmente de acuerdo.

A continuacion, se muestra el analisis de los resultados de la evaluacién del Perfil de
Capacidad Interna, desglosando de los resultados generales, a nivel de direccion y a nivel de

cargos. Al realizar el analisis por direcciones de la empresa, se evidencia que la direccion de
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Laboratorio en todas las capacidades califica con un puntaje de 5,0, sin embargo, esta
direccion no se tendra en cuenta ya que la muestra no es representativa por la cantidad de

empleados que tiene el area.

Tabla 5
Capacidad Directiva por direcciones
Area
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1. La empresa tiene mision, vision, principios, valores y objetivos
estratégicos, definidos.

2. Los objetivos y metas de las areas de trabajo estan alineados
con la misién, vision, valores y objetivos estratégicos de la
empresa.

3. Estan definidos de forma clara los cargos jerarquicos de la
empresa.

4. Todos los empleados de la empresa conocen con claridad sus
funciones.
5. La empresa brinda oportunidades para desarrollo profesional.

6. La empresa comunica a todos los empleados las metas que
tiene a corto, mediano y largo plazo.

7. Los aportes que realizan los empleados son tenidos en cuenta
por la empresa para futuras mejoras.

8. Participa usted en |la toma de decisiones para mejorar o
corregir el desempefio de la empresa.

9. Los canales de comunicacion de la empresa son efectivos.

10. La empresa analiza y anticipa la necesidad de los principales
clientes, proveedores, acreedores, accionistas, empleados.
TOTAL CAPACIDAD DIRECTIVA

Capacidad Directiva

Como se puede observar en la Tabla 5, se evidencia que en general las diferentes
direcciones consideran que la empresa tiene mision, vision, principios, valores, y objetivos

estratégicos definidos y generan un puntaje ponderado de 4,50 y adicionalmente consideran
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que estos aspectos organizacionales estan alineados con los objetivos y metas de cada area
de trabajo de acuerdo con el puntaje general de 4,29; por otra parte se evidencia que se tiene
una oportunidad de mejora en diferentes aspectos como por ejemplo, los empleados
consideran que no participan en la toma de decisiones para mejorar o corregir el desarrollo de
la empresa, por su puntaje de 3,15; en segundo lugar se contempla que los canales de
comunicacion no son efectivos ya que la calificacion esta en 3,30; en tercer lugar los aportes

que generan los empleados no son tenidos en cuenta por la empresa con un puntaje 3,39.

Por otra parte, se identifican aspectos de la capacidad directiva relacionados con la
definicion de los cargos jerarquicos, conocimiento en las funciones de los empleados, la
comunicacion de las metas a corto, mediano y largo plazo y el analisis de las necesidades de
clientes, proveedores, acreedores, accionistas y empleados, se encuentran en una percepcion

de nivel medio ubicado un puntaje entre 3,62 a 3,86.

Las direcciones que se encuentran en mayor desacuerdo con la mayoria de los
aspectos de la capacidad directiva son, la de Calidad, Financiera, Comercial, Mantenimiento y
la direccién de soporte técnico, ya que la calificaciéon de mas de 5 aspectos se encuentra por

debajo de 3,50.
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Tabla 6
Capacidad Tecnoldégica (productiva) por direcciones.
Area
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1. Se cuenta con procesos que facilitan la innovacién de los 5
productos que realiza la empresa. ’

2. Se manejan metodologias de innovacion en los procesos y son
conocidos por todos los miembros de la empresa.

3. La empresa cuenta con politicas de innovacion para sus
productos.
4. El sistema de produccién que maneja la empresa es eficiente.

5. La empresa esta actualizada tecnoldgicamente para el
desarrollo de sus actividades.
6. La infraestructura fisica de la empresa es moderna.
7. La gerencia participa activamente en las actividades y
decisiones de calidad de la empresa.
8. Los productos que ofrece la empresa se diferencian
significativamente de la competencia.
9. La empresa cuenta con un sistema tecnologico para el
desarrollo de sus productos.
10. La empresa cuenta con una metodologia establecida en la
gestion de los proyectos.

TOTAL CAPACIDAD TECNOLOGICA

Capacidad Tecnoldégica

A partir de los resultados obtenidos en la Tabla 6 se encuentra que los aspectos de la
infraestructura fisica de la empresa son modernos con un puntaje de 4,28; la participacion de la
gerencia en las actividades y decisiones de calidad es activa con 4,14 y los productos que
ofrece la empresa se diferencian de la competencia con un puntaje de 4,17. Los aspectos en
los que coinciden las diferentes direcciones en que la capacidad tiene oportunidad de mejora
se centra en que las metodologias de innovacién en los procesos no son conocidas por todos
los miembros de la empresa con un puntaje general de 3,47 y que el sistema de produccién

que maneja no es eficiente con un puntaje de 3,45.
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Las direcciones de Talento Humano y General cuentan con una calificacion de 4,30 y
4,13, siendo estas areas de mayor fortaleza al contar con los valores mas altos en el total de la
capacidad; por otra parte, las direcciones de Produccion con 3,90, direccion de Mantenimiento
con 3,75, direccién Financiera con 3,66 y la direccion de Soporte Técnico con 3,53 muestran
que hay oportunidad de mejora a nivel tecnolégico de acuerdo con los resultados de dichas
areas. En contraposicion, de acuerdo con la calificacién en la direccion Comercial de 3,45y en
la direccién de Calidad 3,50 hay una especial oportunidad relacionada con las politicas de
innovacioén dentro de los productos y un mejoramiento en la eficiencia del sistema de
produccion para la empresa, por ello una de las variables donde la empresa debe fijar
esfuerzos, se relaciona el aseguramiento de la socializaciéon y conocimiento por parte de todos
los miembros de la empresa en cuanto al manejo de las metodologias de innovacién en los

procesos.
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Tabla 7
Capacidad Talento Humano por direcciones.
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1. La empresa cuenta con un proceso de seleccién definido para
cada uno de los cargos.
2. La empresa cuenta con un proceso de capacitacion para el
personal nuevo en la empresa.

3. La empresa tiene un sistema de promocién personal y
profesional para los empleados.

4. La empresa tiene procesos de evaluacion y seguimiento para
medir el desemperio laboral de los empleados.

5. La empresa cuenta con un proceso de capacitacién en normas
de seguridad.

6. La empresa promueve actividades que facilitan el trabajo en 400
equipo y el relacionamiento con los demds. ! i

7. La empresa realiza retroalimentacion continua y oportuna en el
desempeiio de las actividades de los empleados.

4,00

8. La empresa realiza planes de capacitacién para los empleados.

9. La empresa brinda todos los elementos necesarios para que los
empleados desempefien sus actividades laborales.

10. La empresa cuenta con estabilidad laboral.
TOTAL CAPACIDAD TALENTO HUMANO

Capacidad de Talento Humano

De acuerdo con los resultados reflejados en la Tabla 7, se puede identificar que los
aspectos de la capacidad donde se centra la oportunidad de mejora se encuentran en que la
empresa no cuenta con un sistema de promocion personal y profesional para los empleados
con una calificaciéon de 3,22 y el aspecto en que la empresa no cuenta con una estabilidad

laboral con un puntaje de 2,90.

En los demas aspectos se evidencia que la capacidad se encuentra en un nivel medio

ya que los puntajes se encuentran entre 3,55y 3,94.
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La direccion de Talento Humano con 4,05 y la de direccion General 4,06, sitian que la
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empresa se encuentra en buena posicion frente a esta capacidad. Por otra parte, las

direcciones de Innovacion y Desarrollo 3,36, la direccion Financiera 3,44 y la direccién de

Mantenimiento 3,45, perciben que la empresa tiene oportunidad de mejora en esta capacidad,

dado que estas direcciones son las que muestran una menor calificacion en varios aspectos.

Tabla 8
Capacidad Competitiva (mercado) por direcciones.

Capacidad Competitiva (mercado)

1. La empresa realiza frecuentemente investigaciones de
mercado.

2. La fuerza de ventas de la empresa cumple con los objetivos
fijados.

3. El proceso comercial tiene estrategias y procesos definidos.

4. Los canales de distribucion de la empresa son adecuados,
eficientes y oportunos.
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5. La empresa tiene identificado su mercado objetivo.

4,00

3,67

6. Estan claras y definidas las ventajas competitivas que tiene la
empresa.

7. Los procesos para la fijacion de metas comerciales es claro
para los miembros de la empresa.

8. La empresa mide el nivel de satisfaccion de los clientes.

9. La empresa cuenta con un sistema efectivo para la
administracion de la informacion de los clientes.

10. La empresa tiene potencial suficiente para aumentar su
participacion en el mercado.

TOTAL CAPACIDAD COMPETITIVA

Capacidad Competitiva (mercado)

Segun los resultados obtenidos en las calificaciones para esta capacidad de acuerdo

TOTAL GENERAL

con la Tabla 8, los aspectos en los que las direcciones encuentran una mayor fortaleza son el

potencial que tiene la empresa en aumentar su participacion en el mercado con un puntaje de
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4,28 y el aspecto que la empresa identifica su mercado objetivo con 4,06; por otra parte se
evidencia que la oportunidad de mejora se centra en que la empresa no realiza con frecuencia

investigaciones de mercado con un puntaje de 3,34.

Para la direccion de Talento Humano la capacidad cuenta con una calificacion superior
de 4,35; sin embargo, en direcciones como Produccion 3,91, direccién General 3,84, direccion
Comercial 3,71, direccion de Soporte Técnico 3,70, direccién Financiera 3,68 y direccion de
Calidad 3,55 los puntajes se encuentran sobre la media, pero ninguno llega a un nivel alto en la
calificacion, por lo que hay una percepcion generalizada en referencia a la capacidad
competitiva y hay oportunidad de mejora en los aspectos que ayuden a la empresa a aumentar
su participacion en el mercado. Los resultados obtenidos en las direcciones de Innovacion y
Desarrollo y la direccion de Mantenimiento fueron mas acidos y sus resultados estan por
debajo de un nivel medio siendo 3,32 y 3,50, donde se pueden mejorar aspectos en el
cumplimiento de los objetivos en la fuerza de ventas, dar claridad a los miembros de la
empresa sobre la fijacion de metas comerciales y la administracion de la informacién de los
clientes en un sistema efectivo, al igual que una mejor definicién de estrategias en el proceso

comercial.
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Tabla 9
Capacidad Financiera por direcciones.

>
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DIRECCION DE INNOVACION

DIRECCION DE

Capacidad Financiera

DIRECCION GENERAL
TECNICO
DIRECCION TALENTO

DIRECCION COMERCIAL
DIRECCION DE CALIDAD
Y DESARROLLO
MANTENIMIENTO
DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION PRODUCCION
DIRECCION SOPORTE
HUMANO

TOTAL GENERAL

1. La empresa tienen herramientas efectivas para el control
financiero.
. La empresa tiene una estrategia financiera definida. 3,60

. El nivel de liquidez en la empresa es adecuado.
. La rentabilidad de la empresa es adecuada. 3,60
. La empresa conoce los factores referentes al riesgo financiero. 3,60 3,80

. La empresa cuenta con planes para evitar el riesgo financiero.

. La empresa tiene una adecuada rotacion de proveedores.

. Los inventarios de la empresa tienen una adecuada rotacion.

Olo|N|Joo|lU|d|lwW| N

. El nivel de endeudamiento que maneja la empresa es
adecuado.

10. Las estrategias que maneja la empresa para reduccién de
costos son eficientes.

11. La empresa cuenta con un sistema de recuperacion de cartera
eficiente.

TOTAL CAPACIDAD FINANCIERA

Capacidad Financiera

Como se evidencia en los resultados de la Tabla 9, muestra que las direcciones
coinciden que el aspecto con oportunidad de mejora en cuanto a la capacidad financiera se
centra en las estrategias para mejorar la reduccion de costos las cuales no se perciben como

eficientes por su puntaje de 3,42.

La direccion Comercial 3,62, la direccidon de Mantenimiento 3,59, la direccion
Financiera 3,56, la direccion General 3,87, la direccion de Produccion 3,81 y la direccién de
Soporte Técnico 3,76, tienen un puntaje medio frente a la capacidad, a diferencia de la

direccion de Talento Humano con una puntuacion de 4,23. Adicional se observa que la
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direccién de Calidad 3,50 y de Innovacién y Desarrollo 3,46 reflejan una oportunidad de mejora
para esta capacidad ya que 5 de 10 direcciones no perciben que la empresa tenga un nivel de
endeudamiento adecuado, de aca cabe rescatar que la direccién financiera le da un puntaje de
3,60 en este aspecto y 5 direcciones consideran que la empresa no tiene una adecuada

rotacion de inventarios ya que su puntuacion va de 2,60 a 3,40.

Tabla 10
Perfil de Capacidad Interna Pinzuar Resultados Generales.
Area
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CAPACIDAD DIRECTIVA 3,90 | 3,80 | 3,58 3,56 3,65 3,73
CAPACIDAD TECNOLOGICA 3,70 3,90( 3,53 3,81
CAPACIDAD TALENTO 3,78 3,65 3,52 3,80 3,65
CAPACIDAD COMPETITIVA (3,71 3,68(3,84(3,91|3,70 3,80
CAPACIDAD FINANCIERA | 3,62 3,56(3,87(3,813,76 3,75
TOTAL 3,64 3,62 | 3,58 3,74 3,69 3,75

En los resultados finales de acuerdo con la Tabla 10 podemos evidenciar que la
direccion de talento humano percibe que la empresa tiene en su desempefio un nivel alto ya

que la calificacion para cada una de las capacidades la coloca por encima de 4,23.

Asi mismo, se hizo el analisis a partir de la clasificacién de los cargos de la empresa
donde se agruparon por niveles de la siguiente manera: en el primer nivel se incluyen cargos

como directores y coordinadores, para el segundo nivel se relacionan los cargos del personal
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especializado tales como ingenieros y asesoramiento comercial y por ultimo en el tercer nivel

se encuentra el personal técnico y operativo de la organizacion.

Tabla 11
Capacidad Directiva por Niveles del cargo.

1ER | 2DO | 3ER
NIVEL | NIVEL | NIVEL

Capacidad Directiva

TOTAL GENERAL

1. La empresa tiene mision, vision, principios, valores y objetivos
estratégicos, definidos.

2. Los objetivos y metas de las dreas de trabajo estdn alineados con la
mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la empresa.

3. Estan definidos de forma clara los cargos jerarquicos de la empresa.

4. Todos los empleados de la empresa conocen con claridad sus
funciones.
5. La empresa brinda oportunidades para desarrollo profesional.

6. La empresa comunica a todos los empleados las metas que tiene a
corto, mediano y largo plazo.

7. Los aportes que realizan los empleados son tenidos en cuenta por la
empresa para futuras mejoras.

8. Participa usted en la toma de decisiones para mejorar o corregir el
desempefio de la empresa.
9. Los canales de comunicacién de la empresa son efectivos.

10. La empresa analiza y anticipa la necesidad de los principales clientes,
proveedores, acreedores, accionistas, empleados.
TOTAL CAPACIDAD DIRECTIVA

Capacidad Directiva por nivel

Al realizar el analisis de la capacidad con los resultados por niveles reflejados en la
Tabla 11, se identifica que en general el primer, segundo y tercer nivel de acuerdo con la
clasificacion de los cargos, tiene un puntaje medio por el rango de 3,57 a 3,90; los aspectos

que coinciden los diferentes cargos de la empresa se centran en que la mision, vision,
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principios, valores y objetivos estratégicos estan definidos y se encuentran alineados con los

objetivos y metas trazadas por cada area, por su puntaje superior a 4,21.

Por otra parte, la oportunidad de mejora se evidencia en aspectos como: la
participacidon de la toma de decisiones para corregir o mejorar el desempefio de la empresa con
puntaje de acuerdo con los niveles de 3,30, 3,21 y 3,04; los canales de comunicacién no son
efectivos de acuerdo con los puntajes de 3,30, 3,52 y 3,10 y por ultimo los aportes que realizan
los empleados no son tenidos en cuenta para futuras mejoras en la empresa con un puntaje de

3,40, 3,61y 3,17.

También se debe resaltar que los empleados de primer nivel en el aspecto de conocer
con claridad sus funciones presentan un puntaje 3,50 representando una oportunidad de
mejora en este aspecto, sin dejar de lado los de tercer nivel ya que su puntaje de 3,61 no lo

aleja mucho de ser una oportunidad de mejora significativa para la empresa.

De acuerdo con los resultados se puede evidenciar que los aspectos de mejora de la
capacidad directiva de acuerdo con el analisis por direcciones y por niveles de cargo coinciden

en los 3 aspectos referentes a las preguntas 7, 8 y 9, descritas anteriormente.
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Tabla 12

Capacidad Tecnoldégica (productiva) por Niveles del cargo.

1ER | 2DO | 3ER
NIVEL | NIVEL | NIVEL

Capacidad Tecnolégica (productiva)

TOTAL GENERAL

1. Se cuenta con procesos que facilitan la innovacion de los productos que
realiza la empresa.

2. Se manejan metodologias de innovacidn en los procesos y son
conocidos por todos los miembros de la empresa.

3. La empresa cuenta con politicas de innovacion para sus productos.
4. El sistema de produccidon que maneja la empresa es eficiente.

5. La empresa esta actualizada tecnolégicamente para el desarrollo de
sus actividades.

6. La infraestructura fisica de la empresa es moderna.

7. La gerencia participa activamente en las actividades y decisiones de
calidad de la empresa.

8. Los productos que ofrece la empresa se diferencian significativamente
de la competencia.

9. La empresa cuenta con un sistema tecnolégico para el desarrollo de

sus productos.
10. La empresa cuenta con una metodologia establecida en la gestion de

los proyectos.

TOTAL CAPACIDAD TECNOLOGICA

Capacidad Tecnolégica por nivel

A partir de los resultados generados por los niveles de cargos en la empresa la Tabla
12, se encuentra que en el primer nivel la calificacion general fue de 3,62, para el segundo nivel
fue 3,90 y en el tercer nivel fue 3,78, demostrando asi una oportunidad de mejora ya que las

calificaciones se encuentran en un rango medio.

Asi mismo la infraestructura fisica de la empresa en todos los niveles se calificd sobre
4,20 y el aspecto relacionado con una significativa diferenciacion de los productos de la

empresa comparandolos con la competencia, se encuentra que en todos los niveles la
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calificacion promedio estuvo por encima de 4,15, siendo los aspectos mas fuertes a

consideracion de los diferentes cargos.

Por otro lado, los resultados en relacion con la participacion de la gerencia en
actividades y decisiones de calidad se observan que las calificaciones de segundo y tercer nivel

tienen un puntaje de 4,29 y 4,07.

Las calificaciones mas bajas que representan oportunidad de mejora se dan en el
primer nivel, donde se califico con 3,00 la eficiencia del sistema de produccion que maneja la
empresa, 3,20 para el manejo se metodologias de innovacion en los procesos que sean
conocidas por todos los miembros de la empresa y las politicas de innovacién en cuanto a sus
productos. Ademas, se obtuvo una calificaciéon de 3,40 para los procesos que facilitan la
innovacién de los productos. De igual manera, en el tercer nivel los resultados frente a la
facilitacion de procesos de innovacion en productos fueron 3,48 y para el manejo de
metodologias de innovacion en los procesos fue 3,43, lo anterior muestra la oportunidad que
existe en la capacidad tecnoldgica gracias a los resultados obtenidos por el personal que se
encuentra en los niveles 1 y 3 percibiendo que se debe realizar inclusion de tecnologia a nivel

productivo.
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Tabla 13
Capacidad Talento Humano por Niveles del cargo.

1ER 2DO 3ER

Capacidad Talento Humano
NIVEL | NIVEL | NIVEL

TOTAL GENERAL

1. La empresa cuenta con un proceso de seleccion definido para cada uno
de los cargos.

4,00 3,96 3,89 (3,94

2. La empresa cuenta con un proceso de capacitacion para el personal
nuevo en la empresa.

3. La empresa tiene un sistema de promocién personal y profesional para
los empleados.

4. La empresa tiene procesos de evaluacién y seguimiento para medir el
desempefio laboral de los empleados.

5. La empresa cuenta con un proceso de capacitacion en normas de
seguridad.

6. La empresa promueve actividades que facilitan el trabajo en equipo y el
relacionamiento con los demas.

7. La empresa realiza retroalimentacion continua y oportuna en el
desempefio de las actividades de los empleados.

8. La empresa realiza planes de capacitacion para los empleados.

9. La empresa brinda todos los elementos necesarios para que los
empleados desempefien sus actividades laborales.

10. La empresa cuenta con estabilidad laboral.

TOTAL CAPACIDAD TALENTO HUMANO

Capacidad de Talento Humano por nivel

Al realizar el analisis de esta capacidad de acuerdo con los resultados expuestos en la
Tabla 13, se evidencia que el tercer nivel da un puntaje de 3,43 a la capacidad frente a los
otros dos niveles que le dan un puntaje de 3,80 y 3,82, situando la capacidad en un nivel medio
aunque si se observa de manera detallada la diferencia del promedio no es muy significativa,
de lo cual se puede identificar una oportunidad de mejora que la empresa tiene frente a la

percepcion de la capacidad de talento humano de sus empleados.
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Se destaca que para el primer y segundo nivel los aspectos en los procesos de
evaluacion y seguimiento para medir el desempenio laboral, la capacitacion en normas de

seguridad, las actividades que facilitan el trabajo en equipo, el relacionamiento con los demas y

90 ~

que la empresa brinda los elementos necesarios para el desempefio de las actividades

laborales coinciden en el puntaje superior a 4,00, frente al tercer nivel que si percibe estos

aspectos con un rango de puntaje entre 3,14 y 3,38.

Por otra parte, se identifica que los tres niveles coinciden en que la oportunidad de

mejora se centra en primer lugar en que la empresa no cuenta con estabilidad laboral con un

puntaje de 2,90 y en segundo lugar que la empresa no tiene un sistema de promocioén personal

y profesional para los empleados dando un puntaje de 3,22.

Tabla 14
Capacidad Competitiva (mercado) por Niveles del cargo.

Capacidad Competitiva (mercado)

1ER
NIVEL

1. La empresa realiza frecuentemente investigaciones de mercado.

2. La fuerza de ventas de la empresa cumple con los objetivos fijados.

3. El proceso comercial tiene estrategias y procesos definidos.

4. Los canales de distribucién de la empresa son adecuados, eficientes y
oportunos.

5. La empresa tiene identificado su mercado objetivo.

2DO
NIVEL

3ER
NIVEL

TOTAL GENERAL

6. Estan claras y definidas las ventajas competitivas que tiene la

7. Los procesos para la fijacion de metas comerciales es claro para los
miembros de la empresa.

8. La empresa mide el nivel de satisfaccion de los clientes.

9. La empresa cuenta con un sistema efectivo para la administracion de la
informacién de los clientes.

10. La empresa tiene potencial suficiente para aumentar su participacién
en el mercado.

TOTAL CAPACIDAD COMPETITIVA
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Capacidad Competitiva (mercado) por nivel

De acuerdo con la Tabla 14, todos los niveles en la organizacion coinciden en que la
empresa tiene potencial suficiente para aumentar su participaciéon en el mercado con una
calificacion de 4,28, la administracion de los clientes es eficiente de acuerdo con el primer y
segundo nivel cuyos resultados fueron 4,10 y 4,00. Adicionalmente para el aspecto relacionado
con la definicién clara de estrategias y procesos tiene una calificacion de 3,71, al igual que para
la definicion clara de ventajas competitivas con una calificacion promedio de 3,91, este
resultado evidencia la carencia que tiene la empresa frente a sus fortalezas competitivas las
cuales inciden en las estrategias comerciales y en el cumplimiento de las metas fijadas en las

ventas.

Sin embargo, el primer y segundo nivel calificaron como deficiente la frecuente
investigacion de mercado que hace la empresa dado que las calificaciones obtenidas fueron
2,80 y 3,22; en el siguiente aspecto el primer nivel da una calificacién de 3,50 para el
cumplimiento de los objetivos por parte de la fuerza de ventas y los canales de distribucion en
la empresa; estas variables se encuentran correlacionadas debido a que pueden llegar a influir
en los resultados de ventas y la incursion de nuevos mercados, por ello hay una oportunidad

para mejorar en caso de manejar estrategias para cambiar la situacion de mercado actual.
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Tabla 15
Capacidad Financiera por Niveles del cargo.
—
:
. . . 1ER 2DO 3ER fro}
Capacidad Financiera e | o | e ;
)
=
1. La empresa tienen herramientas efectivas para el control financiero. 400 | 3,93 | 3,93 |3,94
2. La empresa tiene una estrategia financiera definida. 3,70 3,85 3,81 (3,81
3. El nivel de liquidez en la empresa es adecuado.
4. La rentabilidad de la empresa es adecuada.
5. La empresa conoce los factores referentes al riesgo financiero.
6. La empresa cuenta con planes para evitar el riesgo financiero.
7. La empresa tiene una adecuada rotacion de proveedores.
8. Los inventarios de la empresa tienen una adecuada rotacion.
9. El nivel de endeudamiento que maneja la empresa es adecuado.
10. Las estrategias que maneja la empresa para reduccion de costos son
eficientes.
11. La empresa cuenta con un sistema de recuperacién de cartera
eficiente.

TOTAL CAPACIDAD FINANCIERA

Capacidad Financiera por nivel

Los resultados expresados en los tres niveles de la organizacién se encuentran en un
rango medio para todos los aspectos analizados de acuerdo con la Tabla 15, en detalle,
solamente el primer nivel afirma con una calificacion de 4,10, que la empresa conoce los
factores referentes al riesgo financiero; pero en términos generales, puede relacionarse un bajo
conocimiento en la capacidad financiera por parte de los colaboradores y por ello la mayor
parte de los resultados corresponden al rango donde las respuestas aparecen como “Indeciso”
al estar cercanos a 3,00. Aunque se destaca que, para el primer nivel, aparecen los factores
relacionados con: la adecuada rotacion de inventarios, nivel de endeudamiento de la empresa,
reduccion de costos eficientes y eficiencia en la recuperacion de la cartera todos en una

calificacion baja de 3,30; cabe resaltar que los cargos de primer nivel son los perfiles directivos
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de la empresa, los que evidencian una oportunidad de mejora. El tercer nivel de la organizacién
con una calificacion de 3,29 coincide en que las estrategias para la reduccion de costos son

ineficientes representado otro aspecto a mejorar.

Tabla 16
Resumen de la Capacidad por Niveles.
-
g
, L 1ER | 200 | 3R | 3
Capacidad Directiva st | oL | L ;
=
=
CAPACIDAD DIRECTIVA 373 | 390 | 357 373
CAPACIDAD TECNOLOGICA 3,62 3,90 3,78 (3,81
CAPACIDAD TALENTO HUMANO 3,50 | 3,52 [NSHEN 3.55]
CAPACIDAD COMPETITIVA 3,65 3,88 3,78 |3,80
CAPACIDAD FINANCIERA 3,61 3,83 3,72 (3,75
TOTAL 3,68 3,87 3,66 (3,75

En general como lo indica la Tabla 16 la percepcién de la situacién de las diferentes
capacidades de la empresa desde el punto de vista de los niveles de los cargos se encuentra
en un nivel medio ya que el puntaje se situa dentro de un rango de 3,65 a 3,81 y donde se
observa que los empleados de tercer nivel evidencian que la capacidad de talento humano

representa la oportunidad de mejora por su calificacion de 3,43.

7.2. Analisis de datos

A continuacioén, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en el numeral
anterior donde se da calificacion a los diferentes factores internos y externos encontrados y que

hacen referencia a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

7.2.1. Resumen de Factores Externos (EFAS)

De acuerdo con las variables evaluadas segun el modelo PESTEL y del modelo de
Porter, se realiza la matriz de factores externos EFAS, con la cual se identifican las

oportunidades y amenazas que tiene la empresa; se realiza la asignacién de un peso, se da
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una calificacion de un rango de 1 a 5 y se realiza la calificacion ponderada como se muestra en
la Tabla 17 Resumen de Factores Externos (EFAS), con el fin de poder determinar en donde se
van a focalizar los esfuerzos que serviran de insumo para plantear las estrategias de

mejoramiento.

Tabla 17
Resumen de Factores Externos (EFAS).

... CALIFICACION
FACTORES EXTERNOS PESO CALIFICACION PONDERADA
OPORTUNIDADES
O1. Dinamismo en la construccién de infraestructura vial en el pais. 0,09 4,00 0,36
02. Asignacion de recursos para ejecucion de obras concernientes a la construccion. | 0,08 4,50 0,36
0O3. Planes de Formacién, capacitacion, de mano de obra certificada y calificada. 0,07 400 028
O4. Desarrollo de nuevas tecnologias alrededor del sector de la construccion. 0,02 3,50 0,07
05. Resolucién para obtener el beneficio ambiental por nuevas inversiones en
proyectos de fuentes no convencionales. 0.02 3,50 0.07
06. Necesidad de las empresas por productos o servicios certificados. 0,07 4,20 0,29
O7. Variedad de proveedores nacionales e internacionales. 0,06 3,80 0,23
08. Mejorar aspectos en la atencion al cliente. 0,08 4,00 0,32
09. Consumo de productos con bajo indice de contaminacién. 0,02 3,00 0,06
010. Preferencia por empresas con experiencia en el mercado. 0,09 4,30 0,39
AMENAZAS

A1. Alto nivel de corrupcion en el pais. 0,03 4,40 0,13
A2, Restricciones a la movilidad (cuarentena obligatoria). 0,09 4,60 0,41
A3. Desercion laboral de empleados con certificacion respaldada por el Mintrabajo. 0,02 4,00 0,08
A4. Falta de desarrollo e innovacion por parte del INM. 0,01 3,30 0,03
A5. Altos costos en la implementacion de energias no convencionales para la
produccion. 0,01 4,00 0,04
AG. El nivel de exigencia de los clientes. 0,07 4,60 0,32
A7. Variaciones de precio debido a proveedores agremiados. 0,06 4,50 0,27
A8. El crecimiento de la competencia. 0,03 4,00 0,12
A9. Aumento en la participacion del mercado de los productos sustitutos. 0,01 3,00 0,03
A10. Decrecimiento en el sector de la construccion. 0,07 4,10 0,29

CALIFICACIONES TOTALES 1,00 4,16

7.2.2. Matriz de Factores Internos (IFAS)

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicados en el modelo de Capacidad
Interna, se realiza la matriz IFAS, como se evidencia en la Tabla 18 Factores Internos IFAS,
donde se registran las fortalezas y debilidades de la empresa, se asigna un peso y una
calificacion de 1 a 5, obteniendo una calificacion ponderada la cual va a reflejar los factores con

mayor impacto que luego seran incluidos para la identificacién de estrategias.
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Tabla 18
Factores Internos (IFAS).
... CALIFICACION
FACTORES INTERNOS PESO CALIFICACION PONDERADA
FORTALEZAS
F1. La empresa tiene mision, vision, principios, valores y objetivos estratégicos, definidos. 0,04 4,50 0,18
F2. Los objetivos y metas de las areas de trabajo estan alineados con la mision, vision, 005 450 023
valores y objetivos estratégicos de la empresa. ’ ’ ’
F3. La empresa cuenta con una infraestructura fisica adecuada. 0,05 4,00 0,20
F4. La empresa tiene potencial suficiente para aumentar su participaciéon en el mercado. 0,06 4,20 0,25
F5. La gerencia participa activamente en las actividades y decisiones de calidad de la 0,05 4,30 0,22
F6. Los productos que ofrece la empresa se diferencian significativamente de la 0,04 4,00 0,16
F7. La empresa tiene identificado su mercado objetivo. 0,07 4,60 0,32
DEBILIDADES

D1. No se tiene en cuenta la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones
para mejorar o corregir el desemperio de la empresa. 0.1 4,60 0,46
D2. Los canales de comunicacion no son efectivos. 0,1 4,30 0,43
D3. Los aportes que realizan los empleados no son tenidos en cuenta por la empresa para
futuras mejoras. e = e
D4. No se manejan metodologias de innovacion en los procesos y no son conocidos por

. 0,07 4,10 0,29
todos los miembros de la empresa.
D5. El sistema de produccion que maneja la empresa no es eficiente. 0,06 4,20 0,25
D6. La empresa no tiene un sistema de promocion personal y profesional para los
empleados. 0,05 4,00 0,20
D7. Las estrategias que maneja la empresa para reduccién de costos no son eficientes. 0,08 4,00 0,32
D8. La empresa no cuenta con estabilidad laboral. 0,1 4,10 0,41

CALIFICACIONES TOTALES 1,00 3,84

7.2.3. Matriz FODA

De acuerdo con los resultados de los factores externos (EFAS) e internos (IFAS), se
realiza la consolidacién de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades dentro de la
matriz FODA, para identificar las estrategias que se van a recomendar como resultado de este

trabajo.
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Tabla 19
Matriz FODA.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. La empresa tiene misién, vision,
principios, valores y objetivos estratégicos,
definidos.

F2. Los objetivos y metas de las areas de
trabajo estan alineados con la mision,
vision, valores y objetivos estratégicos de la
empresa.

F3. La empresa cuenta con una
infraestructura fisica adecuada.

F4. La empresa tiene potencial suficiente
para aumentar su participacion en el
mercado.

F5. La gerencia participa activamente en las
actividades y decisiones de calidad de la
empresa.

F6. Los productos que ofrece la empresa
se diferencian significativamente de la
competencia.

F7. La empresa tiene identificado su
mercado objetivo.

OPORTUNIDADES

FORTALEZA - OPORTUNIDAD

O1. Dinamismo en la construccién de infraestructura vial en
el pais.

02. Asignacion de recursos para ejecucion de obras
concernientes a la construccién.

03. Planes de Formacion, capacitacion, de mano de obra
certificada y calificada.

0O4. Desarrollo de nuevas tecnologias alrededor del sector
de la construccion.

0O5. Resolucién para obtener el beneficio ambiental por
nuevas inversiones en proyectos de fuentes no
convencionales.

06. Necesidad de las empresas por productos o servicios
certificados.

O7. Variedad de proveedores nacionales e internacionales.
08. Mejorar aspectos en la atencion al cliente.

09. Consumo de productos con bajo indice de
contaminacién.

010. Preferencia por empresas con experiencia en el
mercado.

O6-F7. Atraer a nuevos clientes ofreciendo
un servicio de calidad y brindando
productos unicos en el mercado.

O2-F5. Aprovechar la asignacion de
recursos del sector de la construccién para
promover la venta de los productos de la
empresa.

09-Mejorar la atencién y calidad de
servicios para fidelizar a los clientes.
O5-F6 - Establecer capacitaciones que
ayuden a los colaboradores a tener
herramientas para que contribuyan al
fortalecimiento de la imagen corporativa.

AMENAZAS

A1. Alto nivel de corrupcién en el pais.

A2. Restricciones a la movilidad (cuarentena obligatoria).
A3. Desercion laboral de empleados con certificacion
respaldada por el Mintrabajo.

A4. Falta de desarrollo e innovacién por parte del INM.
A5. Altos costos en la implementacion de energias no
convencionales para la produccion.

AG. El nivel de exigencia de los clientes.

A7. Variaciones de precio debido a proveedores
agremiados.

A8. El crecimiento de la competencia.

A9. Aumento en la participacion del mercado de los
productos sustitutos.

A10. Decrecimiento en el sector de la construccion.

AB-F9. Disefar un programa de servicio al
cliente para mantener su lealtad.

A9-F3. Contar con las herramientas
tecnoldgicas suficientes para apoyar la
gestion de los colaboradores internos.
A1-F1,2. Determinar politicas y planes
operativos de direccionamiento
organizacional que mejoren la calidad de la
empresa y eviten malas practicas
organizacionales.

D1. No se tiene en cuenta la participacion
de los colaboradores en la toma de
decisiones para mejorar o corregir el
desempefio de la empresa.

D2. Los canales de comunicacion no son
efectivos.

D3. Los aportes que realizan los empleados
no son tenidos en cuenta por la empresa
para futuras mejoras.

D4. No se manejan metodologias de
innovacién en los procesos y no son
conocidos por todos los miembros de la
empresa.

D5. El sistema de produccién que maneja la
empresa no es eficiente.

D6. La empresa no tiene un sistema de
promocién personal y profesional para los
empleados.

D7. Las estrategias que maneja la empresa
para reduccion de costos no son eficientes.
D8. La empresa no cuenta con estabilidad
laboral.

DEBILIDAD - OPORTUNIDAD

03-D1. Iniciar un programa de capacitacion
orientado a cada area de trabajo en la
empresa, para garantizar un adecuado
manejo de los productos y los clientes.
010-D5. Conformar equipos de trabajo para
ajustar los procesos que estén presentando
falencias y se relacionen con los productos
o servicios ofrecidos.

06-D7. Manejar un adecuado inventario de
los productos para tener una rotacién
constante y evitar perdidas.

03-D2. Comunicar la actualizacion de
procesos Y estandarizacion de los mismos
a todos los colaboradores en la empresa.

FORTALEZA - AMENAZA DEBILIDAD - AMENAZA

A3-D9. Disefiar y realizar un programa para
el desarrollo del Talento Humano entre los
colaboradores.

A7-D7. Gestionar proveedores que
proporcionen productos a un precio bajo
manteniendo siempre la calidad para que el
cliente reciba un producto eficiente y a su
alcance, acordando tiempos de entrega.
A3-D6. Desarrollar un plan de incentivos
para los empleados, generando sentido de
pertenencia con la empresa.

A6-D8. Realizar alertas tempranas que
permitan identificar las necesidades de los
clientes, proveedores y empleados.
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De la Tabla 19 Matriz FODA, se pueden evidenciar las estrategias de cada uno de los
cuadrantes a partir del cruce de cada una de las variables obteniendo como resultado los
principales enfoques que debe tener la empresa; en el primer cuadrante se definen las
estrategias relacionadas con los fortalezas-oportunidades, las cuales se enfocan en atraer
nuevos clientes a partir del servicio al cliente con productos Unicos, aprovechamiento de la
designacion de recursos hacia el sector de la construccion, servicios y atencion de calidad para
fidelizacion de clientes y por ultimo establecer planificacion operacional con personal calificado

para mejorar la imagen corporativa.

Respecto a las debilidades-oportunidades, las estrategias se enfocan en el
ofrecimiento de un programa de capacitacion a los colaboradores para garantizar aspectos en
el manejo de clientes y productos, conformacion de equipos de trabajo para fortalecer los
procesos que estan generando falencias, manejo adecuado de inventarios y comunicacién

efectiva a todos los colaboradores en relacion con los estandares establecidos.

El enfoque de las estrategias para las fortalezas-amenazas, se orientan hacia el
disefio de un programa de servicio al cliente con el fin de mantener su lealtad, contar con
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las actividades de los empleados y determinar

politicas y planes operativos a nivel organizacional para evitar el desarrollo de malas practicas.

Por ultimo, en el cuadrante de debilidades-amenazas las estrategias se centran en el
disefno de un programa que contribuya con el desarrollo del talento humano orientado a los
colaboradores; gestionar proveedores que mantengan mejores precios sin afectar la calidad
con manejo de tiempos de entrega oportunos; desarrollar un plan de incentivos para los
empleados y realizar alertas tempranas para identificar las necesidades de los diferentes

interesados de la empresa.
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7.2.4. Matriz SFAS

Tabla 20
Matriz SFAS.
DURACION
- CALIFICACIO CALIFICACION CORTO MEDIANO LARGO
FACTORES ESTRATEGICOS PESO N PONDERADA PLAZO PLAZO PLAZO
O6-F7. Atr.a’ner a nuewos clientes ofreciendo un senicio de calidad y brindando 0,05 3,50 0.18 X
productos Unicos en el mercado.
02-F5. Aprovechar la asignacion de recursos del sector de la construccion para 0,03 3.20 0.10 X

promover la venta de los productos de la empresa.
0O9-Mejorar la atencion y calidad de senvicios para fidelizar a los clientes. 0,08 3,80 0,30 X
O5-F6 - Establecer capacitaciones que ayuden a los colaboradores a tener
herramientas para que contribuyan al fortalecimiento de la imagen corporativa.
AB-F9. Disefiar un programa de senicio al cliente para mantener su lealtad. 0,03 3,40 0,10 X
A9-F3. Contar con las herramientas tecnolégicas suficientes para apoyar la
gestién de los colaboradores internos.

A1-F1,2. Determinar politicas y planes operativos de direccionamiento
organizacional que mejoren la calidad de la empresa y eviten malas practicas 0,09 4,20 0,38 X
organizacionales.

03-D1. Iniciar un programa de capacitacion orientado a cada area de trabajo en la

0,10 3,60 0,36 X

0,04 3,20 0,13 X

f ) ) 0,09 4,10 0,37 X

empresa, para garantizar un adecuado manejo de los productos y los clientes.
010-D5. Conformar equipos de trabajo para ajustar los procesos que estén

) . . . 0,08 4,50 0,36 X
presentando falencias y se relacionen con los productos o senicios ofrecidos.
06-D7. Mane@r un ?dgcuado inventario de los productos para tener una rotacién 0,02 4,00 0,08 X
constante y evitar pérdidas.
03-D2. Comunicar la actualizacién de procesos y estandarizacion de los mismos 0,09 430 0,39 X
a todos los colaboradores en la empresa.
A3-D9. Disefar y realizar un programa para el desarrollo del Talento Humano entre 0,07 4.20 0,29 X

los colaboradores.

A7-D7. Utilizar proveedores que proporcionen productos a un precio bajo
manteniendo siempre la calidad para que el cliente reciba un producto eficiente y 0,08 3,50 0,28 X
a su alcance, acordando tiempos de entrega.

A3-D6. Desarrollar un plan de incentivos para los empleados, generando sentido

) 0,06 4,50 0,27 X
de pertenencia con la empresa.
A§-D8. Realizar alertas tempranas que permitan identificar las necesidades de los 0,09 4.40 0,40 X
clientes, proveedores y empleados.
1,00 3,98

Al realizar el andlisis de la matriz DOFA donde se realizé el cruce de las diferentes
variables que arrojan como resultado las estrategias, en la Tabla 20 se realiza la matriz SFAS
la cual permite justificar las elecciones estratégicas, asignando una puntuacion a los principales
criterios con el fin de priorizar y determinar los aspectos con mayor impacto para realizar el

enfoque del esfuerzo en la oportunidad de mejora.

De acuerdo con el peso y a la calificacion pondera, se pude identificar en la Tabla 20
matriz SFAS, una calificacion total de 3,98 y de las cuales las estrategias mas relevantes se
encuentran enfocadas en relacion con la realizacion de alertas tempranas para la identificacion
de las necesidades de los interesados, comunicacion efectiva a todos los colaboradores en

relacion con los estandares establecidos, determinar politicas y planes operativos a nivel
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organizacional para evitar el desarrollo de malas practicas; el ofrecimiento de un programa de
capacitacion a los colaboradores para garantizar aspectos en el manejo de clientes y
productos; la planificacion operacional con personal calificado para mejorar la imagen
corporativa y por ultimo conformacion de equipos de trabajo para fortalecer los procesos que

estan generando falencias.

7.3 Situacion de la gestion de proyectos en Pinzuar

Una vez se realizaron las entrevistas en los diferentes niveles de la organizacion, se
pudo evidenciar que el desarrollo de la empresa es considerable a pesar de no contar con
ninguna metodologia relacionada con la gestién de proyectos; se realiza el diagnostico para
conocer la situacién de los proyectos en la empresa con base en las areas de conocimiento

que tiene el PMBOK 6ta edicion.

-Gestion de la Integracion del Proyecto: El grupo de proceso de inicio no se evidencia
ya que no se realiza acta de constitucion de los proyectos; en el grupo de procesos de
planificacion no se maneja plan para la direccion de proyectos no existe una gestion del
conocimiento de los proyectos ya que no se maneja documentacién de lecciones aprendidas, ni

casos de proyectos exitosos.

-Gestion del Alcance del Proyecto: Para el grupo de procesos de planificacién no se
define la gestion del alcance y no se crean EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) y no se

valida ni controla el alcance.

-Gestion del Cronograma del Proyecto: Dentro del grupo de proceso de planificacion,
no se planifica un cronograma, de ahi los problemas de tener mas de 100 proyectos retasados

y problemas en las entregas de los clientes.



* hean Universidad Ean

-Gestion de los Costos del Proyecto: La empresa realiza la estimacion de costos partir

de la experiencia adquirida para determinar el presupuesto.

-Gestion de la Calidad del Proyecto: Pinzuar cuenta con una politica integral que
incluye la calidad de los productos y servicios al igual que la seguridad y salud de los

trabajadores.

-Gestion de los Recursos del Proyecto: No se conforman equipos de proyecto, por lo
cual se es dificil contemplar las actividades que se van a desarrollar, medir las competencias

necesarias y no se puede establecer seguimiento sobre el desempefio.

-Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Es deficiente ya que no se maneja un
sistema que recopile o almacene la informacion de los proyectos que han sido culminados o se

encuentran en ejecucion.

-Gestion de los Riesgos del Proyecto: No se contempla dentro de la empresa un

proceso para medir los riesgos.

-Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Aunque se identifican los proveedores
potenciales, la empresa no realiza el proceso de documentar las adquisiciones; para el proceso
de efectuar las adquisiciones se identifica que la empresa a partir de las propuestas de los
proveedores selecciona el que se adecua a las necesidades y adjudica los contratos, por ende,

la empresa realiza el control de las adquisiciones.

-Gestion de los Interesados del Proyecto: La empresa tiene deficiencias en todos los
procesos de la gestion en la identificacion de los interesados, ya que no se lleva a cabo el
analisis ni la documentacion de la informacion relevante relacionada con los intereses,

participacion, interdependencia, influencia o impacto para el éxito del proyecto.
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De acuerdo con la validaciéon de cada una de las areas de conocimiento descritas
anteriormente, se evidencia que la empresa realiza algunos de los grupos de procesos de una
manera empirica con un enfoque ad hoc, por lo cual existe una carencia de gestion en el

manejo que le dan a los proyectos.

7.4 Analisis Comparativo de los Modelos de gestién de Proyectos

A continuacién, se realiza el analisis comparativo de los diferentes modelos de gestion
consultados en el desarrollo de este plan de implementacién. En la comparaciéon de los
diferentes modelos para la gestion de proyectos el ISO 21500 es una norma Internacional que
esta focalizada en la Organizacion mientras que la guia PMBOK se enfoca en la gestiéon de
proyectos. De igual manera esta norma no define herramientas ni técnicas, mientras que la
guia PMBOK plantea las herramientas para gestionar los diversos procesos. Otra de las
diferencias es que el ISO 21500 solo menciona el ciclo de vida del proyecto, mientras que la
guia PMBOK incluye el ciclo de vida del proyecto y del producto. Aunque ambos se basan en
procesos, el ISO 21500 presenta cuatro procesos de planificacion mientras que la guia PMBOK
tiene 13 areas de conocimiento, otra de las diferencias es que el ISO 21500 no presenta una
planificacion de la gestion de riesgos del proyecto. De acuerdo con lo anterior, considerando
que el ISO 21500 presenta similitudes con la guia PMBOK, pero no define algunos procesos
clave en la gestion de proyectos ni tampoco las fases de proyecto; por esto no se tendra en

cuenta dentro del siguiente comparativo.
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Tabla 21

Universidad Ean

Andlisis Comparativo de los Modelos de gestion de Proyectos.

VARIABLE

Acta de Constitucion

PMBOK

Se desarrolla el Acta
de Constitucion del
Proyecto.

PRINCE

Se plantea la puesta en
Marcha del Proyecto, en la
Fase de Inicio del Proyecto.

IPMA

Se reconoce, priorizay
revisa los criterios de
éxito del proyecto, se
inicia el proyectoy se
desarrollay obtiene el
acuerdo sobre el plan de
gestién del proyecto.
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OBSERVACION

En todos se relaciona un
documento que
proporciona una
descripcion de alto nivel
del proyectoy las
caracteristicas

de los entregables.

Interesados

Identificaralos
interesados.

Plan del Proyecto
(Estrategia de Gestion de la
Comunicacion).

Identificar los
interesados y analizar
sus intereses e
influencia.

A diferencia de PMBOKy
IPMA, PRINCE deja
implicita laidentificacién
de interesados en la
definicion de la Estrategia
de Comunicacion, que hace
parte del Plan del Proyecto
y describe cdmo y cuando
el proyecto sera
comunicado alos
interesados.

Se tiene el Plan para

Se tiene: * Plan del

Se inicia el proyecto, se

En PRINCE, el Plan de
proyecto no es tan
detallado como en PMBoK,

Plan de direccion del la direccion de Proyecto desarrollay se obtiene |y para IPMA se nombrael
proyecto proyectos. * Enfoque del el acuerdo sobre el plan |Plan de proyecto, pero no
proyecto de gestion del proyecto. |se describe
detalladamente para poder
elaborarlo.
Todos los estandares
definen el trabajo a
Seleccionary realizar, esto es un paso
Definir el revisar el cr.itico para que.los
Alcance Alcance. Plan de Fase. enfoque de diferentes equipos
gestioén del entiendan los productos
proyecto. que se incluyen en el

proyecto y los que no estan
dentro del alcance.

Definicion de
Requisitos

Se incluye el proceso
de Recopilar
Requisitos, donde se
determinay
documenta los
requerimientos de los
interesados para
llegar al alcance.

Se tiene el Expediente del
Proyecto, el cual se incluye
en el proceso de Puesta en
marcha del proyecto (esto
es antes de que inicie el
proyecto).

Se identificay analiza
los requerimientos y
necesidades de las
partes interesadas,
descriiendo las
competencias que debe
tener el Project
Management para
identificar los requisitos
de los interesados.

Tanto el PMBOK y IPMA
contemplan los
interesados para definir los
requerimientos.
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VARIABLE PMBOK PRINCE IPMA OBSERVACION
Se evidencia la realizacidn
Planificacidn basada en el de una estructura de alto
L, producto (Estructura de Estructuracion del nivel para visualizar de
EDT Creacién de la EDT.
Desglose del alcance del proyecto. manera global el esfuerzo
Producto PBS). arealizar para cumplir con
la ejecucion del proyecto.
Decidir método del
Plan de Gestion del cronograma
Cronograma, define y |Plan de la Fase de Inicio & y 3
. . |el enfoque de etapas, |Todos los estandares
explica las del Proyecto, donde define ) . . .,
Cronograma . . define la seleccién del |realizan gestion del
herramientas ausar |planes para gestionar el , .
. método para creary tiempo.
para creary controlar |tiempo de cada fase. .
hacer seguimiento al
el cronograma.
cronograma.
Desde el inicio del
. proyecto se explica alos
Serealizaenel . . Todos los enfoques son
participantes laideaa Desarrollar un Plan de .
. proceso de ., . similares porque buscan
Calidad . L, desarrollar para que se Gestion de Calidad para )
Planificar la Gestién . . llegar a cumplir con los
. entiendan los atributos de |el proyecto. . .
de Calidad. . requisitos establecidos.
calidad en los productos
que deban entregarse.
Planificar la Gestién Desarrollar un plan
de Recursos, con el estratégico de recursos
enfoque y el nivel de |Plan del Proyecto, incluye ara entregar el
9 ¥ L, L, ¥ ve P & . Aunque todos los
trabajo de gestion la gestion de los recursos  |proyecto, estipula 3
necesarios para humanos, y no humanos uiénes son los estandares se parecen, el
Recursos P Y |9 PRINCE no describe la

adquirir los recursos
fisicos y humanos, con
base al tipoy
complejidad del
proyecto.

dentro de los limites de
coste, calidad y
rendimiento.

responsables de la
definicion, asignacidn,
desarrollo, distribucién
y liberaciéon de los
recursos.

realizacion de un plan
previo de gestion.

Comunicaciones

Se planifica la Gestidn
de las
Comunicaciones.

Monitorear las
comunicaciones

Se plantea al inicio del
Proyecto (Estrategia de
Gestién de la
Comunicacion)

No se realiza el monitoreo
de comunicaciones.

Se establece la
infraestructura,
procesos y sistemas para
el flujo de informacion.

No se realiza el
monitoreo de
comunicaciones.

Todos establecen las
comunicaciones desde el
inicio.

Sin embargo solamente el
PMBOK realiza el
monitoreo de las
comunicaciones.
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VARIABLE

Riesgos

PMBOK

Identificar riesgos

Planificar la Gestién
de los
riesgos.

Planificar la Respuesta
alos
Riesgos.

Universidad Ean

PRINCE

Expediente del Proyecto
Inicio de un Proyecto
(Estrategia de Gestion de
Riesgos).

Presupuesto para riesgos

Respuesta a los Riesgos.

IPMA

Identificar riesgos y
oportunidades.

Desarrollar un marco de
gestion de riesgos.

Evaluar la probabilidad e
impacto de los riesgos y
oportunidades.

Seleccionar estrategias e
implementar planes de
respuesta para hacer
frente alos riesgos y
oportunidades.
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OBSERVACION

Todos los enfoques son
similares en relacidén a
riesgos.

Enfoque de equipo

No se establece.

Plan del Equipo.

No se establece.

Los estdndares PMBOK e
IPMA se enfocan
exclusivamente en la
gestion del Project
Manager dentro de un
proyecto, sin embargo, no
incluyen procesos para
describir la gestion

de otros actores de la
ejecucion de los proyectos.

Inicio de un Proyecto

Definir Actividades,
Relacionado con el
Grupo de Procesos de
Planificacién.

Plan de la Fase de Inicio
del Proyecto, establece
bases sélidas para el
proyecto, habilitando a la
organizacion para entender
muy bien el trabajo que se
debe hacer para entregar
los productos del proyecto
antes de comprometerse
en gastos significativos.

Se establece las
actividades para
entregar el proyecto.

Todos los estandares
relacionan la definicion de
las actividades.




105 ~

VARIABLE

Adquisiciones
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PMBOK

Se plantea Planificar
la Gestion de
Adquisiciones del
Proyecto.

PRINCE

No se establece.

IPMA

Acordar necesidades,
opciones y procesos de
compra

Negociary acordar
términos y condiciones
contractuales que
cumplan con los
objetivos del

proyecto.
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OBSERVACION

Para el modelo PMBOK e
IPMA se explican procesos
para definir la forma de
gestionar las adquisiciones
del

proyecto, en estos
procesos, se especifican el
enfoque y actividades a
emprender parala
identificacion de los
proveedores potencialesy
sus criterios de seleccion.

Costos

Estimar los costos, se
explican herramientas
y

técnicas para calcular
una aproximacion lo
mas certera posible
de los costos del
proyecto por

cada entregable y
actividad, esto
permite disminuir la
incertidumbre.

Coste del proyecto
(Gestion por Excepcion),
no propone técnicas
especificas de estimacion
de costos

Estimar los costos del
proyecto.

Estructura de costos,
aqui se menciona
técnicas generales

de estimacion de costos
mas no las describe.

Aunque los 3 modelos
plantean Costos,
solamente el PMBOK
define las herramientas y
técnicas para calcular los
costos de los entregables.

Cierre del proyecto

Cerrarel
Proyecto o Fase

Cierre del
Proyecto

Cerrary evaluar
lafase oel
proyecto

En los modelos se manejan
los cierres, los cuales
equivalen a aceptar los
entregables del proyecto
por parte de los
interesados.

De acuerdo con el andlisis basado en variables enfocadas en las diferentes etapas el

desarrollo del proyecto contempladas como inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control

y cierre, de los modelos seleccionados entre Prince e IPMA, frente a la guia del PMBOK, se

considera que para Pinzuar el método que debe aplicar es el PMBOK ya que este es el mas

conocido a nivel mundial, el enfoque y los procesos de la guia son flexibles y se adaptan a

cualquier empresa y esto es considerado oportuno para Pinzuar por su desconocimiento frente

al manejo de los proyectos; el amplio vocabulario en administracion de proyectos facilita el

contratar personas expertas, el contar con 49 procesos facilita la toma de decisiones, realizar
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cambios oportunos y planificar con un orden mas detallado los procedimientos en cuanto a la

gestion de los proyectos.

8.Plan de Mejoramiento

A continuacién, presentamos las estrategias que se proponen para el desarrollo de
este programa de mejoramiento en la cual ademas de utilizar la estrategia y su objetivo,
también estan los elementos de medicién y seguimiento para la misma. En la Tabla 22 Matriz
Balance Score Card (BSC) se pueden identificar los diferentes objetivos relacionados con las
estrategias planteadas anteriormente, de las cuales se disefiaron indicadores, metas, iniciativas
y miembros responsables de las diferentes areas. A partir del diagndstico realizado a la
empresa se recomendara un plan de mejoramiento que tiene como base fundamental la
gestidén de proyectos y en tal sentido las estrategias deberan ser manejadas bajo una cultura
corporativa en torno a la gestion de proyectos, con la implementacion de la gestién de
proyectos que permita impulsar el cambio en la organizacion y asi lograr el cumplimiento de los

objetivos planteados en las estrategias.

Dentro de los estandares descritos en este trabajo se evidencia que existen buenas
practicas de trabajo, que son basadas en conformar equipos de trabajo organizados y que
abordan las fases y areas de conocimiento como: alcance, planificacion, gestion del tiempo,
gestion de riesgos, comunicacién, entre otros que demuestran resultados satisfactorios en su
aplicacion, es por eso que se escoge y se sugiere utilizar la guia PMBOK del PMI, como base

para la incursion en la implementacion de la gestion de proyectos.
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Matriz Balance Score Card (BSC).

©
2
B
g Estrategia Objetivo Indicador Formula Iniciativas Responsable
5
o
* Conformar el equipo de trabajo
que estara iniciado la formacion
en proyectos.
G | * Enfocar al equipo de trabajo a
2 010-D5. Conformar er.1erarc.a t ok'S ior al entender la administracion de
£ |equipos de trabajo para mejoramiento por - Duperior a ) . los procesos a partir de la
Q| . medio de un equipo . . 75% (Cantidad de falencias . . .
€ |ajustar los procesos que . . Porcentaje de Falencias . ano gestion de proyectos. Direccion de
= 3 de trabajo que esté a ) o Alerta: 30% - resueltas / Total de * |dentifi dificar | L
4 |estén presentando cargo del identificadas y 74% falencias encontradas en entificar y m_O imcar los Innovacion y
& [falencias y se relacionen meioramiento en los solucionadas Inaceptable: ol afio) x 100 procesos que tienen mayores Desarrollo
§ con los productos o roJc es0s con baio I\/Ienorpa 3 O‘y deficiencias orientados a la
Q- |servicios ofrecidos. fesulta do ) ° gestion en proyectos.
: * Incluir a los miembros del
equipo en el seguimiento y
control de los procesos
ajustados.
* Concientizar a la Alta
Mide el porcentaje de  |Direccion sobre la importancia
1% . Desarrollar mejoras . cumplimiento en las de manejar los procesos por
o - . . .z
s 03 D2_' Cqmunlcar la que sean Porcentaje en el Ok: Superior al metas organizacionales |medio de la gestion de
@ |actualizaciéon de procesos . L 80% - .
€ R socializadas en toda | cumplimiento de metas. por utilizar el sistema de |proyectos.
-= |y estandarizacion de los Ry Alerta: 40% - . * Establ doloqi .
8 | mismos a todos los la organizacion para 79% gestion de proyectos. stablecer una metodologia Director General
8 generar sentido de Porcentaje de ° para la gestién de proyectos.
& |colaboradores en la . - Inaceptable: - . M .
S lempresa pertenencia entre los solicitudes resueltas. Menor a 40% (Solicitudes del Cliente Comunicar a toda la
o P ’ colaboradores. ° respondidas / Total de |organizacion el inicio de la
solicitudes hechas) x 100 |gestion de proyectos.
° * Formar equipos de trabajo de
§ O5-F6 - Establecer colaboradores a quienes se les
& |capacitaciones que Lograr tener una Ok: Superior al . impartira capacitacion de la . -
3 ayuden a los cultura de 80% (Cantldad d.e metodologia en la gestion de Direccion de
© ) . L . ~no Colaboradores asistentes Talento Humano
> |colaboradores a tener mejoramiento Horas de capacitacion Alerta: 60% - a los cursos / Cantidad proyectos.
-% herramientas para que continuo, incluyendo del personal interno 79% * Capacitar y formar a los ) L,
N - R . total de colaboradores) x | .. h Direccioén de
=5 |contribuyan al metodologias agiles Inaceptable: 100 diferentes niveles de la roduccion
§ fortalecimiento de la en proyectos. Menor a 60% organizacion para trabajar a P
£ |imagen corporativa. partir de la gestion en
proyectos.
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Objetivo

Universidad Ean

Indicador
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Formula

Iniciativas

*Identificar cuales son las malas
practicas que se puedan dar en

Responsable

necesidades.

Total de proveedores) x
100

lograr relaciones de confianza.

9 |A1-F1,2. Determinar la empresa.
2 politicas y planes *Fortalecer los procesos y
© . . . ”
o |operativos de Mejorar la calidad de . oliticas de la empresa para . .
(0} p . ) ) . . Ok: Superior a 6 p . .p P Direccion General
T |direccionamiento la empresa evitando Cantidad de nuevas . - que ayuden a mitigar las malas
> o - . ) Alerta: 5-3 Implementacion de o con apoyo de
o |organizacional que malas practicas de practicas sobre las . - practicas. . .
T . . . . Inaceptable: nuevas politicas. . . o Direccion de
N [mejoren la calidad dela  [los empleados en la practicas existentes. Realizar seguimiento y control
5 . o Menor a 2 . Talento Humano
S empresay eviten malas  |organizacion. que permita detectar de manera
5 |practicas temprana posibles malas
< organizacionales. practicas en el entorno de la

organizacion.

*Disefar el plan de formacion

en el que se incluya las

necesidades de la organizacion

y de los colaboradores de
=8 o ) acuerdo a sus roles y areas de
£ |03-D1. Iniciar un Gestionar el Ok: Superior al trabajo.
@ d itacis imiento de | : Superior a
é pr.ogrtar:a e c:pefm a(:::on conc?cm(;len o de Iof.s o e d 75% Ao tadas) Total *Comunicar y ejecutar el plan Direccion de
2 |orientado a cada areade  (empleados con el fin | orcentaje de Alerta: 50% - ( eas capacitadas/ Total |de formacion, realizando Talento Humano
% trabajo en |a' empresa, de f.o'rtalecer sus |mp|ementa0|on' fiel plan 74% de areas de la empresa) X |acciones formativas y CUrsos Direccién
N |para garantizar un habilidades en cuanto de formacion . 100 i .
S |og d 0 de| | 0 d Inaceptable: especiicos. Comercial
§ a egua o mIaneJT' et 0s  (a fT;an(t%‘JO e i Menor a 50% *Realizar un proceso de
s productos y los clientes. |productos y clientes. evaluacion en el que analizara la

relacion causa-efecto entre las

acciones impartidas, la mejora

del rendimiento y la satisfaccion

laboral en la organizacion.

(Clientes satisfechos / |*Realizar encuentas de clima

] o Total de clientes) x 100 [organizacional de forma
z Identificar las . iodi . N
£ |A6-D8. Realizar alertas  [necesidades de los Ok: Superior al periocica. Direccion
s temprénas que permitan |diferentes 80% (Colaboradores "Realizar encuestas de Comercial /
2 identificar las necesidades linvolucrados enla | ncrementar satisfaccion| - Alerta: 60% - | satisfechos / Total de satisfaccion a los clientes. Direccion de
b de los clientes embresa con ol finde | d€ los involucrados 79% colaboradores) x 100  [*Realizar gestion de Talento Humano /
g proveedores y‘empleados satiZfacer sus Inaceptable: proveedores, en la que se Coordinacion de
le) . . . . T
= Menor a 60% | (Proveedores visitados / |incluyan visitas periodicas para Compras
[Im|




Propuesta de Implementacion de la Gestion de = ean
109 ~ los Proyectos en PINZUAR S.A.S

Dentro de las ventajas de la gestién de proyectos se facilita la respuesta rapida a
demandas cambiantes, maximiza la capacidad de la organizacién mediante la identificacion de
las posibles mejoras en los procesos, proporcionando ahorros en tiempos y costos; coordina
los recursos internos y externos, aporta una vision de conjunto y mejora la comunicacién en la
empresa, permite aprender de las lecciones pasadas, brinda una mejor percepcién sobre la
capacidad del equipo, permite identificar los riesgos y problemas en fases tempranas, permite
involucrar y resolver las necesidades del cliente, centraliza la informacion reduciendo informes
innecesarios y asegura la calidad, proporcionando al cliente un resultado satisfactorio de

acuerdo a su necesidad (Project Management Institute, 2017).

De acuerdo con Toledo (2005), la implementacion de la gestion de proyectos en una
empresa debera partir desde la orientacion y el cambio de cuatro elementos personas,
procesos, cultura y politicas; ya que al querer adaptar un cambio para realizar el manejo de los
proyectos debera realizar ajustes a sus politicas y procesos para su implementacion y asi
mismo a nivel cultural, porque debera ser asimilado, entendido y aprendido por las personas ya

que estas son las que van a realizar la ejecucion de la gestion de los proyectos.

Figura 4

Elementos de la gestion de proyectos.
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De acuerdo con lo anterior en el plan de implementacién para el modelo de direccion y

gestion de proyectos se debera contemplar el involucramiento de lo siguiente:

Estructura de gobernanza: De acuerdo con el PMBOK 6ta edicién (2017), este es un
marco dentro del cual se ejerce la autoridad en las organizaciones e incluye reglas, politicas,
procedimientos, normas, relaciones, sistemas y procesos, donde se establecen y se logran los
objetivos de la organizacion, se monitorea y se evalua el riesgo y se optimiza el desempefio.

(Ver Anexo E).

Ciclo de vida del proyecto: Es una serie de fases que tienen los proyectos desde su
inicio hasta su conclusion, el PMBOK 6ta edicion (2017), describe que las fases pueden ser

secuenciales, iterativas o superpuestas.

Figura 5
Ciclo de Vida del proyecto.

Organizacion
Y
Preparacion

Finalizacion
del proyecto

Inicio del
proyecto

Ejecucion del
Trabajo

Los ciclos de vida de los proyectos en su desarrollo pueden ser:

Predictivo: El alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan en las fases

tempranas del ciclo de vida. (Project Management Institute, 2017).

Iterativo: El alcance del proyecto generalmente se determina tempranamente en el ciclo
de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo se modifican de acuerdo con el

entendimiento que tenga el equipo del proyecto. Las iteraciones desarrollan el producto a través
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de una serie de ciclos repetidos, mientras que los incrementos van afiadiendo sucesivamente

funcionalidad al producto. (Project Management Institute, 2017).

Incremental: El entregable se produce a través de una serie de iteraciones que
sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo predeterminado. El
entregable contiene la capacidad necesaria y suficiente para considerarse completo sélo

después de la iteracion final. (Project Management Institute, 2017).

Adaptativos son agiles, iterativos o incrementales: El alcance detallado se define y
se aprueba antes del comienzo de una iteracion. Los ciclos de vida adaptativos también se

denominan ciclos de vida agiles u orientados al cambio. (Project Management Institute, 2017).

Hibrido: Es una combinacién de un ciclo de vida predictivo y uno adaptativo. Aquellos
elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos fijos siguen un ciclo de vida
predictivo del desarrollo y aquellos elementos que aun estan evolucionando siguen un ciclo de

vida adaptativo del desarrollo. (Project Management Institute, 2017).

De acuerdo con los 5 procesos de la direccidn y gestion de proyectos en cuanto al inicio,
planificacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre, como lo indica la guia del PMBOK, se

sugiere que la empresa debera seguir con cada una de las siguientes actividades:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Con este documento se autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al gestor del proyecto la autoridad para
asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Plantilla: Acta de constitucion del proyecto.

Identificar los Interesados: los interesados son todas aquellas personas u

organizaciones cuyos intereses puedan ser afectados de manera positiva o negativa por el
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proyecto. Utilizando el acta de constitucién del proyecto, se aplica un analisis de los
interesados para identificar la influencia de cada uno de ellos.

Plantillas: Registro de interesados, solicitudes de cambio, actualizacién de los
documentos del proyecto (registro de incidentes, riesgos y supuestos).

Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir los objetivos del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir el alcance del producto
y el alcance del proyecto.

Plantilla: Matriz de trazabilidad de requisitos.

Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto. El objetivo principal de la gestién del alcance del proyecto
es definir y controlar QUE se incluye y QUE NO se incluye en el proyecto.

Plantillas: Registro de interesados, matriz de trazabilidad de requisitos.

Crear la EDT: Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequenos y faciles de manejar. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar.

Plantillas: Linea base del alcance, actualizacion de documentos de requisitos

Desarrollar el Cronograma: Es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de
programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que genera un modelo de programacion con fechas planificadas para
completar las actividades del proyecto.

Plantillas: Actualizacion del registro de riesgos, actualizacion registro de lecciones

aprendidas y cronograma del proyecto.
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Planificar la respuesta a los Riesgos: Es el proceso de desarrollar opciones,
seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del
proyecto, asi como tratar los riesgos individuales del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que identifica las formas adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los
riesgos individuales del proyecto. Este proceso también asigna recursos e incorpora
actividades en los documentos del proyecto y el plan para la direccion del proyecto, segun sea
necesario.

Plantillas: Solicitudes de cambio, plan de gestién de costos, actualizacion de prondstico
de costos, lecciones aprendidas, cronograma del proyecto, registro de riesgos.

Planificar el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de desarrollar
enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base a sus necesidades,
expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto. El beneficio clave es que
proporciona un plan factible para interactuar de manera eficaz con los interesados. Este
proceso se lleva a cabo peridédicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario.

Plantillas: Plan de involucramiento de los interesados.

Planificar la Gestion de las Adquisiciones: Es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales. El beneficio clave de este proceso es que determina si es preciso adquirir bienes y
servicios desde fuera del proyecto y si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera y cuando
hacerlo. Los bienes y servicios pueden adquirirse de otras partes de la organizacion ejecutora o
de fuentes externas.

Plantillas: Documentos de las licitaciones, criterios de seleccion de proveedores,
solicitudes de cambio.

Adquirir Recursos: Es el proceso de obtener miembros del Equipo, instalaciones,

equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del
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proyecto. El beneficio clave de este proceso es que describe y guia la seleccion de recursos y
los asigna a sus respectivas actividades. Este proceso se lleva a cabo peridédicamente al largo
del proyecto, segun sea necesario.

Plantillas: Asignaciones del equipo del proyecto, calendario de recursos, linea base de
costos, actualizacion de registro de lecciones aprendidas, EDT, registro de riesgos, registro de
interesados.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de liderar y llevar a cabo
el trabajo definido en el plan de direccién del proyecto e implementar los cambios aprobados
para alcanzar los objeticos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona
la direccidn general del trabajo y los entregables del proyecto, mejorando asi la probabilidad de
éxito del proyecto.

Plantillas: Entregables, datos de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio,
registro de lecciones aprendidas, registro de riesgos, registros de interesados.

Monitorear las Comunicaciones: Es el proceso de asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion del proyecto y sus interesados. El beneficio clave de este proceso
es el flujo 6ptimo de informacioén tal como se define en el plan de gestién de las
comunicaciones y el plan de involucramiento de los interesados.

Plantillas: Informaciéon de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio, registro de
lecciones aprendidas, registro de interesados.

Gestionar el Conocimiento del Proyecto: Es el proceso de utilizar el conocimiento
existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al
aprendizaje organizacional. Los beneficios clave de este proceso son que el conocimiento
organizacional previo se aprovecha para producir o mejorar los resultados del proyecto y que el
conocimiento creado por el proyecto esta disponible para apoyar las operaciones de la

organizacion y los futuros proyectos.
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Plantillas: Registro de lecciones aprendidas.

Gestionar la Calidad: Es el proceso de convertir el plan de gestién de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la
organizacion. El beneficio clave de este proceso es que incrementa la probabilidad de cumplir
los objetivos de calidad, asi como identificar los procesos ineficaces y las causas de mala calidad.

Plantillas: Informes de calidad, documentos de prueba y evaluacion, linea base del

cronograma, linea base de costos, registro de lecciones aprendidas, registro de riesgos.

Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de revisar todas las
solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de procesos de la
organizacién, documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto y comunicar las
decisiones. Este proceso revisa todas las solicitudes de cambio a documentos del proyecto,
entregables o plan para la direccion del proyecto y determina la resolucién de las solicitudes de
cambio. El beneficio clave de este proceso es que permite que los cambios documentados
dentro del proyecto sean considerados de una manera integrada y simultaneamente aborda el
riesgo general del proyecto, el cual a menudo surge de cambios realizados sin tener en cuenta
los objetivos o planes generales del proyecto.

Plantillas: Actualizacién de registro de cambios, solicitudes de cambio aprobadas.

Cerrar el Proyecto: Es el proceso de finalizar todas las actividades para el proyecto,
fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la informacién del proyecto o
fase se archiva, el trabajo planificado se completa y los recursos del equipo de la organizacion
se liberan para emprender nuevos esfuerzos.

Plantillas: Registros de lecciones aprendidas, informe final.
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Por consiguiente, la empresa debera contar con una estrategia de capacitacién e

involucramiento de todos los niveles de cargo donde realice actividades como:

1.Concientizar a la alta direccién de Pinzuar, la necesidad de implementar en la empresa la

gestion de proyectos.

2. Realizar un proceso liderado por un grupo de personas convencidas de la necesidad,

encargados de divulgar y demostrar los beneficios para lograr implementar ese cambio.

3. Utilizar la guia del PMBOK, adaptandola a las necesidades de la empresa.

4. Realizar cursos de capacitaciéon con un lenguaje adecuado que se adapte a cada uno de los
cargos por nivel de la empresa y a la metodologia seleccionada que ayude al entendimiento de

los roles y responsabilidades de los participantes del proyecto.

5. Evaluar los conocimientos adquiridos, con la utilizacién de herramientas practicas.

6. Medir o validar los conocimientos mediante encuestas de aplicabilidad.

7. Aplicar los conocimientos en gestién de proyectos a las diferentes actividades de la empresa.

Se aclara que el desarrollo del plan de implementacién es una base guia en la que la
empresa puede establecer una estrategia que permita implementar la gestién de proyectos y se

recomienda que se revise desde el punto de vista del estandar del PMI.

A continuacion, se sugiere un cronograma de actividades para ser llevado a cabo
durante 12 meses, sin embargo, el beneficio de la implementacién de las estrategias es

proyectado a 24 meses.
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Tabla 23
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Presupuesto de las estrategias — Valores sugeridos.
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Para llevar a cabo la implementacion de las estrategias, se estima una inversion por

$128 millones de pesos como se refleja en la tabla 23, los cuales son invertidos en los primeros

doce meses del desarrollo del proyecto. A partir de la gestion de proyectos sera posible mejorar

los costos, los plazos de entrega y la organizacion del equipo de trabajo que actualmente tiene

Pinzuar. Con el mejoramiento de los procesos como producto de la implementacién de la

gestion de proyectos se busca que haya un mejoramiento general en todos los procesos de la

organizacion, esto incluye al departamento de ventas en el cual se proyecta que el retorno de la

inversion tenga un incremento del 1% mensual del valor en las ventas, el cual se ira

incrementando hasta llegar al 4% en el cuarto mes y de ahi en adelante se proyecta que el

porcentaje sera estable hasta el mes 24. Por otra parte, el Valor Presente Neto (VPN) es de $3
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millones de pesos descontados a una tasa de oportunidad del 12%. La tasa interna de retorno
(TIR) es de 14%, estando 2 puntos porcentuales por encima de la tasa de oportunidad, lo que
demuestra que las estrategias planteadas generan un beneficio para la empresa (ver Anexo C.

Flujo de Caja Libre).

Tabla 24
Diagrama de GANTT — Cronograma de actividades sugerido.

2021 2022
JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

ACTIVIDAD

Concientizar a la Alta Direccion sobre la
importancia de manejar los procesos
por medio de la gestion de proyectos.

Conformar el equipo de trabajo que
estara iniciado la formacién en
proyectos.

Enfocar al equipo de trabajo a entender
la administracion de los procesos a
partir de la gestion de proyectos.

Identificar y modificar los procesos que
tienen mayores deficiencias orientados
a la gestion en proyectos.

Incluir a los miembros del equipo en el
seguimiento y control de los procesos
ajustados.

Adaptar el estandar de PMBOK para la
gestion de proyectos.

Disenar el plan de formacién en el que
se incluya las necesidades de la

organizacion y de los colaboradores de
acuerdo a sus roles y areas de trabajo.

Comunicar a toda la organizacion el
inicio de la gestion de proyectos.

Formar equipos de trabajo de
colaboradores a quienes se les
impartira capacitacion de la
metodologia en la gestion de proyectos.

Capacitar y formar a los diferentes
niveles de la organizacion para trabajar
a partir de la gestién en proyectos.

Realizar un proceso de evaluacion en el
que analizara la relaciéon causa-efecto
entre las acciones impartidas, la mejora
del rendimiento y la satisfaccion laboral
en la organizacion.

Realizar encuentas de clima
organizacional, de satisfaccion a los
clientes y realizar gestién de
proveedores, en la que se incluyan
visitas periddicas para lograr relaciones
de confianza de forma periédica.
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9.Recomendaciones y conclusiones

A continuacion, se presentan las recomendaciones relacionadas con la metodologia
en gestion de proyectos para dar respuesta a la implementacion del plan de mejoramiento

propuesto y las conclusiones como resultado del trabajo realizado.

9.1. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa se base en los procesos del PMI de la guia practica
del conocimiento PMBOK, ya que esta contiene diez areas del conocimiento que ofrece
aspectos tedricos y practicas relacionadas con procesos, técnicas y herramientas.

Contar con un numero de documentos y pre-formatos minimos exigibles, que
facilitaran la gestion de los proyectos, basados en los 5 grupos de procesos para la direccion y
gestion de proyectos de acuerdo con el PMBOK 6ta edicion de PMI, se sugiere que las

plantillas sean consultadas en la pagina https://www.projectmanagementdocs.com; adicional se

sugiere que se contemple el anexo E, como guia en la definicion de la gobernanza.

Generar una base de conocimientos documentada y compartida de todos los
proyectos realizados dentro de la empresa, que registre las lecciones aprendidas que servira
para mejorar el desempeio en la gestion de Proyectos.

Planes de formacion y capacitacion para los miembros de la empresa, generando
procesos y procedimientos comunes que fortalezcan la gestion de proyectos.

Para los planes de formacién y capacitacion se sugiere que la duracién y los temas a
involucrar se dividan por niveles y roles de la empresa, es decir para miembros del equipo de
trabajo, administradores y/o lideres de proyecto y para los altos directivos.

Se recomienda una implementacién mediante un proyecto piloto que permita
implementar los conocimientos adquiridos, evaluar los resultados e identificar la efectividad en

la empresa.


https://www.projectmanagementdocs.com/
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Realizar la documentacion de lecciones aprendidas del piloto, que contribuya en el

desarrollo de buenas practicas para la implementacién al resto de la empresa.

9.2. Conclusiones

El objetivo general de este trabajo era desarrollar un plan de implementacién de
gestion de proyectos que contribuya a mejorar los procesos organizacionales de Pinzuar, por lo
que fue clave realizar un diagndstico sobre la situacion en la que se encuentra actualmente la
empresa y el cual arroja como resultado el plan de mejoramiento donde se sugiere un estandar

y un proceso de cdmo abordar la gestion de proyectos dentro de la organizacion.

A través de este proceso de mejoramiento para Pinzuar, se ha detectado las
oportunidades que tiene a nivel externo con el dinamismo de la construccion y la infraestructura
vial en Colombia con la reactivaciéon econémica apalancada por subsidios otorgados por el
gobierno, la posibilidad de contratar mano de obra calificada y certificada gracias a las
capacitaciones ofrecidas por diferentes entidades estatales y la exigencia del mercado por el
aumento de la demanda de consumo de productos certificados. Por otra parte, se identificaron

algunas amenazas que la empresa debe tener en cuenta para disefiar planes de accion.

Otro punto que se considera clave fue identificado en el analisis interno, donde se
evidencia que la empresa tiene clara su vision, mision, principios, valores y objetivos
estratégicos, lo que le permite utilizar como ventaja para implementar cualquier cambio
organizacional y que es fundamental para establecer un proceso de reconocimiento,
concientizacion y cambio cultural, adicionalmente se cuenta con que se tiene claridad de los
objetivos y metas de las areas de trabajo alineados con los principios misionales y sirven como

fundamento para la implementacion de una gestion de proyectos.
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Con la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
pudieron plantear estrategias e iniciativas que, si se orientan a la gestién de proyectos, podran

traer beneficios satisfactorios en los procesos organizacionales de la empresa.

Se abordo el analisis de diferentes estandares para la gestion de proyectos dentro del
contexto tedrico donde se concluye que el mas adecuado es la guia del conocimiento PMBOK
del PMI, considerando las condiciones en las que se encuentra actualmente la empresa y
desde la visibn comprendida en la orientacion de la Maestria en Gerencia de Proyectos

aprendida en la universidad.

Entre las limitaciones en el desarrollo del trabajo, se encuentra que el alcance definido
llega hasta el plan de mejoramiento en la gestion de proyectos, no se contempla la etapa de
ejecucion de este, lo cual no permite realizar un seguimiento y evaluaciéon de su

implementacion.

Finalmente, como continuacion a este proyecto quedaria evaluar la implementacion de
la metodologia para la gestién de proyectos, donde se realice el analisis comparativo de los
resultados obtenidos en sus indicadores estratégicos antes y después de la implementacion en
la empresa ya que el alcance va en identificar como la gestidon de proyectos ayuda a mejorar
los procesos organizacionales desde el punto de vista teérico y unas pautas sugeridas para la

implementacién de la gestién de proyectos.
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