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1. ANTECEDENTES

En un mundo en el que la conectividad crece de forma acelerada y el acceso a la educacion
sigue siendo una posibilidad limitada para a unos pocos, es importante replantear los modelos
académicos tradicionales por alternativas incluyentes que permitan a mas personas con una
conexion a Internet acceso a educacion de calidad, especifica y aplicable a un mercado laboral

altamente demandado.

La educacion técnica y tecnoldgica es considerada un escenario de inclusion, equidad,
sostenibilidad e innovacion no solo en Colombia sino en el mundo, puesto que permite, por medio
de la adquisicion de conocimientos especificos aplicados, el dinamismo y el desarrollo de

habilidades para insertarse en el mundo laboral.

2. OBJETIVOS
General
Ofrecer a los usuarios educacion no formal técnica de calidad y facil acceso, que les permitan

aprender las habilidades puntuales y de mayor demanda en la actualidad laboral o en el ambito que
ellos deseen.

Objetivos especificos

e Analizar e identificar las necesidades del usuario y realizar un entendimiento de su

problema

e Realizar un andlisis el entorno y oportunidad de negocio

e Realizar el disefio y la validacion del modelo de negocio

e Ejecutar un analisis estratégico para determinar la viabilidad técnica y financiera del
negocio
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3. CARACTERIZACION DE USUARIO Y NECESIDADES
Mapas De Empatia

Los siguientes mapas de empatia han sido definidos a partir de la identificacion de los tres
segmentos de clientes para los cuales estard dirigido nuestro producto. A partir de dicha
identificacion, se han recopilado las principales caracteristicas para cada uno de los cuadrantes del
mapa, el objetivo de los mismos es poder obtener las principales necesidades y los principales

problemas que enfrentan nuestros posibles clientes frente a la educacion de hoy en dia.

A. Estudiante Universitario

Quiero realmente
aprender de este tema

) -} : Debo aprender Mo cuento con
? -
{Qué piensa y siente urgentz del tema g o
Lo o il
NS

el e IR0
5 DO IS

Mo tengo tiempa para NSO ¥ Mapirece Quierg mejorar

desplazamientaos La educacion tradicional mis ingresas Educacidn de malz
no me gusta calidad
Quejas l
. N generalizadas sobre
Sus amigas crecen 2 educacion
) profesicnalmente . 4
¢Qué aye? / EQué ve?
L ik B b4, AFFepos Mainran
Lo que dice o jole
Lo fr o 1 powongn et

COM OUrsos

" Perdida de dinero \| A o
tradicionales

I' Prueka y prugba nusveos
sitios para sprender

- .. [ Prueba y prueba nuevos |
[ Tener un buen | ¢Qué dice y hace? | métodos de aprendizzje |
conocimiento | At :.u..l--.ln-.. - .
Ser un buen Compartamissin hacis tor demds Perder tiempao y dinero con
profesional | |z educacion tradicienal

|f pérdida de ] (" Mo quiere dejar de (" Recibir los T
dinzra Esfuerzos ‘ aumentar mis servicios conocimiento
— SO competenciss )| |_pagedes Resultados | GRARERS

| Mo es facil encontrar un Phachda 3l denc

,n.. B Kok — fm’a_
Hi Chstboden g aprendo loque Aprender uta Cttbuson [ e
sitic pars aprender lo que i=ro sing | lo que para
necesito UL SHID |2 QUE IDE it pTIRr profesionalmenta
L 5i ) | toca necesita J J
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B. Padres de Familia

{ dinero para pEgar un

¢{Qué piensa y siente?

{ Quigre gue mi hijo se um bajo rendimiento

He notado =n mi hijo
destaque académicaments [

Lo quer twalmepn b imgaeta, escolar
i irludes PR
P e | (e aue g o
apoyarlo en sus tareas preparada para la Educacion escolar es
es mala niversidad de baja calidad

Guejas
generalizadas sobre

|a educacidn

5Us amigos pEgan

{Qué oye? tutor privado 3 sus '{Que ve?
Lo quet e ks arriges - Hntome
Lo e dice @l jife hijos Ao
L Qs e Li pipdein, olharocsden L olea S s

cursos de refuerzo
tradicionales

Prusba y prusba nusvaos sitios

Perdida de dingre con J
[ pars que sus hijos aprendan

Prusba y prueba nuevos
métodas dz zprandizaje

L2 el s 1S s Tener un buen {Qué dice y hace para sus hijos
conocimiznto Adited o pdbbio
Aspacio

i hij i € n e
[ Wi hijo debe salir bien ] MO 0 haia 08 5 gt g vt

{ Pierde tiempo y dinero con ]
preparado para |3 universidad

Mo guiere que sus

% | Recikir los Aplicar el
hijos esten mal sarvicios conocimiento
preparados para el ados en 2l colegio
o i L
Mo es facil encontrar un sitic Clostbruon, Elrendimiznio e sus hijos 58 Otrtbulon. Que sus hijos
| En refarzar - escolar de sus hijos destaquen en el Crezcan
academicamente 3 sus hijos &s bajo CE'EE'B profesionalmente

C. Profesores

Me gusta ensefiar | ¢{Qué piensa y siente? | quiero mejorar
Lov e s impoeta, mis ingresas
{ Mo tenge tiempo para inquietudes ¥ sgiraciones

desplazamientos fwiero que mis Quejas generalizadas
astudiantes aprendzn SeimE el

educacisn

r desplazamientos mal preparados
{Qué oye? {Qué ve?
Liv e thens 1oa amegss i

Lov e dice of el
Lo g dcany lag poriorin, o hareies

[ cwere evefarto o |

. un buen profesor estudiantil por
{Qué dice y hace? i

Al o gsibbon
LU

Quiero salir de la tecria y ensefar
desde |3 experiencia laboral

astudiantas quiernde_mustmrmi RTINS
no aprenden Esfuerzos ""’":E:L::'“” adicionzl Resultados

Misics. Dueca / Medevikates

Ceempsriam e haci s demds

cuzndo ensefio

T [P
Mo es facil encontrar un [ R R Trah
donde quiera

Fraraine
d Chsthodon
Eitic para ensenar como Mo pusda trabajar =n
me Eusis tes lu
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Métodos Persona

Una vez identificadas las necesidades y problemas de nuestros segmentos de clientes,
procedimos a modelar los usuarios que consumiran nuestro producto, definiendo las
principales caracteristicas que tendra cada uno de ellos; a partir de este modelamiento hemos
construido 3 personas con necesidades y requerimientos diferentes: Santiago, Pedro y Jairo
para los segmentos de estudiantes universitarios, padres de familia y profesores

respectivamente.
Teniendo esta caracterizacion definida, 1o que buscamos es que nuestro producto y

servicio ofrezca lo que realmente estas personas estan buscando, es decir, una solucion real

y asequible para sus necesidades de capacitacion.

Estudiante Universitario

DEMOGRAFIA TECNOLOGIA PERSONAL
—
Profesion: g_Flue I r—— Estado civil:
dispositiy | “martehoney
. portatil
Ingresos: o utiliza? S
Hijos:
Hora de Desc. Estudiante curioso y
NOMBRE uso al dia: Profesional:| aplicado
Santiago
“Quiero aprender de forma
rapida lo que el mercado . , ,
\aboral demanda ™ EQI-Ié lo inspira? | Convertirse en un buen profesional, conseguir un buen empleo |
éQué lo motiva? | Aprender las tendencias mas actuales de su profesidn |
pensss =
i q 1
i OBIJETIVO ESCENARIO CARACTERISTICAS ACCIONES 1
i 1
= ]
Aprender los temas tecnoldgicos que En meodalidad virtual, utilizando mi 1 Deseo aprender temas puntuales.La | Encontrar una opcidn en la que pueda i
el mercado laboral estd exigiendo portatil mientras estoy en casa y en i ensefianza en la academia tiene una i aprender puntualments lo que i
actualmente. los momentos que yo tenga | temdtica larga y poco concreta, en | necesito de forma rapida, con calidad |
disponibilidad. i algunas ocasiones desactualizada y i ¥ @ un precio asequible. E
i poco aplicable al mercado laboral. E
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Padres de Familia

X
NOMBRE

Pedro

“Quierc que mi hijo sea
el mejor de su clase "

Reforzar el nivel y rendimiento
académico de sus hijos

DEMOGRAFIA TECNOLOGIA PERSONAL
Profesion: éQué Estado ci\.ril:
dispositiv | Smartphaney
.| Medio-alo iliza? | PoTEH
Ingresos: o utiliza? Hijos:
Edad: Hora de Desc. Padre preccupado por el
uso al dia: Profesion i]v;l educativo de sus

MOTIVACIONES

éQué lo inspira?

éQué lo motiva?

| Que sus hijos tengan buen rendimiento escolar |

| El ver los vacios académicos que tienen sus hijos |

En modalidad virtual, utilizando el
computador desde |a seguridad de mi
hogar.

El poco tiempe dispenible para
apoyar a sus hijos en el desarrollo de
sus actividades académicas.

Encontrar una opcion en la gue mis
hijos puedan reforzar los temas
aprendidos en el colegio y mejo a un
precio asequible.

Tutores

NOMBRE

Jairo

“Quiero aumeantar mis
ingresos haciendo lo gue
mas me gusta... ensefiar

n

Encontrar nuevas formas de
aumentar mis ingresos ensefiando.

DEMOGRAFIA TECNOLOGIA PERSONAL
Profesion: ¢Qué Estado ci\ril:
dispositiv | Smartphoney
. Medio - al T portatil
Ingresos: o utiliza? Hijos:
Edad: Hora de bese. [ ey
uso al dia: Profesional:| orientado al detalle

MOTIVACIONES

E_Qué lo in:pira? | Su familia y el crecimiento profesional

éQué lo motiva? | Le gusta estar en continuo aprendizaje y le apasiona ensefiar |

En modalidad virtual, utilizando mi
portatil mientras estoy en casa y en
mi tiempo libre.

Mis horarios de trabajo son muy
variades y debido a eso no pude
continuar dictando clases en la
universidad.

Buscar plataformas para dictar cursos i
online gue me permitan ganar dinero i
haciendo lo que mas me gusta. !
i
i
i
i
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Investigacion De Campo

Uno de los métodos de investigacion seleccionado fue la encuesta, para esto fueron
realizadas dos diferentes tipos de encuesta mediante la utilizacion de la herramienta Google

Forms, una para el segmento de Estudiante Universitario y otra con los Padres de Familia.

El objetivo fue recopilar mediante una serie de preguntas los principales problemas
presentados por cada uno de los segmentos de clientes identificados respecto a la educacion
recibida y determinar si nuestro producto esta realmente enfocado en ofrecer una solucion

real a estas necesidades.

Las preguntas fueron pensadas por una parte en comprobar si nuestra hipotesis inicial
sobre las deficiencias en el modelo educativo actual y por otra parte, en determinar la

viabilidad de nuestro producto como una idea de negocio real.

A continuacién presentamos las preguntas realizadas y los resultados obtenidos para cada

segmento:

Estudiante Universitario
Poblacién encuestada 15 personas

Preguntas realizadas 14

PREGUNTA ‘ OPCION DE RESPUESTA
(Esta estudiando actualmente? SI o NO
(Qué nivel educativo cursa actualmente? Abierta

,Ud. considera que la formacién universitaria brinda
las herramientas necesarias para incursionar en el | SI o NO

mercado laboral?

(Qué porcentaje considera Ud. que son materias de
+70% +50% +30% -30%
relleno en un programa académico?
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(Qué tan probable ve el conseguir empleo una vez | Imposible, Dificil, Facil, Muy
finalizadas los estudios universitarios? Facil
JUd. prefiere una clase Unicamente tedrica o teodrico o . o
) o Tedrica o Tedrica Practica
practica y basada en la experiencia?
(Considera que los costos de programas universitarios
. ] SIo NO
son coherentes con la ensefianza que le brindan?
(Qué tan actualizados son los temas de las materias | Muy actualizados, un poco
vistas en el programa académico? actualizados o  Totalmente
desactualizados
Considera que la experiencia en el sector real de sus
Excelente, Buena, Regular, Mala
profesores es
(Cree que las metodologias de ensefianza tradicional
son Optimas y eficientes frente a la actualidad | SI o NO
mundial?
(Qué porcentaje de tiempo gasta en transporte para
o +40% +20% -20%
poder asistir a sus clases?
(Le gustaria contar con una herramienta que le permita
tomar clases ilimitadas de temas puntuales, practicos y
de alto valor laboral; de manera personalizada, en los
) ] ) ) SIo NO
tiempos que Ud. tenga disponibles y mediante
plataforma virtual que no le
implique desplazamientos?
(Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un | En miles de pesos: +100, +50,
servicio de estas condiciones? +30, -30
Ver Anexo 1 — Resultados Encuestas / Estudiantes Universitarios
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Padres de Familia

PREGUNTA ‘ OPCION DE RESPUESTA
(Cuantos hijos tiene? Abierta
(Qué nivel educativo cursan sus hijos actualmente? Abierta

(Cuénto tiempo tiene libre al dia para apoyar a su hijo
En horas: +3, +2, 1, -1
con las tareas?

(Considera Ud. que la totalidad de materias y clases
que ven sus hijos en el colegio, son necesarias y SI o NO

aportan a su aprendizaje?

Desde su percepcion, ;en qué nivel se encuentra el _ .
. Ny Muy Alto, Alto, Basico, Bajo
desempefio académico de su hijo?

(Qué porcentaje de las clases y materias que Ud. vio
en su etapa educativa secundaria, considera que le

_ +70%, +50%, +30%, -30%
generaron valor frente a su etapa educativa

profesional?

(Ha utilizado alguna vez un tutor de tareas para sus
N SIoNO
hijos?

(Le gustaria contar con una opcion de tutorias
virtuales personalizadas de calidad en temas
especificos y apoyo en las tareas de sus hijos; desde la
. . . - SI o NO
seguridad de su hogar, sin necesidad que su hijo tenga
contacto personal con desconocidos o teniendo que

permitir el ingreso de estos a su hogar?

(Cuantas veces al mes utilizaria estas tutorias
. . - En semanas: 5, 3, 2, 1
virtuales personalizadas para sus hijos?

(Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por | En miles de pesos: +100, +50,

un servicio como este? +30, - 30

Ver Anexo 1 — Resultados Encuestas / Padres de Familia
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Arbol De Problemas
A partir de la informacién obtenida con la investigacion de campo, se desarrollo el
siguiente arbol de problemas para ordenar las causas y razones que en nuestra opinién estan
asociadas al problema identificado y cuya solucion buscamos dar con el proyecto
CapacitaMe
FORMACION ACADEMICA POCO
APLICABLE AL SECTOR LABORAL
Ver Anexo 2 — Arbol de Problemas
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4. PROPUESTA DE VALOR

De acuerdo a la informacion recopilada durante la investigacion y al analisis realizado sobre
cada uno de los segmentos de clientes identificados, a continuacion presentamos la propuesta de

valor gue contiene nuestro producto:

CapacitaMe es una aplicacion multiplataforma (web y App Mdvil) que ofrece clases y tutorias
virtuales en linea para aprender diferentes temas segln la necesidad del estudiante y en el horario

que este desee. CapacitaMe esta enfocada en 3 tipos de clientes:

1. Estudiantes universitarios y/o profesionales que quieren aprender un tema puntual para
aplicar de forma rapida.

2. Padres de familia que desean que sus hijos reciban tutorias virtuales y acompafiamiento
personalizado en su proceso de formacion escolar.

3. Profesores que desean ganar dinero en su tiempo libre y desde su casa y/u oficina.
El estudiante podré buscar y programar la clase del tema deseado y en la fecha requerida,
CapacitaMe buscara el profesor acorde al tema 'y con la disponibilidad, para después preparar un

salon virtual para recibir la respectiva clase y/o tutoria.

En CapacitaMe conectamos estudiantes con profesores y ofrece los siguientes beneficios para

SuS usuarios:
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ean’

universidad

ESTUDIANTE UNIVERSITARIO —

PADRE DE FAMILIA

Clases personalizadas con las tematicas

actualizadas y requeridas.

PROFESORES

Ganar dinero por cada clase impartida.

Establecer la fecha y hora en la que requiere la

clase.

Ninguna inversion econdmica.

Calificar la clase y al profesor para generar un

modelo de ranking y de recomendaciones.

Dictar la clase desde la comodidad y

seguridad de  su  casa, cero

desplazamientos.

Interactuar via chat o voz con su profesor

durante la clase.

Dictar clases en su tiempo libre.

Recibir la clase desde la comodidad y

seguridad de su casa, cero desplazamientos.

Baja inversion economica o en algunos casos

cero (segun el plan adquirido).

Ganar dinero adicional por completar un
determinado numero de clases en la

semana (bonos).

Lienzos Propuesta De Valor
A. Estudiante

*Disponibilidad para aprander un tems cuands s
deses 5240365

*Ensefiansa de temas siempre actualizadas a lo
que el mercads laboral demanda

*Pasibilidad de aprender desde dande se desee
*Aprender de un tema segin las necesidades del

Productos estudiante
s Participar en una comunidad para apoyar el
aprendizaje
*Aplicaciin \ Generadores

multiplataforma de
aprendizaje [Web—
Nawil)

"Ll estudiante propone
el tema gue desss
aprender y en el tiempa

de alegrias

Trabajos
del
cliente

*hplicar de forma ripida en sy

. trabaja el canacimients aprendide
Alegrias

L

*Pagar un buen precio y recibir ke
esperada

*Aprender bemas actualizadas y
puntuales en poco tiempa
*hprender & su ritmo y desde su
casa

*Buscar ofertas sobr
los termiss requeridos.
*Disponer de tiempo
para tamar el tursg.
*Disponer de tiempo
para desplazamientas.

gue o requisrs
“El estudiante s

Aliviadores

cenects Con un tutor de Dolores

personalizado para
aprender del tema
"El extudiante califica 2

tutoria recibida
*5i s suscripeign es

*Ofrecemos tutorias por demanda con tematicas
actualizadis

*Conectamos estudiantes con tutores expertos
*Dispanibilidad para aprendar un tema cuanda s

desee Tulda36s y desde donde se deses

*Con el registro grats un estudiante puede escoger el
momenta n el que desea sprender die un temas x 15°
#Zuscripciones mensuales con precdios asequibles que
permiten al estudisnte establecer el tiempa de la

tuteria

>

Propuesta de valor

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n% 2898 del Minjusticia
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Dolores satisfacen las expectativas
(frustraciones) *Perder competitividad profesional por

eskar desactualizado
*Perder oportunidades aborales

*Noaprender en $u farmacion académica
mas 3 actualizados

Segmento de mercado
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B. Padres de familia

1 Trabajos
*Disponibilidad para aprender un tema cuando s del
dases Tu24a365 .
- . 7, cliente
*Ensefiansa de temas siempre actualizadas *Sus hijos tienen un buen rendimisnta escolar
*Pasibilidad de aprender desde dande se desse *Pagar un buen precia y recibir lo esperada
*hprender de un tema segin ks pecesidades dal Alegrias *Sus hijos aprender temas sctualizadas
estudiante puntuzles en poco tiempa
Productos *Participar en una comunidad para apoyar el *Sus hijos aprenden desde la seguridad de su
servicios TR casa

*Aplicaciin *Buscar ofertas sobn
multiplatafarma de
aprendizaje (Web —

b évil)

"El estudiante propone
el tema que desea
aprander y en el tiempa

Generadores
de alegrias

les temas requeridas.
*Disponer de tiem po
para tamar el cursa.
*Digpener de tiem pe
para desplazamisntas.
*Contar con dinera

Tt Alviadores it
estudiante s
cenacta con un tuter de Dolores sscolares par ] bajo
persanalizado para rendimiento de s hija
aprender del tema
*El axtudiante califica a |—>
tirtoria recibida *Parder dinera y tiempa en eurses de
e TR *Ofrecemos tutarlas por demanda con temiticas Dolores refuerzo que no satisfacen las expectativas
paga el estudiante actualizadas (frustraciones) *Sus hijis na se estin preparands bien
padrd establec, *Conectamos estudiantes con tutares expertos para ks universidad
tiempo de Ia ighhria *Dispanibilidad para aprender un tema cuanda se *No aprendar an el colegin lemas a
desee Tx24x3B5 y desde dande se desee actualizadas
“Can el registro gratis un estudiante puede escager &l racasn escolar
momenta en el gue desea aprender de un tema x 15°

*Suscripcianes mensuales can precios asequibles que
armiten al estudiante actablecer ol tiam e

t lestudiants actahl | & de s
tutoria

Propuesta de valor Segmento de mercado

C. Profesores

1 Trabajos
*Disponibilidad para ensefiar un tema cuanda se del
deses Tx14x565 .
. ' . cliente
"Ensefianza de temas siempre actualizadas *Recibe dinero extra mientras hace o que le
*Pasibilidad de ensefiar desde donde se dases apasiana
"Participar an una comunidad para apoyar el Alegrias *Otener un reconocimiento entre sus
Produ procesa de aprendizaje estudiantes
SErVicios "Gene.ra:id n de dinero adicional a sus actividades *Trakaja desde la comunidad de su casa ¥ &
profesianales su tiempo libre
*Aplicacin *Puede ensefiar lo que mis le gusts
multiplataforma de
apeendizaje (Wb — Generadores *Buscar ofertas de
il o trabajo pars ensefiar.
de alegrlas *Disponer de tiempo

"El tutor recibe a
previaments
notificacion de &
temidtica requerida para
un dia y hara
establecida con la
posibilidad de aceptarla
o praponer hors
ajustada & su agends
"El tutar & conecta con

para desplazamisntas,
*hromodarse & los
hararios entrégados
e | institucion

Aliviadores Desplazarse con su
miletin y equipa

de Dolores partitil & la institucisn

si quiers ensafiar con
harramientas actuales

—

un estudiante

i *Roba de su portitil par s inseguridad de

personalizado para *Ofrecemos tutarias por demanda con temdticas Dolores la ciudad,

ensefiar del tama ctuiali 4 o

actualizadas f H *Parder apartunidades de ensefiar por
3 " rustraciones b~

"l estud i *Conectamns estudiantes con tutores expertos { J falta de tiempa.

tutoria recibid *Dizpanibilidad para snsefiar un tema cuando s *No compartic tiempa familiar debido al

"5i la suseri despe Tuldx3E5 y desde donde se deses trabaja.

paga el ey *El tutar ganard dinero por cada tutaria realizada Ener gue ensefiar temdticas poco

F!Dd”i *Se afrecerd dinero adicional por la realizacin de aMgables en fa actualidad.

by determinada cantidad de tutarias en X tiempa. *Mo legrar motivar y apasianar &
Ut eitudiantes con sus clages,

Propuesta de valor Segmento de mercado
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5. ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL MERCADO
Es importante aclarar que algunos de los factores identificados con un posible impacto sobre el
proyecto CapacitaMe, han sido analizados considerando el entorno a nivel local (Colombia) y el
entorno a nivel global (Latinoameérica) ya que si bien el proyecto sera desarrollado principalmente
en Colombia, dado el alcance y nivel de conectividad que ofrece Internet (sobre el cual estara
apalancado fuertemente CapacitaMe), es natural que el proyecto tenga alcance a nivel
Latinoamérica tanto con estudiantes como con profesores.
Analisis PESTEL
Continuando con el desarrollo del proyecto y con el fin de poder realizar un analisis del entorno
en el cual de desarrollara nuestro proyecto, aplicaremos un andlisis PESTEL para identificar a
nivel general, factores juridicos o normativos, econdmicos, politicos, culturales, demogréficos,
sociologicos, tecnoldgicos y medioambientales que puedan tener un impacto relevante sobre
nuestra iniciativa de capacitacion en linea denominada CapacitaMe.
Para ello hemos preparado la siguiente tabla de impactos mediante la cual buscamos dar un
valor y/o peso cuantitativo a cada uno de los factores identificados:
TABLA DE IMPACTOS
NIVEL VALOR
IMPORTANTE 5
MAYOR 4
MEDIO 3
MENOR 2
INSIGNIFICANTE 1
ST, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
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Para el andlisis PESTEL fue seleccionado un formato plantilla adaptado de Administracion
Estratégica y de Negocios. Thomas L Wheelen y J. David Hunger. 2013 el cual consideramos
ofrece una visual completa de los factores a analizar. A continuacion presentamos el anélisis
PESTEL realizado:
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FACTOR

Estabilidad gubernamental

ANALISIS DEL SECTOR

No se evidencia una inestabilidad gubernamental en el pais que afecte

directamente el sector. No obstante, se podria llegar a una afectacion en el

marco de reformas tributarias.

Leyes fiscales (impuestos)

Actualmente en el pais los servicios de educacion virtual y software de
aplicaciones web o mdviles estan excluidos de IVA, lo cual es un factor

favorable para nuestro negocio.

Incentivos especiales sector

Se cuentan con politicas nacionales y estimulos a nuevos emprendedores junto

con las iniciativas del gobierno en temas de la economia naranja.

ECONOMICAS

Tasas de interés

Debido a la actual situacion del COVID-19, las tasas de interés de los créditos
han bajado y se proyecta que siga la tendencia, beneficiando la inversion para

los proyectos de emprendimientos que se apalancan con créditos.

Tasa de inflacion

La inflacion de febrero en Colombia fue de 0,64% vy por la situacion del
COVID-19, tiende a la baja. Para el sector de educacidn virtual la afectacion se

reflejaria en el poco poder adquisitivo de los ciudadanos.

Nivel de desempleo

En el pais la tasa de desempleo del 2020 se ubico en 15.9% y enero del 2021
fue de 17.3%. Con esta tendencia se aumenta la posibilidad de la disminucién

de la capacidad adquisitiva para los servicios de educacion.

Tendencias del PIB

Por la actual situacion del COVID-19, el PIB en el 2020 tuvo un decrecimiento
del 6,8%, lo que afectaria la capacidad adquisitiva y por ende el mercado. No
obstante, la firma JP Morgan proyecta para el 2021 una notable recuperacion

con un crecimiento del PIB de Colombia del 5,8% esta recuperacion econémica
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VARIABLE FACTOR ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO

de Colombia puede ser aprovechada para la consolidacion de un

emprendimiento de educacion virtual ya que se pueden mantener las
restricciones actuales para reuniones y aglomeraciones de grupos de personas,

pero se hace necesario mantener la educacion técnica del pais.

Por la situacion mundial de pandemia el estilo de vida y consumo de las
personas se ha modificado, obligando a que el sector de la educacion disefie
) ) ] nuevos modelos de operacion para atraer nuevos clientes.

Cambios en el estilo de vida 4
En la actualidad hay una notable concientizacion de los usuarios en el uso de

tecnologia de manera responsable para hacerla sostenible.

El sector educativo esta buscando enmarcar en sus procesos, modelos de
cumplimiento con responsabilidad social empresarial, pero a su vez cumplir
SOCIOCULTURALES con las expectativas de los estudiantes ofreciendo contenidos de calidad y
o ) aplicables al sector empresarial.

Activismo de consumidores 4
Estamos viviendo actualmente en la sociedad de la informacion y se esta
desarrollando una notable preocupacién por parte de los usuarios sobre la

privacidad de sus datos.

o De acuerdo a las proyecciones realizadas por el DANE [1] respecto al
Tasa de crecimiento de la o ) ) - )
blacis crecimiento poblacional, identificamos un porcentaje del 1,34 para el 2021 5
poblacion ) ] ) L
pasando de 50.372.424 a 51.049.498 habitantes en el pais, esta misma situacion
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VARIABLE FACTOR ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO

se proyecta para el 2022 cuyo porcentaje de crecimientos sera del 1,08%. Estas

cifras presentan similitudes en Latinoameérica.

Las anteriores cifras pueden ser aprovechadas de forma positiva en el mediano
plazo para nuestro proyecto ya que la poblacién cursando educacion basica
primaria y secundaria con necesidades de reforzamiento escolar tendera a

aumentar.

De acuerdo a las ultimas cifras emitidas por el DANE [1] en el afio 2019, la
proporcidn de la poblacion econémicamente activa (PEA) con educacion media
fue de 35,0%; por otra parte, nuestro otro segmento de clientes presenta estos
porcentajes: el 22,0% en educacion basica primaria y el 5,8% educacion basica

secundaria.

) ) Por otra parte, segun cifras de la UNESCO [4] en 2020, a medida que la
Nivel educativo _ S
pandemia de la COVID-19 se propagaba por todo el planeta, la mayor parte de
los paises anunciaron el cierre temporal de los centros de educacion, lo que
afectd a méas del 91 % de los estudiantes en todo el mundo. En abril de 2020,

cerca de 1600 millones de nifios y jovenes estaban fuera de la escuela. [4]

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) [5] nimero 4: Educacion de

Calidad busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
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VARIABLE "FACTOR

ANALISIS DEL SECTOR

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Esto

puede ser aprovechado por iniciativas de emprendimiento relacionadas con

educacion que puedan apoyar el cumplimiento de este objetivo.

IMPACTO

} Nivel de desarrollo
TECNOLOGICAS

Para el tipo de proyecto a desarrollar se requiere una exigente capacidad de
procesamiento y almacenamiento tecnoldgico, sin embargo, se puede
aprovechar el alto nivel de desarrollo de la tecnologia actual y los competitivos

costos del mercado.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han estado en la primera
linea de la respuesta durante el COVID-19. Esto ha acelerado la digitalizacion

de muchos negocios y servicios, incluido el teletrabajo y los sistemas de

tecnoldgico educacion virtual.
El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) [5] nimero 9: Industria,
Innovacion e Infraestructuras busca construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion. Esto puede
ser aprovechado por iniciativas de emprendimiento relacionadas con
innovacion y aprovechamiento de la tecnologia que puedan apoyar el
cumplimiento de este objetivo.
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VARIABLE FACTOR ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO

La cobertura de conectividad ofrecida por el gobierno nacional a las

poblaciones mas desfavorecidas permite llegar a prestar nuestro servicio de

. educacion virtual a una mayor escala nacional.
Inversion gubernamental

[+D+i
Segun la CEPAL[2] los paises de América Latina han implementado medidas

para promover el uso de soluciones tecnologicas y vigilar la continuidad de los

servicios de telecomunicaciones.

Las plataformas de educacion online han tenido una proliferacion en el ultimo

y ) | tiempo, esto ha sido apalancado por el exponencial crecimiento de las
Inversion total de la industria ) . »
herramientas de desarrollo de software de ultima generacion, sumado a la 4
[+D+i
computacion en la nube que permite almacenar grandes volumenes de

informacion a unos costos asequibles.

Teniendo en cuenta que el proyecto a desarrollar no implica la generacion de
nuevas tecnologias, no se considera que la proteccion de patentes tenga una
Proteccion de patentes mayor exigencia en el proyecto, sin embargo, lo que si debe ser considerado es 2
el caso de la propiedad intelectual de los contenidos tematicos de los cursos,

factor que sera evaluado en la variable Legal.

De acuerdo a las cifras de la CEPAL[2] a nivel Latinoamérica el porcentaje de
Infraestructura o ) ] o
o ) conectividad a internet esta sobre el 67% no obstante los usuarios se distribuyen 5
telecomunicaciones - internet

de manera desigual en términos socioeconomicos, culturales y geogréaficos y
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VARIABLE FACTOR ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO

para la mayoria de la poblacion, los usos de Internet se limitan a comunicacion

y uso de redes sociales con poca utilizacion de herramientas de aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) han demostrado
ser fundamentales en un pais para el funcionamiento de la economia y la

sociedad durante la pandemia.

Legislacion medioambiental | No se evidencia la exigencia para el cumplimiento de este factor en el proyecto

(licencias, permisos) a desarrollar.

El mundo y los consumidores actuales exigen un uso eficiente de recursos
naturales y energias renovables, el sector tecnologico es consciente de esta
situacion y ha generado nuevos centros de procesamiento de datos que cumplen
este factor, nuestro objetivo es hacer uso para el almacenamiento y
procesamiento de la informacidn generada en el proyecto (videos con cursos,
MEDIOAMBIENTALES tematicas, etc.) de proveedores de hosting comprometidos con este factor

Energias renovables medioambiental. Hoy en dia la oferta de este tipo es variada. 4

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) [5] numero 7: Energia Asequible
y No Contaminante busca garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna. Esto puede ser aprovechado por iniciativas de
emprendimiento relacionadas con la utilizacion de Centros de Procesamiento

de Datos que garanticen el cumplimiento de este objetivo.
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VARIABLE FACTOR ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO

Los servicios energéticos son claves para la utilizacion de las TIC y mantener

conectados y nuestros servicios con los usuarios.

Gestion de los residuos No se evidencia la exigencia para el cumplimiento de este factor en nuestro

proyecto

Este es un aspecto a considerar de forma detallada en nuestro proyecto, puesto
que la propiedad intelectual del material de cursos ofertados serd de los

) profesores y debemos garantizar la cesion de os derechos patrimoniales sobre
Derechos de propiedad ) ) _
) las grabaciones de los cursos y el material presentado en los mismos por parte 3
intelectual
de cada uno de los profesores.

Garantizar el cumplimiento de la Ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor.

La ley 1581 de 2012 relacionada con la Proteccion de Datos Personales puede
LEGALES ) _
representar un reto importante por cumplir para nuestro proyecto, ya que por
una inadecuada proteccion de los datos de nuestros usuarios entre los cuales

o ) pueden estar menores de edad se podrian recibir sanciones tales como:
Normatividad aplicable en el

sector
“a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos

mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la
imposicion de la sancion. Las multas podran ser sucesivas mientras subsista el

incumplimiento que las origino;
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VARIABLE FACTOR ANALISIS DEL SECTOR IMPACTO

b) Suspensidn de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un

término de seis (6) meses. En el acto de suspension se indicaran los correctivos
que se deberan adoptar;

c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez
transcurrido el término de suspension sin que se hubieren adoptado los
correctivos ordenados por la Superintendencia de Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacion que involucre el Tratamiento

de datos sensibles "[3]

[1] Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Entidad (DANE) responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis
y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia.

[2] Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede
esta en Santiago de Chile

[3] Ley Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 23. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Octubre 17
de 2012.

[4] La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse

[5] Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, son una iniciativa impulsada por Naciones Unidas para dar continuidad a la agenda de

desarrollo tras los Objetivos de Desarrollo del Milenio

‘@@""’"ﬁ%‘ ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69

- 0 El Nogal: Cl- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
??;0/ Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



o6 5 » Acreditada

s% s ean en Alta Calidad

o000 o0 universidad Res. n°. 29499dgl Mineducacion.
[ N ] 29/12/17 vigencia 28/12/21

Conclusiones del Analisis PESTEL

CONCLUSIONES FACTOR DE

ANALISIS VARIABLES PROMEDIO PONDERACION TOTAL
POLITICAS 2.3 10% 0.23
ECONOMICAS 4.4 10% 0.44
SOCIOCULTURALES 45 10% 0.45
TECNOLOGICAS 4.2 35% 1.47
MEDIOAMBIENTALES 2.0 15% 0.30
LEGALES 4.0 20% 0.80

RESULTADO 100% 3.69

Tabla de resultados PESTEL

De acuerdo con la informacion obtenida con el analisis de cada una de las variables, se procedio
a cuantificar los resultados y establecer un factor de ponderacién para cada variable, en esta
ponderacién se determind que la variable Tecnoldgica es la que tiene mayor relevancia dentro del

proyecto a desarrollar.

La calificacion total de este analisis (3.69) nos indica que si bien el proyecto tiene una viabilidad
para ser desarrollado; es importante, por un lado, enfocar esfuerzos en el aprovechamiento de
algunas variables del andlisis y por otra parte, dar total cumplimiento a requisitos de gran impacto

dentro del proyecto tales como los legales cuyo incumplimiento puede generar serias dificultades.
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Analisis 5 Fuerzas de Porter

En esta seccidn realizaremos el andlisis del microentorno en el que se desarrollard nuestro
proyecto, para ello utilizaremos la herramienta de Las 5 Fuerzas de Porter mediante la cual
podremos analizar aquéllos factores especificos que pueden afectar a la rentabilidad de operar en

el sector de la educacion en linea con nuestra iniciativa de capacitacion denominada CapacitaMe.

Para ello hemos preparado la siguiente tabla de impactos mediante la cual buscamos dar un

valor y/o peso cuantitativo a cada uno de los factores identificados:

TABLA DE
CALIFICACION

NIVEL VALOR
IMPORTANTE 5

MAYOR

MEDIO

MENOR
INSIGNIFICANTE

RN W B

Para el andlisis de las 5 fuerzas de Porter fue seleccionado un formato plantilla adaptado de
Base Ventaja Competitiva. Michael Porter. 1987 el cual consideramos ofrece una visual completa

de los factores a analizar. A continuacion presentamos el analisis realizado:
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FUERZA
COMPETITIVA

FACTOR ANALISIS DEL SECTOR CALIFICACION

Es posible tanto ofertar los servicios como
contratarlos a proveedores aplicando
Economias de escala economias de escala, en ese orden de ideas 2
consideramos que la amenaza de nuevos

competidores puede ser menor.

Aunque la oferta del servicio de cursos en
linea es variada, la diferenciacion se ve en el
Diferenciacion de productos o | valor agregado que generan factores como la

servicios interaccion profesor-estudiantes, el
AMENAZA NUEVOS

agendamiento de la clase por parte de los
COMPETIDORES

estudiantes, entre otros.

o _ La apertura de un negocio en el sector
Requerimientos de capital ) ) y ) 3
requiere una inversion mediana.

Reutilizar la infraestructura tecnolédgica para
) otros servicios puede ser posible a nivel de
Costos de cambio ) ) ) 4
hardware, a nivel de software no seria posible

de realizar.

o El acceso a los canales de distribucion es
Acceso a canales de distribucion ) ) 4
relativamente sencillo ya que la oferta de
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FUERZA

COMPETITIVA

FACTOR

ANALISIS DEL SECTOR

proveedores de servicios de hosting, de
enlaces de comunicacion y de empresas de

desarrollo es variada.

CALIFICACION

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES
EXISTENTES

Competidores NUMerosos y

diversidad de rivales

Se evidencia gran variedad de competidores
en el sector desde empresas que ofrecen
cursos en linea, pasando con las instituciones

de educacion profesional y técnica.

Lento crecimiento de la industria

La educacion virtual es un mercado en
crecimiento tanto en el pais como en la

region.

Ausencia de diferenciacién del

producto o servicio

Si bien la oferta de los servicios en muchos
casos es similar, es un factor diferenciador
aquellas empresas que logran entregar
atributos complementarios en el servicio lo
que evita la tradicional guerra de precios por

el mismo servicio.

Altos costos fijos

La variada oferta de proveedores de servicios
tecnoldgicos y el crecimiento vertiginoso de
la tecnologia hacen que los costos fijos de

nuestro negocio no sean altos; razén por la
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FUERZA

COMPETITIVA

FACTOR

ANALISIS DEL SECTOR

cual, este factor que no infiere en gran manera

sobre nuestro servicio.

CALIFICACION

Barreras solidas contra la salida

Los compromisos contractuales con los
clientes obligan a su cumplimiento. No es
facil desinvertir en el sector. Sector
especializado, reputacién de marca y hay

inversiones importantes.

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Sustitutos que satisfacen la misma

necesidad del producto

De acuerdo al analisis realizado si puede ser
posible para un cliente encontrar otro
producto que ofrezca mas caracteristicas o
beneficios, tal seria el caso de que una
Universidad decida incursionar en ofertar

cursos del mismo tipo.

Sustitutos que mejoran la relacion

precio-valor para el consumidor

Es posible encontrar productos sustitutos que
mejoren la relacion precio-valor, tal seria el
caso en el que plataformas de cursos en linea
ya consolidadas copien caracteristicas de

nuestro servicio.

Influencia costos de cambio

Para un consumidor no seria costoso

cambiarse a un nuevo producto y/o servicio
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FUERZA i .
FACTOR ANALISIS DEL SECTOR CALIFICACION
COMPETITIVA
de similares caracteristicas. Puede encontrar
en otras plataformas de cursos en linea ofertas
de cursos con caracteristicas similares.
En este sector se comercializan los servicios
Un cliente adquiere wuna gran | principalmente de forma minorista. No .
cantidad del producto obstante, podria darse el caso de compras
para grupos.
Considerando la inversién econémica y el
Integracion hacia atras de un cliente | tiempo requerido para que un cliente se
PODER DE ) y _ _ . 1
i (asume mi funcion) convierta en un competidor, la probabilidad
NEGOCIACION _
es baja.
COMPRADORES _
En el mercado la oferta de servicios con
(CLIENTES) Proveedores alternos numerosos o o ) 4
caracteristicas similares es amplia.
] En el mercado la oferta es amplia y el
Cambio de proveedor no es costoso ) 4
cambio de proveedor no genera costos.
Nuestro servicio no representa un gasto
Costo del producto en los gastos del ) )
elevado para los clientes, por el contrario, la 2
comprador. y o .
relacion costo-beneficio serd alta.
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FACTOR

ANALISIS DEL SECTOR

CALIFICACION

En el sector se ha incrementado la
Un proveedor domina la industria. | diversidad de proveedores, lo que facilita la 1
negociacion.
o Los servicios requeridos de nuestra parte para
Producto unico o con altos costos de . o
_ la prestacion del servicio son ofertados por 1
cambio. _
una gran variedad de proveedores.
No es tan factible que un proveedor de
servicios pueda por si solo competirnos
Capacidad de integracion hacia | ofertando también nuestros servicios, no .
adelante. obstante, se podria dar el caso de realizar
alianzas con otros proveedores que lo
complementen.
Es posible obtener productos sustitutos para
Baja  disponibilidad  productos | la prestacion de los servicios. En la industria .
sustitutos. se ha incrementado la diversidad de
proveedores, lo que facilita la negociacion.
| Teniendo en cuenta que los proveedores son
Producto demandado con baja o o .
) ) ) especializados en servicios tecnoldgicos, sus
importancia portafolio del S 3
servicios tienen una alta demanda en otros
proveedor. ]
sectores de la economia
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PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVE_I_EBSRES ) Proyecto
= ®
CapacitaMe
AMENAZA DE RIVALIDAD ENTRE LOS AMENAZA DE
NUEVOS COMPETIDORES COMPETIDORES EXISTENTES PRODUCTOS SUSTITUTIVOS
;I:Auseru:'la de diferenciacion del
PODER DE NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES
TABLA DE CALIFICACION
NIVEL VALOR
IMPORTANTE 5
MAYOR 4
MEDIO
MENOR 2
INSIGNIFICANTE | 1 |
. DYNAMIC
Presentacion Gréfica - 5 Fuerzas de Porter
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Conclusiones del Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

CONCLUSIONES ANALISIS FACTOR DE
PROMEDIO .
VARIABLES PONDERACION
AMENAZA NUEVOS
3.0 20% 0.6
COMPETIDORES
RIVALIDAD ENTRE
3.4 15% 0.51
COMPETIDORES EXISTENTES
AMENAZA DE PRODUCTQOS
5.0 40% 2.0
SUSTITUTOS
PODER DE NEGOCIACION
2.6 20% 0.52
COMPRADORES
PODER DE NEGOCIACION
1.6 5% 0.08
PROVEEDORES

RESULTADO 100% 3.71

TABLA DE RESULTADOS PORTER

De acuerdo a la informacion obtenida con el analisis de cada una de las fuerzas, se procedi6 a
cuantificar los resultados y establecer un factor de ponderacion para cada una de ellas, en esta
ponderacion se determind que la fuerza AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS es la

que tiene mayor relevancia dentro del emprendimiento a desarrollar.

En este mismo sentido, nuestro analisis determino que esta fuerza tiene gran impacto dentro del
proyecto, puesto que la oferta ya existente en el mercado de programas de capacitacion en linea,
convierten esta fuerza en todo un reto para el proyecto ya que la Unica manera para poderla
contrarrestar, es generar un real y visible valor agregado para nuestros usuarios junto con un
verdadero vinculo estrecho entre el proyecto y sus usuarios, que nos permita diferenciar nuestro

servicio de los demas.
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Finalmente, la calificacion total de este analisis (3.71) similar a la presentada en el analisis
PESTEL, nos indica que si bien el proyecto tiene una viabilidad para ser desarrollado; es
importante por un lado, enfocar esfuerzos en el aprovechamiento de algunas fuerzas y por otra
parte, generar estrategias que permitan contrarrestar el impacto que algunas otras tienen dentro del

proyecto.

6. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Teniendo en cuenta que el lienzo de modelo de negocio sostenible y el modelo System Mapping
son herramientas visuales que permiten disefiar, evaluar y estructurar una idea de negocio y ver
cOmo esta genera valor para los diferentes actores relacionados, a continuacion presentamos cada

una de ellas frente al proyecto CapacitaMe que ha sido disefiado:
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Lienzo de modelo de negocio sostenible
Brindar una plataforma de capacitaciones técnicas, que permita a sus usuarios un desarrollo profesional y laboral que se
traduzca en crecimiento socio-econdmico de las personas y sus regiones. Asi como brindar una herramienta de apoyo a
padres que quieren mejorar el desempefio acadéemico de sus hijos.
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7. APRENDIZAJES DE VALIDACION E ITERACIONES

Tomando como referencia el mapa del sistema disefiado, se procedio a realizar la validacion
del modelo entrevistando un grupo de expertos en diferentes temas relacionados con el modelo del

negocio de nuestro proyecto, entre los cuales tenemos:

e Aliados claves: Expertos en el campo de la educacion online
e Empresario: Con la capacidad de entregar su opinion financiera y econémica del modelo
de negocio.
e Experto técnico: En el campo de la tecnologia y el desarrollo de software
Ver Anexo 3 — Formato Entrevistas Expertos

CUADRO RESUMEN ENTREVISTA

Grupo de interés Aliado

Nombre Daniel Sanchez

Profesion Comunicdlogo (Ciencias de la Comunicacion) UNAM - México

Objetivo de la Conocer la viabilidad del proyecto desde la visual de un aliado

Entrevista estratégico.

Fechay Hora 21 de abril de 2020 — 5:00 P.M.

Direccion URL de la | https://youtu.be/-zxephB1UCI?t=0
entrevista
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CUADRO RESUMEN ENTREVISTA

Grupo de interés Aliado
Nombre Hernén Castellanos
Profesion Ingeniero de Sistemas — Profesor Universitario
Objetivo de la Conocer la viabilidad del proyecto desde la visual de un aliado
Entrevista estratégico.
Fechay Hora 23 de abril de 2020 — 4:30 P.M.
Direccion URL de la | https://youtu.be/CRa8k5aVarA
entrevista
CUADRO RESUMEN ENTREVISTA
Grupo de interés Aliado
Nombre Max Caicedo
Profesion Coordinador académico educacion virtual y a distancia
Objetivo de la Conocer la viabilidad del proyecto desde la visual de un aliado
Entrevista estratégico.
Fechay Hora 24 de abril de 2020 —-12:30 P.M.
Direccion URL de la | https://youtu.be/4FDIVIYygNw
entrevista
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CUADRO RESUMEN ENTREVISTA

Grupo de interés

Experto técnico

Nombre

Alex Tovar

Profesion

Ingeniero de Sistemas

Objetivo de la

Conocer si la idea de negocio es viable desde el punto de vista

Entrevista técnico, identificando cuales son los requisitos a nivel tecnoldgico
que se requieren para poner en marcha el proyecto.
Fechay Hora 21 de abril de 2020 — 1:30 P.M.

Direccion URL de la

entrevista

https://youtu.be/Dww8amSLRoE

CUADRO RESUMEN ENTREVISTA

Grupo de interés Empresario
Nombre Rodrigo Vera
Profesion CEO FF Gestion de Empresa Familiar

Objetivo de la

Conocer si el modelo financiero y operativo del negocio es

Entrevista atractivo y viable para un inversionista, identificando
oportunidades de mejora y aciertos en el proyecto.
Fechay Hora 23 de abril de 2020 — 7:00 P.M.

Direccion URL de la

entrevista

https://youtu.be/-6zOQKSIF s
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Analisis de los hallazgos identificados

Una vez realizadas las entrevistas a aliados, expertos y empresarios, pudimos identificar que,
tal como lo teniamos estimado y presupuestado, el mercado objetivo de nuestros servicios se
encuentra en crecimiento, en auge y con un alto potencial de posicionamiento a futuro. Nuestro
enfoque principal, efectivamente, debe estar en cubrir los vacios de conocimiento existentes

actualmente desde la academia.

Gracias a los comentarios y pautas dadas por los expertos, pudimos identificar la necesidad
vital de segmentar nuestro mercado objetivo y, por consiguiente, nuestra oferta de planes y
servicios, teniendo en cuenta los requerimientos académicos de cada cliente, esto de cara a que, de
acuerdo al nivel de conocimiento de nuestros usuarios, asi mismo seré el costo en que incurriremos

para la prestacion del servicio.

Por otra parte, vale la pena también resaltar que las entrevistas con los expertos en educacion
nos aportaron un cambio importante relacionado con el pago que podrian recibir los aliados claves
(docentes) por impartir su conocimiento. En ese orden de ideas, es importante considerar en el
proyecto la necesidad de implementar un modelo tipo escalafon monetario de docentes, el cual

debe estar relacionado con la especialidad de la clase impartida.

Finalmente, y teniendo en cuenta la informacion aportada por el experto técnico, sobre las
condiciones tecnoldgicas que se requieren para la operacién de la plataforma, y con el fin de no
incurrir en esfuerzos incensarios sobre la operacion, mantenimiento y configuracion de la misma,
esta sera contratada bajo la modalidad de PaaS (Plataforma como servicio) con un proveedor de
amplia trayectoria y reconocimiento en el mercado. Adicionalmente, la informacion recibida
evidencié que el proyecto tiene una alta exigencia a nivel de cumplimiento normativo,

especialmente la relacionada con la Ley 1581 de 2012 sobre la proteccion de datos personales.
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8. ANALISIS ESTRATEGICO - MODELO TECNICO Y FINANCIERO

Andlisis DOFA

Interno

Externo
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Fortalezas

* Disponibilidad de plataforma 7x24%365
*Ensefianza de temas actualizados a los requerimientos del
mercado laboral.
= Aplicacion multipl orma, que facilita que los dientes
tomen sus tutorias desde cualquier lugar, en cualguier
momento y desde cualquier dispositivo.
(pertos en sus campos de accion y

*Valor agregado frente a los competidores por ofrecer un
modelo de interaccion entre docentes y clientes
ciacion con proveedores, de
amplia oferta existente.

Debilidades

*Se requiere un apoyo financiero para la puesta en marcha
del proyecto.

* Deficiendia en el aseguramiento de la propiedad
intelectual de la oferta académica.

* Poca capacidad de reaccion ante el surgimiento de una
oferta académica formal con contenidos similares a los
nuestros.

* Reconocimiento nulo en el mercado frente a las ofertas
de plataformas de educacion no formal existentes en el
mercado.

*El modelo de negocio es vulnerable a la desercion de
dientes, disminuyendo asi el porcentaje de recompra.

Oportunidades

* Mercado laboral requiere experiencia y conocimiento en
temas puntuales.

*La academia no prepara adecuadamente para los
requerimientos actuales del mercado laboral.

= Alto nivel de abandono a programas de formadion formal.

= Aumento del desempleo juvenil, requiriendo mejor
preparacion de los aspirantes.

*Bajo rendimiento académico en estudiantes afectados por
el modelo de alternancia escolar.

= Exodo de las personas de ciudades principales a ciudades
intermedias o munidpios, por costos de vida yfo por
modelo de teletrabajo.

Amenazas

* Altos niveles de desempleo, disminuyendo la capacidad
adquisitiva para educacion.

*Crecimiento de la oferta académica formal en modelo
virtual, mejorando |z calidad de los programas vy las
metodologias de aprendizaje.

* Aumento de plataformas de educacion online en el
mercado.

*Por el modelo de teletrabajo y clases bajo modelo de
alternancia, ha aumentado el trafico de internet,
saturando las redes y dificultando la calidad en las
Conexiones
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Matriz estratégica DOFA
Oportunidades
(Externas, Positivas) (Externas, Negativas)
Realizar una investigacion que nos permita . "
i ) . S Crear planes de fidelizacion y campanias de
identificar los perfiles aptitudinales mas . L, . A
i bonificacion para los tutores, evitando asi la
requeridos en el mercado laboral, y con esto, . )
. fuga de talentos hacia la competencia.
crear una estrategia de mercado que se e, . i
e . . Convirtiendonos en un producto diferencial en
enfogue en |la poblacion juvenil desempleada, . i
el mercado, reconocido por la calidad de
con una oferta de cursos enfocados )
5 nuestros tutores y sus contenidos.
especificamente en estos temas.
Construir una oferta academica por niveles, Gran inversion en publicidad y bonos de
para el mejoramiento de las competencias gratuidad en segmentos de alto valor para
profesionales, dirigido a jovenes no nuestro producto, que contribuyan al rapido
profesionales que quieran robustecer su hoja  reconocimiento y penetracion en el mercado y
de vida de cara a los requerimientos actuales gue nos permita apostar por un fuerte
del mercado y que les permita asegurar una  posicionamiento que nos blinde ante la entrada
pronta vinculacion laboral. de nuevos competidores.
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Analisis Técnico

Determinacién de la localizacion:

a. Macro-localizacion: El proyecto se desarrollara desde la ciudad de Bogota, dado que, en
primera medida es la ciudad en la que viven los emprendedores participantes del proyecto;
por otro lado, después de un estudio de mercado, se identificd que en esta ciudad se
encuentran ubicadas la mayor cantidad de empresas que ofertan los servicios técnicos y de
soporte gque requiere para su funcionamiento el proyecto. De cara a temas regulatorios o
una futura intencion de formalizar el modelo académico ante entes de control educativo, es
vital estar ubicados en la ciudad capital, que es donde se encuentran radicados los entes

ante los que se deben tramitar o gestionar los requerimientos necesarios.

b. Micro-Localizacion: Las oficinas de CapacitaMe estaran ubicadas en la localidad de
chapinero, dado que es una localidad que brinda una amplia oferta de servicios, los costos
de arrendamiento no son tan elevados y cuenta con amplias rutas de acceso y movilidad,
adicional es un punto céntrico de la ciudad de Bogot4, lo cual brinda un beneficio de cara
a transporte, desplazamientos y necesidades de traslado hacia los diferentes proveedores,

aliados, clientes y/o entes gubernamentales.

Fichas técnicas de los productos

PRODUCTO ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

Membresia Mensual | Brinda acceso ilimitado, por un mes calendario, a tutorias
Laboral virtuales en temas especificos de desarrollo laboral con enfoque

en herramientas y técnicas de gestion operativa y administrativa.
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PRODUCTO ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

Membresia Mensual

Profesional

Brinda acceso ilimitado, por un mes calendario, a tutorias
virtuales de profundizacion en temas académicos de nivel

universitario.

Membresia Mensual | Brinda acceso ilimitado, por un mes calendario, a tutorias

Bachiller virtuales de profundizacion en temas académicos de basica
secundaria.

Membresia Mensual | Brinda acceso ilimitado, por un mes calendario, a tutorias

Escolar virtuales de profundizacion en temas académicos de basica

primaria.

Clase Personalizada

Especifica Nivel 1V

Brinda acceso a una tutoria virtual de 1 hora en temas especificos
de desarrollo laboral con enfoque en herramientas y técnicas de

gestion operativa y administrativa.

Clase Personalizada

Especifica Nivel 111

Brinda acceso a una tutoria virtual de 1 hora para profundizacion

en temas académicos de nivel universitario.

Clase Personalizada

Especifica Nivel 11

Brinda acceso a una tutoria virtual de 1 hora para profundizacién

en temas académicos de basica secundaria.

Clase Personalizada

Especifica Nivel |

Brinda acceso a una tutoria virtual de 1 hora para profundizacion

en temas académicos de basica primaria.
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Descripcion y definicion de prestacion del servicio

Nuestro servicio va a ser de pago anticipado por membresia mensual o necesidad de tutoria a demanda, y auto gestionable por el
cliente y el tutor (usuario), donde cada uno de ellos interactla, en primera medida, Gnicamente con la plataforma y luego que la
plataforma identifica una coincidencia entre la necesidad del cliente y la disponibilidad del usuario, se genera un agendamiento y
posterior conexidn entre ambas partes para que sea prestado el servicio de tutoria, una vez finalizada la prestacion del servicio, el cliente
deberd realizar una calificacion al servicio prestado y con esta calificacion se asignara un ranking en el usuario, para que tenga prelacion

en los proximos criterios de busqueda.

Contacta a futor
Inicio 1] b e pa )
agendarmento cliente v futor

Plataforma

Calffica calidad
te la tuitoria

g
E
=
o

Brinds futaria a
Aparta su agenda clienie en
para futoria agendarmiento
aefimdo
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Recursos tecnoldgicos e infraestructura
i. Talento Humano:
CARGO | CANT. SALARIO FUNCIONES
e Responsable administrativo.
e Ejecucion y control de ingresos y
Gerente 1 $2.000.000 COP egresos financieros.
e Reporte a socios y/o accionistas.
e Control del recurso humano.
e Consecucion de convenios
institucionales y/o empresariales.
e Mantenimiento de clientes
Vendedor 1 $1.500.000 COP carterizados.
e Aumentar la renta de los clientes
existentes.
e Prevenir el churn de clientes
e Desarrollar la plataforma.
e Soporte técnico y mantenimiento de
la plataforma.
Desarrollador 1 $3.000.000 COP
e Creacion de contenido y
mejoramiento continuo de la
interfaz de usuario y cliente.
ii. Software / Hardware
¢ Desarrollo del software que soporta la plataforma ($10.000.000 COP).
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¢ Equipo de computo de alta capacidad de procesamiento y memoria, para soportar los
procesos intrinsecos de la ejecucion del software ($5.000.000 COP).

¢ Equipos de computo para cargos administrativos y de ventas (2) ($5.000.000 COP).

¢ 10 TB de capacidad de almacenamiento virtual en servidor ($4.000.000 COP)

¢ Canal dedicado de datos para asegurar el correcto trafico y flujo de usuarios por la
plataforma ($4.000.000 COP)

Planta fisica

¢ Puestos de trabajo para el recurso humano (3) ($4.000.000 COP)

¢ Adecuacion de oficina, muebles y enseres ($6.000.000 COP)

Capacidad de prestacion del servicio

Con el canal de dedicado de internet que se contratard, la capacidad de procesamiento y
almacenamiento que se alquilara en la nube y los sistemas internos de la plataforma, se estima una
capacidad méaxima operativa simultanea para 50 usuarios en la misma franja de horario,

contemplando esta capacidad como las horas pico de conexion.

Partiendo de esta capacidad soportada y de un rango horario de acceso a tutorias de 20 horas y
un tiempo definido de 1 hora para cada tutoria, tenemos una capacidad operativa diaria de 1000

horas, lo cual equivale a 30.000 horas de capacidad para prestacion del servicio al mes.

Es importante aclarar que, si bien nuestro servicio es asequible a los clientes las 24 horas al dia
por los 365 dias del afio, no se estima un uso maximo de la plataforma en todos los rangos horarios
y en todos los dias calendario del mes, sin embargo, en caso de presentarse una situacion de
desbordamiento de usuarios conectados en simultanea que supere nuestra capacidad instalada de
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operacién y prestacion del servicio, se contempla una medida de emergencia, bajo el contrato con
el proveedor de servicio de internet, que permita el aumento de capacidad de trafico en red a

demanda.

Modelo Financiero

a. La proyeccién de ingresos esta basada en una distribucion del 73% de ingresos a partir de
membresias y 27% a partir de clases Unicas personalizadas, donde se tiene una estimacion
aproximada de 650 servicios mensuales para cada uno de los dos tipos de producto, siendo los
de segmento escolar los de mayor presencia en cantidad de servicios, pero los de segmento

laboral los de mayor representacion en ingreso promedio.

b. Por el modelo operativo del negocio, los costos de prestacion del servicio estan divididos en 2

partes:

Una parte fija, que corresponde al servicio mensual de servidor y capacidad en la nube, al
soporte y mantenimiento de la plataforma y al servicio de canal dedicado para el trafico de
internet por la plataforma, estos costos estan contemplados como fijos dentro del modelo de
negocio y no se asocian directamente al costo directo de cada uno de los servicios, pues no son

proporcionales al volumen de servicios prestados.

Otra parte variable, que equivale al costo del tutor por cada servicio prestado, este costo es
diferencial de acuerdo con el producto, es decir, de acuerdo con el nivel especifico del

requerimiento del cliente, asi mismo es el costo del tutor por la hora de tutoria.

c. La inversion inicial para puesta en marcha del proyecto esta definida desde la necesidad de
equipo de computo y desarrollo de software descrita en el numeral ii del aparte de “Recursos
tecnologicos e infraestructura”, en donde se enlistan los requerimientos relacionados a
computadores, a desarrollo de la plataforma, al servicio de servidor y capacidad en la nube y
el servicio de canal dedicado que se requiere para asegurar la estabilidad de la red para la

plataforma.
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d. Elresultado del modelo financiero del proyecto nos arroja una VPN de $93.667.748 COP, con

un periodo de recuperacion de 4 afos, una tasa interna de retorno de 27,11% y un punto de
equilibrio fijado en 5.899 unidades de servicio vendidas y $448.650.000 COP

Estos indicadores nos muestran un negocio financieramente viable, con un periodo de

recuperaciéon inferior al periodo de endeudamiento de crédito para la necesidad de

apalancamiento financiero del proyecto, adicional se tiene una TIR superior a la tasa de

evaluacion del proyecto, lo cual avala la viabilidad del proyecto y la inversion.

9. PLAN DE REQUERIMIENTOS Y FALTANTES DE INFORMACION

COMPONENTE

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Investigacion de

Mercado

Se debe realizar un estudio de mercado que nos permita identificar
de mejor manera los precios de los servicios a prestar, asi como el
mejor mix de marketing de acuerdo a los segmentos objetivo.
Adicional es importante aterrizar un poco mejor el universo de
posibles clientes para definir mejor el volumen de ventas

proyectado.

Aspectos técnicos

Se debe hacer un analisis mas profundo de los términos legales de la
plataforma de cara a propiedad intelectual y manejo de datos.
Aunque ya se realizd un estudio de mercado sobre los servicios
técnicos requeridos para la correcta prestacion del servicio, es
importante validar la capacidad de negociacion que nos permitira el

mercado de proveedores existentes.

Aspectos

financieros

Es primordial hacer un analisis mas robusto sobre los costos
variables de la prestacion del servicio, esto partiendo de la base de
diferenciacion existente entre los diferentes niveles del servicio a

prestar.
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