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Resumen

En el entorno cambiante la capacidad de adaptacion de las empresas es crucial para su
supervivencia, entender las nuevas necesidades y dar respuestas agiles son parte esencial de la
labor para mantenerse en el mercado, sin embargo, hoy en dia existen nuevos paradigmas que
hacen que las empresas se concentren en brindar respuestas integrales que no afecten
negativamente su entorno.

A la luz de los hallazgos tedricos de la responsabilidad social empresarial (RSE), se
evidencio la carencia de modelos de gestion aplicables a procesos, y ya que Sumicol tiene el
interés de estudiar el proceso de mantenimiento, por su impacto en todas las dimensiones de la
triple cuenta, se desarrollé una investigacion con enfoque mixto a partir de las politicas internas
de la compafiia Corona y la percepcion de algunos colaboradores.

Un diagnéstico inicial permitio identificar puntos criticos del proceso y a partir de estos
generar una propuesta para implementacion de un piloto de optimizacion de RSE, enfocado en
el parque industrial de Ibagué. Finalmente, se propone un modelo que busca mejorar en la
practica los conceptos de RSE y alinearnos con los objetivos corporativos.

Se concluye que sin importar el nivel en que se encuentre una organizacion, siempre existen
oportunidades de mejorar y aunque existan politicas claras de RSE con buenos resultados,
trabajar con modelos aplicados a procesos brinda una ventaja para la consolidacién de la RSE en

la cultura de la organizacion.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, modelos, dimensiones, mantenimiento,

grupos de interés, politicas corporativas, mejora continua.
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Abstract

In a changing environment, the adaptability of companies is crucial for their
survival. Understanding new needs and providing efficient responses are an essential part of the
work to stay in the market. However, today there are new paradigms that make companies focus
on providing optimal responses that do not negatively affect their environment.

Supported by the theoretical findings on Corporate Social Responsibility (CSR), the lack of
management models applicable to processes was evident. Since Sumicol is interested in studying
the maintenance process, due to its impact on all the dimensions of the triple account, an
investigation was developed with a mixed approach. This research was made considering the
internal policies of the Corona company and the perception of some of its employees.

An initial diagnosis allowed to identify critical points in the process. From there, was created
a proposal for the implementation of an optimization pilot in CSR, focused on the Ibagué
industrial park. Finally, it is proposed a model that seeks to improve in practice the concepts
of CSR and fix them in the same direction as the corporate objectives.

It is concluded that regardless of the level of an organization there are always opportunities to
improve. Despite the existence of clear CSR policies with good results, working with models
applied to processes provides an advantage for the consolidation of CSR in the culture of the

organization.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), models, dimensions, maintenance,

stakeholders, corporate policies, continuous improvement.
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1. INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial, RSE como la nombraremos por sus siglas, nace de la
necesidad de reparacion que manifiestan los consumidores al percatarse de los impactos
asociados a la creacion de bienes y servicios en general, derivado de esto en la década de 1930 se
generan los primeros lineamientos en cuanto a medioambiente, motivados por las malas précticas
fruto del afan de produccién después de la segunda guerra mundial (Duque Orozco, Cardona
Acevedo, & Renddn Acevedo, 2013).

Desde el afio 1953 se tienen registros de como inicia el uso del término responsabilidad, fue la
herramienta para llamar la atencién de los grandes capitales y los hombres detras de estos para
buscar medios de retribucion a la sociedad por sus logros, y los posibles impactos asociados al
desarrollo de las actividades econdmicas, con los cuales los consiguieron (Peribafiez Blasco,
Sanchez Garcia, & Cano Linares, 2016). Este seria el inicio de una carrera que ain hoy en dia
genera discusiones y choques en los més altos tribunales, pero que sin duda alguna, viene
mostrando como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no solo es un mecanismo de
retribucidn a la sociedad, sino que ademas es la manera en que la empresa se integra a esta para
crecer en conjunto mas alla de solo el beneficio econdémico para las partes (Yepes Lopez, et al.
2015).

Colombia no es ajena a esta situacion, se encontrd que en los ultimos afios se ha venido
avanzando de manera acelerada, pasando desde las simples acciones de caridad, por la inversion
social y mas recientemente dando paso a la filantropia estratégica, actividades que llegan a un
mayor desarrollo en las empresas de mayor antigliedad y mayor tamafio (Gutiérrez, Avella, &
Villar, 2006). Al buscar evidencia de la manera en que se realizan dichas actividades la
informacidn que se encuentra es muy poca, lo que refleja una falencia en los estandares y
organizacion en el tema, situacién que se refleja en la investigacion titulada: estado de la RSE en
Colombia (YYepes Ldpez, et al. 2015), donde se llega a la conclusion que para el afio 2015 apenas
el 21% de los empresarios realiza de manera deliberada inversiones en RSE, ademas las acciones
resultantes de las inversiones terminan realizandose de manera esporadica y sin un orden
especifico, lo que dificulta llevar una trazabilidad y determinar el impacto real de dichas

inversiones.
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La organizacion Corona desde el afio de su nacimiento en 1881 se cred con sentido social,
apuntando a mejorar la calidad de vida de la region de influencia, con cuestionamientos del por
qué no desarrollar productos que hasta el momento se debian traer del exterior, cuando en
Colombia existian las materias primas para realizar una fabricacién local y asi alcanzar mayores
beneficios para todos los involucrados.

Materializando dicho compromiso con la sociedad en 1963 se crea la fundacion Corona,
pensada para trabajar en la construccion de equidad y desarrollo en el pais; en sus inicios el area
de influencia estaba delimitada a las localidades que impactaba directamente cada planta
productiva del grupo, modelo que fue cambiando en el tiempo hasta llegar al afio 2013, donde se
define un nuevo foco que trabaja en la educacion como el principal vehiculo para el logro de los
objetivos, dividiéndose en educacion orientada al empleo y educacion orientada para la
participacion ciudadana (Fundacion Corona, 2015).

El mismo afio de creacion de la fundacién se constituye Suministros de Colombia S.A, que
posteriormente paso a S.A.S, y que se conoce por sus siglas como Sumicol, empresa que en la
actualidad se dedica a negocios con base en los minerales no metalicos, con una variedad
importante de lineas que van desde la venta de los minerales a rajon, pasando por minerales
beneficiados, productos para el agro, e incluso incursionado en nanotecnologia a través de
aplicaciones de algunos minerales. Para sustentar dicho portafolio posee un sistema de gestién
integral, que se crea con el fin de articular las diferentes normas, modelos y cultura de trabajo
con las que se opera, este sistema se ha forjado a través de los afios, pues al evaluar los registros
de cada requerimiento se encontrd que se estaba duplicando la informacion, y al identificar esta
oportunidad de mejora se pone en marcha la consolidacion de la informacion bajo un solo
modelo, el cual evalta proceso a proceso el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Sin embargo al no existir un modelo predeterminado en cuanto a RSE aplicado a procesos, se
encuentran oportunidades valiosas para mejorar y afianzar la cultura de RSE, en especial al
interior de los procesos que interactian frecuentemente con los grupos de interés. En este caso se
analiza el proceso de mantenimiento, el cual tiene un alto impacto en la sociedad y el medio
ambiente, por las actividades que desarrolla, a las que se les realiza seguimiento pero sin un
estandar de las operaciones que cuantifique su impacto en la sociedad y el medio ambiente, y les
dé un tratamiento mas alla del cumplimiento de norma, con esto se deja un ciclo abierto y se

pierde la oportunidad de retorno a los colaboradores que ejecutan las operaciones.
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2. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion de responsabilidad social empresarial enfocado en el proceso de

mantenimiento industrial para el negocio Sumicol del grupo Corona.

2.2

Obijetivos especificos

Realizar un diagnostico inicial en cuanto a RSE del negocio Sumicol con énfasis en el
proceso de mantenimiento industrial, para tener el contexto necesario y comenzar la
estructuracion de una propuesta teniendo en cuenta todos los niveles que intervienen en el
proceso.

Elaborar un marco teorico sobre RSE para fortalecer el diagnostico y fundamentar la
propuesta del modelo enfocado al proceso de mantenimiento industrial de Sumicol.
Disefiar una propuesta para optimizar la RSE en la estructura de mantenimiento de Sumicol
desde el punto de vista, estratégico, tactico y operativo del proceso, buscando un
compromiso que brinde garantias para el desarrollo y logro de los objetivos de la RSE.
Elaborar un plan de accién para la implementacion de la propuesta de optimizacion en RSE
para el proceso de mantenimiento del parque industrial Ibagué de Sumicol. En el caso de
Ilevar a cabo la implantacion del modelo, el plan facilita la realizacion de un piloto para
identificar oportunidades de mejora en campo. Por su parte, el parque industrial Ibagué tiene
procesos en comun con la mayoria de las plantas de otras localidades, y en conjunto con el
tamano de la plantilla de colaboradores ayuda a adquirir datos representativos para
identificar oportunidades de forma agil en aras de perfeccionar el modelo.
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3. JUSTIFICACION

A menudo se piensa que al hablar de RSE se hace referencia a un area especifica de una
empresa, bien sea talento humano, ambiental, entre otras, haciendo de este concepto un tema
lejano al trabajo del dia a dia en las operaciones y en general de los colaboradores, sin embargo
como lo menciona Peter Senge (2011), la RSE es tan importante que sus temas moldearan el
futuro de las empresas, y para poder llevarla a cabo, en la practica se necesita un mayor
compromiso de los empleados, pues con su innovacion seran los encargados de cambiar o
redisefiar los productos, procesos o modelos, ademas que seran quienes justifiquen
coherentemente el sentido de trabajar bajo los principios de RSE (Salazar Salazar, 2012).

Por lo anterior toma relevancia evaluar y determinar como el proceso de mantenimiento del
negocio Sumicol, impacta en la RSE positiva 0 negativamente, ya que tener un camino recorrido
como negocio, permeado por las acciones de la organizacion y la fundacion Corona, limita las
acciones en RSE propias por las acciones globales, desconociendo el impacto en las dimensiones
de la RSE desde los procesos productivos y el desarrollo de su actividad econémica. Crece la
necesidad de vivir al interior la RSE, y no dejar ninguna probabilidad de caer en el cliché del
proceso que tiene informacion solo para mostrar.

Para contribuir a hacer la RSE una realidad, este trabajo dejara un modelo de gestion en RSE
que sirva como guia practica aplicable al proceso de mantenimiento en Sumicol, pues aunque
existen diferentes modelos al respecto y todos involucran conceptos adecuados, estos fueron
creados bajo condiciones diferentes, en entornos socioeconémicos que difieren a los de Sumicol,
y con metodologias adecuadas a casos particulares, razon por la cual el modelo que se pretende
disefiar tiene importancia para un negocio que le apuesta a la RSE como cultura en la
organizacion.

No existe un acuerdo en como deba manejarse la RSE, y esto hizo del tema uno de los mas
polémicos en el debate entre empresas y organizaciones sociales a nivel mundial (Salazar
Salazar, 2012). ¢ Se justifica tener un modelo en RSE para un proceso aun cuando la

organizacion cuenta con una politica de RSE a nivel corportativo?
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4. MARCO DE REFERENCIA

En la actualidad es imposible pensar en una compafiia como un medio exclusivo para producir
dinero, pues el mercado es cada vez mas competido y cada vez méas observado, ya no basta con
tener la mejor publicidad o los mejores precios para mantenerse en el juego, ahora se deben
suplir nuevas necesidades del mercado que abarcan dos dimensiones adicionales, la parte social y
la ambiental, por esto “las empresas con mas oportunidades de crecimiento seran las que se
involucren activamente en los problemas que afectan al conjunto de la sociedad” (Kliksberg,
2009, pag. 38). Este nuevo elemento plantea limites a las operaciones para asegurar que se
gestionara el impacto sobre el entorno humano y el ambiental minimizando los costos y riesgos
asociados a las actuaciones empresariales (Vélez Evans, 2010).

Sin embargo, estos aparentemente nuevos paradigmas tienen una larga historia que a través
del tiempo se han ido enlazando en la cultura y desarrollo de las empresas, no necesariamente
con un crecimiento lineal, sino que por el contrario ha tenido diferentes fuentes y velocidades de
implementacion, incluso con retrocesos dependiendo del entorno en que se desarrollen.

Con el fin de aportar al entendimiento de la situacién actual y fortalecer el concepto para el
desarrollo de este trabajo, en las siguientes paginas se profundiza en lo que es hoy en dia la RSE
y como se ha desarrollado en Colombia, revisando casos especificos de empresas abanderadas en
la materia; también se indagara como afecta en el interior de la empresa el concepto de RSE, que
normalmente se refleja solo al exterior de las organizaciones, y finalmente se hara un
acercamiento a un area delimitada, mantenimiento, para ver el papel que desempefia y como

aporta a la RSE.
4.1  Laresponsabilidad social empresarial en la actualidad.

El afio de 1953 marca el inicio de la RSE al acuiiar el termino responsabilidad en los
negocios, con la aparicion de la publicacién Social Responsability of the Businessman (Bowen,
1953), donde se hace un llamado a los hombres de negocios para que busquen mas alla de los
resultados econdmicos en beneficio propio, mostrando los aspectos sociales y los puntos de vista
especificos de los empresarios, la publicacion con el tiempo se usa como una alerta que muestra
la necesidad de una retribucion a la sociedad (Peribafiez Blasco, et al. 2016). En la década de los

80 impulsado por un nuevo concepto, desarrollo sostenible, y por nuevos mecanismos
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encaminados a regular y normalizar cada vez mas el desempefio de las empresas, la organizacion
internacional de normalizacion, 1SO por sus siglas en inglés, propone un primer resumen de
normas al respecto; luego en los afios 90 y comienzos del nuevo milenio diferentes
organizaciones como el consejo empresarial mundial para el desarrollo sostenible (WBCSD), la
comision de comunidades europeas, el global reporting initiative (GRI), el pacto mundial de las
naciones unidas, entre otras, aumentan sus esfuerzos para lograr que se hagan realidad los
mecanismos de regulacion y control a través de una herramienta denominada RSE, la cual
muestra a la empresa integrada a la sociedad donde no solo busca castigar el incumplimiento de
las normas sino que también ofrece un retorno y un beneficio econémico por el cumplimiento de
estas responsabilidades (Yepes Lopez, et al. 2015).

En el nuevo milenio se logran integrar diferentes naciones en torno al compromiso con el
desarrollo de la humanidad, un pacto global que plantea 8 objetivos para alcanzar antes del 2015,
enfocados en erradicar el hambre, la igualdad, la salud y el medio ambiente. No obstante el gran
avance alcanzado por el trabajo en estos objetivos, para el afio 2015 el cumplimento de estos fue
desigual (Sustainable development goals fund, 2017).

Es por esto que en el mes de septiembre del afio 2015 se plantea un nuevo acuerdo para el
cumplimiento de 17 objetivos, nombrados objetivos de desarrollo sostenible, ODS por sus siglas,
en un pacto que busca alcanzarlos antes del afio 2030, para lo cual se convoca a los gobiernos,
industria privada, y en general a la poblacion civil para aportar al cumplimento de los mismos
(Naciones unidas, s.f). Esta es una apuesta que la industria privada a adoptado como parte de los
lineamientos de las diferentes culturas instituciones, como mecanismo de adaptacion a los
nuevos mercados, evitando quedarse rezagados y buscando diferenciacion de sus competidores.

Aunque cada vez se demuestra una mayor disposicion ante el nuevo paradigma y un auge en
la respuesta al llamado por parte de las grandes empresas, principalmente gracias a la
mercadotecnia que favorece mostrar gestion en responsabilidad social, la finalidad de la RSE en
la actualidad va mas alla, pues lo que se busca es ver a la empresa fuera de la simple figura
juridica donde hace solo lo que la ley la obliga, por el contario se necesita que ésta participe
como un actor social que esté realmente comprometido con la construccion de pais y la solucion
de problemas sociales y ambientales (Orozco Carvajal & Arboleda Mazo, 2018).

Esta situacion trae consigo una polémica de la cual se hablo en la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Sostenible realizada en la ciudad de Johannesburgo en septiembre del 2002, ya que al
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tocar el tema de RSE es imposible dejar de lado la discusion si esta se debe manejar por medio
de un compendio de normas y leyes, o si se debe dejar en manos de los compromisos voluntarios
de cada empresa (Prado, Flores, Pratt, & Ogliastri, 2004), y aunque el tema se sigue trabajando, y
las compafiias han ido mejorando es una discusion que aun se presenta.

Sin embargo hoy por hoy el mercado ha tomado conciencia y es capaz de regular el
compromiso de la empresas, pues la globalizacion y los sistemas de informacion cada vez mas
accesibles a todo publico facilitan la vigilancia que los consumidores realizan, esta regulacion se
ejerce mediante la eleccion libre de a quien comprar, y la inclinacion hacia la produccion de
bienes y servicios concebidos bajo politicas de RSE, haciendo que las empresas que pretendan
mantenerse a flote deban tener como prioridad la relacion empresa y sociedad, la relacion
empresa y ser humano, y la relacién empresa y medio ambiente (Vélez Evans, 2010), esto se
puede entender como algun tipo de norma, de la cual los usuarios 0 compradores pueden hacer
referencia. No obstante, el mercado tiene fallos y la Unica manera de asegurar y mantener el
respeto a las relaciones anteriormente nombradas dependeréa de la ética y conciencia moral que
alcance cada empresa, razon por la cual no se debe desestimar el compromiso de las empresas,
de hecho, “muchas de las que hoy se convirtieron en normas y referentes de la RSE en su
momento fueron iniciativas espontaneas de las empresas” (Orozco Carvajal & Arboleda Mazo,
2018, pag. 7).

A pesar de los nuevos compromisos y paradigmas no hay que olvidar que la empresa debe dar
resultados para seguir funcionando, y acé es donde radica la importancia de tener conciencia de
la empresa de hoy, pues no basta con trabajar en todos los frentes si es de manera desarticulada,
es decir, el mercado actual exige un mayor control de los diferentes procesos, la incorporacion de
aspectos que van desde lo financiero, pasando por la misma RSE, hasta la administracion de
riesgos, planes de comercializacion, e incluso la evaluacion de inventarios (Cuadros Dominguez
& Téllez Gaytan, 2019), no es dejar de lado el fin de la empresa y sacrificar rendimientos, es
lograr un balance, al incorporar los principios del RSE como cultura, buscando una mejora que

incluya todos los grupos de interes.
4.2  Laresponsabilidad social empresarial en Colombia.

Colombia no ha sido ajena a esta nueva tendencia de RSE, y ha intentado estar en linea con

los planteamientos globales, aunque lo ha hecho a su ritmo, pues si bien con RSE el fin de las
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empresas es desarrollar su principal actividad comercial y al tiempo lograr el cumplimiento con
la sociedad y el medio ambiente, “lograrlo es una tarea ardua, mucho méas en paises en via de
desarrollo, donde prima el crecimiento econémico” (Garcia Moreno, 2019, pag. 5).

La historia de la RSE en Colombia tiene un hito importante en el afio de 1977, cuando dos
empresas por primera vez quisieron medir cobmo estaban en responsabilidad social a través de un
balance social, ya en los 80 se escucha por primera vez el termino RSE acufiado por la ANDI,
quien en conjunto con la camara junior inician un programa de proyeccion social que finalmente
no tuvo muy buena acogida pues se pensé que era una estrategia montada para simplemente
vender una buena imagen (Pinzon Oliveros & Fernandez Baquero, 2012), y es que hasta el
momento los Unicos que percibian los benéficos eran las empresas, no existia la forma de saber si
la empresa realizaba aportes al mercado donde hace presencia, indistintamente si era interés
genuino en contribuir con la sociedad o Unicamente por estrategia de sostenimiento y
reconocimiento en el mercado (Garcia Moreno, 2019).

Entonces, Colombia decide dar un paso significativo y fue asi como en el afio 2004 decide
hacer parte del pacto global, accion que fue vista con muy buenos 0jos por empresarios que
rapidamente se adhirieron a la causa al punto que “Colombia en un afio paso a ser uno de los
paises mas destacados al unir mas de 450 empresas a la iniciativa” (Pinzén Oliveros &
Fernandez Baquero, 2012, pag. 11), es un trabajo importante liderado desde el gobierno, desde
donde se impartia la formacidn necesaria para lograr este avance acelerado, y es apenas obvio
gue se maneje de esta forma pues a través de la RSE es posible manejar mejor los beneficios y
cuidar de ellos, es mas “la recuperacion de estos, la correcta distribucion de recursos o la
capacidad de una empresa de llegar a sectores mas pobres y con mayor nimero de necesidades
donde, ni siquiera las entidades gubernamentales han llegado a mitigar” (Garcia Moreno, 2019,
pag. 6).

El auge fue tal en el pais, que el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC) decide apalancar el desarrollo del RSE con una guia para la pequefia y mediana

empresa, la NTC 6001 que busca:

La mejora de la organizacién y la consolidacién de herramientas que le permitan
desarrollar una estructura interna sélida y altos estandares de calidad competitivos

frente a nuevos mercados, apuntando de esta forma a ser MYPES mas integrales,
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competitivas, productivas, innovadoras, sostenibles y perdurables (ICONTEC,
2019, Parr. 1).

Desde el afio 2008 hasta la fecha las empresas perciben un mayor compromiso como pais,
sintiéndose parte de un movimiento que trasciende fronteras, en la ultima década se ve como la
empresa pasa de gestionar Unicamente al interior la RSE a trabajar con sus grupos de interes,
inicialmente desde el punto de vista filantrépico, hasta lograr una verdadera gestion como
estrategia corporativa de la cual se observan sus beneficios a largo plazo, bien sean internos
como por ejemplo con la mejora en el clima laboral, o a nivel de grupos de interés ayudando al
desarrollo de las zonas de influencia, hechos que seran bien vistos por el mercado, por
accionistas y socios, es decir, los beneficios de la RSE van mas alla de lo econdémico, por lo que
el concepto de beneficios debera incluir también el logro a nivel social y ambiental (Alvarez
Osorio & Vargas Arenas, 2011).

Es evidente el avance, muestra de esto se plasma en el documento Sostenibilidad en
Colombia, casos empresariales (CECODES, 2012) en el cual 15 empresas muestran sus casos de
éxito trabajando con un enfoque en la triple cuenta de resultados, mostrando resultados en sus
tres dimensiones econdmica, social y ambiental, aunque cabe aclarar que las 15 empresas
mencionadas en el documento poseen un tamafio que no es el de la gran mayoria de empresas del
pais.

No obstante a pesar de este impulso de los ltimos afios, aun falta mucho, no existe un marco
estructurado de acciones que permita medir de manera correcta cOmo esta cada empresa en
gestidn de RSE, existen diferentes entes y metodologias, pero no hay una directriz clara o medio
de comparacion, ademas de las dificultades de medir temas como por ejemplo la inclusién y la
diversidad de género, entre otros, aspectos que van mas alla de la medida econdmica
convencional; atenuando la situacién esta el manejo que las empresas le dan a la informacion, en
Colombia las empresas manejan el tema de RSE de manera muy reservada, bien sea por el temor
de revelar datos importantes del manejo de la compafiia, por inseguridad dado los procesos
superficiales en RSE o simplemente por desconocimiento del tema y confusion con otras areas
como gestion humana, esta situacion se observa en el informe beneficios que trae para las
empresas la incorporacién de la RSE en sus objetivos corporativos: caso colombiano, donde la
gran mayoria de las empresas consultadas simplemente no dieron respuesta (Alvarez Osorio &
Vargas Arenas, 2011).
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En el caso de la organizacion Corona, a la cual pertenece el negocio Sumicol, segun el
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES) para el afio 2017 se
encontraba por primera vez entre las 10 primeras empresas del ranking de las 100 mas
responsables (CECODES, 2017). Para tener un referente y entender la dinamica que manejan las

empresas que se encuentran en este listado, se presentan a continuacion 3 casos relevantes.

4.2.1. Grupo Bancolombia. Entidad financiera con 144 afios de historia y presencia en 4
paises, con mas de 14 millones de clientes activos, ostenta ser la primera entidad financiera
colombiana con presencia en la bolsa de Nueva York (Bancolombia, 2019).

En cuanto a RSE se destaca a Bancolombia ya que en el afio 2015 se afilia a pacto global de
naciones unidas, el cual da los lineamientos adecuados para la legitimacion social de los
negocios y los mercados, sin embargo el verdadero mérito de Bancolombia va mas alla del
simple acto de la afiliacién, pues se encuentra que es de las pocas empresas que muestra la
inversion en RSE vy la variacion conforme las utilidades aumentan, es més, la entidad es
susceptible a analisis mas especificos pues no se queda en los datos de inversion sino que ademas
da cuentas de los beneficios obtenidos a través de estas, desglosandolo en tres lineas de accion,
primera infancia, educacion y voluntariado (Vargas Gomez & Cortes Camacho, 2015).

A continuacion se describen algunos de los trabajos clave que Bancolombia publica como
parte de la gestion en RSE: el modelo de transiciones exitosas en la primera infancia (Fundacion
Bancolombia, 2015), encargado de ayudar a que el paso a la educacion formal en los nifios no
sea traumatico; Becas fundacién Bancolombia, dirigidas a estudiantes provenientes de entornos
rurales; y la estrategia denominada Movilizamos el talento y recursos del grupo Bancolombia,
enfocada en participar por medio de voluntariados en proyectos que se enfocan en proyectos que
van en line con cerrar las brechas sefialadas en los ODS (Fundacién Bancolombia, s.f).

Como se pudo observar, la clave para el reconocimiento de Bancolombia esta enfocado en la
transparencia de la informacidn respecto al trabajo realizado en RSE, no se queda en
generalidades, prefiere mostrar al detalle las cifras de la gestion realizada.

4.2.2. Alpina. Empresa con 74 afios en el mercado, con inicios en Sopé Cundinamarca,
actualmente cuenta con 8 plantas de produccion y 15 centros de distribucién ubicados en
Colombia, Venezuela y Ecuador, desde donde exporta a 13 paises, desempefiandose en el

mercado de alimentos en el cual ha logrado reconocimientos empresariales, en sostenibilidad,
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marca Y liderazgo, premiando el esfuerzo y dedicacion en estas areas (Alpina, 2019). La empresa
se adhirio al pacto global desde el afio 2008 como parte de un proceso para ayudar a dar solucion
a problemas fundamentales enmarcados en cuatro grandes capitulos, derechos humanos, ambito
laboral, medio ambiente y transparencia (EL TIEMPO, 2008).

La empresa busca trabajar de manera organizada la RSE al punto de crear un departamento
dedicado Unicamente a la gestion de responsabilidad, del cual se desprenden las acciones a
realizar teniendo como objetivo de trabajo 5 frentes: Alpinistas que trabaja los grupos de interés,
Medio Ambiente, Bienestar y Nutricion, Competitividad y productividad, Expansion y Servicio,
en los cuales realiza diferentes acciones encaminadas al cumplimiento de metas y objetivos
trazados (Pefia Leal, 2017), lograr este nivel de cumplimiento obligo a cambiar la estructura de la
empresa mostrando el compromiso real en RSE.

El trabajo con los grupos de interés, o alpinistas, y el reconocimiento que estos le dan
abiertamente ha sido fundamental para que hoy por hoy alpina sea reconocida como una de las

10 empresas con mejor gobierno corporativo y sentido de la responsabilidad social empresarial.

4.2.3. Ecopetrol. Nacida en el afio de 1951 como parte de la reversion al Estado Colombiano
de la Concesién De Mares, actualmente es la empresa petrolera mas grande del pais, se ubica
entre las cuatro mas importantes en Latinoamérica y hace parte del listado de las 40 petroleras
mas grandes del mundo (Ecopetrol, 2019).

La RSE en Ecopetrol se maneja mediante tres ejes: integridad corporativa, con programas de
fortalecimiento del gobierno corporativo y disciplina operativa; derechos humanos, con el
despliegue de la gestidn de riesgos y planes de accion en derechos humanos; y agenda de
desarrollo sostenible 2030, donde su esfuerzo en cerrar brechas le permitié ser reconocido como
una de las 20 empresas latinoamericanas con mayor trabajo en favor de la mujer y la equidad
(Ecopetrol, 2019). Todas alineadas a las necesidades de los grupos de interés, buscando
armonizar los resultados de las soluciones con los intereses propios de la empresa.

Para el caso de Ecopetrol el éxito de su reconocimiento radica en que su sistema de RSE
cuenta con gran difusion, mas alla de los grupos de interés base, pues al ser una empresa de
capital mixto esta bajo la mirada constante de todo un pais.

Finalmente al revisar las empresas nombradas anteriormente se puede ver cémo la RSE mas
alla de formar un compromiso con el planeta, la sociedad y la misma empresa, se usa como arma

comercial, publicitaria y de posicionamiento, lo cual no esta mal si se considera todos los
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beneficios que trae consigo cuando las practicas relacionadas pasan a ejecucion y se
materializan, pues en la actualidad se han encontrado casos donde la RSE no pasa de una simple
informacion colgada en una pagina web, o en algunos casos de informes con verdades a medias
que esconden que los perjuicios causados por la actividad econdmica superan las inversiones

para mitigarlas (Diaz Madrid & Forigua Rivera, 2018).
4.3  Laresponsabilidad social empresarial en los procesos internos y la cadena de valor.

Lograr una correcta gestion de la RSE va mas alla de mostrar los buenos resultados y los
beneficios que se lograron para los grupos de interés, pues surge la duda si estos resultados seran
sostenibles en el tiempo o si son el simple producto de un esfuerzo temporal, por esta razon es
necesario evaluar la cadena de valor de la empresa e identificar donde hay puntos en los que la
RSE pueda marcar diferencia para forjar las ventajas competitivas necesarias (Vincular, 2006),
dicha evaluacién debe definir si lo encontrado es lo suficientemente relevante para que amerite
trabajar en ello y asi apropiar la RSE como una herramienta mas para conseguir los objetivos de
la compafiia.

Al igual que en su momento ocurrio con la conciencia ambiental, donde las empresas
inicialmente lo tomaron como una nueva forma de hacer negocio dejando de lado la meta de
lograr una produccion sostenible (Tran, 2009), la RSE tiene caracteristicas similares por lo que
es susceptible a tener el mismo destino, lo que hace que la labor al interior de cada proceso tome
un valor adicional para lograr una transformacion real.

Por todo lo anterior es necesario que los valores dentro de la compafiia se respeten y sean una
guia real en la toma de decisiones, de modo contrario, los esfuerzos en establecer la RSE seran
una mascara al exterior, un método méas para conseguir posicionamiento en el mercado, lo cual
trae el riesgo de perder credibilidad y bajar el orgullo que los colaboradores sienten de pertenecer
a la empresa al notar que en su lugar de trabajo no se hace lo que se dice. El posicionamiento por
RSE debe entenderse como un beneficio colateral, resultado del esfuerzo y trabajo responsable
que aporte a conseguir los resultados de la triple cuenta, entonces no es solo que se refleja, pues
como lo menciona (Salazar Salazar, 2010, pag. 1) “los valores predominantes en las
organizaciones conforman el estrato de su cultura y determinan el comportamiento de sus

integrantes y los criterios en los que basan la toma de sus decisiones”.
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Entonces, los procesos internos dan fe de la realidad de la gestion en RSE en una empresa,
pues poco sentido tiene una empresa que tenga una gran colaboracion filantropica en las zonas
de influencia con educacion primaria, favoreciendo la construccion de vivienda, entre otros, si al
mismo tiempo en sus procesos internos existe, racismo, desperdicios y contaminacion
innecesaria, entre otros, asi que este debe ser un proceso que se viva al interior de la empresa en
toda la extension de su cadena de valor, y se refleje al exterior impulsando las acciones
filantropicas, dando coherencia al mensaje que llega a los grupos de interés. Incluso dichos
valores trascienden y son la base de las actitudes que dirigen la vida y que sirven como norte al
comportamiento de todos los integrantes de la compafiia, éstos hacen parte de la construccion de
su propia cultura (David, 2013), asi que en las labores que se ejecutan en la cadena de valor ya
no sera una herramienta de uso a discrecion para toma puntual de decisiones, sera la forma
natural de comportarse, incluso mas alla del espacio laboral.

En general para establecer una estrategia en la cadena de valor existen modelos establecidos
donde una de las partes tiene mayor poder, identificar que parte y cuél es la ventaja que
determina el desequilibrio es el éxito de metodologias como el de las 5 fuerzas de Porter (Salazar
Salazar, 2012), el cual incluye este analisis y orienta a como utilizar esta ventaja o ayuda a
mitigar el efecto de las ventajas que otros tienen sobre el mercado, es decir, desde un inicio
existen barreras para el desarrollo favorable de la RSE en la cadena de valor, pues este
comportamiento que implica una relacion de poder, debe convertirse en una relacion de trabajo
conjunto, lo cual muestra un reto dificil pero no imposible, pues existen ejemplos como el logro
de Toyota y Honda al llegar a estados unidos, desarrollando joint VVentures con sus proveedores,
alcanzando el éxito que otras grandes empresas de autos, incluso locales, no habian conseguido
en afios de trabajo (Liker & Choi, 2004).

Todo lo anterior lleva a pensar que las relaciones que se manejan al interior de los procesos y
en la cadena de valor, van perdiendo las divisiones que nos ha dejado la empresa tradicional,
pues la invitacidn es a trabajar en red, incluso ya no sera facil identificar dénde inicia un proceso
y termina el otro, pero para lograrlo se necesita un compromiso desde la alta direccion,
acompariado de la articulacion de los requerimientos de los grupos de interés y el
cumplimiento de la normatividad vigente en la region y el mercado en los cuales se desenvuelve

la organizacién como lo sugiere (Marulanda Grisales & Munera Ramirez, 2019).
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Sin embargo, esto abre un debate en torno a la ética y la moral, pues a pesar de que Marulanda
& Munera se refieren Unicamente a las normas vigentes en la region, la RSE debe
comprometerse con la ética y respetar sus principios aun cuando faltar a estos pueda estar

permitido (Bafion Gémis, Guillén Parra, & Ramos Lopez, 2011).

4.4  El papel del proceso de mantenimiento en la empresa desde el punto de vista de la
RSE.

En sus inicios el proceso de mantenimiento se mantuvo como una actividad secundaria, lejana
a la finalidad de cualquier negocio, situacion que cambio con la llegada de la primera guerra
mundial y la produccion en serie, razon por la cual se crea la primer necesidad de tener un grupo
especializado en reparar los equipos de la manera mas rapida posible y asi no afectar el proceso
en serie, pero mas adelante, ahora con la entrada de la segunda guerra mundial, el compromiso
de produccion se hace mas alto y ya no es suficiente reparar rapidamente, ahora es necesario
prevenir dichas fallas; con el pasar de los afios se llega a la conclusién que el tiempo empleado
en diagnosticar las fallas correctamente era mayor al tiempo de intervencién y que a su vez un
error en estos diagndsticos podria costar mas de lo presupuestado y es aqui donde nace la
ingenieria del mantenimiento, con la creacion de un grupo que se concentraria en planificar y
controlar la parte blanda de este proceso para asegurar la disponibilidad de los equipos (Tavares,
1999).

Ya en la década de los 90, en conjunto con el desarrollo tecnolégico y de la computacion
aparece el concepto de computerized maintenance management system (cmms) por sus siglas en
inglés, el cual permite desarrollar de manera exponencial el proceso de mantenimiento al
permitir un mayor manejo de la informacion, dando paso asi a las nuevos tipos y formas de hacer
mantenimiento (Ardila Marin J, Ardila Marin M, Rodriguez Gaviria, & Hincapié Zuluaga, 2016)
hasta lo que tenemos hoy en dia, con enfoques mas interesados en el conjunto que comprende
estrategia, tactica y ejecucion, trabajando para el beneficio de la compafiia ajustando las
operaciones para obtener los resultados de manera premeditada, “No tiene mas sentido mantener
las plantas operando a la maxima capacidad, [...] [basta con] [...] asegurar [...] al area
operacional una capacidad productiva compatible con la demanda y a un costo que no sacrifique
el precio final del producto” (Tavares, 1999, pag. 1). Este concepto se complementa con la

nocion de los ODS, en especial con el numero 12 referente a la produccion y el consumo
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responsable, al optimizar los recursos, mas alla de los que necesita mantenimiento, pues le
permite al proceso productivo optimizar las operaciones hasta alcanzar puntos de consumo
Optimos para la obtencion de productos de manera responsable.

También el proceso de mantenimiento aporta de forma directa con sus labores cotidianas a
otros ODS, como lo son: el 8 trabajo decente y crecimiento econémico, al aportar a la
optimizacion de recursos, mejorar el amiente laboral manteniendo las localidades y los procesos
en condiciones adecuadas y disminuyendo los consumos energéticos al tener equipos
consumidores en regla; asi mismo el objetivo 9 industria innovacién e infraestructura, al analizar
el valor de los activos en el tiempo y proponer su reconversion tecnoldgica apostando a
infraestructuras sostenibles, trabajando para adoptar tecnologias limpias de produccion y
desarrollando investigaciones para innovar en los diferentes procesos de la compafiia.

Con lo anterior se podria decir que el mantenimiento trae en su concepto implicitos varios
componentes propios de RSE, que se realizan incluso sin saberlo al trabajar en la optimizacion
de los recursos, al mantener segura la integridad de las personas que hacen parte del proceso,
ente otros (Jimenez, 2011), sin embargo no tener claridad del por qué se realizan las acciones
puede comprometer el resultado final de estas, es decir, si la prioridad del grupo de
mantenimiento es tener los equipos disponibles a un costo razonable, ¢que impide que se utilicen
repuestos de dudosa procedencia para lograr disminuir el costo? o ¢que impide que se permita
contaminar el ambiente con un equipo en malas condiciones con tal cumplirle al cliente? es por
esta razOn que es importante trabajar dese la base del funcionamiento de la empresa la RSE.

Entonces dadas las particularidades del proceso de mantenimiento industrial se identifica que
tiene un enorme impacto directo en la triple cuenta, y para lograr que el impacto sea positivo no
basta con tener unas politicas o un area corporativa encargada, lograr la apropiacion de la RSE
requiere un esfuerzo conjunto, se debe tener una estrecha comunicacién entre la gerencia y
quienes realizan las labores en operaciones, para garantizar que los resultados sean de manera
consciente y no de manera indirecta (LOINPROC, C.A, 2019) es decir, se necesita trabajar a
conciencia la RSE mostrando a la totalidad de los colaboradores la importancia que tiene, de lo
contrario las personas que estan en campo tomaran las decisiones conforme con otros objetivos

gue pueden ir en contra el cumplimiento de la RSE.
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5. MARCO INSTITUCIONAL

La organizacion Corona es una empresa creada el afio de 1881 en el departamento de
Antioquia, Colombia, inicialmente dedicada a la produccion de loza y vidrio. Después de varios
cambios esta queda en manos de la familia Echavarria Ol6zaga quienes logran una primera
consolidacién que prepara el camino para lo que fue una gran expansion en un corto tiempo, que
a su vez impacto de forma directa e indirecta una, igualmente gran, parte de la comunidad a su
alrededor (Organizacion Corona, 2019).

Mostrando desde sus inicios el gran compromiso social con el pais, en el afio de 1963 se crea
la fundacion Corona, pensada para trabajar en la construccion de equidad y desarrollo en el pais;
en sus inicios el area de influencia estaba delimitada a las localidades que impactaba
directamente cada planta productiva del grupo, modelo que fue cambiando en el tiempo hasta
llegar al afio 2013, donde se define un nuevo foco que trabaja en la educacion como el principal
vehiculo para el logro de los objetivos, dividiéndose en educacion orientada al empleo y
educacién orientada para la participacion ciudadana (Fundacion Corona, 2015).

Si bien la fundacién Corona es el principal generador de beneficios en cuanto a RSE, las
plantas productivas no son ajenas a esta tendencia; entre otras acciones, una de las que mayor
impacto genera en los negocios de la organizacion, es un plan de certificaciones que toma como
modelo la normas ISO, y producto de esta implementacion sus operaciones realizan aportes al
desarrollo con la 1SO 9001%, a la sociedad con la OHSAS 180012, y al medio ambiente con la
ISO 140013,

Sumicol es una unidad de negocio de la organizacion Corona, esta dedicada a la produccién
de insumos y materias primas para la industria ceramica de Corona y para terceros, la
organizacion la define como una fuente de competitividad para sus clientes al ofrecer un
suministro de insumos y minerales estable con un alto nivel de desempefio (Organizacién
Corona, 2013).

Fue fundada en el afio de 1963 como una empresa que maneja tres procesos basicos, taller de

metalmecanica; Centrales de Servicio Corona, encargada de especialistas técnicos y laboratorios;

1 Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad (1SO, 2015)

2 Establece los requisitos que permite a las empresas controlar sus riesgos de seguridad y salud ocupacional
(ICONTEC, 2019)

3 Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental que una organizacion puede
usar para mejorar su desempefio ambiental. (1SO, 2015)
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Mineria de minerales no metalicos (Sumicol, 2017). Este negocio se enfoca principalmente en la
mineria de no metalicos, y genera un rapido crecimiento basado en la cultura del mejoramiento
continuo y la innovacion, lo cual le permite posicionarse rapidamente como una de las empresas
referentes en el pais logrando certificaciones como las 1SO 9001 y 14001, también la
certificacion RUCOM, y obteniendo reconocimientos como lider progresa (Sumicol, 2017).

Al igual que toda la organizacion Corona, Sumicol también tiene un compromiso con la
sociedad en general, por esto maneja todo un capitulo de sostenibilidad donde aborda temas con
la comunidad apoyando el desarrollo de las regiones donde opera, como también el de los grupos
de interés, por medio de la comunicacién abierta, buscando el intercambio de ideas y opiniones,
asi es posible determinar la manera adecuada de intervenir en dichas comunidades y lograr el
impacto deseado de la mano de los gobiernos locales (Sumicol, 2017).

Sumicol también crecio rapidamente pasando de los tres procesos basicos a iniciar
operaciones de su primer planta de conminucion* en 1965, donde ya se le daba un valor agregado
al mineral al entregarlo con caracteristicas de granulometria especificas; en el afio de 1970 inicia
operaciones de la planta de fritas® para esmaltes ceramicos, integrandose a la cadena de valor del
cliente entregando productos de un mayor valor agregado; en 1995 se construye la planta de
Colorificio, planta de acabados y cubiertas cerdmicas; en 2004 entra en operacion una segunda
planta de conminucion ubicada en Ibagué, para estar mas cerca de los clientes y de los
yacimientos de materia prima; en 2005 se adquiere la compafiia minerales industriales para
proveer de caolin al sector de pinturas; en el 2012 se crea la alianza entre el Grupo de
investigacion de coloides de la universidad de Antioquia y Sumicol, que da lugar a la creacion de
Nexentia; en 2013 Sumicol recibe el premio Ruta N por mejor implementacion del modelo de
innovacion (Sumicol, 2017).

Como se puede ver es una empresa que ha avanzado conforme se han presentado nuevos retos
y es reconocida por estar en constante renovacion y trabajar bajo los principios de mejora

continua e innovacion, actualmente el negocio define su oferta de valor asi:

4 Proceso por el cual una masa de material pasa, en promedio, de un tamafio de particula a otro mas pequefio.
5 Materiales combinados a elevadas temperaturas y enfriados stbitamente para lograr un material de estado vitreo
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Ofrecemos a nuestros clientes un amplio portafolio de productos de alto nivel de
desempefio, disponibilidad permanente y la mayor velocidad de respuesta,
ademas, garantizamos reservas de minerales en las cantidades y las caracteristicas
requeridas para el crecimiento de nuestros clientes. Nuestra labor estd enfocada en
la sostenibilidad del medio ambiente y de las comunidades donde desarrollamos
nuestra actividad. Creamos relaciones de cercania con nuestros

clientes, dominamos el conocimiento de los procesos y generamos innovacion a
través de diferentes disciplinas, redes internas y externas, con el fin de dar
soluciones de manera agil y proactiva; anticipamos y brindamos soluciones
mediante una estrategia de servicio técnico y contamos con procesos productivos
con ubicacion inteligente, tecnologia eficiente y costo competitivo (Sumicol,
2017).

Cuenta con 23 minas, una capacidad de procesamiento de minerales de 1.500.000 toneladas al
afio, en 8 centros de procesamiento y plantas de beneficio de minerales dispuestas
estratégicamente en un amplio territorio, lo que significa para su compafiia una reserva asegurada
de minimo 20 afios, en insumos ubicados estratégicamente cerca de sus clientes (Sumicol, 2017),
estas ubicaciones estan concentradas en los departamentos de Antioquia, Boyacd, Caldas,
Cundinamarca, Tolima y Valle de Cauca, donde gracias a su labor de mineria bien hecha, mas
alla de cumplir con las normatividades y requisitos legales, ha aportado a la sostenibilidad desde
la perspectiva de la triple cuenta (Latin Pyme, 2018). Para operar estos centros esta dispuesta la
estructura organizacional mostrada en la figura 1.

Es una empresa del sector econdmico industrial, de tipo extractivo enfocada en minerales no
metalicos como el feldespato, el caolin, arenas siliceas, dolomitas, diatomitas, atapulguitas, yeso,
roca fosforica, silicato de magnesio, talco, talco extra blanco, carbonato de calcio, caolines
calcinados para pinturas, micas para Joint Compound, arcillas expandidas; en blsqueda de
aportar en la cadena de valor del cliente, ademas ha desarrollado productos procesados para el
sector ceramico como: fritas, granillas, compuestos, engobes, esmaltes, bases y tintas
serigraficas, y moldes metalicos, tambien esta incursionando en el sector industrial de

transformacion con la sociedad para produccién de abonos y fertilizantes, e incluso esta
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prestando algunos servicios de analisis de muestras en laboratorio con lo cual tendria algo del

sector de servicios (Sumicol, 2017).

Figura 1. Estructura organizacional del negocio Sumicol.
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A continuacidn, se describen los sectores y la posicion que ocupa Sumicol en el mercado,
inicialmente evaluando el sector minero y posteriormente el de insumos, esto debido a que a
pesar de ser sectores de la misma cadena productiva el mercado de estos es diferente y por lo
tanto es necesario evaluarlos por separado, esto permitira determinar la predominancia o no de
alguno de los sectores en el negocio.

En el sector base, extraccion de minerales no metalicos, se clasifica seglin el ministerio de
minas y energia bajo la ley 685 del afio 2001 en los grupos de la division 15y 16
correspondiente a roca o piedra, arena y arcilla, y a otros minerales, respectivamente (Ministerio
de minas y energia, 2001), aclarando que de estos grupos no se explota la totalidad de los
minerales que conforman las divisiones. Existe otra clasificacion de tamafio que tiene en cuenta
los volimenes de explotacion y cantidad de empleados, para el caso se puede clasificar en el
rango de pequefia mineria, segun la tabla de referencia del ministerio de minas, pues solo en
ocasiones puntuales, y por pocas semanas, se alcanzan picos de produccién que deberian

mantenerse durante todo un afio para cambiar la clasificacion los frentes a niveles de mediana
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mineria. A continuacion, se presentan los rangos de clasificacion de las operaciones mineras,

tabla 1 (Ministerio de minas y energia, 2016).

Tabla 1. Grupo de los minerales no metalicos mineria a cielo abierto
Mineria Cielo Abierto - No Metdlicos

Empleo (personas) Inversiones (pesos) Produccién (M3)
Mediana Mineria Entre 6 y 35 Entre 42.412.044 y Entre 45.189 y 685.001
$1.022.121.162
Pequefia Mineria <5 <$42.412.043 <45.188

Fuente: Ministerio de minas y energia (2016). “Clasificacion de las operaciones mineras”

Los voliumenes que maneja Sumicol no son suficientes para figurar entre las grandes mineras
del pais, entre las cuales se destacaban las 10 mas importantes como se muestra en la siguiente
tabla 2 (Superintendencia de sociedades, 2018).

Incluso al realizar un barrido al top cien de las empresas que facturaron por venta de
minerales no metalico en Colombia, Sumicol no aparece, ver Anexo A (EMIS University, 2021),
esto muestra que, a pesar de realizar algunas ventas directas de minerales desde cantera, el

grueso del negocio se encuentra en la transformacion de los minerales.

Tabla 2. Rankin empresas mineras en Colombia

Ingresos totales

Razon social Subsector (Millones de COP)

2017 2018
DRUMMOND LTD Carbon y derivados 5561.599 4.706.447
CARBONES DEL CERREJON LIMITED Carbdn y derivados 5.033.675 3.710.032
C.l. PRODECO S.A. Carbdn y derivados 3.689.025  3.782.115
CERREJON NORTE S.A. MONOMEROS Carbon y derivados 2442292 1.264.725
COLOMBO VENEZOLANOS S.A. Minerales no metalicos 1.099.311 1.103.721
YARA COLOMBIA S.A. Minerales no metélicos 1.076.651  1.076.284
CONCRETOS ARGOS S.A. Minerales no metélicos 929.184  1.029.513
OCCIDENTAL DE COLOMBIALLC Carbon y derivados 737.397 660.629
CRISTALERIA PELDAR S.A. Carbon y derivados 651.629 607.843
Cl COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I SAS  Carbon y derivados 607.060 690.302

Fuente: Superintendencia de sociedades (2018). “Ranking las 10 méas grandes mineras en Colombia”

El negocio de los insumos industriales, segun la clasificacion industrial internacional de las
actividades economicas, CI1U en el documento Rev.4 A.C, establece que el codigo al cual se
adhiere la compafia es el C23, el cual hace relacion a la fabricacion de otros productos minerales
no metalicos (DANE, 2020). Al realizar una busqueda de las principales empresas pertenecientes

al cadigo C23 se encuentra a Sumicol en el décimo lugar del ranking por ingresos operativos
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totales, tabla 3. Este es un mercado muy diverso, donde se encuentra gran variedad de
competidores en distintas ramas, siendo el sector fuerte el de la construccion, pasando por todas
las etapas desde la obra negra hasta el terminado y decoracion de viviendas, el sector vidrio,

porcelana y cerdmica, entre otros.

Tabla 3. Rankin empresas Colombia del sector C23, por ingresos operativos totales afio 2020.

Ingresos

Posicion Razon Social operativos totales

(Millones de cop)
1° Cementos Argos S.A. 9.094.298,81
2° Cemex Colombia S.A. 2.185.885,21
3° Compafiia Colombiana De Cerdmica S.A.S 1.038.688,47
40 Tecnoglass S.A.S. 689.151,82
50 Cristaleria Peldar S.A. 644.800,15
6° Concretos Argos S.A.S. 641.358,28
7° Holcim (Colombia) S.A. 619.250,39
8° Zona Franca Argos S.A.S. 564.041,79
90 Ultracem S.A.S. 348.810,96
100 Suministros De Colombia S.A.S. 304.845,83
11° Alfagres S.A. 272.446,67

Fuente: Adaptado de EMIS University (2021). “EMIS Benchmark Rankings: Nonmetallic Mineral Mining and
Quarrying (2123): Sales”

En la tabla 3, se comprueba que el mercado que representan los mayores competidores del
sector esta en el sector de la construccion; se encuentran empresas del sector ceramico, entre las
cuales est, en tercer lugar, otro negocio de la organizacion Corona, del cual Sumicol hace parte
de cadena de valor. Es importante resaltar que Sumicol, con el suministro de algunas materias
primas, principalmente el feldespato, también hace parte de la cadena de valor las empras
cristaleria Peldar y alfagres, dedicadas al mercado del vidrio y la cerdmica respectivamente.

Aungue histéricamente es un sector con muchos competidores, la pandemia iniciada en el afio
2020 genero un bloqueo natural, por Ilamarlo de algiin modo, a las importaciones de productos
terminados y materias primas, no solo por las restricciones de transporte, sino también porque las
empresas realizaron un plan de consumo de inventarios con el fin de proteger su flujo de caja, lo
cual gener6 un efecto positivo para los competidores locales, quienes aprovecharon para
fortalecer sus relaciones con clientes y profundizar con variedad de productos, que en
condiciones normales presentaban rezago respecto a los importados, resultado de esto el pais

muestra un repunte a inicios del ultimo trimestre del afio 2020 basados en el indice PMI
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(Purchasing Manager Index), que paso de 39.8 en el segundo trimestre a 51.9 en el tercero
(Portafolio, 2020).

Por lo anterior se puede decir que Sumicol es una empresa bien posicionada en el mercado,
con un rango amplio de productos que diversifica el riesgo de dependencia a un sector, que
gracias el manejo de materiales de alto valor, la tradicion y el respaldo de Corona, es un
competidor que aborda facilmente nuevos mercados, y que con su buen nombre y confiabilidad,
obtenidos por su estabilidad, trazabilidad y reconocimiento en sus productos, ha demostrado que

los reconocimientos son el resultado de las buenas préacticas en el desarrollo de sus actividades.
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6. DISENO METODOLOGICO

En la busqueda de un modelo acorde a Sumicol, se encontré que “existen muchos modelos de
referencia a nivel internacional que no constituyen referente obligado para nadie, todos
involucran fases o conceptos muy apropiados, pero con diferencias de enfoque y metodologia”
(Salazar Salazar, 2012, pag. 1), entre estos esta el desarrollado por el instituto Ethos que dio
respuesta al vacio de la industria brasilera para analizar sus practicas de gestion y al mismo
tiempo fomentar el trabajo en sostenibilidad (Instituto Ethos, 2016), ya que la principal dificultad
partia del hecho de que la gran mayoria de los modelos provienen de Estados Unidos y Europa,
donde las condiciones socio economicas difieren de la situacion local, imposibilitando adaptar
los modelos a la realidad de Latinoamérica.

Tomando como ejemplo el enfoque de ajustarse a la realidad del objeto a evaluar que da la
metodologia Ethos, la propuesta busca extraer la informacion con el contexto real de la empresa
y area objetivo, delimitando la investigacion segun las politicas referentes a la triple cuenta de
resultados de la compafiia, enlazando todos los esfuerzos empresariales para aportar de manera
ordenada y conjunta al logro del resultado como grupo empresarial sin importar la ubicacion
geogréfica o el negocio al que se dedique cada sucursal (Vicepresidencia de asuntos corporativos
Corona, 2020).

6.1  Enfoque.

Se define un enfoque mixto, pues mediante las fortalezas de las perspectivas cuantitativa y
cualitativa se logra entre otros: por parte del enfoque cuantitativo observar fendmenos sin ser
afectados por el observador (Hernandez S, Fernandez C, & Baptista L, 2010), llegando a
conclusiones ajustadas a la realidad mediante el estadistico de datos, y por parte del cualitativo
permite estudiar los contextos naturales en los que se presentan dichos fendmenos (Blasco M &
Pérez T, 2007), confrontando las respuestas con el entorno para comprender mejor el sentido de

las respuestas, de tal manera que en conjunto se genera una validacion que enriquece el analisis.
6.2  Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo triangulado, con el fin de contrastar datos de diferentes fuentes
dando espacio para que al analizar los datos cuantitativos y cualitativos corroboren, o no, los

resultados (Ortega, 2018), se plantea realizar un primer acercamiento descriptivo que permita



Disefio de un modelo para la gestion de RSE en el proceso Y ean

~ 35~ de mantenimiento

conocer el estado en que se encuentra la poblacion en general, referente a la apropiacion de la
cultura RSE, para posteriormente profundizar con ejercicios cualitativos que brinden

informacion de la percepcion de cada grupo con base en su propia realidad.
6.3  Poblacién y muestra.

Seran las personas que estan involucradas con el proceso de mantenimiento partiendo del
grupo base operativo con los técnicos y planeadores de mantenimiento, la parte tactica con jefes
de operacion y coordinadores de mantenimiento y finalmente la parte estratégica con las
gerencias de operaciones y talento humano. Unicamente con el prop6sito de facilitar la

recoleccion de la informacion se analiza en dos grupos:

Administrativo: conformado por los cargos tacticos y estratégicos

Operaciones: conformado por los técnicos y planeadores de todas las localidades de Sumicol.

La muestra se define como no probabilistica, mediante la técnica denominada por
conveniencia, esta facilita la toma de datos y disminuye los tiempos y costos, gracias a la
velocidad con la que se puede aplicar (Otzen & Manterola, 2017). Es precisamente esta
velocidad en la ejecucion lo que hace interesante obtener la muestra por este medio, ya que
favorece las técnicas de recoleccién de datos, las cuales pretenden abordar a los sujetos de
manera espontanea, y debido a la proximidad que tienen los participantes, si se hace la
recoleccion de datos en diferentes etapas es posible que se comparta informacion del instrumento
perdiendo el elemento sorpresa e induciendo un sesgando en las opiniones recolectadas. Por esto
se define para el grupo administrativo realizar las entrevistas en el transcurso maximo de una
semana y en el caso de operaciones se define realizar la toma de datos por localidad en un solo
dia, en el horario de entrega de turno para abarcar la mayor cantidad de publico, con lo que se
logré una muestra que alcanza un total de 42 participantes dada la agenda disponible del grupo

administrativo y la distribucién de los turnos en operaciones.
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6.4  Fuentesy técnicas.

La recoleccion de informacion comienza con una exploracién a fuentes de bibliografia
enfocadas en la practica de la RSE, con el objetivo de formar el concepto alrededor de lo
aplicable a proceso, mostrando las fortalezas y debilidades que se tienen al momento de operar
con los lineamentos de RSE, y los factores mas importantes aplicables al proceso de
mantenimiento; como fuente primaria estan los colaboradores del area de mantenimiento y los
empleados que influyen directamente en el proceso, abarcando la parte administrativa y la de
operaciones, por lo que es conveniente tomar la informacion por medio de diferentes técnicas:

La asociacion libre de palabras favorece la respuesta espontanea, facilita entender la realidad
interna y como el participante comprende un tema en especifico (Rotter, 1996), se pedira a cada
participante que indique las primeras tres palabras que se le ocurran al escuchar la frase
inductora, responsabilidad social empresarial, y posteriormente se les pedird organizarlas en
orden de importancia.

Otra de las técnicas esta conformada por entrevistas directas, con preguntas semiestructuradas
que le permitira a los participantes hablar de manera abierta sobre temas relacionados con la
RSE, con el &nimo de conocer el contexto del concepto que maneja; finalmente mediante
representaciones gréaficas estimuladas por el concepto de RSE, se espera que el participante logre
expresar de manera ldgica y fluida los conceptos desde su propio contexto, utilizando elementos
cotidianos, mostrandolos de forma ordenada, sin importar sus capacidades cognitivas, para lograr
una imagen de como comprenden el mundo que lo rodea (Jiménez Yafiez, Mancinas Chavez, &
Martinez Soto, 2008).

Por ultimo, se analizan las politicas de sostenibilidad corporativa que se desarrollan con el
enfoque de la triple cuenta (Vicepresidencia de asuntos corporativos Corona, 2020) para

complementar la informacion alrededor de lo requerido por el corporativo.
6.5 Instrumento.

Después de realizar la revision literaria respecto al papel del area de mantenimiento en la
RSE, se evidencia que la informacidn necesaria para realizar un diagndstico al proceso debe ser
especifica, y los modelos existentes, con las herramientas que tienen disponibles, buscan analizar

de forma general la RSE en toda la compaiiia.
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Por esta razon se decide elaborar un instrumento de recoleccion de datos, el cual centre su
objetivo en conocer el concepto y percepcion particular que tienen las personas que intervienen en
el proceso de mantenimiento, pero llegando de una manera inesperada por los participantes, y para
lograrlo es necesario ajustar el instrumento a la poblacion de estudio, con el Unico fin de
aprovechar las cualidades de cada grupo.

Como se menciond anteriormente el grupo se dividird en dos, y ambos casos se iniciaran con el
ejercicio de asociacion libre de palabras, este sera el elemento cuantitativo de la prueba, y para
lograr un contexto mas amplio acudiendo al analisis cualitativo el instrumento se separa.

En el grupo de operaciones debido a la vocacion técnica de los participantes, antes de pedir
que se dé el ordenen por importancia en la asociacion libre de palabras, se les pide realizar un
ejercicio de representar bien sea por medio de un dibujo, disefio o representacion grafica, de lo
que para ellos es la RSE, de esta manera el participante no se sentird presionado por preguntas
que tal vez incomoden y terminen en respuestas fabricadas pensando en no cometer un error.

Esta técnica permite a los participantes mostrar como han apropiado conocimientos por medio
del dibujo sin importar la calidad de este (Jiménez Yarfiez & Martinez Soto, 2011), por lo que la
Unica necesidad es el contexto inicial que se dara cuando empiece el desarrollo del instrumento
con la asociacion libre.

Sin embargo, se utiliza el mismo termino inductor en las dos técnicas, esto para generar un
contexto, pues las palabras generaran un vinculo que explica el dibujo, ya que para interpretar
adecuadamente una representacion grafica, por si sola, es necesario abarcar una cantidad
importante de factores del entorno y del sujeto, y aun teniendo toda esta informacién, la
interpretacion seria solo una aproximacion a la realidad de lo expresado (Jiménez Yafiez &
Martinez Soto, 2011).

En el caso del grupo administrativo se profundiza el tema dando el espacio para conocer la
percepcion frente a los objetivos propuestos, mediante la realizacidn de algunas preguntas abiertas
que se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4. Preguntas del instrumento enfoque administrativos.

Pregunta

¢ Que busca?

Objetivo al que apunta

tres palabras que se le vengan a la
mente cuando escuche la frase
responsabilidad social empresarial.

¢Por qué cada una de ellas?

Organicémoslas de mayor a menor
importancia y hablemos de la razén de
este orden.

¢en general como relaciona al area de
mantenimiento con la RSE?

¢como cree usted que se encuentra el
area de mantenimiento en la division de
insumos industriales y manejo de la
energia en cuanto a la RSE?

¢para mejorar en RSE en que tema
especifico se deberia enfocar el area?

¢Si usted estuviera a cargo del area, que
acciones concretas llevaria a un plan de
accion para lograr este mejoramiento?

Que la persona muestre como
percibe en su interior la RSE.

Le permite a la persona
organizar sus ideas y da un
punto de vista inicial.

Muestra las prioridades que la
persona considera alrededor de
RSE.

Realiza una primera conexién
con el area de mantenimiento
para tener una linea base.

Permite hacer la comparacion
del referente ideal con la
situacion actual en la compafiia.

Busca que la persona priorice un
tema en particular, que considera
atrasado respecto a los demés y
brinda las causas a las que se
puede apuntar para mejorar.

Se indaga por ideas concretas
que se pueden plasmar en un
plan de accién que contribuiran
a desarrollar la propuesta.

Realizar diagnéstico inicial en cuanto a RSE
del negocio Sumicol con énfasis en el proceso
de mantenimiento industrial.

Realizar diagnéstico inicial en cuanto a RSE
del negocio Sumicol con énfasis en el proceso
de mantenimiento industrial.

Realizar diagnéstico inicial en cuanto a RSE
del negocio Sumicol con énfasis en el proceso
de mantenimiento industrial.

Disefiar una propuesta para optimizar la RSE
en la estructura de mantenimiento de Sumicol
desde el punto de vista, estratégico, tactico y

operativo del proceso.

Disefiar una propuesta para optimizar la RSE
en la estructura de mantenimiento de Sumicol
desde el punto de vista, estratégico, tactico y

operativo del proceso.

Elaborar un plan de accion para la
implementacion de la propuesta de
optimizacion en RSE para el proceso de
mantenimiento industrial del parque industrial
Ibagué de Sumicol.

Elaborar un plan de accion para la
implementacion de la propuesta de
optimizacion en RSE para el proceso de
mantenimiento industrial del parque industrial
Ibagué de Sumicol.

Fuente: Propia.

6.6 Tratamiento de datos

Como se menciond anteriormente, se busca realizar una investigacion de tipo triangulado, por

lo que se necesita un tratamiento de datos cuantitativo y otro cualitativo, y este Gltimo necesita

un tratamiento particular ya que la recoleccion de datos se realiz6 con técnicas diferentes para

cada grupo.

En el caso del grupo administrativo, se comienza con la recoleccién de informacién de cara al

diagnostico inicial mediante la técnica de asociacion libre de palabras y posteriormente se busca

reforzar el contexto con preguntas abiertas, conservando la estructura del tipo de investigacion

mixta. El instrumento cuenta con unas preguntas adicionales como insumo para recolectar

informacidn que aporte al cumplimiento de los otros objetivos especificos, el formato del
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instrumento se validé previamente aplicandolo a tres colaboradores, que si bien hacen parte de la
compafiia, no tienen atribucién directa sobre el grupo de mantenimiento, los resultados de estos
ensayos se compartieron con el tutor de este trabajo quien aporté como experto para mejorar la
experiencia de los participantes y evitar interferir o sesgar las respuestas. El resultado muestra
que las preguntas pueden ser susceptibles a aclaraciones o nuevas preguntas, que contribuyan al
analisis de la situacion desde los puntos de vista particulares de los participantes, el formato final
se aprecia en el Anexo B y la totalidad de las entrevistas en el Anexo C.

Validado el instrumento acorde a las necesidades del estudio, se cita de manera virtual a 10
participantes, quienes tienen participacion directa con el proceso, de los cuales 3 no atendieron el
Ilamado debido a otras ocupaciones, dejando un total de 7 participantes entre gerentes, jefes y
coordinadores.

En el caso de los participantes de operaciones, teniendo en cuenta que la Unica razon de
separarlos en dos tipos de herramienta fue explotar sus habilidades para llegar de manera asertiva
al concepto de RSE y obtener informacion de calidad, se plantea reemplazar las preguntas libres
por la metodologia de andlisis de representaciones graficas, ademas de realizar la toma de datos
en grupos, asi se baja la presion que puede tener una entrevista formal y de paso se da la
oportunidad de tomar el ejercicio de forma ludica por medio del dibujo.

Para este caso se enviaron los cuestionarios a las diferentes coordinaciones, se pidi6 que
reunieran grupos de colaboradores para entregar el formato de manera impresa, luego se procede
a dar lectura en voz, iniciando con la pregunta inductora, posteriormente se les pide que realicen
la representacion grafica y una vez terminada, deben organizar de mayor a menor importancia las
palabras que inicialmente vinieron a sus mentes. El ejercicio se realiza de esta forma para
vincular la representacion grafica como contexto de las respuestas obtenidas.

De las 5 coordinaciones se obtuvieron respuestas de 35 participantes, de un total de 76
colaboradores disponibles en el periodo de aplicacién del instrumento. Las entrevistas se pueden
observar en el Anexo D.

Una vez obtenida la informacion se inicia con el proceso cuantitativo mediante el programa
openEvoc 0.9, el cual es gratuito y sirve “[...] para recopilar, analizar y procesar datos de
investigacion desde la perspectiva estructural de la teoria de las Representaciones Sociales,
desarrollado y mantenido por el Prof. Hugo Cristo Sant'/Anna de la Universidad Federal de
Espirito Santo” (Sant'/Anna, 2012, pag. 1). El principio del programa se basa en establecer un


http://www.hugocristo.com.br/
http://www.ufes.br/
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nucleo central segun las respuestas de los participantes, articulando los conceptos colectivos; al
mismo tiempo establece un sistema periférico que funciona como complemento al nucleo central
adaptandolo a la situacion representa por cada individuo (Sant’Anna & Smith Menandro, 2018).

Para comenzar el procesamiento se ordenan las palabras en una tabla de Excel de dos
entradas, participante y respuesta, serd necesario que palabras o frases con el mismo significado
se agrupen, ya que al ser respuestas libres es probable que pierdan peso y no se muestre la
frecuencia real de aparicion, por ejemplo: cuidado del medio ambiente, proteccion al medio
ambiente, compromiso con el medio ambiente, si se toman de manera individual, cada una
registraria la frecuencia igual a 1, sin embargo al ser términos afines y agruparlos en torno al
medio ambiente, la frecuencia de aparicidn del término seria 3, asi que para no perder el sentido
de la red de palabras que formara el nacleo central (Vera N, Pimentel, & J, 2005), en estos casos
se agruparan en conceptos de maximo dos palabras.

No solo sera de interés el ndcleo central, el procesamiento y agrupacion de conceptos también
facilita el andlisis de las palabras de los cuadrantes periféricos para mejorar el contexto bajo el
cual se vive la RSE en el proceso. Para mejorar el contexto del diagnostico se realiza el analisis
cualitativo de las preguntas abiertas y las representaciones gréaficas, en el primer caso se usa el

programa Iramuteq:

El software permite realizar analisis multidimensional de textos de diferente
naturaleza, como textos oficiales, paginas web, noticias, leyes preguntas de
respuesta abierta de cuestionarios, etc. Especialmente Util para trabajos de
investigacion con un volumen de informacién dificil de trabajar de manera
manual, este software facilita y ahorra tiempo en la interpretacion de textos
(Molina N., 2017, pag. 4).

Por medio del programa se generaran graficas de similitud® que daran apoyo al analisis de las
entrevistas, al mostrar qué palabras tienen mayor frecuencia y en qué medida estas se relacionan
con otras (Molina N., 2017), el anélisis también realiza una clasificacion jerarquica descendente

que brinda informacion sobre el vocabulario similar entre si, y los segmentos con sus diferencias

6 Este andlisis utiliza los conceptos de la teoria de grafos utilizados en Analisis de Datos Relacional. (Molina N.,
2017, pag. 26)
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(Teixeiraa & Linsh, 2018), este analisis se apoyara en dendogramas’ que permiten analizar los

segmentos de texto, que tienen y no, elementos en comin (Pinheiro T. & Bezerra L., 2018).

Por su parte el conjunto de las representaciones graficas se interpretara con la ayuda de un
cuadro de Excel en el que se ingresaran las palabras que describan la escena de la representacion,
sera tarea del autor determinar un conjunto de palabras estandar que hagan referencia a cada
situacion reflejada en las representaciones. El cuadro de Excel tomara las palabras sin ningun
orden especifico, se tabularan de forma que se puedan identificar la frecuencia de aparicion de
cada palabra, dando apoyo al analisis de percepcion del concepto de RSE que maneja el grupo.

Los resultados obtenidos se combinaran para alcanzar un contexto amplio de la situacion
interna y también se contrastaran con el marco teérico y documento de politicas, para establecer

un diagndstico de RSE ajustado a las necesidades del proceso con un sustento externo adecuado.

7 Diagrama que, organizando las palabras, indica la cantidad y la composicién Iéxica de las clases a través de una
agrupacion de términos. (Teixeiraa & Linsb, 2018)
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7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para lograr el diagndstico fue necesario realizar un procesamiento de datos segun los criterios
establecidos por el disefio metodolégico, realizando el tratamiento de homologacién
recomendado a las respuestas provenientes de los 42 participantes, y asi evita que términos
sinbnimos queden separados. Con las palabras tratadas se crea un archivo de Excel donde se
tabulan y graban en formato (.csv) por requisito para cargar a la plataforma openEvoc.

Por su parte las peguntas abiertas y las politicas se pasan a archivos independientes en
formado (.txt) con juego de caracteres unicode (UTF-8) para que el programa iramuteq
reconozca el corpus del texto y lo procese.

Finalmente, las representaciones graficas se revisan una a una, extrayendo los conceptos
plasmados, teniendo en cuenta el contexto dado por la asociacién libre de palabras. Los
conceptos se tabulan de acuerdo con lo definido en el disefio metodoldgico.

Con la informacidn obtenida se establecen tendencias y comportamientos del grupo que
contribuyen al diagndstico de la RSE en el proceso de mantenimiento, por su parte las preguntas
abiertas y el documento de politicas corporativas generan datos de cara a la generacion de dos
analisis, el primero permite establecer como optimizar la RSE en el los niveles estratégico,
tactico y operaciones; y el segundo brida las pautas para generar una propuesta de plan de accion
dirigido al parque industrial de Ibagué, en aras de implementar los hallazgos encontrados en el

primer analisis.
7.1 Procesamiento estadistico de datos

A continuacion, se muestra el procesamiento de datos utilizado, para facilitar su manejo se

separa en: diagnostico del proceso, propuesta de optimizacién y plan de accion.

7.1.1 Procesamiento de datos para el diagndstico del proceso. Después de procesar los
datos en openEvoc se obtuvieron resultados en términos de frecuencia, es decir repeticion de
palabras; y distribucion del orden de acuerdo con la frecuencia ponderada, en otras palabras, por
la importancia que los participantes le dieron al valorar en orden de mayor a menor a cada

entrada, los resultados se muestran a continuacion:
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Figura 2. Distribucion de las respuestas.
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Fuente: openEvoc a partir de datos suministrados por instrumento.

En la figura 2 se puede observar en el eje horizontal la frecuencia en porcentaje y en el eje
vertical el orden ponderado, por lo que se puede decir que las respuestas con mayor cantidad de
apariciones son: medio ambiente, seguida de compromiso y en tercer lugar esta hacer pais. Por lo
anterior se infiere que hay una inclinacién fuerte hacia los actos que repercuten en el exterior,
adicional a que ven la RSE como un compromiso adquirido. Sin embargo, la posicion de las
palabras en el eje vertical indica que cuando se evalua la importancia de estas para los
participantes existen otras mas relevantes, como es el caso de los derechos y deberes, valores, y
responsabilidad, las cuales le dan un componente interno, incluso legal, a la vision de RSE.

Para realizar un analisis que combine los factores de frecuencia y orden, el programa ofrece
un aplicativo, Rangmot, con el cual se combinan de forma que se muestren las palabras que
hacen parte del nacleo central y los periféricos con menos importancia pero que completan el
concepto de la representacion que tienen los participantes respecto al tema de RSE. Como se
aprecia en la figura 3, la distribucion que muestra el programa arroja cuatro cuadrantes, en la
parte superior izquierda se encuentra el nacleo central, los otros tres corresponden a los
cuadrantes periféricos siendo el de mayor correlacion el superior izquierdo bajando el grado en

los inferiores de izquierda a derecha.
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Figura 3: Distribucion de la representacion para el area de mantenimiento bajo la frase
inductora RSE
Tabela Frequéncia x Ordem de Evocacao (TabFreq) (N = 43)

-+ Frequéncia >=3 / Ordem de evocagdo <2 +- Frequéncia >= 3 / Ordem de evocagdo >= 2
7.14% compromiso 1.89 9.52% medio ambiente 217
| 3.17% ” responsabilidad ” 1.25 ‘ |4.76% H hacer pais H 217 ‘
3.47% | etica 1175 | |||476% | sociedad 233 |
1317% | sostenibilidad 2 |
| -+ ” Frequéncia <3/ Qrdem de evocagdo < 2 ‘ | - ” Frequéncia <3/ Ordem de evocagio >=2 ‘
| 2.358% ” valores ” 1 ‘ | 2.38% ” innovacion H 2 ‘
2.38% compromiso empresa 1.67 2.38% normas leyes 2
2.38% haonestidad 1.67 2.38% cumplimiento 2.33
| 1.59% ” derachos deberes ” 1 ‘ | 1.59% ” impacto H 2 ‘
| 1.59% ” tesarrollo H 2 ‘
| 1.59% ” licencia social H 3 ‘
| 1.59% ” economia H 3 ‘

Fuente: openEvoc a partir de datos suministrados por instrumento.

La figura 3 muestra tres palabras en el nucleo central alrededor del inductor RSE:

Compromiso, con un promedio de frecuencia de 7,14% y un orden de 1,89, mostrando que el
proceso entiende que ha adquirido una obligacion y que hacen parte de un acuerdo.

Responsabilidad, con frecuencia de 3,17% y orden de 1,25 la cual muestra a un grupo
consciente de la necesidad de capacidades para dar respuesta a los compromisos adquiridos.

Etica, con una frecuencia igual a la de responsabilidad, pero con un orden de 1,75 esta palabra
muestra que el proceso entiende que la RSE es una cuestion del ser humano y su
comportamiento.

Estas tres palabras describen que el proceso de mantenimiento ve la RSE como algo propio de
las personas, ya que estas hacen parte de comportamientos que adquiere el ser humano, es decir
como nucleo central estdn comportamientos que se deben adoptar. Ahora, al revisar el segundo
cuadrante, se puede apreciar como el exterior comienza a hacer parte del concepto, poniendo al

medio ambiente, a la creacion de una mejor sociedad, y todo con un enfoque sostenible, lo cual
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tienen mucho sentido, pues se ve coherencia entre comenzar desde el ser, desde lo propio, para
luego irradiar al exterior.

En los cuadrantes restantes se ve como el componente normativo aparece, pero no como base
del concepto de RSE, lo cual denota que el concepto no esta obligado por un mandato, sino que
se entiende como una posicion adoptada; en los cuadrantes también aparece el componente
econodmico y actuar de la compafiia, lo cual refuerza el concepto de percepcion introspectiva que
maneja el grupo.

Para ampliar el concepto, de acuerdo con la naturaleza mixta de la investigacion, se procesan

los datos de las respuestas de dos de las preguntas abiertas realizadas al grupo administrativo:

¢en general como relaciona al area de mantenimiento con la RSE?
¢cémo cree usted gue se encuentra el &rea de mantenimiento en la division de insumos

industriales y manejo de la energia en cuanto a la RSE?

El programa iramuteq facilita el trabajo, formando el contexto cualitativo para el posterior
analisis gracias a los siguientes resultados.

En la figura 4 se puede observar codmo la poblacion percibe el proceso de mantenimiento
como una parte activa del proceso productivo que garantiza la disponibilidad del negocio, con un
componente de manejo de informacion importante, asi como una fuente de opinion decisiva al
momento de realizar acciones. La palabra “decir” que comunica el halo amarillo con el centro
del diagrama, asocia el aval que otorga el proceso al momento de planear los trabajos de forma
adecuada pensando mas alla de los resultados internos, trascendiendo a la gente y al medio
ambiente, lo que muestra la relevancia en cuando a RSE se refiere.

No obstante, se aprecia que mantenimiento es reconocida solo como un area, en las
entrevistas queda claro como los participantes perciben la RSE como un esfuerzo conjunto, en el
gue mantenimiento tiene un aporte importante con el ejemplo que pone de cara a los grupos de
interes, ejemplo que se materializa cuando hace apoyo a las labores puntuales de RSE, y cuando
trabaja en los equipos de planta con el fin de cumplir con los requisitos para manejar un entorno

saludable.
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Figura 4. Resultado de similitud con comunidades y halo, a partir de la pregunta ¢En general
cémo relaciona el &rea de mantenimiento con la RSE?
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Fuente: Programa iramuteq a partir de datos suministrados por el instrumento.

Al analizar el dendograma, figura 5, se encuentran 3 clases con dos de ellas muy cercanas,
representando el 69,7% de la participacion en el corpus, estas clases hacen referencia a la RSE en
mantenimiento desde lo conceptual, con la clase 2 que representa el 42,9% centrada en lo que
puede aportar mantenimiento con su opinion, y una clase 1 con un 25% representada en el
pensamiento y el ejemplo a la sociedad, la fuerte correlacion entre estas clases y lo lejano que se

encuentra la clase 3 enfocada en la accién, revela como los participantes entienden la RSE
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aplicada a mantenimiento mas desde el conocimiento, que desde las habilidades que el area tiene

para desarrollar las acciones correctas que van a favor de los grupos de interés.

Figura 5. Dendograma términos mas usados en la pregunta ¢En general como relaciona el area
de mantenimiento con la RSE?
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Fuente: Programa iramuteq a partir de datos suministrados por el instrumento.

En cuanto a la pregunta ¢cémo cree usted que se encuentra el area de mantenimiento en la
division de insumos industriales y manejo de la energia en cuanto a la RSE? se obtuvo el
diagrama de similitud, figura 6, donde se resalta que los participantes perciben que en el proceso
de mantenimiento es necesario comenzar a crear el concepto de RSE, pues algunos describen el
estado en un nivel cero, aungue en la actualidad no se esta midiendo directamente la RSE en
proceso; a pesar de lo descrito se reconoce que ya hay un trabajo, al parecer intrinseco a las
labores cotidianas, que se realiza en pro del medio ambiente y las comunidades, pero
entendiendo esto como un tema aislado, algo adicional, no como una forma de actuar o como

cultura.
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Figura 6. Resultado de similitud con comunidades y halo, a partir de la pregunta ¢coémo cree
usted que se encuentra el area de mantenimiento en la division de insumos industriales y manejo
de la energia en cuanto a la RSE?
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Fuente: Programa iramuteq a partir de datos suministrados por el instrumento.

Por su parte, en el dendograma correspondiente a la pregunta, figura 7, se presentan 4 clases,
de las cuales la clase 3 representa la mayor participacion en el corpus del texto con el 32.2% y a
la vez hace parte de las dos clases con mayor correlacion, pues en conjunto tienen 54,5% de
representacion del corpus.

Lo anterior refleja la percepcion de un proceso de mantenimiento que realiza acciones en
temas puntuales, que apuntan al medio ambiente y a como logar una sostenibilidad, pero no

necesariamente con la conciencia de realizarlo bajo los criterios de la RSE, pues el término
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aparece en la clase 1 con el valor de porcentaje méas bajo de participacion, asociando la
impresion de carencia del manejo deliberado en la materia; finalmente se ve la clase més alejada
denotada por la palabra “ver”, al revisar las palabras en la clase 4 se afirma la percepcién de un
trabajo en RSE que no se ve claramente, a pesar del reconocimiento de las buenas préacticas de

mantenimiento.

Figura 7. Dendograma términos més usados en la pregunta ¢cémo cree usted que se encuentra
el area de mantenimiento en la division de insumos industriales y manejo de la energia en
cuanto a la RSE?
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Fuente: Programa iramuteq a partir de datos suministrados por el instrumento.

Ahora, al analizar las representaciones graficas se encontraron un total de 134 conceptos, los
cuales se agruparon en 21 grupos de acuerdo con su naturaleza, como se pueden observar en la
tabla 5.

La tabla muestra una conexion fuerte, entre los conceptos que manejaron los participantes, en
torno a las personas, el medio ambiente y la empresa, mas alla de la cantidad de apariciones de
cada concepto es interesante ver como aquellos que tienen porcentaje de participacion con doble
digito, pueden extrapolarse y representar perfectamente las dimensiones de la RSE, mostrando

que el concepto en los participantes es adecuado, al no dejar por fuera alguna de las dimensiones.
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Tabla 5. Conceptos relacionados en las representaciones graficas.

Concepto  Frecuencia Porcentaje Concepto Frecuencia Porcentaje

Persona 19 14,2% Mundo 5 3, 7%
Agua 13 9,7% animal 5 3,7%
Empresa 12 9,0% Carro 5 3,7%
Arbol 9 6,7% nubes 4 3,0%
Casa 9 6,7% Engranaje 3 2,2%
Sol 8 6,0% Muebles 3 2,2%
Maquina 7 5,2% Liderazgo 2 1,5%
Humo 7 5,2% Mano 2 1,5%
Hojas 6 4,5% Escalera 2 1,5%
Montafias 6 4,5% Sube y baja 1 0,7%
Ciclo 6 4,5% Total 134 100,0%

Fuente: Propia.

Es interesante observar algunas representaciones en las cuales no aparecen las personas en un
plano principal y a pesar de esto, los participantes logran mostrar el concepto de RSE, por
ejemplo, la figura 8.

Figura 8. Representacion grafica de RSE por parte de un colaborqdor

Fuente: instrumento aplicado a perfil operacion

En la figura 8 se muestra a la naturaleza representada en una rama, que sostiene la industria y

en general el mundo en el que vivimos, destacando la importancia que tiene esta dimension para
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el participante, mostrando conciencia en el deber de protegerla como base para seguir operando
Como empresa.

Otro dato importante de la tabla es la cantidad de apariciones del concepto “agua”, como parte
fundamental de la RSE, si bien la dimension se basa en el cuidado del medio ambiente como un
todo, el tema trae a la discusion las buenas practicas que se pueden hacer a nivel empresa, con un
recurso tan importante que afecta a todos los seres vivos, como lo muestra la siguiente
representacion.

Figura 9. Representacion grafica de RSE por parte de un colaborador.
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Fuente: instrumento aplicado a perfil operacién

La figura 9 ilustra la accién responsable que realiza la industria para evitar la afectacion y las
posibles consecuencias de las acciones producto de la actividad econdmica, el participante
muestra que hay conciencia en cuanto a los dafios colaterales que se pueden generar y al
compromiso que debe existir para controlarlos. Una representacion que puede resumir la
informacion de la tabla 5, al tener las dimensiones haciendo parte de un todo, se muestra a
continuacion.
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Figura 10. Figura 8: Representacion grafica de RSE por parte de un colaborador.
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Fuente: instrumento aplicado a perfil operacion

Es interesante como el autor de la representacion asocia el concepto de RSE con un ciclo, que
mueve todo el conjunto, naturaleza, sociedad e industria, manifestando que con buenas practicas

es posible lograr avances y desarrollo en conjunto, como un todo.

7.1.2 Procesamiento de datos de cara a la propuesta de optimizacion. Ademas del insumo
del numeral anterior, buscando encontrar las brechas significativas que permitan realizar una
propuesta para la optimizacion de la RSE en el proceso de mantenimiento, enmarcado en las
definiciones propias de la compafiia, se realiza un andlisis del texto de politicas.

Como primer acercamiento se realiza una lectura al documento, en el que se encuentran
condesados textualmente los conceptos de la triple cuenta de resultados, y de forma implicita
otros conceptos como los desarrollados en la iniciativa GRI, normas ISO y los ODS, estos
altimos referentes a: salud y bienestar; agua limpia y saneamiento; trabajo decente y crecimiento
econdmico; industria, innovacion e infraestructura; produccién y consumos responsables; accion
por el clima; vida y ecosistemas terrestres. Es decir, las politicas comparten conceptos en comun
con el marco conceptual.

Para facilitar el analisis, se realiza un procesamiento de datos que inicia con una nube de
palabras para determinar que conceptos tienen mayor frecuencia de aparicion, figura 11.

Es interesante ver que la palabra ambiental destaca por encima de todas, mostrando prioridad

en esta dimension, no obstante, en otros niveles importantes, dado al tamafio de las palabras en la
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nube, se encuentra el nombre de la compafiia junto a palabras como sostenibilidad, gestion,
valor, social, entre otras, que destacan un compromiso con la dimension social. Por su parte la
dimensién econdmica se ve representada en un nivel menor, con la aparicién de palabras como
operacion, producto, negocio, proceso, es decir las tres dimensiones estan, pero se presume una

priorizacion dada la frecuencia de aparicion en el corpus del texto.

Figura 11. Nube de palabras texto politica de sostenibilidad ambiental y social.
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Fuente: Programa iramuteq a partir del texto politica de sostenibilidad ambiental y social (Vicepresidencia de
asuntos corporativos Corona, 2020).
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Al indagar en la figura 11, llama la atencion el tamafio de algunas palabras que se encuentran
al nivel de las palabras que describen las dimensiones, entre esas estan: programa, plan, sistema,
cumplimiento, las cuales denotan un comportamiento sistematico en cuanto a la manera de
proceder, dejando claro que la politica esta organizada. Finalmente hay un componente de
evaluacion importante, monitoreando los recursos, los riesgos y el desempefio, entre otros,
observando de manera sistémica, las palabras representan el ciclo de mejora continua de forma
implicita en las politicas. Para profundizar en el andlisis de las politicas se genera un diagrama de
similitudes, producto del procesamiento del corpus se obtiene la figura 12.

Figura 12. Resultado de similitud con comunidades y halo, a partir de la politica de
sostenibilidad ambiental y social
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Fuente: Programa iramuteq a partir del texto politica de sostenibilidad ambiental y social (Vicepresidencia de
asuntos corporativos Corona, 2020).
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Como se puede apreciar en la figura 12, se confirma que hay un fuerte lazo entre empresa y
ambiente, con una empresa preocupada en la gestion de sus procesos y en su cadena de valor, y
un sistema de sostenibilidad ambiental trabajado de forma transversal, es decir, no es un tema
que concierne solo a un departamento; el componente social que podria verse como dependiente
del ambiental tiene esta connotacion ya que los beneficios ambientales no son excluyentes, se
entiende que lo obtenido en esta rama impactara directamente sobre los grupos de interés. La
existencia del halo que inicia con la palabra “plan” comunicado desde la palabra
“sostenibilidad”, muestra la importancia que tiene el tema en las politicas internas, pues se
estructura con el mismo rigor que las operaciones en planta, destacando la metodologia de
planear, tener claro cdmo sera el desarrollo, los alcances, los actores y los resultados que se
esperan como parte de la estrategia.

La politica muestra un claro interés en el desarrollo del negocio, de la mano de los resultados
de la triple cuenta, pues analizando el tamafio de los halos y de las palabras, se nota la igualdad
de importancia entre los conceptos que comparten el centro del diagrama.

El anélisis de las politicas termina con la revision del dendograma, figura 13.

Figura 13. Dendograma términos mas usados en la politica de sostenibilidad ambiental y social.
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Fuente: Programa iramuteq a partir del texto politica de sostenibilidad ambiental y social (Vicepresidencia de

asuntos corporativos Corona, 2020).
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En la figura 13 se aprecian 4 clases con dos de ellas muy cercanas, entre ellas la clase 3 que
muestra el mayor porcentaje de participacion en el corpus del texto con un 33,3%, esta clase
representa el sistema y en conjunto recoge palabras enfocadas en el hacer, entradas y grupos de
interés, dando por sentado que la politica se basa en un proceso muy estructurado; la clase 2 con
el 25,9% es la que mayor afinidad tiene con la clase 3, y en este caso se encuentra un grupo
representado por la palabra “valor”, que en conjunto representa los resultados esperados, por lo
que es posible concluir que el enfoque de la politica esta basado en una estructura robusta con
objetivos claros en cuanto a resultados.

Las otras clases en su orden de distanciamiento con el grupo principal sonla 1y la 4, la
primera representada por la palabra “industria”, muestra en su conjunto los procesos productivos
de transformacién que hacen parte de la empresa. El distanciamiento entre las clases es
representativo a la importancia que se le da en las politicas, que la industria no esté entre las
clases de mayor afinidad, es un indicador del compromiso que pone primero al conjunto de
personas integradas por los clientes como la razon de ser del negocio, y a los colaboradores
como el corazén del mismo, de esta manera el proceso productivo es un medio para cumplir
objetivos, no es el fin o principal interés del documento de politicas; por ultimo se tiene a la clase
4 representada con la palabra “trasversal”, que como clase abarca los efectos colaterales y las
externalidades que impactan los resultados que busca la compaiiia.

Entonces es posible decir que las politicas encajan perfectamente en las definiciones y en los
requerimientos de la RSE, aunque no son dirigidas directamente a un proceso especifico, la
aplicacion y cumplimento de estas asegura que la organizacion cumpla con los estandares de
modelos internaciones como el GRI, ISO, entre otros nombrados anteriormente.

Por otro lado, también se indago con el grupo administrativo sobre los puntos que ellos
consideraban susceptibles de mejora, para esto se plantea la pregunta:

¢para mejorar en RSE en que tema especifico se deberia enfocar el area?

Realizando el procesamiento de datos provenientes de las respuestas con el programa
iramuteq, se obtiene un primer acercamiento a las oportunidades de mejora, y como en el caso de
las anteriores preguntas a continuacion se presenta el diagrama de similitud en la figura 14.

Es importante destacar la conciencia sobre el impacto que tiene mantenimiento y el

cumplimiento que se percibe en términos de medio ambiente, sin embargo, en las otras
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dimensiones los participantes ven necesario crear mas espacios, en los que se pueda participar de
manera activa mediante las acciones que ya realiza la compafiia.

Figura 14. Resultado de similitud con comunidades y halo, a partir de la pregunta ¢para
mejorar en RSE en que tema especifico se deberia enfocar el area?
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Fuente: Programa iramuteq a partir de datos suministrados por el instrumento.

Entre las principales oportunidades ven a mantenimiento participando desde los
conocimientos propios, con ejemplos de proyectos en los cuales se exploten las tecnologias
eléctricas, hidraulicas, entre otras, que mantenimiento trabaja en su dia a dia, trascendiendo el

tipico voluntariado de pintar y entregar insumos, a un voluntariado que gestione e incluya todo
un proyecto alrededor de las fortalezas del area y sus integrantes.
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Por ultimo se observa un componente en comun respecto a como se vive la RSE al interior de
la empresa, y con las palabras “hacer” y “tema” resaltadas por los halos violeta y rojo, es posible
asociar la vision de RSE que se tiene como compromiso al trabajar méas alla de las cosas que se
pueden mostrar en el exterior, y aunque se destaca el esfuerzo en cuanto a la atencion al
ambiente de trabajo, se perciben oportunidades de mejora por la ausencia de medicion del
impacto del trato de jefes y colaboradores, en los resultados econémicos en las plantas
productivas; mejorar la conciencia respecto a las afectaciones con las acciones del dia a dia, en
las dimensiones de la RSE; fomentar el acceso a informacion sin distincion y finalmente realizar
un trabajo que abarque toda la poblacion en cuanto desarrollo de habilidades, coherente con la
politica de potenciar el talento. El dendograma correspondiente a la pregunta se muestra a

continuacion.

Figura 15. Dendograma términos mas usados en la pregunta ¢para mejorar en RSE en que tema
especifico se deberia enfocar el area?
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Fuente: Programa iramuteq a partir de datos suministrados por el instrumento.

La figura 15 resalta como con el 57,6%, el conjunto de las clases 2 y 3 tiene la mayor afinidad

y participacion del corpus del texto, dejando claro que los temas referentes a conocimiento
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estructurado que se puede dirigir a la comunidad, es la mayor oportunidad que perciben los
participantes; En orden de afinidad la clase que sigue es representada por la palabra
“mantenimiento”, en conjunto la clase describe a la empresa y el impacto que generan con sus
acciones, que para los participantes es un punto a mejorar del proceso, respecto a la RSE;
finalmente la Gltima clase deja ver que la perfeccion no es el fin del trabajo que se realiza,
siempre hay espacio para buscar mejores formas de trabajar, es un tema que se tiene en cuenta
dentro de las oportunidades que se identifican.

Se encuentra coherencia con lo encontrado en las politicas de la compafiia, pues se destaca
que la dimension ambiental no est4, demostrando la fortaleza del proceso de mantenimiento en el

tema.

7.1.3 Procesamiento de datos de cara a la construccion del plan de accion para el parque
industrial Ibagué. Mediante la Gltima pregunta del instrumento se indaga desde la parte
estratégica y tactica, que acciones puntuales se consideran claves para lograr llevar a cabo las
mejoras propuestas en cuanto a RSE.

El planteamiento se enfoca en el parque industrial de Ibagué para realizar el piloto, ya que su
tamafio permite hacer un mejor control sin dejar de ser un proceso representativo; ademas, dentro
de los 7 participantes administrativos, 2 personas hacen parte del parque industrial, y por ultimo
el investigador y autor del documento, trabaja en las instalaciones, por lo que se tiene un
contexto amplio del estado del proceso.

Para facilitar el analisis nuevamente se procesan los datos en el programa iramuteq,
obteniendo el diagrama de similitudes en la figura 16, y el dendograma en la figura 17.

En la figura 16 se observa como los participantes ven las acciones puntuales que se pueden
desarrollar como temas, algunos de estos no necesariamente creados desde mantenimiento, sino
mas bien temas a gestionar desde el area de sostenibilidad.

En estos temas es posible ver como la comunidad y las mismas instalaciones, se incluyen en
las acciones pensadas desde planes que abarcan un proceso no solo de ejecucion sino también de
medicion, encontrando entre las acciones mas comentadas: la realizacion de un diagndstico,
formacion desde la parte conceptual y técnica propia del proceso, acciones practicas que generen

impacto en los equipos y que ayuden con el uso racional de los recursos.
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Figura 16. Resultado de similitud con comunidades y halo, a partir de la pregunta ¢Si usted

estuviera a cargo del area, que acciones concretas llevaria a un plan de accién para lograr este
mejoramiento?
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Fuente: Programa iramuteq a partir de datos suministrados por el instrumento.

Por su parte en la figura 17 se aprecia como la clase 3 a pesar de ser la méas alejada del
conjunto, es la que mas participacion tiene en el corpus con un 31,6%, esta clase esta
conformada por palabras que hacen referencia al sistema que se viene trabajando actualmente,
mencionado como tal la RSE, la triple cuenta y la estrategia que maneja la compafiia, y si bien es

la clase més alejada, muestra que las acciones propuestas estan permeadas por las politicas
existentes.
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Figura 17. Dendograma términos mas usados en la pregunta ¢Si usted estuviera a cargo del
area, que acciones concretas llevaria a un plan de accién para lograr este mejoramiento?
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Fuente: Programa iramuteq a partir de datos suministrados por el instrumento.

Las clases mas cercanas son la 1y la 2, que en conjunto representan el 42% del corpus, estas
hacen referencia a temas de formacion, las cuales se ven ir en dos vias, formar el talento humano
de mantenimiento, y que el talento de mantenimiento ayude con la formacién de otros, que
pueden ser publico interno, de las plantas, o de la comunidad.

Finalmente, la clase 4 con el 26,3% del corpus asocia palabras que destacan el proceso y
coémo se percibe y mide la RSE, incluso los participantes hacen énfasis en palabras como crear,

mas y concreto, revelando esta oportunidad de mejora.
7.2 Andlisis de datos

De acuerdo con la organizacién que se dio a los datos es posible pensar en un analisis en dos
etapas, la primera que hace referencia al diagnostico inicial del area y la segunda se enfoca en las

mejoras que se pueden realizar.
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7.2.1 Diagnostico del estado actual. Con los datos obtenidos del programa openEvoc es
posible determinar que los participantes tienen una conciencia de la RSE encaminada hacia la
razén de ser de la metodologia, al tener como nucleo central las palabras compromiso,
responsabilidad y ética, las cuales estan en el orden de importancia uno y con una frecuencia
mayor a 3. Esto indica que, a pesar de existir palabras con frecuencias similares, incluso
mayores, el orden que le dieron los participantes es acorde a lo expresado en el marco tedrico,
pues las operaciones de la compafiia se realizan con respeto, tomando decisiones en las acciones
que se saben tiene un alto impacto en los resultaos, aun cuando por algiin motivo esté permitido
obrar en detrimento de alguno de los grupos de interés (Bafion Gémis, et al. 2011).

Ahora al analizar los otros cuadrantes es importante observar que en el cuadrante periférico
mas cercano ya se estan mostrando dos componentes manejados en la triple cuenta,
representados en lo ambiental y lo social, dejando el tercer componente, econémico, en el tltimo
cuadrante.

Respecto a las tres dimensiones de la triple cuenta, analizando la frecuencia con que estas
aparecen, la ambiental es por mucho la mas mencionada con un 9,52% del total de las
participaciones, mientras que la parte social se encuentra en porcentajes del 4,72%, y la
econdmica se ve reflejada en porcentajes del orden del 1,2%. Aunque se tienen unas frecuencias
bastante altas los participantes no ponderaron en un orden de mayor importancia estos conceptos,
no obstante tener estas palabras en estos niveles es muestra de que la informacion respecto a RSE
esta llegando a todos los niveles y por ende los resultados obtenidos no son producto de la
casualidad, no se obtienen netamente de manera indirecta (LOINPROC, C.A, 2019).

Sin embargo de todo lo anterior es posible interpretar una oportunidad de mejora al realizar un
trabajo enfocado a cuantificar y explotar actividades que para la empresa representen un mayor
aporte desde el punto de vista econdémico, y que se enfoque a los actos del dia a dia del talento
humano del area, asi sera posible lograr un crecimiento en cuestiones técnicas, aportando al
desarrollo de la plantilla, aplicables al manejo de practicas como: economias circulares, uso
racional de la energia, entre otros, ya que si bien hace parte de la triple cuenta el desarrollo
economico, para el area de mantenimiento es parte de su razon de ser (Tavares, 1999).

Como se menciond anteriormente, es dificil saber si las empresas realizan estas labores con la

intencion genuina de responsabilidad o unicamente con el fin econémico (Garcia Moreno, 2019),
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pero lo cierto es que realizar actividades extras a las que agregan valor al producto requieren ser
evaluadas para que no se conviertan en un lastre para la empresa.

Entonces de este primer acercamiento se extrae que hay un area de mantenimiento con un
concepto acertado respecto a RSE, que en su nucleo central muestra que se involucran con
sentido més all& de una obligacion o una regla bésica y que trabaja en las tres dimensiones de la
RSE, aunque tienen oportunidades de mejora especialmente en el componente econémico.

Para ampliar este concepto se analizan los resultados del componente cualitativo, comenzando
por el analisis de las respuestas a la pregunta que relaciona el mantenimiento con la RSE, en este
caso el componente ambiental es el méas fuerte, pues se reconoce como el referente de
mantenimiento frente a la RSE, principalmente por los aspectos e impactos que genera el
proceso; el componente social también es visible, con la interaccion que tiene con publico
exterior, sin embargo, la parte social se ve representada mayormente en el publico interno a
través del ejemplo que muestra en el desarrollo del proceso de mantenimiento, no solo con sus
actos sino también con su opinién, afirmacion respaldada por las clases que representan el
conjunto pensar y decir, que suman el 67,9% de la participacion en el corpus del texto.

Como en el analisis cuantitativo anterior, el componente econémico no se percibio, por lo que
es probable que no se esté aprovechando parte de las ventajas de la RSE, y en un mercado cada
vez mas competitivo no se puede dar ninguna ventaja, incluso cuando se habla de RSE, es
posible y necesario beneficiar a la empresa al tiempo que se realizan buenos actos (Yepes Lopez,
et al. 2015).

Ahora, al analizar los resultados correspondientes a la pregunta del estado puntual del proceso
de mantenimiento de la compafiia se encuentra un abismo entre los conceptos, mientras los
participantes reconocen que mantenimiento es un actor importante y aporta de manera definitiva
a la RSE, lo que ocurre al interior del proceso propio no esta tan claro, al punto de referirse a un
estado de cero en cuanto a RSE. Por esta razon los participantes se centran en la posibilidad, y
necesidad, de construir o crear alrededor del concepto cuando se refiere al proceso de
mantenimiento, sin embargo, al avanzar en las respuestas todos los participantes llegan a
conclusiones como: se hace, pero no pensando en RSE, o también, se hace por cumplir con la
norma; mostrando que, si existe conciencia al respecto, pero no hay foco en un trabajo

deliberado.
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Una gran parte de los participantes considera que todo lo que hay respecto al tema es por el
actuar del corporativo, algo similar a lo que se encuentra en la mayoria de empresas de Colombia
(Alvarez Osorio & Vargas Arenas, 2011), y al mismo tiempo consideran que es por esta misma
razén que mantenimiento no juega el papel que deberia, pues las acciones estan tan aisladas que
parece que para el proceso de mantenimiento no existieran, asi como la informacién tampoco
esta llegando de forma adecuada. Muestra de esta creencia es la razon por la que el eje central
del diagrama de similitud, figura 6, esta concentrado en la palabra “crear”, rodeada de palabras
como “compafiia” y “desarrollo”.

El dendograma, figura 7, sugiere que si existen labores que aportan a RSE, nuevamente muy
enfocadas a las que tienen que ver con la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad, pero
por la afinidad que existe entre las clases se infiere que es producto de las practicas cotidianas, es
decir se percibe como un efecto inherente a los buenos manejos del proceso.

Asi las cosas, se puede establecer que la principal causa de realizar acciones y que al mismo
tiempo no exista un convencimiento del porqué de estas, es producto de una desconexion con el
area encargada de la RSE y més alla de esto muestra que es necesario realizar un trabajo de
inclusion del &rea de mantenimiento para que sientan que aportan, y que las acciones realizadas
al interior del proceso se pueden mejorar con una vision responsable de cara a la triple cuenta.

Para terminar este analisis se revisan los datos obtenidos en las representaciones graficas, con
la claridad que para efectos de este trabajo no se realiza un analisis exhaustivo de cada
representacion, pues la finalidad es indagar por la conciencia grupal.

De los 21 grupos definidos en la tabla 5, un total de 8 de estos estan relacionados con el
medio ambiente, es decir el 38,1%, mostrando la fuerza del componente ambiental en la
percepcion que los participantes tienen respecto a la RSE. Sin embargo, el grupo que
corresponde a personas sobresale por alcanzar la mayor cantidad de apariciones, 14,2%, en las
representaciones se aprecia como en la mayoria de los casos las personas ejecutan tareas y hacen
grupos de trabajo, entendiendo el compromiso que las personas tienen sobre la RSE.

En los demas grupos es posible rescatar una categoria mas referente a la empresa, Unicamente
esta palabra representa el 12% de la participacion en los conceptos, y en los demas grupos que
harian parte de esta categoria se encuentran una gran cantidad de productos de la empresa, como
desechos y humo, es interesante como los participantes reconocen a la empresa como generadora

de desechos, pero no a las personas que hacen parte de estas.
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Como se menciono, las personas se representan realizando tareas, pero no produciendo
desechos, lo cual representa una desconexion similar a la presentada en el andlisis anterior
desconociendo que como personas también se generan impactos en el medio ambiente con
labores del dia a dia, lo cual no estd completamente en contra de los conceptos de sostenibilidad
(Marulanda Grisales & Munera Ramirez, 2019), pero que frente a RSE presenta un reto para
afianzar el concepto como parte de la cultura de la empresa; el resto de grupos es dificil de
asociarlos a alguna categoria especifica, pero, lo que si es claro es que nuevamente el
componente econdmico no se refleja claramente en ninguna representacion.

Al realizar una triangulacion entre los datos obtenidos por el método cuantitativo, con los dos
métodos cualitativos es posible hallar un patron claro en cuanto al diagndstico inicial del estado
de RSE en el proceso de mantenimiento, los participantes tienen muy claro el concepto, tienen el
conocimiento de las dimensiones y reconocen que la RSE es un compromiso de las personas, no
solo con la empresa sino con unos grupos de interés, ademas muestra que la informacion
respecto al concepto de RSE se ha transmitido de manera adecuada, desde la estrategia hasta la
operacion, lo cual representa una ventaja enorme hacia la construccion de procesos reales mas
alla del simple cumplimiento (David, 2013).

Otro punto en comun gira en torno a la dimensién ambiental que es la de mayor acogida en el
grupo y la que el sistema jefe reconoce, es un patrén recurrente en las tres pruebas. Incluso
cuando los participantes no reconocen una injerencia directa de la RSE en estos resultados, la
labor propia del proceso y la conciencia que ha alcanzado al respecto es suficiente para abarcar
los requerimientos de la RSE, cumpliendo con la maxima de alcanzar no solamente logros
econémicos, sino también ambientales y sociales (Alvarez Osorio & Vargas Arenas, 2011);
respecto a lo social, con menor intensidad, también se encuentra un comdn entre los analisis
enfocado en la atencion a los externos, a los grupos de interés que estan fuera de las
instalaciones, probablemente como efecto directo de las buenas practicas ambientales y también
de lineamientos corporativos que rigen el comportamiento con las comunidades cercanas a los
centros productivos, sin embargo en los andlisis cualitativos realizados a través de las preguntas
se encuentra una preocupacion por el publico interno, referenciando en repetidas ocasiones la
formacion de los técnicos de mantenimiento y su plan de desarrollo a la par de lo que puedan
irradiar estos a otros grupos al interior de la compaiiia, siendo esto una oportunidad de mejora

interesante para reforzar las tareas del dia a dia tan mencionadas como punto de atencion, asi se



- wean| Universidad Ean | ~66~

e e o o o universidad

consiguen beneficios para la empresa y al mismo tiempo se aporta a una mejor sociedad (Vélez
Evans, 2010), es un aporte desde el interior de la empresa.

El Unico punto que se puede encontrar con alguna diferencia es el que se refiere a la
dimension econémica, ya que en el analisis cuantitativo se encuentra explicita, y a pesar de que
no esta en uno de los cuadrantes principales, si es un componente con una frecuencia de
aparicion importante con otros dos términos asociados, al desarrollo y la sostenibilidad; sin
embargo, en el anlisis cualitativo es dificil encontrar rastro de esta dimensidn, la cual pasa a un
plano casi irrelevante.

Es entonces esta la oportunidad de mejora mas importante, pues las actividades de
mantenimiento tienen frentes de trabajo variados que pueden materializarse en beneficios
econodmicos (Jimenez, 2011), y lo mas importante es que en el camino de identificar estas
potencialidades de beneficio sera necesario desarrollar el talento humano, con lo cual se estaria
generando una sinergia con la otra potencialidad resultante de la dimension social. Lo mas logico
es que el desarrollo de estas potencialidades debera poner a prueba la capacidad de innovacion
del grupo, generando mas motivos para apalancar este desarrollo, no solo del equipo de
mantenimiento, también el de todos los que pertenecen a las localidades en que se desarrollen las

mejoras.

7.2.2 Diagnostico enfocado a la propuesta de optimizacion, evaluando fortalezas y
debilidades. Referente a este diagndstico se toma en cuenta la revision bibliografica en la cual se
referencia la gran cantidad de modelos existentes, y la pertinencia de todos estos, con la salvedad
que para hacer la eleccion de un modelo se deben tener en cuenta las condiciones propias del
entorno, y su implementacion dependera en gran medida de las particularidades internas de la
compafiia (Instituto Ethos, 2016), por esto este enfoque es dirigido a encontrar las brechas entre
las politicas internas y la realidad del proceso de mantenimiento.

El procesamiento de datos arrojé un conjunto de categorias que hacen parte del nicleo de
esta, los cuales no serian negociables, entre las que se encuentran las tres dimensiones de la RSE,
pero lo hacen de manera ponderada, primando la ambiental, seguida de la social y finalmente la
economica, lo cual engrana perfectamente con lo encontrado en el diagndstico inicial. Otro punto
importante es la clara referencia al orden de las acciones y el planteamiento sistematico de las

mismas, es decir todo tiene un motivo y razén de ser.
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Las politicas también resaltan que el desarrollo de estas no seran parte de un plan aislado, sino
que estas pasaran a ser parte del ADN de la empresa, serdn cultura, pero esto no significa que por
esta razon se pierdan en el mar de actividades que se desarrollan en una industria, pues otro
componente que resalta la politica es su vocacion de evaluacidén y mejora continua, invitando en
todo momento a conseguir resultaos reales, medibles y sobre todo deliberados.

Para darle mayor contexto a la construccion de esta propuesta, se profundizé con la ayuda del
instrumento al preguntarle a directivos por acciones que consideraran cComo un aporte para
mejorar la gestion de la RSE en el proceso de mantenimiento, ya que pueden contribuir con un
enfoque diferente al tener una vision desde un punto de vista estratégico y tactico.

Se encontraron dos grandes vertientes, la primera se centra en las actividades que se realizan
hoy en dia desde el corporativo, en las cuales se pide una mayor participacion de mantenimiento
de manera no convencional, el pedido es permitir innovar al utilizar las habilidades en
desarrollos de actividades que incluyan las tecnologias méas usadas en el dia a dia, similar a lo
percibido en el diagnostico inicial.

En este caso el pedido va en aras de integrar en los voluntariados actividades como disefios
eléctricos, auditorias estructurales, cursos practicos, entre otros; también se pide que la
informacion existente se baje a todos los niveles con el fin de formar la cultura, y parte de esto es
lo que se evidencid en el diagndstico inicial, pues se sabe que hay actividades que pueden
aportar, pero que por desconocimiento tal vez no se lleven al termino necesario para cumplir
completamente con los pardmetros requeridos por la RSE.

La segunda vertiente hace referencia a lo que el proceso puede aportar por si mismo: ¢cémo
lograr que al interior del grupo se trabaje con conciencia de RSE? ¢cdmo lograr las sinergias para
potenciar el talento de las personas? ;,como mejorar el clima laboral? ;,como irradiar esas
fortalezas en medio ambiente a las demés areas?

Al comparar las politicas, el diagndstico inicial y la opinién del sistema jefe, se resalta que en
cuanto a la dimension ambiental la fortaleza que se tiene no deja espacio a realizar mejoras en este
momento, en cuanto a lo social se ven potencialidades para atacar desde lo tactico y operativo, y
por ultimo en la dimensidén econdmica se ven brechas en los tres niveles en términos del manejo

de la informacion y la medicion de los resultados.
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7.2.3 Analisis enfocado en capitalizar las oportunidades de mejora en el plan de accion
para la implementacion de la propuesta en el parque industrial de Ibagué. Ademas de
utilizar la informacion recopilada en los numerales 7.2.1y 7.2.2, nuevamente se hace uso del
instrumento para enriquecer este analisis gracias a la participacion del sistema jefe entrevistado.

Al analizar los datos en conjunto se encuentran recomendaciones enfocadas unicamente a las
dimensiones social y econdmica, es decir la nueva informacion sigue con la tendencia de analisis
anteriores, en el caso particular del parque, existen algunas fortalezas que contribuyen al
fortalecimiento de la propuesta, pues se cuenta con un sistema de gestion integral con un trabajo
continuo durante los dltimos 10 afios y también cuenta con resultados sobresalientes en las
mediciones de ambiente laboral realizadas en los Ultimos afios, situaciones que explican que las
acciones puntuales estén enfocadas en el tema formacion especifica en RSE y en crecimiento de
conocimientos técnicos del talento humano. Sin embargo, lo méas representativo es que las
acciones encaminadas en el plan de accion se pueden interpretar con el orden de un ciclo PHVA
(ICONTEC, 2019).

En la fase de “Planear” los participantes y el analisis inicial muestra que es necesario
establecer como se encuentra cada localidad, para definir el alcance especifico para el proceso de
mantenimiento.

En la fase del “Hacer” se deben realizar dos acciones, primero la inclusién por parte del
corporativo, no solo en la forma de asegurar que la informacion llegue a todos los niveles sino
también con la inclusion de manera innovadora en los voluntariados; la segunda es el trabajo en
potenciar el talento humano, aca también en dos frentes especificos, primero en la dimension
econdmica que en el analisis inicial se muestra como el punto méas débil en RSE y segundo
concentrase en las necesidades de formacion de cada individuo del parque, lo cual representa una
oportunidad, pues el proceso de manteniendo exige un componente técnico elevado en diferentes
disciplinas que se puede explotar, al interior del equipo para formar técnicos de mantenimiento
integrales, y alrededor de otros grupos como los del proceso productivo para formar aliados
estratégicos en la gestion del mantenimiento.

En “Verificar” se encuentra la necesidad de medir como esta la RSE, ni en el diagnostico
inicial ni durante las preguntas enfocadas, se vio claridad del tema, pero si se not6 una
preocupacién al respecto, pues en planta la mejora continua esta en todas las operaciones y es

habitual medir constantemente para tomar decisiones.
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Finalmente, en “Actuar” sera necesario tener la propuesta clara para la inclusion de la RSE en
el proceso, en su dia a dia, en las acciones que se realizan desde mantenimiento que aportan para
mantener las plantas operativas, es ingresar a la ecuacion para que en el momento de definir

acciones las dimensiones entren a ser parte de los factores que mueven la balanza.
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8. PLAN DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta los diferentes analisis previos se plantea realizar una propuesta que
enmarque la estructura de la organizacion dividida en estratégica, tactica y operaciones, para esto
se realizard un primer piloto en la localidad de Ibagué, el cual cuenta inicialmente con un modelo
basado en el ciclo PHVA, con el fin de aportar de manera practica a la RSE, y para esto se plantean

los siguientes objetivos que hacen parte de esta propuesta de implementacion:
8.1  Objetivos de la propuesta de implementacion.

Estos buscan guiar el proceso respecto a lo que pretenden las politicas de la compafiia con
objetivos articulados a estas, ya que el proceso de mantenimiento es solo una parte de la compariia

y lo que genere debe aportar al resultado general.

8.1.1 Objetivo General. Elaborar un plan de accion para la implementacion de la propuesta
de optimizacion en RSE para el proceso de mantenimiento industrial del parque industrial Ibagué

de Sumicol.

8.1.2 Objetivos Especificos.

e Establecer las acciones que segun el diagnostico aplican para mejorar la RSE desde la
estrategia.

e Establecer las acciones que segln el diagnostico aplican para mejorar la RSE desde la
tactica.

e Establecer las acciones que segun el diagnostico aplican para mejorar la RSE desde las
operaciones.

e Definir indicadores que permitan hacer seguimiento al ciclo de ejecucién y cumplimiento.

8.1.3 Generalidades. El desarrollo del plan se basa en la estructura de la planeacién de

operaciones con tres niveles principales, estrategia, tactica y operacion, figura 18.
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Figura 18. Estructura planeacién de operaciones.
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Fuente: propia.

Se considera que, para lograr que la RSE alcance un nivel 6ptimo se debe trabajar en toda la

estructura, definiendo acciones que contribuyan a la apropiacion en la cultura de la empresa; esta

claro que el nivel éptimo es aquel que se muestra en las politicas de la compafiia, y que por

medio del andlisis se ha determinado que es necesario darle un mayor uso a las politicas en las

tareas del dia a dia del proceso de mantenimiento, de tal forma que no se trabaje la RSE de

manera aislada y puntual, asi mismo es necesario crecer en la conciencia de las actividades que

necesitan un trabajo de forma para alcanzar ese nivel 6ptimo que permita conseguir resultados

sostenibles en el tiempo. El plan se realizara en un cuadro maestro compuesto por:

Actividad: Que describe qué se va a implantar para lograr cumplir el objetivo de cada nivel.
Meta: es el alcance y los minimos que debe cumplir la actividad

Area responsable: Sera la responsable de velar por el cumplimiento de la actividad.
Acciones clave: Seran aquellas acciones puntuales que permitiran alcanzar la meta.
Indicador: Permitirdn medir el avance de las acciones clave, hacer seguimiento en corto
plazo para asegurar el resultado y de ser necesario tomar acciones para corregir. Todos los
indicadores tendran como meta un 85% de cumplimiento

Costo de la actividad: Permitira evaluar la pertinencia de la actividad, el costo por actividad

se calcula con base en los rubros extras usados para hacer que las acciones sean exitosas.
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Con esto se espera dar el orden necesario para poder cumplir con las cualidades de la mejora
continua y al mismo tiempo se desarrollan de forma que no implique la creacion de un sistema

nuevo, sino se adapte a la forma en la que ya se trabaja en el parque.

8.1.4 Plan de accion para aplicar a nivel estratégico. El punto mas critico encontrado en los
analisis esta en la sensacion que tiene el area respecto a no estar incluidos en los programas de
RSE y no ser parte activa en la construccion de las acciones, al contrastar la informacion
cuantitativa y la cualitativa el Unico puente en comun que podria llevar a vincular el proceso de
mantenimiento a la RSE, seria el componente ambiental. Sin embargo, en el analisis que se
realizo a la pregunta del estado de la RSE en mantenimiento de insumos industriales y manejo de
la energia, la palabra central del diagrama de similitudes fue crear, es decir, los participantes
consideran que no se esta trabajando en RSE desde mantenimiento, y a pesar de que hay una
buena percepcion de las acciones del corporativo, las ven como algo ajeno.

Al mismo tiempo cuando se indago por oportunidades de mejora para el area, se vio que
componentes técnicos propios del proceso, junto a mejoras innovadoras y componentes de
formacion, se describieron como formas en las que el proceso podia aportar a las campafias de
RSE que ya trabaja el corporativo.

En segunda instancia la dimension econdémica necesita un impulso importante, solo se
identifico claramente en el analisis cuantitativo, y aunque en los demas analisis se reconoce que
el &rea aporta a los resultados de la compafiia, no hay claridad de la importancia y el aporte que
da al cumplimento de la RSE. Potenciar esta dimension asegura que la toma de decisiones en
piso sea integral, la dimension no necesita especificamente desarrollarse, sino generar la
conciencia necesaria para lograr evaluar de forma integral las acciones que ya se ejecutan.

Para evitar que en el futuro se presenten este tipo de desconexiones, se plantea una accion de
retorno en forma de visién compartida, asi la percepcion de la parte operativa y tactica se
conocera de forma temprana, brindando la posibilidad de tomar los correctivos necesarios para
optimizar el trabajo y fortalecer la cultura en RSE.

A continuacion se presenta el cuadro para desarrollar el plan de accion a nivel estratégico,
tabla6.
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Tabla 6. Actividades para el nivel estratégico.

A
soos.ean
® e e e e universidad
e

Area Costo de la
Actividad Meta Acciones clave Indicador
responsable actividad
Asegurar la Construccién Sostenibilidad  Garantizar los recursos Actividades conjuntas  Refrigerios para 6
participacion conjunta de necesarios para realizar = (# de actividades personas =
de toda la actividades de una reunion cada semestre  realizadas / 2) x 100 66.000 COP/afio.
cadena de RSE y ejecucion y asegurar la inclusién de
valor bajo los  de por lo menos las opiniones y aportes de  Reuniones Insumos para
lineamientos 2 actividades en mantenimiento. semestrales = (# de desarrollar
de RSE. el afio que reuniones realizadas/  herramientas de
incluyan a Mantener un canal abierto  #de reuniones trabajo grupal,
mantenimiento para que el area pueda programadas) x 100 cartulinas,
como parte enviar ideas de como colores, postit,
activa de la llevar a cabo las Ideas respondidas = (# entre otros =
gestion de RSE. actividades, estas deben actividades recibidas/  150.000 COP/afio.
ser retroalimentadas en # actividades resultas
méaximo 30 dias. El canal antes de 30 dias) x Total actividad =
recomendado es el correo 100 210.000 COP/afio.
del coordinador de RSE.
Aportar al Socializar la Sostenibilidad  Realizar programa de Boletines emitidos = Disefio boletin =
logro de la dimension informacion por boletines  (# boletines emitidos/  1°200.000
sostenibilidad  econdmica mensuales para bajar la nlmero que COP/afio.
del negocioy  desde el punto informacion de cifras de represente el mes en
fortalecer el de vista de RSE, los beneficios econdmicos el que se evalue) x Modulo

buen nombre
con resultados
econémicos
medibles,
producto del
trabajo en
RSE.

Crear una
vision
compartida,
sistema jefe y
colaboradores,
respecto a lo
que se espera
de la RSE en
la compafiia.

para generar
conciencia en el
talento humano
de
mantenimiento
respecto a los
beneficios
econdmicos de
trabajar bajo un
modelo de RSE.

Crear planes de
accién como
resultado del
andlisis de las
opiniones de
colaboradores
que participan,
0 no, de las
actividades
programadas
por el
corporativo.

Sostenibilidad

percibidos por el
corporativo provenientes
de précticas de RSE.

Realizar programa de
formacién en dimensiones
de RSE, con énfasis en la
dimension econémica,
todo mediante la
plataforma corona
aprende?®,

Disefiar y realizar
estrategia de recoleccion
de datos anual en las
diferentes localidades,
buscando oportunidades
de mejora.

Crear planes de accion con
responsables y fechas de
ejecucion.

Bajar la informacion
producto de este ejercicio
a todos los niveles.

100

Programa de
formacion = (#
Dimensiones con
programa / 3) X 100

Personas abordadas =
(# colaboradores
abordados/ total
colaboradores) X 100

Planes materializados
= (# planes ejecutados
/ # total de planes) X
100

Retorno informacién
= (# de localidades
con despliegue / Total
localidades) X 100

formacion virtual
en corona aprende
=650.000
COP/afio.

Total actividad =
1850.000
COP/afo.

La actividad no
genera costos
adicionales, pues
las acciones solo
requieran
inversion de
tiempo del area
encargada.

Fuente: Propia.

8 Corona aprende es una plataforma web que permite gestionar el conocimiento al interior de la compaiiia
funciona por medio de comunidades donde pueden acceder a cursos, foros y también esta la oportunidad de
intercambiar informacion con colaboradores de toda la organizacion.
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En este nivel se puede observar que el costo total para este nivel es de 2°060.000 COP/afio,
los costos asociados, por ejemplo, a la realizacion de un voluntariado que se haga con la
comunidad como resultado de la actividad descrita en el cuadro, no se tendran en cuenta, pues
hacen parte de la agenda para la cual la compafiia ya cuenta con un presupuesto anual, es decir,
son actividades que se van a realizar se lleve a cabo, 0 no, este plan de accion. El costo que se
relaciona es producto del incremento por el componente adicional que se pretende dar, al incluir
el &rea de mantenimiento.

Una particularidad para tener en cuenta es que los costos de las reuniones y formaciones en
general son bajos, ya que se cuenta con el talento humano que tiene el conocimiento para dar las
formaciones y dirigir las reuniones, ademas no hay costos de transporte, pues en el caso de

expositores en otras localidades se realizan formaciones virtuales.

8.1.5 Plan de accion para aplicar a nivel tactico. En las entrevistas se encontr6 una duda
constante alrededor de las tareas del dia a dia del proceso de mantenimiento y las actividades de
RSE, esta afirmacion se apoya por un lado en algunas representaciones graficas, como se
muestra en el ejemplo de la figura 19; y por otro lado en el procesamiento de datos de la
pregunta sobre acciones puntuales para aplicar en el proceso, donde muestra en la figura 16 el
diagrama de similitudes la palabra “dia” en el halo central, en conjunto con otras palabras como
planta, operacion y empezar, y al mismo tiempo en el dendograma de esta misma pregunta,
figura 17, donde aparece la palabra en la clase més alejada, la cual ostenta el 31,6% del total de
la participacion en el corpus del texto siendo la de mayor peso.

Figura 19. Representaciones graficas que ilustran el dia a dia del proceso de mantenimiento.
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Todo lo anterior muestra que desde el punto de vista tactico, evaluar como se realizan las
tareas del dia a dia a la luz de RSE sera el paso mas importante de este nivel, pues lograr un
estado de conciencia en mantenimiento implica estar conectados con todas las labores que
practica el proceso (LOINPROC, C.A, 2019). Sin embargo, hay que tener en cuenta que las
tareas se deben agrupar y estandarizar para buscar un criterio especifico que permita una toma de
decisiones &gil.

Parte de esta situacion se puede presentar por una desviacion de la informacion, es curioso ver
como en el andlisis cuantitativo queda totalmente claro que el grupo maneja muy bien el
concepto, pero al mismo tiempo este no se aplica en su diario vivir, abriendo un abismo entre lo
que se dice y lo que se hace. No obstante, este abismo parece existir solamente en el &mbito de la
informacion aplicada a la identificacion de qué es y qué no es RSE, pues en los analisis
cualitativos se descubre que si se realizan actividades que van en pro de la RSE, pero las
personas no las identifican. Asi que una segunda actividad debe enfocarse en asegurar que la
informacion llegue correctamente a piso, no basta con hacer el despliegue, es necesario asegurar
el objetivo de bajar la informacion.

Por ultimo, en aras de facilitar el cumplimiento de la principal actividad del nivel tactico es
necesario tener una vision del entorno, no es solo estar prestos a colaborar con las técnicas que
maneja el proceso, hay que involucrarse en la vida de los grupos de interés, y entender sus
necesidades para aportar realmente en lo que se necesita, por ejemplo no tendra sentido realizar
una campafia de prevencion de accidentes con equipo rotativos en una escuela que no cuente con
este tipo de elementos, hay que involucrarse con la realidad de las comunidades.

En la tabla 7 se presentan el cuadro de las actividades para el plan de accién de este nivel,
donde se observa que el total del costo asociado a las actividades de este nivel es de 8°912.844
COP/afio, el principal componente sera el apoyo que se necesita para la parte documental y de
seguimiento que estara a cargo de un estudiante en practica, quien dejara las bases para que el
proyecto continle gradualmente hasta que se apropie en su totalidad en la cultura del proceso de
mantenimiento y no necesite este recurso adicional.

Es posible que sobre la marcha aparezcan nuevas tareas que deban ser evaluadas e incluidas
en las matrices, por lo que se necesita una evaluacion constante del proceso para estar en linea
con la cultura de mejora continua. No obstante, el aseguramiento desde el inicio de la mayor

cantidad de tareas facilitara la implementacion del plan.
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Tabla 7. Actividades para el nivel tctico.
Actividad Meta Area Acciones clave Indicador Costo de la
responsable actividad
Anélisis de Crear las Mantenimiento  Establecer ruta y cronograma  Ruta: (Tiempo Esta actividad
tareas bases para de trabajo para la entrega de no genera
identificar las implementacion y realizar cronograma con costos
tareas criticas programa de revision de revision de criticidad adicionales

Refuerzo de
la
informacion
recibida.

Comprender
las
necesidades
de los
grupos de
interés

para RSE y
fortalecer el
criterio para
tomar siempre
las mejores
decisiones.

Garantizar
que la
informacion
respecto a
RSE llegue a
los
colaboradores
de manera
adecuada, que
se entienda y
pueda ser
utilizada en su
dia a dia.

Reconocer los
grupos de
interés,
compartir y
entender las
necesidades
en las que
mantenimient
0 puede
aportar.

Sostenibilidad

y
mantenimiento

Mantenimiento

tareas segun el Anexo E
disefio de matriz de
criticidad.

Agrupar y estandarizar tareas
segln su naturaleza descrita
en los estandares LILAC®.

Establecer controles
operaciones para evitar
desviaciones, con base en la
criticidad de cada tarea.

Charlas préacticas en campo
para afianzar los
conocimientos adquiridos en
la formacion tedrica.

Mantenimiento programara
las capacitaciones en las
dimensiones de RSE,
sostenibilidad por medio del
mddulo virtual acompafia
con una evaluacion para
determinar la efectividad de
la formacion.

Sostenibilidad generara la
integracion de casos de éxito
evaluados desde RSE en el
programa de recompensa por
desempefio alquimista'®
corona

Aprovechando las
caracterizaciones ya
existentes de grupos de
interés, que ha realizado el
corporativo, programar
visitas de acompafiamiento a
las labores cotidianas que
desarrollan los grupos.

en dias) / (7 dias) X
100

Matriz de controles
operacionales = (# de
grupos de tareas con
controles / # total de
grupos identificadas)
X 100

Précticas en campo =
(# de practicas
mensuales / 4) X 100

Plan de capacitacion
= (# Capacitaciones
realizadas / #
Capacitaciones
programadas) X 100

Formacion = (#
colaboradores que
pasen con minimo
85% de la calificacion
[ # Total de
participantes) X 100

Grupos conocidos =
(# grupos visitados / #
total de grupos
caracterizados por
sostenibilidad) X 100

Necesidades
identificadas = (# de
necesidades viables /
(grupos visitados X
2)) X 100

Estudiante en
préctica =
990.474 COP /
mes

Costos de
formacion y
evaluacién
asumidos nivel
estratégico.

Total actividad
=57042.844
COP / afio

Transporte =
(750.000
COP/trimestre)

Agendas para
8 técnicos =
(720.000
COP/afio0)

Total actividad
=27970.000

Fuente: Propia.

9 El estandar LILAC es definido por el sistema de gestion de operaciones Corona (SGO) para guiar a los colaboradores en las
tareas a realizar en los equipos, la sigla significa L=limpieza, I=inspeccion, L=lubricacion, A=ajuste, y C=cambio.

10 Alquimista es un programa disefiado por la organizacion para reconocer el esfuerzo adicional de los colaboradores, se
realiza por medio de la plataforma alquimista que es un medio para intercambiar puntos denominados “coronas” por premios, las
coronas se ganan de acuerdo con el impacto que logren los proyectos ejecutados.
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8.1.5 Plan de accion para aplicar a nivel operativo. Este nivel es el de mayor relevancia,
pues en este se veran los resultados del plan de accion, de nada sirve todo el andamiaje montado
alrededor de la RSE si aca no se capitalizan las acciones que buscan mejorar las dimensiones de
cara a los grupos de interés, es mas, se puede tener una conclusion temprana al deducir que el
principal grupo de interés es el propio talento humano que hace realidad la RSE, no solo para la
empresa sino para los grupos de interés externos. El foco en este nivel estaré puesto en tres
aspectos, el primero seré la inclusion en la RSE del corporativo, mas que directrices, se necesita
participacion en ambas vias. Si bien los andlisis cuantitativos muestran que el conocimiento
existe, también es necesario fomentar la disposicion a la participacion desde el proceso.

El segundo seré potenciar el conocimiento, tal como lo dice la politica, “potenciar a nuestra
gente: Ser el mejor lugar para trabajar, desarrollando el mejor talento y mejorando la calidad de
vida de nuestra gente” (Vicepresidencia de asuntos corporativos Corona, 2020, pag. 2). Es
importante aclarar que, si bien las formaciones se enfocan en RSE, esta es la oportunidad para
darle un uso masivo a la plataforma Corona aprende, para que esta comience a ser parte del
programa de crecimiento académico del talento humano operativo, sera la manera de potenciar el
talento de manera integral. Sin embargo al momento de contrastar los analisis del diagnéstico es
notable la ausencia de términos referentes a lo individual, al autoestudio, al compromiso no solo
con los externos sino consigo mismo, en esta parte de la formacion virtual es necesario
desarrollar estas habilidades y esto debe venir del mismo aprendiz, es algo que denominan la
autorregulacion del aprendizaje “entendida como la capacidad del aprendiz para adaptar el
ambiente a sus propias necesidades” (Nagles Garcia, 2018, pag. 30).

En tercer lugar, estd un enfoque en lo cotidiano, en las tareas del dia a dia, a este nivel es
necesario hacer énfasis importante en que la RSE se debe vivir al interior de la empresa, y que
esto se debe tener en cuenta bajo un balance donde lo que prima no es Unicamente lo econémico
(Garcia Moreno, 2019) y debe trabajarse desde la cultura, refiriéndose a esta como hacer lo
correcto aun cuando no se tenga supervision.

En la tabla 8 se muestra el cuadro para el desarrollo del plan de accidn de este nivel, el cual
resalta el costo cero para esta implementacion, pues las acciones clave estan enmarcadas en el
proceso de planeacidn y programacion de mantenimiento, es decir, desde el momento de la
concepcion del plan de trabajo ya se piensa en generar el trabajo en RSE como cultura
integrandolo a lo ya trabajado en planta.
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Tabla 8. Actividades para el nivel operativo.
Actividad Meta Area Acciones clave Indicador Costo de la
responsable actividad
Participacion  Lograr la Mantenimiento  Programar las Participacion = (# Costos
enideaciény integracion del intervenciones de técnicos participantes  asociados a
ejecucion de proceso de mantenimiento de tal forma  minimo 1 vez por esta
voluntariados.  mantenimiento, que no se afecte ni la semestre en 1 actividad
aplicando los disponibilidad de planta, ni actividad) / (# Total se asumen
conocimientos las jornadas de visitas o las de técnicos) X 100 desde el
adquiridos jornadas de voluntariado a nivel
respecto a RSE los grupos de interés, con el Produccion de ideas =  tactico.
y afianzando fin de asistir con la mayor (# total de ideas / (#
conocimientos cantidad de técnicos de técnicos asistentes
técnicos base. posibles. X5)) X 100
Refuerzo Consolidar el Mantenimiento  Gestionar la inscripcion a Inscripciones = (# Costos
tedrico conocimiento Cursos oportunamente. cursos inscritos / 4) X asociados a
tedrico en RSE Seleccionar en el primer afio 100 esta
y otras areas por lo menos un curso actividad
técnicas que adicional a los tres de las Conocimiento se asumen
impulsen el dimensiones de RSE. validado = (# cursos desde el
talento humano con calificacion sobre  nivel
en la compafia Planeacion y programacion 85% / # cursos estratégico
de tiempo de estudio para inscritos) x 100
los técnicos desde el plan de
mantenimiento semanal. Cumplimiento de
programa de estudio =
(# horas reales de
estudio / # horas
programadas) X 100
Aplicacién Asegurar la Mantenimiento  Creacion de matriz de tareas  Equipos evaluados = Esta
del toma de criticas evaluadas segun su (#equipos evaluados /  actividad
conocimiento  decisiones criticidad, la frecuencia se #total de equipos) X no genera
eneldiaadia auténomas por determinard por mediode la 100 costos
parte de los revision de estandares actual adicionales
técnicos de de la planta y el impacto lo Anélisis de criticidad

mantenimiento
con énfasis en
RSE

determinaran en conjunto
técnicos y coordinador de
mantenimiento.

Planeacion y programacion
de tiempo de trabajo en
analisis de actividades para
los técnicos desde el plan de
mantenimiento semanal

Evaluacion de RSE aplicada
a actividades criticidad A
segun criterio del anexo E

= (# actividades
evaluadas / # total de
actividades) X 100

Cumplimiento de
programa de analisis
= (# horas reales de
analisis / # horas
programadas) X 100

Fuente: Propia

Con la generacion de los planes descritos en cada uno de los niveles, se espera favorecer la

implementacion de la RSE aplicada al area de mantenimiento, optimizando especificamente el

proceso que ejecuta el area en su dindmica con el negocio productivo. Este seria el plan para el

piloto en el parque industrial de Ibagué, el cual se basa en un lapso de un afio y tiene un costo

total de 10"972.844 COP, terminado el afio deberé realizarse un nuevo diagnostico, el cual, en
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conjunto con la evaluacion de los indicadores, servira para retroalimentar el desarrollo del plan y
seguir avanzando hacia la consolidacion de la RSE aplicada al proceso de mantenimiento en las

demas localidades.
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9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

A continuacién, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.
9.1 Recomendaciones

La implementacion de practicas de RSE en la cultura de una organizacion debe realizarse
permeando toda la estructura, pasando por los tres niveles, estratégico, tactico y operacional, es
importante que esta estructura tenga clara la finalidad de la RSE, como también que quienes
hacen parte del grupo abanderado para la implementacién estén monitoreando que efectivamente
se esté llegando a todas y cada una de las personas que hacen parte de la organizacion
independientemente de su posicidn en la estructura.

De igual forma, ya que este es un modelo aplicado a un proceso especifico, es necesario
garantizar que la informacién sea Util para las actividades diarias, como se pudo apreciar en el
analisis no basta solo con que las personas conozcan desde la teoria la RSE, se debe llevar a la
practica para que sea funcional para el proceso y forme criterio para actuar adecuadamente ante
los retos que se presenten en la cotidianidad.

Poner en marcha un plan de accién y un modelo en RSE para un proceso requiere el
acompafiamiento y la participacion del area encargada del tema de RSE a nivel corporativo, de
otra manera se puede ir en contravia de lo estipulado en las politicas y en lugar de sumar
esfuerzos, terminar convirtiendo el area de la compafiia en un obstéculo.

En general se recomienda antes de iniciar con la implementacion de la RSE realizar un
diagnostico desde la parte cuantitativa y reforzarlo con un analisis cualitativo, pues se observa
que el contexto de RSE requiere una revision a fondo no solo desde el conocimiento sino desde
la percepcion particular y la manera de actuar del talento humano involucrado, facetas complejas
de evaluar Unicamente desde la parte cuantitativa. Esto también muestra que el contexto
econdmico, cultural, social, incluso el del area en que se piensa trabajar, es muy importante y

siempre debe ser tenido en cuenta para la generacion del plan de implementacién.
9.2  Conclusiones

Conservando el orden del documento es necesario comenzar por concluir que el tema de la

RSE es necesario ligarlo al contexto en que se encuentre cada empresa, que mas alla del modelo
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que se quiera implementar, hay que encontrar el modelo que necesita la compafiia, aquel que
logre un equilibrio real entre su responsabilidad ambiental y social, de manera econGmicamente
viable. Sin embargo, mas alla del contexto en que se encuentre es necesario llevar las politicas de
RSE al ambito ético, donde las personas independientemente de la situacion actten de forma
correcta, aun cuando las circunstancias les tengan permitido no hacerlo.

Lograr un diagnostico acertado en busqueda del modelo necesario para trabajar en un
ambiente adecuado de RSE implica indagar en todos los niveles de la compafiia, independiente
de donde se quiera comenzar, si es por ejemplo desde el corporativo, 0 una planta productiva, o
un proceso, ente otros, el analisis del estado debe realizarse en toda la compafiia, ya que el
esfuerzo en la implementacion requiere de la participacion de todos, incluso si se inicia con un
piloto.

En este sentido es importante entender gue el ciclo de conocimiento en RSE no se debe
quedar solo en la entrega de la informacidn, pues durante el desarrollo de este trabajo se observo
que aun cuando el talento humano conoce los términos y las implicaciones de la RSE, no hay
claridad de cémo se lleva esto a la préactica cotidiana.

Finalmente, la construccion de este trabajo de grado formd el criterio para crear un modelo de
RSE para el proceso de mantenimiento, y lo mas importante es que se adapta a las necesidades
de la compafiia. Buscando que la RSE haga parte del ADN de mantenimiento, el interés principal
es que haga parte de la cultura de la operacion, comenzando desde el momento en que los
clientes o grupos de interés tienen una necesidad, pasando por el proceso de planeacion y
programacion de mantenimiento, hasta llegar a la solucion via ejecucion de las tareas que
supliran la necesidad. El ciclo se completa cuando quien presenta la necesidad, y quienes se
afecten directa o indirectamente con la solucion, retroalimenten su nivel de satisfaccion al
proceso de mantenimiento. Si bien los clientes hacen parte de los grupos de interés, alineado con

el modelo de operaciones de la compafiia, estos se destacan por ser la razon de ser del negocio.

9.2.1 Modelo para la gestion de la responsabilidad social empresarial en el proceso de
mantenimiento de Sumicol. El siguiente esquema, Figura 21, condensa los resultados
encontrados en el desarrollo de los objetivos de este trabajo, el esquema representa el flujo
de informacion de entrada y salida para gestionar la RSE en el proceso de mantenimiento de

Sumicol.
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Figura 20. Modelo de RSE para el proceso de mantenimiento de Sumicol
Niveles

> > > 4

==

Tareas: » Soluciones:

«  Averias. rendidss  Armbiental, social
* Preventivas. y

« Predictivas. econdmicamente
= Correctivas. / responsables

* Mejoras. "\

« Ordeny aseo Evaluacion de '

criticidad de las Colombia fl
tareas de <
o )
mantenimiento —- L

. . s
dimensiones /
es

Controles
operacion

Formacion Retorno

politicas Pﬁ::::ie" Evaluacian para cerrar

* Seguimiento.
+ Documentacion.

Fuente: propia

El modelo se basa en el ciclo PHVA, donde una necesidad se manifiesta al area de
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mantenimiento y se inicia el proceso para brindar solucion, en condiciones normales el area de

mantenimiento realiza este proceso con un foco muy claro respecto a mantener la disponibilidad

de planta y este es el criterio principal para el desarrollo de sus actividades, pero en este caso el

modelo plantea que la planeacidn se haga considerando una revision de las tareas con un enfoque

en la triple cuenta, revisando las tres dimensiones y posteriormente verificando que lo

encontrado no vaya en contra de los controles definidos por la operacion, con el fin de garantizar

que las decisiones no afecten pilares como por ejemplo el de calidad.

Una vez validada la informacidn se evaltan las tareas segun la matriz de tareas criticas, ahora

se pasa al hacer, del ciclo PHVA, determinando el plan de accion a ejecutar como solucion a la

necesidad que se entrega a los grupos de interés.

Durante la ejecucion y al finalizar la tarea es necesario aplicar los controles operacionales

descritos anteriormente los cuales hacen parte de la letra V, de verificar, en donde se resaltaran

las afectaciones o desviaciones que se tengan, para poder definir las acciones de retorno como

lecciones aprendidas que contribuiran para finalizar con la letra A, y actuar de acuerdo a

los
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hallazgos para lograr dar cierre al ciclo que traerd nueva informacion para crecer como proceso,
y mejorar la atencion a las necesidades, todo bajo los lineamientos de la politica de RSE.

Como se puede observar las lecciones aprendidas van tanto de los clientes al proceso, como
del proceso a los clientes, es comln que en mantenimiento se encuentren pedidos incoherentes o
falsas necesidades, por lo que es vital el retorno de informacion en ambas vias para no caer en
ciclos viciosos de pedidos sin solucion, que de no aclararse a tiempo generar inconformidad y
pérdida de confianza en el proceso.

En la parte superior del grafico se observa la estructura por niveles de la compafiia, y se
destaca la informacion permanente que debe existir, pues como se menciond anteriormente es
clave que tanto la estructura como el proceso estén al tanto de lo que se define en cuanto a RSE
desde cada lado, asi se conserva coherencia del modelo y pasa a sumar a los esfuerzos de
generacion de cultura empresarial.

Para lograr mantener la coherencia del modelo también es necesario estar acorde con las
politicas ya establecidas, por lo que el modelo tiene como base un programa de capacitacion en
estas, el cual debera reforzarse en campo para evitar seguir bajo la percepcion de que la RSE se
queda en el concepto y no pasa a la practica como se evidencio en el analisis de los datos
recolectados. Como se mencioné anteriormente estas formaciones seran virtuales, pero la etapa
practica debe ser acompafiada por el lider de mantenimiento de cada localidad para que aporte
desde el ejemplo y compromiso, aunque no basta con esto, pues debe asegurarse mediante una
evaluacion que la informacion llego de forma adecuada y que se transformé en conocimiento
aplicable al dia a dia.

En el centro del modelo se puede apreciar el croquis de Colombia, pues este modelo se adapta
a las condiciones socioecondmicas de la region y gran parte se basa en el camino que el pais ha
recorrido en la materia, y es que si la RSE quiere volverse parte de la cultura de la empresa
también debe tener en cuenta el contexto pais, con sus costumbres, y normatividades, para no
generar un choque que cree resistencia, son varios los factores que desde la teoria forman parte
de la construccion del modelo, pero que en la practica mediante los resultados del analisis se
muestran como fundamentales para el éxito del acoplamiento de la RSE al proceso.

Este modelo refleja que es relevante tener un esquema aplicado a proceso, y los analisis de los
datos confirman que se justifica tenerlo a pesar de la existencia de las politicas corporativas, pues

como se observd no basta con tener el conocimiento si este no se aplica, y el modelo es la
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manera de asegurar que en la practica cotidiana se conserven los lineamientos y se tomen
decisiones con el criterio indicado para no ir en detrimento de uno o varios grupos de interés.

Es importante tener en cuenta que este modelo aplica para la gestion de la RSE, no para la
creacion de las politicas, es decir, el modelo favorece la aplicacion de las politicas al proceso,
aterrizando el mensaje en la base y creando conciencia en el resto de la estructura, pero con la
claridad que las politicas deben existir previamente. EI modelo no esta en capacidad de optimizar
las politicas y definiciones ya establecidas por la compafiia, por lo tanto, llevarlo a otra compafiia
implica realizar un estudio previo de la pertinencia de las definiciones de RSE y realizar un

diagnostico para establecer que las politicas son acordes a la necesidad de sus grupos de interes.
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