
ANEXO B 

ENTREVISTA TRABAJO DE GRADO. 

Hola, a continuación, desarrollaremos una charla en torno a la responsabilidad social 

empresarial, no hay preguntas correctas o incorrectas, solo se trata de hablar sobre el tema para 

conocer sus apreciaciones al respecto, esta entrevista tiene como objetivo aportar al desarrollo de 

un trabajo de grado, así que solo tiene fines académicos. 

La charla será grabada para facilitar el ejercicio de recolección de datos, no obstante, su 

identidad y datos no serán revelados, ni siquiera el tutor de grado conocerá la información, más 

allá de un texto que se transcribirá producto de la entrevista con un código asignado 

aleatoriamente, en la encuesta no interesa su género, edad o posición en la empresa, por lo tanto, 

no hay forma de cruzar la información para determinar quién dio que respuesta. 

Finalmente tenga en cuenta que mi rol en este momento es el de estudiante, y mi único interés 

es recolectar información de calidad que me permita poner en práctica los conocimientos 

adquiridos durante la maestría. 

1. Por favor tenga a la mano en que tomar nota, comenzaremos por mencionar tres palabras 

que se le vengan a la mente cuando escuche las palabras responsabilidad social 

empresarial.  

2. ¿Por qué cada una de ellas? 

3. Organicémoslas de mayor a menor importancia y hablemos de la razón de este orden. 

4. Ahora centrémonos en un área específica de las compañías, ¿en general como relaciona al 

área de mantenimiento con la RSE? 

5. Pensando en los ejercicios anteriores, ¿cómo cree usted que se encuentra el área de 

mantenimiento en la división de insumos industriales y manejo de la energía en cuanto a 

la RSE?  

6. Ya que tenemos una idea de cómo estamos, ¿para mejorar en RSE a que le tendría que 

trabajar el área? 

7. Por último, ¿Si usted estuviera a cargo del área cual sería el plan de acción, basado en 

acciones concretas, para lograr este mejoramiento y como lo desarrollaría?  

Muchas gracias por sus aportes, la información suministrada es muy valiosa. 


