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Resumen

Bogota, capital de Colombia, presenta la mayor densidad demografica y multicultural del pais
gracias a que alberga poblacion de las diferentes regiones del territorio nacional, generando
una fuente diversa de ideas y habilidades que son utilizadas como elemento productor y
comercializador de gran escala para la regién. Adicionalmente, el poder econémico de la
ciudad como centro empresarial y de negocios referente para el pais, y con él, la oferta de
plazas de empleos de mdltiples areas, finalmente confluyen en un alto movimiento de personas
de un lugar a otro, haciendo del transporte de personas y carga un concepto que ha
trascendido a una escala mas integrada debido a sus componentes sociales, econémicos,
ambientales y de calidad de vida, hacia la llamada movilidad sostenible, y es justamente alli
donde se presentan nuevas alternativas que surgen gracias a los avances tecnoldgicos y al
uso eficiente de las comunicaciones. En este contexto, las startups de movilidad surgen como
nueva alternativa para el desplazamiento de la ciudadania, presentando detractores y
partidarios en su uso y establecimiento como nueva oferta para el transporte individual de
pasajeros distinta al taxi tradicional que opera en Bogota.

Presentar un escenario de las caracteristicas del transporte y la movilidad en Bogota a partir de
la revisién bibliografica realizada, que contextualicen y abran el marco de oportunidad para
entender las necesidades que aquejan a los ciudadanos de Bogota bajo los conceptos de
movilidad, transporte y ciudad inteligente es una de las caracteristicas expuestas en el presente

trabajo de grado.

Las ideas de emprendimiento basadas en tecnologia para la movilidad estan en constante
evolucién, de tal forma que, a través del estudio de las necesidades actuales de la poblacién de
Bogota respecto a su percepcion de calidad del servicio de transporte, se adelanta el presente

documento.

Finalmente, se propone un estdndar que funcione como lineamiento para el ingreso en

operacion de las startups de movilidad en la ciudad de Bogota.

Palabras clave: Startup de movilidad, ciudad inteligente, innovacion, tecnologia.
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Abstract

Bogota, the capital of Colombia, has the highest demographic and multicultural density in the
country thanks to its population from different regions of the national territory, generating a
diverse source of ideas and skills that are used as a large-scale producing and marketing
element for the region.

Additionally, the economic power of the city as a business center and business reference for the
country, and with it, the supply of jobs in multiple areas, finally converge in a high movement of
people from one place to another, making the transportation of people and cargo a concept that
has transcended to a more integrated scale due to its social, economic, environmental and
quality of life components, towards the so-called sustainable mobility, and it is precisely there
where new alternatives that arise thanks to technological advances and the efficient use of

communications are presented.

In this context, mobility startups emerge as a new alternative for the displacement of citizens,
presenting detractors and supporters in its use and establishment as a new offer for individual

passenger transportation other than the traditional cab operating in Bogota.

Presenting a scenario of the characteristics of transportation and mobility in Bogota from the
literature review, which contextualize and open the framework of opportunity to understand the
needs that afflict the citizens of Bogota under the concepts of mobility, transportation and smart
city is one of the characteristics addressed in this master thesis entrepreneurship ideas based
on technology for mobility are constantly evolving, so that, through the study of the current
needs of the population of Bogota regarding their perception of the quality of transportation

service, this document presents

Finally, a standard is proposed as a guideline for the entry into operation of mobility startups in

the city of Bogota.

Key words: Mobility startup, smart city, innovation, technology
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1 Introduccidn

El uso de las TIC (tecnologias de informacion y la comunicacién) en Colombia va en aumento,
gracias a su amplio espectro de funcionalidades disponibles como el acceso a educacién
virtual, servicios de comunicacion interactiva, navegacion, entretenimiento, multimedia, gestion
financiera, ubicacion geografica entre otras. La innovacion tecnoldgica e instalacion de
infraestructura por parte de los ISP (proveedores de servicios de internet), para el desarrollo y
cobertura amplia del territorio nacional, y el consecuente aumento de las capacidades de
navegacion en ancho de banda y en velocidad de transferencia de informacién tanto de subida
como de bajada, asi como la constante evolucién de aplicaciones enfocadas a solucionar
problemas cotidianos de la sociedad, pronostica que en los préximos afios, se vea reflejado un
aumento en el tiempo promedio de uso de estos dispositivos por parte de la poblacién
colombiana y sea mayor la aceptacion y el volumen de oferta de servicios a través de
plataformas tecnolégicas.

Segun estadisticas, en 2017 para el total nacional de hogares, en el 96,4% de ellos, al menos
una persona poseia teléfono celular; 97,5% en las cabeceras y 92,2% en centros poblados y
rural disperso. Por otra parte, el 29,1% de los hogares colombianos poseia teléfono fijo para el
total nacional, 36,1% en las cabeceras y 2,1% en centros poblados y rural disperso (DANE,
2018). Segun la encuesta anual de consumo mévil: Siempre conectados: ¢Bendicién o
maldicion?, realizada por (Deloitte, 2020), el 58% de los encuestados ha utilizado su teléfono
celular inteligente para realizar algun tipo de operacion financiera o comercial y en los ultimos 3
afos, ademas se ha incrementado en un 12% la conexién a Internet mediante redes Wi-Fi,
pasando del 59% en 2014 al 71% en 2017. Por su parte la conexién a Internet a través de la
red movil se redujo en un 11%, pasando del 38% al 27%. Esto se debe a que cada dia hay
disponibles mas redes Wi-Fi gratis en los establecimientos comerciales, asi como a una mayor

instalacion de redes Wi-Fi en el hogar y las empresas.

Particularmente el uso de las TIC en Bogota, abren la posibilidad a la creacién de un nimero
significativo de startups. La palabra startup es definida como “una gran empresa en su etapa
temprana; a diferencia de una Pyme, la startup se basa en un negocio que sera escalable mas
rapida y facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales” de acuerdo con lo dicho por el

director de Startupbootcamp Fintech México Eduardo Morelos (Morelos, 2018).
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Las aplicaciones de los dispositivos moviles han abierto un nuevo escenario de negocio para
aquellos que buscan mediante la innovacion ofrecer masivamente sus servicios o productos a
segmentos especificos de la poblacion y pensar en un uso més efectivo de los dispositivos
moviles para la integracion de plataformas digitales que permitan el uso eficiente de medios de
transporte en las ciudades del mundo. De alli la relevancia de estudios como el que se
conceptualiza a lo largo del presente documento donde se aborda el uso de las tecnologias de
la informacion aplicadas a la movilidad con unas nuevas formas de negocio llamadas startups
de movilidad. El documento servir4 de base conceptual para una futura ampliacién a los
numerosos temas especificos que confluyen en el concepto de movilidad en una ciudad

inteligente.

De acuerdo con el estudio realizado por la consultora internacional Arthur D. Little y la Union
Internacional de Transporte Publico (UITP) en el afio 2014, que evalu6 84 ciudades del mundo
incluyendo a 9 ciudades latinoamericanas en una escala del 0 al 100, con el fin de medir que
tan equipada y preparadas estén las ciudades del mundo para hacer frente a los desafios que
en términos de movilidad se avecinan, la valoracién promedio se ubico en 43,9 puntos, siendo
Hong Kong la llamada a liderar dicho estudio con tan solo 58,2 puntos dentro de dicha escala,
dando claras muestras de las oportunidades de mejora que necesitan las urbes del mundo en
este sentido. Bogota se ubicé en la posicion numero 32 con 46,3 puntos mostrando un mediano
desarrollo y preparacion ante los desafios que se esperan por el aumento de la poblacién
urbana (Audenhove, 2014).

El mundo apuesta a la vinculacién de nuevas formas de hacer mas eficiente la movilidad de la
poblacion. Es evidente que actualmente la ciudad de Bogota necesita soluciones de transporte
masivo como el metro, que fue propuesto desde la época del tranvia pero que, hasta la fecha
de redaccion de este documento, no se ha materializado. Adicionalmente, otras alternativas
gue pueden ser complementarias a la creciente demanda de opciones de transporte son las
startups de movilidad que han hecho presencia en el territorio nacional. Estas nuevas
alternativas de transporte deben configurarse bajo parametros que sean responsables con el
medio ambiente y que brinden la facilidad de movilizacién como alternativa ante la gran

demanda de la poblacién Bogotana.

Especificamente en Bogota, se ha incursionado en el uso de startups dirigidas a la oferta de
servicios de movilidad, pero han surgido inconvenientes que hacen que su proceso de

operacion se realice bajo un marco de ilegalidad, como lo sefiala la Ley 336 de 1996 donde se
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cita “se puede considerar una infraccién la realizacion de operaciones de transporte publico con
vehiculos particulares, en la medida que se estaria prestando con vehiculos que no estan ni
matriculados ni homologados para tal fin” operando sin la habilitacion ni los permisos de
operacion requeridos entre otros. (Ministerio de Transporte, 1996) Dichas startups ofrecen
variadas experiencias, con caracteristicas a disposicion de los individuos a través de
plataformas digitales. Otro aspecto importante para sefialar en el contexto de las startups de
movilidad, es el descontento y la negacion a la incursion de ellas por parte de las empresas de
servicio publico de transporte de pasajeros en taxis, siendo estos, la competencia directa en el
segmento de mercado de transporte individual de pasajeros bajo la modalidad de servicio
puerta a puerta. Esto qued6 demostrado con acciones como el paro en la operacion realizado
el pasado 03 de mayo de 2021 y al cual se lleg6 a una concertacion conjunta con la Secretaria
Distrital de Movilidad el dia 06 de mayo y se confirmdé una vez mas la posicidn del gobierno
frente al uso de vehiculos particulares para transporte de pasajeros enmarcandolos bajo el
concepto de ilegales y poniendo mas de presente el perfeccionamiento y aplicacién de la
circular 015 que establece que, “cada vez que una persona sea sorprendida prestando un
servicio ilegal en el transporte, automaticamente se le imponga una infraccion al transporte”
(Alcaldia de Bogota, 2021), siendo estos, la competencia directa en el segmento de mercado
de transporte individual de pasajeros bajo la modalidad de servicio puerta a puerta. El marco de
ilegalidad es debido a la ausencia de una legislacion clara y a Decretos establecidos por el
Ministerio de Transporte que han llevado al cierre de algunas de ellas (Ministerio de transporte,
2020). También se encuentra una clara falta de reglamentacion estandarizada a nivel gobierno,
gue proteja al usuario respecto a la variacion a conveniencia de la plataforma en el manejo de
los precios segun el horario o la cantidad de solicitudes y congestion del sistemay la
generacion de normas que estén plenamente encaminadas a la proteccion del medio ambiente,
mediante la reglamentacion de obligatoriedad de estandares legales que impliquen el uso de

energias limpias o de vehiculos con estandares de emisiones de carbono reguladas.

Las razones expuestas en el parrafo anterior dan fundamento a la percepcion por parte de la
ciudadania de un mal servicio de transporte publico, que aun cuando se ha reinventado desde
la aparicion de la carreta halada por animales en el afio 1846 (Rodriguez & Nufiez, 2003), no
logra satisfacer las necesidades de una ciudad en crecimiento constante como Bogota. En este
sentido se evidencia una demanda de soluciones que garanticen la movilidad de los individuos,
la mejora en la calidad del aire influyendo en la disminucién de riesgos a sufrir enfermedades

respiratorias, la eficiencia en los tiempos de desplazamiento, siendo clave para aumentar la
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productividad de la ciudad (Chamarravi & Saavedra, 2013), (Veldzquez & Austria, 2019). En
consecuencia, hay un problema evidente que ha surgido como necesidad de la poblacién de
Bogota, debido a la experiencia de usabilidad poco satisfactoria tanto del transporte publico
masivo Y del servicio de taxis. Adicionalmente, se resalta la buena acogida que han tenido las
startups de movilidad por la poblacion. Sin embargo, el &mbito no legalizado por el gobierno
nacional con los riesgos implicitos a este tipo de operacion no regulada, confluyen finalmente
en caracteristicas que restringen el acceso a los bienes y servicios de la ciudad con

oportunidad y conveniencia.

En consecuencia, considerando tres factores como son la problematica evidenciada por la
percepcion del mal servicio de transporte publico, la consideracion de la buena acogida de las
startups de movilidad por la poblacion bogotana y la necesidad de configurar marco de
legalidad para dichas alternativas de movilidad con una legislacion clara, han motivado la
pregunta de investigacion de este trabajo de grado: ¢ Cual es la utilidad de la startups de
movilidad dentro del concepto de ciudad inteligente?

El documento se ha estructurado considerando los aspectos claves de la movilidad en Bogota y
las ventajas que ofrecen el uso de la TICs para su evolucion hacia un mejor servicio,
dilucidando de paso el problema que aqueja a la poblacion capitalina. En la seccién 2, se
plantean los objetivos general y especificos del trabajo planteado. A continuacion, se muestra
la justificacion y se documenta un marco de referencia donde se introduce al contexto general
de la investigacion realizada, profundizando en las distintas variables que confluyen en la
movilidad, las startups y los distintos modelos de una ciudad inteligente. Posteriormente, a
través del analisis de la informacién del material bibliogréafico y a través de los resultados de la
encuesta adelantada, se propone un estandar para la puesta en marcha de startups de
movilidad que puedan operar bajo la legalidad necesaria y sugerida al gobierno nacional. En los
capitulos finales, se muestran las conclusiones y recomendaciones relevantes del trabajo

desarrollado, asi como las referencias consultadas.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

e Establecer un marco conceptual que permita la generacion de una propuesta de
estandarizacion de las aplicaciones utilizadas por las startup de movilidad como aporte al

concepto de Bogota como ciudad inteligente.

2.2 Objetivos especificos

o Conocer los servicios que ofrecen tres startups de movilidad que han evolucionado a
grandes compafias en el sector transporte dentro de la ciudad.

e Presentar un estudio documental enfocado en la movilidad y su aporte al concepto de
Bogota como ciudad inteligente.

o Determinar los principales factores que inciden en el uso del servicio de transporte en la
capital colombiana.

e Establecer una propuesta basada en tecnologia y experiencia de usuario como
lineamiento para el ingreso o evolucion de las startups de movilidad en Bogota bajo el

contexto de ciudad inteligente.
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3 Justificacion

La ciudad de Bogota cuenta con aproximadamente 7.181.469 personas, segun censo realizado
en 2018 (DANE, 2018). Esta densidad demografica, precisa desplazarse rutinariamente por las
calles de la ciudad utilizando para ello distintas alternativas de transporte publico y particular,
apoyados ahora por la incursién de las plataformas digitales, que son la bandera de las startups
de movilidad, dando una sensacién de transparencia a la experiencia de viaje traducido en la
posibilidad de adelantar un registro mas acertado para las estadisticas de preferencia de uso
donde lastimosamente el transporte publico reporta el menor nivel de satisfaccion en relacion al

principal medio de transporte que usa la poblacion capitalina (Bogota como vamos, 2018).

A la fecha de redaccién de este documento, en Bogota circulan alrededor de 2°400.000
vehiculos, de estos, el 50% son automoviles, el 20% motocicletas, el 14% corresponde a
camionetas, solo un 5% corresponde a transporte de servicio publico y un 2%, a taxis amarillos
(Bogota Cémo Vamos, 2019). Asi mismo, segun la encuesta de percepcién ciudadana 2018
(Bogota cdmo vamos, 2018), el porcentaje de personas que utilizan como principal medio de
transporte, vehiculos particulares que trabajan con aplicaciones de movilidad, corresponde a un
3% de la poblacién capitalina. Estos nimeros dan cuenta del enorme potencial que reposa en
las alternativas innovadoras basadas en avances tecnolégicos para el sector transporte y con
ellos surge la necesidad de la obtencién de nuevos datos que sirvan como referencia para el

andlisis del nivel de experiencia de uso y calidad del servicio.

En consecuencia, realizar un analisis de la situacion actual de la movilidad en Bogota y
contrastar con la nueva visién que surge a partir del funcionamiento de startups de movilidad
por suelo capitalino, permite verificar, clasificar y recomendar lineamientos que cumplan con los
estandares de calidad que necesitan los ciudadanos y su entorno social y ambiental. Asi
mismo, este analisis sirve de base para posteriores estudios y proyectos que se enfoquen en la
generacion de propuestas de movilidad mas eficientes y sostenibles. Estos proyectos deben
propender por el bienestar comin de un ecosistema que reclama ideas innovadoras y
sustentables, dirigidas a mitigar el impacto contaminante que producen los actuales sistemas

estandarizados de transporte y la falta de buenas practicas en su servicio.
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Los objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacién estan alineados con la
estrategia de una ciudad inteligente definida por (Rodriguez P. , 2013) como “una serie de
iniciativas, politicas y acciones cuyo objetivo prioritario es favorecer la movilidad en las
ciudades de modo que ésta no suponga una traba al quehacer diario en las urbes ni a su
desarrollo. Se trata de una serie de actuaciones que lo que pretenden es facilitar la movilidad
de los usuarios bien sea a pie, en bicicleta, transporte publico o privado, bajo una premisa

comun: ahorro en costes econdémicos, ambientales y tiempo”.

Actualmente se cuenta con muy poca informacion académica y gubernamental, que presente
datos sobre el uso y aceptacion de los vehiculos particulares que trabajan con aplicaciones de
movilidad. Adicionalmente, es limitado el acceso a datos de las propias startups y de aquellas
gue ya evolucionaron a grandes compafiias del sector transporte individual de pasajeros
diferente al taxi. El presente trabajo de grado realiza una contribucion de orden conceptual a la
necesidad de nuevas fuentes de consulta sobre movilidad dentro de un marco de ciudad
inteligente para Bogota y presenta una propuesta que funcione como lineamiento para el
ingreso en operacion de las startups de movilidad en la ciudad de Bogoté. Este lineamiento
también puede ser considerado por empresas de transporte individual que operan o pretendan

operar en la ciudad.

El desarrollo del presente trabajo de grado servird de base y apoyo metodolégico para futuros
trabajos encaminados a continuar la busqueda de lineamientos que funcionen como base para
el proceso de transformacién de la capital colombiana con miras hacia el acercamiento de las
caracteristicas que requiere y demanda una ciudad inteligente en términos de movilidad. La
movilidad incluye infraestructura y vehiculos, asi como condiciones sociales, politicas
econdmicas y culturales de quienes se movilizan (Arrue, 2009). Las startups de movilidad se
integran como un nuevo actor dentro de los ya conocidos medios de transporte tradicionales
gue funcionan en Bogota, pero es necesario el estudio desde diferentes perspectivas para
determinar si hace parte de la solucién encaminada a hacer de Bogota una ciudad inteligente o
si por el contrario va en contravia al dinamismo, conectividad tecnolégica, facilidad de uso y sus

correspondientes beneficios sociales que traen consigo dicho concepto.

Haciendo uso del diagrama de causa y efecto o Ishikawa en honor a su creador (Ishikawa,
2013), se presenta en forma estructurada algunas de las variables que atafien a la movilidad y

con ella la percepcién de calidad en el servicio por parte de la ciudadania, justificando la
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pertinencia de las startups de movilidad como nuevo actor dentro del universo variado y

multifacético del transporte y la movilidad (ver ilustracion 1).
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llustracion 1. Pertinencia de las startups de movilidad dentro del marco de Bogota como ciudad inteligente
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4 Marco de referencia

El inicio del concepto de ciudad inteligente enmarca la union de la empleabilidad, ambiente,
gobernanza, tecnologia, innovacion, sustentabilidad, economia y capital humano. Todos ellos
enfocados en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo sostenible de las
urbes a través de estrategias de colaboracién e innovacion (Maestre, 2015); esta unificacion
permitira entender cudl seria la proyeccion que tiene la ciudad de Bogota buscando ser una
ciudad inteligente que cumpla con mejores beneficios en movilidad, aplicacién tecnolégica,
urbanizacion y ambiente. Hoy, Santiago de Chile esté calificada como la primera ciudad
inteligente de Latinoamérica (Alvarado, 2018), generando nuevos desafios para la region, que
ha empezado la basqueda de mejores practicas encaminadas a hacer de sus grandes ciudades

centros de evolucion y competitividad.

Dentro del plan visién ciudad propuesto para el 2024 incluido en el acuerdo 761 de 2020 con
vigencia 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”
(Concejo de Bogota, D.C., 2020), se incluye como uno de los pilares del cambio social y
ambiental a la movilidad sostenible y accesible, siendo parte de la meta propuesta de una
ciudad cuidadora, incluyente, sostenible y consciente. En consecuencia, vale la pena avanzar
en el estudio y articulaciéon de nuevas alternativas de movilidad apoyadas por las TICs y la
innovacién, dentro de un marco de legalidad al sistema de transporte que opera en funcién del

pueblo capitalino.

Particularmente, dentro de los planes de inversién y proyeccion de crecimiento, las ciudades
principales tienen las siguientes caracteristicas que deben ser revisadas por su impacto a los
ciudadanos: visitantes y poblacidn transitoria, que debe acceder a la ciudad en diferentes
horarios y diferentes periodos pero que no viven tiempo completo en las ciudades (Espinal,
2018). Referente al crecimiento vial, planeacion de crecimiento y adecuacion de la
infraestructura ya existente, mejora y construccion de nuevas vias, adaptacion e
implementacién de transporte masivo publico y el ingreso de la tecnologia como aliado para la

movilidad en sus diferentes servicios.

Adicional a esto, la ciudad de Bogot& no cuenta con un plan estructurado y unos proyectos

eficientes que otorguen la generacion de mas kilometros para la movilidad de la ciudad aparte
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del Plan de ordenamiento territorial-POT (Secretaria Distrital de Planeacion, 2016), o
sencillamente quedan presupuestados, pero sus tiempos se prolongan aumentando los costos
en relacion a los planteamientos iniciales, concluyendo en la inviabilidad quedando como
proyectos desactualizados para el ritmo econémico y social que toma la ciudad. De tal forma,
se hace imprescindible que dichas decisiones sean dindmicas y eficientes, a través de la sana
competencia con las grandes urbes de la regién, propiciando el cuestionamiento de la
metodologia y los criterios con los cuales se determina el desarrollo por localidades en la
ciudad y como se tiene en consideracion las variables de planeacion, ejecucion y fin de los
proyectos de infraestructura con un visor por localidad, municipios aledafios que generan
impacto, factores de migracion, crecimiento urbano, construcciones e impacto social para poder
determinar cuales son los procesos que pueden estar generando una ruptura en el ciclo de

eficiencia vial para la ciudad de Bogota.

En el marco conceptual se presentan bases tedricas sobre transporte y movilidad sostenible,
ahondando en el concepto de ciudades inteligentes y medio ambiente. También se relacionan
los antecedentes histdricos que enmarcan la evolucion y/o proceso de cambio en la forma de
movilizar a la poblacion bogotana, para posteriormente, presentar las plataformas tecnoldgicas
gue han evolucionado para hacer del automévil particular, una nueva fuente de trabajo y una

nueva opcion de transporte individual de pasajeros para la ciudad.

Este nuevo modelo de movilidad se presenta como un elemento innovador disruptivo que ha
generado fuertes diferencias entre el gremio de los taxistas, mas aun cuando a la fecha no ha
sido regulado su servicio por parte del gobierno nacional. Por lo tanto, se hace necesaria una
introduccién a la actual normatividad que rige la movilidad en Bogota, presentada de manera
somera en el presente trabajo de grado. En la ilustracién 2 se expone graficamente el esquema

conceptual del marco de referencia.
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llustracion 2 Mapa conceptual del marco de referencia
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4.1 Antecedentes historicos

A continuacion, se presenta los antecedentes histéricos de la movilidad en la ciudad de Bogota
como base conceptual para comprender la evolucion de los medios de transporte, su
planificacion, la aceptacion ciudadana, y la influencia de la tecnologia en las decisiones que se
han tomado en cada escenario. También se incluyen los antecedentes normativos y de politica
gue han devenido en los dltimos afios por parte del gobierno nacional con miras a la mejora en
la calidad de la movilidad en el pais. Esto con el fin de poner en contexto el planteamiento del
problema objeto de estudio, experiencia de usabilidad poco satisfactoria del transporte publico

masivo y del transporte puablico individual de pasajeros en la ciudad de Bogota.

Con base en la documentacion histérica de los historiadores Luis Enrique Rodriguez Baquero y
Saydi Nufiez Cetina en su texto Empresas Publicas de Transporte en Bogoté siglo XX
(Rodriguez & Nufiez, 2003), en la segunda mitad del siglo XIX, Bogota estaba conformada por
unas pocas calles, de lo gue hoy es el centro de la ciudad y chapinero. Debido a su rapido
crecimiento demograéfico, se ve la necesidad de generar rutas y medios de transporte. Hacia
1846 el medio de transporte en la ciudad consistia en carretas haladas por animales como
bueyes y mulas, y en 1851 este medio evoluciona a carruajes con mayor capacidad de
transporte, pudiendo movilizar hasta 10 personas a la vez. Para el periodo comprendido entre
1876 y 1882, se delega la administracion de estos carruajes colectivos a Alford y Gilide por
parte de la Alcaldia capitalina.

Posterior a esto, la Alcaldia de Bogota contrat6é con el empresario estadounidense William W.
Randall los derechos para construir un tranvia que posteriormente fue adquirido por
inversionistas estadounidenses, quienes crearon la Bogota Railway Company y en 1910, bajo
el mandato del alcalde Daniel Reyes, se instal6 la primera ruta eléctrica del tranvia, siendo este
punto referente como primera manifestacién sobre el transporte publico en Bogota, pasando la

administraciéon de dicha compafiia de manos extranjeras a propiedad de la Alcaldia de Bogota.

Haciendo un paréntesis, es probable que hacia el afio 1930 hallan llegado los primeros
automoviles de uso publico denominados (TAXIS) a Bogota, pues, tras la sequia de 1926 que
frend el comercio en el puerto de Barranquilla, y la posterior crisis econémica que sobrevino.
Para el afio en mencién, no habia demanda para los autos que llegaron a la capital, asi que el

sefior Antonio Maria Padilla, fundador de Praco y duefio para ese momento de los 120 autos en
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mencién, decide iniciar una prueba de transporte que tuvo una aceptacion enorme hasta

nuestros dias (Redaccion El Tiempo, 2008).

En 1951 Fernando Mazuera, alcalde electo de la capital Colombiana, determina el fin del
tranvia como medio de transporte masivo y segun cuentan los investigadores Juan Carlos
Pérgolis y Jairo Valenzuela en su texto - El libro de los buses de Bogot4, hacia los afios treinta,
se instaura en la capital, la primera empresa con 6 vehiculos de motor con combustion a

gasolina fundada por el sefior Julio Navarrete (Valenzuela & Pérgolis, 2007)

Fernando Rojas, experto en movilidad de Bogota, cuenta que, tras el Bogotazo, donde fue
destruida una gran parte de la infraestructura del tranvia, aparecen los trolebuses que eran
vehiculos eléctricos y algunos buses a gasolina. En 1956 se funda la empresa de Buses de
Bogota EDTU (Empresa Distrital de Transporte Urbano) y surgen otras 37 empresas
autorizadas para el transporte publico. Hacia los afios setenta surge un nuevo concepto de
transporte sin subsidio “La buseta”, con el cual se desplazé ain mas el uso del trolebus y con
él, el transporte subsidiado, dando paso a un proceso de transicion hacia el TSS (Transporte
Sin Subsidio). Para el afio 1991 sale de circulacion la EDTU dando paso a un concepto
publico-privado de nombre Transmilenio que surge sobre el afio 1999, retirandole el poder a las
empresas cooperativas afiliadoras sobre el transporte publico (Crosby, Castro, & Diaz, 2017).

La movilidad ha iniciado un proceso evolutivo hacia un concepto menos individualista, mas
incluyente y abierto socialmente, apareciendo multiples actores que ofrecen servicios que
pretenden alinearse a las necesidades de la poblacién como las startups de movilidad
presentes como ultimo actor actual en esta materia, generando una competencia abierta,
basando su estrategia en precio, calidad, agilidad, planeacién de las rutas, cumplimiento y
puntualidad del servicio; la posibilidad para los usuarios de contar con informacion sobre el
sistema en términos de congestionamiento, horarios, tiempo de espera, mapas, entre otras y
llevando el transporte a un nuevo concepto como (MaaS) movilidad como un servicio, dando
paso al surgimiento de la asociacién civil que apoya a emprendedores del sector en 2018

Mobility as a Service for latin America (Maas Latam) (Velazquez & Austria, 2019).
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4.2 Movilidad y Transporte

“Un sistema de transporte, incluida la red viaria, es fundamentalmente un sistema de servicio,
cuya funcién es la de hacer mas agil la actividad diaria de la comunidad, reduciendo la friccion
del espacio” (Ceccalli, Gabrielli, & Rozzi, 1968). Y dentro de dicho sistema tienen protagonismo
términos como movilidad, transito y transporte que se presentan a continuacion, pero, no se
definen tcitamente debido a la gran cantidad de variables que hacen de su conceptualizacion,
un mundo diverso de definiciones basadas en la variable que mas relevancia tenga para el

autor elegido.

Movilidad es un término que surge como una ampliacién del concepto de transporte, transito o
circulacion, retne aspectos técnicos, sociales y politicos que marcan diferencias sustanciales
entre dichas terminologias, mientras el enfoque de transito basa su concepcion principal de
estudio en el automavil y el principal problema residia en adecuar el espacio a este nuevo
elemento. El objeto de preocupacion era entonces, la circulacion y el estacionamiento,
Unicamente de este medio de transporte (Avellaneda, 2007). La inclusién en las dinamicas
urbanas de medios de transporte no motorizados, como complemento a los motorizados, la
diferenciacién entre las infraestructuras necesarias para cada modo de transporte (Viarios,
ferroviarios, fluviales) y la condicién publica o privada en la prestacion de los servicios, produjo
gue el concepto de transito entrara a formar parte de un concepto mas amplio como es el de
transporte, dado que el objeto de estudio no era solo un medio, sino ademas todos los medios
de transporte (Millares & Cebollada, 2001).

El transporte basa su concepcion en la circulacion de vehiculos motorizados mientras la
movilidad trata del movimiento de personas y mercancias que ya no necesariamente tiene
como eje central el motor dando cabida a nuevas necesidades de los usuarios de a pie, de
bicicletas o de transporte colectivo. Abarcando a todos los sujetos posibles como nifios,
personas con alguna discapacidad, pasajeros de automéviles, personas de la tercera edad y
demas actores que de una u otra forma requieren formas de desplazamiento seguro, rapido e
incluyente. Es decir, cuando se incorpora al objeto de estudio a las personas es que realmente

se adentra al concepto movilidad.



Las Startups de movilidad y su aporte al concepto de Bogota <" “: agnr

> inteligente e e erso

Pasar, del concepto de trafico a movilidad, también incluye nuevas formas de analisis con un
alto volumen de datos y la consecuente necesidad de instrumentos para su procesamiento. A
nivel administrativo, la elaboracion tradicional de los planes de trafico o de ordenacién de la
circulacion y el aparcamiento estuvieron concebidos bajo la supervisién de un departamento
especializado, pero sin la inclusion participativa de la poblacién general, mientras dentro de los
planes de movilidad se han de concebir como procesos participativos, en donde la poblacién
tiene capacidad de intervenir en sus diversas fases. Adicionalmente, los procesos
interdepartamentales, en los que bajo la direccién de un &rea de gobierno de la ciudad se
obtenga también la participacion de otros departamentos (Montezuma, 2010).

Otra caracteristica esencial de la movilidad es la transversalidad o capacidad de influir y recibir
influencias sobre y desde otras actividades como la urbanistica, la educativa, la ambiental o la
sanitaria y por esta razon su estudio y tutela compete a varios departamentos administrativos
gue de alguna manera se ven afectados por las decisiones que se tomen sobre la movilidad de
la poblacién.

4.3 Ciudad Inteligente

Mejorar la calidad de vida en el espacio urbano y promover el desarrollo cultural y econémico a
través de programas y proyectos inteligentes para la ciudades, puede ser una buena
aproximacion al concepto de ciudad inteligente. En este sentido, una ciudad inteligente y
sostenible es una ciudad innovadora que utiliza las TIC como un medio que permite disponer
de la informacion necesaria para la toma de decisiones y la gestién administrativa, brindar una
mejor atencién a los ciudadanos, mejorar la imagen de las entidades publicas, aumentar el
grado de satisfaccion de los ciudadanos, optimizar la gestion de recursos y generar
procedimientos comunes que aumentan la eficiencia del Gobierno (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2017). Como se evidencia en la ilustracion 3. El concepto de ciudad inteligente
presenta variadas aproximaciones de diversas fuentes, que aln no logran conseguir una Unica
y consensuada definicién; sin embargo, tal como lo muestra la ilustracién 4, se dan por
sentado, 4 elementos comunes que la componen a saber: la importancia de una visién
holistica o global, el desarrollo de un medio para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
el uso de la tecnologia es un factor disruptivo y la existencia de un nuevo modelo de relaciones
(Telefénica, 2015).
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llustracion 3. Esquema general de una Smart City
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Fuente: Elaboracién propia tomado de BID 2017 (Banco Interamericano de Desarrollo, 2017)

llustracion 4. Elementos comunes de una ciudad inteligente
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Fuente: Elaboracion propia tomado de (Telefonica, 2015)
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Un punto trascendental corresponde al abastecimiento de insumos y el desplazamiento de
personas al interior de las ciudades, convirtiéndose en un capitulo amplio que responde a
necesidades de orden politico, social y econémico y que busca a través de la tecnologia,
respuestas eficaces para la amplia variedad de factores sensibles a las decisiones que
respecto a la movilidad sean implementadas. Modelar una ciudad como ciudad inteligente es
una tarea que viene siendo concebida por distintos frentes, encontrando entre los modelos més

representativos los siguientes:

4.3.1 Modelo KPMG

El modelo KPMG Define el marco de una ciudad inteligente mediante el uso de elementos
transversales y verticales, siendo los primeros, los elementos de infraestructura, sistemas,
herramientas analiticas y de seguridad, y aplicaciones de monitoreo y datos abiertos que
permiten la integracion de los diferentes sistemas. Los verticales hacen referencia a los
proyectos especificos en sectores relacionados con el desarrollo de la ciudad: transito,
seguridad, energia, construcciones publicas, transporte y estacionamiento publico (KPMG,
2017).

Asi mismo, describe la forma de evolucién de una ciudad para llegar a ser considerada
inteligente, recorriendo fases que dependeran del estado de desarrollo en el que se encuentre

la ciudad y de las expectativas y necesidades de los ciudadanos.

fase 1 _servicios 1.0: Ciudades sin iniciativas de cambio y evolucion por lo tanto sus

inversiones en este aspecto son minimas

fase 2 _ servicios 2.0: presenta un gobierno consciente de la necesidad de evolucién urbanay

de alli las iniciativas de inversion en infraestructura tecnolégica.

Fase 3 _servicios 3.0: la ciudad empieza a desarrollar proyectos y servicios avanzados en

areas como transporte, energia y salud.

Fase 4 _servicios 4.0: ciudades que funcionan de forma eficiente apalancadas en la tecnologia
y en la proliferacion de canales y servicios digitales que contribuyen a la mejora de la calidad

de vida de la poblacién.
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4.3.2 Modelo Smart Cities Council

Este modelo propone la coexistencia de iniciativas sectoriales y componentes transversales
gue permiten integrar los diferentes sistemas. Esta integracion evita el desarrollo de silos de
tecnologia en los sistemas tecnoldgicos de las ciudades, logrando asi mayor efectividad y
eficiencia. Lograr incentivar las iniciativas por sectores en las ciudades, permite dar solucion a
problematicas especificas en las diferentes areas de gestion de las ciudades (Smart Cities
Council, 2013). En la ilustracion 5 se presenta graficamente la matriz del modelo SCC y los
aspectos que principalmente se consideran, tales como energia, telecomunicaciones,
seguridad publica, entre otros, el modelo sefiala la integracion de los procesos de planificacion
e implementacion de iniciativas tecnoldgicas por sectores, permitiendo maximizar la utilidad y

retorno a la inversion en tecnologia y capital humano de la ciudad.

llustracion 5. Marco de las ciudades inteligentes segln el modelo SCC

Fuente: Elaboracién propia tomado de (Smart Cities Council, 2013)

La conectividad como elemento capaz de recolectar datos de mdltiples fuentes, habilita la
posibilidad de obtener informacion para el andlisis y toma de decisiones en la ciudad. Siendo
mas especificos en Bogota y con el apoyo tecnoldgico que representa las plataformas de
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movilidad, se dispone de un componente basico para el apoyo administrativo del gobierno
capital, que en sinergia con los demas habilitadores tecnoldgicos apuntan en parte al logro de
las metas propuestas en la “Politica Nacional para Consolidar el Sistema de Ciudades en
Colombia” (DNP, 2014).

4.3.3 Modelo del Banco Interamericano de Desarrollo BID

Este modelo describe una ciudad inteligente conformada por cuatro elementos basicos como
se aprecia en la ilustracién 6 y se describe segun informacion obtenida del BID (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2017).

Infraestructura de conectividad: redes de banda ancha fija y mévil encargadas de soportar
las aplicaciones y permiten la conectividad entre las personas de la ciudad.

Sensores y dispositivos conectados: gracias al manejo adecuado de estos dispositivos
tecnoldgicos, se logra la captura de informacion Gtil para la toma de decisiones tendientes a

mejorar las condiciones energéticas y de movilidad en la ciudad.

Centros integrados de operacion y control: relne tecnologias, infraestructura y procesos de
una ciudad inteligente, siendo Util para el analisis de la informacién y la toma de decisiones y

acciones de orden preventivo

Interfaces de comunicacién: basado en aplicaciones y sistemas de comunicacion para los
ciudadanos, permite la captura y recoleccién de informacién, asi como la gestién participativa

de la poblacion.
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llustracion 6. La “base” de la ciudad inteligente
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Fuente: Elaboracion propia tomado de (Banco Interamericano de Desarrollo, 2017)

4.3.4 Modelo del Parlamento Europeo

Este modelo planteado por el Parlamento Europeo sefiala como ejes fundamentales, los
aspectos sectoriales, asi como los componentes humanos que incluyen la infraestructura
humana y el capital social, tecnoldgicos que incluyen la infraestructura fisica, las redes digitales
y las tecnologias inteligentes, mdviles y virtuales y las institucionales que estan conformados

por la gobernanza, las politicas, las regulaciones y las directivas (Nam & Pardo, 2011).

Adicional, el Parlamento Europeo enfatiza en caracteristicas especiales que debe adquirir y

mejorar una ciudad para ser ciudad inteligente, a saber:

e Economia Inteligente: busca hacer competitiva a la ciudad a través de procesos de
innovacioén tecnologica, empleabilidad, fomento de la empresa digital, turismo, consumo
y comercio.

e Entorno inteligente: enfatiza la gestion eficiente y sostenible de los recursos de la ciudad.

e Gobierno inteligente: Planificacion estratégica solventada en el analisis de datos para la
toma de decisiones que converjan en una administracién transparente, incluyente y
participativa

e Personas inteligentes: Basado en la potencializacion de los aportes sociales y humanos.
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e Movilidad inteligente: Esta caracteristica habilita mejoras sustanciales en el
desplazamiento de personas y carga desde y hacia el interior de la ciudad, y lo
fundamenta en el desarrollo eficiente de: Infraestructura vial, transporte, trafico,
estacionamiento, conectividad de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
y accesibilidad.

¢ Vida inteligente: engloba las caracteristicas que permiten habilitar la calidad de vida de
las personas en la ciudad como la seguridad, la movilidad eficiente, la educacion, la salud,

la cultura, el urbanismo entre otros.

4.3.5 Modelo McKinsey Global Institute (MGI)

Este modelo de ciudad inteligente se compone de tres capas que operan sobre la
infraestructura tradicional, fisica y social de una ciudad. Cada una de estas capas es necesaria
y complemento del modelo general que basa su efectividad en el buen uso de la tecnologia
aplicada a las necesidades de una ciudad mediante el andlisis de datos recolectados y
analizados por el gobierno distrital y nacional. Dicho proceso se aborda a continuacion y se

presenta graficamente en la ilustracion 7.

llustracion 7. Capas del modelo McKinsey gue componen el modelo MGI

BASE TECNOLOGICA ——

ADOPCION Y USO DE LOS SISTEMAS,
o—— APLICACIONES Y SERVICIOS

APLICACIONES INTELIGENTES DESARROLLADOS

Y ANALITICA DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de (McKinsey Global Institute, 2018)

Segun (McKinsey Global Institute, 2018) se describen las tres capas que componen el modelo

MGI a continuacion:
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Primer capa - Base tecnoldgica: contar con redes de alta velocidad, equipos de
procesamiento y captura de informacion como sensores inteligentes, asi como portales de
datos abiertos que permitan el almacenamiento de informacién sobre las ciudades habilitan el
control de elementos estratégicos para el adecuado uso de los recursos como el consumo de
energia, manejo del flujo del trafico, seguridad entre otras.

Segunda capa - aplicaciones inteligentes y las capacidades de analitica de datos: Este
componente permite el uso y aprovechamiento de la informacién generada y transmitida en la
primera capa, para el desarrollo de alertas, soluciones y la prestacion de servicios relacionados
con la gestidn de las ciudades. Las herramientas estan disponibles en varios dominios:
seguridad, movilidad, salud, energia, agua, residuos, desarrollo econémico y vivienda, y

compromiso y comunidad.

Tercera capa - adopcién y uso de los sistemas, aplicaciones y servicios desarrollados:
Corresponde a elementos clave para la toma de decisiones por parte de la gobernanza publica
de la ciudad. Su eficacia esta estrechamente relacionada con la adopcion y uso amplio de las

aplicaciones.

Conclusiones parciales de iniciativas de Bogota hacia el modelo de una ciudad

inteligente

Tras la verificacion de los modelos de ciudad inteligente presentados, se puede parcialmente

concluir:

Basados en el modelo KPMG para Bogota en su proceso evolutivo hacia una ciudad
inteligente, este proceso se encuentra supeditado a la buena administracion local, a su
capacidad de articulacion y ejecucion de las diferentes entidades publicas y a la activa
participacién de emprendedores, instituciones académicas y las propias empresas, apoyados
por componentes tecnolégicos verticales y transversales. Adicional, los proyectos habilitados
en componentes verticales permiten el desarrollo de resultados en el corto plazo (victorias
tempranas), los cuales son importantes para el avance y la aceptacion publica del proyecto

general de ciudad inteligente.
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Del modelo SCC, es interesante llevar las distintas necesidades de la ciudad en conjuncion
constante con las bondades que brinda la tecnologia y las comunicaciones para habilitar
soluciones y proyectos enfocados en mejorar la calidad de vida de la poblacion capital. En
resumen, se observa que la ciudad de Bogota ha adelantado iniciativas en sectores especificos
como la salud, hacienda, politica de género y movilidad, siendo esta Ultima la de nuestro mayor
interés para el presente proyecto de grado. En la ilustracion 8 se presentan las iniciativas
implementadas en la ciudad.

llustracidn 8. Iniciativas en habilitadores y responsabilidades de ciudad que han sido
implementados en Bogota
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Fuente: Elaboraciéon propia basado en proyectos e iniciativas del PDD (Secretaria Distrital de Planeacion, 2016)

4.4 Startup de movilidad

Las ciudades inteligentes dependen de la confluencia de multiples actores, los cuales se
resumen en los agentes principales descritos en la ilustracion 9. donde se observa que todos
los servicios e iniciativas giran en torno al elemento principal; “los ciudadanos” y es la movilidad
un elemento fundamental si se analiza con mayor detenimiento la incidencia que esta genera

sobre la percepcion y calidad de vida de la poblacién (Telefénica, 2015).
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llustracion 9. Ecosistema de agentes de valor en las ciudades inteligentes
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Fuente: Elaboracion propia basado en (Telefonica, 2015)

En consecuencia, iniciativas sectoriales como el proyecto de semaforizacion inteligente que
pronostica reducir las congestiones vehiculares hasta en un 30%, mediante el reemplazo de
semaforos de 1384 intersecciones de Bogotd4, proveyendo la posibilidad de recopilar
informacion de vehiculos, peatones, ciclistas y demas actores viales, permite analizar y generar
mejores estrategias para el flujo eficiente de la poblacion (Telefénica, 2015). Asi mismo, otra
iniciativa consiste en el acondicionamiento del tradicional sistema de Taxis al uso de plataforma
digital, dejando a un lado el cobro por taximetro y dando paso al uso de la tecnologia para la
solicitud, cobro y rastreo en tiempo real de los usuarios y de los prestadores del servicio,
ofreciendo garantias en seguridad, calidad (gracias a la calificacién del servicio), eficiencia en
el desplazamiento (por el apoyo del posicionamiento global aplicado a los desplazamientos), y
un manejo mas transparente en el cobro de las tarifas.
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Cabe precisar que esta revolucion tecnolégica que vive el mundo ha permitido que surjan
nuevos oferentes para el elevado y cada vez mayor numero de demandantes de bienes y
servicios, especificamente de conductores y pasajeros en el sector de movilidad. De alli el
surgimiento de plataformas innovadoras como Cabify, Uber y Beat entre otras, que han
permitido el aumento de alternativas para los desplazamientos de la ciudadania capitalina,
aumentando el uso de los activos existentes, mejorando de paso la eficiencia y el volumen de
autos en la ciudad. Sin embargo, estas plataformas han generado un reto a nivel regulatorio

para el gobierno siendo fuerzas disruptivas en mercados tradicionalmente consolidados.

4.5 Startup y la movilidad colaborativa

El futuro del transporte esta ordenado hacia medios masivos eficientes y responsables con el
medio ambiente, asi como el uso de recursos compartidos que disminuyan entre otros: costos,
emisién de GEI, material particulado y cualquier desecho que no pueda ser transformado para
beneficio de la sociedad, tiempos de desplazamiento mucho mas cortos gracias al acceso a
rutas alternativas mediante aplicativos de posicionamiento global, a vias amplias y
descongestionadas, a la planeacion de la infraestructura vial y al logro de un transporte

multimodal eficaz en los procesos de transbordo tanto de mercancias como de pasajeros.

Startups como BlaBlaCar en México o Tripda en varios paises de América Latina que le
apuestan a la movilidad colaborativa, es decir el uso de un mismo medio de transporte por mas
de un usuario hacia un destino con ruta similar. Esta practica conocida como carpooling, es

una tecnologia de economia colaborativa que le apuesta a la conectividad digital social.

Es fundamental diferenciar entre las plataformas digitales que se limitan a prestar servicios de
la sociedad de la informacién, de aquellas que también intervienen en la prestacion del servicio
subyacente, es decir, del de transporte, pues, en este Ultimo caso, debera respetarse la
regulacion que para cada tipo de servicio establece la legislacién de ordenacion de los

transportes terrestres (Carbonell, 2019).

Ahora bien, integrar en un solo concepto términos como movilidad y economia colaborativa,
requiere de la apropiacion de la definicion general de cada término, pues cada uno abarca
amplios horizontes. Respecto al termino; movilidad, se ha procurado realizar una coherente

definicion en el apartado 4.2 del presente documento. En cuanto a la economia colaborativa,
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son variadas las acepciones que exponen un criterio valido mas no Unico en pro de su
definicion. Para (Botsman & Rogers, 2015) “esta hace referencia a la manera tradicional de
compartir, intercambiar, prestar, alquilar y regalar bienes y servicios que ya no son utiles o
estan infrautilizados y que, gracias a las nuevas tecnologias, dejan de desarrollarse en un
entorno familiar o doméstico para ampliarse a la actual sociedad globalizada”. Mientras para
(CNMC, 2016) “engloba un conjunto heterogéneo y rapidamente cambiante de modos de
produccion y consumo por el que los agentes comparten de forma innovadora activos, bienes o
servicios infrautilizados, a cambio o0 no de un valor monetario, valiéndose para ello de
plataformas sociales digitales y, en particular, de internet”. Como estas, se pueden hallar en la
literatura otras tantas con variadas y amplias definiciones, pero todas ellas confluyen a un
factor comun a los modelos de negocio llamado aplicaciones informaticas, convirtiéndose en
habilitadoras de las relaciones entre las partes interesadas (demandantes y oferentes de

bienes y servicios).

Retomando y uniendo nuevamente los términos base de la descripcién hecha, se puede inferir
gue la movilidad colaborativa resulta del beneficio que ofrece las distintas alternativas
encaminadas a ofrecer la posibilidad de realizar un desplazamiento de personas o mercancias
de un origen hasta un destino, cumpliendo con los fundamentos, ventajas y beneficios que
ofrece la tecnologia para hacer eficiente el uso de la infraestructura vial, los medios de
transporte, la ubicacion de vivienda respecto a la necesidad predominante de desplazamiento y
demas variables que sumadas, permiten hacer una ciudad como Bogot4, una promesa hacia el

concepto de ciudad inteligente.

4.6 Movilidad sostenible

La movilidad sostenible debe “satisfacer las necesidades actuales de transporte y movilidad sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Zito & Salvo, 2011). Partiendo de esta definicién, es pertinente determinar que el
sentido mismo de la movilidad estd ampliamente supeditado a la percepcion de calidad y
satisfaccion de las necesidades de un desplazamiento eficiente como lo sugiere (Flores, 2017).
“Entonces, surge la idea que las ciudades deberian surtir un proceso de evolucion al desechar
el modelo de movilidad basado en el auto particular, por uno basado en priorizar el transporte

colectivo (trenes de cercanias, buses y sistemas de metro de alta capacidad). Esta evoluciéon
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parte de suponer que en las ciudades lo importante no es la cantidad de vehiculos que pueden
circular con facilidad, sino el nimero de personas que logran satisfacer sus viajes con
eficiencia”. Los diferentes campos de accién de la movilidad con un enfoque hacia la

sostenibilidad se representan de manera resumida en la tabla 1.

Tabla 1. Campos de accion de la movilidad con un enfoque de sostenibilidad

Campo de accion Caracteristica asociada
Sostenibilidad ambiental - Reduccién de las emisiones de GEI
- Prelacion al uso del transporte
colectivo
- Desincentivo del uso del vehiculo
particular

- Generacibn de politicas de
renovacion del parque automotor
enfocado en la mejora de la
eficiencia ambiental.

Sostenibilidad Energética e Eficiencia energética en el
desarrollo de la movilidad de los
ciudadanos, asociado a:

- El uso de combustibles.

- Gestion de los desplazamientos

- Localizacion de actividades
generadoras atrayentes de viajes

Sostenibilidad social e Accesibilidad de las personas
asociada a:

- La multiplicidad de usuarios.

- Limitaciones fisicas, econdmicas y
sociales.

- Necesidades especificas

- transporte masivo y no motorizado
(transito, ciclismo y marcha

Fuente: Disefio propio basado en los argumentos de (Flores, 2017)

Con el prop6sito de lograr una conceptualizacion general del término movilidad sostenible y
basados en los objetivos y estrategias articulados en los planes nacionales de desarrollo (2002-
2018) presentados por los gobiernos nacionales, asi como los documentos CONPES
expedidos desde 2002, el ministerio de transporte y el departamento nacional de planeacién a
través del documento (DNP, 2018) y por el cual se considera pertinente abordar dicha
definicion desde las dimensiones de accesibilidad (territorial, econémica, enfoque diferencial),
eficiencia energética, gestion de externalidades (congestion/contaminacion) y seguridad

(Siniestralidad, seguridad ciudadana, confiabilidad).
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Se puede considerar como un reto para las ciudades del planeta, alcanzar niveles de
satisfaccion y eficiencia en el uso de la infraestructura vial, asi como de los tiempos de
desplazamiento sumados a un fluido transito, niveles de seguridad vial con altos estandares y
capacidad de prevencion entre otros, que traen consigo una percepcion en la calidad de vida
superior, aunado por la disminucion del estrés y un aumento de la productividad del hombre.
Para esto se requiere el uso de la tecnologia y los datos con el fin de integrar a todas las
variables que intervienen en la movilidad para obtener una mayor eficiencia y sostenibilidad

para las ciudades.

La Movilidad Inteligente se basa en “formas innovadoras y sostenibles de proporcionar un
medio de transporte para los habitantes de las ciudades, como el desarrollo de sistemas de
transporte publico y de vehiculos basados en combustibles y sistemas de propulsion
respetuosos con el medio ambiente, apoyados en avances tecnoldgicos y en comportamientos

proactivos de la ciudadania.” (Neirotti, 2014).
Las principales caracteristicas que enmarcan este concepto son:

e Multiplicidad de medios y modos de transporte e integracion entre estos.
e Eficiencia de los medios de transporte en términos de tiempos y practicidad de conexién
y acceso para el pasajero.
e Seguridad y prevencion de incidentes en la via.
¢ Uso de energias limpias y busqueda de la sostenibilidad ambiental.
Para lograr alcanzar un concepto de movilidad inteligente, se debe contar con algunos
elementos basicos como los citados por (Sanchez, 2020) gerente de inversion y promocion en

Invest in Bogota.

Centros de gestion de transito equipados con tecnologias 4.0 que integren datos de todos los
actores viales para atender automaticamente cualquier incidente que se presente en las vias, y
para predecir y prevenir accidentes y comportamientos (horas y rutas mas congestionadas, por

ejemplo).

Herramientas tecnoldgicas y aplicaciones para dar informacién completa y en tiempo real a los
usuarios. Asi pueden planear mejor sus viajes y usar de manera mas efectiva y responsable los

medios de transporte y la infraestructura de la ciudad.
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Sistemas de integracién de transporte publico para facilitar al usuario hacer conexiones y pasar

de un medio de transporte a otro.

Esta integracion debe darse en términos de cercania entre un medio y otro para facilitar los

trasbordos. También en cuanto a acceso a través de una Unica tarjeta o dispositivo de pago.

Monitoreo de condiciones climaticas y ambientales, ya que estas estan directamente
relacionadas con la movilidad y la sostenibilidad del medioambiente. Por ejemplo, cuando hay
lluvia, el trdnsito es mas lento; y a su vez, entre mas lento sea el transito y mas vehiculos haya

en funcionamiento, mas dioxido de carbono se libera.

Finalmente se puede concluir que la movilidad inteligente es una de las dimensiones de las
ciudades inteligentes donde la sinergia entre dimensiones aparentemente dispares como el
medio ambiente, la seguridad y la salud, son integradas junto a muchas otras, logrando de una
ciudad un sistema organizado que se nutre a través de un proceso de realimentacion enfocada

en hacer mas eficiente y sostenible la vida dentro del ecosistema llamado ciudad.

4.6.1 Caso de estudio: Sostenibilidad a nivel transporte en Santiago
de Chile

Santiago de Chile ha experimentado un crecimiento econdémico sélido a partir de la década de
2000 siendo el mayor productor mundial de cobre y uno de los principales exportadores de
productos agricolas, forestales y pesqueros. Pero a este auge lo acompafia un nivel de
desigualdad en los ingresos de sus habitantes, asi como una presién cada vez mas acentuada
respecto a la probleméatica medioambiental presente en la nacién. Como consecuencia, a partir
del afio 2010 se han incrementado las propuestas para fortalecer sus instituciones ambientales
y crear un marco de politica ambiental amplio (OCDE, 2016). La emisién de Gases de Efecto
Invernadero debida al sector transporte por carretera y del parque automotor se cuenta como la

segunda fuente mas relevante después del sector Energia ver ilustracion 10.
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llustracion 10. Aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero en linea con el
crecimiento econémico.

Emisiones de gases de efecto invernadero por sector, 2000-20102
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Fuente: Tomado de (OCDE, 2016)

Cuando se analiza la situacién del transporte en Santiago de chile, se observa grandes
esfuerzos por ofrecer alternativas masivas de transporte publico como el plan de transporte
urbano de Santiago 2000 -2010 Transantiago que centraliz6é una vasta red informal de servicios
de autobuses publicos, privados y semiinformales en un sistema publico Unico y extenso en el

gue se integraron las tarifas y los servicios con la red del metro.

Adicional a esto, la red subterranea de Santiago se expandié de 40Km a mas de 100Km,
convirtiéndola en la mas extensa de América del Sur. Sin embargo, el acelerado crecimiento
poblacional urbano y con él, el aumento del parque automotor privado, han ocasionado
represamientos en las vias de la ciudad, aglomeraciones en los sistemas de transporte masivo
especialmente en las horas pico y un aumento en los niveles de emision de GEI que repercuten
significativamente en la salud de la poblacion. Se prevé que el parque automotor en Santiago
continde su crecimiento, pasando de 1,3 a 2,7 millones de vehiculos entre 2012 y 2025
(Subsecretaria de Transportes, 2013), empeorando la situacion actual de movilidad que vive la
capital chilena.

En medida de prevencion y como accion temprana ante el panorama que arroja los pronosticos
en materia de movilidad, el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, puso en marcha el
Plan Maestro de Transporte Santiago 2025 en pro de acondicionar la ciudad hacia una
movilidad sostenible a través de planes como la ampliacion de la infraestructura del metro,
creacion de nuevos corredores de transporte masivo de pasajeros y la adquisicion de una flota

nueva de trenes suburbanos asi como el incentivo por el uso de la bicicleta y la creacién de



45 Las Startups de movilidad y su aporte al concepto de Bogota <" “: agnr
inteligente e s s’ unverscas

nuevos corredores para su transito. Para ello dispondra de una inversién de 22.800 millones de

dolares (Subsecretaria de Transportes, 2013).

Respecto al interés por mejorar la calidad del aire y el consumo energético, se han
implementado distintos programas como “cambia tu camién” que logro sacar de circulacion 350
camiones viejos. “Renueva tu micro” donde a través de incentivos monetarios se logré
incentivar el reemplazo de vehiculos anticuados. También se propuso adelantar un proyecto
como una medida de mitigacion para cada pais (MMAP), ver ilustracion 11, llamado la Zona
verde para el transporte en Santiago, propuesta que fue presentada ante la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), y que propone el incentivo al
uso de vehiculos eléctricos, desarrollo de rutas y vias para el desplazamiento de ciclistas y
mejorar los sistemas de gestion del trafico. Santiago es la primer ciudad que implementé
infraestructura para la carga de vehiculos eléctricos en 2011.

llustracién 11. Medidas de mitigacion Apropiadas para cada pais _Chile

Chile: Medidas de mitigacién apropiadas para cada pais
Nombre Institucion Estado Meta de reduccién para
2020
MMAP registradas ante la CMMUCC
Energia renovable para MINENERGIA-CER En implementacion 2 Mt CO2Eq

autoconsumo en Chile

Programa nacional para la MMA Buscando apoyo para 12 Mt COz2Eq
canalizacion industrial y implementacion
comercial de la gestién de

residuos organicos en

Chile
Disefio e implementacion CONAF Buscando apoyo para 42 Mt CO2 Eq
de la estrategia nacional implementacion

del cambio climatico y

recursos vegetacionales

Acuerdo de produccion CPL En implementacion 18.4 Mt CO2Eq
limpia en Chile
Zona verde para LM de Santiago Buscando apoyo para 1.4 Mt CO2Eq
transporte de Santiago implementacion.

MMAP en preparacion
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Secuestro de carbono a Instituto de investigacion En etapa de disefio De 65 a 80 Mt CO2 Eq
través de manejo agropecuario y servicios

sustentable de los suelos agricolas y ganaderos

Mitigacion de emisiones MINENERGIA En etapa de disefio 1.25 Mt CO2Eq

de GEI proveniente de

calderas industriales,
comerciales e
institucionales.

Fuente: Elaboracién propia tomado de (OCDE, 2016).

Por lo tanto, se observa un interés muy centrado en aumentar la capacidad y calidad del
servicio publico masivo, a través de inversiones y planes bien estructurados tendientes a la
interconexion entre los distintos medios de transporte, teniendo como fin principal, la
satisfaccion de la demanda a nivel transporte mas que en el propio bienestar ambiental de la

region.

Se concluye qué si bien, son necesarias las alternativas multiples para el desplazamiento
eficiente y comodo de la ciudadania, también lo es la oferta publica de servicios masivos que
garanticen un uso eficiente de la infraestructura vial, un reducido costo por cada trayecto,
disminucion de los tiempos de viaje, reduccion de las emisiones de GEI y material particulado,
igualdad en la oportunidad de uso entre otras. Por lo tanto se infiere que las startups de
movilidad deberian, a la par con su esencia tecnoldgica, ofrecer un servicio con vehiculos de
muy bajo o nulo efecto contaminante del aire, adicional se propone generar un plan regulatorio
gue deje en igualdad de condiciones a taxistas como a las startups de movilidad con conductor,
con el fin de proteger los derechos de todos los participantes del mercado en linea con lo
sugerido por la Ley 256 de 1996 y bajo la cual se puede entender como competencia desleal el
servicio ofrecido por la segunda modalidad. A este respecto existen diferentes opiniones,
donde se ha intentado defender a una parte y culpar a la otra utilizando las distintas razones
validas en cada caso pero que hasta el presente no logran llegar a un consenso y por el

contrario aumentan el marco de la ilegalidad en el uso ya establecido de dichas aplicaciones.

Se considera oportuno el esfuerzo y sinergia que deben adelantar entidades como el Ministerio
de Transporte y El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la
implementacion de planes que tengan en su esencia la innovacién tecnolégica aplicada al
transporte y a su uso eficiente para el bien de la ciudadania capitalina. En contraparte por lo
expresado por el doctor Victor Ayalde Lemos donde afirma que uno es el mercado de las

plataformas tecnoldgicas y otro el de los servicios de transporte que se asocian a la misma
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(Lemos, 2015), para nosotros independiente de la forma en que se cataloga uno u otro, la
incidencia que representa en la movilidad de la ciudad si convierte a las aplicaciones
tecnolégicas que ofrecen un servicio de transporte en un participe activo de un Gnico mercado,
gue precisa de una regulacion clara y transversal para los actores implicados en el movimiento

de personas y carga desde y hacia Bogota.

4.7 Servicios ofrecidos por tres startups de movilidad

vigentes en Bogota

Actualmente la ciudad de Bogota cuenta con diversas soluciones de movilidad, para el caso de
las startup que se encuentran vigentes se muestra el ejemplo de las caracteristicas y los

servicios ofrecidos por tres plataformas: Uber, Didi y Cabify.

Uber: Esta plataforma llego al pais desde el afio 2013 y se encuentra posicionada en varios
paises a nivel mundial. Para Colombia fue la primera startup de movilidad no convencional
establecida en el pais la cual dio una nueva mirada a los ciudadanos de como movilizarse en la
ciudad y para otros de como generar ingresos haciendo uso de sus propios vehiculos (Uber
Technologies, 2021). Con el ingreso de esta plataforma se generaron varias controversias para
sus competidores directos, los taxis. Los cuales veian a esta solucion como un competidor
frente a todas las exigencias que tiene la regulacion actual para el transito de los taxis en el
pais, representados en costos como impuestos y cupos, entre otros. Uber llegé a Colombia,
proponiendo no solo un servicio de movilidad sofisticado, sino que también brindé la
oportunidad a los ciudadanos de generar nuevos ingresos e incluso para muchos se convirtié
en su ingreso directo; creando asi una estructura estratégica para que tanto usuarios como

conductores tuvieran un beneficio 6ptimo de costos y tiempo que requeria la ciudad.

Esta plataforma brinda a sus usuarios inicialmente, el alquiler de un servicio de transporte que

incluye:

e Traslado origen destino ya definidos.

e Conocer el valor del trayecto previamente

e Recibir pagos con tarjetas de crédito, débito y pago en efectivo (Efectivo fue una
funcionalidad posterior a la llegada de la plataforma)

e Compartir el vehiculo, mediante uso de analitica podria establecer trayectos para hasta

4 pasajeros que le permitiera minimizar el costo en su trayecto.
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e Adicionar varios trayectos, con esta funcionalidad optimizaba el uso del vehiculo
generando ahorro econémico y haciendo que un mismo grupo pudiera hacer uso del
servicio

e Monitoreo por terceros, puede compartir el trayecto a familiares o amigos

e Centro de servicio y atencion al cliente online, esto permitiendo que si se presenta alguna
novedad en el servicio las respuestas sean oportunas y en menos tiempo.

¢ Modelos de vehiculos, para los conductores que quieran ser aliados en Uber deben contar
con prerrequisito de vehiculo que le brinde seguridad al usuario.

¢ Informacion de tarifas dindmicas, esto representa que para horas pico los usuarios

pueden conocer los costos y cambios de cobros por las prestacion del servicio.

También esta herramienta incluy6 servicios de transporte y movilidad de tipo:

e Uber X: Este servicio ya no esta disponible desde la reincorporacién de la aplicacion en
Colombia. Buscaba ofrecer una tarifa econémica en carros sencillos, pero contando con
todos los servicios y valor de Uber

e Uber confort: Esta propuesta para usuarios le brinda un vehiculo de exclusividad y con
conductor, manteniendo las medias de bioseguridad a sus usuarios.

e Uber ya: Esta opcion es de alquiler de vehiculo, se activé con los nuevos protocolos de
bioseguridad con la llegada del COVID -19 y la reinvencién que tuvieron que hacer varias
compainiias para seguir ofreciendo sus servicios.

e Uber Economy: Le permite al usuario alquilar vehiculos con conductor donde podrian
estar disponibles modelos menos recientes para alquilar a un precio menor. Este servicio
estara disponible solamente en algunas ciudades de Colombia.

e Por horas: Aplica para usuarios que requieren hacer algunos recorridos flexibles en el dia

e Uber XL: Dividir el precio del servicio entre varios usuarios

o Uber eat: Esta opcién estaba como oferta para los comercios donde a través de una
aplicacion en paralelo se gestionara el pago de alimentos y se cumpliera con el domicilio
pactado en la orden de compra, sin embargo, para el 2020 esta aplicacion dejo de operar

en Colombia.
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DIDI: A diferencia de Uber, DIDI no solo ofrece el servicio de transporte en vehiculos
particulares, sino que también ofrece la opcion de solicitar servicio de taxi (Didi, 2021). Algunos

de los servicios que ofrece son:

e La aplicaciébn maneja pagos con tarjetas de crédito, débito y pago en efectivo (Efectivo
fue una funcionalidad posterior a la llegada de la plataforma)

o Para el caso de solicitar un taxi, calcula un promedio el cotos de la carrera, sin embargo,
el taxista puede sumar costos adicionales que pueden llegar a incrementar el valor inicial

e Elservicio de taxi pide una autenticacién de PIN para confirmar el valor del trayecto al ser
este cumplido.

o Permite compartir el trayecto a terceros

¢ Puede solicitarse un vehiculo para la entrega de encomiendas

e Puede adicionar trayectos nuevos o cambiar la ruta inicial

e Ofrece servicios de entrega (domicilios)

Cabify: De origen espariol, con presencia en Colombia desde el 2014 brinda servicios de
movilidad desde vehiculos particulares como taxis y servicios empresariales de gran escala.
Esta plataforma tiene una figura que apoya al servicio publico de taxis y ha logrado tener una
permanencia ininterrumpida del servicio a través de convenios corporativos que fortalecen su
flota de asociados y el uso de su aplicacion (Cabify Espafa S.L.U., 2021). Algunos de los

servicios que se tienen son:

e Taxi: La busqueda de un servicio de taxi afiliado desde la aplicacion movil

e Taxi con propina: Gestionar un servicio de taxi incluyendo la tarifa de propina para el
conductor:

e Cabify: Servicio de vehiculos particulares para el traslado en la ciudad de acuerdo con
las condiciones establecidas por la compafiia.

¢ No masivo, servicios empresariales los cuales son contratados de manera directa por las
empresas para diferentes servicios como el traslado origen destino de sus trabajadores.

e La aplicacion maneja pagos con tarjetas de crédito, débito y pago en efectivo (Efectivo

fue una funcionalidad posterior a la llegada de la plataforma).
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Al igual que Didi, esta plataforma tiene una ventaja ante los desacuerdos del gremio de taxistas
de la ciudad, al permitir que desde su plataforma se ofrezcan servicios de taxi y puedan tener

una cobertura mayor mediante el uso de aplicaciones moviles.

Al realizar un analisis comparativo de estas tres aplicaciones, vemos que todas ofrecen la
oportunidad de experiencia de usuario siendo aplicaciones disponibles en las tiendas iOS y
Android, accesibles para toda persona que cuente con un Smartphone, brindan una experiencia
de usuario facil e intuitiva para no generar confusiones y ser de acceso sencillo para todo
publico ofreciendo una estandarizacion de servicio tanto para el socio que se vincule a brindar
sus servicios como para los ciudadanos que quieran optar por hacer uso de esta opcién de

movilidad.

4.8 Normatividad

Con el objeto de mejorar la calidad de la movilidad en la ciudades del pais, el Gobierno
nacional ha propuesto, actualizado y ejecutado la normatividad que rige el transporte y la

movilidad de personas y medios de transporte en el pais como se describe a continuacion:

Mediante la implementacion de la Ley 86 de 1989, modificada posteriormente mediante la Ley
310 de 1996, abri6 espacio para el apoyo financiero de la Nacioén a los territorios con el fin de
promover la implementacion de sistemas de transporte masivo de pasajeros y con esto
optimizar la prestacion del servicio. Adicional, al darle la importancia que merece el acceso y
uso comun de las infraestructuras de transporte y demas espacios publicos por parte de los
habitantes se aprob6 la ley 388 de 1997 o Ley de Ordenamiento Territorial, dando cabida al

surgimiento del sistema tipo bus de transito rapido (Transmilenio).

En el afio 2002 el gobierno formula la Politica Nacional de Transporte Urbano (PNTU),
implementando sistemas de transporte publico en siete aglomeraciones urbanas (Bogota,
Soacha, Pereira, Cali, Bucaramanga, Medellin y Cartagena) logrando la reduccién en los
tiempos de viaje, disminucién de emisiones de gases y la reduccion de siniestros viales, sin
embargo, no ha sido posible generar una respuesta integral a las necesidades de movilidad
existentes (DNP, 2020).

Pensando en atacar el riesgo ambiental y como medida para iniciar un plan que, de prelacion a
los medios de transporte no motorizados, se expide la Ley 1083 de 2006, modificada en su

articulo 1 por la Ley 1955 de 2019. Esta ley obliga a los municipios, distritos y areas
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metropolitanas a elaborar planes de movilidad sostenible y segura, en articulacion con los
planes de ordenamiento territorial, cuyo total cumplimiento debera garantizarse mediante la
formulacion y ejecucion de estrategias, programas y proyectos. Lastimosamente, aun no se
logra enfocar los esfuerzos necesarios en cuanto a vias, seguridad y demas garantias que

faciliten su difusion en la capital y el cumplimiento de los objetivos propuestos (DNP, 2020)

La Ley 1682 de 2013 autorizé la creacién de la Comision de Regulacion de Infraestructura y
Transporte (CRIT) encargada de la regulacion del sector y la definicion de estandares de

calidad del servicio de transporte, comision que aun no ha sido puesta en operacion.

La calidad en el servicio de movilidad es otra de las prioridades a mejorar, razén por la cual en
el plan nacional de desarrollo 2014-2018, Todos por un Nuevo Pais, se refuerza la concepcién
del Gobierno nacional de consolidar el transporte publico como eje estructurante de la
movilidad. Alli se incorporan fuentes alternativas de financiacion y se convoca a las entidades
territoriales a dar un buen uso a estas con el fin de generar recursos para apoyar la inversion

tendiente a mejorar el servicio del transporte publico.

Otro factor relevante que interviene en los desplazamientos, congestion y ocupacién de las vias
en la ciudad es el transporte de carga, medios de transporte particulares motorizados, no
motorizados y accesos urbanos, razén por la cual el gobierno nacional ha adelantado acciones
para gestionar su operacién. En el afio 2008 se formuld el Documento CONPES 3547 Politica
Nacional de Logistica (PNL), cuyo plan de accién incorporé el componente logistico urbano
como un importante eslabdn de la cadena de abastecimiento y mediante el CONPES 3963 de
2019 se adopto la Politica para la modernizacion del Sector Transporte Automotor de Carga

con el objetivo de disminuir la carga contaminante de estos automotores.

Con el propo6sito de ahondar en los esfuerzos por reducir las emisiones contaminantes
derivadas del uso de medios de transporte impulsados por motores a combustion y contribuir a
la mitigacion del cambio climatico, mejora de la calidad del aire, entre otros, en 2012 se formulo
la Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono (ECDBC), que busca desligar el
crecimiento de las emisiones de gases efecto invernadero (GEI) del crecimiento econémico

nacional.

Bajo la Ley 310 de 1996, se adelanté el proceso de estructuracion y financiacion de la Primera
Linea de Metro para Bogota (PLMB)-Tramo |, descrito en el documento CONPES 3900 Apoyo

del Gobierno nacional al sistema de transporte publico de Bogota y declaratoria de importancia
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estratégica del proyecto Primera Linea de Metro - Tramo 1 (DNP, 2017). Estructurado bajo la
necesidad de mejorar la cobertura y calidad en el servicio de transporte publico por la, ya
vislumbrada insuficiencia para dar respuesta a las necesidades de movilidad de los capitalinos.

Adicionalmente, se realiz6 la declaratoria de importancia estratégica del proyecto RegioTram
de Occidente, mediante el documento CONPES 3902 (DNP, 2017). Debido a la insuficientes
condiciones de accesibilidad y conectividad entre Bogota y las zonas periféricas que albergan
las viviendas de una gran proporcion de la poblacion que hace su ingreso al centro expandido
de Bogotéa para desarrollar sus actividades productivas y su posterior retorno al finalizar su
horario laboral.

Ahora bien, a nivel de plataformas, Uber sostiene no ser una empresa de transporte sino de
tecnologia, mientras el ministerio de transporte, le solicita que se acoja como un servicio de
transporte individual, haciendo referencia a que la plataforma cuenta con su propio parque
automotor o permitiendo a vehiculos registrados legalmente en otras empresas prestar el
servicio a través de su aplicacion. Ante la falta de acuerdo entre las partes, surgen circulares
como la numero 13 del 09 de Julio del 2014, la 24 del 30 de diciembre del 2014 y una mas
entregada el 02 de Octubre del 2014, limitando la autorizacion para la prestacion del servicio a
vehiculos mediante la aplicacion Uber bajo los siguientes preceptos dictados bajo el Radicada
MTNa.: 20144000357831 del 02 de octubre de 2014 por él (Ministerio de Transporte, 2014).

1. Solo las empresas habilitadas podian ofrecer el servicio de transporte publico, ya que este
sector esta ampliamente regulado y que debe cumplirse con los requisitos establecidos;
celebrando el contrato por escrito, elaborando un plan de rodamiento y estableciendo reglas

para el ingreso de nuevas unidades.

2. “Cada modalidad de transporte esta disenada para cumplir un tipo de servicio y no pueden

ejercerse actividades o servicios distintos de los que le fueron autorizados”
3. Los vehiculos vinculados a la empresa son responsabilidad directa de la misma.

4. “Los vehiculos vinculados al servicio especial, tienen por objeto la operacién de un contrato
de transporte que es previamente presentado al Ministerio de Transporte, para sustentar la

tarjeta de operacion e incluido en el Plan de Rodamiento de la empresa.”

5. Por ello se reglament6 que las ayudas tecnoldgicas tenian que estar directamente reguladas

por las empresas, teniendo en cuenta el reglamento anteriormente citado.
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6. “Correlativamente, no son legales las aplicaciones tecnolégicas que faciliten la celebracion
de contratos de transporte con empresas que no cuenten con habilitacion o autorizacién de la
autoridad competente, en virtud de las cuales se presten servicios no autorizados, por
vehiculos de servicio particular o por vehiculos de servicio publico, que fueron registrados con
el propésito de atender demandas especificas de prestacion de servicio y que en la practica,
atiendan demandas de transporte distintas, es decir, cuya prestacion se encuentre autorizada a

otras empresas y/o modalidades.”

Se puede observar que adn no existe una regulacion incluyente e integral que permita la
evolucion del transporte como se conoce hoy dia a nuevas alternativas que surgen a partir de
la necesidad de un desplazamiento eficiente de la poblacién como también al soporte y
funcionalidades que brinda las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
la movilidad en la capital. También es evidente, los esfuerzos mediante cambios e
implementacion de nuevas estrategias dirigidas a mejorar el transporte y el posterior concepto
mas amplio de movilidad en la ciudad de Bogotd y otras regiones del pais, entendiendo al
primero como el desplazamiento de personas y productos, siendo el término “transporte
urbano”, designado para estos desplazamientos dentro de las ciudades y clasificado en tres
tipos: el primero es privado o individual 6sea mediante el uso de un vehiculo particular se
realizan los desplazamientos, el segundo denominado publico, colectivo o masivo cuya
caracteristica principal es el desplazamiento simultdneo de grandes volimenes de pasajeros a
lo largo de corredores con elevada densidad de demanda. El tercer tipo es denominado
semipublico, en donde los desplazamientos son realizados en vehiculos de caracteristicas
intermediarias entre el primero y el segundo grupo (Ferraz & Torres, 2004) y entendiendo la
movilidad de un modo mas amplio y complejo que incluye infraestructura, vehiculos (transporte)
asi como condiciones sociales, politicas, econdmicas y culturales de quienes se movilizan
(Arrue, 2009).

4.9 Movilidad inteligente en zonas rurales

Puede no parecer un tema pertinente al estudio, debido a la concepcién de una ciudad como
Bogota donde se observa un ecosistema empresarial y de negocios y que por el contrario se ha
convertido en un gran punto de concentracion para aquellas personas que han decidido

abandonar el campo y emprender un nuevo rumbo en la “capital.” Pero en realidad, la ciudad
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no es independiente de los cambios y consecuencias que representan el uso adecuado de los

suelos rurales a nivel econdmico social y cultural que este representa.

La distribucién y comercializacion de alimentos y minerales en un pais rico en la produccion,
caza y cultivo de alimentos como Colombia, representa un factor de alta influencia en la
congestién vehicular de Bogotd, siendo esta Ultima el mayor centro de acopio de alimentos del
territorio nacional y por tanto paso obligado del transporte de carga, transporte particular y
publico que moviliza a personas y productos de todas las regiones del pais. Prueba de ello son
las estadisticas entregadas por el DANE, en los boletines mensuales de variacién en el
abastecimiento de alimentos segun ciudad y mercado mayorista, reflejando en el informe de
noviembre — diciembre de 2020 que las centrales en donde se transa la mayor cantidad de
productos siguen siendo Corabastos en Bogota con el 33,47% de participacion en el 2020;
Central Mayorista de Antioquia (CMA) con 12,84%; Centroabastos en Bucaramanga con
8,06%, Barranquillita con 5,04%; y Cenabastos en Cucuta 4,92% (DANE, 2020)

Por otro lado, el deterioro de la malla vial de Bogota, con apenas un 50% reportado en buen
estado (IDU, 2019) y el aumento de los precios en la canasta familiar, como lo demuestra la
variacion anual de precios de septiembre de 2020 respecto a septiembre de 2019 reportada en
el informe “Analisis de precios para los productos que componen la canasta familiar con mayor
volumen de quejas registradas ante la SIC de septiembre de 2020” (Superintendencia de
Industria y Comercio , 2020), presentd un comportamiento creciente para los precios de la
mayoria de los productos. Otros factores asociados son los altos tiempos de desplazamiento,
costos de combustibles, pago de peajes, deterioro o pérdida de producto por tiempo de
obsolescencia, asi como los costos que implica la pérdida o baja en las fuentes de produccion.
Si bien, el DANE realiza un analisis de la canasta familiar en sus doce categorias ponderadas y
monitorea su evolucion mes a mes con el fin de determinar el comportamiento de la inflacion
(DANE, 2018), alin se adolece de acciones efectivas por parte del gobierno nacional y distrital

tendientes a mejorar la calidad de vida de la ciudadania bogotana.

Produccion mas asertiva, transporte eficiente, tiempos propicios entre cosecha y distribucién
final, entre otras, son consecuencia de la recopilacion de datos, su andlisis y la aplicacion de
las recomendaciones que surgen tras este proceso. De alli, la respuesta al apartado que se
incluye, siendo un factor determinante en la movilidad, el uso eficiente del transito que
representa el transporte de alimentos desde y hacia Bogot4, su carga y descarga, el alivio o

carga econdémica que representa para la ciudadania capitalina, su repercusion a nivel
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emocional, social y econémico que representa un desplazamiento sin contratiempos para la

productividad de la poblacion que reside o transita por el Distrito.

Basados en el estudio denominado Abastecimiento y costos de transaccidén en los mercados de
alimentos de las principales ciudades de Colombia desarrollado por la subgerencia de Estudios
Econdmicos del Banco de la Republica de Colombia, (Gafaro, Ojeda, & Poveda, 2020) donde
se realiza un analisis a partir de la identificacién de la ubicacién geografica de los cultivos de
papa, cebolla cabezona, tomate, platano, yuca y frijol en el pais y se caracterizan los flujos de
estos bienes desde las regiones productoras hacia las centrales de abasto de Bogota, Medellin
y Cali (DANE-ANDA, 2019). Se puede evidenciar el alto y predominante flujo de transporte
hacia la capital colombiana, necesario para el suministro que refleja el abastecimiento de
alimentos entre 2014 y 2018 segun el SIPSA (Sistema de Informacién de precios) en la
ilustracion 12, apoyando la necesidad de incluir al campo como variable dentro del reto a nivel
movilidad que enfrenta la ciudad de Bogota.

llustracion 12. Flujos de abastecimiento segun registros SIPSA

(a) Papa (b) Cebolla cabezona
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Fuente: Tomado de (DANE-ANDA, 2019).

Las figuras ilustran el volumen abastecido entre 2014 y 2018 agrupando los proveedores por
departamento. Los circulos en amarillo estan ponderados segun el peso de la cantidad que
recibe cada ciudad sobre lo que totalizan las 3. Los circulos en gris estan ponderados segun el
peso de lo que provee cada departamento sobre el total nacional. Listado de abreviaturas:
ANT, Antioquia; CAL, Cali (circulo oscuro) o Caldas; SAN, Santander; QUI, Quindio; RIS,
Risaralda; MED, Medellin; VAL, Valle del Cauca; NAR, Narifio; BOY, Boyaca; CUN,
Cundinamarca; BOG, Bogota; CAU, Cauca; TOL, Tolima; MET, Meta; NOR, Norte de
Santander; OTR, otros paises; ARA, Arauca; HUI, Huila; CES, Cesar; CAQ, Caquetd; CAS,
Casanare; CHO, Choco6; GUA, Guajira; MAG, Magdalena; SUC, Sucre, COR, Cérdoba. Fuente:
redes basadas en el componente de abastecimiento del SIPSA que recolecta informacién sobre
los volimenes y flujo de productos agroalimentarios que ingresan a los principales mercados

mayoristas y transitan por los peajes de las principales ciudades del pais.
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4.10 Factores claves de la movilidad que repercuten en la
percepcion de calidad de vida en la ciudad de Bogota

Debido al cada vez mayor numero de personas en las ciudades, superando la mitad de la
poblacion mundial habitandolas actualmente y con prondsticos de hasta un 70% para el afio
2050 traen consigo factores claves que describen la degradacién de la calidad de vida en las
ciudades como por ejemplo el aumento de tréfico en los nlcleos urbanos, la congestion urbana
y su externalidades tanto econdmicas (costos asociados a enfermedades, incapacidades,
restriccion en el desarrollo de actividades, aumento de la ocupacion de los centros de salud y
muertes que ascienden a los 12,3 billones de pesos equivalentes al 1,5% del PIB calculado
para el afio 2015 en Colombia (DNP, 2018)) como sociales (cada 5.6 minutos ocurre un
siniestro vial en la capital del pais (Redaccion portal Bogot4, 2019)) y ambientales (por ejemplo,
70% de las emisiones de particulas contaminantes emitidas en las ciudades procede de
fuentes moviles (DNP, 2018)).

A continuacion, se describen los factores principales que determinan la percepcion de calidad
del servicio de transporte como uno de los items a mejorar dentro de la gestion ciudad,
basados en datos recopilados por entidades especializadas en el tema.

4.10.1 Desigualdad social

La movilidad de la poblacion esta supeditada a variables sociales y econémicas que influyen en
el libre acceso a medios de transporte publicos o privados. “El uso de los medios de transporte
también es diferente segun el estrato en la ciudad. En estratos mas altos hay un mayor uso de
automavil y transporte publico individual, mientras que, en estratos bajos se utiliza mas el
transporte publico masivo Transmilenio (SITP Troncal), y colectivo SITP zonal y provisional’
(DNP, 2021). Cabe sefialar que dichos problemas de desigualdad social son consecuencia de
la estratificacion, segregacion descentralizacion y en general de la falta de planeacion de un
sistema que represente a la realidad social que vive una comunidad. Para el caso de Bogota
las elevadas tarifas del sistema de transporte publico que funciona actualmente, su baja
percepcion de calidad en el servicio y la contraparte de transporte individual Taxi que aumenta
aun méas los costos, no siendo tampoco representacion de un mejor servicio, han llevado a la

sociedad al uso de otras alternativas de movilidad como la bicicleta, patinetas eléctricas,
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desplazamientos a pie y ahora muy expandidas el uso de plataformas digitales que ofrecen un

servicio de transporte individual alternativo.

Cabe sefalar que el uso de un transporte individual alternativo no es la representacion de toda
la poblacién Bogotana, debido a los costos que su uso frecuente implica, regresando
nuevamente al problema de falta de oferta accesible, de calidad y econémica para toda la
ciudadania capitalina. Reafirma esta descripcion la definicion dada por (Oviedo & Bocarejo,
2011) “En la Region Bogota Cundinamarca se evidencia una desigualdad en el acceso al
transporte, manifestada en términos de asequibilidad, tiempos de viaje y reparto modal, lo que
limita el disfrute de las oportunidades que la ciudad genera, incluidos servicios esenciales como
la educacioén, el trabajo y la recreacién en algunas poblaciones. Adicional a esto, en Bogota la
accesibilidad, que incluye la asequibilidad, al sistema de transporte publico esta directamente

relacionada con el gasto en transporte que realiza la gente frente a sus ingresos”.

La exclusién social también puede ser entendida desde otros dmbitos como la tercera edad,
donde no se aprecia un sistema de garantias para el acceso gratuito y de confort acorde con
las necesidades de este segmento de la poblacion. Exclusién social es definida por (Levitas,
2007) como “un proceso complejo y multidimensional que involucra la falta o negacion de
recursos, derechos, bienes y servicios, y la inhabilidad para participar en las relaciones
normales y actividades disponibles para la mayoria de los miembros de una sociedad, ya sean

de caracter econdémico, social, cultural o politico.”

En general, el poder de las fuerzas institucionales limita el uso del transporte en la medida en
gue logran hacer de éste un sistema controlado por un solo actor dando claras muestras de los
problemas que generalmente representan los monopolios. Cabe resaltar que los modelos
cuantitativos del comportamiento de viajes que dominan en la toma de decisiones raramente
incluyen criterios de evaluacion social acordes a lo esperado (Van den Berg & Arentze, 2011).
El transporte y la movilidad son parte esencial de la economia y de la vida social del ser
humano, de alli la incursion de ideas encaminadas al estudio por parte de la sociologia al
transporte y/o a la movilidad, dando un enfoque humano ligado a la inclusion social desde la
perspectiva de las diferentes necesidades que surgen dependiendo del nivel de captacion de
ingresos y de la estratificacion social a la que se pertenezca, siendo proporcional con las

necesidades y el grado de exclusién social percibido.
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De igual manera, al tomar forma el auge de las startups de movilidad en la capital colombiana,
se puede inferir que, aunque prestan un servicio Util y de hecho necesario para la libre oferta de
alternativas de transporte urbano, también es cierto que hacen parte de la segregacion y
desigualdad en el acceso a medios de transporte eficientes y comodos, pues su uso depende
del nivel de ingresos de los individuos. Este tipo de vulnerabilidad, se veria resuelto a través de
una oferta de transporte publico econdémica, de excelente calidad, rapida y limpia que permita el
uso especial a personas con bajos ingresos econdmicos, personas que se encuentren en
zonas periféricas de la capital, que ofrezca un alto estdndar de calidad y que priorice al hombre
como centro de las necesidades que debe resolver toda la infraestructura y servicio social que
implica el desplazamiento de personas y carga en la capital de Colombia.

Por las razones brevemente expuestas y debido a lo amplio que resulta el tema y de tan
variados enfoques que pueden aplicarse a la problematica socio-econdémica con mdltiples
variables que atafien en doble via el efecto que representa un buen sistema de movilidad para
una ciudad como el acceso a la educacion, el uso eficiente del territorio, la inclusién y uso del
territorio junto con las oportunidades que esto representa como, el manejo eficiente del tiempo,
la reduccion del estrés, la reduccion de elementos contaminantes como gases y particulas, asi
como la contaminacion visual y auditiva, conllevan a la conclusién de que la ciudad se enfrenta
a un desafio sobre estudios de movilidad y transporte, el cual radica en adoptar un enfoque
multidimensional de la movilidad, que sea capaz de trascender la nocién basica de
desplazamiento, y que a la vez permita integrar este tema a la discusion mas general acerca

del efecto de la movilidad sobre la pobreza y la exclusion social (Hernandez, 2012).

4.10.2 Medio ambiente

La planificacion de una ciudad, incluyendo la mayor cantidad de variables posibles como el
acceso a los servicios sanitarios, herramientas para la gestiéon de residuos, manejo de riesgos
como un elemento relevante en la toma de decisiones de planificacion territorial, la calidad del
aire basada en estrategias que permitan el control y la eficiencia en el uso de combustibles
fésiles y el incentivo para el acceso a otras fuentes de energia limpias que gradualmente sean
implementadas, entre muchas mas, finalmente, inciden en su desarrollo econémico, eficiencia,

calidad de vida de sus habitantes, y bienestar social general.

Las sustancias contaminantes del aire se clasifican en gases y particulas y son medidas en un

periodo determinado, estas particulas se generan por emisiones de fuentes fijas y moviles
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como se muestra en la ilustracion 13. y representan en nimeros, la causa de los efectos
negativos que alteran no solo la salud de las personas, sino que adicional afecta el medio

ambiente y la propia infraestructura de una nacién ver ilustracion 14.

Es asi, como segun estadisticas recogidas por (DNP, 2018) revela en cifras, el reto que tiene la
comunidad mundial para mejorar el uso de los recursos naturales utilizados y transformados
para el servicio del hombre y mas especificamente en el caso que nos atafie para el uso

eficiente de los sistemas de movilidad en las distintas modalidades que necesita la humanidad.

llustracién 13. Fuentes de emisién de particulas contaminantes del aire en el mundo

Moviles Vehiculos de transporte a motor: camiones,
volquetas, otos, buses, autos y taxis 70%

Fijas Se encuentran situadas en un lugar determinado y
emiten contaminantes por ductos o chimeneas:
industrias, quemas, viviendas y zonas mineras 30%

Fuente: Elaboracién propia tomado de (DNP, 2018).
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llustracion 14. Efectos de la contaminacion del aire

*En el mundo 4,2 millones de murtes se asociaron con la contaminacion del aire en 2015, las causas se
distribuyen asi:

e Cardiopati isquémica (40%)

¢ Accidente cerebrobascular (40%)

¢ Neumopatia obstructiva crénica (11%)

e Cancer de pulmon (6%)

e Infeccidn aguda de las vias respiratorias de los nifios (3%)

¢ Dafio de cultivos por lluvias dcidas. La contaminacion del ire proveniente de los Angeles causo en los
cultivos cercanos, pérdidas superiores a USD 100 Millones en 1996.

Ambiente

¢ Deterio de materiales de edificios, puentes y estatuas. Las estatuas de bronce en Santiago de Chile
I nfra eStru Ctu ra presentaron un deterioro del 60% del material por accién de los contaminantes del aire en 2008.

Fuente: Elaboracién propia tomado de (DNP, 2018).

Las emisiones de sustancias, el clima y la topografia inciden en la contaminacién del aire. Este
tipo de contaminacién asociada a las actividades que desarrollan los individuos de una regién
en crecimiento demografico como Bogota, que segun prondsticos para el 2050 superara los 52
millones de habitantes (DNP, 2014), se ve altamente influenciada por el uso de vehiculos para
el transporte donde su aporte llega al 78% (SDA, 2014). Ocasionando efectos adversos a la
salud y propiciando el aumento de los costos sociales y econémicos asociados a
enfermedades, incapacidades, restriccion en el desarrollo de actividades, aumento de la
ocupacion de los centros de salud y muertes. Estos costos ascienden a los 12,3 billones de
pesos equivalentes al 1,5% del PIB del afio 2015 (DNP, 2018)

En cuanto al transporte terrestre, este aporta el 90% del total de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero asociadas a esta practica (Ideam, 2016), teniendo un mayor impacto el transito de

buses y camiones, como se aprecia en la ilustracion 15.
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llustracion 15. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero en el sector transporte de

Colombia
*88% otros sectores
ST *90% Modo terrestre
Transporte -10% Modo aéreo,
n @ fluvial y ferreo

3% Taxis
*5% Motos
*16% Automoviles
©26% Buses
¢50% Camionetas

Modo
Terrestre

Fuente: Elaboracion propia tomado de (DNP, 2014).

Otro factor ambiental clave dentro de la evaluacion de movilidad de la ciudad de Bogota es el
aumento del parte automotor que segun reporte realizado en mayo del 2019 en “Bogotad como
vamos”, encontramos que las cifras son preocupantes en cuanto el aumento de vehiculos en la
ciudad. En los ultimos 5 afios, el parque automotor de automaoviles ha crecido un 24%, el de las
camionetas un 62% y el de las motos, un 23%. En contraste, los vehiculos para servicio publico
apenas han crecido un 2% (Bogotd Como Vamos, 2019). Para el 2019 el RUNT expuso su cifra
de flota automotor-registrada en el pais, mostrando un alarmante (visto desde al ambito
ambiental y de movilidad) crecimiento exponencial (Ministerio de Transporte, 2019) Como se

puede verificar en la ilustracion 16.
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llustracién 16. Parque automotor de Colombia registrado en el RUNT
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Fuente: Tomado de (Ministerio de Transporte, 2019)

Podemos observar graficamente las solicitudes realizadas al RUNT durante el afio 2019 en la
ilustracién 17, la cual muestra considerablemente el aumento de autos, motos, buses y
transporte de carga que busca cubrir necesidades de movilidad, seguridad, acceso, comercial,
financiero y de calidad al criterio de cada uno de los habitantes y como respuesta al
comportamiento de la ciudad.

llustracion 17. Solicitudes al RUNT por mes

1.280.000 B Cantidad

1.200.000

1.120.000
- I I I I I I
960.000 l
Ene Mar May Jul Sep MNaow
Feb Abr Jun Ago et

Fuente: Tomado de (Ministerio de Transporte, 2019)

A nivel regulatorio la politica de calidad del aire se ha venido implementando en el territorio
nacional desde 1982, cuando se emite la primera norma Emisiones Aire mediante decreto
presidencial 02. Posteriormente en el afio 2005, se crea el CONPES 3344 Lineamientos para
la formulacion de la Politica de Prevencion y Control de la Contaminacién del Aire, en 2008 se

empieza trabaja en politicas para el Mejoramiento del combustible con una Reduccién gradual
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de contenido de azufre en el diésel 3.500 a 50 ppm y ya para el afio 2010 surge la Politica de
Prevencion y Control de la Contaminacion del Aire y hacia 2011 se instauran Planes de
reduccion de contaminacion del aire en Bogota y Medellin.

En el afio 2017 se adelanta una evaluacién de la politica de prevencion y control de la
contaminacion del aire, asi como la creacién de una nueva norma calidad del aire Res.2254.
Dicha evaluacion se focalizé en seis regiones del pais como se puede ver en la ilustracion 18,
donde se aprecia el marcado volumen de vehiculos que circulan en la capital colombiana y la

numerosa cantidad de industrias para un mismo territorio.

llustracion 18. Evaluacién Politica de Prevencion y control de la contaminacién del aire

en Colombia

Bogota: 12 Estaciones de vigilancia,
209 industrias, 2.146.236 vehiculos

Medellin y valle de
Zona minera Guajira: 13 Estaciones de vigilancia, 1.156 Aburra: 16 Estaciones de
vehiculos. vigilancia, 262 Industrias,

1.282.815 vehiculos.

Corredor industrial
cundinamarca: 16 Pasto: 1 Estacion de Cali: 7 Estaciones de
Estaciones de vigilancia, vigilancia, 2 industrias, vigilancia, 51 Industrias,

125 industrias, 402.373 146.050 vehiculos. 603.976 vehiculos.
vehiculos.

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién de (DNP, 2018).

Estas politicas buscan obtener una medicion fiable de la calidad del aire y generar un control de
las fuentes de emisiones contaminantes sobre industrias y sobre vehiculos aumentando en las
primeras, el control y la reduccion de emisiones en las industrias a través de incentivos para la
apropiacion de tecnologias limpias y para las segundas mediante la incentivacion al cambio del
modo de transporte y aumentando las restricciones a las fuentes de emision.
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Son variados los elementos que provocan la contaminacion del aire, pero entre los mas
comunes y de alta concentracion se encuentran algunos gases como el monoxido de carbono
(CO), el dioxido de azufre (SO.), el 6xido de Nitrdgeno (NOx), ozono troposférico (Os), y los
compuestos organicos volatiles (COV) asi como otros elementos finos derivados de metales
pesados y de otros quimicos que debido a su tamafio se mantienen suspendidos en el aire y se
conocen como material particulado PM. Por esta razon, las normas de calidad del aire se
esmeran en garantizar que se cumpla la normatividad existente y para ello proporciona limites
maximos permisibles con el loable propdsito de reducir el riesgo de mortalidad para el afio 2030
en un 6% respecto de los resultados obtenidos para el afio 2017 (ver ilustracion 19).

llustracion 19. Limites de material particulado segun resoluciones en Colombia

Material particulado PM 2006 2010 2017 2030
(ug/m?)

Limites Anual 70 50 50 30
maximos Diario 150 100 75 75
permitidos

Exposiciones prolongadas a niveles

oy Limites anuales
de contaminacion moderados

Limites diarios

“Los limites 2030 permiten reducir el riesgo de mortalidad en un 6% aproximadamente en comparacion con el
anterior nivel” Organizacion Mundial de la salud, Guia Calidad del Aire

Fuente: Elaboracién propia tomado de (DNP, 2018).

Otro factor importante de contaminacion y que afecta la salud de la poblacion es el ruido. En la
ilustracion 20 se aprecia como el mayor causante de ruido en la ciudad corresponde al
transporte. Los vehiculos producen ruido por el motor de combustion interna en su proceso de
funcionamiento y también debido a la friccion que produce el vehiculo con el suelo y el aire.

Este ultimo excede al del motor a velocidades superiores a los 60km/h y los niveles de ruido



Las Startups de movilidad y su aporte al concepto de Bogota <" “: agnr

o inteligente e e % unersicad

son superiores cuanto mas grande es el vehiculo. También se presenta afectacién de ruido por
variables que responden al uso del mismo automotor como son todas aquellos
comportamientos en la conduccion que afectan la marcha constante del vehiculo como:

semaforos, intersecciones y las propias condiciones meteoroldgicas.

llustracion 20. Estimaciones internacionales sobre mayores fuentes de ruido en las
ciudades

80%

10%
6%
4%

TRAFICO INDUSTRIA FERROCARRILES ACTIVIADES DE
ocio

Fuente: Elaboracién propiatomado de (Diaz, 2014)

La molestia causada por el ruido puede ser considerada un problema de salud segun la
organizacion mundial de la salud, y se estima que las causas principales en la contaminacion

acUstica de las ciudades debida al trafico vehicular se deben a:

¢ Incremento poblacional

e Aumento de urbanizaciones

¢ Incremento de los ingresos familiares

o Falta de medios de transporte alternativos

e Baja percepcion de la calidad del transporte publico

e Ausencia o0 poca educaciobn para mejorar la cultura ciudadana respecto al uso
responsable de los automoviles particulares

e Percepcién de clase y estratificacion superior.

e Aumento del parque automotor.
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e Barreras que impiden el ingreso y masificacion de nuevas tecnologias ambientalmente
sostenibles y limpias

o Costos y ausencia de apoyos gubernamentales para el ingreso de nuevas formas de
movilidad

e Planeacion urbana

¢ Aumento del flujo vehicular

¢ Falta de normatividad para limitar el uso ineficiente del vehiculo particular

o Falta de estrategias y proyectos que aumenten en nimero y calidad el transporte publico

masivo

Vemos entonces, un esfuerzo por mejorar la calidad del aire a través de politicas publicas
encaminadas a reducir la emision de GEI y material particulado, pero en contraparte con dichas
medidas, se aprecia la proliferaciéon de alternativas de transporte individuales a través del uso
de startups de movilidad que ofrecen un servicio con vehiculos impulsados por motores de
combustién interna de materiales derivados del petroleo. Es asi como se encuentran
propuestas realizadas por estudios de orden técnico institucional como la adelantada por la
Misién técnica del DNP conocida como Mision de Crecimiento Verde (DNP y GGG, 2019).

A continuacion, se presenta la matriz de oportunidades y barreras de la tabla 2, basada en
dicho estudio donde se exponen 5 desarrollos tecnoldgicos que se espera impacten la

demanda de energia y a los usuarios finales con proyeccion a 2030.
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Tabla 2. Nuevas tecnhologias analizadas, con oportunidades y barreras

TECNOLOGIA

DEFINICION

OPORTUNIDADES

BARRERAS

Smart Grids

Se definen como redes “que
incorporan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones
en cada aspecto de la
generacion, suministro y consumo
de la electricidad, con el objetivo
de minimizar el impacto
medioambiental, [...] reducir

costos y aumentar la eficiencia”

Para el caso colombiano, el
Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) identifico
paquetes tecnoldgicos con
grandes oportunidades para
Colombia tales y como:

* Infraestructura de medicién
avanzada (AMI), que permite el
control de consumos de forma
remota, informacién en tiempo
real, la medicioén de flujos
bidireccionales, la tarificacion
horaria y por lo tanto la gestion de
la curva de demanda.

» Automatizacién de la red de
distribucion: permite el control
automatico o remoto de la red, la
automatizacién de subestaciones,
la deteccién de fallas e incluso la
autorrecuperacion. Proporciona
mejoras en la continuidad del

suministro y mayor eficiencia.

Institucionales:

* Articulacion entre sectores para
desarrollo de redes inteligentes.
Econdmicas:

* Costos de inversion.

» Simetria en la remuneracion,
segun escala de proyecto.
Regulatorias:

* Propiedad de infraestructura y
remuneracion de inversiones.

* Escalas definidas para auto
generadores.

*Estandares de medicion,
conexion y operacion.
Tecnologia e informacion:

» Capacidades para operacion de
controles de automatizacion de
red y analisis de datos.

* Articulacién de las tecnologias
de redes inteligentes.

* Protocolos de operacion y

seguridad de la informacion.
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* Recursos distribuidos en
funcion del desarrollo tecnoldgico,
ahora es posible aprovechar
recursos energeéticos a pequefia
escala y en cercanias a los
centros de consumo. Esto reduce
las pérdidas asociadas a las
redes y una mejora en la

regulacién de tension.

Gestion eficiente

de lademanda

Para poder entender y focalizar
las acciones de gestion de la
demanda, en primer lugar, hay
gue conocer y caracterizar las
curvas de demanda. Las medidas
relacionadas serian:

* Respuesta de la demanda:

* Control directo de cargas.

+ Control indirecto de cargas.

» Consumo de energia:

* Eficiencia energética.

* Reduccién de consumos.

Institucionales:

* Articulacién de los instrumentos
de politica y reglamentacion.
Econbmicas:

* Costos en la infraestructura de
medicion.

 Costos de gestion de
informacion y comunicacion.
Regulatorias:

* Costos de infraestructura de
medicion.

* Costos de gestién de
informacion y comunicacion.
Tecnologia e informacioén:

* Infraestructura de medicién
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avanzada.
* Més informacién de consumos y
eficiencias.

Distritos Son sistemas energéticos que Cumplimiento de metas de Institucionales:

térmicos proveen calor y frio a reduccion de GEIl y del uso de * Prima el criterio de costo de

edificaciones individuales dentro
de una localidad o distrito de

desarrollo.

sustancias agotadoras de la capa
de ozono (SAO).

* Ahorros energéticos entre el 25-
30 % comparado con unidades
individuales.

* Reduccion de ruido al interior de
las edificaciones, mejoras y
optimizacion en costos de
operacién y mantenimiento,
mejoras en los disefios
arquitecténicos, tercerizacion de

Servicios, entre otras.

inversion en las compras.

* Criterios de eficiencia en
entidades y edificaciones.
Econbmicas:

» Desconocimiento del sector
financiero.

* Bancarizacion en funcién de
ahorros.

Regulatorias:

* Falta normativa en construccién
sostenible.

* No existe mercado para energia
térmica.

Tecnologia e informacioén:

* No hay caracterizacién de

consumos térmicos

Almacenamiento

de energia

La mayor penetracion de fuentes
solares y edlicas plantean nuevos

retos en materia de

* Las tecnologias del
almacenamiento de energia estan

tomando cada vez mas

Institucionales:
* Prima el criterio de costo de

inversion en las compras.
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almacenamiento y gestion activa | relevancia, teniendo como « Criterios de eficiencia en
de la demanda. principales impulsores la entidades y edificaciones.
movilidad eléctrica, la mayor Econdmicas:
participacion de FNCER (Fuentes | « Desconocimiento del sector
no Convencionales de Energia financiero.
Renovable) intermitentes y la Bancarizacion en funcion de
participacion de la demanda. ahorros.
» Se proyecta una alta Regulatorias:
participacién en el corto, mediano | ¢ Falta normativa en construccion
y largo plazo, dada la transicion sostenible.
energética que atraviesa el * No existe mercado para energia
planeta térmica.
Tecnologia e informacién:
* No hay caracterizacion de
consumos térmicos.
Movilidad En vehiculos eléctricos, la * El sector transporte es el mayor | Institucionales:
eléctrica energia es suministrada en forma | consumidor de energia del pais * Falta politica de electro-

de electricidad a un motor
eléctrico, con eficiencias mucho
mas altas al no estar gobernados
por limitantes fisicas de los
motores de combustion. Pueden
clasificarse de acuerdo con su

dependencia de la electricidad en,

(39,8 % del consumo energético),
con un potencial enorme para
escalar la eficiencia. Este
consumo proviene principalmente
del ACPM (37 %) y de la gasolina
(40 %) y menos del 1 % proviene

de la electricidad.

movilidad.

* Articulacion sectorial.

* Articulacién nacional y local.
Econdémicas:

* Costos de inversion.

* Costos de la infraestructura.

» Costos transaccionales.
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totalmente eléctrico o hibridos o
de acuerdo con su modo en,
particular (bicicletas, motos,
vehiculos), pasajeros (urbano,
interurbano), carga, modal (metro

tranvias y trenes).

» Dada la matriz eléctrica baja en
emisiones colombiana, se
vislumbra la movilidad eléctrica
con una disrupcion de la
economiay la movilidad en los
proximos 15-20 afios.

* Esta tecnologia impactara el
sector eléctrico, la movilidad
urbana, el transporte de carga y
pasajeros y sera indispensable y
critico para una transiciéon
energética que facilite el
cumplimiento de las metas de
mitigacién de cambio climatico.
* En los ultimos 2 afios, varios
paises han hecho anuncios
tendientes a la prohibicion de
vehiculos tradicionales de
combustién de diésel o gasolina
en un mediano plazo (Reino
Unido, Francia, Noruega,
Holanda, India, Chile, Costa
Rica).

Regulatorias:

* Gestion de la demanda del
transporte eléctrico.

* Reglamentos y estandares.
Tecnologia e informacién:
+ Vida util y autonomia de las

baterias.

Fuente: Adaptado de (DNP y GGG, 2019).
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4.10.3 Seguridad vial

La definiciéon de seguridad vial es sinbnimo de prevencion de accidentes de trafico. La
seguridad vial tiene especial cuidado con los efectos que dichos incidentes pueden tener para
la vida y la salud de las personas (Fundacion Mapfre, 2013). Al verificar la informacién
recopilada a partir de los tweets que publica el Centro de Gestion de Transito - CGT, de la
Secretaria de Movilidad, por medio de la cuenta @BogotaTransito y analizada por el cientifico
de datos Boris Yesid Ramirez en (Redaccion portal Bogota, 2019), cada 5,6 minutos ocurre un
siniestro vial en Bogota. Los tipos de vehiculo que se accidentan mas seguido son los
automdviles particulares (cada 7,8 minutos), seguidos por las motos y los taxis (cada 16 y 31
minutos, respectivamente). Estos datos se presentan a continuacién como se tabula en la tabla
3y representan la influencia que tienen en los tiempos de desplazamiento por las vias de la
capital colombiana y obran directamente en la percepcion de calidad que tiene la ciudadania
respecto a la movilidad y a los sistemas de transporte que operan actualmente.

Tabla 3. Siniestros viales por tipo de actor (minutos

categoria Siniestro Siniestro con asignacién de ambulancia
Peaton 64 78
Ciclista 57 80
Motocicleta 16 28
Automovil Particular 8 37
Taxi 31 141
Bus 37 156
Camidn 71 404
Camioneta 129 591

Fuente: Disefio propio basado en (Redaccion portal Bogota, 2019)
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llustracion 21. Cada cuanto ocurre un siniestro vial por tipo de actor (minutos)

Cada cuanto ocurre un siniestro vial por tipo de actor

(minutos)
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e}
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= 200

Peatén Ciclista Motocicleta Automivil Taxi Bus Camion Camioneta
Particular

Tipo de vehiculo
H Siniestro B Siniestro con asignacion de ambulancia

Fuente: Disefio propio basado en (Redaccion portal Bogota, 2019)

Otro de los temas algidos en la ciudad corresponde a la accidentalidad relacionada a siniestros
viales (ver ilustracion 21), donde se deben tener en cuenta todos los sucesos en los cuales se
vean involucrados al menos un vehiculo en movimiento que tenga lugar en via publica o
privada a la que la poblacion tenga derecho de acceso y que como consecuencia cause dafios

a personas, animales o bienes involucrados en él.

Para el mismo periodo analizado se encontr6 que en Bogota ocurrieron 726 homicidios y 393
muertes por accidentes de transito, cifra alarmante por su alto nimero como se observa a

continuacion en la tabla 4.

Tabla 4. Muertes por accidentes de transito y homicidios en Bogota

categoria  Muertes accidentes de transito Bogota Homicidios Bogota

Enero 25 70
Febrero 42 58
Marzo 49 99
Abril 45 74
Mayo 51 97
Junio 46 71
Julio 55 75
Agosto 41 94
Septiembre 39 88

Fuente: Disefio propio basado en (Redaccion portal Bogota, 2019)
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llustracion 22. Homicidios y muertes en accidentes de transito, enero a septiembre de
2019

Homicidios y muertes en accidentes de transito, enero
a septiembre de 2019
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Periodo analizado

Numero de personas

B Muertes accidentes de transito Bogota B Homicidios Bogota

Fuente: Disefio propio basado en (Redaccion portal Bogota, 2019)

asi mismo se encontré que en los cuarenta dias analizados, los actores viales que presentaron
mayor siniestralidad fueron los automéviles particulares con 4.554 eventos (69 %) y las
motocicletas con 2.203 casos (33 %) (Redaccion portal Bogota, 2019). Ver ilustracion 22.

Tabla 5. Relacion actor vs incidente vial del 9 de agosto al 16 de sept de 2019
categoria Total Con Ambulancia  Sin Ambulancia

Bicicleta/ciclista 622 397 225
Motocicleta 2203 1284 919
Automovil

Particular 4554 953 3601
Taxi 1126 251 875
Peaton 554 451 103
Bus 963 227 736
Camidn 495 87 408
Camioneta 274 58 216

Fuente: Disefio propio basado en (Redaccion portal Bogota, 2019)
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llustracion 23. Relacion actor vs incidente vial del 9 de agosto al 16 de sept de 2019

Total
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Fuente: Disefio propio basado en (Redaccion portal Bogota, 2019)

Se aprecia un alto indice de accidentalidad agrupado en tres de los actores viales principales
usados como alternativa para el llamado transporte individual de pasajeros como son: el
vehiculo particular, las motocicletas y los taxis en su respectivo orden descendente de
siniestros viales segun datos tabulados en la tabla 5 y graficado en la ilustracién 23. Esto
ofrece un escenario preocupante para la pertinencia de las startups de movilidad con
conductor, pues ellas hacen uso del vehiculo particular y de la moto para la oferta de su
servicio. Debido al estado de no regulacién que presentan actualmente estas operadoras de
transporte en Colombia, no existe un registro fiable por categoria que indique exclusivamente el
namero de incidentes reportados por afio. Sin embargo, un estudio realizado por (Brazil & Kirk,
2016) para los Estados Unidos de América, donde se reportan en promedio 121 millones de
episodios viales cada afio con al menos 10.000 muertes resultado de la conduccion en estado
de embriaguez y aprovechando las diferencias en el momento del despliegue de Uber en los
condados metropolitanos de EE. UU entre 2005 y 2014 para probar la asociacion entre la
disponibilidad de los servicios de viajes compartidos de Uber y las muertes de trafico totales,
relacionadas con la conduccién en estado de ebriedad y especificas de fines de semanay
festivos en las 100 areas metropolitanas mas pobladas de los Estados Unidos utilizando
modelos binomiales negativos y regresion de Poisson, se descubrié que el despliegue de los

servicios de Uber en un condado metropolitano determinado no se asoci6 con el nimero de
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muertes de tréafico posteriores, ya sea medido en conjunto o especifico a las muertes por

conducir ebrio o las muertes durante los fines de semana y feriados.

Asi mismo un estudio realizado de manera conjunta entre la Universidad de Chicago y la
Universidad de Rice en 2018 (Barrios, Hochberg, & Yi, 2018) descubrié que Uber en realidad
ha causado un aumento en el nimero de muertes por accidentes de transito desde su
fundacioén, asociado a un aumento en la matricula de automoviles nuevos, aumento de la
congestion vehicular y la utilizacién de las carreteras, consumo excesivo de combustible y
retraso en horas de desplazamiento. Como conclusion el aumento de accidentes parece
persistir (e incluso aumentar) con el tiempo. Las estimaciones iniciales del costo anual en vidas

humanas oscilan entre $ 5.33 mil millones y $ 13.24 mil millones por afio.

También cabe mencionar que la alternativa de transporte masivo para la poblacion de Bogota
corresponde al uso de Transmilenio en su sistema articulado, el cual present6 un total 341
siniestros viales, reportando 12 muertes y 348 heridos en el periodo enero a julio de 2016 y
para este mismo periodo se registraron 2741 siniestros viales, con 19 muertes y 989 heridos
mediante el uso de los vehiculos de la flota SITP en Bogota como se reporta en respuesta al
derecho de peticion accidentes de transito con Buses SITP y Transmilenio interpuesto por el
concejal Julio Acosta descargado de la pagina del concejo de Bogota (Concejo de Bogota,
2016). Adicional a esto, segun (SIEDCO, 2019) en el transcurso de este afio se registraron
22.106 hurtos en el sistema, distribuidos en 10.556 denuncias de hurto en las estaciones y
otros 11.550 usuarios fueron victimas del delito en articulados o alimentadores, siendo la causa
principal de la inseguridad reportada correspondiente a las aglomeraciones en las estaciones y

en los propios buses en las horas pico.

La estrategia propuesta por la empresa Transmilenio comprende cuatro componentes:
prevencion, control, reaccion y judicializacion. Para ello ha desarrollado una linea de atencion
para la atencién post emergencia para mujeres victimas de acoso en el sistema integrado de
transporte a través de la linea Purpura tel. 018000 112 137. También cuenta con un equipo de
Mediacion Social de Transmilenio conformado por 200 miembros de los servicios de vigilancia
ubicados en 19 puntos: 1 troncal, 16 estaciones, 3 portales de manera continua de lunes a
domingo en la mafiana y en la tarde, 1200 guardas de vigilancia distribuidos en las distintas
estaciones y portales del sistema y el apoyo de més de 600 uniformados de la policia nacional
gue realizan rondas constantes por las principales vias de circulacion de los articulados para

ofrecer una respuesta mas oportuna a las eventualidades de seguridad que se presentan.
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En definitiva, la seguridad es uno de los factores claves que considera un ciudadano para

escoger el medio de transporte a usar (a pie, bicicleta, bus, moto o carro particular). Para que

los ciudadanos dejen el carro y opten voluntariamente por el transporte sostenible, debe haber

seguridad en el transporte y en el espacio publico. Finalmente se resume en la tabla 6 los

principales factores que inciden en la calidad de vida de la poblacion en Bogoté con sus

consecuencias a nivel social, ambiental y econémico.

Tabla 6. Factores claves

I  conTAMINACION

SOCIAL Estrés, depresion

que inciden en la calidad de vida de la

CONGESTION VEHICULAR

Restriccion en la
movilidad, inconformidad

s

poblacién en Bogota

ACCIDENTALIDAD
Estrés por el represamiento y
retrasos en la movilidad que
genera un accidente de transito,
falta de confianza en el uso de las
vias, carga emocional que
repercute en la calidad de vida de
la poblacién

70% de las particulas
contaminantes en la
ciudad provienen de
fuentes moviles

AMBIENTAL

Aumento de los niveles de
contaminacion del aire por
el constante uso del freno
y por el mayor tiempo en
carretera de los vehiculos

Aumento de los niveles de
contaminacion del aire por el
constante uso del freno y por el
mayor tiempo en carretera de los
vehiculos, asi como el
consecuente manejo de los
diferentes materiales utilizados
para la reparacién o chatarrizacién
de los actores viales materiales
implicados.

Enfermedades,
incapacidades,
restriccion en el
desarrollo de
actividades,
ocupacion alta en los
centros de salud y
muertes

ECONOMICO

Menor productividad del
individuo debido al
agotamiento y pérdida de
tiempo asociada al
desplazamiento lento y
demorado en carretera.
Costos asociados a
enfermedades
respiratorias y auditivas,
aumento de costos
relacionados a
incapacidades laborales

Costos asociados a accidentes de
transito, retrasos en los
desplazamiento por
represamiento aumentando el
consumo de combustible y costos
derivados del uso de todos los
servicios que implican la atencion
y posterior asistencia y traslado de
individuos afectados directamente
como de los vehiculos implicados.

Fuente: Disefio propio basado en (Redaccion portal Bogota, 2019)
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4.11 Huella de carbono en las organizaciones

Para el estudio propuesto en el proyecto es relevante considerar la huella de carbono de una
organizacion, para lo cual se precisa adelantar un analisis de huella de carbono a las startups
de movilidad que operan en la ciudad de Bogotd, con lo cual se pretende obtener un dato que
pueda ser utilizado como indicador ambiental de dicha actividad. Este dato de la huella de
carbono tabulado servird como referencia para generar acciones encaminadas a la disminucién
del consumo de energia y para la utilizacién de recursos y materiales con mejor
comportamiento medioambiental. Se entiende como huella de carbono “la totalidad de gases de
efecto invernadero emitidos por efecto directo o indirecto por un individuo, organizacion, evento

0 producto”.

Huella de carbono de una organizacién. Mide la totalidad de GEI emitidos por efecto directo

o indirecto provenientes del desarrollo de la actividad de dicha organizacion.

Huella de carbono de producto. Mide los GEI emitidos durante todo el ciclo de vida de un
producto: desde la extraccion de las materias primas, pasando por el procesado y fabricacién y

distribucién, hasta la etapa de uso y final de la vida util (depésito, reutilizacién o reciclado)

A continuacion, se presentan los principales métodos existentes para calcular la huella de

carbono de organizaciones tomado de (Ministerio para la Transicion Ecologica, 2017)

e UNE-ISO 14065: 2012. Requisitos para los organismos que realizan la validacion y la
verificacion de gases de efecto invernadero, para su uso en acreditacion u otras formas
de reconocimiento.

e UNE-ISO 14069: 2013. Cuantificaciéon e informe de GEI para organizaciones. Constituye
la guia para la aplicacion de la ISO 14064-1.

e |IPCC 2006 GHG Workbook. Una completa guia para calcular GEIl provenientes de
diferentes fuentes y sectores, y que incluye una detallada lista de factores de emision.
Esta guia se cred con el fin de servir de orientacion para cuantificar las emisiones de GEI
de los inventarios nacionales, pero puede ser de gran utilidad a la hora de calcular la
huella de carbono de las organizaciones. Si no se dispone de factores de emisién
especificos, el IPCC 2006 GHG Workbook proporciona factores de emisién genéricos que

pueden servir para calcular la HC de una organizacion.
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Bilan Carbone (Francia). La Agence d I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie
(Agencia Francesa del Medio Ambiente y Gestién de la Energia), elaboré e implement6
a partir de 2004 esta herramienta metodologica dedicada a la medicion de emisiones de
GEIl. Se basa en los contenidos de GHG Protocol e ISO 14064

Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (GHG Protocol). Desarrollado por World
Resources Institute (Instituto de Recursos Mundiales) y World Business Council for
Sustainable Development (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible),
es uno de los protocolos mas utilizados a escala internacional para cuantificar y gestionar
las emisiones de GEI.

UNE-ISO 14064-1. De acuerdo con el GHG Protocol se desarrolla en 2006 la norma 1ISO
14064 que se estructura en 3 partes. La 14064-1 que especifica los principios y requisitos,
a nivel de organizacion, para la cuantificacion y el informe de emisiones y remociones de
GEIl. Las otras partes de esta norma se dirigen, por un lado, a proyectos sobre GEI
especificamente disefiados para reducir las emisiones de GEl o aumentar la remocion de
GEI (1SO 14064-2) y, por otro lado, a la validacion y la verificacion de los GEI declarados
(ISO 14064-3).

Indicadores GRI (Global Reporting Initiative). Iniciativa internacional en la que participan
entidades de diversos ambitos, incluyendo empresas, gobiernos y diferentes
organizaciones civiles. Su objetivo es establecer un marco de trabajo comun a nivel
mundial, con un lenguaje uniforme y parametros comunes que sirvan para comunicar de
una forma clara y transparente las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad a través
de las denominadas Memorias de Sostenibilidad. Las mencionadas Memorias
comprenden informacién de diversa indole entre la que se encuentran los Indicadores de
desempefio: indicadores que permiten disponer de informacién comparable respecto al
desempefio econémico, ambiental y social de la organizacion.

Recomendacion de la comision de 9 de abril de 2013 sobre el uso de métodos comunes
para medir y comunicar el comportamiento ambiental de los productos y las
organizaciones a lo largo de su ciclo de vida (2013/179/UE).

ISAE 3410, norma internacional aprobada por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) en marzo de 2012 sobre Contratos de Aseguramiento

de Informes de Gases de Efecto Invernadero.
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Para el calculo de la huella de carbono se deben identificar las fuentes emisoras de GEl y
posteriormente recopilar informacion sobre los datos de la actividad que la definen como el
consumo de combustible fosil y de electricidad para el caso de automoviles eléctrico o hibridos.
Como siguiente paso, se debe identificar los FE (factores de emisién) que corresponden con

cada actividad para finalmente proceder con su producto.
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5 Hipotesis

Con base en los principales aspectos descritos en el capitulo anterior, que forman parte de las
necesidades de la poblacion capitalina y con el propdsito de establecer un marco conceptual
gue posibilite la generacion de propuestas encaminadas a mejorar la movilidad de la ciudad de
Bogota y ademas basados en el uso de las startups de movilidad, se han planteado tres

hipétesis en el desarrollo de este trabajo de grado.

La generacion de alternativas diferentes al sistema tradicional de transporte individual y al
transporte publico masivo que funciona actualmente en Bogota, ha traido consigo la creacién
de nuevas empresas de crecimiento rapido que ofertan diferentes caracteristicas para el
desplazamiento de la poblacidn, de alli que segun la encuesta realizada por (CIEB, 2016)
concluya que es fundamental prestar atencion a la poblacién entre 25 y 34 afios, considerados
como millennials adultos, los cuales en este momento son los mas inconformes con el servicio
de transporte que usan. Si bien no cuentan con un vehiculo en casa, han pensado en obtenerlo

en el ultimo afo. De acd, surge la siguiente hipétesis:

e H1. La percepcion de calidad en el servicio de transporte habilita el uso y preferencia por

las aplicaciones de movilidad.

El funcionamiento de las startups de movilidad no se consideran legales como lo describe el
Ministerio de transporte en Colombia “Correlativamente, no son legales las aplicaciones
tecnoldgicas que faciliten la celebracién de contratos de transporte con empresas que no
cuenten con habilitacion o autorizacion de la autoridad competente, en virtud de las cuales se
presten servicios no autorizados, por vehiculos de servicio particular o por vehiculos de servicio
publico, que fueron registrados con el propésito de atender demandas especificas de
prestacion de servicio y que en la practica, atiendan demandas de transporte distintas, es decir,
cuya prestacion se encuentre autorizada a otras empresas y/o modalidades.” (Ministerio de
Transporte, 2014). Por otro lado, El Ministerio de las TIC impulsa entre otras, la maratén "Smart
City Apps" en el marco del Plan Vive Digital que tiene entre sus objetivos desarrollar
aplicaciones moviles y soluciones tecnolégicas que mejoran el acceso de los ciudadanos a los

servicios del Estado. En consecuencia, se plantea una segunda hipotesis:
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e H2. Las startups de movilidad precisan de una regulacién gubernamental que habilite su
uso a la par con el servicio de taxis para estandarizar los servicios de transporte individual

en la capital colombiana.

Desde el departamento de planeacion nacional de Colombia, se establece una politica publica
para la reactivacion, la repotenciacion y el crecimiento sostenible, donde los antecedentes
planteados por el gobierno Colombiano donde cita “El Plan de Accién Indicativo de Eficiencia
Energética (PAI-PROURE) 2017-2022, expedido por la Unidad de Planeacién Minero-
Energética, establecio los potenciales de ahorro energético por sectores, asi como las medidas
especificas que requieren ser fortalecidas y desarrolladas de manera coordinada. Respecto al
transporte sostenible, la Ley 1964 de 2019 mediante incentivos puntuales promueve el uso de
vehiculos eléctricos para contribuir a la transicion energética y disminucion de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI). Adicionalmente, en la Resolucién 40177 de 2020 del
Ministerio de Minas y Energia y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible se definen los
energéticos de cero y bajas emisiones para el transporte sostenible y mejora de la calidad del
aire.” (DNP, 2021). Esto, alienado con la participacién de los Ministerios de las TIC y de
transporte podrian conciliar que la sostenibilidad y uso de la tecnologia puedan ser

competitivos y enfocarse en un transporte sostenible donde surge la hipétesis H3

e H3 Las startup de movilidad mediante sus estrategias de sostenibilidad pueden aportar al
cumplimiento de las metas locales y gubernamentales para mejorar los efectos

ambientales que se genera al hacer uso de los medios de transporte.
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6 Metodologia

En el desarrollo del proyecto se planted una investigacion de tipo cualitativa no experimental,
gue incluye los procedimientos necesarios para afrontar la pregunta de investigacion ¢, Cual es

la utilidad de la startups de movilidad dentro del concepto de ciudad inteligente?

Para el desarrollo del trabajo de grado, se adelant6é un proceso de recopilacién de datos a partir
de la aplicacion de una encuesta a 319 personas de la ciudad de Bogota, con edades que
oscilan entre los entre los 15 y 90 afios, de diferentes estratos sociales y condicion
socioecondmica, que cuenten con teléfono celular inteligente propio. También se apoyo el
proceso de investigacion en el material bibliogréfico afin con el tema de estudio, encontrando
gue los actores principales (las startups de movilidad y aquellas que han evolucionado a
grandes compafiias del sector transporte), ya se encuentran operando en la capital de
Colombia. Sin embargo, la informacién encontrada dirigida al entendimiento de las startup para
avanzar hacia el concepto de una ciudad inteligente fue muy poca, dejando espacio abierto
para profundizar en aspectos como: conocer las caracteristicas del servicio, identificar el
consumo por caracteristicas diferentes al precio de los medios de transporte e identificar el
publico que hace uso de la oferta disponible en la ciudad. La ilustracion 24 muestra las
caracteristicas disefio no experimental tiene en cuenta conceptos clave como Startups y la

ciudad inteligente que se esperan para Bogota.

La naturaleza propia del tema escogido para el proyecto investigativo trae consigo de forma
inherente conceptos que pueden ser abarcados desde una perspectiva subjetiva mediante la
verificacion de la percepcién de calidad de servicio que basa su respuesta en la experiencia del
usuario y el manejo de plataformas digitales, junto con el acceso a las mismas y el impacto
social que las startups de movilidad traen a Bogota. Esto con el fin de cotejar los resultados y
encontrar la oportunidad de materializar el concepto de Bogota como ciudad inteligente, a
través de la recopilacién de datos y el analisis bibliografico para abarcar la investigacion

cualitativa no experimental.
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llustracién 24. Caracteristicas disefio no experimental

, Servicios

Oferta de valor a los
usuarios de la ciudad

Starup de Competencia Medios de
movilidad corporativa movilidad
, Experiencia Usabilidad
- de usuario
Diseifio no
experimental Marco - Contribucion a soluciones
Ambiental ambientales en la ciudad
Ciudad Marco ~ Ajustes normativos que
inteligente Juridico incentiven estas compaiiias
' Movilidad Aporte 8 !a
ciudadania

Fuente: Elaboracion propia

Se usaron herramientas de analisis descriptivo con estudio de tipo observacional, debido a que
las apps de movilidad ya se encuentran en funcionamiento en la ciudad, y se realizé un analisis
sobre las caracteristicas de percepcion de calidad del servicio por parte de la poblacion
bogotana, normatividad legal para su funcionamiento, impacto ambiental, aceptacién y libre
competencia, innovacion en el servicio y demas variables que contribuyen a cubrir los objetivos

propuestos.

El alcance para el presente proyecto de investigacion es del tipo descriptivo, es decir, se
recopilara informacion pertinente de tres startups de movilidad que funcionan en Bogota, asi
como caracteristicas que complementen el marco de ciudad inteligente desde la perspectiva de
movilidad sostenible enfocada en el uso y aceptacion de las startups de movilidad como nuevo
actor que deberd ser tenido en cuenta bajo el analisis de movilidad y transporte en el interior de

la capital colombiana.

Se tomé como punto de partida, el hecho que Bogoté se encuentra ubicada en el sexto puesto
del top 10 de ciudades inteligentes en Latinoamérica y el primero en Colombia segun el ranking

mundial del indice IESE (IESE, 2019). Para el desarrollo de la investigacion se pretendio
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adelantar las siguientes fases, partiendo de los objetivos presentados asociados al cronograma

de actividades

e Fase I. Identificacion de tres startups de movilidad que funcionan en la ciudad de Bogota.

e Fase Il. Recoleccion de datos a través de instrumentos de encuesta e informacion
documental.

e Fase lll. Andlisis de la informacién recolectada y depuracion de la misma

e Fase IV. Propuesta de una estandar que funcione como lineamiento para el ingreso en
operacion de las startups de movilidad en la ciudad de Bogota.

e Fase V. Conclusiones y recomendaciones.

6.1 Muestra

La investigacion adelanta una identificacion de la poblacion que realiza su transito por la ciudad
de Bogotéa y de aquellos que aun cuando habitan en municipios cercanos, rutinariamente
realizan su desplazamiento hacia y desde la capital, sumando la demanda de transporte y
aportando buena parte de la problematica que representa el volumen cada vez en aumento de

individuos que deben desplazarse en su interior.

La muestra definida para la encuesta se basa en el universo de 4.702.898 personas que estan
en el rango de edad de entre los 20 a los 59 afios. Este dato se filtra de la poblacién total estimada
para el aflo 2021 en Bogota segun el censo nacional de poblacién y vivienda (DANE, 2018) y
gue corresponde a 8.181.047 personas que habitan en la ciudad. EI margen de error establecido
es del 5.5% con un nivel de confianza del 95% con estas definiciones la encuesta debe contar
con 318 personas para lo cual nuestra encuesta conté con 319 respuestas y se gestiond bajo un

50% de heterogeneidad.
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6.2 Instrumentos de medicidon

Los instrumentos que se utilizan para el andlisis de datos seran capturados mediante el
instrumento de la encuesta a través de la aplicacion forms de office 365 y su andlisis sera
realizado a través de la herramienta para analitica de datos jupyter. Cabe sefialar que el
proyecto cuenta con una buena parte documental para lo cual se usara como metodologia la

revision bibliografica y documental de textos pertinentes al objeto de estudio especifico.

Para determinar la estructura de la encuesta, su efectividad y aceptacion, se ejecuta un piloto a
una muestra de 59 personas de manera aleatoria, sin distincion de caracteristicas como sexo,
edad, condicién social, raza ni cualquier otra, debido a que justamente el propdsito es tener una
idea de la poblacion a la cual logra llegar la encuesta y a partir de alli realizar el analisis de

dichas caracteristicas, presentadas a continuacion (ver ilustraciones de la 25 a la 42)

llustracion 25. Rango de edad

Rango de edad

m26a45afios m46a60afios ®61lafiosomas m 19 a25afios

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google
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llustracidon 26Genero con el gue se identifica

Género

= Hombre = Mujer = Otro

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google

llustracion 27. Estado civil

Estado civil

= Soltero/a = Unién libre = Casado/a = Divorciado/a = Viudo/a

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google
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llustracion 28. Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

= No cuenta con ninguna  ® Primaria = Bachillerato = Pregrado = Postgrado

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google

llustracion 29. Residencia

Lugar de residencia

m Bogotd = Cundinamarca = Otros

Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google
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llustracion 30. Lugar de trabajo

Lugar de trabajo

m Bogota m Cundinamarca = Otros = No cuenta con empleo actualmente

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google

llustracion 31. Estrato

Estrato

m] m2 u3 m4 u5 m6

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google
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llustracion 32. Cuenta con celular inteligente

Tiene celular inteligente

—

=]

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google

llustracion 33. Transporte en dias hébiles (opcion multiple)

Transporte dias habiles

Caminar

Piernas

SITP provisional

Ninguno / Teletrabajo

Mio

Apps M6...

Vehiculo alquilado (Servicio de
Taxi

SITP

Transporte Intermunicipal

Transmilenio

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google
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llustracion 34. Transporte fines de semana

Medios de transporte Fines de semana

Bicicleta, patines, patinetas,
Camioneta, Mot...
Vehiculos Propio (Carro,
Taxi

SITP

Transporte intermunicipal

Transmilenio
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacién Google

llustracion 35. Tiempo de desplazamiento

Tiempo de desplazamiento

= 0 a 30 minutos = entre 31y 60 minutos

= entre 61y 120 minutos = entre 121 y mas minutos

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google
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llustracidon 36. Gasto mensual en transporte

Gasto mensual en transporte

m Entre 1 a 50.000 Pesos mensuales ®m Entre 51.000 a 150.000 Pesos
= Entre 151.000 a 250.000 Pesos = Entre 251.000 a 400.000 Pesos

= Mayor a 401.000 Pesos mensuales

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google

llustracion 37. Tienen instaladas apps de movilidad

Cuenta con una o varias aplicaciones de
movilidad

=Si = No

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google



e oo

¥ ean Las Startups de movilidad y su aporte al concepto de Bogota
oe 0 os universided |nte||gente

95

llustracion 38. Que destaca de los medios de transporte pablicos vigentes

Que destaca del servicio de movilidad publica

= Ayuda al medio ambiente = Optimizan el tiempo = Costos

= Servicio = Experiencia de usuario

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google

llustracion 39. Calificacién de las aplicaciones méviles

Calificacion de aplicaciones moéviles

= Muy deficiente = Deficiente = Eficiente = Muy Eficiente

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google
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llustracion 40. Considera que las aplicaciones méviles contribuyen a la eficiencia de
movilidad

Calificacion de aplicaciones moéviles

m Muy deficiente  m Deficiente = Eficiente = Muy Eficiente

Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google

llustracién 41. Considera que debe legalizarse otros servicios de transporte

Considera que se deben legalizar las otras
opciones de movilidad?

= Si = No

Fuente: Elaboraciéon propia basado en la aplicacion Google
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llustracion 42. Considera que las aplicaciones méviles contribuyen a la eficiencia de
movilidad

Calificacion de aplicaciones moéviles

63%

m Muy deficiente  m Deficiente Eficiente  m Muy Eficiente

Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google

Esta Ultima pregunta se repitié en la prueba demo

Se encontré que un 83,1% de la poblacién se encuentra en el rango de edad que va de los 26 a
los 45 afos dando clara muestra y siendo concordante con las edades de acceso al gremio

laboral y de educacion formal superior.

Con al menos el 91,5% de individuos que reportan trabajar en Bogota, se soporta la adecuada
consecucion de datos de interés debido a que se puede obtener una percepcion de primera
mano acerca de la calidad del transporte y la aceptacién o no de los Startups de movilidad

como un medio de soluciéon al mismo.

El 100% cuenta con un celular inteligente propio, ofrece una confirmacion positiva para
adelantar la encuesta, siendo esta herramienta tecnolégica la mas usada a la hora de solicitar

los servicios publicos de taxi o de Startups privados de transporte en la capital.

Se observa un alto uso de transporte masivo Transmilenio (47,5% de la muestra), y del
automovil propio en los dias habiles de lunes a viernes y un marcado aumento del vehiculo
propio los fines de semana. Cabe destacar que el uso de las apps de movilidad ya supera su
preferencia al servicio de taxi como medio de transporte no masivo y se presentan como una

alternativa en creciente aceptacion por la ciudadania.
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Posterior a esto, se solicita la revision de las preguntas al profesor director de tesis Eduard
Galvis quien realiza algunas observaciones sobre la redaccion y pertinencia de algunas de
ellas, modificando asi la redaccion de la pregunta 5, 6, 7, 8, 9, 14, 16, y eliminando otras como
la pregunta ¢,cudl es la ubicaciéon de su lugar de trabajo?, y agregando otras como la pregunta
13. Se procede a realizar los ajustes pertinentes y se verifico la correlacion entre las preguntas
gue finalmente se decidieron aceptar para la aplicacion de la encuesta final. La validez de los
instrumentos de medicién no puede ser plenamente dados por concluyentes, dada la
naturaleza exploratoria de la encuesta realizada, donde la intencion se basa en descubrir
percepciones e ideas, sobre el transporte publico y las nuevas plataformas de movilidad que
estan formando parte de las opciones de desplazamiento de la poblacién capitalina. Dicha
muestra representativa fue definida para obtener un margen de error inferior o igual al 5% y un

nivel de confianza minimo del 95%,

Posterior a esto, se aplicé la encuesta, la cual se estructur6 para ser contestada en linea, y
tiene formuladas preguntas cerradas. La aplicacién de la encuesta se realiz6 en linea utilizando
la herramienta Microsoft forms para poder difundirla en redes sociales, permitiendo el
almacenamiento de los resultados y la generacién de los graficos de los datos obtenidos.

Las variables que se manejan en la encuesta son:

e Edad
e Género
e [Estrato

e Medio de transporte que utiliza
e Tiempos
e Presupuesto invertido en transporte

e Experiencia de usuario.

A la poblacion muestra que se escoge en el proyecto (319 personas), se les formularon
preguntas cerradas dicotdmicas y preguntas cerradas con varias alternativas. La condicion de

aplicacion de la encuesta es mediante la URL:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Del
q1xBhR HON1Mn3fv6PsV2KRUQThIMVIKVzZCRIZMREVISTNSROxaUzNVUS4u
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publicada en la plataforma de Microsoft que cuenta con 17 preguntas con un analisis de
interdependencia que permite estructurar los comportamientos y patrones frente a la movilidad
y el aporte de estas al concepto de Bogota como una ciudad inteligente.

La validez de los instrumentos de medicion no puede ser plenamente dados por concluyentes,
dada la naturaleza exploratoria de la encuesta realizada, donde la intencién se basa en
descubrir percepciones e ideas, sobre el transporte publico y las nuevas plataformas de
movilidad que estan formando parte de las opciones de movilidad de la poblacion capitalina.
Dicha muestra representativa fue definida para obtener un margen de error del 5% y un nivel de

confianza minimo del 95%.

Es importante resaltar que un 75% de la poblacién se encuentra en el rango de edad que va de
los 26 a los 45 afios dando clara muestra y siendo concordante con las edades de acceso al
gremio laboral y de educacion formal superior. Del total de la poblacion encuestada, 243
personas residen en la ciudad de Bogota, soportando la adecuada consecucién de datos de
interés debido a que se puede obtener una percepcién de primera mano acerca de la calidad
del transporte y la aceptacion o no de los startups de movilidad como un medio de solucién al
mismo. Adicional, el 99% de esta poblacion con edades que oscila entre los 26 y los 45 afios,
cuenta con un celular inteligente propio, ofreciendo una confirmacion positiva para adelantar la
encuesta, siendo esta herramienta tecnolégica la mas usada a la hora de solicitar los servicios

publicos de taxi o de startups privados de transporte en la capital.

También vale la pena destacar el alto uso del transporte masivo Transmilenio (36.7% de la
muestra en dias habiles y el 33,2% en fines de semana), y del automovil propio (24,1% en dias
habiles y 37,6% los fines de semana). Como conclusion parcial, se vio la efectividad del
instrumento, el cual entrega informacion relevante para el caso de estudio y mide las variables
como se esperaba, siendo destacable la preferencia que mostré el uso de las apps de
movilidad sobre el servicio de taxi como medio de transporte no masivo presentandose como
una alternativa en creciente aceptacion por la ciudadania y el marcado uso del vehiculo
particular en fines de semana. Adicional se corrobora los datos sobre propiedad de teléfonos
celulares inteligentes en Colombia contrastando con los datos entregados en el informe de

Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién (DANE, 2018).
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6.3 Encuesta evaluacion de las startups de movilidad

A continuacién, se presenta la encuesta desarrollada por el equipo de trabajo del presente
estudio investigativo (ver llustracion 43 a la 57), donde se corrobora el analisis anteriormente
expuesto, al ver una marcada preferencia por el uso de las startups de movilidad como

alternativa para el desplazamiento individual en la ciudad de Bogota.

llustracion 43. Encuesta evaluacion de startup de movilidad - rango de edad

Rangos de edad
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Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Microsoft Forms
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llustracion 44. Encuesta evaluacion de startup de movilidad - género con el que se
identifica

Género con el que se identifica
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Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacién Microsoft Forms

llustracion 45. Encuesta evaluacion de startup de movilidad — estado civil

Esatdo civil
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Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Microsoft Forms
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llustracion 46. Encuesta evaluacién de startup de movilidad — nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad
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Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Microsoft Forms

llustracion 47. Encuesta evaluacion de startup de movilidad — lugar de residencia

Lugar de residencia
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Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Microsoft Forms
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llustracion 48. Encuesta evaluacién de startup de movilidad — estrato socioeconémico

Estrato socioecondémico

180
160
140
120
100
80
60
40

20
0 - '
Uno .
Dos .

Cinco

Tres
Cuatro

Seis

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacién Microsoft Forms

llustracion 49. Encuesta evaluacién de startup de movilidad — teléfono inteligente

¢ Cuenta con teléfono inteligente?
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350
300
250
200
150
100

50

Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Microsoft Forms
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llustracion 50. Encuesta evaluacién de startup de movilidad — Transporte de uso en dias
héabiles

Medio de transporte usado en dias habiles
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Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Microsoft Forms

llustracion 51. Encuesta evaluacion de startup de movilidad — Transporte de uso en fines
de semana

Medio de transporte usado fines de semana
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Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Microsoft Forms
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llustracion 52. Encuesta evaluacién de startup de movilidad — Tiempo desplazamiento

Tiempo invertido en desplazamiento
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Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacién Microsoft Forms

llustracion 53. Encuesta evaluacion de startup de movilidad — Presupuesto mensual para
movilidad

Presupuesto mensual para transporte
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Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Microsoft Forms
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llustracion 54. Encuesta evaluacion de startup de movilidad — Presupuesto mensual para
movilidad

¢Usa aplicaciones de movilidad APP?
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Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Microsoft Forms

llustracion 55. Encuesta evaluacion de startup de movilidad — Calificacién de 1 a5 el
servicio individual taxis

Calificacion del servicio de taxis
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Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Microsoft Forms
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llustracion 56. Encuesta evaluacién de startup de movilidad — Aspectos destacados de
los servicios de movilidad

Aspectos que destaca del los servicios de
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Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Microsoft Forms

llustracion 57. Encuesta evaluacion de startup de movilidad — Calificacién de los medios
de transporte en aplicaciones moviles

Calificacion del servicio de transporte desde Apps
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Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Microsoft Forms
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7 Propuesta de una estandar que funcione como
lineamiento para el ingreso en operacion de
las startups de movilidad en la ciudad de
Bogota.

A partir del levantamiento de informacién de este trabajo, es posible establecer que la ciudad
de Bogota, cuenta con una poblacién que hace uso de medios tecnolégicos, que aparte de
brindarles servicios puede gestionar la recoleccién de informacion util para la estrategia y los
préximos planes de inversién y crecimiento; la posibilidad de que mediante el ingreso regulado
de Startups y el uso de aplicaciones moéviles se pueda almacenar datos especificos como rutas
recurrentes, tiempos, transito, demanda y tipos de servicios a contratar, otorgando a la ciudad
una gestion mas eficiente para atender otras necesidades que acompafian una ciudad
inteligente como: la seguridad, estado de vias, calidad de vida, indices de accidentalidad y
gestion de la huella de carbono tanto de las startups como de los propios usuarios que a estos

servicio acceden.

El tipo de informacién presentada en el parrafo anterior podria ayudar a optimizar los rubros
que establece la alcaldia de Bogoté en infraestructura vial y facilitar la gestion de la informacion
acciones efectivas para mejores tiempos en traslados de los ciudadanos y asi lograr minimizar
las aglomeraciones en el transporte publico como parte de los cambios culturales que se
presentaran en época postpandemia. A través de esta propuesta de un estandar que funcione
como lineamiento para el ingreso en operacion de las startups de movilidad en la ciudad de
Bogota, se exponen diferentes puntos de gestion de las ciudades inteligentes y se entrega una
compilacion de fuentes bibliograficas que permiten generar una vision generalizada para que
diferentes actores de interés, como las areas gubernamentales y privadas puedan establecer
futuras estrategias para crear y apoyar nuevas compafiias que brinden soluciones tecnolégicas

gue aporten a la movilidad en la ciudad de Bogota.

La propuesta generada a partir de la informacién recopilada tanto de fuentes documentales
existentes, asi como del instrumento para recolectar informacion a los usuarios finales de los

alternativas de transporte en Bogotd, consiste en establecer un estandar de operacion para
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compafiias emergentes en temas de movilidad y transporte, para que no solo busquen la
natural generacion de ingresos, sino que, adicionalmente aporten a las necesidades de la
ciudad a través de la gestion de la informacion. Los estandares y lineamientos considerados en

la propuesta de este trabajo de grado, se articulan en cuatro frentes principales, a saber:

e Tecnologias y experiencia de usuario,
e Acuerdos de servicio y administracion de datos
e Aporte ambiental

e Tarificacion

7.1 Tecnologias y experiencia de usuario

Para proponer la estandarizacion de aplicaciones e incluso promover la transformacion a los
medios de transporte actuales. La definicion de una propuesta de las tecnologias a aplicar
puede ser la linea que otorgue herramientas a los actuales y nuevos participantes en el negocio
y que entreguen un valor a la ciudad para establecer los cimientos para una ciudad inteligente.

En la ilustracién 58 se ven reflejados los requerimientos de arquitectura como los principios de
la estrategia organizacional, que se describe aplicada a la ciudad de Bogota a continuacion:

llustracion 58. Modelo arquitectura empresarial startup de movilidad

Estrategia Negocio Base de datos IA+ Analitica de data
7 —. R
Dataake - Secretaia G

Fuente: Elaboracién propia
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Lineamiento Infraestructura: Toda aplicacién que requiera prestar los servicios de movilidad en
la ciudad de Bogoté debera contar con una infraestructura cloud, escalable; que permita a la
compafiia ejecutar mediante las plataformas moviles la prestacion del servicio eficiente y
brindando la oportunidad al usuario de tener control de sus rutas y costos. Dentro del marco de
la modernizacion de los sistemas de informacion de las entidades gubernamentales, la
compafiia debe contar con una infraestructura escalable y compatible con los sistemas de
informacion activos en la secretaria de movilidad y los entes que este considere deban recibir
informacion sincronizada para la toma de decisiones y medicion de los servicios prestados
como también los datos que pueden proporcionar a otros frentes locales para la atencién o
solucion de probleméticas sociales, de seguridad y movilidad.

La infraestructura establecida para operar en Bogota debe contar con los parametros de
seguridad y ciberseguridad requeridos y establecidos en las nhormatividades vigentes por
MinTic, para proteger la informacion sensible de terceros que mitigue los riesgos de ataques
cibernéticos que puedan afectar la operatividad de las aplicaciones a nivel comercial, como la
transmision de la informacion que requiera la alcaldia de Bogota para generar los reportes que
necesite para toma de decisiones en la gestion vial de la ciudad.

Se debe contar con un plan de continuidad de negocio que mitigue la indisponibilidad del
servicio y los riesgos de pérdida de informacion estratégica como también poder brindar unas
ANS (Acuerdos de nivel de servicio) estandar sobre la disponibilidad de la aplicacién para los
clientes. Este plan debe estar actualizado anualmente, con el fin de revisar la eficiencia del

servicio y los acuerdos establecidos por la compafiia y la alcaldia de la ciudad de Bogota

Las actualizaciones y nuevos despliegues deben contar con un estandar de notificacion
(Minimo de tiempo a notificar al cliente, tiempos de la ventana, medios de comunicacion) a los
usuarios para mantener informados a los clientes como también a las entidades que requieran

la informacion de las compafias de movilidad.

Los lineamiento de proyeccion de datos deben estar alienados a los términos y politicas
publicadas por el MinTic, de esta manera las compafiias deberan estar en constante revisién

de las nuevas publicaciones o lineamientos establecidos por dicho ministerio.

Los respaldos y backups de las aplicaciones y sus sistemas satélites, deben contar con un plan
de certificacion semestral, con el fin de que las auditorias o entes de control puedan certificar

gue la informacion cuenta con los parametros de disponibilidad, continuidad y confidencialidad
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para que el software disponible con cada compafiia brinde un buen servicio a los stakeholders

involucrados.

La arquitectura debe permitir la consolidacion de datos para ser integrados a sistemas de
inteligencia artificial y dashboards que generen informes que se estableceran entre la alcaldia

de Bogota y las compariias de movilidad que operen en la ciudad.

Definicion de arquitectura: La arquitectura esta propuesta bajo el marco de AWS (Amazon Web
Service), debido a que permite el proceso de crecimiento y decrecimiento en linea, brindando
un control de costos y contribuyendo a la integracién de otros sistemas como la analitica de
datos y soluciones de inteligencia artificial. Adicional, se presenta como una solucion cloud de
facil acceso para todas las compafias de cualquier tamafio, permitiendo la evaluacion basada
en informacion consolidada en bases de datos compatibles con los sistemas de informacién
gubernamentales disponibles, para que tanto las compafiias como los entes establecidos,

puedan recibir la informacién requerida.

Adicional, el gobierno nacional se ha enfocado en impulsar el uso de soluciones en la nube que
para nuestra propuesta se basa en Amazon, pero también se puede pensar en otras como
Google o a través de proveedores de servicios de internet privados, siendo Amazon elegido

debido a que no se requiere un alto nivel de experiencia en infraestructura.

llustracion 59 Definicién de la arquitectura organizacional
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Fuente: Elaboracién propia

Estrategia: Las compafias que oferten sus servicios en la ciudad de Bogota deben estructurar
su estrategia corporativa con énfasis en componentes de servicio, experiencia de usuario,

opciones minimas a implementar en la plataforma con el fin de cumplir estdndares de servicio
alienados al transporte ya legalizado y brindar una competencia equitativa para los actuales y

futuros competidores:

1. Servicio: Para estructurar un servicio global en la ciudad; es importante que las

compafiias tengan como linea base servicios enfocados en

e Contratacion de servicio de movilidad en la ciudad de Bogot4 donde puedan solicitar una
ruta con origen y destino e incluso la opcion de establecer paradas adicionales.

¢ Informar a los usuarios los términos y condiciones del servicio.

e Presentar opciones de servicio como: contratacion de servicios de vehiculo de acuerdo
con sus modelos y caracteristicas, servicios especializados (traslados de personas
mayores, traslado de nifios, traslado de mujeres, traslado de encomiendas, traslados de

paquetes (peso inferior a 30 libras y medidas de acuerdo con la capacidad del vehiculo).

2. Experiencia de usuario: Este frente debe velar porque la versiéon de la aplicacion movil

sea intuitiva, facil de usar y permita que personas con discapacidad puedan acceder a su uso e
incluso informar al conductor para que estén informados y en el momento de prestar el servicio
lo tengan en consideracion. La plataforma debe estar disponible en las tiendas de aplicaciones

de Apple, Android y Microsoft.

3. Funcionalidades basicas: La plataforma debe contar con las siguientes funcionalidades

minimas para operar en la ciudad de Bogota como son:

e Opcion de descarga en tiendas de aplicaciones de Apple, Android y Microsoft. Esto para
las versiones de cliente y conductor

¢ Registro de usuario incluido términos y condiciones como autorizacion de tratamiento de
datos.

e Opciones de una 0 mas rutas para el servicio a contratar.

o Pantalla de resumen de pago del servicio previo para que el usuarios acepte o no la
contratacion del servicio.

¢ Funcionalidad de geo referenciacion para las versiones cliente y conductor.
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¢ Visual de datos del conductor que permita conocer al solicitante datos como placa, marca
del vehiculo, modelo, color, calificacion de otros clientes.

¢ Visualizacion de datos del solicitante, esto con el fin de que el conductor conozca la
informacion general del solicitante del servicio.

e Registro de historicos de solicitudes de servicio donde se visualice un resumen de la
contratacion.

¢ Registro de medios de pago, con el fin de mantener el acceso a medios de pagos digitales
(Tarjetas debido, crédito, pagos online, tarjetas prepago, QR) y efectivo.

e Control de versionamiento de la aplicacion.

e Soporte y servicio al cliente PQRs.

e Gestion de favoritos para rutas frecuentes.

e Control de ruta en curso.

o Compartir rutas de viajes en curso con terceros.

e Recoleccién de datos en ruta para version de conductores (Con usabilidad de sensores
de celular y cdmara). Ver ilustracion 59

Negocio: En cuanto a negocio, la estructura juridica y su estructura de negocio debe buscar lo

siguiente:

Marco normativo estandarizado: Es importante que la normatividad que aplique para la ciudad
de Bogota incluya las aplicaciones moviles dentro del portafolio de servicios de transporte de la
ciudad, eso incluye un cambio en los aportes que realizan las compafiias de transporte en
impuestos y seguros para equilibrar los costos fijos que se manejan en el sector contando con
unas caracteristicas como tipo de vehiculo, concurrencia, capacidad, uso de vias y servicios.
Estos negocios deben estar constituidos como figuras juridicas inscritas en los entes de control
y registros vigentes en la ciudad de Bogot4, que aporten a la financiacién de infraestructura

urbana.

Tarifas y acuerdo de precios: Estos deben estar estandarizados por la secretaria de movilidad o
los entes establecidos para legalizar y velar por el cumplimiento de los lineamientos de
servicios de transporte en la ciudad de Bogot4; esto permitirhd no generar acaparamiento en el
mercado, ser competitivo ante los otros medios de transporte en relacién experiencia de

usuario vs costos.

Gestion de datos: Las compafiias deben aportar a la integracion con los sistemas de la

secretaria de movilidad o ente al que se le otorgue la responsabilidad de recibir esta
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informacion y poder gestionar los datos para ser presentados a través de plataformas de
Bussiness Intelligent Bl diversos analisis que le permita a los entes de control mitigar riesgos,
identificar focos de atencion en servicios e infraestructura vial, asuntos de atencion de factores
externos a la movilidad, andlisis de usabilidad de la plataforma, gestién de PQRs, andlisis de
rutas y horarios de consumo del servicio para proyecciones a mediano y largo plazo,
informacion de cumplimiento financiero tributario que se requiera para estructurar impuestos

para préximos afos.

Estructurar los planes de aportes a mejoras de infraestructura vial, aportes a la disminucion de
emision de gases y gestion de la huella de carbono, control de descarga y calificacién de la
aplicacion.

Infraestructura y aplicaciones: La generalidad para implementar estos modelos de startup

deben buscar cumplir con el minimo de requerimientos asociados a:

¢ Infraestructura cloud, con el fin de que la compafiia sea escalable y con la masificacién
de su servicio pueda crecer y contar con una disponibilidad optima y dinAmica de acuerdo
a las necesidades de mercado.

e Los servicios deben ser web y permitir una integracion eficiente en diversos sistemas de
informacion.

e Los sistemas implementados deben incluir soluciones de Bussiness Intelligent, Analitica
predictiva y soluciones de inteligencia artificial que aporten a la recopilacion de datos y la
gestion de los mismos que deben ser compartidos con la secretaria de movilidad o el ente
autorizado para recibir y enviar esta informacion.

La arquitectura de la aplicacion debe contar con una definicion general y contingencias que
permitan mantener la disponibilidad de la aplicacion en ambiente productivo a través de una
infraestructura cloud, que permita un respaldo a la disponibilidad de los servicios, continuidad
de negocio y a su vez un crecimiento exponencial al robustecer o incrementar las
funcionalidades como también el nimero de usuarios que ingresen a la plataforma. Como se

refleja en las ilustraciones 60 y 61
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llustracion 60 Arquitectura de la aplicacién
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Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 61 Arquitectura general de la aplicacion
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Esta arquitectura est4 basada en una nube privada de Amazon, la cual cuenta con 3 zonas
como enlaces redundantes para garantizar que se cuente con una alta disponibilidad de la
aplicacion y mitigar riesgos de conectividad o caida de algun servicio que limite la prestacion
del servicio. Todas las conexiones cuentan con un servicio de logs de monitoreo que permite
identificar si se presenta algun inconveniente o si se requiere corroborar la trama de mensajes

gue se manejen entre los médulos e integraciones de las soluciones puestas en produccion.

Cada una de las zonas cuenta con un respaldo de base de datos y de conexién segura a través
de una segmentacién de IPs que permita establecer un sistema de continuidad de negocio y de
cargas para la infraestructura expuesta. Para este modelo, siempre se contard con una
administracién centralizada de datos a través de un datalake que mantiene actualizada cada
zona y minimiza la probabilidad de fallo al disponer de redundancias.

La propuesta de arquitectura también contempla la implementaciéon de un firewall, con el fin de
mitigar el acceso de conexiones maliciosas 0 no autorizadas. Se define un moédulo de control
de caché, que cuenta con un proceso automatizado de borrado para que actualizaciones y

cambios entre zonas permita mantener las versiones y datos actualizados.

Base de datos: Esta implementacion sera de uso libre, siempre y cuando la informacion pueda
ser procesada por los sistemas previamente enlistados y compartida de acuerdo con los
pardmetros que establezca la secretaria de movilidad o ente designado. Se propone que esta

informacion quede compartida en un datalake cloud.

Al + Analitica de datos: Todos los proyectos que operan o inicien sus actividades en la ciudad
de Bogota deben permitir la captacion de datos haciendo uso del software y hardware
disponible por la compaifiia y/o los conductores para que se pueda otorgar informacion
estratégica y tactica para la Alcaldia de Bogota en la gestion de informacion y eficiencia en
toma de decisiones para la inversiéon de los rubros asociados a infraestructura vial (Vias,
andenes, sefalizacion horizontal y vertical), la informacion debe poder ser mostrada en
indicadores previamente establecidos por la secretaria de movilidad o ente autorizado como
también debe contar con la capacidad de ejecutar consultas puntuales para establecer nuevos
andlisis que el ente de control demande. Herramientas como AWS, Microsoft y Google son las
recomendadas para estos procesos, con el fin de contar con soportes y un control de usabilidad

y construccién de las soluciones.
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7.2 Acuerdos de servicio y administracion de datos

Para este frente, los acuerdos de niveles de servicio deberan estar establecidos para todos los
vehiculos que cumplan con criterios de tipo de vehiculo y tipo de servicio el cual establecera los
acuerdos bésicos para proteger al consumidor en cuanto el uso de los servicio como también el
registro de datos personales y financieros que pueden realizarse en la aplicacién, el cual, no

solo debe cubrir al cliente sino a los conductores que se vinculen a dichas compaiiias.

La estructura de datos se debe mantener para mitigar inconsistencias en la entrega de los
datos, estos deben contar con un nivel de seguridad alta y estructurara esquemas de seguridad
y ciberseguridad que mitiguen el riesgo de alteracién de datos; si la compafiia llega a generar
alguna alteracién de los datos recopilados debera notificar al ente responsable de recibir la
informacidn para que se tenga en cuenta el evento y se apliquen los planes de accion
necesarios. Ver ilustracion 62. Esto quiere decir que la organizacion delegada para la recepcion
de datos debera contar con un departamento de analitica de datos conde cuente con personal
especializado en este frente y pueda generar actividades de auditoria para garantizar la

veracidad de la informacion.

Los acuerdo de niveles de servicio establecidos deberan ser alineados a metodologias como
ITIL y COBIT que permitan medir bajo los mismos criterios a cada una de las compairiias
prestadoras de servicio, esto sera un proceso evolutivo el cual la compafia debera estar
trabajando de manera continua para robustecer sus procesos y otorgar un servicio eficiente
para los stakeholders, esto incluye sus proveedores que podran contar con esta curva de
mejora continua pero deberan reportar estos avances a las compafiias a las cuales brinden sus

servicios de manera directa o indirecta.



Y ean Las Startups de movilidad y su aporte al concepto de Bogota

inteligente 18

llustracion 62 Arquitectura de datos y la aplicacion

Entidades de Sgrwcnos de
= = sistemas de
datos : .
informacién
Componentes Componentes
= logicos de = logicos de la
datos aplicacién
Componentes Componentes
- fisicos de = fisicos de la
datos aplicacién

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Aporte ambiental

A nivel ambiental, la ciudad de Bogota precisa de una importante alineacién ciudadana a las
necesidades y oportunidades que ofrecen nuevas maneras de movilidad basadas en el

concepto de sostenibilidad y eficiencia energética.

Se propone a nivel ambiental las siguientes medidas aplicables a los medios de transporte y en
especial a las startups de movilidad como estandar para su uso dentro del concepto de
movilidad eficiente, basados en las cifras y datos citados y analizados a lo largo del presente

documento y en especial al apartado 6.11 ver tabla 7.

Tabla 7. Propuesta estandar ambiental alineado al concepto de Bogota como ciudad
inteligente

Pardmetro Estrategia
Consumo de - Prohibicién de la suscripcién de vehiculos con mas de 10 afios
energia de antigiiedad a las Startups de movilidad que surjan en
Bogota.

- Incentivos gubernamentales como la reduccién arancelaria
(Decreto 116 de 2017 de min comercio) para vehiculos hibridos
y eléctricos por 10 afios.

- Excepcidn en el pico y placa para automdviles eléctricos e

hibridos afiliados a startups de movilidad.
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Contaminacion

atmosférica

Se debera exigir dentro de los requerimientos para la entrada
en operacién de las startups de movilidad, la adopcién de un
aplicativo movil que calcule las emisiones de CO2 generadas
por dichas empresas de transporte, proponiendo la
compensacion por medio de proyectos agroforestales
administrados por herramientas TIC, asi como la reduccion
anual de la huella de carbono que produce dichas instituciones
mediante planes de renovacion del parque automotor,
seguimiento y mantenimiento a los vehiculos afiliados y la
inclusién progresiva de vehiculos impulsados por fuentes de
energia alternativas limpias. Para alcanzar dicho objetivo, las
startups de movilidad deberan:

Medir la linea base de su huella de gases de efecto invernadero.
Establecer objetivos de reduccion de emisiones.

Comunicar sus actividades a empleados, inversionistas y
clientes.

Incluir banner para la descarga de aplicaciones méviles que
impulsen al usuario a realizar una medicion de su huella de
carbono, ofreciendo incentivos de orden social o redituables en
reduccion de costos para un proximo viaje dependiendo de su
comportamiento mensual en favor de la disminucion de dicho
parametro, siendo este un aporte social para la comunidad

capitalina y aumentando la conciencia ambiental.

Ruido

Realizar un seguimiento mediante el reporte ciudadano a través
de las aplicaciones madviles donde se denuncie los automéviles
gue en su accionar generen un alto nivel de ruido en su transito
por la capital.

Identificacién de la malla vial critica mediante el reporte digital a
través de las aplicaciones de movilidad para el uso eficiente de
los recursos del distrito y el oportuno mantenimiento de la
infraestructura, reduciendo costes de mantenimiento a los

automoviles, asi como la reduccion de la accidentalidad.
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Infraestructura e Generar alianzas entre los propietarios de las startups de
movilidad, fabricantes de automaviles eléctricos e hibridos,
Codensa, Gobierno Nacional y la Alcaldia Mayor de Bogota,
para la implementacion de electrolineras (estaciones de carga
eléctrica) a lo largo y ancho de la capital, con el objetivo de
servir de incentivo para aumentar la ocupacion de esta
modalidad desincentivando la compra y uso del vehiculo
tradicional con motor de combustion interna.

e Control de velocidad mediante el uso de las aplicaciones de
movilidad para obtener estadisticas semanales por la compaiiia
afiliadora, asi como reportes en tiempo real de parte de los
usuarios con el objetivo de generar seguimiento a los
conductores que infrinjan las norma para tomar decisiones

respecto a la autorizacién de continuar afiliado a la compafiia

e Optimizar la infraestructura requerida para la captura de datos
referentes al comportamiento ambiental, basados en el apoyo
masivo de informacion suministrada por las aplicaciones de

movilidad que funcionan en Bogota.

Fuente: Elaboracion propia

El medio ambiente y la necesidad de generar nuevas propuestas que se alineen a las
expectativas y necesidades de un entorno altamente cambiante, gracias a la evolucién
acelerada de nuevas tecnologias y al alto consumo de bienes y servicios por una poblacién en
crecimiento constante, hacen que este sea uno de los items a considerar dentro de las
propuestas de estandarizacion de las Startups de movilidad que deseen ingresar al mercado
capital, dentro de un marco de competencia basado en su continuo aporte y estrategias

encaminadas a la mitigacion de los GEIl y a una huella de carbono cada vez més eficiente

Se propone. basados en las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones el siguiente
esquema como propuesta para mejorar la huella de carbono generada por las startups de
movilidad que funcionan actualmente en la capital y de aquellas que puedan ingresar con el

tiempo en la ciudad. La ilustracidén 63 representa en primera medida el calculo de la huella de
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carbono que cada usuario de las plataformas de movilidad genera. Adicional se puede hacer
extensiva a las empresas prestadoras del servicio de transporte para la verificacion y
seguimiento del parque automotor que se encuentre asociado a ellas. Pero lo realmente
interesante es que, a partir del control, se generen estrategias para la reduccion de los GEl y se
evalle propuestas de compensacion de dicha carga contaminante mediante proyectos que se
adecuen a los objetivos y territorios de la empresa o persona.

Este modelo se puede hacer extensivo a todo el transporte vehicular que transite por la ciudad
debido al marcado uso de teléfonos inteligentes como lo demuestran las estadisticas
relacionadas en la introduccion del presente trabajo de grado, donde, en el 96.4% de hogares
en Colombia, al menos una persona cuenta con un teléfono celular, y al resultado de la
encuesta generada por el grupo de investigacion del presente proyecto, donde el 84% de la

poblacién encuestada cuenta con una aplicacion de movilidad descargada un su teléfono movil.

llustracion 63. Estrategia de las Startups para lareduccion de la huella de carbono

4 I
6ol (T ) |
OO0
OO0
Calcular Reducir Compensar

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono (ECDBC), se apalanca en la
adaptacion al contexto de Colombia de la calculadora desarrollada en Gran Bretafa llamada
“2050 Calculator” y que, para el publico nacional se conocerd como Calculadora de carbono
2050. Gracias a ella podremos saber desde cuanta energia utilizan los diferentes sectores

economicos hasta qué sectores productivos (agricola, industrial, ganadero o de transportes)
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deben reducir sus emisiones de diéxido de carbono, 0 qué tipo de nuevas tecnologias les

convendrian mas.

7.4 Tarificacion

Asi mismo se vincula al modelo propuesto estrategias encaminadas a la implementacion
urgente de una normatividad que legalice y ponga en igualdad de condiciones el uso de la
modalidad de transporte individual de pasajeros a través de las startups de movilidad y de los
taxis bajo condiciones que faciliten la usabilidad de estas opciones de transporte para la

poblacion de Bogota.

La estandarizacion de un sistema de tarificacion digital que propenda por el acceso mas
inclusivo de dichas formas de transporte es una de las prioridades a tener en cuenta durante la
legalizacion y aplicacién de normas para la puesta en operacion de las Startups de movilidad
en la capital. Actualmente, los taxis realizan un cobro a partir de una tarifa minima que
corresponde a 50 unidades, cada unidad para el afio 2021 se fijo en un valor de 85 pesos y
dicha unidad sera sumada por cada 100 metros recorridos o por cada 24 segundos de espera.
El Precio del arranque, inicio del servicio o banderazo: se fijé en 2.400 pesos, equivalentes a

las 28 unidades que debe marcar el taximetro al comienzo de la carrera.

A continuacion, se presenta las tarifas que rigen para el servicio de taxi fijadas a partir del 9 de

enero del afio en curso regidas por el decreto 400 del 26 de septiembre de 2014. Ver tabla 8.

Tabla 8. Tarifas de taxis en Bogota afio 2021
Numero de

ftem Unidades Valor a pagar ($)
Valor unidad cada 100 metros 1 85
Banderazo o arranque 28 2.400

Valor por cada 24 segundos de espera 1 85
Recargo hacia y desde el Aeropuerto o

Puente Aéreo >0 4.200
Recargo nocturno, dominical y/o festivo 24 2.000
Carrera minima 50 4.200
Recargo por servicio puerta a puerta 9 800

Fuente: Elaboraciéon basada en (Secretaria de Movilidad, 2021)
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Tabla 9. Tarifas para taxis en Bogoté con aplicaciones o plataformas tecnoldgicas 2021

. . . Valor sin Factor de
Item Equivalencia en km .
Calidad

Costo por Kilometro 1 908
Banderazo o Arranque 2,8 2.500
Recargo hacia y desde el

) 5 4.500
Aeropuerto o Puente Aéreo
Recargo
nocturno, dominical y/o 2,4 2.200
festivo
Carrera minima 5 4.500
Recargo por el servicio

0.9 800

puerta a puerta
Factor de seguridad vial - 500

Fuente: Elaboracién basada en (Secretaria de Movilidad, 2021).

Mientras en su contraparte las startups de movilidad presentan una tarificacion basada en
diferentes caracteristicas de servicio como: el modelo de carro disponible en una zona
determinada, el trayecto e inclusive influye el trafico que se presente en la ciudad, aplicando la
llamada tarifa dindmica, las hay incluso que permiten una negociacion del precio por el

recorrido (ver tabla 9).

De alli, se aprecia la necesidad de estandarizar una tarifa Unica y conveniente tanto a oferentes
como a usuarios pues definitivamente ante tanta informalidad y diferenciacion de tarifas es
poco lo que se puede lograr en cuanto a un consenso entre los dos gremios que a hoy no

logran aceptar su funcionamiento en la capital colombiana. Ver tabla 10 donde se propone:

¢ Una tarificacién por kilbmetro recorrido.

e Eliminacioén del llamado banderazo.

e Eliminaciéon de los recargos Aeropuerto y Puente Aéreo, pues si bien es cierto que se
requiere de una oferta constante de vehiculos para ingreso y salida del aeropuerto,
también es cierto que las personas que realizan su arribo o salida de la capital deberian
tener la libertad de utilizar el medio de transporte que més les convenga sin necesidad de
un cobro adicional por el uso de las bahias o las llamadas areas concesionadas, pues

son estas las que justifican dichos cobros por la celebracién de contratos para su
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funcionamiento entre OPAIN y el actual encargado TAXI IMPERIAL como lo certifica el
contrato de explotaciéon comercial No. OP-DC-CA-636-19

Adicional se aprecia una barrera para el ingreso de otros operadores, debido a que los
taxistas interesados en prestar el servicio deben estar vinculados a alguna de las
empresas de TAXI IMPERIAL quienes son los unicos habilitados para la operacion de
vehiculos autorizados para recoger pasajeros en el Aeropuerto y hacer uso de las areas
concesionadas o bahias para estacionarse durante la prestacion del servicio dando
muestras de dominio en dicho mercado.

e Cobros como el servicio puerta a puerta deberén ser excluidos, debido a la propia esencia
del servicio individual de pasajeros, asi como funcionalidades que ofrecen las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones como la geolocalizacién, que contribuye a la
atribucion de recorridos mas cortos para los prestadores del servicio.

e Gracias a la libre competencia, y a la oferta abierta de servicio, se motivara la modalidad
de trabajo sin prevalencia por dia festivo, eliminando dicho cobro.

e Las aplicaciones de movilidad calculan el trayecto a recorrer y dependera de la
conveniencia de quien decida tomar el servicio ajustarse al valor que marca un trayecto
corto por lo cual no se hace relevante el cobro de una tarifa minima.

e Realizar una clasificacion por gamma del automovil, (baja, media y alta) basados en el
costo del vehiculo en el mercado, sera la Unica forma habilitada para ofertar un servicio
con diferenciacién de tarifa, sin embargo, no excluye a ninguna de dichas clasificaciones
el contar con normas como el uniforme del conductor, las revisiones tecno mecanicas al
dia y el aseo de los vehiculos, entre otros, por lo cual el llamado cobro por Factor de
calidad deberd ser eliminado, siendo un elemento intrinseco a la esencia del servicio y
no, un elemento excluyente a nivel social.

e Otorgar incentivos gubernamentales que permitan un cobro menor a los usuarios que
decidan tomar el servicio de transporte individual en un automovil impulsado por fuentes

alternativas diferentes a combustibles fosiles.
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Tabla 10. Propuesta de tarificaciéon Unica para la modalidad de servicio de transporte
individual en taxi y startup de movilidad

) . Valor sin PROPUESTA
. Equivalencia
Item Factor de
en km .
Calidad
Costo por Kilémetro 1 908 v
Banderazo o Arranque 2,8 2.500 X
Recargo hacia y desde el
, 5 4.500 X
Aeropuerto o Puente Aéreo
Recargo nocturno, dominical
. 2,4 2.200 X
y/o festivo
Carrera minima 5 4.500 X
Recargo por el servicio puerta
0.9 800 X
a puerta
Factor de seguridad vial - 500 X
Clasificacion por gama del L,
vehiculo
Diferenciacion de tarifa para
vehiculos impulsados por y
fuentes alternativas diferentes
a derivados del petroleo.

Fuente: Elaboracion propia
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8 Analisis y discusidn de resultados

En la recoleccién de datos y el andlisis realizado con la poblacion encuestada, se pueden
identificar algunas tendencias en cuanto al uso de los medios de transporte en la ciudad de
Bogota y las comparaciones de usabilidad y costos que pueden ser estratégicos para la
creacion de startups de movilidad.

Medio preferido de uso entre semana en Bogota, mostrandonos que el Transmilenio tiene una

preferencia para el grupo encuestado. Ver ilustracion 64.

llustracion 64. Medios de transporte mas usados en la capital colombiana
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Fuente: Elaboracion propia

Para este andlisis también se muestra una tendencia por parte de los encuestados, indicando
gue la movilidad a través del uso de medios de transporte registrados en aplicaciones tiene un
peso considerable y una usabilidad importante, la cual requiere un punto de atencién teniendo
en cuenta que no es tan econémico como un trayecto de Transmilenio. Adicional, presenta una
preferencia de usabilidad superior a la de los taxis siendo estos ultimos ubicados como el tercer

medio de transporte tomado por la ciudadania de Bogota.

Gracias a la masificacion en el uso de la telefonia movil, las startups de movilidad basadas en
aplicaciones descargables por los usuarios, logran encontrar un nicho de alta preferencia en el

sector transporte, pudiendo ofrecer entre otras, experiencia de usuario, servicios eficientes y
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adaptables a las necesidades de la poblacion como también la oportunidad de recolectar datos
sisteméaticos para realizar andlisis de consumo, patrones de movilidad y todo un universo de
informacion administrable, que finalmente determina la sostenibilidad a través de la

diferenciacion dentro del gremio del transporte.

Para el caso de los fines de semana, el patrén de comportamiento es distinto debido a que la
poblacion encuestada opta por usar sus vehiculos particulares, lo cual puede orientar a las
compafias de servicios en buscar campafias de impacto de usabilidad de su servicio para

competir con el uso de vehiculos propios. Ver ilustracion 65.

llustracion 65. Primer medio de transporte preferido los fines de semana
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Fuente: Elaboracién propia

Se posiciona a las aplicaciones de movilidad en tercer puesto, superando a su directo
competidor (los taxis) los cuales estan en un quinto puesto. En los andlisis de usabilidad, puede
permitir a las compaiiias de servicios de vehiculos en aplicaciones maoviles generar estrategias
comerciales que capturen a los publicos que usan Transmilenio que esta punteando como el
segundo medio de transporte méas usado de la poblacién los fines de semana y pueden llegar a
cambiar el medio de transporte si encuentran promociones o servicios comodos y con mejores

tarifas.

De la poblacion que contesto la encuesta, encontramos algunos patrones que pueden servir de
herramienta, para establecer las bases de la demanda a cubrir con los servicios de movilidad

en la ciudad, y que las startup que quieran trabajar en este campo puedan enfocar algunas
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estrategias para cambiar los habitos de uso en los medios de transporte. Como se puede
observar, en el andlisis del comportamiento de experiencia de usuario en medios de transporte
individual taxis (ver llustracion 66) sobre la poblacion soltera y casada que cuenta con
experiencias entre deficientes y aceptables en el uso de este tipo de transporte, se encuentra
un amplio campo de oportunidad donde se pueden realizar campafias para mejorar los

servicios de esta poblacion.

llustracion 66. Calificacién del servicio de taxis con relaciéon al estado civil
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Fuente: Elaboraciéon propia basado en la aplicacion Microsoft Forms

Otra relacion importante sobre la poblacién que cuenta con teléfono inteligente es cuanto
invierte en movilidad mensualmente, teniendo algunos puntos de atencién por sectores socio

econémico y el promedio de gastos en movilidad.
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llustracion 67. Gatos en movilidad mensual vs estrato socioecondémico
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Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Microsoft Forms

Se destaca dentro del andlisis del uso de las aplicaciones y los diferentes aspectos que puede
valorar los usuarios al tomar un servicio publico, una marcada calificacion positiva para las
aplicaciones en cuanto al servicio (Ver ilustracién 67), aumentando su nivel de competitividad
frente a medios de transporte tradicionales, pero que no logran cubrir la oferta de servicio de

manera integral a sus usuarios.

llustracion 68. Relacion calificacién de aplicaciones con respecto a los puntos
favorables
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Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Microsoft Forms
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Como parte del analisis de las encuestas realizadas, la hipétesis 1 reitera la afirmacién de que
las personas hacen uso de las aplicaciones para la movilidad en la ciudad, teniendo en cuenta
gue lo Unico que valoran del sistema de transporte masivo es su costo mas no brindan una
experiencia de usuario mas alla de una ruta. El uso de las tecnologias y de los teléfonos
inteligentes permite generar una propuesta de servicio para los ciudadanos, de esta manera
podrian generar la oferta de movilidad diversa, que le proporcione a los usuarios agilidad,
economia, aportes al medio ambiente y experiencia competitiva para generar ofertas de valor a

los usuarios. Ver ilustracién 68

Segun el resultado de la encuesta, las startup de movilidad aportan al concepto de Bogota
como ciudad inteligente, al ofrecerles una opcién tecnolégica siendo importante que entren a
ser reguladas con el fin de que su servicio pueda competir con los diferentes medios de
transportes legalizados en la ciudad y brindarles seguridad a los usuarios sobre el uso e
identificacion de obligaciones y derechos de las partes, al prestar y adquirir estos servicios. La
legalidad brinda herramientas de proteccion al usuario y permite que la competencia se rija
sobre estandares e indicadores de evaluacion objetivos, reafirmando la hipotesis 2 la cual es
importante continuar con los decretos que buscan legalizar las startup de movilidad.

La sostenibilidad y la mitigacion de dafios al medio ambiente, es un factor clave para la
conservacion de la evolucion de Bogota como de la salud publica para las personas que
habitan o transitan por la ciudad; por esto, la hipétesis 3 se reafirma mostrando los proyectos
en curso que lideran las empresas de startup de movilidad donde, con una visual mas integral a
los impactos econémicos, sociales y ambientales en los que trabajan brindan alternativas de
energias alternativas para la prestacion de los servicios. Si bien en la encuesta al evaluar los
aspectos de uso de cada medio de transporte, el campo ambiental no hace parte de los items
mas importantes a evaluar esta muy relacionado con la flota de vehiculos hibridos activos en la
ciudad; para esto, las estrategias y normativas que permitan que las compafias de transporte
como las startup gestionen y reporten los avances en aportes a la disminucion de huellas de

carbono son fundamentales para mejorar la calidad del aire en la ciudad.

La innovacion y transformacion digital, involucra el mundo de la tecnologia a los bienes 'y
servicios que hace uso la ciudadania,; con ello la hipotesis 3 se reitera como el pilar mas
importante para las startups de movilidad que mediante dispositivos como los celulares
inteligentes pueden ofrecer servicios especializados en precios asequibles , a través del uso de

software y hardware las compafiias pueden proponer una avance para que a través de la
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gestion de los datos tanto del sector publico como del privado sea mas asertivo en la toma de
decisiones estratégicas, tacticas y operativas para que Bogota avance a ser una ciudad
inteligente. Esto queda claramente demostrado en la encuesta realizada, donde se aprecia una
marcada preferencia por el uso de las startups de movilidad debido a la oferta de otras
funcionalidades que traen consigo las aplicaciones méviles ofreciendo valor agregado para el
usuario y para el propio ofertante.

Al verificar la encuesta realizada en el presente trabajo de grado, la poblacion sondeada se
halla en su mayoria en el rango de edad entre los 26 a 45 afios, todos ellos con smartphone y
de la poblacién total 263 tienen una aplicacion de movilidad instalada. De aca se concluye que
existe un alto potencial para las startups de movilidad que desean realizar su ingreso al
mercado, asi como para aquellas que han evolucionado en compafiias consolidadas en este

segmento, dando valides a la hipotesis y es aceptada H1.

Se valida la segunda hipétesis H2, debido a que a nivel de transporte publico individual en
vehiculo taxi, la calificacion de los usuarios es baja arrojando 2.9 sobre 5 y adicional este
servicio ha reducido su usabilidad como lo demuestra la encuesta adelantada. Se aprecia un
auge en la aceptacion y uso de las nuevas alternativas de transporte individual en vehiculo
privado, por lo cual se hace necesario la legalizacion de estas con el fin de atender a la

seguridad y necesidades de la poblacién bogotana por lo cual es aceptada.

La libre competencia que se genera con el ingreso de nuevas formas de movilidad en vehiculo
individual para la ciudad, asi como las caracteristicas que definen la permanencia de estas en
el mercado, ya no solo basadas en el costo de transporte, sino en otros diversos aspectos
como la eficiencia energética, la limpieza, el servicio, la rapidez y la informacién oportuna de los
costos asociados a su uso, traen consigo en ambiente de evolucion y sostenibilidad para el

gremio del transporte. Por lo tanto, la hip6tesis H3 se valida y acepta.
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9 Conclusiones

En el trabajo de grado, se ha desarrollado un marco de referencia en el tema de transporte y
movilidad de la ciudad de Bogot4, puesto a la disposicion de personas y entidades interesadas.
Este marco de referencia ofrece informacion sobre las tendencias de desplazamiento, horas,
vias, necesidades y requerimientos para mejorar el uso de la malla vial y proyectar su
crecimiento eficiente a través del andlisis de los datos que se pueden obtener de las
plataformas de movilidad. En este sentido, se ha logrado consolidar diversas fuentes de
informacién alienadas al transporte, movilidad, marco legal y ambiental, que permiten conocer
aspectos claves articulados como una propuesta de alternativa para que Bogota estructure y

mejore su modelo de gestién de transporte y mejore la atencién a la demanda del mismo.

Basados en los resultados de la encuesta realizada y el analisis propuesto en el marco de
referencia, se concluye parcialmente que, de acuerdo con la muestra poblacional, la percepcion
es que las startups de movilidad si realizan un aporte significativo al concepto de Bogota como
ciudad inteligente. En este sentido, el alcance tecnoldgico de las startup de movilidad, ha
permitido un cambio en la cultura ciudadana de Bogot4, basando las expectativas de tiempo,
precio y calidad para un desplazamiento, en las estadisticas y datos arrojados por las

plataformas que utilizan las startups de movilidad de manera abierta al usuario que las solicita.

Como resultado del trabajo de grado, se ha hecho una propuesta de aproximacioén a la
estandarizacion de las aplicaciones utilizadas por las startup de movilidad como aporte al
concepto de Bogota como ciudad inteligente. Se ha establecido una primera linea de
estandarizacion al funcionamiento de compafias publicas y privadas que operen en la ciudad,
permitiendo que nuevas propuestas se desarrollen a partir del modelo presentado ofreciendo la
posibilidad de articular una nueva politica de transporte para que Bogotéa avance hacia el
modelo de una ciudad inteligente. Particularmente, la propuesta de arquitectura empresarial
planteada en el trabajo de grado para las startups de movilidad, ofrece la ventaja de permitir la
consolidacion de datos, que pueden ser integrados a sistemas de inteligencia artificial y
dashboards, para la generacion de informes Utiles para la puesta en marcha de estrategias que

apunten al mejoramiento de la movilidad de la poblacion en la ciudad. Adicionalmente, se
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resalta el andlisis de la informacidon que se pueda recopilar desde las diferentes compafiias que
presten los servicios de transporte a través de plataformas de movilidad, se abre la posibilidad
a la evaluacion, regulacién y optimizacion de la oferta y la demanda, mejorando el servicio, la

seguridad y demas variables que atafien a la movilidad.

Finalmente, un aspecto sobresaliente es el factor econémico de los servicios de transporte:
Este ha sido identificado en la encuesta realizada a los usuarios finales. En atencion a este
aspecto, en este trabajo se ha planteado una propuesta para la unificacion de tarifas en el
transporte individual de pasajeros en automdviles publicos y privados de la ciudad de Bogota.
Se propone la posibilidad de dar libertad de decision a los usuarios, basados en factores de
precio y calidad del servicio y abriendo la oportunidad de un mercado de libre competencia,
confluyendo en beneficios de tiempo y oportunidad para la poblacién de Bogota.
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10

Recomendaciones

Producto del desarrollo del presente trabajo de grado, se presentan algunas recomendaciones

para el uso de las startups de movilidad y el aporte que en esta materia se ofrece para hacer de

Bogoté una ciudad inteligente:

Se recomienda la implementacion de una infraestructura cloud escalable, para aquellas
plataformas que ofrecen servicios de transporte con conductor en la ciudad de Bogota
mediante el uso de aplicaciones. Esto permite entre otros beneficios, que la
infraestructura tenga la capacidad de atender una demanda creciente de usuarios y de
paso habilitar la oportunidad al usuario de tener control de sus rutas costos y tiempos de
desplazamiento.

Las plataformas de movilidad presentan un alto porcentaje de uso dentro de la poblacion
encuestada (81.19%), demostrando parcialmente la necesidad de incluirlas dentro de la
regulacién colombiana para el transporte individual de pasajeros en vehiculo particular.
Prueba de esta afirmacién es sustentada por la opinién del 91.84% de personas

encuestadas que opinan debe regularse los servicios de transporte no convencional.

Adoptar y aplicar las caracteristicas de un modelo de ciudad inteligente que identifique
los habilitadores tecnoldgicos necesarios para soportar y dar solucién a las necesidades
de la poblacién que transita por la infraestructura vial de Bogoté, permiten dar alcance a
los objetivos propuestos por el distrito capital con miras a hacer de Bogota una ciudad

inteligente.

Basados en el séptimo objetivo de desarrollo sostenible emanado por la asamblea
general de las naciones unidas realizado en septiembre de 2015 con agenda para 2030,
donde se analizaron acciones en favor de las personas, el planeta y la prosperidad y
teniendo como eje central la erradicacion de la pobreza para avanzar en el logro del

desarrollo sostenible del mundo, se propone la aceptacién y uso de las startups de
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movilidad bajo los lineamientos presentados, siendo una nueva alternativa de transporte

y fuente generadora de empleo para la poblacion de Bogota.

El 45.4% de la poblacién encuestada destina un rubro aproximado mensual de entre
$51.000 a 150.000 pesos para su movilidad. Mientras un 26.6% invierte entre 151000 y
250.000 pesos para este mismo propoésito. De aca la propuesta de generar un lineamiento
de tarificacion para el cobro por desplazamiento de personas en vehiculos de transporte
individual, llevando a una sana y libre competencia que inste al beneficio comudn de las

partes que intervienen en el negocio de la movilidad.

Se propone adelantar campafias educativas para la poblacion de Bogota, enfocadas en
generar conciencia, sobre los beneficios que ofrece los datos capturados a través de los
dispositivos tecnolégicos. Dicha informacion tratada con un adecuado plan de analisis

permite al gobierno tomar decisiones en pro de la calidad de vida de la ciudadania.
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